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MODULO Il CA126/11
INTEGRACION DEL PROYECTO, SUALCANCE, TIEMPO Y COSTOS

Ing. Daniel Ayala




MODULO Il

M e G &

Gestion de la Integracion del Proyecto _H_;_‘f}

Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos proceses y actividades
de la direccidn del proyectos dentro de los grupos de procesos de
direccion de proyectos.

% (:@

Gestion de la Integracion del Proyecto

En el contexto de 'a direccion de proyectos la Integracion incluye
caracteristicas de unificacion, consolidacién, articulacidn, asi como
las acciones integradoras que son cruciales para la terminacion del
proyecto, la gestion exitosa de las expectativas de los interesados y
el cumplimiento de los requisitos.

También implica tomar decisiones en cuanto a la asighacion de
recursos, balancear objetivos y alternativas contrapuestas y manejar
las interdependencias entre las areas de conocimiento.
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MODULO Il

-

AN {,(m;o{})

_ Gestidn de la Integracién del Proyecto

En los casos de interaccidn de procesos individuales
la necesidad de la Gestién de Integracion se torna
evidente, por ejemplo una estimacién de costos
necesaria para un plan de contingencia implica la
integracion de los procesocs en las areas de
costos, tiempo y riesgos.

La Gestion de la Integracién también abarca las
actividades necesarias para gestionar los
documentos del proyecto, - para asegurar la
coherencia con el plan para la direccién del
proyecto y los entregables del producto.

N
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Gestion de la Integracién de! Proyecto
- |

[

La mayoria de los profesionales con experiencia en direccién de
proyectos saben que no existe una manera (nica de dirigir
proyectos e implementan los procesos de direccidn de proyectos
en un orden diferente y segin niveles de rigor variables para lograr
el desempefio esperado.

Sin-embargo la percepcion de que un proceso no es necesario no
significa que no deba ser considerado.

El director del proyecto y su equipo deben abordar cada proceso para
determinar su nivel de implementacion en el proyecto.
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. Gestion de la integracién del Proyecto N
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Procesos de la Gestion de Integracion

uf AN

Desarrollar el Desarrollar el Dirigir y Monitorear y Realizar el
. Cerrar
acta Plan para la Gestionar la Controlar el Control Provecto.o
constitutiva Direccion del Ejecucion del Trabajo del integrado de ¥
Fase
del proyecto proyecto Proyecto Proyecto Cambios
—_——
—_—
—
0 [T 7 /f‘ ‘f\ —
¥ B g 49N
E - T f AFTEL)E -
Junta de arranque del proyecto A Ay

L ]
[

* Entera sobre la existencia del proyecto.

* Fomenta la formacion de equipo.

* Crea acuerdos de colaboracidn iniciales.

* Comunica las metas, prioridades y necesidades del proyecto.

*  Reduce incertidumbre.
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MODULO 1l

) Project Integration
Management

Procesos de la
Gestién de
Integracion del
Proyecto

4.1 Develop Project
Charter -

4 Bt £ lspu
W Pioject statement of werk ) Projest cherker
1 Busress cese 2 Ompats trom planning
A Corgract pProcesens

o A Enterpsise ervitonmentat — 3 Emteipnse smvronmental
facion factors

5 Drgasizabional process assuls 4 Drgymzainnl process agset

2 Foole & Technugues -2 Tools & Techniques
1 Expart judgimnt 3 Expan pedgment

3 Oagpits 3 Oumpits
A Proiect charter .1 Project managamend plan

\, ) . J

4.2 Develop m}éct
Manzgement Plan

4.4 Moniter and Control
Project Work

4 mputs

4.5 Perform Integrated
__Gt_lmge Contrel

4 loputs

= faetsry

AP

4.3 Direct xud Manage
Project Exeeution
A inputs

J¥ Project manegement pan
? change
3 Enterpise smvmormental

4 Orgarizational process yoses

1 Tools & Techaiques
.} Expart jwdgmant
2 Progect sendgement
Information sysam

3 Duppan
J} Dediverables
2 Work pafiormaac s indonnation
3 Change requests
4 Proge ot mansgamen pisa

5 Projact document updates

WG

| P o 3 Bl
1 Pefomante rgrns 2 Work periormasce isfrmetion Phase
3 Enecpriva ervirenmemal 3 Dhange requests N L
factors A Enterprize snyzonmastsl
T 1 A Orgesgitonsl rocess ezsets || factoes = ¢ hlumim mensgemanrpine
2 Tools B Tathaugues 5 Orgenizsteal proess ey 2 Accepted delverables
1 Expen judgment 2 Toats & Tacheiquas 3 Orpariziznsl process saets
1 Export peigment
3 bmtpumy 2 Tools & Techoages
1 o 2 Chanps control msetags 1 P
2 P1oqect managarnast phan 3 I 2 Opes
.| Changa request piatos
3 Pimmict docement updutes updalex JF Flod gttt senvies, of
2 Propwet management plan rezuR irarszon
wodate 2 Orgarzatwns] procass sssets
3 Protect s umant npdates o
. .. v \. / . v
- --\»
S
{{m é" 2
4.1 Desarroltar el Acta Constitutiva del Proyecto k‘»';\,‘}

b3

Es el proceso que consiste en desarrollar un documente que autoriza
formalmente un proyecto o fase y documentar los requisitos iniciales
que satisfacen 1as necesidades y expectativas de los interesados.

Establece una relacién de cooperacion entre las organizaciones ejecutante y
solicitante.

El proyecto se inicia formalmente con la firma del acta constitutiva del
proyecto aprobada. Se selecciona y asigna un director del proyecto tan
pronto como sea posible, de preferencia durante la elaboracion del acta,
pero siempre antes de empezar la planificacién.

Desorralian 11 P [ Bl yGestionar ) Monipesar y Acaksm o Control
s la Duearion det Eecucion tol Controlu d Teak uo Intrgrada de ""'"::"“"'
0 del Propecio Cambns.
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4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto kt__h__,\‘}

NGRS ey

J

Los proyectos son autorizados por alguien externo al proyecto, tal como un
patrocinador, una PMO 0 un comité ejecutivo de portafolio.

El iniciador del proyecto debe

LIy
encontrarse a un nivel apropiado &g g@
para financiar el

proyecto., E!
proyecto queda autorizado con la @

firma de! iniciador en el acta. Q —t &g

Desaricitr of acta

e y Germnat 13

proyecio

Desanolia o Man
conetitutiva det pura la Daramsen dol
Prayecta

Exrvucstn el

Froyio

Mosdrorem y
Contvotar o Trabage
el Propocia

Arphzan A Conerd
Cambaos

gY) I il
[5) & &

4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto

b |

e —
. * Nombra el proyecto

b o

I

Il BVIO, |

| » Principal partidario del proyecto
__JLg_ctividades de los lideres de proyecto

li-Asesora / Apoyo / Controla las

* Area administrativa que administra

. * Tomador de decisiones

I los procesos, politicas, plantillas y!

* Asegura fa prioridad del pfoyecto 7

. mejores practicas de administracién,
de proyecto en la organizacién

L _~—

* Garantiza los recursos necesarios

., * Administra los recursos de
. administracién de proyectos

= Mantiene una asociacion con el
lider del proyecto

* Apoya en la planeacion estrategia'
_delarea o ‘empresa

oyt

Dasarrollar ol acta Dosarrel o ol Plan Owiir y Gestionar 14 Monitoreac ¥ Reakrs ol Coment Corear Proyecto o
eonstituthen del 13 13 Dueggagn de| Eincucrsn dc| Cantrolat o Trabyn Integrada de e
prveio Provects del Froyemin Eambiay
— =
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4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto :',,;’{:—r

L . |

Los proyectos se autorizan en funcidn de

* necesidades internas de la empresa o de
influencias  externas. Esto normalmente
desencadena la realizacion de un andlisis de
necesidades, un caso de negocio o la situacidon
que el proyecto abordara.

El acta vincula el proyecto con la estrategia y el
trabajo en curso en la organizacion.

Desarrolar o actn Desamollar ¢ Man Drogir v Gozionat 14 Moralods st y Realzat  Contred Coetar et 5
eemathtutea el perd 13 Dueenon dol Envddn Ll cu- dar d Iral rlr.udolc ,m""‘
wopenis. Proyeie
.
-
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. 4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto e
L i

|

Entradas

Declaracion del Trabajo del Proyecto, descripcién narrativa de los
productos o servicios que debe entregar el proyecto.

La declaracién del trabajo del proyecto hace referencia a:
~— Una necesidad comercial.
— Una descripcidén de alcance del producto.

— Un plan estratégico.
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_ 4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto
]

Entradas

Declaracién del trabajo del proyecto, |la cual debe incluir:

[ | ]
[ Antecedentes W[ Entregables (Principales, intermedios)

Objetivo

\

Beneflcms

Dependencias con otros proyectos

‘} Objetivos de desempeiio (Tiem_po,
(opcnonal_)

 Costo, negocuo calldad)

Clientes (mternos externos) Restricciones

nientos B

Requerlmlentos

[Autorizaciones

e o]

Criterios de aceptacidn

Dearrollar ol acte Desarola ol Hom [ Owure v Gestionar la ormioroar v Reakzzs ol Corarol Cemac ac
ennalitutiva del oera 1 Du rotvin dod pgun thd Controlar o Trabae. integrade de oy el
proyec proyeCis Proycita 4l Pubyecto Cortibeos
\

MODULO 1l
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4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto {-5;\\/&‘\
C 1 .
Entradas
Al generar objetivos es importante:
)| (| |

I S | Specific 1}! Debes contestar las 5 W’'s: What?, Why?, Who?, Where?,

J

{ Which (requirements & contraints}?

M ' Measurable

I
éCodmo saber si ya se cumplio? ;Cémo saber el grado de

!

"avance?
A f Attainable | Los mejores objetivos son agquellos que exigen al equipo un
i poco mas de lo normal; pero no debe exagerarse
R . Relevant Suficientemente importante
} T f Timely | Debe definir una fecha objetivo que permnta su planeacion;
? J[ algun dia no funmona

Durayollar of acta Desarrolla of P D igu y Grstonar 12 Momwtbecar y Rethaared Comrd Cavrad by
Coratstichea e 2 L Corevxacm det trcucion del Conuioli ol Vrabae imopada de prac @
proyocts proverto Provecto del froyeeia Eambecy e
—_——— -
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. 4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto X,&_\{;&:}
L ] .
Entradas

Caso de negocio, proporciona la informacion necesaria desde una perspectiva
comercial para determinar si el proyecto vale o no la inversién requerida.

Razones para elaborar un caso de negocio:

| i ]
Demanda del mercado ;‘[ Necesidad comercial

Splicjtud de un cliente : Adelantos tecnolgﬁgi(r:osi'

- — e = m s - - ——a——

“Requisito legal { Impacto ecoldgico

Necesidades sociales

Fol I ; )
Yoy @ f:?f" {r”a C )

4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto i-,\;m_:.f‘
L - - |
Entradas Salidas
— ] Herramientas y B
1.- Declaracién Técnicas 1.- Acta de
de proyecto de constitucion
trabajo » Juicio de del proyecto
2.- Declaracién expertos .
del trabajo del .
proyecto [entradas] Ianiidas)
3.- Contrato

4.- Factores
ambientales de
la empresa

5.- Activos de

los proces;s"i:le\J /

la organizacién — . - -
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MODULO Il

- 4.1 Desarrollar ef Acta Constitutiva de! Proyecto

Herramientas y Técnicas

Juicio de expertos, para evaluar las entradas se considera la opinién,
el juicio y la experiencia de:

Consultores.

l

Interesados.

Otras unidades dentro de la organizacion.

Grupos industriales.

— Expertos en la materia.

Oficina de Proyectos.

MG

4.1 Develop Project Charter

i ]

inputs /
1.- Project
Statement of Work
2.- Business case
3.- Contract » Expert judgment
4.- Enterprise —
environmental i
factors

5.- Organizational
process assets

\

Tools &
Techniques

Charter

Outputs

1.- Project

SOLS09 A OdWIIL ‘FONVYOTIV NS ‘0L0TAOUd 130 NQIOVHDILNI
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MODULO Il

e
_ 4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva de! Proyecto -5;::,/ 3
L N |

Salidas

Acta constitutiva de! Proyecto, la cual debe incluir:

| )|

-

| £l propésito o justificacion del i Los objetivos medibles del
| proyecto | proyecto
Los criterios de éxito Requisitos de alto nivel
Descrlpcmn del proyecto de alto + Riesgos de alto nivel
nivel P

Resumen del cronograma de h|tos Resumen del presupuesto

1

| Requmtos de aprobacion del 1 Nombrar aI Director del proyecto
| proyecto ' L ;

| =

Nombre y nivel del patrbcinad(_)r

Casarrullas #f act2 pesarraila ct s [ Oy Gestonsr ta Mormteren Reabadt ol Cantrod oot Propects 0
onsiretrva ded pat# i Divcaiém dcl Liorucun ddl Comtolae of [rabagn waeprrdo de ot gt
hvsia poovecte Proveds det Puovers Comntn
h

BRI P
- iy APTED)
Ejercicio integracian — t: Elaboracion Project Charter '\&'-;‘_»"\}‘.

* Escoge en parejas o tercias alguno de los siguientes proyectos:

[Nombre) [Atcance)
1 comprar un 11 mes $25,000.00 rCo'arnprar auto famillar para 4 pasajeros, espacio para
| aute ,. maletas suﬁaente te para viajes cortos, segurldad pasiva, |
Construccién 8 meses 5150,000.00 Terreno listo para construir, permisos por tramitar, 90 |
casa m? de superficie, 120 m? de construccién, 2 recamaras, 1

bafio completo, cocina, sala / comedor, 2 recamaras, un |
: Iugar para estacionamiento.

Viaje al ii 2 meses !f 57, 500 00x | Viajando todos los mtegrantes del equipo, traba;an

extranjero i iF miembro . i tiempo completo, duracién del viaje: 3 semanas, viaje de

S W ...c-LcoN

" Correr un medio 1 afio $1,250.00x Corren todos los integrantes del equipo, 5 kilos de

maratén miembro ' sobrepeso, 5 afios sin hacer ejercicio, nunca han corrido
un maratdn,

Desarrollar o scn Octarrollar ot Han Dmagit ¢ Gosiona by Motaie) ¥ Reowtat o Comed Conrar Provecto o
wmhldd parala Ducction i Eecuuitn ool Conrmhrdl abajn wtegrada de Fm” i
provects Proyecto Proyesto Camtace

11
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MODULO I

Ejercicio integracién — 1: Elaboracién Project Charter

e

3

z

S
2

b

- |

* Generar ef Project Charter correspondiente con ias siguientes secciones:

L | |
' El propésito o justificacion del ' Los objetivos medibles del
| proyecto | proyecto

Los criterios de éxito

‘ Requisitos de alto nive| i

! DESCI’IpCIOn del proyecto dealto ! Rlesgos de alto nivel
nivel ;

e e e s 7 —————— . b J—

Resumen del cronograma de hitos ' Resumen del presupuesto |

[ Requisitos de aprobacion del ' Nombrar al Director del proyecto
[

proyecto ’

Némt}réy niiveIrdeI prartrocinaddr

Desarrolter et acty Desatiotar ol flan B taros y Gestionar la Momtoras Aeakur o Conrcd Corret Prawevia o
eonmituins del e 13 Daroroion dof Ecruian del Cantrodar o Trabaja Integadod. Hossa
prayects proyecto Prmexte cd Provedto Cambias
\

= I N,
Féﬂ @j '@/‘ 4 mgg 3
4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto ‘&;_w,ff

n

Clasificacion de stakeholders por nivel de participacion:

*Ejecuta la mayoria de las
actividades
*100% responsable de los
resultados

« Participa en funcién de sus
Intereses
* Participacidn esporadica

Equipo
del
proyecto

importante: Su nivel de
participacion no es
directamente proporcional
a su nivel de influencia en
el proyecto

* Participacién de tiempo
parcial en tareas especificas
* Puede tener SLA's propios
que deben considerarse al
momento de la planeacin.

Equipo Auxiliar

Mnﬂuuam Desarcollar ol Pla Oirgi y Gosteonan 13 Mot £ y mhrnn-i(nmml Comar # .
copt i niﬂhbncum w Lpcurien dad (.nﬂmh' o 'rubm cgado de ,""“‘
-mw Pravreie r.nha
\
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MODULO 1l
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. Ejercicio integracion - 2; identificacion stakeholders '-kf:;i,{i
: AL
| — o |

Es muy relevante conocer a todos los stakeholders o comunidad del proyecto.
Administrar errbneamente sus expectativas conlleva grandes
riesgos para el proyecto.

Un stakeholder es aquel individue, organizacién o area que puede afectar o
ser afectados de manera positiva o negativa durante el proyecto.

En fases iniciales del proyecto un simple O /O

grafico radial puede apoyar a Q
identificarlos.

- e

—_-

Deservollar el sehn Dlnn » Gesmonat Womtorea Reallisr ¢l Controd
plsiio Cormriu o e eqrinko o Corar om0
rovecto wmn et Proyevts Carrkeos bl

LIRS

Ejercicio integracion — 2

(\Xf D

Dado el proyecto con objetivo: Construir tren suburbano de la zona de
corporativos de Santa Fe al aeropuerto de Toluca. Indica los stakeholders
correspondientes:

- -
Desaricla of acsa Drspentiar tiPimn || Owws + Gesionar la Mpemorear ¢ eakine o Contral Lentar Proveao o
oA v Jef yar la Derncciin g6l Epecuotn dol Contiolar el Traban Iexemde du 3
marecio provecty Flovctio et broyecio Camblas <
—_— s B
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4.2 Desarrollar el Plan para la Direccion deil Proyecto N P
—

1

Proceso que consiste en documentar las acciones necesarias para definir,
preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios.

Este plan define la manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea,
se controla y se cierra.

£l plan se desarrolla a través de una serie de procesos integrados hasta
llegar al cierre. Este proceso da lugar a un plan para la direccién del
proyecto que se elabora gradualmente por medio de actualizaciones
y se controla y se aprueba mediante el proceso de Realizar el Control
Integrado de Cambios.

-~
Dosaeiclzn o K1 Dewsrclle wohan || Dwan y Gosuona ks Mpnoeear y Rehar o Comirl Covens oo
enmsnina ded puratr Dueosckin del B gcutsin ded Comactar el Tizbae Integradode o <
worecto proreae Frovecis ad Proreiio Conbay
\ e n

MODULO Il

518 G ey )
4.2 Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto ‘3\ A

L 1 |
|
|
I

La elaboracién gradual de la planeacion se conoce como Rolling Wave
Planning.

Reconoce el hecho de que podemos ver mas claramente lo que esta mas
cerca; describe la planeacién como un proceso intermitente, de multiples
pasos; como las olas del mar.

Dependiendo del tamafio y complejidad del proyecto seremos capaces de
hacer una planeacidn clara solo de unas cuentas semanas © meses.

Conforme se obtenga mayor conocimiento del proyecto se ejecutardn
gjercicios de planeacidn que produzcan el detalle necesario.

SOLS0D A OdIH3IL ‘FONVITIV NS ‘OLOIA0Yd 130 NQIDVEDILNI
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4.2 Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto A 1:%,

L i |

f

Requisitos de la planeacién:

= Especificacidn y nula ambigiedad del objetivo del proyecto.
» Ciclo del proyecto definide con puntos de decisidn,

* Alcance del proyecto definido {productos y/o servicios).

* Procesos, politicas, plantillas y mejores practicas aplicables.

* Especialista en la materia; equipo de trabajo o expertos.

MODULO Il

e \,? A‘:\;_ Q\
[ e Ly . i
w1 @ (S0
4.2 Desarroitar el Plan para la Direccion del Proyecto ST

|

L
r
bl
i
Los valores agregados de la planeacién de un proyecto son:
* Genera un entendimiento coman de la estrategia tactica.
» Funge como una guia para el equipo del proyecto.

+ Permite un enfoque integral.

* Habilita ia administracion de riesgos a priori.

* Permite la medicidn del progreso.

SOL1S09D A OdINIIL ‘IONVITV NS ‘0LDIA0Ud 130 NQIOVHOILNI

- ~ j—

Desarroilas o s Dasarroler o Pan | Doy Sovionae MO T Aeakzar o Comial Py °
ottt de ok 13 Dereniidin ded Epreuesin del Contratar ol Teabuo ogedo g Misiang
Povecte © provecs Provecta A Propecin Carr bwos




CA126/11 Diplomado GINIIISURARILI (E [LIVERIDS (1 TEENU[BIH

4.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
]

Entradas
Acta Constitutiva del Proyecto
Salidas de los procesos de Planificacién ‘%

Factores ambientales de la Empresa
— Normas gubernamentales o industriales

Sistemas de informacian

/ /7 B0 i 7
g

Estructura y cultura de la organizacion

(77

Infraestructura

I

-
tesarrollas of aca Gosarrollar o Phan M| Dupry Gestomar 1a MO v Rewhzar of Gomteal Conat Broyenn o
rampvg del oara ta Daroccltn de Epqurrin del Coreralar o 1rabao Integraa de m«:
provecto Proytan Propects ol Prowectn Py
Ve
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4.2 Desarrollar el Plan para la Direccidn del Proyecto S A

: el

Entradas

Activos de los procesos de la organizacion.

—~ Pautas, instrucciones de trabajo, criterios para evaluacién de propuestas y
desempefio.

— Procedimientos de control de cambios.
— Archivos del proyecto pertenecientes a proyectos previos.
— informacién histdrica y base de conocimientos de lecciones aprendidas.

— Plantilla para el plan de Direccidn del Proyecto.
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4.2 Desarroliar el Plan para la Direccién del Proyecto
| — —

Entradas T : T —— Satidas
Herramientas y
1.- Acta de Técnicas . 1.Plande
constitucién del Gestion de
proyecto - » Juicio de proyecto
2.- Salidas de expertos e
planificar "

procesos lentradss) raiiiad)

3.- Factores
ambientales en la
empresa

4.- Activos de los
procesos de.la : '

organizacion ] —

MODULO 1l
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4.2 Desarrallar el Plan para la Direccién del Proyeclo R

Herramientas y Técnicas

Juicio de expertos para:

Adaptar el proceso para cumplir con las necesidades del proyecto.
— Desarrollar los detalles técnicos y de gestion.

— Determinar los recursos y niveles de habilidad necesarios para llevar a cabo el
trabajo del proyecto.

— Determinar el nivel de gestién de la configuracién.

— Determinar los documentos del proyectos que formalmente estardn sujetos al
proceso de control de cambios.
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4.2 Develop Preoject Management Plan )

| e |

Inputs — [
Tools & Outputs

1.- Project charter Techniques .
2.- Outputs from ;;:;of:\;nt
planning > Expert judgment Plan 9
processes -
3.- Enterprise m>
environmental
factors '
4.- Organizational
process assets

MODULO Il

o ' ,,‘-"‘ -
[l £ @ a0
4.2 Desarrollar el Plan para la Direccidn del Proyecto \W:‘;;‘?

L ]
1

Salidas

Plan para la direccién del proyecto, integra y consolida todos los planes de
gestion subsidiarios e incluye en particular:

L 1 - ]
4 f . P T P .

¢ El ciclo de vida seleccionado para el proyecto * Los resultados de la adaptacidn realizada, los
’ 1 procesos de direccion, el nivel a implementar,
| | }as herramientas a utilizar,

e = e e — ————

El modo en que se ejecutara el trabajo Un plan de gestién de cambios
rUn plan de gestion de configuracién % Modo para mantener integras las lineas base
Necesidades y técnicas de comunicacidn " Revisiones clave de gestién de contenido, f
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4.2 Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto k;;‘g

Salidas

Plan para la direccion del proyecto, el plan puede presentarse en forma
resumida o detallada y puede estar compuesto por uno o mas planes
subsidiarios {por ejemplo...}

Una vez gue las lineas base han sido definidas solo pueden cambiarse tras la
aprobacion de una solicitud de cambio

Ejemplos de las lineas base son:

— Linea base de eronograma

©

— Linea base del desempefio de costos

~ Linea base del alcance

[

Desarrotier ol acta Sesamodar ot Men Il D y Geeuteonar 1 Maonltetsn ¥ Reabsur ol Comted Coitae Proyetaa
comptita del 2472 13 Direociin det Erccuhon i Conrolar o Tribay rgradade Frboc
royectn iy Proyecia el Proyers Cambuon. il

1

MODULO Il

fel B2 4

4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecio :

.
ety

Es el proceso que consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para
la direccion del proyecto a fin de cumplir con los objetivos. Estas
actividades incluyen:

— Realizar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos del
proyecto.

— Crear los entregables del proyecto.
— Reunir, capacitar y dirigir a los miembros del equipo.
— Obtener, gestionar y utilizar los recursos.

Implementar los métodos y normas planificadas.

@
B

[

Dovarrolar o act

N Orsancln ol #an [ Dirgl y Geston 1 [T Reahan o tomiot Comet Proyoeta o
consiltutra del para 14 Dueer g dl Elecucién del Conteciar of Trabaro InLegrido de o
perae provecin Fioyoa o ol Proyesto Cambeos. al
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~ 4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecucidn del Proyecto \H\J

1 |

Establecer y gestionar los canales de comunicacidn.

Generar los datos de! proyecto.

Emitir las solicitudes de cambio.

Gestionar los riesgos e implementar las respuesta a ellos.

Gestionar a los vendedores y proveedores,

Recopilar y documentar las lecciones aprendidas.

- _ . _
Desarrollar o geta Desareséar ol Plan Duign y Gestionar I Momtoresr Reakzar ol Comtrel
porala Contiobsr o Lizbaa I gieda de Levar :;;E“‘“ @
e provecto. Mowectn dAPovec b
[
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¥ Z}'_E‘ ('_ N,

5] B 7 jgéﬂ
4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto N

[ ]

La implementacion de los cambios aprobados es también parte de este
proceso y considera:

— Acciones correctivas.
— Acciones preventivas.

— Reparacion de defectos.
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4.3 Direccion y Administracion de la Ejecucion de Proyecto

. |

(}o
e

Salidas
Entradas ] H ienta [T 1.- Entregables
EI:F?MIIEH Sy 2.- Informacion

1.- Plan de ecnicas de rendimiento
gestion de ‘. de trabajo
proyecto >Juicio de 3.-Cambios
2.- Peticion de ex_pertos . solicitados
cambios oD >_S;stema _c!e - 4_-Plan de
aprobada n o;rzat:on de gestion de
3.- Factores gestion de proyecto
ambientales de proyecto . {actualizaciones)
la empresa 5.- Documento de
4.- Activog__fle Proyecto
los procesos-de (actuahzacmnes)
la Organizacion e—— \/ —7/

MODULO il

w G

4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

L

r

Herramientas y técnicas

Sistema de Informacién para la Direccion de
Proyectos

Forma parte de los valores ambientales de la

empresa, proporciona acceso a una
herramienta automadtica, tal como una
herramienta de software para definir

cronogramas, un sistema de gestion de la
configuracion, un sistema de recopilacién vy
distribucién de la informacién u otros sistemas
utilizados durante este proceso.

Devarrollyr o acta
comstitutiva ool
PropcLo

Neahaar of Comrot
Integendo g ¢
Lrrbeos.

Draarecan of Pl || Doy Gesnance 73 MLy
pare La Dircesadn det Fretucton vol Centeulse o Trabalo
POy L del Propecto
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. 4.3 Direct and Manage Project Execution _),\‘;
| |
Inputs ] Tools & | Outputs
. Techniques
1.- Project 1.- Deliverables
Management Plan »Expert 2.-Work
2.- Approved judgment performance
change request >Project . information
3.- Enterprise Management -« 3.-Change
environmental entradas] Information D - requests
factors System 4.- Project
4.- Organizational ' management
process assets * plan updates
5.- Prolect
document
\ ] " updates
— _—
\/ l

MODULO il

Y
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4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto %-\ /

I |

Es el proceso que consiste en monitorear, analizar y regular el avance a
fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan
para la direccion del proyecto,

El seguimiento es una actividad que se realiza a lo largo del proyecto,
consiste en recopilar, medir y distribuir la informacién relativa al
desempefio y en evaluar las mediciones y las tendencias que van a

permitir mejoras al proceso, ‘
1
‘ 1 -

I
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4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto \\3‘ At

El seguimiento proporciona
conocimientos sobre la salud
del proyecto y permite
identificar las ireas
susceptibles . de requerir una
atencidn especial.

¢

o

-~ - e =

Dosarrolar ol acu CcurcBarclPlan | ounmy Gessiona 12
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4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto l.\\“;g,\n

|
!

Ei control consiste en determinar acciones preventivas o correctivas, o en
modificar los planes de accion y hacer un seguimiento de los mismos a
fin de determinar si las acciones emprendidas permitieron resolver el
problema de desempeiio.

Las componentes del Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto son:
-~ Comparar el desempefio real vs el planeado.

— Evaluar el desempeiio para determinar la necesidad de una accion
preventiva o correctiva.
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© 4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
L . |

-~ l|dentificar nuevos riesgos y analizar revisar y monitorear los
riesgos existentes.

— Mantener durante la ejecucion del proyecto una base de
informacién precisa y oportuna respecto al producto.

— Proporcionar la informacion necesaria para sustentar el reporte
de estado, la medicion del avance y proyecciones.

— Proporcionar proyecciones de costo y cronograma.

— Monitorear la implementacién de cambios aprobados.

Devaerollar o acia Desamrollar o Pom | Drivgr y G100t 1 Moot Rz of Gonlred
comanyiea dul pars 13 Decson ded 1rcvaon deb Controbr of frabajo wiegrade e i ::‘“‘“
ety proyecto Proyeca el Pravetlo Combeos
LN
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4.4 Monitoreo y Control del Trabajo de Proyecto *-k_"__:'r;\'.

L 1

[

|

I
Entradas . Salidas
Herramientas y

1.- Plan de Tecnicas 1.-Cambios
gestién del . . solicitados
proyecto >J“'°:‘: de 2.-Plan de
2.- Informes de experios Gestion de
rendimiento _ proyecto
3.- Factores . {actualizaciones)
ambientales de la 3.- Documento
empresa de proyecto
4.- Activos de los (actualizaciones)
procesos de la .
organizacion !
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Inputs Outputs
P — ] Tools & e P
1.- Project * Techniques 1.- Change
management plan requests
2.- Performance > Expert 2.- Project
reports judgment . management
3.- Enterprise -~ _ plan updates
environmental (cntiadas) orfitas 3 Project
factors . " document
4.- Organizational updates
process assetsu.
I
“ i
o \/ -

MODULO Il

[l 6% 6 / '\ N
4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios oy
]

N,/,\_‘,

L
v
1
)

Es el proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambio,
aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables, a los
activos de los procesos de la organizacién, a los documentos del
proyecto y al plan.

Este proceso se ejecuta desde el inicio hasta el fin del proyecto.

El plan, la declaracion del alcance y otros entregables se mantienen
actualizados por medio de una gestion rigurosa y continua de los
cambios, ya sea rechazandolos ¢ aprobandolos de tal manera que se
asegure que solo los cambios aceptados se incorporen a la linea base
revisada.
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios .

1

Actividades principales del Control Integrado de Cambios.

* Influir en los factores que eluden el Control Integrado de cambios, de
modo que solo se implementen los aprobados.

* Revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambios de forma rapida,
lo cual es esencial para evitar decisiones tardias con efectos negativos en
tiempo, costo y calidad.

= Gestionar los cambios aprabados.

* Mantener la integridad de las lineas base, incorporando al plan y a los
documentos del proyecto sclo los cambios aprobados.

- -
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios SN

[ ]
I

Actividades principales del Control Integrado de Cambios.

» Revisar, aprobar o rechazar todas las acciones preventivas y correctivas
recomendadas.

* Coordinar los cambios a través de todo el proyecto, por ejemplo un
cambio en cronograma a menudo influird en el cotos, riesgo, calidad y los
recursos humanos.

* Documentar el impacto total de las solicitudes de cambio.
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios &JK«'

Cualquier interesado involucrado en el proyecto puede solicitar cambios.

Los cambios deben registrarse por escrito e ingresarse al sistema de gestién
de cambios y/o al sistema de gestién de configuracion.

Cada solicitud de cambio documentada debe ser aprobada o rechazada por
alguna autoridad perteneciente al equipo.

Siempre que se requiera el proceso de control de cambios incluira un comité
de control de cambios, responsable de aprobar o rechazar las solicitudes.

—— —— .
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios \_ﬂ,:'\ ,
[ b

En caso que el proyecto se ejecute por medio de un contrato, algunos de los
cambios propuestos pueden requerir la aprobacién del cliente, de acuerdo
al contrato.

MODULO Il

Las solicitudes de cambio aprobadas pueden requerir la revisién o
reelaboracion de los estimados de costos, secuencias de actividades,
fechas programadas, necesidades de recursos.

Estos cambios pueden generar ajustes al plan de direccion del proyecto o a
cualquiera de los planes subordinados.

Si una solicitud de cambio se considera viable pero fuera del alcance su
aprobacidn requiere un cambio en la linea base.
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4.5 Realizar e! Control Integrado de Cambios

Ny

Un sistema de contro! de configuracién complementa el control integrado
de cambios.

El control de la configuracién se centra en la especificacion tanto de
entregables como de los procesos.

Mientras que el control de cambios estd orientado a identificar,
documentar y controlar los cambios del proyecto y las lineas base del
producto.
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4.5 Realizar el Control Integrado de Camhios Wyl

[ 1
|

El uso del sistema de gestion de configuracion logra tres objetivos

— Establecer un método progresivo para identificar sistematicamente cambios a
las lineas base y determinar el valor y la eficacia de los cambios.

— Proporcionar oportunidades para validar y mejorar el proyecto de manera
continua, tomando en cuenta €| impacto de cada cambio.

— Proporcionar el mecanismo que permita comunicar a los interesados de
manera sistematica todos los cambios aprobados y rechazados.
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios

(o

e
\\,—1\_‘2

Actividades de gestion de configuracién que se incluyen dentro del control
integrado de cambios

— Identificacién de la configuracion.
— Informe de estado de la configuracion.

— Verificacién y auditoria de la configuracién.

Ve
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios

I
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Entradas

Activos de los procesos de la organizacion.

Procedimientos de control de cambios, etapas, normas,
politicas, planes y procedimientos oficiales de la compafiia.

Procedimientos para aprobar y emitir autorizaciones.
Base de datos para la medicidn de proceso.

Base de conocimientos de la gestién de la configuracion con
versiones y lineas hase de todas las normar, politicas y
procedimientos oficiales.
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4.5 Realizar Control de Cambio Integrado ‘\\-.‘:45}

N |
Entradas _—" Herramientasy [ Salidas
Técnicas

1.-Plan de 1.- Status de
gestion del » Juicio de Cambios
proyecto expertos solicitados
2 -Informacién »Reuniones de . {actualizaciones)
sobre el control de - 2.-Plan de
rendimiento del Gm> cambic ity Gestion de
trabajo * proyecto
3.- Cambios (actualizaciones)
solicitados 3.-Documento de
4.- Factores proyecto
ambientales en la (actualizaciones)
empresa ]
5.- Activos de los —~ -

procesos de la

organizacion

b X a - :- \.\
51 & & A9
4.5 Perform Integrated Change Control {&X\ 5

— e
Inputs ] Tools & [ —— Outputs
1.- Project Techniques 1.- Change
management plan request status
2.-Work > E:pert t updates
performance juggmen - 2.- Project
» Change
reports trol .mangement plan
3.-Change lantradas] con tr.° OEID  updates
requests meetings , 3.-Project
4.- Enterprise " document
environmental updates
factors
5.- Organizational '
process assets |

\/
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4.6 Cerrar Proyecto o Fase

En[?iéﬁ é;?ﬁ

Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades a través de todos
los grupos de procesos para completar formalmente el proyecto o una
fase del mismo.

MODULO Il

4.6 Cerrar Proyecto o Fase

ey . i ‘\
61 (1 & f,;ﬁé‘s
A

1

Al cierre del proyecto, el director del proyecto revisarad toda la informacion
anterior procedente de los cierres de las fases previas para asegurarse
que todo el trabajo del proyecto esta completo y de que el proyecto ha
alcanzado sus objetivos.

o
L
N
% X

(A

=3

=
o
I

v
5 : : =
R - < b
VI L 7 h_|
=R : v P —
Daarrolar o scu Derarrctar o Pan | Dune ¢ Gevaonar L Moo car Realurat o Comtrnl e oo )
epmtarn del paralz Duroran 44 Erecuadn ded Comrolar ol Trobap regrade de - @-‘
foyecta oyt Pioysiie dal Preyeeta Camines
P g T S - -
E3 ? Fote? "
A B, . -
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4.8 Cerrar Proyecto o Fase RS
— ]

Puestc que el alcance se mide con relacién al
plan para la direccion del proyecto, el director
del proyecto revisara este documento para
cerciorarse de su culminacién antes de
considerar que el proyecto esta cerrado.

Frl B < foSi

4.6 Cerrar Proyecto o Fase
L 1
i

MODULO 1ll

Durante este proceso también se establecen
procedimientos de analisis ¥
documentacién de las razones de las
acciones emprendidas en caso de que un { i
proyecto se dé por terminado antes de su
culminacién.

- SO1S09 A OdINIIL ‘FJONVITVY NS ‘0LIIA0U 13A NQIOVHUOILNI
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4.6 Cerrar Proyecto o Fase
L ]

by ;:/"‘\-ﬁ;

t

{  Este proceso incluye todas las actividades necesarias para el

cierre administrativo del proyecto o fase, por ejemplo:

— Acciones necesarias para satisfacer los criterios de terminacién o
salida de una fase,

— Acciones necesarias para transferir productos, servicios o resultadoes
a la siguiente fase o a la produccién u operaciones,

— Actividades necesarias para recopilar los registros del proyecto o

fase, auditar el éxito o fracaso del proyecto, reunir lecciones
aprendidas.

e o et

-
Desarrcller of seta Dessnolr o1 PLn | i y Gesonsn 13 Mondorra y Rosturar of Control
compinuan dot carata Owemdn el | Fporucadn ol Controlar el Teaturn rgeade de Lot oo 0
prevect oyt Proyecto i Provers Combron

\

—~

MODULO It

SO1S00 A OdiN3IL “IONVYITY NS ‘0LOTA0U 130 NQIOVHOILNI

¢l B &» Fy
[fl {i- ‘QI/ {{@EQ
4.6 Cierre de Proyeclo o Fase. NP
;I J
Herramientas y .
Entradas . Técnicas [~ Salidas
1.-Plan de I 1.- Producto final,
sz F »Juicio de .
gestion del expertos servicio, o
proyecto ) P transicion de
2.- Aceptacion . resultado
de entregables . 2.-Actualizaciones
3.- Activos de leiradas] amn . de los activos de
los procesos de N los procesos de la
la organizacién organizacion
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8 F &

_ 4.6 Close Project or Phase.

1.- Project

manageme
2.- Accept ;
deliverables
3.- Organiz
process assets

Outputs

1.- Final
product,
service, or
result
transition
2.
Organizationa
| process
assets
upd:ates

l
]
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* La administracion de proyectos por dreas de conocimiento
~ Administracion del alcance
~ Administracion del tiempo
— Administracidn del costo
— Administracion de la calidad
~ Administracién de los recursos humanos
— Administracion de comunicaciones
— Administracién del riesgo
— Administracidn de la procuracién
i — Administracion de la integracién

-
e s

MODULO il

RX, .ﬂ"\
ﬁf Fﬁ g ({[ "'i%if )
genda Wizad

Administracion del Costo

(Project Cost Management)
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7. Administraciéon de los Costos __,3\:}

1 )|

|
Incllyellos en)
| presupvasEr v condreler les fREEO EUIE
Sel el e presupuEst
N————

i

gl

Estimar los Determinar el Controlar los
Costos Presupuesto Costos
O
-l
-
8
Fﬁ? % £ 7Q\"
E r‘f’l \_._:' Y&E’ {‘mpa}‘/-?
Administracién del Costo A

L J
i

El plan gestion de costos puede establecer lo siguiente:
a) Nivel de exactitud

b) Unidades de medida

¢) Enlaces con los procedimientos de la organizacidén
d) Umbrales de control

e) Reglas para la medicion del desempeiio

f) Formato de los informes

SOLS09 A OdW3IL ‘FJONVITIV NS ‘0LIIA0Ud 130 NQIDVHOILNI

g) Descripciones de los procesos
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El Costo en la Triple Restriccion extendida

— ]
i
1

ek (0

e

CALIDAD

EIE! aspecto clave de la triple
restriccion es que si uno de los
tres elementos cambia, por lo
menos  uno, necesita ser
ajustado tambieén.

£

MODULO IH
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.1 Inputs J inputs .1 Inputs ie
.1 Scope baseline .1 Activity cost estimaies .1 Project management plan
.2 Project schedule .2 Basis of estimates .2 Project funding requirements | |
.3 Human resource plan 3 Scope baseline .3 Work performance Information | [
.4 Risk reglster 4 Project schedule 4 Organizattonal process assets | |
.5 Enterprise erwironmental 5 Resource calendars .
factors & Contracts .2 Tools &Technigues t
.1 Eamed value management
& Organizational process assets .7 Organtzational process assets '2 Forecasting :
2. Tools & Techniques .2 Tools & Techniques .3 To-complete performance
.1 Expert judgment .1 Costaggregation Indlex {TCPi)
.2 Analogous estimating .2 Reserve analysls 4 Performance reviews
.3 Parametyic estimating 3 Expert jJudgment .5 varlance analysls
.4 Bottom-up esttmating 4 Histortcal refationships .6 Project management software | |, .
.5 Three-point estimates 5 Funding limit reconclilation
6 Reserve analysls -3 Outputs
.7 Cost of quality 3 Outputs .1 Work performance
.8 Project managerment .1 Cost performance baseline measurements
esumating software -2 Project funding requirements .2 Budget forecasts
.9 Vondor bid analysis 3 Project document updates 3 Organizattonal process assets
. J updates
3 Cuiputs 4 Change raquasts
.1 Activity cost estimates .5 Project management plan
.2 Basls of estimates updates
.3 Project document updates 6 Profect document updates
. / \. S
Figure 7-1. Project Cost Management Overview
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., 1.1 Estimar los Costos @g)

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximaciéon de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del
proyecto.

La estimacién es una prediccion basada en la informacidn disponible
en un momento dado. Incluye la identificacion y consideracién de
diversas alternativas de computo de costos para iniciar y completar
el proyecto.

Para optimizar los costos, se deben tomar decisiones entre hacer y
comprar, comprar o rentar, asi como el intercambio de recursos.

Planeacién de recursos \\_b_,,ﬂ 3
==
La estimacién de los recursos debe refinarse durante el transcurso del
proyecto para reflejar los detalles adicionales a medida que éstos se
hacen disponibles.

La exactitud de |la estimacion del costo aumenta conforme el proyecto
avanza a lo largo de su ciclo de vida. Por consiguiente, la estimacion
del costo es un proceso iterativo de fase en fase.

Dependiendo del proyecto, se puede incluir un efecto inflacionario,
costos por contingencias, aumentos al personai.

’,,'“%AFICA&CON PRECISION DE LA ESTIMACION CONFORME EL
PROYECTO AVANZA.

g i A
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ion de Costos

Entradas

1.- Linea base del
alcance

2.- Cronograma del
proyecto

3.- Plan de recursos
humanos

4.- Registro de Hesgos
5.- Factores ambiental

de la empresa

6.- Actives de los entradas]

procesos de ta

organlzaclon

\

Hesramiuntug y Técnivay

- Juinio de exponos

» Bstimacion por
analogla

» Esfimpaién
parAmsiricn

r Evtithscion by oeitiohig

2 Eslifticion gor fren
valotos .

Y Anddicks de rexerve

= Cusig de b aldad

- Bollwaic de gesiicn dy
PTRYRT tas

o AnalEg de proapans s
Yaca licftasianes

’\ Salidas

1.- Estimaciones de
costos de las
actividades
2.- Base de los
estimados
3.- Documento de

‘. proyecto

- . {actualizaciones)

']

g

|

— |
\/ ]
O
-
-
S
z Boo TR
7.1 Estimate Costs "\\.,.‘-x,.'

Inputs ]

1.- Scope baseline

2.- Project schedule

3.- Human resource plan
4.- Risk reglster

5.- Enterprise
environmental factors
6.- Organizatlonal

process assots

\

Tgois & Techniguey

» BY [t pHIgnasn
B ARAIGHGIS SHTRTIATNG
r Bnametieg estumaiing
= Boflantng esiinuding
¥ Three pomni vatmiaiey
7 Regetve uislyug
B Codt of guality
rfrofect nuthaye e hk

£ 0k Y
5 Vlkidos bjo anglysi

\/

\ Outputs

.- Activity cost
estimates

2.-Basis of estimates
3.- Project document
updates
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Estimacion ascendente K:;

A

[ — ]
H

Es un método para estimar los componentes de trabajo. El costo
de cada paquete de trabajo o de cada actividad se calcula con
el mayor nivel de detalle. El costo detallado luego se resume o
“acumula” en niveles superiores para fines de informacién y
seguimiento.

Es muy importante conservar los supuestos en los que se baso la
estimacién como respaldo.

MODULO Il

Il o
Analisis de Reservas .

Las estimaciones pueden incluir reservas para contingencia
para tener en cuenta la incertidumbre del costo. Puede ser
un porcentaje del costo estimado, una cantidad fija o
puede calcularse utilizando métodos de analisis
cuantitativos.

A medida que el proyecto avanza, las reservas pueden
utilizarse, reducirse o eliminarse.
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MODULO Il

7.2 Determinar el Presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para

establecer una linea base de costo autorizada.

La linea base no debe considerar los fondos de reservas.

}

e
)

7.2 Determinair el Presupuesto

!

Entradas /
1.- Estimaciones de
costos de las actividades
2.-Base de los
estimados

3.-Linea base del
alcance

4.. Cronograma det
proyecto

5.« Calendarios de
recursos

6.- Contratos

7.-Activos de los
procesos de la

organizacién

Hewtaniantos y Pachicas

& e denostes

S BAfigE e pime s

% Jeigio do axe e

£ RslqGiarmes hivtoncas

= Guneifiacivh de limite
e g tiagolacion

Ealidas)

7

——

/ I

Salidas

1.-Linea base de
costo

2.- Requisitos para la
financlacién del
proyecto

3.- Documento de
proyecto
(actualizaciones)
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RFTEE
7.2 Determine Budget NI
L __l Trud b -
i
Inputs QOutputs
1.- Activity cost Teols & Technigues
estimates 1.- Cost performance

baseline

2.- Basis of estimates * Coent agarbgation

3.- Scope baseline » Reservt anslysie 2.- Project funding
4.- Project schedule » Expert judgrient requirements
5.- Resource czlendars = st sl aletionshipd 3.- Project document
6.- Contracts » Furding imi ., updates
7.- Organizational re ¢ emelliation f—
process assets lam }

H

MODULO Il

53 B 7 R ! ﬁ);.}
. | APIEE);
Calculo — PERT N
- A

° Tiempo optimista: 4
e Tiempo mas probable: 10
° Tiempo pesimista: 17

A)19.35
B)15.45
)10.167
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Emg LQ\%ERT (Costo) \Q@é)
Descripcion Estimado

Disefio $300
Materiales $600
Servicios $900
Produccion 1,500
Ensamble $500
Integracion $600
Pruebas $400
Costo total del proyecto $4,800

nglcti}i’) m{%m (Estimacién de los 3 puntos) {@% k

L

Caso Optimista (0)

Mejor escenario
(Sucede en el 1% aprox de los casos)

Caso mas probable
(M)

Lo que sucede tipicamente en
proyectos de este tipo en la
organizacion o} industria. No
necesariamente en nuestra linea base

, _g;aso‘feslimista (P)

Peor escenario
(Sucede en el 1% aprox de 10s casos)
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) G =
Calculo — PERT (Costo) @;éj
Optimista Mas Pesimista
probable _
Disefio $150 $300 $500 <
Materiales $450 $600 $900 o
Servicios $700 $900 $1,200 §
Fabricacion $1,250 $1,500 $2,000 0O
Ensamble $400 $500 $600 <
Integracion $400 $600 $850 E
Pruebas $250 $400 $700 r
JERE TR kT v |
| Cgstortotaldel $3,600( $4,800|  $6,750 )
L Rroyectoic: | o 3
= o
" -
o
w
_ c
1 69 € o) 2
LA {{wm) =
Calculo — PERT {Costo} A E
O+4M+P a
Media PERT = ————— -!TI
6 -
] m
! Desviacion estandar = P 60 g
’ T
E Variancia = L o
' ariancia = (Desviacion estandar) <
:_ . y O
; D tand
Ed "o et [ Vary Ve e . 2
i -
. E | 8
5 0 Mo P
=(o;:gm|sta) «, {Méas Probabie) {Pesimista)

0 ,“‘*??‘g N
:. T
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\E:':ilc(;:l; %)’ERT (Costo) {{&T}?
I
Optimista pr::)isble Pesimista hg:g!? D::t‘;ir?;:?rn Varianza
Disefno 150 300 500 30833 58.33( 3,402.39
Materiales 450 600 G800 625.00 75.00| 5,625.00
Servicios 700 900 1,200 916.67 83.33| 6,943.89
Fabricacion 1,250 1,500 2,000 1,541.67 125.00|15,625.00
Ensamble 400 500 600 | 500.00 33.33( 1,110.89
Integracién 400 600 850| 608.33 75.00| 5,625.00
Pruebas 250 400 700 425.00 75.00| 5,625.00
Estimacioén criginal: 4,800 Suma de
Media PERT del proyecto: | 4,925.00] varianzas| 43,957.17
15 Dﬁﬁ?é&‘s‘hi;iacig‘?p ggténdardel Projecto (Raiz cuadrada de la suma de varianzas): 209.66
W Fi?ﬁ bt i N /D\,\r
[Est:i;Lxcﬁ Normal i{”:%:

b \
)
84.1%— wi
- /A {
50.0% , > ;
1 ]
- . ! )
{15 9% I--
: :
; 5 5 i
' ; ' :
! : ' :
1 ! [ 1
| ; s S | !
[ -3sD -2SD -1SD Media  +1SD  +28D  +3SD
i i : T i
g 5 i ——{68.26% —— W | ;
e - 95.46% > ‘
{ g h
T : \‘@ - '1] 99.73% bi
i S.ié“ﬁ estandar
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Calculo - PERT (Costo) w
[ ]
!
Optimista prg"bisble Pesimista “g;g'Ta
Disenio 150 300 500 30833
Materiales 450 600 900 | 625.00
Servicios 700 900 1,200 916.67
Fabricacién 1,250 1,500 2,000 | 1,541.67
Ensanble 400 500 600 | 500.00
Integracién 400 600 850| 60833
Pruebas . 250 400 700| 425.00
Estiﬁ;aciﬁnbriginalz 4,800
B Media PERT del proyecto: | 4,925.00
= |EES
%
9
=
o
Q ma s )
= el R4 (;\ﬂag
Calculo - PERT (Costo) Yorda
[
| Optimista Prxaaasble Pesimista hgzgll? D:stgzgiaérn
Disefo 150 300 500 308.33 58.33
Materiales 450 600 900 625.00 75.00
Servicios 700 200 1,200 916.67 83.33
Fabricacién 1,250 1,500 2,000 | 1,541.67 125.00
Ensamble 400 500 600 500.00 33.33
Integracién 400 600 850 608.33 75.00
Pruebas 250 400 700 425.00 75.00
: Estimacion Original: 4,800
Media PERT del proyecto: | 4,925.00
) ~ e %
| e ton o °::;;.‘t.:‘ [Conmmincoaed
i/
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Distribucion Normal WV

Media PERT= $4,925,000

| |
— N
Media- 1Desviacién estandar = $4,715,000 Media+1 Desviacién estandar = $5,135,000
T ™~ ~
& | -
| |
! : Desviacion estandar =
=__: $210,000
1
=)
|
|
|
|
|
|
: ; e B }
4.2 4.4 46 4.8 5.0 5.2 5.4 56

Valores en millones

o

___ ht
Exu 08 Contos ol [ 1o 1o i Com e
> T

MODULO Il

7.3 Controlar los Costos
L ]

Es el proceso que consiste en el monitoreo de la situacion del proyecto
para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la
linea base de costo. Para ello, se deben registrar los costos reales
en los que se ha incurrido a fa fecha.

El monitoreo del gasto sin tomar en cuanta el valor del trabajo que se
esta reatizando no tiene sentido. De tal forma que el contro! implica
analizar la relacién entre el uso de los fondos del proyecto y el
trabajo real efectuado a cambio de tales gastos. La clave para un
control efectivo es la gestion de la linea base aprobada de
desempeiio y de los cambios de esa linea.

>
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0 @

~ Andlisis del desempefio del proyecto
1

o analizar el rendimiento

o revisar las tendencias

o decidir qué medidas correctivas se
aplicaran

o determinar los pronosticos

o registrar el avance de cada tarea del
proyecto de acuerdo con la técnica de

¢Coémo va el proyecto?
¢Cémo terminara el

MODULO i

proyecto? T
medicion del Valor Ganado
o debe actualizar el trabajo remanente
de la tarea /
; N
Erume ex Cpm ol | [ cinoes e cina)

7.3 Control Costs

—

1.- Project management
plan

2.- Project funding
requirements

3.- Work performance
information

4.- Qrganizational
process assots

Inputs /

\

Fooly & Teemtignes

> Bavipad valuy
IS FPernT

1 Feprges ssxthag

w Bascarnplate
periatnrange bntex
{Tery

% HrarformitnG s sy

- Vananes analysis

= Fugedt maisginei
valiwdr

\ Outputs

1.- Work performance
measurements
2.« Budget forecasts
3.- Organizational
Procoss assets

. updates

" 4.-Change requests

- v 5.-Project
management plan
D ypdates

. /6.-Project document

< updates

/ |
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7.3 Control de Costos N

Entradas / \ Salidas
1.-Plan para la dirscclén Henviiertas y TéeHicu 1.- Mediciones del
del proyecto desempeno del
2.- Requisitos para la » esston del valar trabajo
financiacién del proyacts ganado 2.- Proyecciones del
3.- Informaciones de ~ Froyecmones Presupuesto
rendimiente del trabajo > indice del dergmpeie 3.-Activos de tos
4.- Activos de log del hianago pur < procasosdela
procesos de la L;;"Iltg-'l_elﬂl ET'C:F} % organizaclén
organizacléon - RovisloHes de, - I

9 (e ntracas] desempeno :olg;?;::;;s
+ An&heis de vadscon /5.- Plan de Gestidn de
* Settware de gestion de - ’ proyecto
oy ociesd E {actualizaciones)
£ 6.- Documento de
® proyecto
R . {actualzaciones)

— |

f#] {f”’é}f
N

Earned Value Management (EVM)
}

MODULO it

Es un método que se utiliza comunmente para la medicidon del
desempefio. Integra las mediciones del alcance del proyecto, costo
y tiempo para ayudar a medir el desempenfio y avance del proyecto.

i- — — - Nﬂm’w“ !v;mh - ;“
z . . Seope 1Pas) L.
Es una técnica que requiere (wes) g% % wa s

la constitucion de una
linea base integrada con
respecto a <da cual se
puede medir el
desempefo durante la
ejecucion del proyecto.
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ﬁﬂ ‘Qel EVIM

Efement

Budgeted At Presupuesto autor'!zado asignado Nu?xiste ninguna férmula, BAC se
. BAC al proyecto, es decir la linea base | derivada de observar el costo total
Completion del proyecto. presupuestado para el proyecto

Cuanto “Trabajo” debe haberse
Planned Value PV completade enun punto en el “ % Planeado Completado” X “"BAC”
. tiempo basado en el plan.

Cuanto “Trabajo” fue realmente

Earned Value EV completado en un punto en el “9% Actual Comnplete” X “BAC”
tiempo.
El dinero gastado enun punto en | Suma de todos los costos en un
Actual Cost AC el tiempo. periodo de tempo dada
La diferencia entre “lo que
. esperamos gastar” y 7 lo que _
Cost Variance CV realmente se ha gastado” en un EV-AC
punto en el tiempo.
La diferencia entre “donde
Schqule SV planeam?s"est:r en el EV-PV
Variance calendario” y "donde estamos en
el calendario”
L
——
L]
— ‘\‘
O 3 5 £ ?}) s N
E Elemento del EVM {: APTEE) -
| (continuacicn) ¥-ﬁ —ey

- Concepto - -siglas - ||f . " Férmula

La razdn a la que el desempefio

Cost Performance CPI del proyecto esta alcanzade las £V = AC

Index expectativas de costo.
; CPI2=EV2 / AC2

Cumulative CPI CPI2 Pronc?stlc.o de! costo del proyecto

a su finalizacién.
Schedule La razén a la cual el desempefio

SPI del proyecto alcanza sus EV + PV

Performance Index expectativas de Calendario.

Proyeccidn del costo total a la N
Estimate At BAC =+ CPI

EAC finalizacion del proyecto
Completion basada en su desempefio en un
punto en el tiempo.

El prondstico del costo final puede
calcularse de diferentes formuas
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Estimate To Proyeccién de cuanto Serd
c leti ETC gastado en el proyecto, basado EAC - AC
ompletion en su desempefio en el pasado.
: La diferencia entre "lo que fue
Variance At
VAC presupuestado” v “lo que BAC - EAC
Completion actualmente se ha gastado”.
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Técnicas de medicion del EV

i Férmula Fija I Hitos Ponderados

<
- - i

e La técnica de hites ponderados se
recomienda en tareas con duracion

* Es una técnica simplificada para
evaluar el progreso de las tareas de

forma simple y rapida. Las mds relativamente larga, en las cuales seria
comunes son la 0/100 (se acredita el dificil evaluar el avance parcial, pero se
100% de avance a la terminacion) v la ' pueden establecer hitos intermedios
50/50 (se acredita el 50% de avance " conentregabies parciales a los que se
cuando hay evidencia de inicio, y el les asigna un valor ponderador para
otro 50% a la terminacidn). Se podria establecer ef avance. .
usar cualquier otra combinacién ¢

(30/70, 25/75, etc.).

-

MODULO il

fa) B @ r-;,{r"ﬁar)
- — AT
Técnicas de medicion dei EV o, e
|
I Porcentaje Completado J

.
et Wy

Es la técnica mas empleada, en donde se mide el avance parcial de acuerdo con el porcentaje
completado en la fecha de estado. Se puede calcular el porcentaje completado de diferentes
maneras, de acuerdo con las caracteristicas de la tarea y de sus entregables.

% de Duracién Completada = Duracién Reai a la Fecha / Duracién Total:
Se recomienda en tareas que tengan un desermpeiio lineal {proporcional uniforme) a lo largo de su
duracién.

% de Trabajo Completado = Trabajo Real a la Fecha / Trabajo Total:
Se recomienda en tareas, cuyo avance parcial sea el mismo que la proporcidn de las horas reales
trabajadas con respecto al trabajo (horas) total,

' % de Unidades Fisicas Completadas = Unidades Fisicas Reales a la Fecha / Unidades Totales:

i Se recomienda en tareas, cuyo avance parcial se estima de acuerdo con las unidades fisicas entregadas
| con respecto a fas totales; por ejemplo metros cibicos de concreto colados o toneladas de acero
montadas.

| . . -

% Fisico Completado = Evaluacién del avance fisico a la fecha de corte:
; " Se recomienda en tareas en las cuales se debe evaluar el avance parcial de acuerdo con el avance
B fisico de los entregables y en donde no se puede aplicar alguna de las tres anteriores técnicas. :
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Gestion del Valor Agregado

1 |

F

] -

L= S

. . oo . .'_.-‘: BAC E’I‘l“—ﬁ, z

R Y e o q

e | 8

. e >

Unea Base de e vty oV § O
‘Medicién del . : O

Rendlmlento 8 b 4

(PMB) : d =

\ - eV W0V )0V -1 m

d [+ R Y- NE'4 L4

TCPL » (BAC-LV)/(BAG-AL) ‘5‘. -

CPLAG = BAC / EAC e~ 3

SPUACK = Dur geben fEAt | ) A

N A >

= === a

L

o =
< o
S o
0 A c
2 wmoe s B
- ) —-" ) g‘ m }n‘. 0

Ejercicio 1 - Valor Ganado ‘* g h -3

b4

®)

m

.

m

=

O

o

-

®,

o

W

-

O

w

¢Cual es el proyecto que mas probablemente termine
antes de lo planeado?
L || & |
| ProyectoA 5500 6250 | 5575]
Proyecto B 3500 3000 3000
[Proyectoc | 7000] 6500 ] 7000
. A
i Yi
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_ Ejercicio 2 — Valor Ganado -.‘N::&{}
» Proyecto Alfa:

(CV)?
.., Es posib
condicione

O PV =350, EV = 300, AC = 350, BAC = 2,000
Proyecto Beta:
0 PV =1000, EV = 700, AC = 1000, BAC = 6,000

¢ Cuales son las variaciones del calendario (SV) y del costo

le saber que proyecto se encuentra en mejores
s con solo obtener CV y SV7?7

S o
= e s N
O
-l
-
8
¥ ﬁp ek fﬁ’:’j\‘
& @ oy )
Ejercicio 3 - Valor Ganado RSP
i
» Proyecto Alfa:

gastaré de

N

Q PV =350, EV = 300, AC = 350, BAC = 2,000
Proyecto Beta:
O PV =1000, EV =700, AC = 1000, BAC = 6,000

¢ Cual es el SPI y el CPI? ;Que significan?
El area de control presupuestal me solicita cuanto dinero

proyecto Alfa? ;y para el Beta?

aqui en adelante. ;Qué valor le entregaria para e!
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En cada organizacion existen tolerancias aceptables de desempefio de
los proyectos y EVM permite establecer umbrales de calidad para
saber si el proyecto esta dentro de los limites de control o fuera de ellos.
Estc permitird practicar la administracion por excepcion, dirigiendo su
atencion hacia aquellos proyectos y tareas con problemas.

Los indices y las variaciones calculadas con EVM son perfectos para
esto. Se pueden definir zonas de tolerancia {verde), de alerta (amarilla) y
de problemas (roja). También se pueden establecer zonas de alerta
(azules) como indicacion de que tenemos un rendimiento “demasiado”
bueno, que también podria representar algin problema.

Recomendaciones para usar EVM T

Objetivo de EVM
Proporcionar la informacion para facilitar la toma de
decisiones.

EVM por si mismo no producird proyectos exitosos; se
requiere un director de proyecto dispuesto a realizar el
analisis necesario y a tomar las acciones correctivas
cuando sea necesario.

.
5] F8 € Iy
Umbrales de Calidad e Indices de Rendimiento kj‘-‘_,_,,“,
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Umbrales de Calidad e indices de Rendimiento K;ﬂz

Quality Thresholds and Performance Indices !

Pl 2 UCL )
MUCL = PI < UCL ®) :
"
ma.spsmuc | QO il
.-" M
LCL < PI = MLCL U

PI s LCL O

L] Performance Indax

UL  Upper Comrol Umlt MUQ  Medium Uaper Control Limet
LCL  Lower Control Limit MICL  Medium Lower Comro! Limit
Fiqure 4. Example — Quality Thresholds Example ‘
R N
E | [ " Yoo le:m]
o 1y
-l
-
5
R 5,(( M (“ 3 .
S SRR oy
Responsabilidad del Director de Proyecto -}»\“J":;

= Influir en los factores que producen cambios en la linea base.

+ Asegurarse de que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera
éptima.

* Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.
» Asegurarse de que los gastos no excedan el financiamiento autorizado.

« Monitorear el desempefio de los costos y {as variaciones con respecto a la linea
base.

« Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los fondos en os que se ha
incurrido.

* Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y
costos asociados.

SO1S09 A OdIAAIL ‘FONVITIV NS ‘0LOIA0Ud 13A NQIOVHOILNI

« Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de los limites
aceptables.

AN
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* La administracion de proyectos por dreas de conocimiento
— Administracién del alcance
— Administracién del tiempo
— Administracion del costo
— Administracién de la calidad
— Administracién de los recursos humanos
— Administracién de comunicaciones
— Administracién del riesgo
— Administracion de la procuracion
— Administracion de la integracion

a

MODULO il

¢ ppTEG
Agenda “»\.Q -

&
e

Administracién del Tiempo

(Project Time Management)
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R £
RS — APTER) ™
, 6. Administracion del tiempo i—»:r\:}
J
| Indluye s pressses reeuaricles pam adminisirar
(alfinalizaciontdefpioyectofaltiempo?
Secuenciar Estimar los Estirnar la
Definir las las recursos de duracidn de Desarrollar el Controlar el
actividades actividades las {as tronograma cronograma
actividades actividades

MODULO Il

e e

Administracion efectiva de su propic tiempo N

L ]
t

b

I

{ 62 Los Admunistradores inexpertos hacen mucho retrabajo.

Falta de informacidn y/o su contenido.

Conversaciones casuales de oficina y llamadas telefonicas sin controf.

& &

!

Administracsdn al dia.

Elaborar respuestas en lugar de anticiparse a las preguntas.

Reuniones tardias y Sindrome de Juntitis.

SOLS09 A OdIWIIL ‘FONVYITV NS ‘0LDIA0Ud 130 NQIOVNOILNI

Canales pobres de comunicacion

Falta de herramientas adecuadas de administracion y colaboracién.
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RECEY (30
. Administracion efectiva de su propio tiempo .;\t::‘j,{"}

L ]

Realiza una lista de las actividades de una semana completa.

(@

Y
/
b

Toda hora empleada para planear, ahorra de 3 a 4 haras de ejecucién.

Las dltimos 20 min del dia dsalos para planear el dia siguiente.

Ten objetivos claros y priorizados.

Establece fechas limite para que las actividades se realicen,

Hacer estimaciones realistas, ignora los “problemas” que tienden a
resolverse solos,

Los asuntos que llegan a tu escritorio: eliminalos, delégalos o
atiéndelos.

Las acttvidades rutinarias deben ser delegadas.

(© @ (@ (@) (@ (@ @

P
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_ El Tiempo en la Triple Restriccion extendida “‘\../‘w
1 1

€

El alcance, el tiempo y el costo
conforman el concepto conocido
como “Triple Restriccidn”,

E! aspecto clave de la triple
restriccién es que si uno de los
tres elementos cambia, por lo
menos  ung, necesita. ser
ajustado también.
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givEe =
. Actividad principal de Administracion del tiempo {\“\w{:}m"

]

Desarrollar el Plan para
la Direccién del proyecto

- p
* Plan de Gestidon del cronograma (que

selecciona una metodologia)

e Elegir y usar las herramienta de
planificacion

» Definir el formato y los criterios para
desarrollar y controlar el cronograma
del proyecto.

. Y,
O
-
-
8 -
W ey \ fu\_\
2 Mmoo FS
Metodologias para planificacion s.\.,.ih
L ] |

Vietodelogialae Enire (s metedelegks mes

|
|
|
o

planificacion coneeldasiselenclientian]
D o
SN ™
define las reglas y enfoques para el f método de la ruta critica
proceso de etaboracion del
cronograma {CPM-> ADM/PDM)
O
e
método de la cadena critica (CCM)

SOLS09 A OdINIIL ‘IONVITV NS ‘OLOTAONd 130 NOIOVHDIINI

Project Network Diagrams

Armrrow Diagramming Method (ADV)
Precedence Diagraming Method (PDM)

4
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. 6.1 Definir las Actividades \“bj{\i‘p

L |

Es el proceso que consiste en identificar las acciones especificas a ser
realizadas para elaborar los entregables.

Se toma el nivel mas bajo del EDT, denominado paquetes de trabajo,
los cuales se descomponen en componentes mdas pequefios
llamados Actividades

Las Actividades representan una base para la estimacion,
planificacidon, ejecucion, seguimiento y control del trabajo del
proyecto.

MODULO il

T FH O Q)
AR N {f”ﬁ’.)
. 6.1 Definir fas Actividades A
1
P Entradas / N Salidas

1.-Linea base del alcance
2.- Factores ambientales
de la empresa

3.- Activos de los
procesos de la
organizaclén

Herramientas y Técnicas

» Descompaosicién

* Planificacién gradual
¥ Plantillas

* Juicic de expertos

1.- Lista de actividades
2.- Atributos de la
actividad

3.-Lista do hitos
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[cmzsm R M 115 A €L ONJOHER DY EGIO ST BTEGNDTOCTA

[ : ’\_.‘ f
EIR e @
| 6.1 Define Activities N3

L |

Inputs / \ Outputs

1.- Scope basaefine Taoks & Technlgoes 1.- Activity list
2.- Enterprize 2.- Actlvity attributes
environmental factors 7 Decontpesition 3.« Milestone list
3.- Organizational » Rutting veve planning
process assots » Templates
& Crpert judatnornit
- v
aniradas] eztivas) }‘
i

MODULO Il
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6.2 Secuenciar las Actividades
| - ]

e

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones
entre las actividades del proyecto.

La secuencia se establece mediante relaciones logicas. Cada
actividad e hito, a excepcion del primero y el dltimo, se conecta
con un predecesor y un sucesor.

MODULO Il

5B G P90

6.2 Secuenciar las Actividades
L ] |

! Entradas

1.- Lista de actividades
2.- Atributos de la
actividad

3.- Lista de hitos
4.-Declaracidn dal
alcance de! proyecte
5.-Activos de los
procesos de la
crganizacién

]

\

=)

Herramientas y
Técnicas

*» Método de
diagramacién per
procedencia {PDM)

» Determinacién de
dependencias

¥ Aplicacion de
adelantos ¥ retrasos

» Plantillas de red del
cronograma

'\\ Salldas

1.- Dlagramas de red
del cronograma

2.- Actuatizacién a
les documentos del
proyecto

T

= EEEEE)

63
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. 6.2 Sequence Activities

L

{"'"'"“\

e
Fraee ey

e

Inputs

1.- Activity list

2.- Activity attributes
3.- Mllestone list
4.-Project scope
statement

5.- Organizational .
process assets

L]

\

Topls & Technigues

 Precagdence
eiatramming methog
(UM

r Dependoncy
determination

~ Auplying ady wnd

b fage
fentradss] » Sehedule netvorl ©
lemypfaiesz <
s
N )

\ Cutputs

1.- Project schodule
notwork dlagrams
2.- Project document
updates

MODULO il

1T

Método de Diagramacion por Precedencia (PDM)

Precedence Diagraming Method (PDM)

—

gole!

R

Es utilizado en el método de la ruta critica {CPM) para crear un diagrama de
red del cronograma que utiliza casillas o rectangulos denominados
nodos, para representar actividades, que se conectan con flechas gue
muestran sus dependencias léogicas.

64
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[0 &

~ 6.3 Estimar los Recursos de las Actividades
1

Es el proceso que consiste en estimar el tipo de recursos y las
cantidades.

. Recursos Materiales
(equipos o suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

. Recursos Humanos

Este proceso esta estrechamente vinculado con el proceso de Estimar
ios Costos.

onrtir= W orterr

[y
Pty
ety Sasand | eianded

MODULO Il
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6.3 Estimar los Recursos de las Actividades RN
L ]

| Entradas

/ [\ Salldas

1.- Lista de actividades
2.- Atributos de la
actividad

3.- Calendaric de
recursos

4.-Factores amblentales
de la empresa

5.- Activos de los

procesos de la
organizacién

=)

Herramientas y Técnicas

* Julcio de expertos

¥ Anidlisis de alternativas

> Datos de estimaciones
publicadas

> Estimaclén ascendente

> Software de gesti6n de’
proyectos

1.- Requisitos de
recursos de las
actlvidades
2.- Estructura de
dasglose de

A recurgos

5, 3.- Actualizaciones a
© % - los documentos del

', proyecto

el
¢

T

N

| 5

Dorvra
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. 6.3 Estimate Activity Resources

{

.f_,'ﬁ:}

Inputs

1.- Activity list

2,- Activity attributes
3.- Resource calendars
4.- Enterprise
environmental factors
5.- Organizationat
process assets

. /

\

=

Tools & Technigues

£ EXpT jirigmert

~ Blternatives Annlysis

7 Publisihi cotimeating
tintn

+ Boitom-np antimaring

& Project managemell
sefyaine

Qutputs

1.~ Actlvity resource
requirements
2.-Rasource
breakdown structure
3.~ Project documant
updates

MODULO il
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. Diagrama de flujo para Estimar los Recursos de las Aclividades i.,\ﬁ oty

L

H

i | / : !
i Froject Time Management \
’ 92
Acoutre
' Fldeu‘lmn (5]
Detre
3 Pt P
P vhemn ] -
Y timim T Reara
asrirensrensesrane I beadmn | o
! % Doamaten T !
: § Vi st
122 H m.‘
Conduet CS— = TR | oty o1
Acthity {‘P Develop Hanan
- b Avacuress 1 eACy : Resourcs Pian
& Orgprizatond | e .
i poesEw A “‘Ji
i s Evrorie privespaage eyl e,
: k- p 124
i v g "-b 21
tn; 156 Bﬁ:“m mﬁw Procurermests
-

z
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ERRR I
s . RTER )
- Definiciones basicas \:t.J.:\:}

* Conjetura sobre el comportamiento futuro de
una variable bajo ciertas condiciones.
Determinacion del valor del parametro de un
cierto modelo con base en la observacion de
los resultados de un experimento.

AN

{WEStimacion
e Es una estimacion que da una clara visién de la

BUENS realidad del proyecto para permitir al
" "y Administrador de Proyectos tomar buenas
estimacion] decisiones acerca de cémo controlar el proyecto

para alcanzar sus objetivos*

— il ﬁ’:.‘:.:.. H@E&*iwﬂ ﬂ:"ﬂ * Software Estimation, Steve McConnelt

- v

|

=

S
O Q)

s et
6.4 Estimar la Duracion de las Actividades A

Es el proceso que consiste en establecer aproximadamente la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada
actividad con los recursos estimados.

La estimacion de la duracién utiliza informacién sobre el alcance del
trabajo, tipos de recursos necesarios, cantidades estimadas de los
mismaos y sus calendarios.
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6.4 Estimar la Duracion de las Actividades

'
H

Entradas

1.- Lista de actividades
2.- Atnbutos de las
actividades

3.- Requisitos de
recursos de las
actividades

4.- Calendario de
recursos

]

5.- Declaracién del
alcance de proyecto
6.- Factores amblentales

de la empresa
7.-Activos de los ©
procesos de la

29

arganizacién

Herramientas y Técnicas

» Juicio de expertos

= Estlmacién por
analogia

¥ Estimacién
paramétrica

¥ Estimaciongs por tres
valores

» Anilisis de reserva

pa—

Salidas

1.- Estimaclones de
la duracién de la
actividad
2.-Actualizaclones al
dogumento def
proyecto

b W imnr
-

ranie. peyreiy

- ™
- [
prieivy sty [staid

MODULO i

6.4 Estimate Activily Durations

i

Inputs

1.~ Activity list

2.~ Activity attributes
3.- Activity resource
requirements

4.- Resource calendars
5.- Project scope
statement

€.- Enterprise

]

environmental factors
7.- Organizational
process assats

\

Tools & Techniques

» kX ert juigment
7 AnElogecn= £ sHmMating
> Parametric estimating
 Three-point eghimiaies
= Resgrve analpmiy

Outputs

4.« Activity duration
sasiimates
2.-Projact document
updates

68
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HREES =

; Tipos de Estimacion {Cf/"’ T

stlmacm Utiliza como referencia datos similares
Eer analog|a comparables.

/;____________

Estimacion
Parametiica

Utiliza una relacion estadistica entre los
datos histdricos y otras variables para calcular
una estimacién de parametros. Puede llegar a

ser muy preciso pero depende del modelo
usado.

>¢-> _ (@, +4t +tP) \
ties]puntos)

* Program Evaluation and Review Technique (PERT)

)
-
=
S |
\-; l; oy, - ‘Q\\
= ' I <& {arres )
Metodo PERT RN

|

La precision de los estimados de la duracion puede mejorarse
tomando en consideracién el grado de incertidumbre y de riesgo
de la estimacidn.

La Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (PERT) utiliza tres
valores estimados para definir un rango aproximado de duracién
de la actividad:

» Mas Probable (t,,).
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+ Optimista (tg).

E
* Pesimista (t,). 6
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6.5 Desarroliar el Cronograma

X
)

e,
ey
Y
L=

|

A  menudo

asignados.

Es el proceso que consiste en analizar el orden de las actividades, su
duracion, los requisitos de recursos y las restricciones para crear
el cronograma del proyecto.

iterativo, que podria requerir la
revision de la duracién y recursos = = -

El cronograma sirve como linea
. hase para medir el avance.

tm%

T WGa aAd A AT R S N G TR R tel rTiAaeta

i T 1T 11

PR

)
-3

.4

i i

es un proceso

i
t
|
H
.

[y
——— by

snprman
Lbuth v oA Lie

:
i

i

T

i)
T

i
—
!
B
11
I

;

e e s

T

P

iy
H
H

e
Prerimi ..-..\... m fsal
purtariry

¥4

F 6 O

/I
6.5D Narel C - | AT
. gsarraollar ¢ I’OI'IUQPEII’TIE "\Q;,’::}Jk"
R |
Salldas

Entradas

1.- Lista de actividades
2.- Atributos de la
actividad

3.- Diagramas de red del
cronograma

4 - Requisitos de
recursos de la actividad
5.- Calendario de
recursos

6.- Estimaciones de
duracién de actividades
7.- Declaracién del
Alcance del Proyscto
8.- Factores amblentales
de la empresa

9.- Activos de los

procesos de la
organizacién \

]

Herramientas y Técnicas 1.- Crohograma dal

prayecto
* Anilisis de red del 2.- Linea base del
Cronograma cronograma
+ Método de ruta critica 3.- Datos del

¥ Método de cadena o
critica ’
> Nivelacién de recursos
¥ Anilisis del ascenario
“qué pasa sl|” (saiiis]

¥ Ajuste de adelantos y )
retrasos 1

¥ Compresién del ’
cronograma

¥ Herramlenta de
planificacién

£ronograma
'\ 4.- Actuallzaclonos o
% los documentos del
proyecto
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MODULO Il

M0 @

. 6.5 Develop Schedule

| I—

Inputs

1.- Actlvity list

2.- Activity attributes
3.- Project schaditle
network dlagrams

4.- Activity resource
requirements

5.- Resource calendars
6.- Activity duration
estimates

7.- Project scope
statement

8.- Enterprise
environmentat factors
9.- Organizaticnal
process assets

\

=)

Tools & Technigues

» Sehedule defvath
analysie

» Gritical patli method

» Critiez] chiain method

2 Retuurce beyellng

> Whai-it seanarle
analysic

> Bnplying leads anad
lagy

- Schadule compression

- Hchrduling tool

\/

Outputs

1.- Project schedule
2.- Schedule basellne
3.- Schedule data

4.- Project document

updates

Consideraciones para el desarroile del eronograma

L

i
!

PPN,
i,
e,
WS
ety

* El cronograma es probablemente la herramienta mas importante
para saber como los recursos asignados deben ser integrados en el
proyecto.

* Sirve como una fotografia al responsable de la ejecucion,

monitoreo y control.

* Todos los eventos importantes (Hitos) y sus fechas estan
claramente definidos.

* La secuencia del trabajo debe estar definida por medio de un
diagrama comprensible.

* El cronograma debe identificar las limitaciones de tiempo, asi
como los recursos que se reguieren para cada evento.

== gm]:ﬁmﬂm]
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BEGRe £
, Consideraciones para el desarrollo del eronograma A\

| — ]

* Calendarizar en primer lugar los hitos, luego las actividades.
— Fechas de inicio y fin de etapas o fases.

— Fechas de eventos relevantes {entregables, adquisiciones).

* El cronograma debe ser elaborado por quien realizard las
actividades y revisado por los interesados mas relevantes para:

— Verificar gue nada falte {eliminar “ranuras”).

— Prevenir correcciones “inmediatas” de situaciones comprometedoras.

p— ol Sy Ry Ry (5

- £

O

-

=

s

ax v ék "#.‘-\:

| Relaciones de dependencia NEA
| - ]

* Finish to Start r——]
B —l_)

“A” debe finalizar antes que la tarea “B” pueda comenzatr.

L8 |
* Start to Start

“A” debe comenzar antes que la tarea "B” pueda comenzar.
B

SO1S0D A OdINIIL ‘TONVIIV NS ‘0LOIAOUd 130 NQIOVHOILNI

* Finish to Finish

A" debe terminar antes que la tarea “B” puedo terminar.
B

>

s Start to Finish

"A” debe comenzar antes que la tarea “B” pueda terminar.
(e ]
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&7 > N r,_.»—‘\
SRR e
~ Modificadores de dependencias logicas ‘C_\é—{’,\:}
| E— ]

* Traslape (“Lead Time"} [—&l—
5

L@@_]

fead

* Tiempo de espera (“Lag Time”}), holgura

Ca

Las holguras nos permiten conocer
el grado de flexibilidad que tiene el
cronograma.

_L_T_l
PR

lag

MODULO Il

) vy

SIS -

Holguras \;Jj\:«,
Holgura libre l ' Holgura total

o Free slack. Es el [
tiempo que una *
actividad puede
retrasarse, sin
retrasar el inicio de
las actividades
sucesoras.

o Total slack. Es el

tiempo que una
actividad puede
retrasarse sin
retrasar la
terminacion del
provecto.
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IR

. Método de Rula Critica (CPM)

menos “flexibles”,

+ Utiliza el vaior mas probable.

Este método calcula las fechas tedricas de inicio y finalizacion
tempranas y tardias para todas las actividades, sin considerar las
limitaciones de recursos, realizando un analisis que recorre hacia
adelante y hacia atras toda la red del cronograma.

» Se enfoca en el cdlculo de holguras para encontrar las actividades

Método de Ruta Critica (CPM)

- ™

Ruta
Critica

N

Early Start

» Esia serie de actividades con mayor duracién\

de! proyecto.

* Nos define el tiempo mas temprano en que
termina el proyecto.

* Un proyecto puede tener mas de una ruta
critica.

» Las actividades de la ruta critica no tienen

holguras. /

-r—"_""i Duracién
Nombre de la r,—\h‘-__
actividad ‘_—I Hol
ES s | EF LF olgura

Inicio temprana 3

Inicio tardio

Late Finish

\
1 I—————‘lFinaIizacién tardia

H Finalizacion temprana

Early Finish Late Start
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Q)
M G 90
Método de Ruta Critica (CPM) Ne Y
C 1
B || ¢ ||
ES%IS{EF LF ES [ s [ EF LF‘
A F ]
FS | L5 | EF | LF Icsll_sllsp IF
D | | E | |
efsfelv]  |E[E{ElE [ omn |
— A [ & ]
B e
c 1.3 ]
| D . 1
SN B
F ' 2

MODULO Il

P & g Q-
’ , LR G i - fm}g‘)
Método de Cadena Critica (CCM) Wt A

i

Es una técnica de andlisis de la red del cronograma que permite
modificar el cronograma para adaptarlo a los recursos limitados.

SOLSO0O A OdIWIIL ‘FONVOIV NS ‘0LIIA0Ud 130 NQIOVUDILNI

Se elabora el cronograma con los estimados de duracién, dependencias
requendas y las restricciones definidas como entradas.
= =
lSe calcula fa ruta critica. }
Se ingresa 1a disponibilidad de los recursos y se determina el resuttado del
cronograma
A
A menudo cambia la ruta critica debido ala disponibilidad de recursos. A la
nueva ruta critica con recursos imitados se le conoce como Cadena Critica.

[Se agregan “colchones” de duractdn para manejar (a incertidumbre. '

~
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1. Compresidn (Crashing)
C —

. L}{ . oy
Q;Lngsﬁara reducir el Cronograma !”@D
ey

Se reduce el tiempo de las actividades, comprimiéndolas.
Normalmente, esto implica incrementos en el costo del proyecto v
pueden surgir otra(s) ruta(s) critica(s).

[ oy P '>

Owes > len :
Ahorro
Es importante hacer un

andilisis

Costo/Beneficio

&
@cmc;s f;;#ﬁa reducir el Crenograma ”{ _\
© 2. Ejecucion rapida (Fast tracking) \'JJ’E'

L ]

Se modifica la relacidn logica de las actividades, de tal forma que
estas se traslapan. Normalmente no suponen un costo extra al
proyecto.

|>{ s >'r| T

IE>

Ahorro
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. Nivelacion de recursos
L ]

Es una técnica de analisis del cronograma que se aplica después del
andlisis de Ruta Critica. Se utiliza cuando los recursos
compartidos o criticos sélo estan disponibles en ciertos
momentos o en cantidades limitadas, o para mantener la
utilizacién de recursos a un nive! constante.

7] [
Detne G2 ot
vvm deen ] drrintem
it e n prasaey]

_ S

MODULO Il
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. Resumen del proceso de desarrollo del cronograma {.\k“ )A‘E;

[ — R
£
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Elaborado por el grupo... §
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: ity >
= m r- D {ir am?go |
. 6.6 Controlar el Cronograma NS O
[ — S >
| pr
Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del proyecto g

para actualizar el avance del mismo y gestionar la linea base. -
|
Este proceso consiste en: %
i O
Determinar el estado actual del cronograma (o)
\ -
Influir en los factores que generan cambios 8
7 (_11)
Determinar que el cronograma ha cambiado (@]
RS «»
Gestionar los cambios reales conforme suceden

78
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SRR

6.6 Controlar el Cronegrama

)

r‘%

"*‘\—.. .-S.‘f

|

Entradas

1 - Plan de direccion del
proyecto

2.- Cronograma del
proyecto

3.- Informes de
rendimiento

4.- Activos de ios
procesos de la

]

Herramientas y Técnicas

» Rovisiones del
desempeio

» Anélisis de varlacién

¥ Software do gestién de
proyectos

* Nivelacidn de recursos

organizacién

» Andlisis del escenarlo
‘“‘qué pasa si”
> Aplicacién de

—

=)

adelantos y rotrasos
» Compresién del
cronograma
> Herramienta de
planificacién

Salidas

1.-Mediclones del
desempeiio del
trabajo
2.- Actualizaclones
de los activos de los
procesos de la
organizacion

- = ', 3.-Solicitudes de

Y
'\, cambio
arliose) [ 4.- Actualizaciones al

/ planparala

\/

"5 direccién del

¥ proyecto
5.« Actualizaciones a
los documentos del
proyecto

| |

) 5 R "'*']I%]

O

6.6 Control Schedule

Inputs /

1.- Project management
plan

2.- Project schedule

3.- Work performance
Information

4.- Organizational
process assets

Tools & Technigues

~ V¢ rtarmandd FEvicws
- Varfaooe analytiy
# Project misnagemant

\

HoiTw e
- Revource levaling
F Whatil udeitane
[eniradas] Wiratyrie
~ Adivsing leade and

lage
F Sehédule connpregson
»~ Bahrdiibineg thel

\/

Outputs

1.-Work performance

measurements

2.- Organizational

process assets

updates

3.- Change requests
5 4.- Project

Y management plan

Y updates

; 5.- Project document
: updates

/
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-
m F PN q\
S ) ¢
& Ny {m}gf)
_ Linea base Ty
I i |

épor qué )
actualizarla?
e ™~ |l y

cuando ya sirve para comparar el
avance real

épara qué?

\,

' ™
cuando las desviaciones son tan
fuertes que ya no es posible
recuperar el plan original

Permite un "benchmark” dei
proyecto

7

=

cuando las consideraciones que se
tomaron al planear son modificadas

\_ _/ .o porque ya no son factibles

VA Y J

MODULO Il
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' Agenda

* laadministracion de proyectos por areas de conocimiento
— Administracion del alcance
— Administracion del tiempo
— Administracion del costo
— Administracion de la calidad
— Administracién de los recursos humanos
— Administracion de comunicaciones
— Administracion del riesgo
R . — Administracién de la procuracion
~ Administracion de la integracion

MODULO I

; =t . ~
ED I I AT
T v APTEE <
. Agenda N

+  Administracion del Alcance

(Project Scope Management)
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BRYES | e _
i Administracion del alcance @

| 1

;’u@unm@]m@u
Lun

@ Qué se incluye
\/ L
C,;:’”ﬂ____——-__—;—,.—"’"‘”ﬁ—-

Qué NO se incluye -’J‘_ﬁ

Recopilar Definir el Crear EDT Verificar el Controlar
Requisitos alcance Alcance el Alcance

MODULO il

i oy N - -\\

TG @,ﬁo
k‘ o ‘E"
et

. Elalcance en la triple restriccion
1 1
|

CALIDAp “

o \ El aspecto clave de la triple

é£-'l (c‘;’ \ restriccion es que si uno de

b o \ los tres elementos cambia,

; ! por lo menos uno, necesita
. Satisfaccion del Cliente ser ajustado también.

1
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Alcance




wa

CA126/11 Diplomado NITIIISTRAENDN NG FRHOVERIDS 0B TE:[%Nllllll}iA

TG

Administracion del alcance

i

En el contexto del proyecto, el término alcance puede referirse a:

Las caracteristicas y

- funciones que definen un
producto, servicioo
resultado. .

\\

El trabajo que debe °
realizarse para entregar un
producto, servicio o
resultado con las
caracteristicas y funciones
especificadas.

s,

SIS

Administracion del alcance

MODULO il

L 1.2 ook & Tochai 3 Organzevonal proe s3a ssity 3 Ompaniations! pracats ssety
. I maniews 2 Yook & Techarpes 1 Took & Techuiunie
I 1 Focma groupn 1 Expant jodpmest a
3 Fascilstod worka hogs 2 Prodoct sseben
4 Groew craatvity tachaiques 3 Akaraativas identd aton 1 m
s&qmm A Faciltated woskphagy :1 &
3 buaslew
1 Promer dorunsnt updewe
Procesos de la L
S

Administracién del
‘Alcance del Proyecto
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o1 Project managemant plan 7 ook & Tachenmes
L] 2 Reqzrements docunantaten 1 Yanmacs salysis
3 Racgarersan uisc osbiley T
inatzix 2 Ovgus
° A Yalidstad delrontebles 1 Wk parforroance
v . DaarciHnK
e-ray 2 Cmimnslore e suen
3 Theage nquest
@ 3 2?:"! i dedrsrab A Project manspement plas

;th ‘ 5 Proct document epdues
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. 5.1 Recopilar Requisitos

Es el proceso que consiste en definir y documentar las necesidades de
los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.
Significa definir y gestionar las expectativas del cliente.

Los requisitos incluyen las necesidades, deseos y expectativas
cuantificadas y documentadas del patrocinador, del cliente y de
otros interesados. Estos requisitos deben recabarse, analizarse y
registrarse con un nivel de detalle suficiente, que permita medirlos
una vez que se inicia el proyecto.

== = IR 2T ][f:f“*““]

MODULO il

~, ‘l :.,'a /": 4 ‘.;— “
izt O e
5.1 Recopilar Requisitos i\x e

R

Entradas / ‘\‘ Salidas

1.- Acta de Caonstitucion Herramientas y Técnicas 1.-Documentacién
del Proyacto de Requisitos
2.- Registro de > Entrevistas 2.- Plan de Gestion
Interesados »Grupos de Opinién de Requisitos
> Talleres Facilitados 3.- Matriz de
» Técnleas Grupales de Rastreabilldad de
Creatividad *, Requisltos
» Téchicas Grupales de . ‘”%
Toma de Decisiones
entradas] * Cuestionarios y atlitag] }
encuestas
» Observaciones e @
* Prototipos ¢
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RPTER) £
| 5.1 Collect Requirements QB S:}
L ]
Inputs / \ Qutputs
1.- Projoct Charter Tools & Techniqués 1.-Requiremants
2.- Stakeholder register documentation
P Interviews 2.~ Requirements
* Focus groups management plan
- Facilitated workshops 3.- Requirements
£ Group creativity traceabllity matrix
fechniques " :
+ Group decision ‘\‘Q‘\
maklng techniquies %
cntradas) * Questionnaires and T y
surveys &‘[
7 Observation: S o
7 Protetypes 4
\""‘{: - \/

N

MO <G )

, Definicién de requerimientos \U;ﬂ)j
| 1 |

MODULO Il

Requerimientos:

» Del negocio / usuario / externos

* Funcionales / no funcionales

» Software / comunicaciones / presentacion
* De calidad / seguridad / soporte

> Necesidad

» Restricciones
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MODULO IlI

T GO

Definicion de requerimientos

Requerimiento:

anteriores.

e,

(= N ey ey

* Una condicion o funcionalidad necesitada por un usuario para
resolver un problema o alcanzar un objetivo.

* Una condicién o funcionalidad que debe ser satisfecha o
poseida por un sistema o por alguno de sus componentes
para satisfacer un contrato, un estandar u otro documento.

* Una representacion documentada de cualquiera de los

Fuente: |EEE Standard glossary of software engineering terminology (1997)

L ]

¢Elusuario sabe o que
realmente quiere?

Defina usted mis
requerimientos

Necesitamos el sisterna
para dentro de dos meses

Esto es tan novedoso que
no se puede especificar

@
@
No tenemos tiempo ni
presupueste para definir
requerimientos

| ) M ey ey

Los usuarios no estdn de acuerdo
sobre lo que necesitan Cada une
desea algo diferente

Eso suena muy académico y no
estamos en una universidad Somos
una empresa de desarrollo

Los usuanos ne tiene tlempo para
revisar la especificacion

& o o

En lugar de definir y analizar
requerimientos, hagamos un prototipe

Los ingenieros se toman mucho
tiempo documentando c registrando
en el sistema los requerimientos
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| Problemas comunes al definir requerimientos
L ]

Sobre la base de los resultados de la Direccion de Proyectos en
compaiiias de informatica se realiza el estudio “The Chaos Report”
que observa de todos los proyectos estudiados:

+ que cantidad fueron finatizados exitosamente,

* cuantos no llegaron a cumplir con algunos o todos los objetivos,
ademas de hacer un analisis de los motivos que originaron esos
“fracasos”.

== e e

QEERe
| The Chaos Report
c

?:.:"‘
g

{
>
ie

1995 2003 2009
Proyectos % Proyectos % Proyectos %

Completados con el alcance
esperado, en el tiempo
planificado y dentro del
presupuesto asignado. 1,341 16 4,598 34 6,292 32
Completados con menor
alcance, y/o sobrecosto y/o

fuera de término. 4,441 53 6,856 51 8,652 44
Cancelados antes de terminar, o
entregdo y nunca utlizado 2,598 31 2,028 15 4,719 24

Total de Proyectos 8,380 100| 13,522 100f 19,664} 100

Fuente: The Chaos Report, Standish Group {1995, 2003, 2009)

.

(=) = =)

3
v
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i Caracteristicas de los requerimientos \i@,\:}

B G 9

Requerimiento:

*  Atémico e individual

* Realizable

* Verificable

* Preciso, especifico y completo

* No conflictivo / compatible / consistente
* No traslapado

* No repetido

* Controlahble

Fuente: “Requirements management primer and capability overview”, Beaver Computer
Consultants Ltd,

&

ik
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5.2 Definir alcance &,{\‘E}

|
l

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto. La preparacion de una descripcién
detallada es critica para el éxito del proyecto y se construye en
funcion de los principales entregables, suposiciones y restriccién
establecidas al inicio del proyecto.

Durante la planeacidn, el alcance del proyecto es descrito con mayor
detalle conforme se conoce mayor informacion del proyecto.
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MO

5.2 Definir alcance

Entradas

1.- Acta de constituclon
del proyecto

2.- Documentaclén de
Requisltos

3.- Actlvos de los
procesos de la
organizacién

8

é

oo

\

Herramientas y Técnicas

+ Juicio de expertos

> Anédlisis del producto

* |dentificacidn de
alternativas

» Talleres Facllitados

\/

Salldas

1.-Declaracién de
Alcance del Proyecto
2.. Actualizacidn a
los documentos del
Proyecto

satidas)

%
5

L f

/

|

)| =) I ) G

; -
. 5.2 Define Scope

S

CD Y,
et
NT

Inputs

1.- Preject Charter
2.- Requirements
documentation
3.- Organizational
process assets

Tools & Technigues

= Fxpert judgment

* Product analysis

"= Alternatives
identification,

% Facilitated workshop

\ Outputs

1.- Projact scope
statement

2.- Projoct document
updates
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| Diagrama de Flujo para Definir el Alcance Q%_ﬁ’
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. Enunciado dei trabajo Nt

[ - |

El Enunciado del Trabajo del Proyecto (SOW) es una descripcion
narrativa de los productos o servicios que debe entregar el

proyecto.
f/ - ™\ -
P « el iniciador del proyecto o el patrocinador
r@ye-@t@s proporciona el enunciado del trabajo basado en
intle'rn S las necesidades de la empresa o en los requisitos

del producto o del servicio.

J

o )

* el enunciado del trabajo puede ser proporcionado

SOLS09 A OdINTIL ‘TJONYITV NS ‘0LOTAONd T30 NOIOYHOILNI
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por ¢l cliente como parte del documento de
licitacion.

_J

[ | S e G




CA126/11

“\4“—6-

o

n.paon;"ado Anmmlsmnmﬂ JIIE nuvu:m S IE Er.mnnm

MODULO il

S

, Enunciado del trabajo

-

El enunciado del trabajo del proyecto hace referencia a:

N
!
N

Ty

INecesidad/comerciall

Descripciontdel]
alcanceldel[producto]

Planlestrategico

¢ Las necesidades
comerciales de una
organizacion pueden
basarse en:

¢ una demanda del
mercadao,

® un avance
tecnoldgico,

* un requisito legal

e una regulacion del
gobierno.

* Documenta las
caracteristicas del
producto que el
proyecto se
encargard de crear.

* | arelacion entre los
productos o servicios
gue se estan creando

* La necesidad
comercial que el
proyecto atendera.

) | =] M ) o)

* Todos los proyectos
deben sustentar las
metas estratégicas
de la organizacion

* El plan estratégico de
la organizacion
ejecutante debe
considerarse como
un factor de decision
y de priorizacién al |
seleccionar el
proyecto.

FRRE

, Problematica en la definicion del alcance

Ofrecer algo que no serd posible entregar,
creando falsas expectativas en {os interesados.

T
Cambios internos en las empresas que
redefinen sus procesos durante la ejecucion de
proyectos muy largos.

A mayor incertidumbre (menos se asegura una
definicién completa del proyecto), mayor
flexibilidad {mas cambios) .

SOL1S0D A OdNTIL ‘IONVITV NS ‘0OLOIAOUd 13A NQIOVHOILNI
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] S.S]le;gr Estfuctura detallada del trabajo Q@@
| (Work Breakdown Structure - WES) kt':‘.«w‘

Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar.

La estructura de desglose del trabajo (EDT) es una descomposicién
jerdrquica, basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar
el equino del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear
los entregables requeridos, con cada nivel descendente de la EDT
representando una definicion cada vez mas detallada del trabajo
del proyecto.

— | — e
mmnnl | Wi

MODULO Il

SR (oo
. 5.3 Crear EDT (

L —

Entradas / \ Salidas

Herramientas y Técnicas
1.- Declaraclén de Alcance del 4 1.-EDT

Proyecto > DesComposicion 2. IZ)'nccn:marlo‘;:lal la EDT
2 - Documentacion de 3 - Linea base del
Requisitos alcance

. i |
3 - Activos de los procesos de goxﬁ’::f:f;: 2
la organizacién

! » Proyecto
‘ .o %
. GIBB?ID> &IeD }
< él
| |

\/

remrtenenes [ M,.m...._" D I[v«ﬂu-umi[m«mnl
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i 5.3 Create WBS 5

[ oy

Inputs / \\ Outputs
1.- Project scope Tools & Technigues 1.-WBS
statement 2.- WBS Dictionary
2.- Raguirement - Decompositien 3.- Scope baseline
documaentation 4.- Project document
3.-Organlzational updates
process assots N
' §
‘m" =
s
]

MODULO 1l

- —— g
Y i P
O / w@
. Ventajas de definir el EDT IS4

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto y representa el
trabajo especificado en la declaracién del alcance del proyecto
aprobada y vigente. '

El trabajo planificado esta contenido en el nivel mds bajo de los
componentes de la EDT, denominados paquetes de trabajo. Un
paquete de trabajo puede ser programado, maonitoreado,
controlado y su costo puede ser estimado.

En el contexto de la EDT, trabajo se refiere a los productos o
entregables del proyecto, que son el resultado del esfuerzo
realizado, y no el esfuerzo en s{ mismo.
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| Recomendaciones para definir un EDT \t‘(;”?\;}

J

La estructura de !a EDT puede crearse de diferentes maneras, tales como:

SE— N
teses del dido de

. ; y )
s como primer nivel de descomposicion con
los entregables del producto y del
proyecto insertados en el segundo nivel

entregables , _ -
A o ¢ COMO primer nivel de descomposmon
RiilnEipales

s
s gque pueden ser ejecutados por
SN PEOVECEOS organizaciones externas al equipo del
proyecto, como trabajo contratado.
\ J
. |
=
8
RN I~
E - SN - ('rA;IQ’rJ
. Ejemplo de un EDT con paquetes de trabajo .\_A___f’f“-

L . |
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, Ejemplo de un EDT por fases WL
Softwara Product i
Releass 5.0 H
|
Product Intwgtatlon
Roquitements and Tost 3
[~ Planning - Seftwore - Softwore - Software - Softwwre "
1 — | Usor | | tser | trsar | User
ngs Documentation Documesdation Docunentatian Documentation
_ | Trolning Program L | Training Program || Frolning Progrom |_{ Tralning Program t
Admunitiration Moteriats Materlats Maerinls Mitertals ¢
— il s e
.
e e i ) )

MODULO 1l

~ Ejemplo de un EDT por entregables
|

BRI o
T @ e
NS
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HENEe

i ¢hasta que punto detallar el EDT?

I i |

| Conforme se descompone el trabajo en niveles de mayor
detalle, |a capacidad de planificar, gestionar y controlar el
trabajo es mayor.

Una descomposicidn excesiva puede ocasionar un esfuerzo
improductivo de gestion, un uso ineficaz de recursos y una
disminucidn de la eficiencia de |a realizacidn del trabajo.

I —

fTécnicalde) . En el caso de entregables o
planifieaeién \ subproyectos cuya realizacion se sitle

en un futuro lejano, es probables que

FELE] no pueda realizarse la descompasicién.
e

S

La EDT representa todo el trabajo necesario
para realizar el producto o ef proyecto, e
100% incluye el trabajo de gestién del proyecto.

o
|
=2
D -
Q LT O, I 9On
E ’ s “ {Y(m f\

_ 5.4 Verificar Alcance \K’}'\:}

Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se han completado.

Verificar el Alcance incluye revisar los entregables con el cliente
¢ patrocinador a fin de asegurar que se han completado
satisfactoriamente y se obtiene una aceptacion formal.
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| 5.4 Verificar Alcance QI:‘}:;}
. |
Entradas / ]\ Salidas
1 - Plan para la Direccidn Herramientas y Técnicas 1.- Entregables
del Proyecto aceptados
2.- Documentacion de ~ Inspeccion 2.- Solicitudes de
Requisitos Camblo
J.- Matriz de . 3.- Actualizacion a
Rastreabilidad de . los Documentos del
Requisitos . Proyecto
4.- Entregables Validados ‘\K
[entradas) i [salidas) j
’J'}
'
lnw“vlm!ﬂ][ umnu-u_][ o EDT ]l [Verd e g2 II m'mm«l

MODULO Il

SRCI I Q
) o P {ﬁb
L2

, 5.4 Verify Scope

L |

SO1S09 A OdINTIL ‘IONVIIV NS ‘0LOTAOUd 130 NQIOVHOILNI

Inputs / \ Qutputs
o
1.-Project management - Tools & Techniques 1.- Accepted
plan ; deliverables
2.- Requirements * P Inspetlion 2.- Change requests
documentation 3.- Project document
3.- Requirements updates
traceabl ity matrix
4.- Vatidated defiverables ®
- %
¢
|
\\ |
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., Cumplimiento de entregables \\l:z‘:__;*,"\_“c,

L ]

Tratamiento de los entregables completados de acuerdo al cumplimiento con los
criterios de aceptacion:

son formalmente firmados y
aprobados por el cliente 0
patrocinados.

se documentan junto con las \\
razones por las cuales no N
fueron aceptados. Esos
entregabie pueden necesitar
@mmm una solicitud de cambio para
la reparacién de defectos.

) e ) )

MR
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5.5 Condrolar Alcance NN

| et
L ]

Es el proceso que consiste en monitorear el estado del alcance del
proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea base de!
alcance,

El control del alcance del proyecto asegura que todos los cambios
solicitados o las acciones preventivas o correctivas recomendadas
se procesen a través del proceso Realizar el Contro! Integrado de
Cambios.
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, 2.5 Conirolar Alcance
1 ]

(3 Q
; APTEE

N

Entradas

1.- Plan para la Direccién
del Proyecto

2.- Informacion sobre el
Desemperio del Trabajo
3.- Documentacion de
Requisitcs

4.- Matriz de
Rastreabilidad de
Requisitos

5.- Actlvos de los
procesos de ta
organizacién

sntradas)

—

Herramientas y Técnicas
A

» Avialisis de variacién

\ Salidas

1.- Mediciones del
Desemperio del
Trabajo
2.- Actualizaciones
de los activos de los

N procesos de la

%, organizaclidn

3. Solicitudes de

Cambie
[salidac] '4.- Actuallzacion al
.. ¢ Plznparala

T

\/

f Direcclén del
Proyecto
5.- Actualizacién a
los Documentos del
Proyecto

/

= e e = )

v Proay /m\
m L &

1 5.5 Control Scope

MODULO IlI

;,f':":;;

S
s

Inputs /

1.- Project management
plan

2.- Work performance
information

3.- Requirements
documentatien

4.- Requirements
traceabllity matrix

5.- Organizational
process assets

\

Taols & Technigues

D Vafrane hralysis

Outputs

1.-Work
performance
measurements

2.- Organizatienal
process assots
updates

3.- Change requests

- % 4.-Project

® management plan
SaCdas) d‘:updalas
. §.- Project document

§ updates

/
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i Problemas para Controlar Alcance ‘\;"lj,‘}

L ]

,-\/

&

Un alte director quiere hacer un
cambio al alcance del proyecto. §Qué
es lo mejor por realizar en primer
lugar?

Un gerente funcional quiere hacer un
cambio al proyecto. {Qué es lo
primero que el Director de Provecto
debe de hacer?

MODULO il

, Preblemas para Controiar Alcance
L i |

Postericrmente se
crean {as alternativas
tal vez usando
escenarios “what if”,
utilizando alguna
herramienta
computarizada,
también se pueden
considerar aspectos de
recursos humanaos, etc.

Si aplicamos el orden
anterior, lo primero por
hacer es evaluar el
impacto del cambio en
el proyecto; esto
significa considerar la
triple restriccion.

Un cambio al Acta de
Constitucion del
Proyecto, debe ser
autorizado por la o las
personas que la firman,
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| Acepiacién de cambios al alcance [L—,J’

]

Pplallallinealbase] EDT y el diccionario de la
delfalcance” EDT, para reflejar los

Revisar y volver a emitir la
declaracion del alcance, la
g cambios aprobados.

Revisar y volver a emitir las

falotrasllineas)
base]

\ lineas base
correspondientes al costo y

al cronograma para reflejar
los cambios aprobados.

) () =)
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' Responsabilidad del Director de Proyecto Ny

]

El Director del Proyecto debe estar totalmente involucrado con:

* Influenciar los factores que inciden en el cambio.
* Determinar si el cambio es necesario.

* Buscar alternativas. El Director de Proyecto tiene facultades
para opinar y presentar alternativas.

* Minimizar los impactos negativos.

« Asegurarse que el cambio resulta benéfico.
* Verificar que el cambio ha ocurrido.

« Notificar a las partes con interés afectadas.
* Administrar los cambios tan pronto ocurran.
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