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Gestión de la Integración del Proyecto 

Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, 
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades 
de la dirección del proyectos dentro de los grupos de procesos de 
dirección de proyectos. 

~ t!1 ~ 
Gestión de la Integración del Proyecto 

En el contexto de la dirección de proyectos la Integración incluye 
características de unificación, consolidación, articulación, así como 
las acciones integradoras que son cruciales para la terminación del 
proyecto, la gestión exitosa de las expectativas de los interesados y 
el cumplimiento de los requisitos. 

También implica tomar decisiones en cuanto a la asignac1on de 
recursos, balancear objetivos y alternativas contrapuestas y manejar 
las interdependencias entre las áreas de conocimiento. 
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. Gestión de la Integración del Proyecto 

En los casos de interacción de procesos individuales 
la necesidad de la Gestión de Integración se torna 
evidente, por ejemplo una estimación de costos 
necesaria para un plan de contingencia implica la 
integración de los procesos en las áreas de 
costos, tiempo y riesgos. 

La Gestión de la Integración también abarca las 
actividades necesarias para gestionar los 
documentos del proyecto, . para asegurar la 
coherencia con el plan para la dirección del 
proyecto y los entrega bles del producto. 

~l r1 ~ 
Gestión de la Integración del Proyecto 

La mayoría de los profesionales con experiencia en dirección de 
proyectos saben que no existe una manera única de dirigir 
proyectos e implementan los procesos de dirección de proyectos 
en un orden diferente y según niveles de rigor variables para lograr 
el desempeño esperado. 

Sin' embargo la percepción de que un proceso no es necesario no 
significa que no deba ser considerado. 

El director del proyecto y su equipo deben abordar cada proceso para 
determinar su nivel de implementación en el proyecto. 
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. Gestión de la Integración del Proyecto 

Procesos de la Gestión de Integración 

.. 

Desarrollar el Desarrollar el Dirigir y Monitorear y Realizar el 
Cerrar 

acta Plan para la Gestionar la Controlar el Control 
Proyecto o 

constitutiva Dirección del E¡ecución del Traba¡o del Integrado de 
del proyecto proyecto Proyecto Proyecto Cambios 

Fase 

1/ 

Junta de arranque del proyecto 

Entera sobre la existencia del proyecto. 

Fomenta la formación de equipo. 

Crea acuerdos de colaboración iniciales. 

Comunica las metas, prioridades y necesidades del proyecto. 

Reduce incertidumbre. 
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Procesos de la 
Gestión de 
Integración del 
Proyecto 

4 1 Dc,relop PToJect 
Chlrter 

,. ... 
.1 Pn11rcuu-mofw•rl< 
'B1$1'USC9:!<11 

.3 Co"tiloct 
~ Eritr,m. ll!mlirornenuit 

·~~ .5 ()rp.&t•bOllillptauu~-

.1 Joolr.lt.T1<hlllQUlll 
.IElqoenjudg .. nt 

.3 Olll¡lli11 
.1 Prai1c1char19r 

4 4 Mo1:utcr and. Control 
Project Vlork -·-1 f'1o¡1clrmoMp,,..mj!llln 

J Fd:r111111tt r.portt 
.! &1..,n. anoircnmrnal ·-• Orptilirt1°"81 llfOCn& •-

J: 1odslft(hlllQlltl 
1 bpen~9tn11n1 ,....,.. 

.1 Chlnge rDQllllSIJ 
J Pf"IKlndlnaoo ... atl*n -l 1'0111:1 lb:..-~ 

Proj<'tt Inte•raL1on 
Maruig!lmtnL 

4.2 Dcvdop Proje~t 
Mamitemr.nt P!Jln 

,1 •~p\111 
,1 l'rqmch•r1tf 
1 OqlaUlmmpbmiDg ,..._ 
3~nntrrlllRll'lllttll 

factot1 
t Dr1u11al'llOWI prm:aa tlPtl 

_7 Tooh & Tethn!qun 
.lf<111it~ 

.J OLll!lW 
.1 f'rq.ctm1n81'"'tl'llplln 

4 5 Perform lntegrated 
c~.ng,C Control 

,I 1.,~ 
.11'rq.ctmen~plln 
.1 WllrtP1rlrl'lllKtlofomltEn 
.3 a..g.1tqna1S 
,4fnr.rpits11nn...,....1 

llC!lo'I 
.5 OrtlliMUJnllJl'OCa>HSm 

l lDols & l1dl'llquu 
.1 Eq;n)lld;lzall 
.? .,,... contro1-..;1 

,,,_ 
.1 Ctaanoo•equettttablS 

upUIH 
.2 Prcrectmtnao""•nlpltn 

"''"" .3 ~ ~ocurnllllf uPlb:t1 

4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

4 3 Dircct and M!UU14e 
Pi-ojrct E1ceutlon -·-' 1 Projo~ ,...,..gtmtn! ~IQ 

i Appnivcd chtnp recpem 
J EnztrpiA..,,¡,Clmlmtal 

ltUOl'1 
1 Org.llllntloMI F'CieltR tnm 

1 ToollAT~ 
,\ &p.11'1¡1d¡prwd 
2 Projec11111Mpm1~1 

Wcmwlonayftlll 

3 Ouipm 
,I Odiwrllbla 
2 Wort pwl11111mc1 Wcnlllllm:I 
.3 C!llln;ttlQClt'1• 
1 PrD1tdrMMC1tm.rrt• -.5 Pn:ijtc1 documtrtl upddn 

4 e Clost: PrOJ~C~ or 
Phase _._ 

.11'1Viec1-g1menrp1.11 
J ActtplHlllelMtllbla 
JOrpr~procas-

.lloolsó:T~ 
.\ E°xp<en]liS;IMftl 

"'"'m .1 ~pio~=tse~or 
1uu•1.­
.2~pncuanuu ..... 

Es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autoriza 
formalmente un proyecto o fase y documentar los requisitos iniciales 
que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados. 

Establece una relación de cooperación entre las organizaciones ejecutante y 
solicitante. 

El proyecto se 1nic1a formalmente con la firma del acta constitutiva del 
proyecto aprobada. Se selecciona y asigna un director del proyecto tan 
pronto como sea posible, de preferencia durante la elaboración del acta, 
pero siempre antes de empezar la planificación. 

-z 
-t 
m 
C> 

~ 
o z 
e 
m 
r­.,, 
~ 
m o 
d 
~ 

C/J 
e: 
)> 
r-

~ 
o 
m 
~ 

:::! 
m 
s: .,, 
o 
-< 
o o 

ª C/J 



CA126/11 

o 
..J 
:::> e 
-O :e 

fil El <(¡;> 
4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

Los proyectos son autorizados por alguien externo al proyecto, tal como un 
patrocinador, una PMO o un comité ejecutivo de portafolio. 

El iniciador del proyecto debe 
encontrarse a un nivel apropiado 
para financiar el proyecto. El 
proyecto queda autorizado con la 
firma del iniciador en el acta. 

r.v> l;;¡J A 
~ ~~l ,__.:: <-0ti>' 
4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

11 

'I " Principal partidario del proyecto 1[ •Asesora / Apoyo / Controla las 
:L-__ _ __ _J~tividad:~ de~Hderes de proyecto , 

j •Nombra el proyecto •Área administrativa que administra 

.~o-;;:,;dor de decisiones ---¡ los procesos, políticas, plantillas y 1 

•Asegura la prioridad del proyecto 
, mejores prácticas de administración : 

de proye~to en ~~rganiza~ón ___ i 
\•Garantiza los recursos necesarios ,

1 
•Administra los recursos d;j 

L_ ___ ----------:·.administración de proyectos .. ____ J 
•Mantiene una asociación con el 
líder del proyecto 

•Apoya en la planeación estrategia : 
del área o empresa 

'---------------~-----
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4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

Los proyectos se autorizan en función de 
necesidades internas de la empresa o de 
influencias externas. Esto normalmente 
desencadena la realización de un análisis de 
necesidades, un caso de negocio o la situación 
que el proyecto abordará. 

El acta vincula el proyecto con la estrategia y el 
trabajo en curso en la organización. 

®~~ 
4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

Entradas 

Declaración del Trabajo del Proyecto, descripción narrativa de los 
productos o servicios que debe entregar el proyecto. 

La declaración del trabajo del proyecto hace referencia a: 

Una necesidad comercial. 

Una descripción de alcance del producto. 

Un plan estratégico. 
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4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

Entradas 

Declaración del trabajo del proyecto, la cual debe incluir: 

'(Antecedentes __j\ Entregables (Pri~cipales, intermedios) ( 
Objetivo________ , Beneficios__ _ _ J 

fObjetivos de desempeño (Tie,;po, ·1rpendencias con otros proyecto;;-¡ 
i Costo, negocio, calidad) _ Ji (opcional) _ _ _ _ __ _ . __ J 
Clientes (internos, externos) Restricciones 1 

~ Req~~ri,;¡.;-;,t~~- _j~uto;i;;-ci~~-~----- - - -- -==i 
Criterios de aceptación 

® E4 ~-
4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

Entradas 

Al generar objetivos es importante: 

CJ~=====!~================================~ fsl Specific 11 Debes contestar las 5 W's: What?, Why?, Who?, Where?, 
;_J,, 

1

1 Which (requirements & contraints)? ---r------------------- ---- ------------ - --
M Measurable . ¿Cómo saber si ya se cumplió? ¿Cómo saber el grado de 

'~n~ , 

lt:'I Ai_A_tt_a-in~a-b-le--11'~s mejor~objetivos son aquellos que-;;;ige;~¡ eq~ipo un--J' 
L-.:1 ~ poco más de l~~10rmal; pero no debe exagerarse _ 

R ' Relevan! - .. Suficientemente importante -

~lj Timely ,
1

roebe definir ~na fe¿ ha -objeti;oq~epe-rmit-;; su planeación; 1· 

1 1 algún día no funciona. 
: . 1 - --·~----- -- --- -------~-~-~~--~ - -- -- -----
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4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

Entradas 

Caso de negocio, proporciona la información necesaria desde una perspectiva 
comercial para determinar si el proyecto vale o no la inversión requerida. 

Razones para elaborar un caso de negocio: 

l1 Demanda del mercado :~_ecesidad .:_c:i~erc~j 
Solicitud de un cliente : Adelantos tecnológicos, 

~R;q~i~it~-le;i-=~J_~~pacwe~~iógico ! 
Necesidades sociales 
~--~-----~~----- ;"------;.,_-

4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

Entradas Salidas 

1.- Declaración 
de proyecto de 
trabajo 
2.- Declaración 
del trabajo del 
proyecto 
3.- Contrato 
4.- Factores 
ambientales de 
la empresa 
5.- Activos de --....... 
los procesos Cle 
la organización 

Herramientas y 
Técnicas 

1'- Juicio de 
expertos 

1.-Acta de 
constitución 
del proyecto 

1 
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r~ E1 '° 4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

Herramientas y Técnicas 

Juicio de expertos, para evaluar las entradas se considera la opinión, 
el juicio y la experiencia de: 

- Consultores. 

- Interesados. 

- Otras unidades dentro de la organización. 

- Grupos industriales. 

- Expertos en la materia. 

- Oficina de Proyectos. 

.... ~"""°"'"" ,,............ o-......... _ ..... -.. ",.::""°º ----· .... --" 8§:)·--· --·~·· ~-"'""'"º ...... ,, ''"'""'""'º c .. ,,..,, 
---- --- - --

4.1 Develop Project Charter 

lnputs 

1.- Project 
Statement of Work 
2.- Business case 
3.- Contract 
4.- Enterprise 
environmental 
factors 
5.- Organizational 
process assets 

Tools & 
Techniques 

l> Expert judgment 

Outputs 

1.- Project 
Charter 
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4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

Salidas 

Acta constitutiva del Proyecto, la cual debe incluir: 

·~I propósito o justificación del 1: Los objetivos medibles del 
' . ' 
' proyecto J proyecto _ 

Los criterios de éxito ------ ~R;,;;,-iili'o~d-;;;¡~~¡- ---1 

! D.escriPc:ión -d;I- proy~cto de alto .- .· Riesgos de alto niv~I - · · ]' 
¡nivel .. . 
' ------- -'~--------------- ----'. -- ' 
Resumen del cronograma de hitos 

!Requisitos de aprobación del 

Resumen del presupuesto 

li Nombrar aÍ Director del pr~yedo • 
• proyecto 
,~~~-------. ____ _J_·------------~--' 

Nombre y nivel del patrocinador 
~----------~~--~-----·------ ~ --

r&'J (%) ~ 
/- ";)"\ 

\~,,: 
~..... ' , {(~.~~) 

Ejercício integración -1: Elaboración Project Charter \~. /¿ 
.,::;;,.; .. •\._ -

• Escoge en parejas o tercias alguno de los siguientes proyectos: 

1 

mmm 
11 ~ 11 rniw¡®'" 11 

/.i!tfiim 
1 

!( Comprar un 1¡ 1 mes !! $25,000.00 ~ Comprar auto famil,ar para 4 pasajeros, espacio pa~j 
1
! auto 1 11 1! maletas suficiente para viajes cortos, seguridad pasiva. 

L----~...._-~------------------------ -----
Construcción 8 meses $150,000.00 Terreno listo para construir, permisos por tramitar, 90 : 
casa m2 de superficie, 120 m2 de construcción, 2 recamaras, 1 1 

baño completo, cocina, sala / comedor, 2 recamaras, un : 
: lugar para estacionamiento. 

- . , _____ ----·--- -- ------·1 
Viaje al ,: 2 meses ji $7,500.00 x Í Viajando todos los integrantes del equipo, trabajan ,, 

!' extranjero 
,¡ 11 

miembro :¡, tiempo completo, duración del viaje: 3 semanas, viaje de 
placer. 

.------ -- -..J•- ___ _Jl-_ ___ ------~------ ~ - - -~- --- - --·--- --- - -

Correr un medio 1 año $1,250.00 X Corren todos los integrantes del equipo, 5 kilos de 
maratón miembro· sobrepeso, 5 años sin hacer ejercicio, nunca han corrido 

un maratón. 
--· -

----
~1-·---·11·~-~-·¡1 ___ ,., ·11 ..... ,,,~,. J~ "'"''""'""'""•" "'""'"'"'"' (ont'""'''"""''º ""'"'º"" "~:""ºº '"""""'º """''º "'"'''""''º C.m<-

1 - - -- - - - -
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, Ejercicio integración -1: Elaboración Project Charter 

• Generar el Project Charter correspondiente con las siguientes secciones: 

" 
' El propósito o justificación del 1

1 Los objetivos medibles del 
' 

1 proyec~c:_ _____________ J proyecto __ _ 

1 

Los criterios de éxito · Requisitos de alto nivel 
r-:- -- - - - - --------- ---- -- . -~----

,1 Descripción del proyecto de alto 1! Riesgos de alto nivel 
11 nivel !! 

~------------------•------------------< 

Resumen del cronograma de hitos · Resumen del presupuesto 

! Requisitos de aprobación del 
proyecto 

Nombre y nivel del patrocinador 
'-----~-~~--------~------ -- - --

~11 ............. 11 ...... ,. .. - ... 1~[ ...... .,~·· ][ ~ .... -.. ] t..:=:J "'"':.."'4'< 11 '":.::::1 c:.::::J '"'~..:.·· .. .. 
-- - - - - --

r;:¡ El ~,, 
4.1 Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto 

Clasificación de stakeholders por nivel de participación: 

• Participa en función de sus 
intereses 
• Participación esporádica 

Importante: Su nivel de 
participación no es 
directamente proporcional 
a su nivel de influencia en 
el proyecto 

Otros 

/ 
• E¡ecuta la mayoría de las 
actividades 
• 100% responsable de los 
resultados 

• Participación de tiempo 
parcial en tareas específicas 
• Puede tener SLA's propios 
que deben considerarse al 
momento de la planeación. 
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Ejercicio integración - 2; identificación stakeholders 

Es muy relevante conocer a todos los stakeholders o comunidad del proyecto. 
Administrar erróneamente sus expectativas conlleva grandes 
riesgos para el proyecto. 

Un stakeholder es aquel individuo, organización o área que puede afectar o 
ser afectados de manera positiva o negativa durante el proyecto. 

En fases iniciales del proyecto un simple 
gráfico radial puede apoyar a 
identificarlos. 

r~i r-;·1 & 
Ejercicio integracion - 2 

Dado el proyecto con objetivo: Construir tren suburbano de la zona de 
corporativos de Santa Fe al aeropuerto de Toluca. Indica los stakeholders 
correspondientes: 
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, 4.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

Proceso que consiste en documentar las acciones necesarias para definir, 
preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. 

Este plan define la manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea, 
se controla y se cierra. 

El plan se desarrolla a través de una serie de procesos integrados hasta 
llegar al cierre. Este proceso da lugar a un plan para la dirección del 
proyecto que se elabora gradualmente por medio de actualizaciones 
y se controla y se aprueba mediante el proceso de Realizar el Control 
Integrado de Cambios. 

~ ® <:;i· 
4.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

La elaboración gradual de la planeación se conoce como Rolling Wave 
Planning. 

Reconoce el hecho de que podemos ver más claramente lo que esta más 
cerca; describe la planeación como un proceso intermitente, de múltiples 
pasos; como las olas del mar. 

Dependiendo del tamaño y complejidad del proyecto seremos capaces de 
hacer una planeación clara solo de unas cuentas semanas o meses. 

Conforme se obtenga mayor conocimiento del proyecto se ejecutarán 
ejercicios de planeación que produzcan el detalle necesario. 

í:.. .. , ... ,. 1.:.: .. ...: [·····-··]~ ........... . 
"""..':::~"" -a:.=.... ·=!" c::::::J .. ~:."' 
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4.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

Requisitos de la planeación: 

Especificación y nula ambigüedad del objetivo del proyecto. 

• Ciclo del proyecto definido con puntos de decisión. 

• Alcance del proyecto definido (productos y/o servicios). 

Procesos, políticas, plantillas y mejores prácticas aplicables. 

• Especialista en la materia; equipo de trabajo o expertos. 

~~ E1 ~ 
4.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

Los valores agregados de la planeación de un proyecto son: 

Genera un entendimiento común de la estrategia táctica. 

• Funge como una guía para el equipo del proyecto. 

Permite un enfoque integral. 

Habilita la administración de riesgos a priori. 

Permite la medición del progreso. 
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, 4.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

Entradas 

Acta Constitutiva del Proyecto 

Salidas de los procesos de Planificación 

Factores ambientales de la Empresa 

- Normas gubernamentales o industriales 

~- ' ¡ 
- Sistemas de información 

- Estructura y cultura de la organización 

"11 1 
. 11 o. 

- Infraestructura 

(;:::::::::;l~ ,, .... ~ ...... ~ '"'"""'""" r=::::l L.:::::Jt.::::::J '":.";..':!" ~ .. =.. ~ 
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4.2 Desarrollar el Plan para la Uirección del Proyecto 

Entradas 

Activos de los procesos de la organización. 

Pautas, instrucciones de trabajo, criterios para evaluación de propuestas y 
desempeño. 

- Procedimientos de control de cambios. 

Archivos del proyecto pertenecientes a proyectos previos. 

Información histórica y base de conoc1mientos de lecciones aprendidas. 

Plantilla para el plan de Dirección del Proyecto. 
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4.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

Entradas 

1.-Acta de 
constitución del 
proyecto 
2.- Salidas de 
planificar 
procesos 
3.- Factores 
ambientales en la 
empresa 
4.-Activos de los 
procesos de.la 
organización 

Herramientas y 
Técnicas 

l' Juicio de 
expertos 

4.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

Herramientas y Técnicas 

Juicio de expertos para: 

- Adaptar el proceso para cumplir con las necesidades del proyecto. 

- Desarrollar los detalles técnicos y de gestión. 

Salidas 

1.-Plan de 
Gestión de 
proyecto 

' 

- Determinar los recursos y niveles de habilidad necesarios para llevar a cabo el 
trabajo del proyecto. 

- Determinar el nivel de gestión de la configuración. 

- Determinar los documentos del proyectos que formalmente estarán sujetos al 
proceso de control de cambios. 
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4.2 Develop Project Management Plan 

lnputs 

1.- Project charter 
2.- Outputs from 
planning 
processes 
3.- Enterprise 
environmental 
factors 
4.- Organizational 
process assets 

f<tl E_i1 <;-)' 

Tools & 
Techniques 

~ Expert judgment 

4.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

Salidas 

Outputs 

1.- Project 
Management 
Plan 

Plan para la dirección del proyecto, integra y consolida todos los planes de 
gestión subsidiarios e incluye en particular: 

.~~~~~~~"!;:;;::;:;::;::;~~~~~~ 
;: El ciclo de vida seleccionado para el proyecto ',Los resultados de la adaptación realizada, los 
ii ~1 procesos de dirección, el nivel a implementar, 

L_ ____________ _,__ -. ________ ,,,. ______ Jl_la~ ~erramientas a utilizar, 

El modo ~n que~~ eJecuta~~ e~~abajº---~ Un pla~ ~~~~~ión d=~~~~~i~--=-=-=- --J 
[Uñ}>)an de gestión de _configuración ~l Modo para ~antener integras las líneas base] 

Necesidades y técnicas de comunicación Revisiones clave de gestión de conten1do, 
alcance y tiempo para pendientes 

'------------------~~ - ·-
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4.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

Salidas 

Plan para la dirección del proyecto, el plan puede presentarse en forma 
resumida o detallada y puede estar compuesto por uno o mas planes 
subsidiarios {por ejemplo ... ) 

Una vez que las líneas base han sido definidas solo pueden cambiarse tras la 
aprobación de una solicitud de cambio 

Ejemplos de las líneas base son: 

- , i.ínea base de cronograma 

Línea base del desempeño de costos 

- Lfnea base del alcance 

4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 

Es el proceso que consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para 
la dirección del proyecto a fin de cumplir con los objetivos. Estas 
actividades incluyen: 

Realizar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos del 
proyecto. 

- Crear los entregables del proyecto. 

- Reunir, capacitar y dirigir a los miembros del equipo. 

- Obtener, gestionar y utilizar los recursos. 

- Implementar los métodos y normas planificadas. 
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4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 

- Establecer y gestionar los canales de comunicación. 

- Generar los datos del proyecto. 

- Emitir las solicitudes de cambio. 

- Gestionar los riesgos e implementar las respuesta a ellos. 

- Gestionar a los vendedores y proveedores. 

- Recopilar y documentar las lecciones aprendidas. 

f'fJ r:i <Z$ 
4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 

La implementación de los cambios aprobados es también parte de este 
proceso y considera: 

- Acciones correctivas. 

- Acciones preventivas. 

- Reparación de defectos. 
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4.3 Dirección y Administración de la Ejecución de Proyecto 

Entradas 

1.- Plan de 
gestión de 
proyecto 
2.· Petición de 
cambios 
aprobada 
3.- Factores 
ambientaJes de 
la empresa 
4.- Activos de ....__ 
los procesos·de 
la organización 

~] (jl efJ; 

Herramientas y 
Técnicas 

)>Juicio de 
expertos 

)>Sistema de 
información de 
gestión de 
proyecto 

4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 

Herramientas y técnicas 

Sistema de Información para la Dirección de 
Proyectos 

Forma parte de los valores ambientales de la 
empresa, proporciona acceso a una 
herramienta automática, tal como una 
herramienta de software para definir 
cronogramas, un sistema de gestión de la 
configuración, un sistema de recopilación y 

distribución de la información u otros sistemas 
utilizados durante este proceso. 

) 

Salidas 

1.· Entregables 
2.- Información 
de rendimiento 
de trabajo 
3.-Cambios 
solicitados 
4.-Plan de 
gestión de 
proyecto 
(actualizaciones) 
5.- Documento de 
Proyecto 
(actualizaciones) 
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, 4.3 Direct and Manage Project Execution 

lnputs 

1.- Project 
Management Plan 
2.-Approved 
change request 
3.- Enterprise 
environmental GlllD!ID 
factors 
4.- Organizational 
process assets 

ífi.] El (;} 

Tools& 
Techniques 

»Expert 
judgment 

»Project 
Management 
lnformation 
System 

4.4 Monilorear y Controlar el Trabajo del Proyecto 

Outputs 

1.- Deliverables 
2.-Work 
performance 
information 
3.-Change 
requests 
4.· Project 
management 

• plan updates 
5.· Project 
docum0nt 
updates 

/~)) 
1 ( APTD:\f . 
1,~, ,.,/·-""'-: .. •\ .~ 

Es el proceso que consiste en monitorear, analizar v regular el avance a 
fin de cumplir con los objetivos de desempeño definidos en el plan 
para la dirección del proyecto. 

El seguimiento es una actividad que se realiza a lo largo del proyecto, 
consiste en recopilar, medir v distribuir la información relativa al 
desempeño v en evaluar las mediciones v las tendencias que van a 
permitir mejoras al proceso. 
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4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto 

El seguimiento proporciona 
conocimientos sobre la salud 
del proyecto y permite 
identificar las áreas 
susceptibles" de requerir una 
atención especial. 

lti:l IS J {,;,_ 
• -- 't._... ,Q 

4.4 Monito1ear y Controlar el Trabajo del Proyecto 

El control consiste en determinar acciones preventivas o correctivas, o en 
modificar los planes de acción y hacer un seguimiento de los mismos a 
fin de determinar si las acciones emprendidas permitieron resolver el 
problema de desempeño. 

Las componentes del Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto son: 

Comparar el desempeño real vs el planeado. 

Evaluar el desempeño para determinar la necesidad de una acción 
preventiva o correctiva. 
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: 4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto 

Identificar nuevos riesgos y analizar revisar y monitorear los 
riesgos existentes. 

Mantener durante la ejecuc1on del proyecto una base de 
información precisa y oportuna respecto al producto. 

Proporcionar la información necesaria para sustentar el reporte 
de estado, la medición del avance y proyecciones. 

Proporcionar proyecciones de costo y cronograma. 

Monitorear la implementación de cambios aprobados. 

r'!>l ·;¡¡; ~ 

~~! \:_:;J ~' 
4.4 Monitoreo y Control del Trabajo de Proyecto 

Entradas 

1.- Plan de 
gestión del 
proyecto 
2.- Informes de 
rendimiento 
3.- Factores Gi!lilllII 
ambientales de la ~~~ 
empresa 
4.-Activos de los 
procesos de la 
organización 

Herramientas y 
Técnicas 

~Juicio de 
expertos 

Salidas 

1.-Cambios 
solicitados 
2.-Plan de 

-, Gestión de 
, proyecto 
, (actualizaciones) 

: 3.- Documento 
de proyecto 
(actualizaciones) 
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4.4 Monitor and Control Project Work 

lnputs 

1.- Project 
management plan 
2.- Performance 
reports 
3.- Enterprise 
environmental Gl1lIJ!lD 
factors 
4.- Organizational 
process assets; 

Wl '·.' ºfi -~~ , .... , .:._·¡.o,'} 
,_ 1_. "v 

Tools& 
Techniques 

l> Expert 
judgment 

4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios 

Outputs 

1.-Change 
requests 
2.- Project 
management 
plan updates 

\ 3.- Project 
'document 

updates 

Es el proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambio, 
aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables, a los 
activos de los procesos de la organización, a los documentos del 
proyecto y al plan. 

Este proceso se ejecuta desde el inicio hasta el fin del proyecto. 

El plan, la declaración del alcance y otros entregables se mantienen 
actualizados por medio de una gestión rigurosa y continua de los 
cambios, ya sea rechazándolos o aprobándolos de tal manera que se 
asegure que solo los cambios aceptados se incorporen a la línea base 
revisada. 

' - . r"~-~-""-~---- ,------, ,,....M_d_ ......... --~ ... __ \' (-dc-rd )~ '°"'""'<WM<l<I ,,........"°' C-ool.,dl<..... ,,._..., C<n"~:';""'n 
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios 

Actividades principales del Control Integrado de Cambios. 

Influir en los factores que eluden el Control Integrado de cambios, de 
modo que solo se implementen los aprobados. 

Revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambios de forma rápida, 
lo cual es esencial para evitar decisiones tardías con efectos negativos en 
tiempo, costo y calidad. 

Gestionar los cambios aprobados. 

Mantener la integridad de las líneas base, incorporando al plan y a los 
documentos del proyecto solo los cambios aprobados. 

Gil ;:;- ~ 
! 't-. l~ <fu~ 
4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios 

Actividades principales del Control Integrado de Cambios. 

• Revisar, aprobar o rechazar todas las acciones preventivas y correctivas 
recomendadas. 

• Coordinar los cambios a través de todo el proyecto, por ejemplo un 
cambio en cronograma a menudo influirá en el cotos, riesgo, calidad y los 
recursos humanos. 

• Documentar el impacto total de las solicitudes de cambio. 
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios 

Cualquier interesado involucrado en el proyecto puede solicitar cambios. 

Los cambios deben registrarse por escrito e ingresarse al sistema de gestión 
de cambios y/o al sistema de gestión de configuración. 

Cada solicitud de cambio documentada debe ser aprobada o rechazada por 
alguna autoridad perteneciente al equipo. 

Siempre que se requiera el proceso de control de cambios incluirá un comité 
de control de cambios, responsable de aprobar o rechazar las solicitudes. 

~~~ 
4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios 

En caso que el proyecto se ejecute por medio de un contrato, algunos de los 
cambios propuestos pueden requerir la aprobación del cliente, de acuerdo 
al contrato. 

Las solicitudes de cambio aprobadas pueden requerir la revisión o 
reelaboración de los estimados de costos, secuencias de actividades, 
fechas programadas, necesidades de recursos. 

Estos cambios pueden generar ajustes al plan de dirección del proyecto o a 
cualquiera de los planes subordinados. 

Si una solicitud de cambio se considera viable pero fuera del alcance su 
aprobación requiere un cambio en la línea base. 

,.. -- ·-
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios 

Un sistema de control de configuración complementa el control integrado 
de cambios. 

El control de la configuración se centra en la especificación tanto de 
entregables como de los procesos. 

Mientras que el control de cambios está orientado a identificar, 
documentar y controlar los cambios del proyecto y las líneas base del 
producto. 

. --~~"""" ""'""--"· t§:j-"""" @:]··-~· ~'""-·· ...... """'°"'"" '"'"""""" ._, ... ,,.,,._ ........ "' .... .. _.. ...,..a. ............ e--
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios 

El uso del sistema de gestión de configuración logra tres objetivos 

- Establecer un método progresivo para identificar sistemáticamente cambios a 
las líneas base y determinar el valor y la eficacia de los cambios. 

- Proporcionar oportunidades para vahdar y mejorar el proyecto de manera 
continua, tomando en cuenta el impacto de cada cambio. 

- Proporcionar el mecanismo que permita comunicar a los interesados de 
manera sistemática todos los cambios aprobados y rechazados. 
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4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios 

Actividades de gestión de configuración que se incluyen dentro del control 
integrado de cambios 

- Identificación de la configuración. 

- Informe de estado de la configuración. 

Verificación y auditoría de la configuración. 

4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios 

Entradas 

Activos de los procesos de la organización. 

- Procedimientos de control de cambios, etapas, normas, 

políticas, planes y procedimientos oficiales de la compañía. 

- Procedimientos para aprobar y emitir autorizaciones. 

Base de datos para la medición de proceso. 

- Base de conocimientos de la gestión de la configuración con 
versiones y líneas base de todas las normar, políticas y 
procedimientos oficiales. 
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4.5 Realizar Control de Cambio Integrado 

Entradas Herramientas y Salidas 

Técnicas z 1.- Plan de 1.- Status de -t 
gestión del »Juicio de Cambios m 
proyecto expertos solicitados G> 
2.-lnformación »Reuniones de (actualizaciones) ~ sobre el control de ·2.-Plan de 
rendimiento del GlllD!ID cambio Gestión de (') 

trabajo proyecto o-
3.-Cambios (actualizaciones) z 
solicitados 3.- Documento de e 
4.- Factores proyecto. m 
ambientales en la 

'"'"·'··r·""·' 
,.... 

empresa .,, 
5.- Activos de los ~ :;o 
procesos de la o 
organización -< m 
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4.5 Perform lntegrated Change Control \\. . "' (') 

".;, ••• ~ .. r )> 
z 
(') 

1' m 
lnputs 

Tools & 
Outputs :::! 

1.- Project Techniques 1.-Change m s: management plan » Expert 
request status -a 2.-Work updates o performance judgment 2.- Project 

reports » Change .. mangement plan -< 
3.-Change Cli!lil!lD control updates (') 
requests meetings '3.- Project o 
4.- Enterprise document "' -t environmental updates o 
factors 

"' 5.- Organizational 
process assets 
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4.6 Cerrar Proyecto o Fase 

Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades a través de todos 
los grupos de procesos para completar formalmente el proyecto o una 
fase del mismo. 

~ El 4G:Y 
4.6 Cerrar Proyecto o Fase 

Al cierre del proyecto, el director del proyecto revisará toda la información 
anterior procedente de los cierres de las fases previas para asegurarse 
que todo el trabajo del proyecto está completo y de que el proyecto ha 
alcanzado sus objetivos. 
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4.6 Cerrar Proyecto o Fase 

Puesto que el alcance se mide con relación al 
plan para la dirección del proyecto, el director 
del proyecto revisará este documento para 
cerciorarse de su culminación antes de 
considerar que el proyecto está cerrado. 

4.6 Cerrar Proyecto o Fase 

Durante este proceso también se establecen 
procedimientos de análisis y 
documentación de las razones de las 
acciones emprendidas en caso de que un 
proyecto se dé por terminado antes de su 
culminación. 
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4.6 Cerrar Proyecto o Fase 

Este proceso incluye todas las actividades necesarias para el 
cierre administrativo del proyecto o fase, por ejemplo: 

Acciones necesarias para satisfacer los criterios de terminación o 
salida de una fase. 

Acciones necesarias para transferir productos, servicios o resultados 
a la siguiente fase o a la producción u operaciones. 

Actividades necesarias para recopilar los registros del proyecto o 
fase, auditar el éxito o fracaso del proyecto, reunir lecciones 
aprendidas. 

~ ~-~· ... .--...... -: ....... ~ ........... ._. .. i....:=:J -· .... ~":"' ... '":,:;::' ~ ¿o;=.d• 
------ - --
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4.6 Cierre de Proyecto o Fase. 

Entradas 

1.· Plan de 
gestión del 
proyecto 
2.· Aceptación 
de entregables 
3.· Activos de 
los procesos de '---, 

""'":J 
~ 

Herramientas y 
Técnicas 

)>Juicio de 
expertos 

'· 
/ 

Salidas 

1.· Producto final, 
servicio, o 
transición de 
resultado 
2.· Actualizaciones 
de los activos de 
los procesos de la 
organización 
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Agenda 

La administración de proyectos por áreas de conocimiento 
- Administración del alcance 
- Administración del tiempo 
- Administración del costo 
- Administración de la calidad 
- Administración de los recursos humanos 
- Administración de comunicaciones 
- Administración del riesgo 
- Administración de la procuración 

Administración de la integración 

Administración del Costo 

(Project Cost Management) 
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7. Administración de los Costos 

Estimar los 
Costos 

Administración del Costo 

Determinar el 
Presupuesto 

Controlar los 
Costos 

El plan gestión de costos puede establecer lo siguiente: 

a) Nivel de exactitud 

b) Unidades de medida 

c) Enlaces con los procedimientos de la organización 

d) Umbrales de control 

e) Reglas para la medición del desempeño 

f) Formato de los informes 

g) Descripciones de los procesos 
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El Costo en la Triple Restricción extendida 
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Satisfacción del Cliente 

EIEI aspecto clave de la triple 
restricción es que si uno de los 
tres elementos cambia, por lo 
menos uno, necesita ser 
ajustado también. 

( ' 
'/ / 

_Alcan~ce / 
~ 

~.__._ o 

.1 lnputs 
.1 Seo pe basellne 
.2 Pro}eet schedule 
.3 Human resource plan 
.4 Rlsk reglster 
.5 Enterprlse envlrorunental 

factors 
.6 organlzattonal p1<xess assets 

2. Tools & Technlques 
.1 Expert Judgment 
.2 Analogous est1maUng 
.3 Parametrlc estlmaUng 
.4 Bottom-up esttmattng 
.5 Three.polnt estlmates 
.6 R!!'Serve analysls 
.7 cost of quallty 
.s Pro)eCt management 

estlmatlng software 
.9 Vendor bid analysls 

.3 Outputs 
.1 AcUvllycostestlmates 
.2 Basls of estlmates 
.3 Pro)OCt document updates 

.1 lnputs 
.1 ActlVlty cost estrmak>s 
.2 BaslS of es u mates 
.3 Scope basellne 
.4 ProJect schedule 
.5 Re~rce calendars 
.6 Contracts 
,7 Organtzatlonal proceu as sets 

.2 Tools & Techntques 
.1 Cost aggregaUon 
.2 Reserve analysls 
.3 Expert judgment 
.4 Hlstorlcal relatlonshtps 
.5 Fundlng llmll reconclllatlon 

.3 Outputs 
.1 Cost performance b~llne 
.2 Project fundlng requlrements 
.3 PrOj«t document updates 

.1 lnputs 
.1 ProJect management plan 
.2 Project funcllng requlrements 
.3 work performance lnfonnatlon 
.4 Organlzatlonal process asseu 

.2 Tools & Technlques 
.1 Eamed value management 
.2 Forecastlng 
.3 To-complete performance 

Indo. {TCPI) 
.4 f«formance rB"leWs 
.5 vananceanalysls 
.6 Project management sc:ttware 

.3 OUtputs 
.1 Work performance 

measuremen~ 

.2 Budget forecasts 

.3 Organlzatlonal process assets 
updates 

.4 Change requests 

.5 Project management plan 
u pela tes 

.6 Project document updates 

Rgure 7-1. Project Cost Management Overvlew 
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7.1 Estimar los Costos 

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximac1on de los 
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del 
proyecto. 

la estimación es una predicción basada en la información disponible 
en un momento dado. Incluye la identificación y consideración de 
diversas alternativas de cómputo de costos para iniciar y completar 
el proyecto. 

Para optimizar los costos, se deben tomar decisiones entre hacer y 
comprar, comprar o rentar, así como el intercambio de recursos. 

@. E1 <€$ 
Planeación de recursos 

la estimación de los recursos debe refinarse durante el transcurso del 
proyecto para reflejar los detalles adicionales a medida que éstos se 
hacen disponibles. 

la exactitud de la estimación del costo aumenta conforme el proyecto 
avanza a lo largo de su ciclo de vida. Por consiguiente, la estimación 
del costo es un proceso iterativo de fase en fase. 

Dependiendo del proyecto, se puede incluir un efecto inflacionario, 
costos por contingencias, aumentos al personal. 

&r¿fi<'._1\~\SON_ PRECISIÓN DE LA ESTIMACIÓN CONFORME El 
. PR~!'SfO A'ff.NZA . . _,.,,.,,, .... 
. ·"" i ·•:.. . 
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7.1 Estimación de Costos 

Entradas 

1.- Linea base del 
alcance 
2.- Cronograma del 
proyecto " 
3.- Plan de recursos 
humanos 
4.- Registro de riesgos 
5.- Factores ambientales 
de la empresa 
6.- Activos de los 
procesos de la 
organización 

q¡:¡ f~ .f'.& 1 ,, . -- '\.<p 

7.1 Eslimate Costs 

lnputs 

1.- Scope balellne 
2.- Project schedule 
3.- Human resoun:e plan 
4.- Rlsk reglster 
5.- Enterprtae 
envlronmental factora 
6.- Organlzatlonal 
process assats 

= 

~ 

~ 

H~rrm11h111tas y 1 é.cuica,, 

o" 

,. .luir.lo rlt .. f.xpr.no~ 
,. ~r.tirrwd.:in fl'}r 

;ma\ogla 
,., Ei,Jlm.;ualn 

par:imc.ulc.i 
~ E:>litmH;iOr1 ~.t.v,•t1tlt!\ll 
;; Ei1lill1o!t:IO!l IJ01 llt'to. 

v.-1010~ ,. 
:l- Ard<U-:ls d(' 1{•10€'1"1:<1 

< .. Ct•"&ta di: la l':•liJ;.;.t.l 
• Sul\W<IH'.' d(• i:Je-~ii(•ll d1 
p~r;<t.}-"i. 

< .il,nr.1L.c;1~ t.lí, pr.:ib~í,$t."J:<, 

re.~· 11.Jr:._~Jt",r.c~, 

i!c,igts .& T~Ghniqu~§ 

)> ~f!i.ff JHf;ftlT>.t'.:ffl 

•' An.~"'.ifo::>!)O>ll'=. ~f.llm<>ll~!I 
"t p-,¡.;mK.IHf, f,Stln'lHHn~¡ 
',. l::!Q-HoriMlfl ó_¡;fino;,~ll'l~l 
\;. 1·hreG- oam! f~,tirnai.f::, 
7· R'l'~ll'l\ltl 1111 .. tw¡';;l 
l> e t'lSt or quü:l¡ty 
,.,r~1"je-c11111t11<i91"t1~hf. 

~~dlWfü~' 
~ Vti°Hú•>I l>ltJ <JIU.lys1§ 

® 
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Salidas 

1.- Estimaciones de 
costos de las 
actividades 
2.- Base de los 
estimados 
3.- Documento de 
proyecto 

, (actuallzaclones) 

\ 

/ 

\ 

;-Q\ 
((ry¿) 
~ .. \,1 

Outputs 

l.·Actlvlty cost 
estlmates 
2.-Basls of astlmates 
3.- Project document 
updatas 
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Estimación ascendente 

Es un método para estimar los componentes de trabajo. El costo 
de cada paquete de trabajo o de cada actividad se calcula con 
el mayor nivel de detalle. El costo detallado luego se resume o 
"acumula" en niveles superiores para fines de información y 
seguimiento. 

Es muy importante conservar los supuestos en los que se basó la 
estimación como respaldo. 

i". 

== 

Análisis de Reservas 

Las estimaciones pueden incluir reservas para contingencia 
para tener en cuenta la incertidumbre del costo. Puede ser 
un porcentaje del costo estimado, una cantidad fija o 
puede calcularse utilizando métodos de análisis 
cuantitativos. 

A medida que el proyecto avanza, las reservas pueden 
utilizarse, reducirse o eliminarse. 
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7.2 Determinar el Presupuesto 

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de 
actividades individuales o paquetes de trabajo para 
establecer una línea base de costo autorizada. 

La línea base no debe considerar los fondos de reservas. 

~l ~ ~ 
7.2 Determina• el Presupuesto 

Entradas 

1.- Estimaciones de 
costos de las actMdades 
2.- Base de los 
estimados 
3.- Linea base del 
alcance 
4.- Cronograma del 
proyecto 
5.· Calendarios de 
recur.>os 
6.- Contratos 
7.-Activos de loa 
procesos de la 
organización 

;: ~iJlrWJ dg.;,q~,t&it 
~ .... /\f1:'Uiti1S ti~ riliil'jVI\ 

"'' .luitiiu 1lt.1 AAIH~llll~ 
,., Rl\t:-jl;iUnt;•; hi\cllÚOC:.itl 

,., Gun..:Ui:.Civn dt• llmltl' 
de 14 tioa1~ola<:-Jl;lll 

Salldas 

1.· Linea base de 
costo 
2.- Requisitos para la 
financiación del 
proyecto 
3.- Documento de 

\ ra:~i:aciones) 
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7.2 Determine Budget 

Input& 

1.-Actlvlty cost 
es ti mates 
2.- Basls of estlmates 
J.- Scope basellne 
4.- Project schedule 
5.- Resource calendara 
6.- Contracta 
7 .- Organlzatlonal 
process asseta 

f[J ®'l ~') 
Cálculo - PERT 

-;.. Ct:.\.il a991t•gatiun 
;:. A(·~t1A''-' ansty;.IB 
,,, Expmt iUO!'¡IY!t.<Ht 
".' ll!HClllCSI !l,/cl<:.!l(•ll'!'hlp.:; 

e fur.Wr.9 11rr.1f 
r<(l"¡l"lc°Ui.1tii;,n 

0 Tiempo optimista: 4 
0 Tiempo más probable: 10 
0 Tiempo pesimista: 17 

A)19.35 

B)lS.45 

C)l0.167 

~== 0--3 
1 

Outputs 

1.· Cosl peñonnance 
basellne 
2.- Project fundlng 
requlrements 
3.- Project document 
updates 
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Calculo - PERT (Costo) 

Descripción Estimado 
Diseño $300 

Materiales $600 

Servicios $900 

Producción 1,500 

Ensamble $500 

Integración $600 

Pruebas $400 

.épsto~otal del proyecto $4,800 
'• 

~l \1) -0· 
Calculo - PERT (Estimación de los 3 puntos) 

Caso Optimista (O) 

Caso más probable 
(M) 

Gaso Pesimista (P) 
•t'( " ':t! e ;~ 

Mejor escenario 
(Sucede en el 1% aprox de los casos) 

Lo que sucede típicamente en 
proyectos de este tipo en la 
organización o industria. No 
necesariamente en nuestra línea base 

Peor escenario 
(Sucede en el 1% aprox de los casos) 
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Cálculo - PERT (Costo) 

1 

Diseño 

Materiales 

Servicios 

Fabricación 

Ensamble 

Integración 

Pruebas 
-"*~ '00" ~ , "' 

' W~Y'' ·''""'~\'» i , ' 

~ ~=p:~fota~<t.el 
P.íOY.ect~· 4Jí 

~"" - ,:;,; . ,...... ,, 
_ .. ,_ 11 ~ .. -:' 

[tf:J [~ '° 
Cálculo - PERT (Costo) 

' ' ' ' ' ' ' ' ' 
j;~,¡jal 
~~ 

' ' ' 

cQ'· 
~p 

....... '#'\"} 

Optimista 
Más 

Pesimista 
probable 

$150 

$450 

$700 

$1,250 

$400 

$400 

$250 

$3,600 

Media PERT = 

$300 

$600 

$900 

$1,500 

$500 

$600 

$400 

$4,800 

O +4M + P 
6 

Desviación estándar = 
P-0 

6 

Variancia = (Desviación estándar)2 

$500 

$900 

$1,200 

$2,000 

$600 

$850 

$700 

$6,750 

Desviación estándar 
(De una serie)= J Var1 + Var2 + ... 

p 
(Pes1m1sta) 
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Calculo - PERT (Costo) 

Optimista Más 
Pesimista 

Media Desviación 
probable PERT estándar 

Diseño 150 300 500 308.33 58.33 

Materiales 450 600 900 625.00 75.00 

Servicios 700 900 1,200 916.67 83.33 

Fabricación 1,250 1,500 2,000 1,541.67 125.00 

Ensamble 400 500 600 500.00 33.33 

Integración 400 600 850 608.33 75.00 

Pruebas 250 400 700 425.00 75.00 

Estimación original: 4,800 
Suma de 

Media PERT del proyecto: 4,925.00 varianzas 
:\ Dlts\iiación ~~ándardel Projecto (Raíz cuadrada de la suma de varianzas): 

V: , 

Distribución Normal 

Varianza 

3,402.39 

5,625.00 

6,943.89 

15,625.00 

1,110.89 

5,625.00 

5,625.00 

43,957.17 

209.66 
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Cálculo - PERT (Costo) 

Optimista Más 
Pesimista 

Media 
probable PERT 

Diseño 150 300 500 308.33 

Materiales 450 600 900 625.00 

Servicios 700 900 1,200 916.67 

Fabricación 1,250 1,500 2,000 1,541.67 

Ensan,ble 400 500 600 500.00 

Integración 400 600 850 608.33 

Pruebas 250 400 700 425.00 

Estimación Original: 4,800 

' Media PERT del proyecto: 4,925.00 

~l F?1 ~ 
Cálculo - PERT (Costo) 

Optimista Más 
Pesimista 

Media 
Probable PERT 

Diseño 150 300 500 308.33 

Materiales 450 600 900 625.00 

Servicios 700 900 1,200 916.67 

Fabricación 1,250 1,500 2,000 1,541.67 

Ensamble 400 500 600 500.00 

Integración 400 600 850 608.33 

Pruebas 250 400 700 425.00 

Estimación Original: 4,800 

Media PERT del proyecto: 4,925.00 
o 

Desviación 
estándar 

58.33 

75.00 

83.33 

125.00 

33.33 

75.00 

75.00 

z 
-t m 
G') 

~ 
(") -C> z 
e m 
r­.,, 
~ m 
(") 

d 
~ 

en 
e: 
)> 
r-

~ 
(") 
m 
::! 
m 
s: .,, 
o 
-< 
(") 
o 

ª en 



CA12S/11 
. o ~ ! ' , ; ~ J $',~ c.7-'Q ~ ' '" "": ',-· -~, ~ • • :, ' 

Diploma~~ fifil'l11/1~® ~ [ill U1aHilIDfiiifvu 

o 
..J 
:::> 
e 
-O 
~ 

Distribución Normal 

Media PERT= $4,925,000 

¡Media-1 Desviación estándar= $4,715,000 Media+1 Desviación estándar= $5,135,000 
--· -· "'--, 1 1 ¿;/ 

1 1 

LJ
• ' Oesv1ac1ón estándar = 

. : $210,000 i<lj 682!%-: -1>': 
>--------8~ t>l 
1------l 50.0'/,=:--I> : 

,~-~· 1 1 1 
1 1 
1 1 

l-""'--!--,--+-,-1--t---1--+---"---!--,-"'=-I 

4.4 4.6 4.8 5.0 5.2 5.4 5.6 

Valores en millones . . 

7 .3 Controlar los Costos 

Es el proceso que consiste en el monitoreo de la situación del proyecto 
para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la 
línea base de costo. Para ello, se deben registrar los costos reales 
en los que se ha incurrido a la fecha. 

El monitoreo del gasto sin tomar en cuanta el valor del trabajo que se 
está realizando no tiene sentido. De tal forma que el control implica 
analizar la relación entre el uso de los fondos del proyecto y el 
trabajo real efectuado a cambio de tales gastos. La clave para un 
control efectivo es la gestión de la línea base aprobada de 
desempeño y de los cambios de esa línea. 
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Análisis del desempeño del proyecto 

¿Cómo va el proyecto? 
¿Cómo terminará el 

proyecto? 

•==P_= Oo;rn=I 

ífr1 \'11 ~' 
7 .3 Control Costs 

lnputs 

1.- Project management 
plan 
2.- Project fundlng 
requlremente 
3.- Work perfonnance 
lnformatlon 
4.- Organlzatlonal 
process assets 

• analizar el rendimiento 

• revisar las tendencias 

• decidir qué medidas correctivas se 
aplicarán 

• determinar los pronósticos 

• registrar el avance de cada tarea del 
proyecto de acuerdo con la técnica de 
medición del Valor Ganado 

• debe actualizar el trabajo remanente 
de la tarea 

-""' floa1ir.,J 1.í~luv 
mr,;l!'i._l}(•.m~:r1t 

;... t'<1r_1:¡: ."6;!1.Tlll!J 
~ f\rc.~n;pl.-;lf' 

rwic¡rn113oi;;i'1 Inri.e:~ 
fTCPij 

~ f 1~1fr~rn1mir.r, Hflilfjw::i 
... v.1n,-m<.I' il_l"Ullj.'!il!, 

-,, f'H.IJl'Lih1>,1.tltl\Jt\jl!!!11i 

:t't.'líl\rJ<\~~ 

Outputs 

1.- Woñ; performance 
measurements 
2.- Budget forecasts 
3.- Organizatlonal 
process assets 
updates 
4.- Change requests 

·' 5.- Pro Je et 
management plan 
updatas 

! 6.- Project document 
/ updatea 
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7 .3 Control de Costos 

Entradas 

1.- Plan para la dirección 
del proyecto 
2.- Requisitos para la 
financiación del proyecto 
3.- lnfonnaclones de 
rendimiento del trabajo 
4.-Activos de los­
procesos de la 
organización 

, ~3t,-H!ón rlt1;/ v.-:.lnr 
¡¡nriadt¡ 

,,. frqyi~..r.mn~i; 
J,. li:rlicc dd dr:t'-!ill•~ñr, 

dr,l h;¡bi'IJtl reir 
~J111pl~ta1 ircPI) 

, Rovit>iv.nt•l> Ce!, 
lle~""mp0:-no 

Salidas 

1.- Mediciones del 
desempeño del 
trabajo 
2.· Proyecciones del 
presupuesto 
3.-Actlvos de los 

• procesos de la 
\organización 

4.-Camblos 
solicitados 

"" An&hei$ d...- variuqQn 
.... s,'Jltwa1E> di.' gt·,;-th'.in « 

f)llJ,'¡'f'-Ot;;i.: 

ls.- Plan de Gestión de 

Earned Value Management (EVM) 

/ proyecto 
(actualizaciones) 
6.· Documento de 
proyecto 
{actuallzaclones) 

Es un método que se utiliza comúnmente para la medición del 
desempeño. Integra las mediciones del alcance del proyecto, costo 
y tiempo para ayudar a medir el desempeño y avance del proyecto. 

··--- -

~ 
... "-_.,. __ - ·-· Es una técnica que requiere fWO>) ~ 

la constitución de una + 
línea base integrada con 

""'' ~ respecto a 'la cual 
IH~-

se """"""' 
puede medir el + 

desempeño durante la ""' A ·-- ·-ejecución del proyecto. 
..._, 

F ure 1. Perfonnance Measurement Baseltne lnt rabon 
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Elementos-ael EVM 

Budgeted At Presupuesto autorizado asignado No existe ninguna fórmula. BAC se 

Completion 
BAC al proyecto, es decir la Hnea base derivada de observar el costo total 

del proyecto. presupuestado para el proyecto 

Cuanto "Trabajo" debe haberse 
Planned Value PV completado en un punto en el "%Planeado Completado" X "BAC" 

tiempo basado en el plan. 

Cuanto "Trabajo" fue realmente 

Earned Value EV completado en un punto en el "%Actual Complete" X "BAC" 

tiempo. 

Actual Cost AC El dinero gastado en un punto en Suma de todos los costos en un 
el tiempo. periodo de tempo dado 

La d1ferenc1a entre "lo que 

Cost Variance cv esperamos gastar" y " lo que EV-AC 
realmente se ha gastado" en un 
punto en el tiempo. 

La diferencia entre "donde 
Schedule sv planeamos estar en el 

Variance calendario" y "donde estamos en 
EV- PV 

el calendario" 

rifl ITT1 .{,)?> 
'Elementos del EVM 

(continuación) 

~~~~ 
Cost Performance La razón a la que el desempeño 

lndex CPI del proyecto está alcanzado las EV+AC 
expectativas de costo. 

Cumulative CPI CPI! Pronóstico del costo del proyecto CPI' = EV• / AC• 
a su finalización. 

Schedule La razón a la cual el desempeño 

Performance lndex 
SPI del proyecto alcanza sus EV PV 

expectativas de Calendario. 

Proyección del costo total a la BAC + CPI Estimate At finalización del proyecto EAC El pronóstico del costo fino/ puede Completion basada en su desempeño en un 
colculorse de diferentes formas 

punto en el tiempo. 

EstimateTo Proyección de cuanto será 

Completion 
ETC gastado en el proyecto, basado EAC -AC 

en su desempeño en el pasado. 

Variance At La diferencia entre "lo que fue 

Completion VAC presupuestado" y "lo que BAC - EAC 
actualmente se ha gastado''. 

, ... -.. ,~~ n ==·~ _. 
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Técnicas de medición del EV 

Fórmula Fija 

• Es una técnica simplificada para 
evaluar el progreso de las tareas de 
forma simple y rápida. Las más 
comunes son la 0/100 (se acredita el 
100% de avance a la terminación) y la 
50/50 (se acredita el 50% de avance 
cuando hay evidencia de inicio, y el 
otro 50% a la terminación). Se podría 
usar cÚalquier otra combinación 
(30/70, 25/75, etc.). 

Hitos Ponderados 

• La técnica de hitos ponderados se 
recomienda en tareas con duración 
relativamente larga, en las cuales sería 
difícil evaluar el avance parcial, pero se 
pueden establecer hitos intermedios 
con entregables parciales a los que se 
les asigna un valor ponderador para 
establecer el avance. 

Técnicas de medición del EV 

\ Porcentaje Completado 

Es la técnica más empleada, en donde se mide el avance parcial de acuerdo con el porcentaje 
completado en la fecha de estado. Se puede calcular el porcentaje completado de diferentes 

:I maneras, de acuerdo con las características de la tarea y de sus entregables. 

¡ % de Duración Completada= Duración Real a la Fecha/ Duración Total: 
: Se recomienda en tareas que tengan un desempeño lineal {proporcional uniforme) a lo largo de su 
' duración. 

% de Trabajo Completado= Trabajo Real a la Fecha/ Trabajo Total: 
Se recomienda en tareas, cuyo avance parcial sea el mismo que la proporción de las horas reales 
trabajadas con respecto al trabajo (horas) total. 

% de Unidades Físicas Completadas= Unidades Físicas Reales a la Fecha/ Unidades Totales: 

1 Se recomienda en tareas, cuyo avance parcial se estima de acuerdo con las unidades físicas entregadas 
1 con respecto a las totales; por ejemplo metros cúbicos de concreto colados o toneladas de acero 

montadas. 

1 '* % Físico Completado= Evaluación del avance físico a la fecha de corte: 
' Se recomienda en tareas en las cuales se debe evaluar el avance parcial de acuerdo con el avance 
físico de los entregables y en donde no se puede aplicar alguna de las tres anteriores técnicas. 
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Gestión del Valor Agregado 

Lúiea Ba5e de 
.Hedld6a del 
Readim1ent0 · 

(PMB)'. 

Focha do_ e...á." 

Ejercicio 1 - Valor Ganado 

i\AC .. 

:a 
;¡· .. 
.i 
t . ·.: 

. ¡¡ 

¿Cuál es el proyecto que más probablemente termine 
antes de lo planeado? 

1 11 (il,!] 11 (}V} 11 

l[i>~oyecto ~J ____ 55_0C!JL ····- __ 6250 11~ __ 5_5_7s~I 
Proyecto B 3500 3000 3000 

[P;;;v.ctoc~r--~01~ _____ 6500 :l ___ 7o_oo~i 
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Ejercicio 2 - Valor Ganado 

• Proyecto Alfa: 

O PV = 350, EV = 300, AC = 350, BAC = 2,000 
• Proyecto Beta: 

O PV = 1000, EV = 700, AC = 1000, BAC = 6,000 

• ¿Cuáles son las variaciones del calendario (SV) y del costo 
(CV)? 

• ,,¿Es posible saber que proyecto se encuentra en mejores 
.condiciones con solo obtener CV y SV? 

........... , ....... = 11~1 
1, 

~J E1 'G' 
Ejercicio 3 - Valor Ganado 

• Proyecto Alfa: 

O PV = 350, EV = 300, AC = 350, BAC = 2,000 
• Proyecto Beta: 

O PV = 1000, EV = 700, AC = 1000, BAC = 6,000 

• ¿Cuál es el SPI y el CPI? ¿Que significan? 

• El área de control presupuesta! me solicita cuanto dinero 
gastaré de aqui en adelante. ¿Qué valor le entregaria para el 
proyecto Alfa? ¿y para el Beta? 
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, Recomendaciones para usar EVM 

Objetivo de EVM 

Proporcionar la información para facilitar la toma de 
decisiones. 

EVM por sí mismo no producirá proyectos exitosos; se 
requiere un director de proyecto dispuesto a realizar el 
análisis necesario y a tomar las acciones correctivas 
cuando sea necesario. 

m:¡ ~ ~ 
Umbrales de Calidad e indices de Rendimiento 

En cada organización existen tolerancias aceptables de desempeño de 
los proyectos y EVM permite establecer umbrales de calidad para 
saber si el proyecto está dentro de los límites de control o fuera de ellos. 
Esto permitirá practicar la administración por excepción, dirigiendo su 
atención hacia aquellos proyectos y tareas con problemas. 

Los índices y las variaciones calculadas con EVM son perfectos para 
esto. Se pueden definir zonas de tolerancia (verde), de alerta (amarilla) y 
de problemas (roja). También se pueden establecer zonas de alerta 
(azules) como indicación de que tenemos un rendimiento "demasiado" 
bueno, que también podría representar algún problema. 
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Umbrales de Calidad e Índices de Rendimiento 

Quality Thresholds and Performance 1 ndices 

PI< UCL @) ... 
MUCL s PI < UCL o ...... :···-..... ...... 

Ml.CI. ,; PI ,; MLIQ. o 
\ ~-~ ......... ~- .. ~,... .............. ...... 's 

.... - .. __ -? ~ } . ........_ 
--~· 1 .. ~ I 

LO. < PI :S MLCL u 
...... 

Yellow - 'y' 
{_. LCI. 

PI s LCL o :;r ~- ...... ( , 
PI Pw~mal"C• tndaw: 

UCL Upper Control Umlt MUO. Medlum Uaper Control Utn.t 

LCL L0\11'9" CGl'lllDI Umlt MLCL Medlum Lower Control Llmlt 

Thresholds Exam le 

® F!l '® 
Responsabilidad del Director de Proyecto 

Influir en los factores que producen cambios en la línea base. 

Asegurarse de que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera 
óptima. 

Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden. 

Asegurarse de que los gastos no excedan el financiamiento autorizado. 

Monitorear el desempeño de los costos y las variaciones con respecto a la línea 
base. 

Monitorear el desempeño del trabajo con relación a los fondos en los que se ha 
incurrido. 

Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y 
costos asociados. 

Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de los límites 
aceptables. 
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. Agenda 

F;:-i el '°' Agenda 

• La administración de proyectos por áreas de conocimiento 
- Administración del alcance 
- Administración del tiempo 
- Administración del costo 
- Administración de la calidad 
- Administración de los recursos humanos 
- Administración de comunicaciones 
- Administración del riesgo 
- Administración de la procuración 
- Administración de la integración 

Administración del Tiempo 

(Project Time Management) 
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, 6. Administración del tiempo 

Definir las 
actividades 

,-,,.-¡ p; l /\ 
J. ~t~ L_'..: '.:..-?/\ 

Secuenciar 
las 

actividades 

Estimar los 
recursos de 

las 
actividades 

Estimar la 
duración de 

las 
actividades 

Desarrollar el 
cronograma 

Adrninistrac1ón efectiva de su propio tie1npo 

l ~ Los Administradores inexpertos hacen mucho retrabajo. 

'-º'------------' 
(b) 

:::::=================:::::: 
Falta de 1nformac1ón y/o su contenido. 

Conversaciones casuales de of1c1na y llamadas telefónicas sln control. 

Administración al dia. 

Elaborar respuestas en lugar de anticiparse a las preguntas. 

Reuniones tardías y Síndrome de Juntit1s. 

~~~~~~~c-ª_"ª_'e_s_'_º_b,_e_s_de_'_º_m_"_"'_'ª_'_'ó_"~~~~~--' 
, } Falta de herramientas adecuadas de administración y colaboración. 

Controlar el 
cronograma 
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, Administración efectiva de su propio tiempo 

~l Bl G, 

Realiza una lista de las actividades de una semana completa. 

Toda hora empleada para planear, ahorra de 3 a 4 horas de eiecuc16n. 

Los últimos 20 mm del día úsalos para planear el día siguiente. 

~~~~~~~r_'_"_ºb_;_,,_;v_º_''_''_'_º'_v_P_'_;º_.;_,,_d_º'-·~~~~~~ 

~) 

Establece fechas límite para que las act1v1dades se realicen. 

Hacer estimaciones realistas, ignora los "problemasH que tienden a 
resolverse solos. 

Los asuntos que llegan a tu escritorio: elimínalos, delégalos o 
atléndelos. 

Las acttvidades rutinarias deben ser delegadas. 

El Tiempo en la Triple Restricción extendida 

El alcance, el tiempo y el costo 
conforman el concepto conocido 
como "Triple Restricción". 

El aspecto clave de la triple 
restricción es que si uno de los 
tres elementos cambia, por lo 
menos uno, necesita. ser 
ajustado también. 
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, Actividad principal de Administración del tiempo 

Desarrollar el Plan para 
la Dirección del proyecto 

• Plan de Gestión del cronograma (que 
selecciona una metodología) 

• Elegir y usar las herramienta de 
planificación 

• Definir el formato y los criterios para 
desarrollar y controlar el cronograma 
del proyecto. 

r:n \"'.J (~ 
Metodologías para planificación 

;[-===~~~~~~~~~·-·-~-~=ºr=fui-~_-__ _, 
o 

1 

define las reglas y enfoques para el 
proceso de elaboración del 

cronograma 

r método de la ruta crítica 

Project Network Diagrams 

Arrow Diagramming Method (ADM) 
Precedence Diagraming Method (PDM) 

(CPM-7 ADM/POM) 
·------~ 

o 

método de la cadena crítica {CCM) 
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6.1 Definir las Actividades 

Es el proceso que consiste en identificar las acciones específicas a ser 
realizadas para elaborar los entrega bles. 

Se toma el nivel más bajo del EDT, denominado paquetes de trabajo, 
los cuales se descomponen en componentes más pequeños 
llamados Actividades 

Las Actividades representan una base para 
planificación, ejecución, seguimiento y control 
proyecto. 

r;:¡ ¡~•1 /'; .. ·. ,_. "-'!:> 
6.1 Definir las Actividades 

Entradas 

1.- Linea base del alcance 
2.- Factores ambientales 
de la empresa 
3.-Activos de los 
procesos de la 
organización 

Herramientas y Técnicas 

:» Descomposición 
:;;. Planificación gradual 
}.- Plantilla$ 
;.. Juicio de expertos 

la estimación, 
del trabajo del 

Salidas 

1.- Lista de actividades 
2.-Atrlbutos de la 
actividad 

3.· Lista de hitos 

' '• 

! 

z .... m 
G> 

~ 
Q 
0-
z 
e m 
r 
"'tJ 

~ m 
C) a 
en 
e: 
)> 
r 

~ 
C) 
m -
:::! m 
s: 
"'tJ o 
-< 
C) 
o 

ª en 



q, -
~: 

o 
• "'D

 
. 

' 
1'11 

~· 
E

 
~
 

. o Q
. 

·-º 'l"'" 
.,.. 
- e.o N

 
.,.. 
<C 
o 

IN
TE

G
R

A
C

IÓ
N

 D
E

L P
R

O
Y

E
C

TO
, S

U
 A

LC
A

N
C

E
, TIE

M
P

O
 Y

 C
O

S
TO

S
 

11101noow
 

ri 
~
 

e 

J ().. 

~ tj 

3 ú
) 

e 
/
'
 

...J
 

_, 
' 

o 
¡ ()¿

 



r 

CA126/11 Diplomado~ Oil ~ [ill UfW[ffi[i)}(Vll 

o 
_J 

:::> 
e 
-O 
:!: 

01 (1 ~ 
6.2 Secuenciar las Actividades 

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones 
entre las actividades del proyecto. 

La secuencia se establece mediante relaciones lógicas. Cada 
actividad e hito, a excepción del primero y el último, se conecta 
con un predecesor y un sucesor. 

6.2 Secuenciar las Actividades 

Entradas 

1.- Lista de actividades 
2.- Atributos de la 
actividad 
3.- Lista de hitos 
4.-Declaración del 
alcance del proyecto 
5.-Activos de los 
procesos de la 
organización 

Herramientas y 
Técnicas 

¡;.Método de 
dlagramaclón por 
procedencia (PDM) 

¡;.. Detenninación de 
dependencias 

Y Aplicaclón de 
adelantos y retrasos 

¡;. Plantillas de red del 
cronograma 

Salidas 

1.- Diagramas de red 
del cronograma 
2.-Actualización a 
los documentos del 
proyecto 
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6.2 Sequence Activities 

Input& 

1.· Actlvlty list 
2.· Actlvlty attrtbutes 
3.· Mllestone llst 
4.·Project scope 
statement 
5.· Organlzatlonal 
procesa assets 

í5l EJ ~ 

Touh: & Tech11ique~ 

:.- Pri:.r,t.(lrr,cr. 

rJic,gr;.mmln!l mr.thod 
(PUM) 

,. Dflpi:;ndnnr.y 
cíOfrrrníni'ttlnn 

,. A1-1ulyit19 lti<ld!: am.1 
l<!fl'C 

,. Scht't.lu!l' 11t'1.v101 ~ ~ 

lt<mpfat~'"' 

Método de Diagramación por Precedencia (PDM) 

Precedence Diagraming Method (PDM) 

Outputs 

1.· Project schodule 
networtt diagrama 
2.· Project document 
updates 

",\, 
\ 
Í 

,/ 

Es utilizado en el método de la ruta crítica (CPM) para crear un diagrama de 
red del cronograma que utiliza casillas o rectángulos denominados 
nodos, para representar actividades, que se conectan con flechas que 
muestran sus dependencias lógicas. 
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6.3 Estimar los Recursos de las Actividades 

Es el proceso que consiste en estimar el tipo de recursos y las 
cantidades. 

• Recursos Materiales 

{equipos o suministros requeridos para ejecutar cada actividad. 

• Recursos Humanos 

Este proceso está estrechamente vinculado con el proceso de Estimar 
los Costos. 
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6.3 Esti1nar los Recursos de las Actividades 

Entradas 

1.- Lista de actividades 
2.- Atributos de la 
actividad 
3.- Calendario de 
recursos 
4.-Factores ambientales 
de la empresa 
5.- Activos de los 
procesos de la 
organización 

Herramientas y Técnicas 

;.. Juicio de expertos 1 
... Análisis de alternativas 
,.. Datos de estimaciones! 

publicadas 
;;.. Estimación ascendente 
,.. Software de gestión de1 

proyectos 

Salldas 

1.- Requisitos de 
recursos de las 
actividades 
2.- Estructura de 
desglose de 
recursos 

~ \ 3.-Actuallzaciones a 
· \·los documentos del 

CE.Ul1lD ) proyecto 
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, 6,3 Estímate Activity Resources 

lnputa 

1.- Actlvlty llst 
2.- Actlvlty attrlbutes 
3.· Reaource calendara 
4.- Enterprlse 
envlronmental factora 
5.- Organlzatlonal 
procesa asaeta 

@'J El ~· 

r ~íl'•" jBó!JMf,nf 
r A!tqw.UVf'"' An;,lysl:; 
;- P11hlbhl'd n!;lim;1tlnp 

; Br.Ur,m-11p r<t>llm,;tin9 
i:,. Projl'<;l 11m11<19l'm\lrU_ 

5(..'f!vttirt= º 

Diagrama de flujo para Estimar los Recursos de las Actividades 

\ 

Outputs 

1.·Actlvlty resource 
requlrements 
2.· Rasource 
breakdown structure 
3.· Project document 
updates 
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Definiciones básicas 

' -
• Conjetura sobre el comportamiento futuro de 

i una variable bajo ciertas condiciones. 

~~ Determinación del valor del parámetro de un 
cierto modelo con base en la observación de 
los resultados de un experimento. 

~ . 
~ 

í•'I l,::;.J /' 
'~t-~ \~' ...:.:) 

- - ·-----

• Es una estimación que da una clara visión de la 
realidad del proyecto para permitir al 
Administrador de Proyectos tomar buenas 

.. 
dec1s1ones acerca de como controlar el proyecto 
para alcanzar sus objetivos* 

' 

•Software Estimation, Steve McConnell 

6.4 Esti1nar la Duración de las Actividades 

Es el proceso que consiste en establecer aproximadamente la 
cantidad de períodos de trabajo necesarios para finalizar cada 
actividad con los recursos estimados. 

La estimación de la duración utiliza información sobre el alcance del 
trabajo, tipos de recursos necesarios, cantidades estimadas de los 
mismos y sus calendarios. 
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6.4 Estimar la Duración de las Actividades 

Entradas 

1.· Lista de actividades 
2.- Atnbutos de las 
actividades 
3.· Requisitos de 
recursos de las 
actividades 
4.· Calendario de 
recursos 
s .• Declaración del 
alcance de proyecto 
6.· Factores ambientales 
de la empresa 
7.-Actlvos de los 
procesos de la 
organización 

6.4 Estimate Activity Durations 

lnputs 

1.· Actlvity Ust 
2.· Actlvlty attrlbutes 
J .• Actlvlty resource 
requlrements 
4.· Resource calendara 
5.- Project acopo 
statement 
6.- Enterprlse 
envlronmental factors 
7 .• Organlzatlonal 
process assets 

Herramientas y Técnicas 

;. Juicio de expertos 
;. Estimación por 

analogia 
¡;..Estimación 

paralnétrlca 
;;. Estimaciones por tres 

valores 
:.. Anállsis de reserva 

Tool~ & T1;chniquP!'r 

~ J-,,i<p(.rt Jltfl!Jn'll'<'lt 

; An;,lr1 ~f.l!"'- n:.11mr.ting 
>- P<•r,;irnr-trir f"$T1m:.;lng 
,. 1 hrPr~pmnl r.t1hmal,r;!; 
,,. R~r¡rvc ¡¡,n;iljlmt, 

Salidas 

1.- Estimaciones de 
la duración de la 
actividad 
2.-Actualizaclones al 
documento del 
proyecto 

\ 
\ 

.. 

Outputs 

1.· AcUvlty duratlon 
estlmates 
2.~ject document 
updates 
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Tipos de Estimación 

Utiliza como referencia datos similares 
comparables. 

Utiliza una relación estadística entre los 
datos históricos y otras variables para calcular 
una estimación de parámetros. Puede llegar a 

ser muy preciso pero depende del modelo 
usado. 

(t0 + 4f M +hl'\ 
6 ' 

* Program Evaluation and Review Technique (PERT) 

-· -· --
./ 

m i~·J· <" /\t, '~I ,;) 
Método PERT 

La prec1s1on de los estimados de la duración puede mejorarse 
tomando en consideración el grado de incertidumbre y de riesgo 
de la estimación. 

La Técnica de Revisión y Evaluación de Programas (PERT) utiliza tres 
valores estimados para definir un rango aproximado de duración 
de la actividad: 

Más Probable (tM). 

Optimista (t0 ). 

Pesimista (t,). 
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6.5 Desarrollar el Cronograma 

Es el proceso que consiste en analizar el orden de las actividades, su 
duración, los requisitos de recursos y las restricciones para crear 
el cronograma del proyecto. 

--- - -- -- - -

A menudo es un proceso 
iterativo, que podría requerir la 
revisión de la duración y recursos 
asignados. 

-=-== =:-.s~ 
:::.:...-
·-

---.-y •. -~ f"H tttit· 1
L--_rn '-L L -tt ¡ ·-·· 

,-;-

L -R-L-t- -R L._:-__ -
==- .. 

El cronograma sirve como línea 
. base para medir el avance. 

=-· -. ¡:=..~--
L • -
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6.5 Desarrollar el Cronograma 

Entradas 

1.- Lista de actividades 
2.- Atributos de la 
actividad 
3.- Diagramas de red del 
cronograma 
4 - Requisitos de 
recursos de la actividad 
5.- Calendario de 
recursos 
6.- Estimaciones de 
duración de actividades 
7.- Declaración del 
Alcance del Proyecto 
8.- Factores ambientales 
de la empresa 
9.- Activos de los 
procesos de la 
organización 

,_ 
'==-:=· ... r == -

Herramientas y Técnicas 

;.. Análisis de red del 
cronograma 

;;.. Método de ruta critica 
;.. Método de cadena 

11 
Y ~~~~clón de recursos 
;.. Anállsls del escenario 

"qué pasa si" 
J;.. Ajuste de adelantos y 

retrasos 
;.. Compresión del 

cronograma 
;.. Herramienta de 

planlflcaclón 

1 1 1 1 1 I~ -

-¡ -1-.. - L.L -lffft-- --
t + 1 ~ : : + ++ -_ 

Salidas 

1.- Cronograma del 
proyecto 
2.- linea base del 
cronograma 
3.-Datos del 
cronograma 

\ 4.- Actua11zaclonos 11 . ' \los documentos del 
proyecto 
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, 6.5 Develop Schedule 

,-
lnputs 

1.- Actlvlty llst 
2.- Actlvlty attributea 
3.- Project schedule 
network diagrama 
4.-Actlvlty resource 
requirements 
5.- Resource calendar1 
6.-Actlvlty duratlon 
estima tes 
7 .- Project acopa 
statement 
8.- Enterprise 
envlronmental facton 
9.- Organlzatlonal 
procesa asset.s 

1ools & T~c:hniqucs 

,,. Schedule rlll\wtHb 
<ln<ilydt-' 

, Crltic<il p<tlh muthod 
.. C1itk::il diain mt.•tlu..id 
., R(•ouurw k·\/t•Hni¡ 
). Wh;:i¡.ff i;;Gr;.l'lMlr• 

;m;;ly.:-.1~-

}. f..pplyln!j lr.;1r/f. anrl 
lag1; 

, Sr.hf,rluk r.•,mprr.:;1,io 
.. ~r.hrdnlíng tqol 

Consideraciones para el desarrollo del cronograma 

'· 
¡ 

Outputs 

1.- Project schedule 
2.- Schedule basellne 
3.- Schedule data 
4.· Project documant 
updates 

' \ 
¡ 

• El cronograma es probablemente la herramienta más importante 
para saber cómo los recursos asignados deben ser integrados en el 
proyecto. 

• Sirve como una fotografía al responsable de la ejecución, 
monitoreo y control. 

• Todos los eventos importantes (Hitos) y sus fechas están 
claramente definidos. 

• La secuencia del trabajo debe estar definida por medio de un 
diagrama comprensible. 

• El cronograma debe identificar las limitaciones de tiempo, así 
como los recursos que se requieren para cada evento. 
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Consideraciones para el desarrollo del cronograma 

• Calendarizar en primer lugar los hitos, luego las actividades. 

- Fechas de inicio y fin de etapas o fases. 

- Fechas de eventos relevantes (entregables, adquisiciones). 

• El cronograma debe ser elaborado por quien realizará las 
actividades y revisado por los interesados más relevantes para: 

- Verificar que nada falte (eliminar "ranuras"). 

- Prevenir correcciones "inmediatas" de situaciones comprometedoras. 

::-.::: l"o.:.·I0?..::-1-::::::·IS!i1!11-· 1 

01 Fl 4('~ 
. - .. '- '\.$) 

I/ 

1 Relaciones de dependencía 

• Finish to Start 

"A" debe finalizar antes que la tarea "B" pueda comenzar. 

• Start to Start 
HA" debe comenzar antes que Ja tarea "B" pueda comenzar. 

• Finish to Finish 

"A" debe terminar antes que la tarea "B" pueda terminar. 

• Start to Finish 

''A'' debe comenzar antes que la tarea "B" pueda terminar. 
' 
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8. El <P 
. Modificadores de dependencias lógicas 

• Traslape ("Lead Time") 

le ad 

• Tiempo de espera ("Lag Time"), holgura 

Las holguras nos permiten conocer 
el grado de flexibilidad que tiene el 

~ h 1-----=-----i 
~© 

lag 
cronograma. 

[~{:! f:J <4~ 
Holguras 

Holgura libre 

º Free slack. Es el 
tiempo que una 
actividad puede 
retrasarse, sin 
retrasar el inicio de 
las actividades 
sucesoras. 

J 1 Holgura total 

1 J º Total slack. Es el 
1 tiempo que una 

actividad puede 
retrasarse sin 
retrasar la 
terminación del 
proyecto. 
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, Método de Rula Critica (CPM) 

Este método calcula las fechas teóricas de inicio y finalización 
tempranas y tardías para todas las actividades, sin considerar las 
limitaciones de recursos, realizando un análisis que recorre hacia 
adelante y hacia atrás toda la red del cronograma. 

• Utiliza el valor más probable. 

• Se enfoca en el cálculo de holguras para encontrar las actividades 
menos "flexibles", 

rn ITTl /':,, 
l:l,j ~-' \.•// 

Método de Ruta Critica (CPM) 

/ 

Ruta 
Crítica 

Nombre de la 
actividad 

Early Start 
Inicio temprano 

• Es la serie de actividades con mayor duración 
del proyecto, 

• Nos define el tiempo más temprano en que 
termina el proyecto. 

• Un proyecto puede tener más de una ruta 
crítica. 

• Las actividades de la ruta critica no tienen 
holguras, 

Duración 

lS 
Holgura 

Late Finish 

'------!Finalización tardía 

Inicio tardío 1-----J 
Early Finish 

Finalización temprana 

Late Starl 

z ..... 
m 
C> 

~ 
0-z 
e 
m 
r­,, 
~ 
m o 
d 
CJ'I 
e: 
)> 
r-

~ 
o 
m 
:::! 
m 
s: 
"ti 
o 
-< 
o 
o 
CJ'I ..... 
o 
CJ'I 



CA126/11 

o 
..J 
:::> 
e 
-O 
~ 

rn e:i <P 
Método de Ruta Critica (CPM) 

B e 
ES LS EF 

A 

ES l.S EF 

E 

11 (iH1¡;11fJ,1 

A 

B 

ª'l r;;·. "' t j'_; t "~-J ~~} 
Método de Cadena Crítica (CCM) 

Es una técnica de análisis de la red del cronograma que permite 
modificar el cronograma para adaptarlo a los recursos limitados. 

Se elabora el cronograma con los estimados de duración, dependencias 
requeridas y las restricciones definidas como entradas. 

r :1 
~~-~-~-~~;=:=~=~=d=;,=po=o=;b=,;=,d='=d=d=e=lo='="='="~=º='=Y=•=e=de=t=e<=m=io='=e=l="='u=lra==do=d=e=l=======J::;-

A menudo cambia la ruta crítica debido a ta disponibilidad de recursos. A la J 
nueva ruta crítica con recursos limitados se le conoce como Cadena Crítica. 

'-----====-
Se agregan "colchones" de duración para manejar la incertidumbre. 
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)Técnicas paVa reducir el Cronograma 
1. Compresión (Crashíng) 

Se reduce el tiempo de las actividades, comprimiéndolas. 

........ '"'H•H ... - ""·-

Normalmente, esto implica incrementos en el costo del proyecto y 
pueden surgir otra(s) ruta(s) crítica(s). 

Es importante hacer un 
análisis 
Costo/Beneficio 

~cJ¡¿"~s -;;).'a reducir el Cronograma 
2. Ejecución rápida (Fast trackíng) 

Se modifica la relación lógica de las actividades, de tal forma que 
estas se traslapan. Normalmente no suponen un costo extra al 
proyecto. 
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, Nivelación de recursos 

Es una técnica de análisis del cronograma que se aplica después del 
análisis de Ruta Crítica. Se utiliza cuando los recursos 
compartidos o críticos sólo están disponibles en ciertos 
momentos o en cantidades limitadas, o para mantener la 
utilización de recursos a un nivel constante. 

~-¡ .,,,. /' 
l~. l.J -.......i> 
Cronograma 
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1 Resumen del proceso de desarrollo del cronograma 

r:::ri FJ ,,_, 
) ~: '---- ·~_;_') 

Elaborado por el grupo ... 

6.6 Controlar el Cronograma 

Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del proyecto 
para actualizar el avance del mismo y gestionar la línea base. 

Este proceso consiste en: 

Determinar el estado actual del cronograma 

Influir en los factores que generan cambios 

Determinar que el cronograma ha cambiado 

Gestionar los cambios reales conforme suceden 
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6.6 Controlar el Cronograma 

Entradas 

1 • Plan de dl!'t!cclón del 
proyecto 
2.- Cronograma del 
proyecto 
3.- lnfonnes de 
rendimiento 
4.· Activos de tos 
procesos de la 
organización 
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6.6 Control Schedule 

lnputs 

1.- Project management 
plan 
2.- Project schedule 
3.- Work perfonnance 
lnfonnatlon 
4.- Organlzatlonal 
process asaeta 

Herramientas y Técnicas 

:.- Revisiones del 
desempeño 

;. Anállsis de variación 
¡... Software de gestión de 

proyectos 1 
:;. Nivelación de recursos 
:.. Anállsls del escenario 

"qué pasa si" 
;. Apllcaclón de 

adelantos y retrasos 
¡... Compresión del 

cronograma 
J.. Herramienta de 

planlflcaclón 

Tuoll'l & Te-ttlf1ique~ 

,.. llr rtrirm;,no-<, rr.\•l(,W";. 

,.. V¡¡rl?nr.e <in11!~,1:, 
; J.!rf)JE>r.t m;ina9r.nu1ru 

uofrv.mf, 
~ Rc~Ouré~ ft<vuliti!,i 
?' Wh~t·ll ~Ct:fl<111\.I 

<11r.ityd~ 

,.. ll.djunolfl ll:'a<.!t tint:l 
laH~ 

;. S':hE-dul~ l'.'om¡.o1l·~~ton 
,.. !-)ctor.flul1nn ll'lf/l 

Salidas 

1.-Medlclones del 
desempeño del 
trabajo 
2.- Actualizaciones 
de los activos de 1os 
procesos de la 

\ organización 
'\ 3.· Sollcltudes de 

'\cambio 
; 4.- Actualizaciones al 

/ plan para la 
/ dirección del ,. proyecto 

5.· Actualizaciones a 
los documentos del 
proyecto 

Outputs 

1.-Work peñonnance 
meaaurementa 
2.· Organlzatlonal 
process assets 
updates 
3.- Change requests 

\ 4.- Project 

! 

\ management plan 
, updates 

'
Í 5.- Project document 

updates 
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Línea base 

¿para qué? 

/ 

' 

1 

Permite un "benchmark" del 

' proyecto 

l 
- -
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/ 

¿porqué 
actualizarla? 

1 
cuando ya sirve para comparar el 

avance real 

cuando las desviaciones son tan 
fuertes que ya no es posible 

recuperar el plan original 

cuando las consideraciones que se 
tomaron al planear son modificadas 

porque ya no son factibles 
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; Agenda 
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1 
Agenda 

La administración de proyectos por áreas de conocimiento 
- Administración del alcance 
- Administración del tiempo 
- Administración del costo 
- Administración de la calidad 
- Administración de los recursos humanos 
- Administración de comunicaciones 
- Administración del riesgo 
- Administración de la procuración 
- Administració"! de la integración 

Administración del Alcance 

(Project Scope Management) 
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1 Administración del alcance 

' 
i ~~@l~~'ii@QXQ)@] 
~~~~@§Xii)~ 

\ .. '=~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Qué se incluye 
--, 
~-~ 

_,::_~L___J~- -_ 
-- - -- " 

Qué NO se incluye 

Recopilar Definir el C::l Verificar el Controlar 

'-R-eq_u_is_it_o_sJ ..__ªi_ca_n_c_e_./~ '--A-lc_a_nc_e_,, '--e_I A_l_ca_n_c_e_, 

r.:-¡") f"i -'" 
·r. \__f ~,; 

El alc<:111ce en la triple restricción 

· .. Satisfacción del Cliente 

Alcance 

El aspecto clave de la triple 
restricción es que si uno de 
los tres elementos cambia, 
por lo menos uno, necesita 
ser ajustado también. 
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! Administración del alcance 

En el contexto del proyecto, el término alcance puede referirse a: 

-
o 
_J 

:J o 
-O 
~ 

["Il [~ () 
Adn1inistración del alcance 

Procesos de la 
Administración del 
·Alcance del Proyecto 

Las características y 
funciones que definen un 
producto, servicio'O ' 
resultado. 

El trabajo que debe 
realizarse para entregar un 
producto, servicio o 
resultado con las 
características y funciones 
especificadas. 

·-,1 Prgjocir;lwlar 
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: 5.1 Recopilar Requisitos 

Es el proceso que consiste en definir y documentar las necesidades de 
los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. 
Significa definir y gestionar las expectativas del cliente. 

Los requisitos incluyen las necesidades, deseos y expectativas 
cuantificadas y documentadas del patrocinador, del cliente y de 
otros interesados. Estos requisitos deben recabarse, analizarse y 
registrarse con un nivel de detalle suficiente, que permita medirlos 
una vez que se inicia el proyecto. 

~l-·-·11 

5.1 Recopilar Requisitos 

Entradas 

1.- Acta de Constitución 
del Proyecto 
2.- Registro de 
Interesados 

Herramientas y T écnlcas 

:.. Entrevistas 
:..Grupos de Opinión 
;.. Talleres Facilitados 
;.. Técnicas Grupales de 

Creatividad 
Y Técnicas Grupales de 

Toma de Decisiones 
;... Cuestionarios y 

encuestas 
;.. Observaciones 
;.. Prototipos 

~1-·-·~ ~~-11---11-·-l 

Salidas 

1.-Documentac1ón 
de Requisitos 
2.- Plan de Gestión 
de Requisitos 
3.- Matrtz de 
Rastreabilldad de 
Requisitos 
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¡ 5.1 Collect Requirements 

lnputs 

1.- Project Charter 
2.- Stakeholder reglstar 

fY) CJ <?,, 
1 Definición de requerirnientos 

Requerimientos: 

Tools & Tec:hniques 

"> lnterviews 
'.:- Focus group~ 
,; ffac11itatPd workshops 
,. ..... Group crPativlty 

fo(.hniques 
,. Group df!c:isíon 

rnaklng IP.c:hruque:. 
';. Quf!!,líonn;iirei; and 
l>Urve'y~ 

'~ Ob$ervat1on"c 
> Pfolctype<:: 

• Del negocio/ usuario/ externos 

• Funcionales/ no funcionales 

Outputs 

1.-Requlrements 
documentatlon 
2.- Requlrements 
management plan 
3.- Requlrements 
tra'7ablllty matrlx 

\ 
e:::fit!!I) \' 

[_ 
-=-~ 

• Software/ comunicaciones/ presentación 

• De calidad/ seguridad/ soporte 

• Restricciones 

Necesidad 
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! Definición de requerirnientos 

Requerimiento: 

• Una condición o funcionalidad necesitada por un usuario para 
.resolver un problema o alcanzar un objetivo. 

• Una condición o funcionalidad que debe ser satisfecha o 
poseída por un sistema o por alguno de sus componentes 
para satisfacer un contrato, un estándar u otro documento. 

• Una representación documentada de cualquiera de los 
anteriores. 

Fuente: IEEE Standard glossary of software engineering terminology (1997) 

~1-·-·U D-·-n-·-1 

r: l i . 
. ~: 

Problen1as comunes al definir requerirnientos 

(. tt"'\,,·~~-'E_l_u_'"_ª_'i_º_'_ªb_e_l_o_q_u_e__, ~ realmente quiere? 

~l-·-·11 

Defina usted mis 
requerimientos 

No tenemos tiempo ni 
presupuesto para definir 

requerimientos 

Necesitamos el sistema 
para dentro de dos meses 

Esto es tan novedoso que 
no se puede espec1f1car 

U-···-H-··-·I 

. ' 

Los usuarios no están de acuerdo 
sobre lo que necesitan Cada uno 

desea algo diferente 

Eso suena muy académ1to y no 
estamos en una universidad Somos 

una empresa de desarrollo 

Los usuarios no tiene tiempo para 
revisar la especrf1cac1ón 

En lugar de defm1r y analizar t J requerimientos, hagamos un prototipo 

los mgenreros se toman mucho 
tiempo documentando o registrando 

en el sistema los requerimientos 

z 
-f 
m 
(j') 

~ 
C> z 
e 
m 
r-
"'tl 
:::e 
~ 
m o 
d 
en 
e 
)> 
r-

~ 
o 
m 
~ 

::::! 
m 
~ 
"'ti o 
-< 
o 
o 
en 
-f 
o 
en 



CA126/11 Diplo~ad~,~~ 00 ~ [illlJ[[fil[ffiJ]]( 

o 
_J 

' :l 
e 
-O 
~ 

r:1 (3 o 
¡ Problemas comunes al definir requerimientos 

Sobre la base de los resultados de la Dirección de Proyectos en 
compañías de informática se realiza el estudio "The Chaos Report" 
que observa de todos los proyectos estudiados: 

• qué cantidad fueron finalizados exitosamente, 

• cuántos no llegaron a cumplir con algunos o todos los objetivos, 
además de hacer un análisis de los motivos que originaron esos 
1'fracasos". 

~1 ... --·~· n ~~ .. _ n----u-« .. -1 

"' [' l '" ¡~· :, (,•') -· "...~ 

1 Tlie Chaos Report 

Completados con el alcance 
esperado, en el tiempo 
planificado y dentro del 
presupuesto asignado. 
Completados con menor 
alcance, y/o sobrecosto y/o 
fuera de término. 

/ 

Cancelados antes de terminar, o 
entreodo v nunca utilizado 

Total de Proyectos 

1995 
Proyectos 

1,341 

4,441 

2,S98 

8,380 

2003 
% Proyectos 

16 4,598 

S3 6,896 

31 2,028 

100 13,522 

Fuente: The Chaos Report, Standish Group (1995, 2003, 2009) 

~1-··-·1! U-·-11-··-I 

2009 
% Proyectos % 

34 6,292 32 

Sl 8,6S2 44 

15 4,719 24 

100 19,664 100 
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Características de los requerimientos 

Requerimiento: 

• Atómico e individual 

• Realizable 

• Verificable 

• Preciso, especifico y completo 

• No conflictivo/ compatible/ consistente 

• No traslapado 

• No repetido 

• Controlable 

Fuente: "Requirements management primer and capability overview", Beaver Computer 
Consu1tants Ltd. 

m:1=ir..:::-11 ll-·-11-·-·l 
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5.2 Definir alcance 

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripción detallada del 
proyecto y del producto. La preparación de una descripción 
detallada es crítica para el éxito del proyecto y se construye en 
función de los principales entregables, suposiciones y restricción 
establecidas al inicio del proyecto_ 

Durante la planeación, el alcance del proyecto es descrito con mayor 
detalle conforme se conoce mayor información del proyecto. 
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5.2 Definir alcance 

Entradas Salldas 

1.· Acta de constitución Herramientas y Técnicas 1.-Declaraclón de z del proyecto Alcance del Proyecto 
2.- Documentación de ;;.. Juicio de expertos 2,- Actualización a -1 
Requisitos ;;.. Análisis del producto Jos documentos del m 
3.- Activos de Jos ;..- Identificación de Proyecto C> procesos de la alternativas 
organización ;;¡ »- Talleres Facllltados \ ~ \ 
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5.2 Define Scope o ~i\) )> 
z 
o m 

lnputs Outputs 
~ 

1.- Project Charter fools & Techniques 1.- Project scope ::! 
2.- Requlromenta statement m 
documentatlon ~ rxpPrt Jurlgrnent 2.- Project document s: J .• Organlzatlonal ·~, Pqiducl analystf. updates ~ process assets ~~ A1t~tnaliVPS 
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Diagrama de Flujo para Definir el Alcance 
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1 
Enunciado del trabajo 

El Enunciado del Trabajo del Proyecto (SOW) es una descripción 
narrativa de los productos o servicios que debe entregar el 
proyecto. 

~--- -

• el 1nic1ador del proyecto o el patrocinador 
proporciona el enunciado del trabajo basado en 
las necesidades de la empresa o en los requisitos 
del producto o del servicio. 

-, 
• el enunciado del trabajo puede ser proporcionado : 

por el cliente como parte del documento de ' 
licitación. 
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t Enunciado del trabajo 

El enunciado del trabajo del proyecto hace referencia a: 

1 ~13o!ulili!llú) 
• Las necesidades 

comerciales de una 
organización pueden 
basarse en: 

• una demanda del 
mercado, 

• un avance 
tecnológico, 

• un requisito legal 

• una regulación del 
gobierno. 

11~~1 
• Documenta las 

características del 
producto que el 
proyecto se 
encargará de crear. 

• La relación entre los 
productos o servicios 
que se están creando 

• La necesidad 
comercial que el 
proyecto atenderá, 

• Todos los proyectos 
deben sustentar las 
metas estratégicas 
de la organización 

• El plan estratégico de 
la organización 
ejecutante debe 
considerarse como 
un factor de decisión 
y de priorización al 
seleccionar el 
proyecto. 

--11 11 ll-·-11-·-I 

r7;l r;:.: 1 /': 
\...,.. ~"{,,) 

1 Problemática en la definición del alcance 

·····-- ¡ .. , .. ,-11 

Ofrecer algo que no será posible entregar, 
creando falsas expectativas en los interesados. 

A mayor incertidumbre (menos se asegura una 
definición completa del proyecto), mayor 

flexibilidad (más cambios). 

Falta de algún conocimiento básico de cómo 
crear el producto/result~do. 
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1 5.3.Crear E'st"luctura detallada del trabajo 
¡ (Work Breakdown Structure - WBS) 

Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el trabajo 
del proyecto en componentes más pequeños y más fáciles de 
manejar. 

La estructura de desglose del trabajo (EDT) es una descomposición 
jerárquica, basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar 
el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear 
los entregables requeridos, con cada nivel descendente de la EDT 
representando una definición cada vez más detallada del trabajo 
del proyecto. 

--11 ---1~1.:. .. -n-·-I 

í~l [) <> 
5.3 Crear EDT 

Entradas 

1.· Declaración de Alcance del 
Proyecto 
2 • Documentación de 
Requisitos 
3 -Activos de los procesos de 
la organización 

Herramientas y Técnicas 

:;.. Descomposic1on 

Salidas 

1.·EDT 
2 ·Diccionario de la EDT 
3 • Linea base del 
alcance 
4 • Actualización a los 
Documentos del 
Proyecto 
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5.3 Create WBS 

lnputs 

1.- Project acope 
atatement 
2.- Raqulrement 
documentatlon 
3 . .0rganlzatlonal 
procesa assets 

fil ~J (t'J 
, Ve11tajas de definir el EDT 

TóOls & Techniques 

,.' Df'compor.ilion 

Outputs 

1.-WBS 
2.- WBS Dlctlonary 
3.- Scope basellne 
4.- Project document 
updates 

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto y representa el 
trabajo especificado en la declaración del alcance del proyecto 
aprobada y vigente. · 

El trabajo planificado está contenido en el nivel más bajo de los 
componentes de la EDT, denominados paquetes de trabajo. Un 
paquete de trabajo puede ser programado, monitoreado, 
controlado y su costo puede ser estimado. 

En el contexto de la EDT, trabajo se refiere a los productos o 
entregables del proyecto, que son el resultado del esfuerzo 
realizado, y no el esfuerzo en sí mismo. 
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1 
Reco1nendaciones para definir un EDT 

La estructura de la EDT puede crearse de diferentes maneras, tales como: 

~ 
-- ~ - -

1 

~~~@@ • como primer nivel de descomposición con i 
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::J 
e 
-O 
~ 

' los entrega bles del producto y del 
1 ~~~ proyecto insertados en el segundo nivel 
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J • wmo P'ime' oiwl de de~ompo,ioióo 
] • qoe poed eo "' ejeo" "dº' pm 

°'"'o'""ºº" e"em"' ol eq "ipo del 
proyecto, como trabajo contratado. 

Ejemplo de un EDT con paquetes de trabajo 
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\ Ejemplo de un EDT por fases 
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Ejemplo de un EDT por entregables 
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¿hasta qué punto detallar el EDT? 

U Conforme se descompone el trabajo en niveles de mayor 
detalle, la capacidad de planificar, gestionar y controlar el 

D
rabajo es mayor. 

Una descomposición excesiva puede ocasionar un esfuerzo 
improductivo de gestión, un uso ineficaz de recursos y una 
disminución de la eficiencia de la realización del trabajo. 

<r====="'-· 
En el caso de entregables o 

subproyectos cuya realización se sitúe 
en un futuro lejano, es probables que 

no pueda realizarse la descomposición. 

la EDT representa todo el trabajo necesario 
para realizar el producto o el proyecto, e 

incluye el trabajo de gestión del proyecto. 
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5.4 Verificar Alcance 

Es el proceso que consiste en formalizar la aceptación de los 
entregables del proyecto que se han completado. 

Verificar el Alcance incluye revisar los entregables con el cliente 
o patrocinador a fin de asegurar que se han completado 
satisfactoriamente y se obtiene una aceptación formal. 
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1 5.4 Verificar Alcance 

Entradas 

1 - Plan para la Dirección 
del Proyecto 
2.- Documentación de 
Requisitos 
3.- Matriz de 
Rastreabllldad de 
Requisitos 
4.· Entregables Validados 

····--1 11 

i:J Fl <) 
, 5.4 Verify Scope 

lnputs 

1.- Project management 
plan 
2.- Requlrements º 

documentatlon 
3.- Requlrements 
traceablllty matrl:x 
4.- Valldated dellverables 

Herramientas y Técnicas 

;.... Inspección 

JI 11-··-·I 

Tools & Techniques 

Salidas 

1.- Entregables 
aceptados 
2.- Solicitudes de 
Cambio 
3.- Actualización a 
Jos Documentos del 
Proyecto 

\ 
I 

0 ... uts 

1.-Accepted 
dellverablos 
2.- Chango requests 
3.- Project document 
updates 
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Curnplin1iento de entrega bles 

Tratamiento de los entregables completados de acuerdo al cumplimiento con los 
criterios de aceptación: 

-=J =-- 11 -- l~l-·-1 
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5.5 Controlar Alcance 

son formalmente firmados y 
aprobados por el cliente o 

patrocinados. 

se documentan junto con las""', 
razones por las cuales no '· 
fueron aceptados. Esos 

entregable pueden necesitar 
una solicitud de cambio para 

la reparación de defectos. 

Es el proceso que consiste en monitorear el estado del alcance del 
proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la línea base del 
alcance. 

El control del alcance del proyecto asegura que todos los cambios 
solicitados o las acciones preventivas o correctivas recomendadas 
se procesen a través del proceso Realizar el Control Integrado de 
Cambios. 
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5.5 Controlar Alcance 

Entradas ~ 

1.- Plan para la Dirección 
del Proyecto 
2.- lnformaclón sobre el 
Desempefto del Trabajo 
3.- Documentación de 
Requisitos 
4.- Matriz de 
Rastreabllldad de 
Requisitos 
5.-Actlvos de los 
procesos de la 
organtzaclón 

HP.rramientas y Técnica 

,, A1ialis1s de variación 

----.:.: 
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5.5 Control Scope 

lnputs 

1.- Project management 
plan 
2.- Work performance 
lnfonnatlon 
3.- Requlrements 
documentatlon 
4.- Requlrements 
traceablllty matrlx 
5.- Organlzatlonal 
procesa assets 

Tool5 & Technicjues 

~ Vaítarn.e /\rtalysis 

-...__ 

0) 

~ Oil lJ1]fill]JU}l]' 
• 

~ 
{(,AP~t' ~~ 

Salldas 

1.- Mediciones del 
Desempeflo del 
Trabajo 
2.-Actuallzaclones 
de los activos de los 

~ procesos de la 
\ organización 
") 3.- Solicitudes de 

Cambio 
G:!fG!¡) 14.-Actuallzaclón al 

~ 

__ _ , ti Plan para la 
- ¡" Dirección del 

Proyecto 
5.-Actualizaclón a 
los Documentos del 
Proyecto 

f~) 
~) .;:-:<').) 

Outputs 

1.-Wortt 
perfonnance 
measurements 
2.- Organlzatlonal 
process assets 
updates 

~ 3.- Change requests 
"' 4.- Project 

ti, management plan 
t'updates 
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Problemas para Controlar Alcance 

Un gerente funcional quiere hacer un 
cambio al proyecto. ¿Qué es lo 

primero que el Director de Proyecto 
debe de hacer? 

Un alto director quiere hacer un 
cambio al alcance del proyecto. ¿Qué 

es lo meior por realizar en primer 
lugar? 

~-:--1 -- 11_-=~- •--...-J~l 
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Problemas para Controlar Alcance 

Si aplicamos el orden 
anterior, lo primero por 

hacer es evaluar el 
impacto del cambio en 

el proyecto; esto 
significa considerar la 

triple restricción. 

Posteriormente se 
crean las alternativas 

tal vez usando 
escenarios "what if", 

utilizando alguna 
herramienta 

computarizada, 
también se pueden 

considerar aspectos de 
recursos humanos, etc. 

1 --- Ji ... , • '' 1) 

Un cambio al Acta de 
Constitución del 

Proyecto, debe ser 
autorizado por la o las 

personas que la firman. 
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1 Aceptación de cambios al alcance 
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Revisar y volver a emitir la 
declaración del alcance, la 
EDT y el diccionario de la 

EDT, para reflejar los 
cambios aprobados. 

Revisar y volver a emitir las 
líneas base 

correspondientes al costo y 
al cronograma para reflejar 

los cambios aprobados. 

; Responsabilidad del Director de Pr~yecto 

El Director del Proyecto debe estar totalmente involucrado con: 

• Influenciar los factores que inciden en el cambio. 
• Determinar si el cambio es necesario. 

~ 
~1)-

• Buscar alternativas. El Director de Proyecto tiene facultades 
para opinar y presentar alternativas. 

• Minimizar los impactos negativos. 
• Asegurarse que el cambio resulta benéfico. 
• Verificar que el cambio ha ocurrido. 
• Notificar a las partes con interés afectadas. 
• Administrar los cambios tan pronto ocurran. 
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