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Capitulo 1: Contexto y problematica de la evaluacion del impacto social
en redes de telecomunicaciones

1.1 Contexto
Actualmente en México existe una brecha tecnolégica entre personas que viven en ambientes urbanos con

respecto a los que viven en ambientes rurales, asi como entre las personas de alto y bajo poder adquisitivo.
Las zonas rurales en México tienen acceso a servicios de telecomunicaciones basados en tecnologias 2G o
segunda generacidn, que incluyen servicios de voz y mensajes instantaneos (SMS), siendo entonces la Unica
tecnologia que cumple una amplia cobertura en gran parte del pais. En contraste, las zonas urbanas gozan
de manera constante de tercera (3G) y cuarta generacion (4G). Las tecnologias antes mencionadas
representan la evolucién en servicios de telecomunicaciones. Por un lado, la tecnologia 2G permite
solamente la transmisién de sefales de voz de manera inaldambrica, digase telefonia movil, empleando el
Sistema Global para las Comunicaciones Méviles (GSM), y a escasos servicios de datos como SMS. Por otro
lado, la tecnologia 3G conlleva el estandar del Sistema Universal de Telecomunicaciones Moviles (UMTS),
que tiene la posibilidad de enviar sefiales de voz o datos por igual, por lo que permite el envio de mensajes
de texto y de correos electréonicos por medio de redes de telefonia inaldmbrica. Mientras que, la tecnologia
4G implica altas tasas maximas de transmisién de datos, 100 Mbps en alta movilidad y 1Gbps en baja
movilidad, su funcionamiento se establece sobre el protocolo IP de Internety representa una base para las
futuras redes de quinta generacién 5G. La cuarta generacidn estad conformada por un conjunto de diferentes
tecnologias de banda ancha como por ejemplo, WiMax y LTE-Advanced. Un gran nimero de personas en
México estan entonces excluidas de servicios de telecomunicaciones de mediana y Ultima generacion. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2017a) sélo el 59.5% de la poblacion
tiene acceso a Internet, el 73.6% cuenta con un dispositivo celular, y el 76% de ese nimero cuenta con un

dispositivo celular inteligente capaz de conectarse a Internet o usar redes 4G.



L Caracteristicas técnicas de la tecnologia
Generaciéon de — - —
L Tasa de transmisidn Tipos de servicios . ., .
tecnologia movil L. L . Designacion Latencia
maxima/minima basicos
2G 171.2 Kbps Voz dl'gltal, datos Banda‘ Angosta 300-1000 ms
simples digital
Banda Ancha
Mévil Digital
3G 3.1 Mbps Voz y multimedia ovil Digital'y 100-500 ms
paquetes de
datos
Difusién en Banda Ancha
continuo de alta Movil Digital de
4G 100 — 300 Mbps definicién, voz, alta capacidad <100 ms
datos o video (HD basada en el
streaming) Protocolo IP
Internet de las
cosas, inteligencia
5G > 1 Gbps artificial y Sin especificar 1ms
aplicaciones
futuras

Tabla 1.1: Caracteristicas técnicas de generaciones de tecnologias de telefonia mévil.
Fuente: Elaboracidn propia (2018), adaptada de Sanghvi, Sanchit & Kurup (2014).

[

Pob. con acceso Pob. con disp.
a Internet celular
59.50% 73.60%
— -

Figura 1.1: Estadisticas generales de México.
Fuente: Elaboracidn propia (2018), adaptado de INEGI (2017a).
La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) menciona en su reporte “Medicion de la Sociedad de
la Informacion” que en México Unicamente 59.3% de la poblacién son subscriptores activos de Banda Ancha
Movily 12.7% de Banda Ancha fija, porcentajes muy por debajo del promedio en América, que corresponde
al 82.7% y 19.1%, respectivamente (UIT, 2017a). La UIT presenta anualmente su indice de Desarrollo en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (IDI), que evalia el desempefio de todos los paises que son

sus miembros. La estructura de evaluacién del IDI se presenta en la Tabla 1.2.



Division de evaluacién del IDI
% IDI Porcentaje dentro del subindice

Subindice de acceso ICT

1. Porcentaje de suscriptores de telefonia fija 20%

40 2. Porcentaje de suscriptores de telefonia movil 20%

3. Ancho de banda internacional por usuario de Internet (bit/s) 20%

4. Porcentaje de casas con computadora 20%

5. Porcentaje de casas con acceso a Internet 20%

Subindice de uso ICT

40 6. Porcentaje de usuarios de Internet 33%

7. Porcentaje de suscriptores de Banda Ancha fija 33%

8. Porcentaje de suscriptores activos de Banda Ancha Movil 33%

Subindice de habilidades ICT

20 9. Afios promedio de educacién (referencia a 15 afios) 33%

10. Matricula en educacién secundaria 33%

11. Matricula en educacién superior 33%

Tabla 1.2: Estructura del IDI de la UIT.
Fuente: Elaboracidon propia (2018), adaptada de UIT (2017b).

Los valores del IDI para el caso de México se observan en la Figura 1.2. A partir de ellas la UIT (UIT, 2017a)
subraya el desarrollo limitado del mercado de telecomunicaciones en el pais, debido a un nivel de
penetracidn de servicios por debajo del promedio regional. Por otro lado, se expresa la efectividad que ha
tenido el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en lograr que los precios de servicios de
telecomunicaciones disminuyan constantemente y que se aproveche una mayor parte del espectro
radioeléctrico con fines de comunicaciones modviles. También remarca la importancia de la regulacién
asimétrica hacia los agentes preponderantes en servicios fijos (Telmex) y mdviles (Telcel) para asi disminuir
la participacidon de los mismos en el mercado. Se concluye que, aun cuando cada vez se cuenta con un
desarrollo mas amplio del sector, asi como con una mayor cantidad de servicios de telecomunicaciones
asequibles, el mayor reto para México es remediar la brecha digital, misma que se debe a la gran
desigualdad en educacién e ingresos monetarios que se vive en el pais y que afecta directamente al
porcentaje de uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) (UIT, 2017a), aunado a la

dispersion geografica de la poblacién.



Estadisticas de México segun el IDI

Suscriptores telefonia celular

Casas con Internet — 74%  Suscriptores Banda Ancha fija
47% 21%

Afios promedio de educacion 57,

CySuscriptores de Banda Ancha

59 -
movil

46%

60% .
Casas con Computadora ‘Usuarios de Internet

30%
Educacion secundaria Educacion superior
0,

(]

Figura 1.2: Estadisticas de México segun el IDI de la UIT.
Fuente: Elaboracion propia (2018), adaptado de UIT (2017b).

México se encuentra calificado en la posicidon 87 dentro del IDI, seguido de paises como Venezuela (86) y la
Republica de Surinam (88) (ver Tabla 1.3). Otros paises de América Latina, como Argentina y Brasil, tienen
los lugares 51y 66, respectivamente. Es asi como México se encuentra muy por detrds de ambas economias
con las que frecuentemente es comparado (UIT, 2017b). Teniendo en cuenta el subindice de acceso del IDI,

México se encuentra en el lugar 94 de 176, ubicandose entre Jamaica (93) y Uzbekistan (95).

Posicién IDI 2017 Pais Puntaje IDI 2017
77 Republica Dominicana 5.69
78 Tailandia 5.67
79 Ucrania 5.62
80 China 5.6
81 Irdn 5.58
82 San Vicente y las Granadinas 5.54
83 Bosnia y Herzegovina 5.39
84 Colombia 5.36
85 Islas Maldivas 5.25
86 Venezuela 5.17
87 México 5.16
88 Republica de Surinam 5.15
89 Albania 5.14
90 Republica de las Seychelles 5.03
91 Mongolia 4.96
92 Sudafrica 4.96
93 Cabo Verde 4.92
94 Panama 491
95 Uzbekistan 49
96 Peru 4.85
97 Ecuador 4.84

Tabla 1.3: Posiciones del no. 77 a 97 del IDI de la UIT.
Fuente: Elaboracion propia (2018), adaptado de UIT (2017b).
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En los ultimos afios, el Gobierno Federal Mexicano ha intentado crear e incorporar diferentes campafias y
planes de desarrollo en materia de telecomunicaciones y de cardacter social para buscar remediar la brecha
digital, tales como e-México (2000) y México Conectado (2013). Dichas iniciativas no han tenido el efecto
deseado ya que, de acuerdo con las estadisticas antes mencionadas, México presenta actualmente un

amplio rezago en la incorporacion de servicios de telecomunicaciones en la sociedad.

Por un lado, el Sistema Nacional e-México tenia, de acuerdo con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT, 2010), los siguientes objetivos: “Impulsar la transicién del pais hacia un nuevo entorno
social, econémico y politico”, “conducir y propiciar la transicion de México hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, disefiando los servicios digitales para el ciudadano del siglo XXI”, “dar
cumplimiento a los compromisos internacionales en torno a la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento”, mismos que no conllevaron acciones y objetivos claros, y no lograron el cometido de
disminuir la brecha tecnoldgica, dado que todavia existe, ni tampoco impactaron en la transicion hacia una
Sociedad de la Informacién en México. Cabe destacar que, dicho proyecto recibié reconocimientos
internacionales (SCT, 2010), sin embargo sus efectos no perduraron en la sociedad y hoy en dia no

permanece huella del mismo.

Por otro lado, el programa México Conectado surgid a partir de la Reforma en Telecomunicaciones (2013)
y consiste en brindar conexién gratuita a Internet a cualquier persona que se encuentre en un lugar publico,
como puede ser un hospital, escuela, parque, centro histdrico, dependencia de gobierno, etc., de manera
inaldmbrica (LFTR, 2014). Esto con el fin de dar acceso a dicha red a personas que normalmente no lo tienen.
Es dificil que la penetracién de Internet crezca de esta manera, ya que no cualquier persona tiene un
dispositivo moévil capaz de tal conexidon y menos una computadora portatil, por lo que no contribuye

significativamente al aumento del alcance y uso de Internet o de las TIC en el pais.

Cabe sefialar que la Reforma Constitucional en Telecomunicaciones del afio 2013, actualizé los articulos 6,
7, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Mexicana, ademas de agregar a la misma 18 articulos
transitorios. En el afio 2014 se expidié la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR) que
absorbid y actualizé a las Leyes Federales de Radio y Television (1960) y de Telecomunicaciones (1995),
estableciendo entonces nuevos ejes directores para el desarrollo de las telecomunicaciones en México,
basados en la previa Reforma, entre los que destacan: la creacidon de un nuevo marco legal en materia de
telecomunicaciones, reglas de competencia efectiva, fortalecimiento de las instituciones de regulacién,

objetivos especificos para la cobertura universal de los servicios, desarrollo y despliegues de proyectos de



infraestructura, asi como la ampliacion de los derechos fundamentales de libertad de expresion, acceso a

la informacion y a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) (LFTR, 2014).

A fin de fortalecer la regulacidon de las telecomunicaciones en México, se cred el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), bajo el articulo 28 constitucional, para reemplazar a la Comisidon Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), fungiendo como el unico drgano constitucional auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se encargaria de desarrollar y regular la radiodifusiény las

telecomunicaciones en el pais.

En la Reforma en Telecomunicaciones también se establece el despliegue de infraestructura, se propone la
creacion de una nueva red troncal basada en fibra éptica para ampliar la red preexistente de la Comision
Federal de Electricidad (CFE) y de una red compartida movil, para brindar servicios mayoristas de alta
capacidad en la banda de los 700 megahertz (MHz) (LFTR, 2014). Igualmente, se propone eliminar el
roaming celular, la licitacién de 2 nuevos canales de television abierta, la apertura a inversién directa
extranjera en el mercado de las telecomunicaciones (100%) y radiodifusion (49%), asi como la conectividad
a Internet gratuita en sitios publicos (proyecto México Conectado), se establece la interconexién entre
redes de diferentes operadores, la figura de agente preponderante, los derechos de los usuarios
(portabilidad numeérica, privacidad, no discriminacion, libre acceso, etc.) y se dicta la remocién de sefales
analdgicas de television (Apagdn Analdgico) (Presidencia de la Republica, 2013). Finalmente, a partir de la
Reforma, en marzo de 2016 se crea el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones
(PROMTEL), 6érgano gubernamental descentralizado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
y enfocado en la promocién de la inversidn en este sector, y cuyo objetivo principal es supervisar todo lo

concerniente al proyecto de la Red Compartida (PROMTEL, s.f. a).

1.1.1 La Banda Ancha
La Banda Ancha representa un acceso a enlaces de alta capacidad de recepcidn y transmision para servicios

de telecomunicaciones, ya sean de voz, datos o video. Se define oficialmente como cualquier tasa de
transmisién de informacién mayor a 2.048 Mbps, esto segin la recomendacién 1.113 del sector de
regulacién de la UIT (UIT-T, 1997), pero el significado que representa hoy en dia es mas que eso. En si la
Banda Ancha cambia la manera en que la sociedad convive con la tecnologia. Con el desarrollo de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) esta relacidn se vuelve mas estrecha ya que se emplea

al Internet ya no solo para aumentar la eficiencia de la comunicacién entre personas, sino para mejorar



diferentes aspectos de sus vidas. Algunas aplicaciones con base en Banda Ancha son Telemedicina,

Teletrabajo, Negocio Electrénico y Gobierno Electrénico.

La Telemedicina consiste en llevar servicios médicos a lugares aislados o lejanos que no cuentan con
infraestructura basica de salud, a través de ella es posible brindar consultas médicas a distancia,
seguimiento de pacientes y tratamientos, asi como diagndsticos en tiempo real. Idealmente se busca lograr
efectuar operaciones quirurgicas de forma remota. El Gobierno Electrénico o E-Government busca
conseguir que la estructura gubernamental se implemente de manera digital y en linea, permitiendo
entonces desde agilizar tramites gubernamentales, como registro de empresas, pago de impuestos,
consulta de leyes y adquisicion de permisos, hasta lograr que la gente participe activamente en el gobierno
y vote por medio de Internet. El Teletrabajo es definido como la sustitucion de desplazamientos
relacionados con trabajo por Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), y se efectua en casa, una
oficina satélite, un centro de teletrabajo o cualquier espacio externo a una oficina principal (Verbeke,
Schulz, Greidanus, & Hambley, 2008). El Teletrabajo implica jornadas regulares de trabajo, con los mismos
dias libres y horas convencionales; ademas puede o no ser de tiempo completo o solo parcial, pasando la
otra parte del tiempo en la oficina tradicional. Esta nueva forma de laborar presenta una amplia flexibilidad
de horario y de manera de laborar para las personas; pudiendo cubrir horas de trabajo sin tener que estar
fisicamente en la oficina. También permite que los trabajadores no tengan que desplazarse largas distancias
o enfrentarse a transito vehicular en horas pico para poder efectuar sus actividades laborales, lo que les
permite invertir tal tiempo en trabajar a distancia. El Teletrabajo se basa en TIC y servicios de
telecomunicaciones, como son correo electrénico, teleconferencias, grupos de discusion, salas de chat,
programas de administracién de proyectos, herramientas de desarrollo colaborativo, asi como telefonia
movil y fax (Verbeke et al., 2008). El concepto de Negocio Electrénico no solo se refiere a la compraventa
de bienes por medios digitales, sino todo lo que conlleva un negocio o empresa, como es el servicio al
cliente, transacciones monetarias, colaboracién entre socios de negocios, administracién y organizacidn, y
que se realizan a través de redes como Internet, por lo que engloba a otros conceptos menores como
Comercio Electrénico, Pago Electrdénico y conceptos digitales de colaboracion (Turban, Whiteside, King, &

Outland, 2017).

Los servicios de Banda Ancha dependen de una infraestructura de alta capacidad de transmisidon de
informacién para efectuarse. Esto en los 3 niveles que conforman una red de telecomunicaciones, nucleo,

distribucidn (transporte) y acceso (ver Figura 1.3). El nlcleo o backbone se construye a partir de fibra dptica,



que representa un medio de capacidad extremadamente alta y de excelente confiabilidad, en él la
informacién se propaga dentro de una red privada a velocidades extremas; la distribucién o transporte se
logra por redes de area amplia (WAN) o metropolitana (MAN) de menor capacidad de procesamiento que
el backbone pero que puede ser implementada igualmente en fibra éptica e involucra una gran cobertura,
y se encarga de expandir el alcance de la red nucleo; el acceso puede efectuarse a partir de diferentes
tecnologias de transmisién, ya sea por medios fisicos guiados (cable y fibra éptica), enlaces satelitales o
transmisores inaldmbricos moéviles (antenas celulares) y representa el punto de entrada hacia los clientes

de servicios dentro de una red de telecomunicaciones (Cisco, 2014).
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Figura 1.3: Disefio jerarquico de red.
Fuente: Elaboracidn propia (2018).

La Banda Ancha implica altas capacidades de transmisidn, ya que los servicios que se brindan a través de
ella conllevan transmisién de video o aplicaciones en tiempo real, con un retraso minimo y que requieren
de alta estabilidad, dependiendo de transferencias de cantidades masivas de informacién, que no son
soportadas por tecnologias anteriores, como 3G. Entonces 4G es el tipo de tecnologia ideal para la

implementacion de la Banda Ancha Mévil (Broadband Commission for Sustainable Development, 2017).

La Banda Ancha puede fungir como un acelerador econémico y de desarrollo social si se ejecuta de manera
apropiada, pudiendo crear nuevos y mejores trabajos, asi como formas de relacionarnos. Funciona como
un agente social que busca eliminar las limitaciones que implica el aislamiento geografico y la baja densidad
poblacional, asi como la brecha digital entre espacios rurales y urbanos (Broadband Commission for

Sustainable Development, 2017).

En general estas aplicaciones conllevan un cambio en la forma de interactuar con la tecnologia y como esa

misma puede traer beneficios y cambios significativos a la sociedad. A esta nueva comunidad, que basa su
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desarrollo y dia a dia en las tecnologias de la informacidn, se le denomina Sociedad de la Informacion y
representa un ideal que paises como Islandia casi alcanzan. 98.2% de su poblacién es usuaria de Internet,
los servicios, a los que tienen acceso, tienen precios asequibles y velocidades altas, ademas de contar con
un régimen regulatorio que promueve la innovacién de servicios y la competencia entre proveedores (UIT,

2017a).

Una cobertura nacional de Banda Ancha con una alta tasa de penetracidn representa una oportunidad para
empezar a remediar diferentes males que afligen a México como pais. Situaciones como el déficit en
educacion bdsica y superior, la ineficiencia y baja expansion del sistema nacional de salud y la exclusion
tecnoldgica a la que se ven sometidas las comunidades mas aisladas del pais. Es posible elaborar programas
de educacidn a distancia en conjunto con la Academia en México para llevar educacién de calidad a
cualquier parte del pais, ya sea con clases en vivo pero no presenciales o a partir de cursos pregrabados.
También es posible efectuar programas de salud basados en TIC que permitan a los usuarios programar
citas, que los médicos reciban los historiales médicos de sus pacientes de manera digital, asi como llevar
servicios basicos de diagndstico de enfermedades a comunidades que no cuentan con médicos. Al conectar
a las comunidades aisladas, capacitandolos en TIC e Internet y otorgandoles equipos de computo, se les da
la oportunidad de expresarse y difundir su cultura, asi como aprender acerca de otras, por lo que su

segregacion disminuye.

Por todo lo anterior, consideramos que México parece tener oportunidad de obtener amplio provecho de
un desarrollo de Banda Ancha, pero hasta el momento existe solo una penetracion de 58.84% en Banda
Ancha Mdvil (UIT, 2017b), por lo que presenta un lujo que solo pocas personas pueden gozar. Asi mismo,
las compaiiias de mayor importancia en Banda Ancha Moévil en el pais, AT&T, Movistar y Telcel, presentan
una cobertura parcial de servicios 4G en el territorio nacional (ver Figura 1.4), lo que implica que sus
servicios no pueden ser contratados en gran parte de la Republica. La combinacién de falta de uso y de
cobertura de servicios denota una amplia carencia de promocidn del uso de la Banda Ancha por parte del
Gobierno y en parte la ausencia de competencia dentro del mercado de Internet, ya que los precios de tal
servicio no han disminuido en los ultimos 3 afios, mientras que la telefonia moévil y las llamadas
internacionales han disminuido considerablemente en costo, y la telefonia fija ha bajado de precio en un

10% (OCDE, 2017).
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Figura 1.4: Cobertura 4G en México de: a) AT&T b) Telcel c) Movistar.
Fuente: OpenSignal (2017).

Igualmente, no todo el pais se encuentra en condiciones de poder acceder a una red 4G, ya que no cuentan
con dispositivos que lo permitan, ya sean teléfonos celulares, tabletas o computadoras. En México solo
45.6% de la poblacién cuenta con una computadora (INEGI, 2017b) y solo 55.94% con un celular inteligente
(INEGI, 2017a). Al no estar preparados como sociedad para recibir el acceso a una Banda Ancha nacional
como es la Red Compartida, debido a que no toda la poblacién esta habilitada tecnolégicamente y menos
cuenta con dispositivos adecuados, se dificultard el aprovechamiento de la misma. Sin un sustento de
campafias gubernamentales que busquen la inclusiéon y habilitacién de la poblacién no existira mayor

numero de usuarios que los actuales, limitando entonces el potencial de un plan de tal dimension.

1.1.2 El proyecto de la Red Compartida
Como se menciona en el acuerdo APP del proyecto, la Red Compartida tiene como objetivo lograr una red
de servicios mayoristas nacional basada en tecnologia 4G-LTE (Altdn Redes, PROMTEL &
Telecomunicaciones de México, 2017), que presenta transparencia hacia tecnologias 5G debido a su base
en el protocolo IP. En ella conviven tres partes, Telecomunicaciones de México (Telecomm), Altan Redes y
PROMTEL. El consorcio Altdn fue el ganador de la licitacidn, con una propuesta de cobertura poblacional
del 92.2%, y operara la Red Compartida en su totalidad (Altan Redes et al., 2017), ademas de que construird
la misma a partir de acuerdos paralelos con las empresas Huawei y Nokia (Altan Redes, 2017). La inversién
total del proyecto, 7,000 millones de ddlares, provendrd de programas de financiamiento acordados por
Altan. Telecomm otorgd los derechos de uso de un par de fibra éptica oscura de la Red Nacional de la
Comision Federal de Electricidad (CFE). Cabe destacar que los derechos del espectro radioeléctrico
destinados a la Red Compartida (banda 700 MHz, 703 MHz-748 MHzy 758 MHz-803 MHz) fueron asignados
a PROMTEL por un plazo de 20 afios con prorroga de otro periodo (Altan Redes et al., 2017). El espectro

radioeléctrico es un bien nacional escaso y representa al conjunto de ondas electromagnéticas de

10



frecuencias mayores a los 3 kHz y menores a los 3000 GHz, que se propagan libremente por el espacio sin

una guia artificial y que son empleadas con fines de comunicaciéon (Restrepo, 2013).

El plan de la banda de 700 MHz de la Telecomunidad Asia Pacifico (APT700) representa un estandar
internacional de segmentacion de bandas de frecuencias del Proyecto Asociacion de Tercera Generacion
(3GPP) pensado para la implementacion de Banda Ancha Mdvil en sus variantes de duplexacion de
frecuencia (FDD) (Banda 28) y de tiempo (TDD) (Banda 44) entre los 698 a los 806 MHz (Ericsson, 2017). La
Red Compartida emplea la variante FDD, por lo que usa la banda 28. Las bandas vecinas a la de los 700 MHz
se emplean en México para servicios como: Radioastronomia (608-614 MHz), servicios mdviles y fijos (614-
698 MHz) y servicios mdviles aeronauticos (806-902 MHz) (IFT, 2015a). Los paises involucrados en tal plan

se pueden observar en la Figura 1.5.

Banda 3GPP Duplexacion Frecuencia de subida Frecuencia de bajada
28 FDD 703 — 748 MHz 758 — 803 MHz
44 TDD 703 — 803 MHz 703 — 803 MHz

Tabla 1.4: Caracteristicas en frecuencia de las bandas 3GPP estandarizadas contenidas en el APT700.
Fuente: Elaboracion propia (2018), adaptado de Ericsson (2017).
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Figura 1.5: Paises que adoptaron (verde), adoptaran (azul) y no adoptan (rojo) el APT700 al afio 2013 y paises no participantes (blanco).
Fuente: Vanston (2013).

Los entes que operaran dentro de la red serdn principalmente Operadores Mdviles Virtuales (OMV), que
son prestadores de servicios de telecomunicaciones pero que no tienen infraestructura propia para dar
acceso a sus servicios, sino que emplean capacidades o redes previamente concesionadas o rentadas para
ello (IFT, 2015b). Algunos ejemplos de estas empresas en México son Virgin Mobile y Weex, ambas

companias enfocadas en la telefonia celular y capacidad de datos, y que emplean la red nacional de
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Telefénica México como medio para llegar a sus clientes. Cabe destacar que los OMV no deben de prestar
necesariamente servicios de telefonia, esta solo ha sido la tendencia dentro del pais. La Red Compartida
abre una ventana de oportunidad para que surjan y se instalen nuevas variantes de prestadores de servicios
de telecomunicaciones en el pais, operadores que basen sus servicios en TIC y 4G, innovando en los

beneficios que pueden dar a sus suscriptores.

Los objetivos fijos de cobertura poblacional de la Red Compartida pueden ser vistos en la Tabla 1.5 y son

los siguientes:

En el primer afio de despliegue de la Red, se busca alcanzar 30% de la poblacién nacional, ademas de cubrir
25% de los Pueblos Magicos. En el segundo afio no se estipulan objetivos, después del primer afio se
comienza la construccién real de la red, por lo que este afio funciona como tolerancia hacia Altan para que
adopte cierto ritmo de trabajo. En el tercer aio, se llegaria al 50% de la poblacidn total, asi como 50% de
los Pueblos Mdgicos. Para el cuarto afio, se alcanzaria el 70% de la poblacién nacional, y 75% de los Pueblos
Magicos. En el quinto afio, se cubriria la totalidad de los Pueblos Magicos y 85% de la poblacién. En el sexto
afio se estipula llegaria a cubrir el 88.6% y en el séptimo a 92.2% de la poblacién nacional (Altan Redes et

al., 2017). Todos los porcentajes poblacionales estan referidos a (INEGI, 2011).

Un Pueblo Magico es aquel que ha preservado, valorado y defendido su cultura, incluyendo su historia,
tradiciones y contexto ambiental, a través del pasar del tiempo. Su autenticidad los hace de un alto interés
turistico y el Gobierno busca su proteccién asi como desarrollo turistico (SECTUR, 2014), hoy en dia existen
111 Pueblos Magicos. En el capitulo 3 de esta tesis, se propondra una metodologia para evaluar el impacto

social que generara la Red Compartida, y que en el capitulo 4 se aplicara sobre un Pueblo Magico.

El final de las etapas de desarrollo de la Red Compartida, se fijé para el dia 24 de enero del afio 2024, para
esta fecha serd necesario que Altdn haya cumplido el 92.2% de cobertura que aseguré en el contrato APP
(Altan Redes et al., 2017). Asi mismo a finales de marzo del afio 2018, se realiz6 la entrega de la primera

etapa del proyecto, con un 32% de cobertura efectiva y cubriendo 29 Pueblos Magicos (Juarez, 2018a).
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Etapa Afio(s) Objetivo Entrega
0 2016 Firma y adjudicacién del contrato APP No;lgirébre
Cobertura minima de 30% de la poblaciéon y 25% Pueblos Marzo
1 2017 .
Magicos 2018
) 2018y Cobertura minima del 50% a nivel nacional y 50% de los Enero
2019 Pueblos Magicos 2020
Cobertura minima de 70% de la poblacion y 75% Pueblos Enero
3 2020 .
Magicos 2021
Cobertura del 100% de los Pueblos Magicos y 85% de la Enero
4 2021 L .
poblacién nacional 2022
L2 Enero
5 2022 Expansion de la cobertura a por lo menos 88.6% 5023
6 2023 Alcance o superacidn de la cobertura final propuesta de Enero
92.2% 2024

Tabla 1.5: Etapas y objetivos del desarrollo de la Red Compartida.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

1.1.3 Contexto técnico de la Red Compartida

La Red Compartida es una red de cuarta generacién que emplea el estandar de banda ancha mavil Long
Term Evolution (LTE), propuesto y disefiado por el Proyecto Asociacion de Tercera Generacidn (3GPP). LTE

original surge en el ailo 2008, a partir de la recomendacidn técnica 3GPP 36 Series, y se denomina como la

version 8 (release 8) por dicha asociaciéon (Penttinen, 2016).

La Red Compartida emplea, en un principio, la banda 28 definida entre los 703 y 803 MHz, y cuya interfaz
aérea se basa en Duplexacién por Division de Frecuencia (FDD), que significa que el ancho de banda
disponible total es compartido entre los enlaces de subida (UL, comunicacién del equipo del usuario hacia
la estacién) y los de bajada (DL, comunicacion de la estacién hacia equipo del usuario). Este hecho, ademas

de los 10 MHz de banda de guarda en la banda 28, entregan 45 MHz de ancho de banda disponible (Sauter,

2017).
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Figura 1.6: Tipos de duplexacién LTE: a) Duplexacién FDD empleada en la Red Compartida y b) Duplexacién TDD.
Fuente: Elaboracion propia (2018), basado en Dahlman, Parkvall & Skold (2016).

13



LTE es un tipo de estandar que evoluciona con el tiempo, pero cuyas versiones anteriores siguen vigentes
debido a que su desarrollo se basa en la retrocompatibilidad, esto permite que se desarrollen redes de
Banda Ancha moévil de manera paulatina y con certeza en la inversién que se realiza en ellas, ademas de

garantizar la vida util de dispositivos que emplean sus versiones anteriores (Penttinen, 2016).

En la actualidad LTE presenta 3 categorias diferentes, LTE original (Release 8 y 9), LTE-Advanced (Release
10, 11y 12) y finalmente, LTE-Advanced Pro (Release 13, 14 y 15). Cada entrega o versidn adiciona o mejora
caracteristicas del estandar, para asi lograr mayores tasas de transmisién, mejor seguridad, el uso de

servicios novedosos, asi como mejoras de rendimiento, etc.

De manera general, LTE simplifica en gran medida el despliegue y operacidn de las redes de Banda Ancha
movil. Este hecho logra aumentos significativos en el rendimiento de este tipo de redes en costos de

operacion (OPEX) y en costos de capital (CAPEX) (Penttinen, 2016) & (Fujitsu, 2017).

En LTE la transmisidn de senales se basa en subportadoras de 15 kHz y la suma de las mismas para asignar
mayor ancho de banda segun se requiera, y que en un principio, solo permitia un maximo de hasta 20 MHz
de capacidad de transmision. La granularidad de LTE es de 180 kHz, ya que asigna capacidades a partir de
Bloques de Recursos (RB) conformados por 7 simbolos y 12 subportadoras, y que tienen una duracion de
0.5ms (Sauter, 2017). Los anchos de banda de los canales de transmision asignables son 1.4, 3,5, 10, 15y
20 MHz (Penttinen, 2016). En LTE-A se introdujo la Agregacién de Portadoras (CA), que puede lograr la suma
de hasta 5 componentes de 20 MHz de las diferentes bandas de LTE, y en LTE Advanced Pro se establece CA
hasta para 32 portadoras, a partir de bandas de frecuencia licenciadas y de uso libre, creando para ello el

concepto de License-Assisted Access (LAA) (Dahlman et al., 2016).

Ademas de la flexibilidad en ancho de banda, LTE también cuenta con otras alternativas que logran
aumentar sus tasas de transmisidon, como es la modulacidn adaptativa y los arreglos simétricos de antenas
de recepcion y transmision (MIMO). Al medir y conocer las condiciones del canal de transmisidn, las
estaciones base LTE adaptan sus esquemas de modulacion para lograr la mejor tasa de transmisién posible
hacia los equipos de los usuarios. Entre los esquemas de modulacidn seleccionables se encuentran: QPSK,
16QAM, 64QAM y 256QAM (Dahlman et al., 2016). Las estaciones base y los equipos de los usuarios cuentan
con arreglos de antenas (2x2, 4x4 u 8x8) para poder realizar transmisiones simultaneas e independientes
de altas capacidades en el Enlace de Bajada (DL). Los equipos de los usuarios pueden o no soportar

transmisiones simultaneas en el Enlace de Subida (UL) segun su categoria (Dahlman et al., 2016).
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Las redes LTE también emplean conceptos como Recepcion y Transmisién Multipunto Coordinada (CoMP)
y Redes Auto-Optimizables (SON), para combatir posibles interferencias, asi como para aprovechar de
forma éptima su capacidad y recursos de manera dindmica. En LTE se emplea otra enorme gama de
estrategias, conceptos y caracteristicas técnicas que expanden su rendimiento y capacidades, y que pueden

ser consultadas en (Sauter, 2017) y (Dahiman et al., 2016).

La estructura general de una red LTE esta integrada por diferentes bloques, como es posible observar en la
Figura 1.7. Primero, el acceso a la red esta conformado por los equipos de los usuarios (UE), como son

teléfonos y dispositivos inteligentes, y las estaciones base LTE, denominadas eNode-B, que se comunican

PDN-GW SGi Internet
CP-S5

entre ellas a partir de la interfaz LTE Uu.

HSS UP-S5
S6
MME S11 Service-GW
<<( )>> CP-S1/ S1-MME UP-S1 <<( )>>
LTEUu
X2
eNodeB eNodeB

Figura 1.7: Estructura general de una red LTE.
Fuente: Elaboracion propia (2018), adaptado de Sauter (2017).
La interfaz aérea LTE Uu se basa en Acceso Mltiple por Divisién de Frecuencias Ortogonales (OFDMA) para
su enlace de bajada (DL) y en Acceso Mdltiple por Divisién de Frecuencia de Portadora Unica (SC-FDMA)
para el enlace de subida (UL). La diferencia entre ambos tipos de acceso radica en las tasas de transmisiéon
maximas que pueden alcanzar, asi como el gasto en potencia que implican y la complejidad de receptores
y transmisores que requieren (Sauter, 2017). OFDMA alcanza mayores tasas de transmisién ya que se
complementa con arreglos MIMO de hasta 8x8, pero su requerimiento de potencia es demasiado alto y por
eso solo se emplea en el enlace de bajada, ya que las eNode-B pueden suplir tal cantidad de energia y
contener receptores y transmisores complejos o de gran volumen. En los UE no es posible replicar tal
configuracion porque al ser dispositivos méviles dependen de baterias para su operacidn, por lo que sus

antenas son de baja potencia y de una alta complejidad, y sus receptores y transmisores son de bajo

15



consumo y de perfil bajo. Por ello es que existen diferentes categorias de UE que los clasifican seguin sus
capacidades referidas a esquemas de modulacién en DL y UL, asi como su soporte de diferentes arreglos
MIMO en DL. La escala comienza con la categoria M1, seguida por la categoria O hasta la categoria 15

(Dahlman et al., 2016).

Las interfaces representan formas o protocolos por las cuales se comunican dos o mas elementos de una
red. Las estaciones base pueden comunicarse entre ellas a través de la red y compartir informacién y avisos
para coordinarse de diferentes maneras, como para lograr el traspaso en tiempo real de servicios en
movilidad o handover de manera independiente, empleando para ello la interfaz X2 (Sauter, 2017). Las
estaciones base procesan y dirigen dos tipos de informacion hacia el Evolved Packet Core (EPC) o la red
nucleo LTE, informacion de los usuarios en el Plano de Usuarios (UP) e informacién interna de la red en el
Plano de Control (CP). Las eNode-B comunican dicha informacidn al nucleo de la red a través de la interfaz
S1, al Movility Management Entity (MME) se dirige la informacidn del estado de la red, y la informacién de

los clientes al Serving Gateway (Service-GW) (Sauter, 2017).

El MME se encarga del control y autentificacién de usuarios, a partir de una base de datos centralizada
(HSS), establece y modifica los tuneles de datos entre las eNode-B y el PDN-GW, realiza el handover cuando
las eNode-B no lo consiguen por si solas, ademds de ser el elemento LTE por el cual se logra la interconexién

con otros tipos de redes de telecomunicaciones (Sauter, 2017).

El Service-GW es el elemento intermedio entre las estaciones base y el PDN-GW, administra los tuneles de
datos de usuarios entre las eNode-B y el PDN-GW. En él se recibe la informacién de los usuarios en forma
de paquetes IP que después son dirigidos hacia el Internet o a los servidores de Operadores Mdviles
Virtuales (OMV). El MME envia comandos hacia el Service-GW, empleando la interfaz S11, para efectuar

cambios en los tuneles de datos establecidos (Sauter, 2017).

El Home Subscriber Server (HSS) representa una base de datos de subscriptores de la red LTE, en él se
almacenan perfiles de usuarios que mencionan que servicios se adquirieron, que direccién IP tienen sus UE,
su cédigo movil de pais (MCC) y su cédigo de red movil (MNC). El MCC y MNC forman en conjunto la
Identidad Internacional de Suscriptor Moévil (IMSI) y se contienen en las tarjetas SIM de cada UE. El HSS da
soporte a la autorizacion y autentificacién de usuarios en el MME, a partir de la interfaz S6, asi como a la

administracién de movilidad y establecimiento de llamadas y sesiones (Sauter, 2017).
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El ultimo elemento del nucleo es el Packet Data Network Gateway (PDN-GW) que permite el acceso y envio
de paquetes IP a través de Internet. Este elemento se comunica directamente con un Proveedor de Servicios
de Internet (ISP), a través de la interfaz SGi, y permite el establecimiento de servicios de tipo Subsistema
Multimedia IP (IMS). La misma interfaz puede ser usada para comunicarse con servidores privados que
oferten servicios por la red, como son los OMV. El PDN-GW se comunica por la interfaz S5 con el MME y el
Service-GW, para recibir informacién de la red y los paquetes de los usuarios (Sauter, 2017). También asigna

direcciones IP a los UE y da soporte al roaming internacional.

Todos los elementos del nicleo pueden desarrollarse o instalarse conjuntamente en centros de control para
una operacién y rendimiento dptimos. Dependiendo de la cobertura territorial de una red, podran o no ser
necesarios un mayor numero de centros de la red nucleo para poder distribuir el procesamiento y

enrutamiento de informacién y garantizar Calidad de Servicio (QoS).

Las estaciones base eNode-B estan conformadas por las antenas de transmision LTE, las Unidades de Radio

Remotas (RRH) y las Unidades de Banda Base (BBU), como se puede observar en la Figura 1.8.

RRH BBU

Nucleo

|
|
|
|
|
|
| Red
|
|
|
|
|
|

Figura 1.8: Partes que conforman a una estacion base LTE (eNode-B).
Fuente: Elaboracion propia (2018), basada en Sauter (2017).

Las antenas LTE propagan y reciben ondas electromagnéticas en las diferentes bandas de frecuencia LTE

para las que fueron disefiadas.

Las RRH se encargan de las diferentes etapas de radiofrecuencia para la propagacién de sefiales, como es
la amplificacién y deteccién de sefiales recibidas, codificacidn y decodificacion de sefiales, modulacién y
demodulacién de sefiales, la conversidon digital a analdgico y viceversa, asi como la duplexacién para la

interfaz aérea LTE.

Las RRH reciben y envian sefiales digitales hacia las BBU, mientras que envian y reciben sefiales analdgicas

moduladas y codificadas por parte de las antenas (Sauter, 2017).
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Las BBU se encargan del procesamiento digital de las sefiales en banda base, como es su multiplexacién
(UL) y demultiplexacién (DL). También divide las sefiales de usuarios (UP), de las referidas a la red (CP), y las
comunica a través de sus interfaces S1. Las BBU también cuentan con una interfaz X2 que se emplea para
la comunicacion entre las eNode-B. Las interfaces S1y X2 son el enlace entre las estaciones base y el nucleo
de laredy representan una etapa de transporte, denominada backhaul, que requiere de una alta capacidad

de transmisidn, por lo que normalmente se llevan a cabo por enlaces de fibra dptica (Sauter, 2017).

Existen diferentes maneras de llevar a cabo el despliegue y construccidn de sitios LTE, como es posible
observar en la Figura 1.9. Por un lado se tiene el método o arquitectura D-RAN, o Red Distribuida de Acceso
por Radiofrecuencia, en el cual se instalan solamente las antenas en torres de telecomunicaciones y en las
inmediaciones de la base de las mismas se construyen e instalan gabinetes o refugios donde se ubican y
resguardan las RRH y BBU (Fujitsu, 2017). Dichos gabinetes incluyen Unidades de Fuente de Poder (PSU),
asi como sistemas de Aire Acondicionado de precisién (HVAC) y sistemas de seguridad y alarmas, para
garantizar el funcionamiento dptimo del sistema. Las antenas se conectan a los RRH a partir de cable coaxial

de alta potencia y de larga longitud, que es asegurado a la torre.

<<< )
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[\ J —— —l—’l_l ilu
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Fronthaul Backhaul

Backhaul
a) b)
Figura 1.9: Tipos de despliegues empleados en redes LTE: a) C-RAN y b) D-RAN.
Fuente: Elaboracion propia (2018), basado en Fujitsu (2017).

Este método conlleva un médulo de transporte a partir de fibra éptica y que también se incluye dentro del
gabinete, y que representa el enlace entre las BBU y la red nicleo. Las conexiones entre RRH, BBU, PSU y
transporte (TTE.) se realizan detrds de los equipos dentro de los gabinetes a partir de cables cortos. Las
sefiales viajan de las BBU a través de fibra dptica hasta una oficina central (CO) donde se ubican enrutadores

de agregacion de trafico y que dirigen la comunicacién de las interfaces S1y X2 (Sauter, 2017).

Por otro lado, los sitios C-RAN, o de Red Centralizada de Acceso por Radiofrecuencia, ubican las RRH sobre
las torres, lo mas cerca posible de las antenas, disminuyendo asi la cantidad de cable coaxial por usary, por

ende, la pérdida en potencia que implica la propagacién de sefiales por largos trayectos de cable o guias de
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onda de cobre. Las RRH empleadas tienen una etapa de conversién dptico-eléctrica de sefales y permite la
conexién de cables de fibra éptica. Las BBU se desplazan de los sitios de antenas, y se resguardan en las
oficinas centrales, haciendo que su mantenimiento y operacidn se puedan controlar de manera simple, y
disminuyendo los costos por mantenimiento en sitio (Fujitsu, 2017). En la misma oficina, las BBU se
conectan a los enrutadores de la frontera del nucleo para acceder a la red ndcleo (MME y Serving-GW). La
distancia entre BBU y RRH aumenta, posiblemente, a kildmetros, y por eso se emplean conexiones a partir
de fibra dptica, ya sea fibra oscura o por Multiplexaciéon por Divisién de Longitud de Onda (WDM), en su
variante CWDM o en DWDM con OTN. Esto ya que la fibra dptica es un medio de transmisidon de bajas
pérdidas y de muy alta capacidad. Esta etapa preliminar de transporte se conoce como fronthaul, y se puede
implementar por enlaces dpticos de los protocolos Interfaz de Radio Publica Comun (CPRI) o Iniciativa de

Arquitectura de Estacidén Base Abierta (OBSAI) (Ronan, 2015).

Aun cuando el fronthaul y backhaul se benefician ampliamente del uso de tecnologias basadas en fibra
Optica, en ocasiones el despliegue y uso de las mismas no es viable, ya sea por situaciones de aislamiento
geografico, falta de infraestructura apropiada requerida para su instalacién o por los altos costos que
pueden llegar aimplicar. Debido a estas situaciones, se puede optar por llevar a cabo el fronthaul y backhaul
a partir de enlaces de microonda o enlaces satelitales de altas capacidades. A diferencia de los sistemas que
emplean fibra dptica como medio de transmisidén, los enlaces mencionados propagan sefiales de
radiofrecuencia en el espacio libre, hecho que implica pérdidas considerables y posibles efectos lineales o
no lineales que degradan y deforman las sefiales en mayor medida que los generados al propagarse por una
fibra optica, como por ejemplo, el desvanecimiento rapido (por condiciones atmosféricas) y el lento (por
multitrayectorias) (Mishra & Viero, 2007). Esto puede requerir de diferentes etapas de regeneracién y
retransmisidon de sefiales, diversas estrategias de correccion de errores, asi como de compensacion o

prediccidn de retraso.

En los enlaces de microonda se comunican dos puntos que tienen linea de vista entre ellos, en distancias
de decenas de kildmetros, empleando para ello antenas direccionales en torres de antenas convencionales,
y que pueden requerir de mas de un enlace para comunicar dos puntos. En los enlaces satelitales la distancia
entre ambos puntos puede ser cualquiera, mientras que se cumpla que ambos puntos se encuentren en la
huella de cobertura del satélite en cuestion, y solo requieren linea de vista hacia el satélite. Esto permite
comunicar localidades remotas de manera simple y rdpida. Para ello se emplean antenas altamente

direccionales de tipo parabdlico y cuyas dimensiones pueden variar segin su aplicacién y potencia.
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Normalmente se emplean terminales de apertura muy pequeiia (VSAT) como transmisores y receptores de
sefiales satelitales y que no requieren de torre alguna. Los satélites también se clasifican por su tipo de
orbita, entre los mas empleados se encuentran los de drbita baja (LEO) de 160 a 2,500 km, los de orbita
media (MEO) de 10,000 a 20,000 km, y los satélites geoestacionarios a aproximadamente 36,000 km de la
superficie de la tierra (Ippolito, 2017). En un principio los satélites no se empleaban para aplicaciones de
Banda Ancha, debido a su alto retraso (cercano a 540 ms para GEQO), bajas capacidades de transmisién (en
Mbps) y costos extremadamente altos por uso de espectro (Oren, 2018). Pero esto cambid con la creacién
de satélites de alto rendimiento (HTS), que remedian su retraso de manera éptima, tienen capacidades
mayores a 1 Gbps, cuentan con asignaciéon adaptativa de ancho de banda, implican un uso vy
aprovechamiento eficiente del espectro radioeléctrico y una mayor potencia de transmisién (lppolito,
2017), entre otras caracteristicas, que los lleva a ser una competencia directa de las tecnologias de fibra
Optica y a su inclusidn oficial por parte de la 3GPP en su futuro estandar 5G (Onireti & Imran, 2018). Seria
posible que en un futuro la Red Compartida también incluya enlaces satelitales que convivan con las
tecnologias de fibra dptica que hoy emplea, para lograr la cobertura en zonas rurales o remotas
eficientemente. Ejemplos de enlaces satelitales y de microonda pueden observarse en la Figura 1.10, donde
IDU (Indoor Unit) y ODU (Outdoor Unit) son los equivalentes de microonda de BBU y RRH respectivamente,

y el Satellite-GW representa el acceso del trafico satelital hacia la red nucleo LTE.
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Figura 1.10: Ejemplos de enlaces satelitales y de microonda para backhaul.
Fuente: Elaboracion propia (2018), a partir de Onireti & Imran (2018) y Mishra & Viero (2007).

1.1.4 Las Asociaciones Publico Privadas (APP) en México
Una Asociacidn Publico Privada (APP) representa un acuerdo entre el sector publico y el privado, donde el

segundo provee labores y servicios que son responsabilidad del primero, para asi, a partir de objetivos
mutuos, se logre crear infraestructura publica o brindar servicios publicos con base en la inversion privada
(Banco Mundial, 2017). Las Asociaciones Publico Privadas en México representan una alternativa para

realizar proyectos publicos de desarrollo masivos, como son carreteras, redes eléctricas y redes de
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telecomunicaciones, esto cuando el gobierno no puede realizarlas de una manera efectiva o no cuenta con
los recursos suficientes para las mismas. Las APP buscan el crecimiento econdmico y social del pais, siendo
el sector publico el encargado de monitorear y garantizar que exista impacto social a través de las mismas.
El gobierno se asegura de brindar todos los permisos requeridos por las obras y los privados asumen todos
los riesgos y proporcionan la mayor parte de la inversidon requerida para la implementacidn de la obra. La
convivencia efectiva entre ambas partes es esencial para el éxito de las APP, si una de ambas no cumple con
su trabajo la otra no toma su posiciéon, pero debe de funcionar a la par verificando que se logre lo esperado
(Lozano, 2017). Este hecho implica que si el gobierno no sigue de cerca las obras y no verifica la veracidad
de la propuesta, los activos entregados al final pueden no ser de la calidad esperada ni generar los cambios
sociales que se querian, ya que en gran cantidad de casos, la parte privada solo busca un mayor margen de
ganancia (Sada & Sada, 2014). Si el sector privado, por otro lado, disfraza sus costos de obra al presentar su
plan en la licitacidn, asi como exagera la necesidad de sus servicios por parte de la poblacién, se llega a la
entrega de proyectos incompletos, de baja calidad y que superan con creces el presupuesto asignado para
los mismos, desencadenando de esta manera una mayor deuda para el Estado e infraestructura y servicios

deficientes para la sociedad (Sada & Sada, 2014).

Las APP son esquemas de financiamiento ampliamente usados para la construccién de vias de comunicacién
carreteras en México, en dicho ambito han sido constantemente criticados. A lo largo de los afios han
existido diversos casos de falta de transparencia y de rendicidn de cuentas, ademas de las irregularidades
antes mencionadas, por lo que se subraya que dentro de las APP faltan mecanismos estrictos de control por
parte del gobierno, que permitan su intervencion en los proyectos (Lozano, 2017). A partir de su frecuente
uso en este sector, las APP representan un estdndar para lograr la construccién de infraestructura publica,
sin siquiera antes evaluar la factibilidad de que el gobierno mismo la elabore, aun cuando esto es un
requerimiento mencionado en la Ley de Asociaciones Publico Privadas (LAPP) en su articulo 14 fraccidn IX

(LAPP, 2016).

La LAPP expresa los requerimientos previos para que una APP pueda ser siquiera considerada para la
implementacion de cualquier tipo de proyecto publico, que metodologia se debe de seguir para su
realizacion y establecimiento, asi como los objetivos que debe perseguir. Es indispensable que la LAPP sea
respetada para asi asegurar transparencia en todo el proceso de adjudicacién de programas por APP y que

los resultados de las mismas cumplan con lo requerido por la sociedad.
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En el campo de las telecomunicaciones en México, la Red Compartida es el primer proyecto de alcance
nacional enfocado en la construccién de redes de telecomunicaciones cuya estructura de financiamiento
estd basada en una APP, es entonces esencial no contraer vicios de otros sectores donde se emplea tal plan
de financiamiento, e.g. el sector carretero, que presenta baja transparencia e inexistente rendicion de
cuentas (Lozano, 2017). Esta situaciéon representa una oportunidad de empezar el uso de las APP de manera
correcta en un nuevo mercado econémico de alto impacto social. En este caso el Estado, a partir de
PROMTEL, sigue de cerca cada etapa del proyecto y busca que se realice sin percances ni alteraciones,
conforme a lo pactado en el contrato APP. Este caso podria asi fungir como ejemplo para futuros planes de
infraestructura de telecomunicaciones implementados por APP, como es la expansion de la Red Troncal de

Telecomm que se encuentra en vias de licitacion (Juarez, 2018b).

1.1.5 La Evaluacién de Impacto Social
La Evaluacion de Impacto Social (EIS o SIA, por sus siglas en inglés) es el proceso de analizar (predecir,
evaluar y reflexionar) y gestionar los impactos y consecuencias intencionadas y no intencionadas en el
ambiente humano o social por parte de intervenciones planeadas, como politicas publicas, planes de
infraestructura, programas o proyectos, y de los cambios sociales invocados por tales intervenciones
(Vanclay, 2003). EIS se basa en la sustentabilidad e integridad, siendo un método objetivo y neutral que
busca el desarrollo justo y consciente de la poblacion. En materia de ingenieria se emplea el concepto de
analisis de impacto social, que de manera simple consiste en comparar la situacion social actual contra la
situacién después del programa y las externalidades positivas y negativas del mismo (Sapag, 2014). Las
externalidades son los efectos desencadenados por el proyecto mismo. Lo anterior se ejecuta a partir del
calculo de beneficios y costos sociales, determinando entonces la conveniencia social de un proyecto a
partir de calculos de factibilidad. El concepto de analisis social cubre parcialmente lo que EIA contempla,

por lo que aunque a veces ambos términos son tomados como iguales, no se refieren a lo mismo.

En la actualidad es comun que se creen planes puramente sociales para remediar efectos negativos
causados por externalidades de otros distintos, cosa que se llega a implementar a partir del analisis de
impacto social. Esto se busca evitar con EIS, promoviendo que cada proyecto, desde un principio, sea
consciente de sus repercusiones futuras sobre la sociedad y que se busquen remediar dentro de si mismo,
antes de que siquiera tengan tiempo para surgir. Esta metodologia se enfoca en el mejor aprovechamiento
de los recursos publicos y privados, a partir de una conciencia social colectiva y un enfoque sustentable y

humano. Reconoce también que existen externalidades negativas que son facilmente predecibles y
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evitables a partir de un andlisis previo, ignorando por un lado los beneficios y costos econdmicos, y
concentrandose principalmente en la sociedad (Vanclay, 2003). En el capitulo 2 de esta tesis se abordaran

con mayor profundidad los conceptos y metodologias que conforman el concepto de EIA.

En la Teoria de Gestidon de Proyectos (TGP), que forma una rama de la ingenieria, se toma en cuenta el
analisis de impacto social y no EIA, y a veces es tomado como un estandar para demostrar la factibilidad de
proyectos de desarrollo futuros. La mayor dificultad dentro del analisis de impacto social consta en que no
puede ser determinado de la misma forma que sus contrapartes privadas (beneficios y costos privados) y
que por las externalidades que puede desencadenar implican efectos intangibles, que son imposibles de
cuantificar pero que pueden ser identificables. De acuerdo a Sapag et al. (2014) es posible cuantificar
diferentes pardmetros e indices, como el Beneficio Social, el Costo Social y el Precio Social, siendo cada uno
indicadores medibles de naturaleza social. El Beneficio Social refleja qué valor le otorga la sociedad a la
mayor disponibilidad de un bien especifico y qué es atribuible al proyecto realizado. El Costo Social se refiere
al valor que tiene para la sociedad contar con un mayor nimero de factores de produccién en los mercados

donde dicho desarrollo logra su abastecimiento.

Igualmente, existen diferentes indices de andlisis, como la Tasa Social de Descuento (TDS), la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la rentabilidad social, Valor Actual Neto (VAN) social y Tasa
Interna de Rentabilidad (TIR) social, que valoran en cierta medida el impacto social de manera general
(Sapag, 2014). Estos indices e indicadores toman en cuenta los cambios que se logran en el bienestar de
una sociedad de acuerdo a una base econdmica. En especial la rentabilidad social busca estudiar el impacto
de un proyecto a partir del crecimiento econémico que crea en el pais donde se desarrolla, normalmente
se basa en el producto interno bruto per cdpita (PIB) como indicador de bienestar y es empleado
frecuentemente dentro de analisis de caracter gubernamental. La responsabilidad social empresarial busca
que cada proyecto sea sustentable a lo largo del tiempo, tiene en cuenta 3 dimensiones, la ambiental,
econdmica y social, y representa una metodologia integral para cualquier tipo de desarrollo de

infraestructura (Sapag, 2014).

A partir de la Reforma Energética del 2014, se requieren en México, de manera obligatoria, Evaluaciones de
Impacto Social (EVIS) en proyectos en materia de energia (SENER, 2015). Las EVIS requeridas son de un
caracter similar a las EIS, aunque dichas EVIS pueden ser logradas por los mismos individuos que buscan

desarrollar tales operaciones, esto implica pueden elegir indices y estadisticas sociales de manera arbitraria
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y que favorezcan su evaluacién de manera especifica, tal vez dejando aspectos negativos a un lado a

propdsito para asegurar la construccién de su proyecto.

En materia de telecomunicaciones no se expresa obligacion alguna para comprobar o analizar el impacto
social de proyectos de infraestructura o politicas publicas. En la Red Compartida solo figura tal convencion
debido a que es lograda a partir de un contrato APP y se rige bajo la Ley de Asociaciones Publico Privadas
(LAPP). De acuerdo al articulo 14 fraccion VI de la LAPP es necesario demostrar la rentabilidad social del
proyecto para reafirmar la viabilidad de los proyectos (LAPP, 2016). Por lo que antes de la elaboracion fisica
de la propuesta ya se debié de haber comprobado su utilidad y beneficio social de manera previa por las
partes interesadas, misma que, normalmente se efectla por un andlisis de impacto social y no por EIS.
Igualmente, el aspecto ambiental y sus respectivos impactos afectan a la sociedad, y también debieron de

haberse analizado de antemano de acuerdo al mismo articulo.

El contrato APP de la Red Compartida, en su version publica, no menciona en ningin momento a cualquiera
de los términos e indices antes mencionados, y menos algun indicio de EIS, y, aunque la ley antes
mencionada lo requiera como obligatorio, dichos documentos no fueron hechos publicos y no es posible
acceder a ellos, si es que existen. Esta situacién evita que se conozca si la Red Compartida se estd
desarrollando sin un andlisis profundo de qué impacto social tendra sobre la poblacién que contempla
cubrir. Esta situacion puede poner en riesgo la capacidad de la red para impulsar un desarrollo integro en
la sociedad. Un proyecto de tal magnitud solo puede tener éxito si su desarrollo va de la mano de la sociedad
y siendo entonces, aceptado y apoyado por la misma. Cabe destacar que se propuso una cobertura de 92.2%
de la poblacién, cuando en este momento, solo 55.9% de ella cuenta con un dispositivo apto para utilizar

dicha red (INEGI, 2017a).

1.2 Problema por resolver
El problema que se identifica es que los resultados de los anadlisis de impacto social de proyectos de
telecomunicaciones en México realizados mediante una APP, como es la Red Compartida, presentan una
falta de transparencia hacia la sociedad, ya que no se encuentran a disposicion del publico y no es posible
saber si se efectian o con qué profundidad se realizan, y por tanto, se desconoce la dimensién del impacto
social que analizan. También, se desconocen las evaluaciones y el valor cuantitativo o cualitativo de los
impactos generados por dichos proyectos. Hasta el momento las financiaciones de infraestructura por APP
(en el mercado carretero) han representado una oportunidad para que el sector privado se enriquezca

mientras que las obras producidas son decadentes y no entregan beneficios justos para la sociedad. El
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bienestar de la sociedad no tiene por qué ser visto como negocio, aun cuando asi se tome en cuenta, por lo
que es necesario crear o emplear metodologias que evalten la idoneidad en el aspecto social de las

propuestas admitidas bajo una APP, especialmente, las referidas a telecomunicaciones.

1.3 Objetivo general
Evaluar el impacto social, a partir de la adecuacién de las mejores practicas de Evaluacion de Impacto Social
(EIS), generado por proyectos de redes madviles de telecomunicaciones, especialmente la Red Compartida
en Pueblos Magicos, con el fin de conocer y gestionar los impactos sociales que generara en sus etapas de

despliegue y por los servicios que se ofertaran a través de ella.

1.4 Objetivos especificos

1) Revisar la literatura acerca de las metodologias e indicadores que permitan evaluar el impacto social

generado por proyectos de telecomunicaciones.

2) Desarrollar una metodologia de evaluacion de impacto social aplicable sobre proyectos de
telecomunicaciones, de acuerdo con la literatura revisada y que represente un fundamento especifico para

dicho analisis en México.

3) Aplicar la metodologia propuesta para evaluar el impacto social del proyecto de la Red Compartida para

el caso de un Pueblo Magico.
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Capitulo 2: Revision de literatura acerca de las herramientas tedricas para
evaluar el impacto social de proyectos de redes moviles de

telecomunicaciones

En este capitulo se presentan diferentes articulos y casos de estudio referidos a las telecomunicacionesy la
estimacion de su impacto social. Se hace énfasis en la necesidad de desarrollar estudios de mayor
profundidad que evaltien con éxito los impactos sociales de los proyectos de telecomunicaciones y que se
basen en la teoria de Evaluacion de Impacto Social (EIS). Se presentan los diferentes conceptos de EIS y las

metodologias que lo conforman y que representan las mejores practicas en este ambito.

En la actualidad han existido diversas aproximaciones practicas y tedricas para evaluar o medir el impacto
social generado por proyectos de telecomunicaciones en diferentes partes del mundo. Por una parte,
algunas de estas aproximaciones se han enfocado en analizar el impacto de la introduccién de servicios de
telecomunicaciones en la integridad y conectividad de sociedades subdesarrolladas, como en el caso de las
islas Vanuatu (Sijapati-Basnett, 2008). Otras explican cdmo es que los servicios de telecomunicaciones,
especificamente los que se basan en la Sociedad de la Informacidén y TIC, pueden llegar a impactar social y
econdmicamente a las personas de manera general (Ericsson, 2012). Por otro lado, algunas se enfocan en
medir las implicaciones econdmicas de su despliegue y cdmo esto se traduce en efectos sociales a futuro
(Williams, 2013). También, encontramos en la literatura, propuestas de evaluacion del uso e impacto social
de las telecomunicaciones en contextos locales (Kavanaugh, 2000). Otros investigadores proponen cdmo es
que la inversidn en infraestructura y servicios de telecomunicaciones puede llegar a disminuir precios de
bienes de otras industrias, como la de alimentos, pero subrayan que no puede ser visto como una “medicina
milagrosa” y que el bienestar que pueden traer depende igualmente del desarrollo de otros tipos de
infraestructura, como es la eléctrica y de caminos (Aker, 2009). Se han detectado casos en Haiti y en el
continente africano, en los cuales las personas, debido a la novedad y altos precios de los servicios de
telecomunicaciones, han sacrificado su gasto en necesidades bdasicas para asi poder pagar dichos servicios
y sus respectivos dispositivos celulares, ya fuera para mantener asi la comunicacion con sus familias

(Barberousse, Tanguy, & Pescatori, 2009) o por la presion social que viven (Chéneau-Loquay, 2009).

Cabe destacar que, no existe un marco tedrico Unico para evaluar el impacto social generado por las

telecomunicaciones, y los casos antes mencionados, asi como otras fuentes de informacidn, solo prueban
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la gran variedad de aspectos que pueden llegar a incluir. Las obras consultadas solo consideran a las
telecomunicaciones, ya sea como infraestructura habilitada, o bien como servicios ofertados. Sus enfoques
son mas superfluos y sencillos que otros documentos parecidos pero que se centran en industrias
diferentes, como por ejemplo, en la industria minera, donde los impactos ambientales y sociales son vastos
y su gestidn es imprescindible. No es de sorprender que en paises como Australia se han realizado estudios
extensos y completos acerca de la aplicacidn de EIS en dicha industria, como el desarrollado por Franks

(2012).

2.1 Conceptos tedricos empleados en la Evaluacién de Impacto Social

2.1.1 Evaluacién de Impacto Social (EIS)
El concepto de Evaluacién de Impacto Social (EIS) se concibe como el proceso de identificacidn y gestidn de
los temas sociales de los proyectos de desarrollo, incluyendo el involucramiento de las comunidades
afectadas a través de procesos participativos de identificacion, y la evaluacidn y gestién de los impactos
sociales (Vanclay, Esteves, Aucamp, & Franks, 2015). De forma idénea EIS debe de estar presente desde la
concepcidn del proyecto hasta el final del mismo y fungir como un factor que mejora la gestién de aspectos
sociales y ya no solamente como influencia en tomas de decisiones (Vanclay et al., 2015). Se asegura que
existan beneficios sociales locales, aun cuando el fin del proyecto no sea social o si su naturaleza sea publica

o privada.

Igualmente toma en cuenta que es necesario fomentar medios de subsistencia sostenibles que representen
modos de cubrir necesidades basicas sin socavar los recursos naturales. EIS implica conocer los impactos
negativos de un proyecto y buscar, ya sea, evitarlos, mitigarlos o repararlos, seglin sea posible. Asimismo,
comprende identificar los impactos positivos y complementarlos para crear mejores resultados en las partes
afectadas. A diferencia de otros métodos de andlisis, se toman en cuenta los riesgos no técnicos, ya que son
de alta importancia financiera e implican afectaciones sociales que ponen en peligro el éxito de los
proyectos. Las evaluaciones de impacto social son procesos de gestiéon y no productos, implican un
monitoreo constante e iterativo de los impactos sociales y la aplicacion de medidas correctivas en toda la
vida de un proyecto. La identificacién de impactos debe de surgir de una concientizacién del proyecto, y no
solo de una lista de control de impactos sociales potenciales (Vanclay et al., 2015). La teoria de EIS relaciona
los riesgos sociales como causas de riesgos comerciales (Vanclay et al., 2015), por lo que cuando dentro de

un proyecto no se toman en cuenta las afectaciones a aspectos sociales, se terminan perjudicando los
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resultados econdmicos del mismo. Las EIS son mecanismos que aseguran una situacion de ganar-ganar

para la comunidad afectada y la empresa desarrolladora.

Ignoran se concentran en

Proyectos

perjudican

Riesgos Evaluacién

comerciales

Mitigacion

desencadenan

Monitoreo

Riesgos
sociales

Figura 2.1: Relacién de impactos y riesgos con proyectos y EIS.
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Segln Vanclay et al. (2015): “Los proyectos pueden crear oportunidades y beneficios para la poblacién, pero
al mismo tiempo también pueden tener efectos perjudiciales”. Por lo que es necesario reconocer dichos
efectos y oportunidades de antemano para aumentar los efectos positivos y mitigar los negativos.
Igualmente, un “impacto social es todo aquello que afecta las personas” (Vanclay et al., 2015) y pueden
derivarse en gran nimero a partir de cualquier proyecto o por un cambio ecolégico o social. Los ambientes
sociales son dinamicos, este hecho hace que las EIS sean complejas de realizar, necesitan de un gran nimero
de procesos de comprensidn, prediccién, evaluacidn, analisis y monitoreo constante de los impactos

sociales, pero los resultados que entregan son de un alto beneficio social.

Las EIS se respaldan en indicadores sociales para establecer una linea base o situacion anterior al proyecto
de las comunidades que se veran afectadas por el mismo. Ademas evaltan los cambios e impactos sociales

gue se deban a la intervenciéon planeada, al monitorear el comportamiento de los indicadores a través del
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tiempo. A veces no es posible medir dichos impactos con indicadores sociales preexistentes y puede

requerirse el disefio de nuevos indicadores pensados exclusivamente para el proyecto que se trata.

Un proceso de cambio social no es igual a un impacto social, los primeros no necesariamente crean impactos
y los segundos pueden surgir a causa de proyectos, generan incertidumbre y comportamiento especulativo,
ademas de ser de naturaleza multifactorial por lo que su estimacion es compleja. Los impactos presentan

diferentes alcances y son clasificados en diferentes areas de afectacién (Vanclay et al., 2015).

Cabe destacar que las EIS deben de realizarse por entes autdnomos y externos al proyecto, y que idealmente
no forman parte del gobierno. Esta caracteristica garantiza la objetividad de los responsables que llevan a
cabo la EIS, al aislarlos de compromisos politicos y econdmicos. Aun cuando las EIS no deberian de ser
realizadas por entes publicos, si es necesario que el gobierno cuente con un marco normativo que proteja
y garantice el respeto de las mismas, asi como procurar y promover la sana convivencia entre comunidades

y representantes del proyecto (Vanclay et al., 2015).

2.1.2 Plan de Gestion de Impacto Social
Dentro de la EIS es necesario disefiar un Plan de Gestiéon de Impacto Social (PGIS) que describa las

estrategias que hay que tomar durante cada fase del proyecto, para poder monitorear los cambios que
puedan existir, realizar informes, asi como evaluar y revisar el desempefo de las actividades realizadas con
anterioridad y determinar si es necesario cambiar su forma de aplicacién o repetirlas. También implican la
declaracion y descripcién de impactos sociales debidos al proyecto, asi como tacticas para evitar,
contrarrestar o mitigar a los mismos (Vanclay et al., 2015). Los PGIS son herramientas esenciales que hacen
de las EIS procesos efectivos y proactivos que se desarrollan de manera conjunta con el proyecto que

evaluian.

2.1.3 Licencia social para operar
Dentro de la teoria de EIS se considera indispensable la integracidn y convivencia de las personas o

poblaciones afectadas por un proyecto con el desarrollador del mismo (Vanclay et al., 2015). Dicha relacién
necesita permitir la participacién de las partes afectadas dentro del proceso de gestion y disefio del
proyecto. Al escuchar y tomar en cuenta las opiniones y percepciones de las personas que viven o viviran
los impactos de un proyecto es posible agregar una perspectiva diferente al disefio y gestidon del mismo.
Asimismo, puede ser posible que las personas indiquen impactos y aspectos socioculturales que no se
tuvieron en cuenta por los encargados del proyecto en un principio, y su atribucion puede enriquecer a la

comprension del proyecto. Al tomar el plan o disefio tedrico y nutrirlo con una visidn local, real y humana,
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se logra la concientizaciéon del proyecto, donde ambas partes conviven y buscan llegar a evitar los impactos
posibles, asi como maximizar los beneficios futuros. EIS no solo busca que los afectados se puedan expresar
y que sean tomados en cuenta, sino que también les da voto en si el proyecto puede o no llevarse a cabo.
Esto se logra a partir del concepto de la licencia social para operar, que representa un permiso que las
comunidades afectadas deciden otorgar a las empresas para que puedan desarrollar sus proyectos, si es
que asi lo quieren (Vanclay et al., 2015). Al no depender del gobierno, pero estar respaldada por él, la
licencia social para operar empodera a las personas que viven los impactos de cualquier tipo de proyecto,
lo que implica que pueden decidir si los beneficios prometidos son justos y necesitados o si el proyecto no
deberia llevarse a cabo. La licencia social para operar representa una relacién con los afectados y no
meramente un trdmite a realizar (Vanclay et al., 2015). Su renovacion puede ser pactada segln un plazo de
tiempo determinado para que todas las partes involucradas mantengan contacto y den seguimiento unos

de los otros, asi como del proyecto.

2.1.4 Consentimiento Libre Previo e Informado (CLPI)
Para que una comunidad conceda una licencia social para operar legitima, es necesario que cuente con un

Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) (Vanclay et al., 2015). El consentimiento de la comunidad
es libre cuando no existe coercidn alguna por agentes externos a la comunidad sobre la toma de decision
acerca de si se da o no la licencia al proyecto. Previo ya que dicho consentimiento es necesario para que el
proyecto pueda empezar. El consentimiento de una comunidad es informado ya que las personas afectadas
deben de ser instruidas en todos los aspectos y caracteristicas inherentes al proyecto a realizar, y cémo y
en que formas el mismo puede llegar a afectarlos. Es necesario que los encargados del proyecto extiendan
invitaciones a todos los posibles afectados para que atiendan a sesiones informativas periddicas, ya sea en
forma de talleres o platicas, para informar y responder preguntas acerca del proyecto, e igualmente, recibir

una retroalimentacion por parte los afectados.

Cabe destacar que la licencia social para operar no es permanente, esto debido a que si se violan los
requerimientos de CLPI en algin momento durante o antes del proyecto, las personas pueden llegar a
cambiar su postura y opinién acerca de él, y elegir si sigue o no siendo grato de su licencia para operar

(Vanclay et al., 2015).
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2.1.5 Bienestar
Dentro del campo de la evaluacién de los impactos sociales existen diferentes conceptos de bienestar

general o calidad de vida. Algunos lo conciben como la percepcién positiva de las condiciones de vida de los
individuos (Garcia Martinez, 2000), otros como el estado social, econdmico, psicolégico, espiritual o medico
de un individuo o grupo (Vanclay et al., 2015). Tomando en cuenta la primera definicion es posible dividir

en grupos a las personas segun su estado de bienestar, como se puede ver en la Tabla 2.1.

Evaluacién y percepcion de las condiciones de vida objetivas
Condiciones de vida objetivas Buenas Malas
Buenas Bienestar Disonancia
Malas Adaptacién Carencia

Tabla 2.1: Grupos sociales seguin sus condiciones de vida y la evaluacidn y percepcion de ellas.
Fuente: Elaboracion propia (2018), adaptado de Garcia Martinez (2000).

Bajo esta perspectiva las personas gozan de bienestar cuando sus condiciones de vida son acordes a su
percepcién positiva de las mismas. Si no es asi, se encuentran en disonancia, ya que aunque sus condiciones
de vida son buenas las personas no lo conciben como tal. Si se tienen condiciones de vida malas pero una
buena percepcion de las mismas este grupo de personas son propensas a adaptarse y buscar llegar al
bienestar. Al tener condiciones de vida precarias y una percepcién negativa de las mismas existe una
carencia total de bienestar. El objetivo de los proyectos con fines sociales es llevar en cierta medida a las
personas carentes de bienestar hacia el bienestar, buscando desplazar a los carentes hacia la adaptacion o

bienestar, y a los de fase de adaptacion al bienestar.

2.1.6 Indicadores sociales y la linea base
Las Evaluaciones de Impacto Social (EIS) se basan en Sistemas de Indicadores Sociales (SIS) para poder

construir una vision general de una situacion inicial especifica dentro del pais o territorio donde se
encuentra el proyecto a realizar, esto a partir de informacién estadistica en forma de indicadores sociales

(Garcia Martinez, 2000).

Los SIS representan un conjunto de datos medibles o indicadores que contribuyen a la conceptualizacién
del bienestar individual o social. En un principio surgieron como una alternativa que cuestionaba al
crecimiento econdmico como el principal objetivo del progreso social (Garcia Martinez, 2000). Estos

pueden tener diferentes enfoques con respecto a la informacidon que generan, uno esta dirigido a la
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orientacién y anadlisis de politicas publicas, evaluando sus impactos y apoyando su seguimiento, por lo que
emplea indicadores normativos. Mientras que otro tipo no busca orientar politicas, sino proporcionar
informacién social a las personas en general, su fin es permitir el conocimiento e interpretacién libre de la
informacién que recaban a partir del seguimiento de cambios sociales, empleando para ello indicadores
descriptivos. El ultimo enfoque se concentra en medir la satisfaccién de los individuos, a partir del andlisis
de aspectos psicosociales de las personas, como la percepcién del mundo que los rodea, siendo la base de
esto los indicadores perceptivos y subjetivos (Garcia Martinez, 2000). Las caracteristicas de los diferentes

indicadores pueden ser vistas en la Tabla 2.2.

Tipos de indicadores sociales

Indicadores Descripcion

Plantean las condiciones sociales y los cambios de las mismas a través del
Descriptivos
tiempo para diferentes grupos poblacionales.

Facilitan la medida directa del bienestar por medio de interpretaciones
Normativos de
positivas o negativas de una situacidn, y la evalian segun la evolucién de su
Bienestar
valor. Se establecen a partir de metas previas o preocupaciones sociales.

Perceptivos y
Miden la realidad subjetiva que experimentan las personas, incluyendo su
Subjetivos o de
satisfaccidon psicoldgica, su felicidad, asi como su calidad de vida.
Satisfaccion

Tabla 2.2: Tipo y descripcion de indicadores sociales.
Fuente: Elaboracion propia (2018), adaptado de Somarriba Arechavala (2010).

Los Sistemas de Indicadores Sociales (SIS) se construyen con un enfoque deductivo, inductivo o una
combinacion de ambos. En los primeros, se disefian los indicadores de manera teérica y después se formula
como es que se pueden obtener. Esto puede implicar un proceso de desarrollo de nuevas estadisticas
pensadas a la medida del caso a tratar, logrando una implementacion coherente. Aunque encontrar fuentes
de informacién adecuadas puede no ser posible, por lo que su alcance disefiado puede quedarse en la
teoria. En los segundos se toma en cuenta la disponibilidad de datos estadisticos para asi adaptar el disefio
de los indicadores a la informacidn con la que se cuenta. Este caso no contempla situaciones que no pueden
ser descritas por los sistemas de informacidn que se usan como referencia, esto hace que puedan ser
bastante limitados en su alcance. También se renuncia al objetivo esencial de los indicadores sociales, que

es la deteccidn de terrenos o zonas de interés social que presentan faltas de informacion (Garcia Martinez,
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2000). Idealmente los SIS se disefian buscando que ambos enfoques convivan en un mismo sistema para
que asi se complementen. Es entonces posible deducir que no existen modelos generales que asignen
atencién de manera especifica a los diferentes tipos de necesidades que puedan llegar a presentarse, segln

el caso se necesitara una distribucién 6ptima diferente entre enfoques y tipos de indicadores.

2.2 Metodologias de Evaluacién de Impacto Social (EIS)

Dentro de la teoria de EIS se considera que cada proyecto es Unico y que por lo tanto debe de ser analizado
de manera particular y especifica, ya que ningln proyecto implica los mismos impactos que otro. Esto
dificulta la aplicacién de dichas herramientas y la identificacion de las implicaciones de un proyecto, pero
asegura un estudio hecho a la medida de cada caso. Sin embargo, existen autores que buscan simplificar la
teoria para desarrollar sistemas que expliquen de manera clara y simple como es que las intervenciones

planeadas crean cambios e impactos y como realizar una evaluacién de impacto social de un proyecto.

Slootweg, Vanclay y van Shooten (2003) proponen un mapa conceptual que explica una forma general de
pensar en implicaciones de un proyecto o intervencion fisica, ya que no es posible crear modelos predictivos
generales que sean aplicables a cualquier proyecto. Dicho mapa puede observarse en la Figura 2.2. En él se
visualiza cémo es que una intervencién fisica desencadena directamente cambios biofisicos y procesos de
cambio social, mismos que pueden crear otros cambios o procesos de orden mayor por si solos. Los cambios
biofisicos necesitan pasar por un filtro que adecue o identifique si corresponden o no al panorama del
ambiente analizado, para asi reconocer los impactos biofisicos que derivan del proyecto. Los impactos
humanos o sociales pueden derivar de manera directa a partir de procesos de cambio social o
indirectamente de impactos biofisicos, ya que al cambiar el ambiente natural alrededor de las comunidades
se influye en su manera de relacionarse con su entorno. Los impactos humanos pueden ocasionar procesos

de cambio social y viceversa indefinidamente.

Como indican Slootweg et al. (2003), las intervenciones fisicas son actividades humanas planeadas que
influyen, y que pueden llegar a afectar, en el ambiente biofisico o medioambiente. Los cambios biofisicos
son alteraciones en las caracteristicas de un recurso natural que resultan a partir de intervenciones fisicas.
Los impactos biofisicos representan cambios en la calidad o cantidad de los bienes o servicios que se
proveen a partir del medioambiente y que afectan las funciones del mismo. Los cambios de primer orden
son resultados directos de la intervenciéon, en este caso cambios y procesos de cambio; los cambios de
mayor orden son aquellos que resultan de una cadena causal de eventos o procesos a partir de los cambios

de primer orden.
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El tipo de terreno, que se identifica a partir del filtro de panorama, representa un area reconocible con un
conjunto consistente de recursos naturales, seminaturales o supervisados, como son tierra, agua, clima,
flora y fauna. Ademas, Slootweg et al. (2003) sugieren que los procesos de cambio social son procesos
discretos, observables y describibles que cambian caracteristicas de la sociedad, existen sin importar el
contexto social, por lo que son independientes de grupos especificos, paises, religiones, etc. Estos procesos
pueden llevar, en algunos casos y dependiendo del contexto, a la materializacidn de impactos sociales. Los
impactos humanos son efectos que son experimentados por un individuo, familia u hogar, comunidad o
sociedad, ya sea fisicamente o perceptualmente. Pueden ser de tipo directo, si provienen de procesos de
cambio social, o indirectos si derivan de cambios biofisicos que afectan las funciones por las cuales el
ambiente provee recursos a las personas. Los directos pueden ser especialmente disefiados o planeados o
suceder de manera no intencionada. Los procesos de cambio social provocados se deben a la posibilidad de
percepcién y reaccién a partir de impactos humanos reales por parte de las personas. Esta
retroalimentacion permite que se sigan creando nuevos impactos y procesos de cambio de manera ciclica,

pudiendo lograr la correccion de los mismos o su intensificacion (Slootweg, 2003).

Intervencion fisica

2do orden Cambios 2do orden Procesos de
biofisicos cambio social

Crean

Filtro de directamente provocan

panorama

Impactos
blofl's|cos Indirectamente

Impactos
humanos

Figura 2.2: Derivacion de impactos biofisicos y humanos.
Fuente: Elaboracidn propia (2018), adaptado de Slootweg et al. (2003).
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Por otro lado, Vanclay, Esteves, Aucamp y Franks (2015) proponen lineamientos pensados especificamente
para la evaluacién y gestidon de impactos sociales, describiendo como es que se disefia y construye una
evaluacion de impacto social. Para ello definen 4 fases, conformadas por 26 tareas, que representan las

mejores practicas del proceso de EIS.

Aun cuando las 26 tareas son esenciales para una EIS efectiva, es posible que los proyectos puedan llegar a
requerir un mayor o menor nimero de las mismas, como se menciond antes, cada proyecto es Unico y
requiere de atencion y disefio personalizado. A partir de dicha base es posible modificar el proceso de
manera flexible y aun asi seguir aplicando las mejores practicas. Igualmente, las fases por mencionar no
tienen un orden cronoldgico especifico, ya que varias de ellas pueden llegar a realizarse simultdneamente,
sin llegar a afectar la realizacién de las otras. Las tareas tampoco son excluyentes entre si, y menos
definitivas, ya que pueden llegar a necesitar repetirse iterativamente a lo largo de la vida del proyecto, asi

como después de su finalizacion.

Fase 1: Entender los problemas

La primera fase presenta la comprensidén y conocimiento del contexto social que envuelve al proyecto y de
la determinacién del alcance o temas clave del mismo, asi como de la inclusidon de los futuros afectados en

dichas actividades.

La primera tarea consiste en comprender y visualizar todo lo concerniente al proyecto propuesto, como son
las obras vy trabajos necesarios para su realizacion, asi como acciones complementarias que se necesitan
para apoyar su desarrollo y conocer su forma de operacion o funcionamiento. Esto teniendo en cuenta que
cualquier parte del proyecto puede generar un impacto, por lo que es necesario conocer al proyecto en su
totalidad. También se considera esencial visitar la ubicacion del proyecto, ya que no es posible conocer un

proyecto solamente leyendo su documentacion.

La aclaracion de responsabilidades y papeles de las personas que llevan a cabo la EIS representa la tarea
nuamero 2. En ella se define que alcance se busca que tenga la EIS y su cronograma de actividades, que
idealmente, debe de coincidir y desarrollarse conjuntamente con el proyecto para evitar interrumpirlo o
posponerlo (Vanclay et al., 2015). Ademas es necesario definir qué leyes nacionales o internacionales son

relevantes y que deban cumplirse.
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En la tarea 3, es necesario identificar el drea de influencia social inicial del proyecto, digase, las comunidades
o grupos sociales que pueden llegar a verse afectados o beneficiados, ya sean cercanos o distantes al drea
fisica del proyecto (Vanclay et al., 2015). El area de influencia social no se limita dentro de la zona de impacto
ambiental, esto debido a que los impactos sociales no decrecen en importancia segln su distancia relativa
del area fisica del proyecto y tampoco se requiere delimitarlos geograficamente. Este alcance social se
determina analizando a las partes interesadas y por un proceso de comprensién de cambios ambientales,
econdmicos y politicos que el proyecto produce, y la afectacién que podrian crear en diferentes

comunidades y sus medios de subsistencia.

Dlsm!nucm_n Impactos
por distancia o
del proyecto i implica soclales

producen

Alrea de Cambios

: . ambientales,
influencia econémicos y
politicos
Delimitacion

geografica

Area fisica del Comunidades
proyecto afectadas

Figura 2.3: Area de influencia.
Fuente: Elaboracion propia (2018).

La tarea 4, se enfoca en las comunidades potencialmente afectadas, basdandose en la preparacion de perfiles
o descripciones comunitarias. En ellas se deben de mencionar a) analisis exhaustivos de todas las partes
implicadas, b) un informe acerca del marco sociopolitico de la poblacién, c) una evaluacién de las
aspiraciones, intereses, necesidades, opiniones, asi como valores, de las comunidades afectadas,
efectuando un andlisis de genero si se piensa necesario, d) una evaluacién de impactos anteriores, e)
observacién y reconocimiento de tendencias comunales, f) una valoracién de los recursos locales y
debilidades y fortalezas de cada comunidad, y finalmente, g) la aplicacién y reporte de resultados de una
encuesta de opinion acerca del proyecto futuro (Vanclay et al., 2015). Diferentes consideraciones y
observaciones con respecto a las diferentes actividades del perfil comunitario pueden ser vistas en la Tabla

2.3.
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Actividad del perfil comunitario

Consideracién/Observacion

a) analisis exhaustivos de todas

las partes implicadas

No existe una férmula o listado genérico que permita realizarlo
correctamente. Se deben de tomar en cuenta a todas las partes

implicadas, debe de ser un analisis profundo.

b) informe acerca del marco

sociopolitico de la poblacion

Al conocer el contexto sociopolitico es posible prnosticar la reaccion
de una poblaciéon hacia un proyecto. Esto implica conocer las
actividades que realizan, sus valores, sus metas de desarrollo, el nivel
de confianza hacia el gobierno y el promotor del proyecto, asi como

el proceso de EIS.

c) evaluacion de las
aspiraciones, intereses,
necesidades, opiniones y
valores de las comunidades

afectadas

Existen diferentes comunidades, divididas en varios subgrupos
afectados y que se conforman por personas con diferentes ideologias,
lo que evita que se pueda sintetizar o lograr una evaluacién general
de una poblacién. Esto aplica igualmente para diferencias de edades,
las personas de mayor edad piensan diferente a los jovenes. Debido a
la infinidad de situaciones habitacionales posibles, como residentes
permanentes, vacacionales, temporales, etc., no todas las opiniones
pueden ser tomadas como legitimas, pero los impactos que dichas
personas sufren si. Los impactos afectan a las personas en menor o
mayor grado segun su perfil personal. Si se llega a conocer la creencia,
por parte de la poblacidn, de informacién errénea o suposiciones
irreales con respecto al proyecto, es necesario corregirlas o disiparlas

para reducir preocupaciones con respecto al mismo.

d) evaluacién de impactos

anteriores

En las poblaciones pueden existir impactos remanentes o problemas
heredados, que representan asuntos sin resolver o afectaciones
debidas a proyectos diferentes y anteriores al que se busca realizar.
Puede llegar a presentarse la situacidon en la que una comunidad
requiera que la solucion de dichos impactos sea tomada en cuenta o
realizada antes de ser capaces de aceptar un proyecto nuevo. Aqui
radica entonces la importancia de conocer o elaborar un historial de
proyectos anteriores en dicha comunidad. Esto permitira conocer la

posible reaccidn futura hacia proyectos nuevos por parte de dicha
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poblacién, y establecera un horizonte claro para idear la mitigacion de

impactos y otras medidas de mejora.

e) observaciény
reconocimiento de tendencias

comunales

Las tendencias comunales pueden ser tales que impliquen la
generaciéon o refuerzo de impactos acumulativos, por lo que es
necesario considerarlos y tener en cuenta la situaciéon que se vive en

la regién, con o sin el proyecto.

f) valoracién de los recursos
locales y debilidades y

fortalezas de cada comunidad

Valorar los recursos locales implica un conocimiento pleno de una
comunidad. Es entender sus valores y creencias espirituales, y
conocer su patrimonio, fortalezas y debilidades. Teniendo en cuenta
lo anterior, serd posible conocer la percepcidon de los futuros impactos
y disefar estrategias sociales y medidas de desarrollo comunitario a

la medida que los contrarresten o refuercen.

g) aplicacién y reporte de
resultados de una encuesta de
opinién acerca del proyecto

futuro

Las encuestas de opinidn son utiles si pueden ser aplicadas a grupos
realmente representativos de una poblacion, como es en
comunidades indigenas. En estos casos si es posible evaluar los
sentimientos de las personas locales hacia el proyecto. Su aplicacion
puede ser periddica para asi observar la evolucién de la reaccién y
percepcion de las personas con respecto al proyecto. Esta es una
herramienta muy Util cuando el concepto de la licencia social para

operar es tomado en cuenta.

Tabla 2.3: Consideraciones para cada parte del perfil comunitario.
Fuente: Elaboracion propia (2018), adaptado de Vanclay et al. (2015).

Hasta el momento no se ha informado a la poblacion acerca del proyecto, es aqui donde la tarea 5 toma su

lugar. En ella se informa completamente a la comunidad en todos los aspectos concernientes al proyecto.

Se expresa si han existido proyectos similares anteriormente y como es que ellos han impactado a sus

respectivos afectados, como es que las personas pueden participar en el proceso de la EIS, se les recuerda

cuales son sus derechos dentro del marco regulatorio y con respecto al desempefo del proyecto, asi como

gue procedimientos pueden tomar al respecto, y se les presenta como pueden acceder o donde encontrar

mecanismos de quejas y reclamos, asi como de informacién. Esta es una base esencial para lograr un

Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI), pero también el proceso antes mencionado debe de ser
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completamente transparente. Su finalidad no es solo informar a la personas, sino que ellas entiendan las

implicaciones futuras que tendran que vivir si el proyecto es llevado a cabo (Vanclay et al., 2015).

La sexta tarea, consiste en elaborar procesos participativos, asi como espacios de deliberacién inclusivos,
cuya finalidad es explicar, facilitar y hacer entender a la poblacién afectada: como se veran afectados, si los
impactos y beneficios podrian ser aceptados, la toma de decisiones informadas con respecto al proyecto,
tener una vision del futuro que podrian esperar, que contribuyan a los planes y procesos de mitigacion y
monitoreo, y prepararse para el futuro (Vanclay et al., 2015). Este proceso contribuye al concepto de CLPI.
Los procesos participativos preparan a las personas para hacerle frente a cambios futuros. Segun Vanclay
et al. (2015): “Que un cambio sea considerado o no como impacto negativo, con frecuencia tiene que ver
con la legitimidad del proceso que introdujo el cambio”, esto subraya la importancia que tiene tomar en
cuenta a las personas e incluirlas en el proyecto antes de que el mismo tome una forma definitiva. Estos
procesos pueden implementarse en manera de talleres presenciales, donde se lleve a cabo una convivencia,
discusidn y explicacion de todo lo que el proyecto implica y se recoja una retroalimentacion de la poblacion.
Si los afectados conocen lo que puede llegar a venir y se les prepara para lo mismo, los impactos pueden
ser aceptados y su intensidad mitigada considerablemente. El hecho de que se tome en cuenta a la
poblacién local permite un aporte de su perspectiva que enriquece al disefio y manejo del proyecto, a veces
pueden poseer informacidn con la que no cuentan otras fuentes oficiales. Dicha informacidn no sera dada
por los afectados sino hay confianza y entendimiento con los mismos. También existiran poblaciones que
no quieran participar en estas actividades y a veces no habra forma de cambiarlo, ya sea debido a su falta
de cultura de participacion o a desinterés hacia el proyecto. Aun siendo un proceso importante, a veces se
tendra que trabajar sin los afectados, pero esto no implica negarles su posible incorporacién posterior o la

no implementacién de sistemas participativos.

Dentro de la tarea 7, es necesario identificar los temas clave y de derechos humanos que formen parte del
proyecto, esto se logra a partir de un scoping o proceso de identificacién de los principales aspectos que
son causa de preocupacion. Igualmente, se identifican las partes afectadas e interesadas dentro de una
intervencién planeada especifica. Mediante el scoping se pueden estimar y conocer los plazos y costos de
una EIS particular, al permitir una planeacidn previa de todos los procesos y acciones que pueden llegar a
ser requeridos en ella. La informacidn que se emplea para esta identificacién puede provenir de casos
similares, expertos, sugerencias de las personas locales, asi como de examenes documentales. Este paso no

determina los impactos probables pero si los que podrian llegar a serlo, por lo que involucra una postura
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abierta y un proceso amplio de lluvia de ideas. Por esto es que pueden crearse mapas mentales que vuelvan

a dicho proceso mas practico y didactico.

El ultimo paso de la primera fase es la tarea 8, en la cual se recompilan los datos necesarios para crear una
linea base. La linea base representa un sistema de indicadores sociales cuyos indicadores son escogidos
cuidadosamente y que son respaldados por datos cuantitativos, representa un punto de referencia en el
tiempo para el cual se conoce y describe la situacidon de una comunidad especifica. Se debe de buscar que
cada cuestion social previamente identificada se acompafie de un indicador que la permita cuantificar o
describir. A partir del disefio de la linea base se genera un reporte de linea base, en el cual se identifican
cuestiones criticas, se relinen todos los datos requeridos y se identifican las variables apropiadas para lograr
que sea efectiva. Si se identifican impactos sociales potencialmente significativos se deberd de disefiar un
pardmetro de referencia y establecer un valor objetivo o por alcanzar, que pueda o no estar basado en
estandares internacionales de organizaciones como son la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), entre otras.

Fase 1: Entender los problemas

1. .
Comprendery 2. Aclaracion de 3. Determinar el

conceptualizar , 4. Perfiles de
P responsabilidades| area de

y roles de los influencia o
encargados EIS alcance

comunidades
afectadas

todo lo que
implica el
proyecto

6. Procesos 5. Informar alos
8. Creacion de la . participativos afectados en
, 7. Scoping . ., .
linea base (inclusién de los todo lo relativo
afectados) al proyecto

Figura 2.4: Tareas de la fase 1.
Fuente: Elaboracion propia (2018).

Fase 2: Predecir, analizar y evaluar los impactos probables

En esta etapa se determinan las probabilidades de los cambios e impactos previamente identificados, si
estos pueden llegar a crear impactos indirectos y si afectan a los impactos acumulativos presentes en las

comunidades. Conociendo su relevancia se deduce y determina la respuesta social que dichos impactos
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pueden llegar a producir, lo que permite entonces priorizar a los impactos seguin en la intensidad de la
respuesta que generen. Si la afectacién social es cuantiosa se consideran y disefian alternativas del

proyecto.

Primero, en la tarea 9, se analiza y determina que cambios e impactos sociales probablemente creard el
proyecto, identificando si existen alternativas para evitarlos y teniendo en cuenta como se desarrollara el
mismo. En este paso es posible modificar el scoping antes hecho, si es que las situaciones identificadas lo
ameritan. Todo lo anterior teniendo en cuenta a los impactos perceptivos, como es crear preocupacién en
los miembros de una sociedad. Aun cuando dicha preocupacidon no tenga base sdlida o sea probable de
suceder es necesario trabajar el topico con las poblaciones, ya que constituye otro factor que puede afectar

el comportamiento de los afectados hacia el proyecto (Vanclay et al., 2015).

Contando con los impactos probables, ahora es necesario saber en qué medida generardn impactos
indirectos (tarea 10). Se busca predecir de manera minuciosa lo que podria suceder a futuro a partir de los
impactos identificados, para ello se toman como base el estudio y recopilacion de informacion,
comparaciones de la situacidn a tratar con otras experiencias en otros lugares o proyectos, y opiniones de

expertos basadas en andlisis de escenarios.

La contribucion del proyecto a los impactos acumulativos de las comunidades se considera en la tarea 11.
En si se toma en cuenta que “todos los impactos tienen una dimension acumulativa” (Vanclay et al., 2015),
esto implica que los impactos nuevos pueden sumarse con viejos, interactuar entre si y crear nuevos
impactos complejos. Por lo que es necesario conocer, no solo a los impactos del proyecto, sino también los
impactos remanentes en las poblaciones y el contexto social en el que se encuentran, para asi poder
visualizar las relaciones entre ellos y predecir y valorar su efecto acumulativo. La determinacién de los
impactos acumulativos puede llegar a ser un proceso de estudio y analisis arduo, que podria requerir ser de

la elaboracién de un documento independiente, como se explica detalladamente en (IFC, 2015a).

Conociendo los impactos posibles y su efecto acumulativo, ahora solo queda establecer como responderan
los grupos afectados a los impactos (tarea 12). Al determinar la respuesta de las personas que viven los
impactos se puede conocer el riesgo que implica esto al proyecto, ademads de que permite identificar nuevos
impactos indirectos (Vanclay et al., 2015). Las personas pueden oponerse rotundamente al proyecto, ya sea
protestando o haciendo objeciones enérgicas en su contra, pero también es posible que permitan su

desarrollo y que lo acepten o se adapten a partir de él, si creen que es necesario y justo.
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Con un panorama amplio de todos los posibles impactos y habiéndolos evaluado, ahora es necesario
priorizarlos segun su importancia (tarea 13). Al asignar un peso a cada impacto permite conocer cudles
deben de ser tratados primero. Para ello se emplean metodologias de analisis de criterios multiples o de
evaluacién de riesgos. Normalmente dichas metodologias son empleadas en contextos empresariales pero
prueban ser igualmente Utiles para aspectos sociales. En la Figura 2.5 es posible observar un formato para

la evaluacién de los riesgos.

Magnitud
1 2 3 4 5
Ocurrencia  Descripciéon Insignificante Menor Moderada Mayor Catastrofica
A Casi segura
B Probable
C Posible
D Improbable
E Rara

Clasificacién del riesgo: [ Bajo Moderado 8 Alto M Extremo

Figura 2.5: Marco de evaluacion de riesgo.
Fuente: Elaboracidn propia (2018), adaptado de Vanclay et al. (2015).
A diferencia de su uso en el ambito empresarial, este formato se puede llenar, ya sea, cuantitativamente o
subjetivamente para fines sociales, ya que a veces no existe una manera fija de cuantificar los aspectos
sociales. Seria ideal que dicho cuadro sea llenado de la mano de los afectados, por lo que puede formar
parte de un taller presencial donde los encargados de la EIS y la comunidad dialoguen al respecto. La
evaluacion de riesgo no es definitiva ni absoluta, y puede ser que riesgos clasificados con una menor
importancia generen impactos importantes si no son remediados. Es necesario tener un gran niumero de
herramientas, ademas de la asignacién de riesgos, para definir los planes de accién contra los posibles

impactos.

En la tarea 14 se disefian y evalian posibles alternativas diferentes al proyecto. Las alternativas son
pensadas por los encargados de la EIS y se proponen a las poblaciones afectadas, con las cuales después se

habla de sus propias alternativas, si es que las tienen, y se busca llegar a un consenso. Si se concluye que el



futuro con el proyecto conlleva grandes impactos no mitigables o de gran gravedad, sera necesario pedir al

proponente que reevalle la factibilidad del proyecto, y que el mismo se redisefie o se cancele.

Fase 2: Predecir, analizar y evaluar los impactos probables

9. Analisis de los 11. Relacién

cambios e 10. Determinar entre el
impactos los impactos proyecto y los
sociales indirectos impactos

generables acumulativos

14. Disefio y 13. Priorizar 12. Determinar

., impactos
evaluacién de B . v la respuesta de pugs
. evaluacion de
alternativas ) los afectados
riesgos

Figura 2.6: Tareas de la fase 2.
Fuente: Elaboracion propia (2018).

Fase 3: Desarrollar e implementar estrategias

En esta etapa se piensa en las estrategias que se adoptaran para tratar los impactos determinados, teniendo
en cuenta como puede ser posible mejorar los beneficios y oportunidades que pueden crear, disefiando
entonces proyectos o medidas sociales para tal fin. También se crean sistemas de reclamos y quejas que
permitan la retroalimentacién de las personas para cada actividad del proyecto, y se forman programas vy
estrategias para que se puedan establecer acuerdos entre los afectados y el desarrollador. Se redacta un
Plan de Gestidn de Impacto Social (PGIS) con el promotor, asi como diferentes procesos que permitan
implementarlo. Y finalmente se crean planes de desempefio social que aseguren las obligaciones de los

desarrolladores y el monitoreo de las aportaciones positivas y locales del proyecto.

Si se determina que el proyecto se llevard a cabo, entonces se proponen maneras puntuales para tratar los
impactos negativos potenciales (tarea 15). Dicho tratamiento se evalla primero teniendo en cuenta la
jerarquia de mitigacién (ver Figura 2.7) y con el previo conocimiento del nivel de mitigacion por
implementar, se consideran planes de accién y cambios pertinentes, para asi aplicarlos a lo largo del
proyecto. Segun Vanclay et al. (2015): “Muchos impactos se pueden mitigar en la etapa de disefio del
proyecto”, por lo que la presencia de EIS desde el principio de un proyecto puede hacer una inmensa

diferencia en los resultados e impactos del mismo.
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1. Evitar

Se remedian los
impactos al
cambiar el plan
del proyecto para
no llegar a
producirlos. Es la

mejor forma de
mitigacién posible.

2. Reducir
Cuando no se
pueden evitar los
impactos, se busca
minimizar su
magnitud a lo
menos posible
durante el
desarrollo del
proyecto.

3. Reparar

Un impacto
inminente al no
poder reducirse,
dejara una gran
influencia en el

medio que afecta.

Es necesario
limitar dicha
influencia al

5. Compensar
por otros

medios
Representa el
ultimo recurso

para mitigar un
impacto y solo
debe de ser usado
habiendo

realizado los

recuperar,
restaurar,
rehabilitar o
recuperar el
medioambiente.

niveles anteriores.

Figura 2.7: Jerarquia de mitigacion.
Fuente: Elaboracidn propia (2018), adaptado de Vanclay et al. (2015).

No solo es necesario evitar que un proyecto genere impactos sociales negativos, sino que también es
importante maximizar los beneficios y oportunidades sociales que puede llegar a crear (Tarea 16). Este paso
se implementa por parte de la empresa desarrolladora, y consiste en la demostracion de su interés por el
desarrollo del lugar donde se ubica el proyecto y su poblacién, ya sea apoyando con fondos a inversiones
locales, asegurando empleos y gasto local, capacitando a las personas locales, creando infraestructura

publica, impulsando iniciativas locales, o en ciertos casos, pagando regalias justas (Vanclay et al., 2015).

La siguiente tarea (tarea 17) consiste en el desarrollo de estrategias que preparen a las comunidades
afectadas para que puedan afrontar los cambios futuros. Las personas locales tienen sus propios problemas
y el desarrollador, asi como los que llevan a cabo la EIS, deben de ser sensibles a tales situaciones. Esto se
logra al dar y pensar soluciones que aunque cambien la situacién actual puedan asegurar la resiliencia de

una poblacién al cambio, pero respetando sus ideologias y creencias en el proceso (Vanclay et al., 2015).

Aun cuando se busca que el proyecto se realice bajo la mejor situacion social posible, siempre existiran
inquietudes, reclamos y quejas. Es esencial desarrollar e implementar sistemas de reclamos formales
durante todas las fases del proyecto, que permitan que las voces de los afectados sean escuchadas, asi
como sistemas de intercambio de informacion, para que cualquier duda pueda ser resuelta (tarea 18).
Dichos sistemas se deben de construir alrededor de una cultura de accesibilidad y apertura publica, y ser
de naturaleza transparente y equitativa, para que asi estén a disposicion de cualquiera que requiera de su

uso. Estos mecanismos representan una fuente de aprendizaje constante para la empresa desarrolladora,
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una retroalimentacidn y respuesta a las acciones que emprende en el proyecto y sobre las cuales pueden
corregir su manejo del mismo. Las quejas y reclamos tienen que ser resueltos por el desarrollador del
proyecto, pero para ello tiene que establecer una forma para tratar dichos problemas y poder solucionarlos.
Vanclay et al. (2015) establecen que dichos procesos necesitan ser capaces de recibir y reconocer las
problematicas que exponen los afectados, evaluarlas e investigarlas, para asi responder y aclarar la situaciéon
de las mismas vy, finalmente, asignar recursos e implementar su solucién, teniendo en cuenta un monitoreo
posterior de los resultados que generd todo el proceso. Esta tarea se respalda por los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos del afio 2011. También representa otro

acercamiento a la licencia social para operar y se enfoca en su mejoramiento.

Para que se puedan establecer convenios y acuerdos entre los afectados y la empresa desarrolladora, es
necesario crear procesos que promuevan la creacién de un Acuerdo de Impactos y Beneficios (AIB) (tarea
19). En este proceso las personas encargadas de la EIS sirven de enlace entre ambas partes para que se
lleguen a tratos justos y se aseguran de que la distribucion de los beneficios pactados sea justa y que se
logre bajo el principio del CLPI, basado en un asesoramiento profesional e independiente, ademas de que
la comunidad cuente con un apoyo juridico adecuado. Estos convenios aseguran que una empresa cumpla

sus promesas respecto a un proyecto y protege a los afectados si es que las mismas no se llegan a cumplir.

Los proponentes del proyecto junto con los encargados de la EIS necesitan redactar un Plan de Gestion de
Impacto Social (PGIS), con el cual se pongan en préctica las medidas de mitigacién antes propuestas, y se
planteen los sistemas de monitoreo futuros, asi como el reconocimiento de imprevistos y la inclusion de
las soluciones de los mismos en futuros PGIS (tarea 20). A partir de este plan es que se manejan los impactos
sociales del proyecto. Igualmente, los PGIS fungen como un programa permanente de monitoreo y gestion
social, que es iterativo ademas de adaptativo, crece y se modifica de acuerdo a la evolucién del proyecto al
que se le aplica. Los PGIS pueden ser calificados segun su efectividad en cuanto a su tratamiento de los
impactos sociales. Al ser escritos que sintetizan gran parte de las actividades pasadas, pero que aun asi
prueban ser completos en sus descripciones, evaluaciones, asi como maneras de manejar los impactos que
se lleguen a crear, los PGIS podrian fungir, idealmente, como documentos que sean requeridos, por parte
de un ente regulador, para la aprobacién de un proyecto y reemplazar asi a las planas descripciones de

impactos sociales que normalmente se piden.
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Al tener un PGIS planteado y un concepto de establecimiento de AIB, es necesario crear métodos para su
implementacion, que puedan ser llevados a cabo, asi como asimilados, por todas las partes interesadas,

pudiendo ser estas: los proponentes, entes gubernamentales y la sociedad civil (tarea 21).

La ultima tarea dentro de esta fase (tarea 22), consiste en asistir al proponente en la creacion e
implementacion de planes de desempefio social continuos, que contemplen las obligaciones de los
contratistas involucrados en el PGIS o el proyecto. Esta tarea se requiere ya que puede darse el caso de que
no todas las actividades dentro de un proyecto sean elaboradas por la empresa que propone el mismo. A
veces ciertas actividades son subcontratadas a otras empresas, que pueden desconocer las
responsabilidades que asume la empresa original o deslindarse de lo anteriormente pactado por ella. Es de
gran importancia que todos los entes operadores dentro de un proyecto estén vinculados dentro de todos
los contratos o acuerdos que se realicen. Es posible que la presencia de contratistas requiera de la
elaboracién de un PGIS adicional enfocado solamente a ellos, que tenga la misma profundidad que el
realizado para el desarrollador principal. El desempefio social de los planes puede ser medido a partir de
indicadores clave de rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés) que pueden ser disefiados para un PGIS en

especifico y que permiten conocer, después de un cierto tiempo, si se estan logrando los objetivos

establecidos o si se aleja de los mismos y requiere de cambios o de un redisefio.

Fase 3: Desarrollar e implementar estrategias

15. Desarrollo de 18. Creacion e

estrategias para 16. Maximizar 17. Estrategias implementacion

tratar impactos beneficios y para la de sistemas de
sociales negativos oportunidades preparacion de reclamos e

(jerarquia de sociales los afectados intercambio de
mitigacion) informacion

22. Creacidén e 20. Redaccidn de 19. Procesos
implementacion 21. Métodos de un Plan de para la crecién
de planes de implementacion Gestion de de un Acuerdo pm
desempefio de PGISy AIB Impacto Social de Impactos y

social continuos (PGIS) Beneficios (AIB)

Figura 2.8: Tareas de la fase 3.
Fuente: Elaboracidn propia (2018).
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Fase 4: Diseiio e implementacion de programas de monitoreo

Después de haber implementado estrategias y evaluado los impactos sociales, es necesario seguir de cerca
la evolucion de las situaciones que se buscaban cambiar o solucionar, para asi saber si la aplicacion de los
respectivos planes fue correcta, si se llevaron a cabo las operaciones adecuadas y conocer la efectividad de
dichas medidas. Para lograr lo anterior es necesario seleccionar o disefar indicadores apropiados,
establecer cbmo y en que intervalos de tiempo se mediran, evaluar los indicadores propuestos, actualizar
los PGIS a partir de la retroalimentacién de su monitoreo y, finalmente, reflexionar de manera general, a
partir de auditorias periddicas de la implementacion de los planes de gestidn, acerca del proceso completo
de la EIS realizada para el proyecto en especifico. Las partes implicadas deben de ser involucradas en dichas

actividades y su participaciéon debe de ser auténtica, y no solo un requisito.

Es necesario disefiar indicadores que permitan monitorear la evolucion de los cambios durante la vida del
proyecto (tarea 23). Primero, se establece que es lo que se quiere medir, para asi buscar o crear indicadores
que sean aptos para ello. Esto quiere decir que los indicadores necesitan ser especificos y relevantes al tema
que se trata, asi como factibles (basados en datos disponibles) y medibles, que puedan ser traducidos a
acciones especificas de cambio y que permitan ubicar fluctuaciones significativas (Vanclay et al., 2015). Las
caracteristicas mencionadas dan a estos indicadores el nombre de SMART (por sus siglas en inglés, Specific,
Measurable, Action-oriented, Relevant y Time-sensitive). Se prefiere que estos indicadores sean exactos, o

sea que sean estadisticamente confiables.

Ademas del anterior tipo de indicadores se presentan los SPICED, que se refieren a indicadores Subjetivos
(empiricos), Participativos, Interpretables, Comunicables y Comparables, que Empoderan a los afectados y
que son Diversos (porque describen un panorama) y Desagregados (que permiten distinguir unos de otros)
(Vanclay et al., 2015). Ambos tipos de indicadores se complementan entre si, siendo unos mas rigurosos y

otros mas humanos.

Aun con una nocién de los indicadores por usar, es necesario lograr que las partes interesadas participen
para que se pueda saber si existen datos locales que puedan contribuir o mejorar la mediciéon de los
indicadores, y conocer si los indicadores propuestos son realmente relevantes, asi como para recibir
sugerencias acerca de aspectos que se consideran importantes pero que no son tomados en cuenta, entre

otros. Como lo propone Vanclay et al. (2015): “Un cuidadoso desarrollo y monitoreo de los indicadores
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constituye una eficaz estrategia de gestion de riesgos”, por lo que es necesario adjudicar los recursos y

tiempo necesarios para su desarrollo y posterior prueba, para asi asegurar su efectividad a largo plazo.

Es importante sefalar que, dentro de la metodologia de Vanclay et al. no se define ampliamente como es
gue se desarrollan los KPI, pero Sept, Naylor y Weston (2011), asi como W.K. Kellogg Foundation (2004),
definen diferentes formas para lograrlo. La forma general se compone de tres pasos. Primero, es necesario
crear un modelo légico, donde se mencionen los recursos y actividades del proyecto, que conforman el
trabajo planeado, después se dan a conocer los resultados intencionados de plazo menor a mayor, como
son: las salidas o consecuencias, los resultados y los impactos. El segundo paso, consiste en usar el modelo
légico para identificar los indicadores pertinentes para cada etapa del proyecto, basdndose en preguntas
gue se busquen responder. Finalmente, se desarrolla una lista corta de KPl que contenga de 3 a 7

indicadores para cada fase.

Salidas/

Actividades .
Consecuencias

Resultados Impactos

Trabajo planeado Resultados intenciados

Figura 2.9: Cuadro ldgico general.
Fuente: Elaboracion propia (2018), adaptado de Sept et al. (2011).

Los indicadores seleccionados son reunidos dentro de un plan de monitoreo o gestidn (tarea 24), en el cual
se describe de manera amplia como es que se aplican los indicadores en la situacién que se vive o vivira,
sus definiciones, las formas y frecuencias de medicidén, como es que se daran a conocer los resultados del
monitoreo, quienes son responsables de su implementacién y en qué manera se corregira el plan y que
acciones se tomardn si es que los indicadores llegan a rebasar un nivel especifico. Es entonces pertinente
que se establezcan intervalos de medicién que dejen que los indicadores se desarrollen pero que aun asi
permitan un tiempo de reaccion rapido ante las posibles variaciones de los indicadores. Las partes
interesadas representan una base clave del plan, ya que el mismo se crea de su mano, decidiendo con ellos
el cuando, qué y quién de su organizacion; su participacién enriquece al plan al permitir que se sugieran
cambios, se opine acerca del mismo y que se aporte informacidn local, asi como conocer con qué recursos
se cuenta. Se debe procurar que dicha participacién siempre sea auténtica y que los implicados puedan
estar satisfechos con su resultado. De igual manera que los PGIS, los planes de monitoreo necesitan ser
revisados continuamente para poderlos mejorar o rectificar seglin sea posible. Entre estos cambios podria

ser pertinente dejar algunos indicadores de lado o agregar otros nuevos, cambiar los métodos de medicion
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obsoletos por otros mas practicos y utiles, asi como cambiar la forma con la cual se gestionan cambios
imprevistos. Un monitoreo disefiado de forma adecuada permite que se tomen acciones rapidas y efectivas
contra cualquier nuevo imprevisto, y reafirma el compromiso del proyecto hacia los afectados,

fortaleciendo su licencia social.

Debido a que las situaciones sociales son dinamicas, es necesario idear la implementacion de la gestién
adaptativa del proyecto (tarea 25). Esto implica que los PGIS y AIB tienen que ser reexaminados y
actualizados periédicamente, para que no se vuelvan obsoletos o inutiles. Dicha revisidn necesita ser
preparada y organizada adecuadamente, ademds de incluir la participacion de las partes interesadas. Cada
examinacion es una oportunidad de mejora de practicas y conceptos, pudiendo reflexionar y aprender
acerca de su aplicacidn y efectividad para cada proyecto en especifico. Como ha sido resaltado en otras
fases de la metodologia, la inclusidn de las partes interesadas es esencial dentro de las EIS, y sus respectivas
actividades pueden ser requeridas ampliamente a lo largo de la vida de un proyecto. Es por esto que dentro
de la fase de monitoreo, especificamente en la tarea 25, se analiza y evalua si se requiere establecer un
Sistema de Gestidn Social (SGS) que abarque y establezca como y de qué manera se deben de llevar a cabo
dichas interacciones con las partes interesadas. Seria ideal implementar un Sistema de Gestion Ambiental
y Social (SGAS) que tenga en cuenta ambos campos, ya que se relacionan ampliamente. El hecho de contar
con un SGS, da estructura y organizacién a la forma con la cual se relacionan los responsables de la EIS con
las empresas y los afectados, ademas de descentralizar el conocimiento de estas practicas para que estén

al alcance de todos los implicados.

La ultima parte de la metodologia propuesta por Vanclay et al. (2015) consiste en realizar auditorias o
revisiones periddicas que permitan saber si los sistemas implementados, a partir de la EIS, funcionan o no,
y si se cumplieron los objetivos buscados en el tratamiento de los impactos del proyecto, asi como el
desempefio de la gestién de los mismos (tarea 26). Esto incluye a los PGIS, AIB, SGS, la gestion adaptativa,
etc. Los especialistas en EIS solo estan presentes en el proyecto durante la puesta en marcha de los sistemas
planteados en la EIS, asi como en el disefio y elaboracién de la EIS, por lo que es necesario que vuelvan a
involucrarse en el proyecto después de un periodo de tiempo, para asi observar cdmo se desenvuelven los
planes propuestos y evaluar el disefio, desempefio y operacion del trabajo realizado en la EIS. En las
auditorias también se evalla y califica la idoneidad de lo realizado al compararlo con las mejores practicas
internacionales actuales, ya sean propuestas por organizaciones internacionales o que formen parte de

normas estandares, como la 1SO14001, que habla de sistemas de gestién ambiental. Como ejemplo de
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entidades que llevan a cabo tales practicas, se menciona a la Oficina del Asesor Cumplimiento Ombudsman
(CAO), que forma parte del Banco Mundial, y que ve por la resolucion de conflictos, el cumplimiento y la
asesoria en aspectos sociales en proyectos financiados por la Corporacion Financiera Internacional (CFl) o
el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI), y que reporta sus hallazgos directamente al
presidente del Banco Mundial (Gratacds, 2016). Los resultados de las auditorias deben de publicarse y
difundirse para garantizar su transparencia y que sirvan como precedentes para mejorar la practica de EIS.

Las auditorias se pueden realizar anualmente o en plazos mayores de tiempo segun se requiera.

La Corporacion Financiera Internacional (CFl) propone una escala numérica para ordenar y evaluar el
desempeio de sistemas de gestidon dentro de un proyecto, visible en la Figura 2.10. Entre mas alto se

clasifica el nivel del sistema, mejor sera su rendimiento.

Sistema de gestidn con beneficios comprobables, cumpliendo metas y objetivos
prestablecidos, asi como mejoras en el rendimiento ambiental y social del proyecto.
Existencia y cumplimiento de planes anuales de mejora continua.

Sistema de medidas y procesos de mitigacion continua de naturaleza preventivay
proactiva, con objetivos y metas cuantificables, asi como actualizacion y revision
continua.

Uso de medidas proactivas de gestion de riesgos e impactos conforme a la
jerarquia de mitigacion.

Atribucién de responsabilidades y creacion de procedimientos reactivos de

mitigacion de impactos en las tareas principales.

Existencia de algunos programas informales de mitigacion de impactos.

Inexistencia de procesos de gestion o mitigacion de riesgos e impactos.

Figura 2.10: Escala de los sistemas de gestion ambientales y sociales.
Fuente: Elaboracidn propia (2018), adaptado de IFC (2015b).
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Fase 4: Disefo e implementacion de programas de monitoreo

25. Creacién e
23. Disefio de 24. Creacion de implementacion
indicadores para un plan de del plan de
el monitoreo monitoreo gestion
adaptativa

26. Auditorias
periddicas

Figura 2.11: Tareas de la fase 4.
Fuente: Elaboracidén propia (2018).

2.3 Instrumentos para la visualizacion
Dentro de la Evaluacién de Impacto Social (EIS) no se han establecido o propuesto métodos visuales, que
no sean cuadros conceptuales, mapas mentales o cuadros de riesgos, que permitan visualizar de forma
simple los procesos complejos de evaluacidn e identificacién de impactos. En el concepto de la Evaluacion
de Impacto Ambiental (EIA) si existen aproximaciones para la visualizacidn de los impactos, como la Matriz
de Leopold, que es usada para conocer qué actividades o procesos de un proyecto afectan a diferentes
condiciones o situaciones ambientales, bioldgicas y fisicas, y que pueden llegar a generar impactos (Leopold,
Clarke, Hanshaw, & Balsley, 1971). Aun cuando su naturaleza y enfoque es referido principalmente a
condiciones ambientales, la Matriz de Leopold, en su forma original, toma en cuenta dimensiones sociales
como uso de suelo, recreacion, estética e interés humano, estatus cultural y actividades e instalaciones
humanas (Leopold et al. 1971). El proceso de creacidn de la matriz se divide en tres pasos diferentes. Al
comienzo, se escogen las condiciones y actividades pertinentes, teniendo en cuenta que se proponen 100
factores y hasta 88 actividades en el formato original, formando entonces la matriz y dibujando una linea
diagonal en cada celda de la matriz, entre una columna (accidn) y un renglén (factor o componente), para
la cual se presenta una interaccidn dentro del proyecto. Después se cuantifica la interaccion segun su
magnitud o extension, pudiendo ser esto del nimero 1 al 10, ademas de acompanfar dicho nimero de un
signo +, si el efecto es positivo, y de un signo —, si es negativo. Dicho valor se posiciona en la esquina superior
izquierda de la celda de interaccidn. Por ultimo se evalla la importancia real del impacto o fendmeno, en
una escala de 1 a 10 y este numero se posiciona en la esquina inferior derecha. Habiendo evaluado cada
interaccidn se agregan celdas donde se suman las magnitudes e importancias para cada actividad (suma
vertical) y las afectaciones en el ambiente (sumas horizontales), al sumar todas ellas es posible dar un valor

total al proyecto con respecto a los impactos que genera.
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Actividades o elementos de cambio

Celdas de interaccion Celdas Suma
Categorias (Impactos) Horizontales
ambientales
afectables
por el
proyecto , 1 agnitud 1-10
B Importancia
Celdas Suma

. Celda Suma Total
Verticales

Figura 2.12: Estructura de la Matriz de Leopold.
Fuente: Elaboracion propia (2018), adaptado de Universidad Nacional de Rio Negro (2013).

Esta matriz tiene diferentes ventajas y desventajas. Sus aspectos positivos consisten en que es una forma
simple y ordenada de presentacion de los impactos posibles, considera la importancia y magnitud de los
impactos, facilita la comparacion entre casos similares o proyectos de una misma industria al dar una
valoracion total de cada uno, y resume informacion de manera grafica y entendible (Universidad Nacional
de Rio Negro, 2013). Entre sus desventajas se encuentra el hecho de que no toma en cuenta a las partes
interesadas, su valoracién es totalmente subjetiva, no incluye un mecanismo que toma en cuenta
problemas humanos criticos, ademas de no identificar entre impactos inmediatos o a largo plazo, es una
representacion bidimensional por lo que los impactos se simplifican excesivamente, no considera
interaccion entre situaciones (Bowd, Quinn, & Kotze, 2015), también puede presentar impactos repetidos
(Universidad Nacional de Rio Negro, 2013) y tiene una alta similitud con una lista de control donde
simplemente se dice que sucederd pero no existe un seguimiento de las interacciones encontradas o planes
para su rectificacién. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, esta representacion sirve como
complemento dentro de la evaluacién convencional de impactos, ya que logra una estimacion inicial de
impactos, y que puede ser modificada segln se requiera. Aun cuando su forma original no conlleva
demasiados aspectos actuales y menos sociales, es posible adaptarla segln se necesite. Igualmente, se
recomienda que la matriz no se presente sola, sino que se acomparie de una descripcion que explique sus

resultados, los acentué y los discuta (Universidad Nacional de Rio Negro, 2013).
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2.4 Situacién de las telecomunicaciones dentro del concepto de EIS
Las Evaluaciones de Impacto Social (EIS) pueden ser aplicadas a cualquier campo de investigacién o
industria, incluyendo a las telecomunicaciones. Como fue mencionado anteriormente, las EIS son escasas
en este campo y las mismas no han seguido las mejores practicas o solo cubren una parte de lo que

constituye a las telecomunicaciones.

En casos especificos en donde se ha evaluado el impacto social de las telecomunicaciones, estas no han sido
consideradas en su totalidad, sino que a veces solo se toman en cuenta los servicios que se prestan a través
de ellas, como es el Internet o las TIC, o se concentran en lo que conlleva la habilitacion de su
infraestructura, como puede ser visto en los articulos y estudios mencionados al principio del capitulo. Esto
lleva a que se evallen de manera errénea o parcial, lo que implica que no se consideran todas las
externalidades que las mismas traen consigo. Una prediccion o consideracién precaria de los impactos de
un proyecto, asi como un disefio inapropiado de medidas de mitigacion o amplificacién de los mismos,
puede llevar al fracaso del proyecto o hasta grandes impactos sociales. Las leyes mexicanas y los acuerdos
y contratos concernientes a telecomunicaciones se concentran en la construccidon y habilitacion de
infraestructuray como la misma puede probar su rentabilidad social después de plazos de tiempo, concepto
que evallan a través de indicadores econdmicos y no sociales. Mismos que solo implican flujos de dinero y
no los efectos tangibles o intangibles del proyecto. Es entonces de gran importancia que, las
telecomunicaciones sean vistas en su forma completa y que no se traten como si fueran solo mecanismos
econdmicos. Que en parte lo son, pero ademas implican procesos complejos de cambio y desarrollo social

gue necesitan ser monitoreados y analizados iterativamente.

En México no hay ninguna regulacién que exprese como, ni en qué grado, se deben de evaluar los proyectos
de esta industria, aun cuando la misma tuvo un crecimiento anual del 4.7% en el afio 2017 (The CIU, 2018)
y que en la actualidad se estan desarrollando proyectos masivos de alcance nacional en este rubro, e.g. la
Red Compartida y la futura Red Troncal. Este trabajo funge entonces como un referente para la evaluacién

de impacto social de un proyecto de telecomunicaciones, como es la Red Compartida.
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2.5 Critica de la literatura
Los conceptos antes mencionados, asi como las metodologias explicadas no son una panacea universal. Es
necesario crear instrumentos de evaluacién especificos para cada industria pertinente, como la de las
telecomunicaciones, ya que la literatura existente es general y deja algunos temas especificos de lado o

necesita ser adaptada o reestructurada para su uso.

Como fue explicado anteriormente, los intentos de evaluar el impacto social de proyectos de
telecomunicaciones han sido extremadamente parciales y simplistas. Las maneras de visualizar o definir sus
impactos no tienen una forma definida y menos son mencionados en alguna metodologia formal, las
aproximaciones son carentes de forma o estrategia y se enfocan solo en aspectos especificos de proyectos
y no en la totalidad de los mismos. Se reconoce que se han llevado a cabo intentos de evaluaciones pero es
necesario contar con una metodologia pensada para proyectos de telecomunicaciones que exprese

lineamientos, o por lo menos principios, para evaluar su impacto social.

La amplia metodologia propuesta por Vanclay et al. (2015) representa una base sdlida para su
interpretacion y aplicacidn en diferentes campos de estudio, pero dicha versatilidad implica que necesita
ser adaptada y confeccionada a las necesidades de cada proyecto o de cada industria. En este caso hablamos
de telecomunicaciones, tema que, a diferencia de otras industrias como la minera o de energia, no se
menciona en la literatura encontrada con respecto a EIS. Esto puede ser debido a la complejidad técnica de
los proyectos, desinterés o simplemente que sus impactos no son tan palpables como son los impactos
ambientales o fisicos de otro tipo de proyectos que provocan un efecto instantdneo en la sociedad y que
pueden ser facilmente observados y medidos. No obstante, los proyectos de telecomunicaciones implican
habilitacion (construccidn de infraestructura) y servicios, la primera si puede llegar a crear impactos fisicos,
sociales y ambientales instantaneos, y los segundos pueden generar impactos y cambios sociales de una
gran complejidad en periodos mayores de tiempo y que prueban ser dificiles de visualizar. Esta situacién no
justifica la falta de aproximaciones de analisis de los impactos sociales que implica esta importante
industria, mas aun cuando vivimos en la era de la informacion, donde cada persona convive diariamente

con dispositivos y servicios de telecomunicaciones que impactan en sus vidas y su forma de relacionarse.
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Capitulo 3: Propuesta de evaluacion del impacto social generado por el

proyecto de la Red Compartida

A lo largo de este capitulo, se aplican los conceptos y metodologias de EIS, presentados en el capitulo 2, de
manera especifica sobre el proyecto de la Red Compartida. Resultando en una propuesta de Evaluacién de
Impacto Social (EIS) completa que puede ser aplicada de manera practica para evaluar el impacto social

generado por dicho proyecto.

3.1 Propuesta tedrica para evaluar el impacto social
Considerando el contexto y las ideas antes mencionados es necesario traducir e interpretar los conceptos
de Evaluacién de Impacto Social para su aplicacion sobre el proyecto de la Red Compartida y establecer

asi, una metodologia de evaluacidn de impacto social para este proyecto.

La Red Compartida involucrara cubrir una inmensidad de ciudades y localidades del pais, ya que contempla
cubrir 92.2% de la poblacién (Altan et al., 2017), porcentaje al referido Censo de Poblacién y Vivienda 2010
del INEGI (INEGI,2011), por lo que para saber y evaluar los impactos de tal proyecto contemplaria una
evaluacién por cada una de ellas. La metodologia para ello tendria que tener ciertas partes fijas o estandar,
y otras flexibles que permitan que se ajuste a las diferentes situaciones que se vivan en cada localidad. Las
partes fijas seran todo proceso técnico que se repite a lo largo de la Red Compartida, esto es el despliegue
y construccion de la red de acceso. Al repetirse las actividades y ser en gran medida siempre iguales, se
puede generalizar su evaluacidon y reporte. Las partes con mas cambios posibles serdn las concernientes al
trato de los afectados, posibles impactos acumulables, cambios sociales locales, formas de contacto,
monitoreo, entre otras. Los impactos que se viven en una ciudad no son los mismos que se perciben en un
pueblo rural, un lugar turistico no sera afectado o beneficiado de igual manera que un lugar puramente
industrial, etc. La Red Compartida presentara un abanico de diferentes situaciones a lo largo de multiples

contextos culturales y econémicos.

3.1.1 Comprension del proyecto y sus implicaciones
El proyecto Red Compartida

Para poder evaluar el proyecto primero necesitamos saber qué es, que involucra, como se realizaray

quienes estan o se veran involucrados en el mismo.
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La Red Compartida es un proyecto de desarrollo de redes de telecomunicaciones que involucra dos etapas
principales, el despliegue conformado por la habilitacién y construccién de infraestructura, y la operacion y
mantenimiento de la red, para asi llegar a ofertar servicios de tecnologia 4G, y en el futuro, 5G, a través de

ella.

Por una parte, se tiene entonces un aspecto totalmente fisico con principio y fin definidos, como es el
despliegue de la red, mientras que los servicios solo se limitan segln las capacidades tecnoldgicas con la
que cuenta dicha infraestructura pero pueden ser brindados por diversos entes en momentos diferentes,
esto debido a que es una red de servicios mayoristas y venderd capacidad a los OMV interesados. Ambas

partes involucran impactos sociales diferentes.

Este proyecto sera construido en un lapso de 7 afios, la red estd abierta a prestar servicios desde los ultimos
dias de marzo del afio 2018, justo después de la finalizacién del primer hito del proyecto. Este hecho implica
que existird una doble racion de impactos sociales durante 6 afios, una por parte de la habilitacién y otra
por los servicios, es entonces indispensable conocer que implica tal simultaneidad y cdmo es que la misma

afecta a las personas y al éxito del proyecto como tal.

Es igualmente importante tener en cuenta la dimensién del plan mencionado, buscar cubrir 92.2% de la
poblacidén no es un objetivo facil de lograr e implica la construccidn de un sinfin de estaciones radioeléctricas
o sitios celulares a lo largo de la Republica Mexicana. Normalmente, en proyectos de menor envergadura,
la construccion es rapida y no implica afectaciones duraderas en la poblacidn, tal vez solo se llega a obstruir
un carril de una avenida por unas horas, por ejemplo para tendido de cables, o se bloquea una calle por
todo un dia para la construccidn de un sitio de antenas. Las redes de telecomunicaciones de acceso y
transporte en México, hasta ahora, solo se han expandido paulatinamente durante el tiempo, lo que implica

desarrollos discontinuos, que no logran captar en gran medida la atencion de la sociedad.

Para la Red Compartida este no es el caso. El trabajo que implica es continuo y de alta intensidad, cientos
de sitios tendran que ser habilitados o construidos mensualmente en diversas ciudades y localidades
paralelamente. La Red Compartida serd un foco de atencidn para la sociedad mexicana y los medios de
informacidn, es por ello indispensable que se preste gran atencion a los efectos sociales que implica, ya que
estos no le seran perdonados de la misma manera que pasa en desarrollos de menores dimensiones. Afectar
a diferentes zonas de un pais al mismo tiempo puede crear un descontento palpable, y que con las

diferentes formas de comunicacidén que existen hoy en dia, el mismo podria desencadenar campanas
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sociales en su contra, lo cual es indeseable, ya que evitaria la aceptacién del proyecto por parte de la
ciudadania, afectando el consumo y confianza en los servicios que se presten por medio de dicha red, y
finalmente repercutiria en la penetracion de la tecnologia 4G, y futuramente 5G, y sus posibles beneficios

en México.

La habilitacién y construccién de infraestructura implican diferentes procesos. Es necesario construir sitios
de antenas celulares, mismos que se elaboran por obra civil y que conllevan el tendido de lineas de
transmisién, como son cables eléctricos y de fibra dptica, asi como erguir torres de comunicaciones con sus
respectivas antenas, acompafadas por sus equipos de transmisidn y recepcidn, asi como la instalacion de
sistemas de seguridad. Cuando se habilitan sitios significa que las estructuras principales ya existen en el
lugar, digase torres de antenas, refugios, espacios para el paso de cables, etc., por lo que solo es necesario
tender cables de diferentes tipos, contratar un servicio de electricidad e instalar las antenas, sus respectivos

cables y conectores, y sus equipos y sistemas de comunicacion.

Por parte de la obra civil, para construir los sitios se requiere de materiales, tales como cemento, concreto,
grava, tubos metalicos para instalacidn eléctrica, cajas de empalme, cables eléctricos y de fibra dptica,
torres de metal galvanizado, refugios o alojamiento para los equipos de recepcidn y transmision, selladores
pldsticos, guias metadlicas, entre muchos otros. Si la compra de los mismos se realiza localmente la etapa de
construccion podria traer una derrama econdmica en todo el pais, implicando una mayor aceptacién del
proyecto al crear un beneficio econdmico en las regiones que cubra, pero que a la larga puede llegar a traer
inflacion local y una desigualdad en el poder adquisitivo de los habitantes de la localidad, debido al aumento
en la demanda de materiales y en el consumo de los trabajadores del proyecto en las zonas aledanas. La
etapa de construccién traeria entonces un bienestar temporal, que desemboca en una depresion
econdmica local posterior a la finalizacion del lapso de construccidén en una regidn. Un proyecto no puede
justificar su beneficio social por este tipo de efectos positivos pasajeros, es necesario lograr que dichos
beneficios econdmicos puedan ser reestructurados y transformados en inversiones a largo plazo en cada
localidad. Si la compra de materiales se realiza en lugares externos a las zonas locales puede conllevar
rechazo hacia el proyecto debido a la falta de consumo local que perciben los habitantes. Si el proyecto
busca beneficiar a la comunidad bien podria estar hecho con materiales de la zona y asi involucrar de
manera indirecta a los que futuramente se veran afectados por el proyecto y lograr un enlace positivo con

los mismos desde el principio del mismo.
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Todos estos materiales necesitan ser transportados de los centros de distribuciéon a los sitios de
construccion. El transporte implica afectaciones importantes, no solo conlleva ruido automovilistico, asi
como desechos de caucho y material que pueda desecharse durante el camino, sino también una enorme
cantidad de contaminacién por combustible debida a los vehiculos de carga que se empleen. Es posible
disminuir un poco la afectacién ambiental, si el transporte de materiales es puramente local, lo que
implicaria menores distancias, pero no todos los pueblos o ciudades tienen compafiias que vendan
materiales especializados, como antenas, torres o equipos electrdénicos, por lo que su impacto debido a la
contaminacidon ambiental serd sustancial. Es necesario entonces remediar dichas afectaciones a partir del

mismo proyecto.

La mano de obra dentro de la construccidn es esencial, y en este proyecto se requiere de personal con
conocimientos bdsicos y especializados. Igual que en el caso de los materiales, la mano de obra basica puede
ser local, pero la especializada sera en su mayoria de la empresa encargada del proyecto o empresas de
contratistas, lo que brinda la posibilidad de crear trabajos temporales en cada localidad, pero que
desembocaran en desempleo futuro sino se crean medidas para aprovechar la experiencia que surja del
proyecto. También, es necesario transportar a las personas a los respectivos sitios, lo que implica otra
dimensién de afectacion ambiental. La mano de obra especializada estd involucrada en la instalacién de
cables, tendido de fibra dptica, instalacién y orientacién de antenas, pruebas de campo, construccién del

sitio, etc.

Cada sitio celular consume energia eléctrica, esto multiplicado por los miles de sitios por construir y operar
implica una afectacion ambiental indirecta. En México, la mayor parte de la energia eléctrica no se produce
por fuentes renovables, sino por gas natural y combustibles fdsiles (IEA, 2017). Un nuevo gasto energético
importante conllevara una mayor generacién de energia por parte de la Comisién Federal de Electricidad

(CFE) y a un mayor impacto sobre el ambiente, y por ende, sobre la poblacion.

Las torres de comunicacidn son estructuras de gran altura, pudiendo ser de unos metros hasta cientos de
ellos, alteran el paisaje alrededor de ellas y crean disgusto social, al ser elementos que resaltan por su forma
industrializada afectando de manera visual los espacios donde se ubican y en mayor medida a los lugares
turisticos o abundantes de naturaleza. La mimetizacién de una antena o torre implica que las mismas se
adapten visualmente al contexto donde seran instaladas, para asi disminuir la afectacion visual que logran
en el entorno e intentar que formen parte del mismo. En el pais, solo pocas torres de antenas se mimetizan,

por lo que su presencia es facilmente reconocible. Tampoco existe algun tipo de estadistica que permita
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conocer que cantidad de antenas han sido mimetizadas. Una ubicacién inadecuada de un sitio celular o
torre de antena, asi como su falta de mimetizacion, puede lograr afectaciones culturales, al despojar a los
sitios de su autenticidad, que en el caso de los Pueblos Magicos puede resultar en una disminucion turistica

y un estancamiento en su desarrollo social y econdmico.

Las antenas son elementos que se emplean para emitir sefales, especificamente radiaciones
electromagnéticas no ionizantes. Estos dispositivos son los que logran que existan enlaces inaldmbricos de
largas distancias. En la Red Compartida las antenas representan parte de la capa de acceso a la red, son
ellas las que se encargan de la cobertura poblacional, dependiendo ésta directamente de la ganancia,
patrdn de radiacion y potencia de transmisidn de las antenas. En México, la poblacién comin aln desconoce
las implicaciones técnicas y fisicas de las antenas de telecomunicaciones. Esta ignorancia ha llevado a la
desinformacién y elucubracién por parte de la poblacién, adjudicando a las antenas caracteristicas y efectos
que no les corresponden. Existen paginas de Internet, asi como reportajes y articulos de medios de
comunicacion, que expresan supuestas afectaciones que causan las antenas sobre el cuerpo humano,
muchos de ellos opinando que son causantes de cancer, aun cuando la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) no reconoce que las radiaciones no ionizantes, y por ende, las antenas, puedan crear cancer o
implicaciones en la salud humana, aunque si las clasifica como posiblemente cancerigenas para humanos
(grupo 2B), esto de manera preventiva ya que no hay un estudio base que sostenga que si lo sean (IARC,
2011). Por otro lado, la Comisidn Internacional sobre Proteccion Frente a Radiaciones No lonizantes (ICNIRP)
concluye que no existen efectos adversos de salud comprobables debido a la exposicién a radiaciones entre
los 100 kHz y 300 GHz (ICNIRP, s.f.), aun asi emite recomendaciones preventivas para la proteccidn contra
exposiciones de alta duracién que podrian causar cambios de temperatura corporal. Por si solas, las
creencias de posible cancer han creado inseguridades y miedo en la poblacién, mismos que se resaltan
cuando alguien vive en la vecindad de un sitio celular o una antena, y que puede llevar al padecimiento de
histeria colectiva. Si no se corrigen dichas creencias en tiempo y forma, el instalar miles de antenas celulares
en toda la Republica Mexicana potenciara todo lo antes mencionado. Es necesario preparar a la poblacion
en materia de telecomunicaciones y demostrarle que la Red Compartida no representa peligro alguno, sino
lo contrario, una posibilidad para que las personas cambien su manera de vivir y relacionarse, y que también

se integren a Internet.

Por otro lado, se espera que la Red Compartida logre un aumento en la competencia dentro del sector de

las telecomunicaciones en México, ya que busca ofertar servicios con precios competitivos y menores a los
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gue actualmente se cotizan. Una disminucidon en costo y una gran oferta de servicios novedosos podria
provocar una migracion de usuarios de compafias que proveen servicios convencionales de
telecomunicaciones, como son la telefonia e Internet mdvil, hacia la Red Compartida. Esta nueva
confrontacién podria llegar a obligar a los proveedores tradicionales a cambiar o reestructurar su forma de
operar asi como los servicios que ofrecen a los usuarios, lo que llevaria a una mejora en calidad y costos

para los usuarios.

La Red Compartida tiene la capacidad para brindar servicios mayoristas, y las empresas que operan en ella
podrian ofrecer servicios convencionales (datos, Internet y telefonia) a altas velocidades, que permite
entonces garantizar una alta calidad de los mismos. Pero su verdadero nicho deberdn de ser los servicios
qgue hoy mismo no se brindan de manera masiva en México, que impliquen una nueva integracion de la
tecnologia en nuestras vidas y que incorporen a la Sociedad de la Informacién en el pais. Entre los efectos
que puede provocar se encuentra un mayor indice de desarrollo humano, a partir de mejores servicios de
educacioén a distancia y telemedicina, una mayor tasa de ocupacion, debida a la generacion de empleos por
los nuevos servicios brindados, asi como por las facilidades que estos traen a la generacion y operacion de
nuevas pequefias y medianas empresas (PyMEs). Los servicios 4G pueden ser entonces una puerta hacia el
bienestar social, aunque los equipos necesarios para acceder a ellos, que no se tienen que restringir a solo
teléfonos inteligentes o smartphones, implican costos elevados, esto bajo estandares mexicanos. El salario
minimo diario en México, para el afio 2018, es de $88.35 pesos, que mensualmente representa un ingreso
de $2,650 pesos. En el segundo trimestre del afio 2017 se estimé que en promedio los mexicanos gastaban
$3,154.34 pesos en compras de smartphones (Hernandez, 2017), lo que hoy representa un gasto mayor al
salario minimo mensual. En las ciudades esta situacion puede pasar casi desapercibida, debido a que las
personas en ellas tienen ingresos mayores a la media, pero al estarse tratando de una cobertura nacional,
es necesario contemplar la situacién socioecondmica de los lugares marginados y rurales, ademas de buscar
alternativas para que los mismos puedan recibir estos nuevos beneficios. Al implicar la adquisicion de un
dispositivo celular inteligente de alto precio se establece un costo de entrada que no cualquiera podra
pagar, y sin tal gasto ni siquiera podran acceder a servicios de la red, y que representa una nueva forma de
segregacion y desigualdad social, sobre la cual el Gobierno Federal tendra que actuar para hacer de la Red

Compartida una red incluyente.

Para el caso de este proyecto es imposible visitar toda el drea fisica del mismo. Para conocer cada parte del

proyecto seria necesario tener un equipo de cientos de personas capacitadas. Es entonces imprescindible,
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gue si se busca lograr un niumero de EIS justo pero significativo, se escojan y jerarquicen lugares especificos
que son representativos de muchos otros. Una herramienta que puede ayudar a dicho procedimiento
posteriormente, son los sistemas de quejas e informacién. Es importante tener en cuenta que algunos
lugares requieren de una mayor atencién que otros, digase poblaciones para las cuales este tipo de
proyectos y servicios son novedades y que pueden ser propensos a ser objeto de abusos o injusticias debido
a suignorancia. Lugares con autenticidad cultural, como los Pueblos Magicos, deben de ser observados para

que no se vean perjudicados, ya sea fisica o culturalmente, por cualquier etapa del proyecto.
Administracion y responsabilidades del personal de EIS

Como fue mencionado anteriormente, la evaluacion de un proyecto de telecomunicaciones de la magnitud
de la Red Compartida puede llegar a requerir de un gran nimero de personas. Con mayor razdn es necesario
definir especificamente las tareas, responsabilidades y papeles que cada persona adoptard o llevard a cabo
a lo largo de la elaboracion y desarrollo de la EIS. Desde el responsable de registrar hallazgos hasta el
encargado de entablar la comunicacidn con los afectados por el proyecto, necesitan ser registrados en una

base de datos local para su organizacion y posterior publicacion.
Area de influencia de la Red Compartida

El drea de influencia social de la Red Compartida es vasta. La dualidad habilitacién/construccidn y servicios
hace que el alcance de los impactos sociales abarque casi la totalidad del pais y de su poblacidn. El area esta
conformada por las personas posiblemente afectadas por todo lo que conlleva el proyecto. La construccion
por ejemplo, afecta, ya sea, por ruido, desechos, destruccién de bienes, desplazamiento de personas,
accidentes, posibles conflictos y negligencias y cambios abruptos en las vidas de los afectados, también
existirdn personas cuya salud se vea afectada por la contaminacién creada o por las actividades de cualquier
etapa del proyecto, es necesario mencionar a los afectados cultural o ambientalmente, a la gente que pueda
ver sus medios de subsistencia afectados o destruidos, e igualmente, la gente que se ve afectada positiva o
negativamente por los servicios que se ofertaran a través de la Red Compartida. Andlogamente, es

necesario incluir a la poblacién que se involucrara dentro del proyecto, sea local o ajena al sitio en cuestion.

Es importante recalcar que el proyecto no afectard solamente al 92.2% de la poblacién al que busca dar
cobertura, que considerando el Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2010 del INEGI equivale a
103,574,288 habitantes (INEGI, 2011), este segmento de la poblacidn son los posibles usuarios de la red. Su

impacto no se restringe solo a sus usuarios, sino que puede llegar a abordar una cantidad mayor de manera
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directa o indirecta debido a los servicios ofertados y a las actividades antes realizadas. Cabe destacar que
dar cobertura no es un sinénimo de que la totalidad de esas personas contrataran servicios de dicha red,
aun cuando se encuentren en el area de cobertura y puedan pagar dichos servicios o no. Este porcentaje de
la poblacién podra elegir consumir productos de dicha red pero esto no significa que no hayan sido

afectados anteriormente por la misma, siendo o no clientes de ella.
Identificacion de los afectados por el proyecto

Las poblaciones posiblemente afectadas deben de ser identificadas, ya sea que se divida el area fisica total
del proyecto en porciones menores y que se asignen las mismas a diferentes grupos de EIS, o que se
busquen ubicaciones representativas que compartan caracteristicas con un gran nimero de poblados y que
se logre por un solo equipo de evaluacién. La primera opcion es ideal pero representa una enorme cantidad
de horas hombre que podrian elevar el costo de todo el proceso de EIS, y la segunda opcidn es rentable
pero puede llegar a dejar a un lado localidades que pueden llegar a sufrir impactos significativos. Este paso
debe de desarrollarse de manera equilibrada, haciendo buen uso de los recursos con los que se cuenta y
respaldandose en otros sistemas que formaran parte de la EIS. Tener un solo equipo puede implicar
cantidades extremas de trabajo para cada integrante, acompafiadas de traslados continuos y una baja
calidad de las actividades realizadas. Se recomienda tener entonces equipos que operen simultdneamente
en diferentes ubicaciones, y cuyos traslados sean en su mayoria locales. Para lograr esto es necesario dividir
el area del proyecto ya no solo, segln caracteristicas poblacionales, sino también en tipos de actividades
que se llevaran a cabo en dichas localidades. Una ciudad o pueblo en el cudl las actividades realizadas seran
principalmente habilitacion de sitios preexistentes, no presentara la misma intensidad de impactos que

otras ubicaciones donde sean necesario construir toda la infraestructura de operacion.

Si el equipo o equipos responsables declaran que no hay forma alguna de cubrir toda el area donde se
ubiquen los afectados, serd necesario jerarquizar las zonas segun los criterios antes mencionados. La
jerarquizacion puede ser realizada por medio de diferentes mapas, que permitan visualizar estos criterios
para una facil y mas rapida comprensién del proceso de toma de decisién para establecer la importancia de

las diferentes zonas.

Estableciendo las diferentes zonas por evaluar, es necesario estudiar a las mismas, primero identificando a
las partes interesadas para cada zona y creando sus perfiles comunitarios, que incluyen un andlisis

socioecondmico de la regiéon y en este caso de uso y empleo de las telecomunicaciones, un marco
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sociopolitico, el estudio de posibles experiencias anteriores con otros proyectos de telecomunicaciones, asi
como un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) referido a la comunidad y
los recursos e infraestructura con los que cuenta. Los problemas heredados o experiencias previas son de
gran importancia, ya que en México a veces se llega a sobreponer los intereses de una compafiia sobre los
de los afectados, lo que puede llevar a despojos de tierras, injusticias y hasta violaciones de los derechos
humanos. Esta situacidon genera desconfianza en la poblacidn y evita que futuros desarrollos puedan
implementarse apropiadamente, ya sea porque los afectados se niegan a aceptar nuevos proyectos, debido
a sus experiencias pasadas, o porque las consecuencias de proyectos pasados siguen generando impactos
en la actualidad. La existencia de estas experiencias previas puede implicar un costo hacia el proyecto, pero
representa una oportunidad para resarcir los impactos anteriores y de empezar una relacién sana con las
poblaciones afectadas a futuro por el proyecto. A partir del analisis FODA es posible establecer los cambios
o beneficios que el proyecto podria generar, asi como cambios pertinentes que se deberian de incorporar
en el mismo. Si existen tendencias significativas en la comunidad, como protestas continuas contra nuevos
desarrollos, movimientos anti-tecnolégicos o de busqueda de justicia ante casos ignorados, es importante
reportarlos. Esto debido a que el proyecto podria amplificar una situacién sensible o, en su mejor caso,
buscar dar una solucién a la misma, para acentuar asi el compromiso del proyecto con las comunidades
afectadas. Si la posicion de una poblacién hacia las futuras actividades y el proyecto como un todo no puede

ser establecida, sera necesario aplicar una encuesta de opinién que la concluya.

Existen diferentes maneras de aplicar una encuesta masiva, puede hacerse de vivienda en vivienda, opcion
que puede ser aplicada en cualquier contexto pero que implica un gasto sustancial en horas hombre,
también es posible crear un formato general de encuesta que se pueda imprimir y que se entregue a las
personas para su llenado, esto en lugares de alto interés social, como son plazas, centros histéricos y zonas
concurridas, otro método utilizado son los medios electrénicos, como seria establecer un sistema de
encuesta en linea, usando una aplicacion movil o una pdagina de Internet, esta modalidad es altamente
rentable pero no es pertinente en lugares donde la mayoria de los habitantes no tienen acceso a servicio

de Internet o algun dispositivo movil.
Comunicacidn del proyecto y sus caracteristicas hacia la poblacién

Para informar a la poblacidn acerca del despliegue y operacién de la Red Compartida es posible hacer
presentaciones en forma de platicas informativas, esto para llevar la informacién a las comunidades con

escasos medios de comunicacidn. Este tipo de eventos presenciales se nutren de la participacidn de los
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asistentes y representa una conversacion entre los encargados de la EIS y los afectados, y asegura un
Conocimiento Libre Previo e Informado (CLPI). Por lo tanto es necesario explicar detalladamente todo lo
que involucra la Red Compartida, como es que la misma afectara a la poblacién local, que oportunidades
puede traer, y en qué forma se lograran todas las actividades a realizar. Es importante expresar detalles
como cudndo se realizaran las actividades, donde se ubicaran los sitios por construir, cuales seran las futuras
rutas de tendidos o zanjas de fibra dptica y especificar puntualmente como se impactard de forma negativa
a la comunidad, si se cerrardn calles o se necesitara cortar arboles, hacer ruido, emplear transporte pesado,
expresar cuanta gente se involucrard en las actividades, si se afectaran rios o canales, etc. Esta manera de
informar es esencial en una EIS y forma parte del inicio de su relacion con los afectados. Para visualizar todo
ello se pueden emplear calendarios, mapas georreferenciados, imagenes de los sitios en cuestién, de las

actividades por realizar y mapas mentales.

De manera general también seria necesario hacer campaias de informacion a partir de anuncios de
televisidn o por videos en plataformas en linea, aunque esto ya no forma parte de una EIS, deberia de ser
llevado a cabo ya sea por el desarrollador o por el Gobierno Federal. En ellos se tienen que tomar en cuenta
los detalles generales del proyecto, que oportunidades reales puede traer y que afectaciones principales
conlleva. No es apropiado hacer ningun tipo de promesa incongruente, la red tiene ciertas capacidades y
bajo las mismas se tiene que describir. La desventaja de esta aproximacion es que no hay un canal de
retroalimentacion directa, por lo que no se compara con un método presencial, pero si puede expresar una

idea general, asi como dirigir a las personas a fuentes que aborden el tema con mayor profundidad.

Es esencial que se instruya a la poblacion mexicana en temas de telecomunicaciones. Como antes se
menciond, existe desinformacion alrededor de temas que forman parte de las redes de telecomunicaciones,
como son las antenas y las radiaciones no ionizantes, es entonces necesario informar de manera masiva y
lograr que la gente se acerque a la tecnologia, y que logren entender que las telecomunicaciones no son
perjudiciales o un peligro en ningln sentido. Esta parte es responsabilidad del Gobierno Federal y no solo
debe de estar respaldada por videos o spots informativos, sino por campafas sociales, una linea telefénica
dedicada y paginas web que se enfoquen en responder todas las preguntas e inquietudes que pueden llegar

a surgir a raiz de tal tema.

64



Inclusion de los afectados

Los procesos participativos son esenciales dentro de una red de tal magnitud, que igualmente propone un
reto para dicho proceso, ya que la mejor forma posible de llevarlo a cabo es en forma de talleres
presenciales pero su area es tal que requerira de una modalidad a distancia. Primeramente, al elaborar este
foro se debe de buscar que se empleen espacios publicos de facil acceso en los cuales se asegure capacidad
para todos los interesados. Si en un comienzo se determina que el lugar no puede contener a todos los
posibles afectados sera necesario hacer, ya sean, diferentes sesiones o buscar un lugar de encuentro con
mayor capacidad. No es posible excluir a las partes interesadas en ningin momento, ya que tienen el
derecho de saber qué sucederd en los entornos en donde viven y como se veran afectados por dichos
cambios. Este taller es una oportunidad para que la poblacidn previamente informada pueda contestar las
dudas o preguntas que hayan surgido debido a las campafas de informacidn anteriores. Es aqui realmente
donde se visualiza que sucederd en cada entidad que se evalue, y donde se explicard cémo y en qué forma
se tomara en cuenta la participacion de la poblacién. Es posible que, aunque dentro del proyecto se hayan
adquirido permisos especiales para su construccion y operacion ante el Gobierno, al presentar la forma de
llevar a cabo el proyecto las personas afectadas indiquen irregularidades o afectaciones que los
desarrolladores no tomaron en cuenta con anterioridad, por lo que es necesario que se incluya a un
representante del desarrollador dentro de estos talleres, para asi establecer comunicacion directa entre los
afectados y el proyecto, y que se pueda llegar a un acuerdo entre las partes. Si por ejemplo, se tiene el
permiso de construccién y de via para un sitio celular pero los afectados indican que existird algin problema
importante para ellos, como el bloqueo de vias primordiales de abasto, o si dicho lugar representa un
patrimonio cultural, serd necesario replantear las acciones del desarrollador. Esta accién puede representar
una molestia hacia el encargado del proyecto, pero no solo es justo para la poblacién afectada, es un paso
que representa el respeto hacia los habitantes de una zona. Pudiendo entonces desencadenar que las
personas respeten y hasta cuiden al proyecto por su propia iniciativa. El encargado de EIS es el responsable
de mediary dirigir los contenidos y sesiones que se lleven a cabo, ademas de diseiar tal convivencia y llevar
registro de todo lo que fue comunicado dentro de cada taller. La disponibilidad de la informacion discutida
dentro de las sesiones puede ser asegurada al grabar las mismas y publicarlas abiertamente, y tendran que
ser transcritas y presentadas en forma impresa en una dependencia local. De esta manera se logra que

todos los interesados puedan tener acceso a dicha informacion.

65



La modalidad a distancia de los procesos participativos trae consigo una exclusion directa hacia las personas
gue no cuentan con medios de comunicacion adecuados, al igual que deshumaniza un proceso sensible.
Esta herramienta solo es apta para grandes ciudades, y aun asi, debe de existir una manera por la cual
diferentes comunidades puedan solicitar una sesién presencial, aun cuando esta no se haya contemplado

en la organizacién de estos procesos.
Scoping de la Red Compartida

Los impactos sociales posibles de la Red Compartida son cuantiosos y pueden originarse de diversas
actividades y situaciones asociadas al proyecto. Basado en el scoping sera necesario determinar en qué
ubicaciones se presentaran estos impactos y situaciones en mayor o menor cantidad, y si realmente podran
materializarse en algun momento. El scoping servird como guia para los posteriores analisis de impactos,
pero no significa que el mismo sea definitivo, puede ser enriquecido para evaluaciones posteriores. Es
recomendable crear un scoping del proyecto completo y después otros para situaciones que excedan o

difieran del primero.

Un scoping general para la Red Compartida puede ser encontrado en la Figura 3.1. En él es posible visualizar
como a partir de las principales vertientes de la Red Compartida, como son la infraestructura y los servicios
4Gy su evolucién a 5G, se derivan situaciones que desencadenan cambios ambientales y sociales, asi como
impactos econémicos y sociales. Estas relaciones se realizaron directamente y con un enfoque simple,
buscando que no existan intersecciones dentro del mapa para evitar posibles confusiones y desorden. Al
buscar que su representacién sea practica se restringié para que abarcara una sola cuartilla, ya que este
representa el scoping general y puede ser complementado posteriormente por otro efectuado de la mano
de los afectados o para situaciones que salgan de la media. Para construirlo se utiliza la metodologia de
Slootweg et al. (2003), que funciona como guia légica para relacionar y deducir los cambios e impactos
posibles. El scoping efectuado contiene gran parte de las situaciones principales del proyecto, pero aun asi
a los ojos de diferentes criterios puede interpretarse como incompleto, la intenciéon del mismo no es
describir puntualmente el qué, cuando o por qué de cada situacién, ni menos enfocarse solo a temas
ambientales, econdmicos o sociales, sino al ecosistema que todo ello conforma. Es posible crear un mapa
por cada rama de la Red Compartida, pero una representacidn practica, concisa y densa permite que se
visualice y discutan sus elementos sin perder de vista la totalidad del proyecto.
En el scoping realizado se hace énfasis en los impactos generados y se representan con colores distintivos

segln su naturaleza, las demds burbujas representan aspectos generales del proyecto.
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Linea base de la Red Compartida

La linea base es una forma de representar la situacion y caracteristicas de un lugar o poblacion antes de la
presencia de un proyecto. Al representar una situacién anterior es posible que no se tengan los elementos
para crear indicadores propios y recolectar informacién que los fundamente, es por esto que se recomienda
recurrir a la estadistica publica.

En México, la estadistica publica oficial es elaborada y estudiada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), este Instituto elabora diferentes censos y cuenta con un acervo histdrico para cada
localidad en cuestidn. Esto no significa que todos los indicadores y estadisticas que proporcionan sean Utiles
para cualquier proyecto por lo que es necesario evaluar su idoneidad para cada caso. La finalidad de la linea
base es poder compararla contra situaciones futuras y asi identificar tendencias y cambios en un lapso de
tiempo, es por eso que si los indicadores son inadecuados, las comparaciones no tendran ningln tipo de
sustancia que permita entender lo que sucede o como rectificarlo. También, es posible considerar
indicadores de otras instituciones nacionales, como por ejemplo, la Comisidon Nacional para el Conocimiento
y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), e igualmente de
organizaciones internacionales, como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) vy la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), siempre y cuando estos indicadores sean
evaluados y actualizados periddicamente por tal institucién o que su metodologia de evaluacién sea publica.
Para el caso de la Red Compartida solo se podran emplear indicadores de instituciones nacionales para la
linea base, ya que aunque las instituciones internacionales antes mencionadas tengan indicadores
apropiados diferentes a los usados nacionalmente, estos no han sido evaluados para el territorio y

poblacién nacional, pero pueden ser empleados en el monitoreo futuro.

En el scoping se tomaron en cuenta diferentes indicadores relevantes, como son: la tasa de ocupacion, el
indice de desarrollo humano y la productividad, pero estos son representativos de posibles impactos, y no
de una situacion base del proyecto en materia de telecomunicaciones. Seria entonces necesario encontrar
indicadores que describan la situacion con respecto a TIC para las comunidades en cuestidn. Igualmente es
necesario describir el contexto demografico y ambiental de las poblaciones, esto se puede lograr a partir

de indicadores del INEGI.

Cabe destacar, que la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) del INEGI, solo se aplica a 49 ciudades del pais, lo que implica que no se tiene

informacidn ni registro relativos a TIC y telecomunicaciones en la gran mayoria de las localidades que
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abarcard la Red Compartida, hecho que no permite crear una linea base efectiva para el proyecto a partir

de ella.

Aun cuando los indicadores de la ENDUTIH fueran evaluados para toda la republica, seria dificil estimar una
linea base realista y util en situacidon de uso e infraestructura de telecomunicaciones, debido a que los
indicadores que se toman en cuenta dentro de ella no son los indicadores mas convenientes para ello, ya
gue toma en cuenta cuestiones de uso y acceso por parte de los usuarios de TIC y del equipamiento referido

a TIC que emplean para tales usos.

Por otro lado, el IFT publica anualmente, a partir del afio 2015, un anuario estadistico referido a indicadores
concernientes a las telecomunicaciones y la radiodifusion. En él se expresan estadisticas a nivel nacional,
estatal y municipal, lo que permite lograr, parcialmente, una linea base referida a telecomunicaciones para
las localidades que se busquen analizar. Para crear una linea base previa a la Red Compartida es posible
emplear el anuario estadistico del afio 2016 (IFT, 2017). Los indicadores en el anuario se reportan en
diferentes grupos, como los de caracter macroecondmico (nimero de empleos, participacién en el PIB,
consumo de servicios, etc.), los relativos a las telecomunicaciones fijas (penetracion de servicios y
participacion de tecnologias en Banda Ancha fija), los referidos a las telecomunicaciones moviles
(teledensidad de servicios maéviles), los relativos a la radiodifusién (nimero de estaciones AM y FM, y
canales de televisidn abierta), asi como los de equipamiento referido a TIC (disponibilidad de dispositivos
en hogares y unidades econdmicas). Dichos indicadores son adecuados e informativos, pero en nuestro caso
se requiere conocer una mayor cantidad de datos referidos a Banda Ancha mavil y no solo la teledensidad
de sus servicios, por lo que se requiere agregar una mayor cantidad de indicadores al anuario. También, la
escala minima que se llega a presentar en este documento para cada indicador es a nivel municipal, lo que
evita que se pueda analizar una localidad individualmente, al no poder aislar sus estadisticas de otras

entidades que conforman tal municipio.

Esta situacion implica que actualmente no es posible establecer una linea base ideal para proyectos de
redes moviles de telecomunicaciones a partir de indicadores oficiales de instituciones gubernamentales
mexicanas. Aunque si es posible realizar una linea base parcial a nivel municipal y estatal. Para el monitoreo
serd necesario crear indicadores propios o adoptar indicadores de organizaciones internacionales con el
objetivo de dar seguimiento a los cambios que se puedan llegar a presentar en materia de

telecomunicaciones en el pais a causa de la Red Compartida.
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3.1.2 Prediccidn, analisis y evaluacién de los impactos probables

Anadlisis de los cambios e impactos sociales probables

Los impactos directos del proyecto son aquellos generados por las actividades del mismo, tienen

diferentes causas y abarcan aspectos ambientales, econdmicos y sociales.

Los sitios celulares y las antenas generan descontento y miedo en la poblaciéon que se encuentra en su
vecindad, debido a la desinformacion que envuelve a las radiaciones no ionizantes y que han existido casos
donde las antenas producen accidentes al desplomarse. Mds aun, impactan negativamente el paisaje y
originan la pérdida de autenticidad de las ubicaciones donde se construyen. Las viviendas a su alrededor
se devallian econdmicamente debido a que ya no son de gran atractivo para ser habitadas, como lo explican
Mcdonough (2003) y Nikolaos, Dimtira & Agapi (2011). La operacion de cada sitio esta respaldada por
generadores diésel que al ser usados generan gran cantidad de ruido y vibraciones, ademas de
contaminacién por combustibles. Al construir torres en predios rentados, se genera una derrama
econdmica mensualmente, que se ve reflejada hacia el duefio del terreno. También podria suceder la
situacidn en la que se paga una renta a la empresa duefia de la torre y que ese dinero tampoco se vea
reflejado localmente. Existe la posibilidad que los predios puedan haberse obtenido, ya sea de manera legal

o ilegal, a partir del desplazamiento de personas que habitaban en tal lugar.

Debido al proceso de construccion se pueden llegar a presentar accidentes graves a la poblacion civil o a los
trabajadores, al igual que se produce en gran medida ruido proveniente de herramientas y transportes,
como gruas, pipas, camiones de volteo, mezcladores de cemento, etc., que son requeridos en toda la etapa
de despliegue. Los transportes y herramientas que funcionan a partir de diésel o gasolina, generan
contaminacién durante su operacion, lo cual representa otra afectacién ambiental sustancial al tener en
cuenta todos los sitios por habilitar. Al necesitar de espacios amplios para maniobrar los transportes, asi
como para desplazar y preparar los materiales por emplear, se crean afectaciones viales, como el bloqueo
de calles o avenidas y la generacién de transito vehicular, en las zonas aledafias al proyecto, ya sean
continuas o en plazos discontinuos. Esto también es necesario para el tendido de guias de transmision, ya
sea fibra dptica o cables de baja o media tensidon. Dentro de la instalacién de fibra éptica existen 2
vertientes, fibra dptica aérea y subterrdnea. La primera presenta afectaciones cortas, como puede ser el
bloqueo de un carril de una avenida, esto debido a que puede ser llevado a cabo sin el uso de maquinaria

de gran volumen y por un nimero reducido de personas, su duracion depende del rendimiento de los
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instaladores y consiste en asegurar cables de fibra dptica a partir del uso de postes y sujetadores. Mientras
que la fibra dptica instalada subterrdneamente conlleva un proceso mas complejo, es necesario perforar
zanjas en el suelo cuyo didmetro y profundidad dependen de la técnica, la maquinaria y los materiales
empleados, también es necesario limpiar las zanjas, introducir el entubado elegido, aislarlo y protegerlo con
diferentes materiales y asfaltar dicha excavacién, finalmente el cable de fibra éptica es inyectado dentro de
los tubos, primero por esfuerzo mecdanico y después por presidon de aire. Asimismo, podria llegar a ser
necesario la construccion o instalacion de registros especificos, que requieren de obra civil. Debido al gran
numero de personas y maquinaria necesarias para llevar a cabo todas estas actividades su afectacidn tiene
una duracién mayor, los impactos viales podran ser de mayor o menor magnitud segun el equipamiento

empleado.

Durante la construccidon se generan grandes cantidades de desechos, ya sean residuos de aislantes,
conductores, grava, arena, caucho, envoltorios de cartén o papel, recipientes plasticos, aceites, partes
metalicas (tornillos, rondanas, soportes, etc.), entre otros. También, es necesario considerar los desechos
producidos por los trabajadores, sean por consumo de productos o por sus respectivas necesidades. Por lo
que debe considerarse la ubicacién de depdsitos para estos desechos o la contratacién de empresas

especializadas en ello.

Los materiales y la mano de obra pueden crear una derrama econdmica significativa a lo largo del pais si se
consiguen localmente, ademas de lograr que las poblaciones sientan que contribuyen al proyecto y que son
tomadas en cuenta dentro del mismo, e igualmente conlleva la preparacién de capital humano. Si alguna
de ambas se consigue externamente, existiendo la posibilidad de haber sido contratada localmente, la
poblacién presentard descontento y desconfianza hacia el proyecto, debido a su exclusion de los beneficios

directos del mismo.

En la etapa de despliegue se generaran en gran parte empleos temporales, ya sean trabajadores de obra o
consultores externos para supervisar las actividades y procesos de construccion y habilitacion. La mano de
obra especializada representa empleos a largo o mediano plazo que en su mayoria no podra ser reclutada
localmente y que implicard la creacidn de grupos de trabajo especificos que viajaran constantemente de

obra en obra. Tal desplazo contempla afectaciones ambientales adicionales.

Durante la etapa de operacién y mantenimiento, se generaran principalmente empleos permanentes, que

se dividen en dos tipos, de planta interna (dirigidos a la operacidon y mantenimiento de la infraestructura
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resguardada de la red, asi como del ndcleo y de equipos de transporte) y los de planta externa (enfocados

a actividades relacionadas a la infraestructura externa de la red).
Determinacion de los impactos indirectos

Los impactos indirectos tienen una naturaleza compleja y pueden lograr cambios y beneficios significativos
en la poblacién, mas los generados por las telecomunicaciones, debido a que tienen un gran potencial social,
pero no tendran ningun efecto si no se explotan apropiadamente. Los servicios que se presten a partir de
la Red Compartida pueden llegar a ser los principales creadores de impactos sociales positivos y en ellos
reside el éxito o fracaso del proyecto. Debido a la falta de comunicacidn y publicacion de quiénes y cémo
operan dentro de la Red Compartida, en este momento no es posible especificar qué servicios se prestaran
en la realidad, pero esto no evita que se pueda predecir el verdadero potencial de la Red Compartida. Por
este motivo se definirdn algunos impactos indirectos que solo existirdn cuando se establezcan los servicios

que los fundamentan.

Al poder ser una base para la educacion a distancia, teletrabajo y servicios médicos y de salud a distancia,
se puede llegar a aumentar el indice de desarrollo humano y la tasa de ocupacion, asi como reducir el indice
de mortalidad, a nivel nacional. También, es posible brindar servicios bancarios y financieros moviles a
personas que no tienen acceso a instituciones bancarias convencionales, dandoles la oportunidad de

acceder a créditos y préstamos, asi como realizar transacciones monetarias.

Como lo menciona Aker (2009), el acceso y uso de servicios de telecomunicaciones puede servir como un
promotor econdmico, al facilitar el contacto entre productores y distribuidores separados por grandes
distancias, asi como una manera facil de contactar diferentes empresas para lograr tratos mas redituables
y costos de produccién menores. Estas diferentes interacciones pueden llevar a la disminucién de precios

de bienes y servicios en mercados ajenos al de las telecomunicaciones.

La Red Compartida es un proyecto que si se administra de manera correcta puede generar una mayor
competencia dentro del mercado de telecomunicaciones en México. Mayor competencia se traduce en
precios de servicios menores, y puede llegar a permitir la adquisicién de servicios a personas que antes no
podian costearlo, y asi lograr la inclusidn tecnoldgica de la poblacién, ademds de aumentar asi la

penetracidn de los servicios de telecomunicaciones en México.
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Los servicios que se ofertardn permitirdn conseguir una mayor conectividad entre la poblacién nacional, lo
que conlleva un bienestar social al permitir a las personas relacionarse y comunicarse entre ellas. Al crear
trabajos con contratos permanentes, asi como posibles opciones para brindar servicios de salud y educacién

remotamente, también se genera bienestar.

Sin importar si se conocen o no los servicios de telecomunicaciones que se vayan a ofertar a través de la
red, el consumo de los mismos generara impactos sociales. Primero, para acceder a la red es necesario
contar con un celular inteligente u otro dispositivo compatible con servicios 4G, como se explicd
anteriormente, el costo de estos equipos rebasa el salario minimo mensual en México y actualmente solo
el 55.94% de la poblacidon cuenta con ellos. Segundo, al poseer tal dispositivo es necesario adquirir o
contratar servicios para usar la Red Compartida, ya sean servicios de prepago o postpago. Acceder a la red
implica entonces un alto costo para la poblacién promedio y marginada del pais, pudiendo desencadenar
el reemplazo de necesidades basicas, como lo mencionan Barberousse et al. (2009) y Chéneau-Loquay
(2009), esto debido a que los ingresos de la poblacién no son suficientes para cubrir sus necesidades basicas
y sociales simultdaneamente. Ignorar o desplazar necesidades basicas puede llevar a la desnutricién y a
problemas graves de salud. Igualmente existiran personas que no sustituirdn sus necesidades y que no
podran llegar a tener los medios para acceder a la red, por lo que se generara una exclusion tecnolégica
importante. Al tener en cuenta que se busca alcanzar el 92.2% de cobertura poblacional efectiva, el otro

7.8% de la poblacidn también sufrird esta marginacion.

Aun cuando la generacién de trabajo temporal es un beneficio, es necesario considerar que el mismo lleva
a un desempleo futuro y que puede truncar el desarrollo de capital humano logrado por el proyecto
localmente. El hecho de que se logre consumo de materiales locales y trabajos locales temporales,
conllevard a una recesién econdémica local al momento que el proyecto termine sus actividades de

construccion.

El consumo de energia eléctrica por parte de los sitios en operacién representa un nuevo gasto eléctrico
que tiene que ser cubierto por la CFE, misma que produce la energia eléctrica, como ya fue antes
mencionado, principalmente a partir recursos no renovables, como son el gas natural y los hidrocarburos.
Este nuevo gasto energético representard una contaminacién generada constantemente durante toda la

operacion de la Red Compartida.
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La contaminacidn atmosférica y por desechos creada directa o indirectamente por el proyecto contribuye
a la generacién de problemas de salud en la poblacidn, ya sea a corto o largo plazo, asi como una seria

afectacion a sus medios de subsistencia.

Cuando existe un impacto visual significativo y se logra la pérdida de autenticidad local, se puede
desencadenar una disminucidn turistica en las poblaciones, esto debido a que pierden las caracteristicas

Unicas que las hacen atractivas para ser visitados.
Atribucion de la Red Compartida a los impactos acumulativos

La Red Compartida puede llegar a contribuir a impactos preexistentes y aportar un efecto acumulativo en
ellos, esto en areas como el manejo de desechos y generacidon de contaminacién atmosférica. La posible

exclusién tecnoldgica que involucra se puede llegar a sumar a la marginacién actual en México.

Es posible que algunas comunidades tengan un manejo desorganizado, inadecuado o ineficiente de
desechos, y que el mismo se vea forzado por los desechos creados por el proyecto. Las actividades mas
comunes para tratar basura en poblacién rurales y de tamafio reducido son: la quema de basura, su entierro
en el subsuelo, asi como la concentracién en lotes basureros. Estas actividades contaminan el subsuelo y la
atmoésfera, y pueden llegar a contaminar mantos fredticos, degradar campos de cultivo y alterar ciclos
bioldgicos de flora y fauna. Igualmente, al contaminar los alimentos que consumen vy el aire que respiran,

conlleva afectaciones directas a la salud de la poblacion.

La contaminacion ambiental creada directamente por el proyecto también puede acumularse a los niveles
actuales de esmog en diferentes zonas del pais. Dicha acumulacidn contribuye a crear problemas de salud
asi como posibles contingencias ambientales que restringiran las actividades del dia a dia en las zonas
afectadas. Este impacto tendrda una mayor magnitud durante los afios donde se construye y opera el
proyecto simultdneamente, posteriormente solo se generarad contaminacién constante por la operacién de

los sitios de antenas y en menor medida por las tareas de mantenimiento de la red.

Aun cuando los impactos acumulativos se restringen primordialmente a procesos de cambio ambiental que
desencadenan posteriormente cambios sociales, es necesario tomar en cuenta los impactos sociales
progresivos que pueden influir sobre la poblacidon de manera directa. Primeramente, teniendo en cuenta la
situacién necesaria para acceder a la red, si estas condiciones persisten, la poblacién actualmente
marginada subird un peldafio hacia una decadencia mayor, al verse excluidos de todavia mas servicios,

derechos y oportunidades. Segundo, la preocupacion y desinformacidn que envuelve el tema de las antenas
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y los sitios celulares es palpable, y sigue creando conflictos en la actualidad, ya que no se ha buscado
solucionar en el pasado. Un despliegue masivo de antenas y sitios solo servird para avivar miedos,

preocupaciones y descontentos de la poblacién.
Determinacion de la respuesta de los afectados hacia el proyecto

Como ya fue mencionado dentro de los impactos indirectos, el proyecto de la Red Compartida creard
reacciones como miedo, exclusidn, disgusto, desconfianza y descontento en las poblaciones afectadas. En
menor proporcion creard respuestas positivas debido a las oportunidades laborales que representay por la
posibilidad de dar cobertura a personas que antes no tenian acceso a servicios de telecomunicaciones, asi

como lograr una mayor competencia en servicios de telecomunicaciones.

Las poblaciones urbanas reaccionaran en una manera tranquila ante el proyecto, esto debido a que las
afectaciones viales, construcciones, asi como bloqueos y generacién de ruido, son situaciones del dia a dia
y solo generan disgustos y descontento. Grupos pequefios podran llegar a quejarse por la nueva instalacién
de sitios y antenas, pero realmente no se tendran que construir sitios completos en las ciudades, ya que
estas se encuentran ampliamente cubiertas por torres de antenas. El ingreso medio en las ciudades es

mayor que en las zonas rurales y no tendran problema alguno en acceder a la red, si asi lo deciden.

Por otro lado, en poblaciones rurales, asi como algunos destinos turisticos, como son los Pueblos Magicos,
si serd necesario construir sitios, lo que puede llevar a una afectacién de su patrimonio cultural, asi como
del paisaje que los rodea. Esta situacion puede llegar a generar protestas locales, y posiblemente,
nacionales, donde se exija la preservacion de sus pueblos y se desconfié del desarrollador del proyecto. Los
habitantes de zonas rurales, sin tomar en cuenta los de los Pueblos Magicos, son los posibles excluidos de
la red, en ellos se encontrard el 7.8% de poblacion sin cobertura, asi como la mayoria de las personas que

no puedan costear su acceso a la misma.

Las posibles construcciones de sitios desencadenaran protestas, bloqueos de obras, denuncias y conflictos,
llevados a cabo, ya sea por personas desinformadas o por habitantes que hayan sufrido afectaciones en su

persona o en sus viviendas debido a las actividades realizadas.

Las personas altamente marginadas, en gran medida, se concentran en sobrevivir y no en buscar justicia o
gue se les escuche, su reaccién ante esta nueva exclusion serd de indiferencia. Es por esto que
organizaciones internacionales, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CortelDH), y

nacionales, como la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), tendran que responder por ellos
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ante las posibles consecuencias y afectaciones generadas por el proyecto. Cabe destacar, que el derecho al
acceso a Internet es un derecho humano contenido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
Priorizacion de impactos y evaluacion de riesgos

En este momento contamos con una lista de posibles impactos generados directa o indirectamente por el
proyecto, ahora es necesario analizar la importancia de los mismos y priorizarlos adecuadamente. Para esto
se empled primero el marco de evaluacidn de riesgos, y después, se construyd una matriz de Leopold

modificada.

En las evaluaciones de riesgo (Figuras 3.2, 3.3) se mencionan los impactos especificos directos e indirectos
que generara el proyecto. Para cada uno se menciona la posibilidad de que se creen (ocurrencia), y en caso
de que sucedan, que magnitud tendran. A partir de la combinacidon de ambas caracteristicas, se define la
clasificacion del impacto. La clasificacién de riesgo de los impactos constituye una jerarquizacién que
permite tener un orden justificado en la etapa de mitigacion, dejando claro que impactos deberan de recibir

la mayor atencién posible.

La matriz de Leopold (Figura 3.4.) ensefia si existirdn interacciones entre las actividades del proyecto
(columnas) y categorias ambientales (filas). La interaccidn se representa por una celda de interseccion entre
columna y fila, en la cual se especifica para cada impacto, la magnitud y naturaleza benéfica o perjudicial,
al lado izquierdo, y la importancia de la interaccién, del lado derecho. La diferencia con respecto a la
clasificacién de riesgos consiste en poder conocer ampliamente como es que cada actividad afecta o no
simultdneamente a diferentes categorias ambientales y que los impactos son representados por las

interacciones, por lo que es necesario concebir el impacto a partir de tal interaccion.

Ambas formas de evaluacion de impactos presentan similitudes pero aun asi se complementan. La
evaluacion de riesgos permite calificar impactos especificos que ya fueron identificados con anterioridad,
mientras que la matriz de Leopold permite llevar a cabo un proceso de reflexién por el cual se identifique la

relacidn entre las actividades del proyecto y su entorno.
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Figura 3.2: Evaluacién de riesgos de los impactos directos del proyecto Red Compartida.
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Figura 3.3: Evaluacién de riesgos de los impactos indirectos del proyecto Red Compartida.
Fuente: Elaboracidn propia (2018).
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Figura 3.4: Matriz de Leopold modificada del proyecto Red Compartida.

Fuente: Elaboracidn propia (2018).
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Los impactos de mayor magnitud persisten en ambas representaciones, aunque en la evaluacién de riesgos
se condensan algunos impactos en una sola categoria, como en la contaminacién por combustibles, y en la

matriz es posible desglosar que actividades contribuyen a cada impacto.

La evaluacidn de riesgos entregé la identificacion de 7 impactos negativos extremos, asi como 6 impactos
negativos de alto riesgo. Su alta prioridad implica que es necesario mitigarlos antes que cualquier otro tipo
de impactos. Los 5 impactos negativos moderados requeriran de la elaboracion de medidas precautorias
para que no lleguen a establecerse. Cabe destacar que la identificacidon de riesgos puede ser usada para
identificar y evaluar aspectos positivos pero estos no son relevantes dentro de la etapa de mitigacion, ya

que no hay por qué corregirlos.

Para este caso, la matriz de Leopold necesité ser modificada en sus escalas de evaluacion y le fueron
agregados diversos aspectos ambientales para adecuarla a la Red Compartida. La magnitud pasé de ser una
escala de -10 a 10 a una de -4 a 4, siendo reducida a menos de la mitad. La importancia fue cambiada de
una escala de 1 a 10 a otra de 1 a 5, ya que no fue necesario emplear una escala tan amplia. En ella es
posible observar interacciones que no se consideraron dentro de la evaluacién de riesgos, como las
relaciones con el medio biético y afectaciones al suelo, que surgieron a partir de la estructura convencional
de la matriz. Dichos nuevos impactos probaron ser de una magnitud e importancia minima, por lo que es
entendible que no se hayan considerado dentro de la evaluacién de riesgos. Igualmente, la matriz se
restringe a solo evaluar impactos directos relacionados con las acciones del proyecto, la evaluacion de

riesgos no se limita en tal manera.

En la matriz se identificaron 8 impactos negativos significativos, de los cuales 7 tienen una importancia alta
y solo uno tiene una importancia muy baja. También se identificaron 7 impactos negativos moderados, los
cuales tienen una importancia media a alta. A diferencia del marco de evaluacion de riesgos, en la matriz
no se describe que impactos son de alto riesgo o que probabilidad tienen de suceder, entonces es necesario
establecer un criterio que determine que impactos identificados requieren de mitigacion y que otros solo

de medidas precautorias.
Disefio y evaluacidon de alternativas

Considerando los impactos evaluados anteriormente, es necesario examinar si su gravedad es tal que el
proyecto no deba de seguir adelante o si seria benéfico buscar alternativas al mismo. Las afectaciones

significativas identificadas son en gran parte mitigables o tratables, por lo que una alternativa al proyecto
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no parece ser necesaria. Debido a la magnitud de la Red Compartida, con respecto a cobertura, inversion e
infraestructura, no es posible disefiar en un corto plazo una alternativa que abarque las mismas

dimensiones ni caracteristicas que el proyecto actual.

La Red Troncal representa otro proyecto de grandes dimensiones en materia de comunicaciones en México,
Y que se encuentra en vias de licitacion. Podria creerse que es comparable a la Red Compartida, esto debido
a que se basarg, igualmente, en la red de fibra éptica de la CFE, pero su finalidad no es a nivel de capa de
acceso, como en el caso de la Red Compartida, sino solo en capa de transporte, lo que implica que no
representa una alternativa y tampoco es comparable a la Red Compartida, representan proyectos

totalmente diferentes.

Asi mismo, el proyecto de la Red Compartida ya fue licitado y otorgado, se encuentra actualmente operando
y sigue en construccién activa, detenerlo e implementar una alternativa ya no representa una opcién viable.
Pero si sera necesario que se redisefie o adicionen medidas de mitigacidn y monitoreo al plan del proyecto
para que asi se traten los diferentes impactos generados por el mismo. En las secciones 3.1.3y 3.1.4 de esta

tesis, se proponen medidas de mitigacidn y monitoreo para los impactos generados por este proyecto.

3.1.3 Desarrollo e implementacion de estrategias

Estrategias de mitigacion de impactos sociales negativos

La mayor parte de los impactos que se generaran provienen de la construccion completa de estaciones
radioeléctricas. Esto podria ser reducido al adquirir o rentar sitios celulares preexistentes de otras empresas
duefas de infraestructura de telecomunicaciones, o a partir de tratos para compartir su infraestructura.
Aun cuando se logre disminuir considerablemente el nUmero de construcciones de sitios, no hay forma
alguna de no necesitar crear sitios nuevos. Esto debido a que no hay una red en México que logre una
cobertura de 92.2% de la poblacion y gran parte de las distintas infraestructuras se concentran en areas
altamente similares, tampoco es posible asegurar que todos los sitios que ya existen cuenten con espacios
libres para nuevas instalaciones o que sean aptos o idéneos en sus caracteristicas para la instalacion de
sitios de la Red Compartida. Es necesario que se contemplen maneras de mitigar las afectaciones debidas a

la construccion de sitios.

La mimetizacién de antenas y torres permite reducir la afectacién que las mismas causan en el paisaje.

Consiste en adaptar las torres estéticamente para que adopten una apariencia concorde a su entorno. Es
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posible mimetizar antenas empleando radomos que imiten el aspecto de objetos cotidianos, como postes
de luz, chimeneas, tanques de agua, arboles, entre otros. Los radomos son estructuras que protegen a las
antenas de su entorno y atentan minimamente a las sefiales electromagnéticas que se transmiten a través

de ellos.

Actualmente, en México no se ha elaborado una regulacién federal que tome en cuenta la mimetizacién o
camuflaje de antenas como un requisito u obligacion. La autenticidad es un punto clave para atraer turismo
y la presencia de antenas disminuye tal autenticidad. Llevar a cabo el proyecto sin afectar la esencia cultural
de las poblaciones, ademas de ofertar servicios 4G y futuramente 5G, puede incrementar el turismo en
ellas, trayendo consigo un bienestar econémico y social, debido a un mayor consumo local y un mayor
acceso a servicios de telecomunicaciones. Si el turismo escala en gran medida y las localidades no saben
adaptarse al mismo, se puede presentar incapacidad de abasto local, inflacién local, asi como la
acumulacién y manejo inadecuado de desechos que puedan desencadenar contaminacion fluvial o

atmosférica, asi como problemas de salud. Problemas que requeriran de métodos de mitigacion diferentes.

El miedo y preocupacién que generan las estaciones base y las antenas sobre algunas personas, se puede
eliminar en gran medida, al informar detalladamente a la poblacién acerca de antenas, radiaciones no
ionizantes y sitios celulares, asi como de la potencia de transmisién de las antenas. Una poblacién informada

no cae en las consecuencias de la desinformacién y no tendrd razén alguna para sentir miedo.

El hecho de que hasta el momento no exista prueba alguna y se descarte que la exposicion humana a
radiaciones empleadas en sistemas de telecomunicaciones sea causante de cualquier problema de salud,
no significa que se deba de aceptar la transmision de sefales en cualquier nivel de potencia. Es necesario
que se cree una reglamentacion que establezca potencias maximas de transmisidn, asi como limites de
exposicidén, en México, basada en estandares internacionales, como los “Lineamientos de ICNIRP para
Limitar la Exposicion a Campos Eléctricos, Magnéticos y Electromagnéticos Variantes en el Tiempo hasta
300 GHz” (ICNIRP, 1998)'y el “Estandar IEEE de Niveles de Seguridad con Respecto a la Exposicion Humana
a Campos Electromagnéticos entre los 3 kHz a 300 GHz” (IEEE, 2006). Esto de manera precautoria, para asi
asegurar un compromiso social y responder a las preocupaciones de los afectados, asi como garantizar su
seguridad con respecto a la exposicién a radiaciones no ionizantes. Cabe destacar que existe el

anteproyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-126-SCT1-SSA1-2012 (COFETEL, 2012), realizado por la

! Esta fuente estd siendo actualizada al momento de realizar esta tesis, y el bosquejo de dicha actualizacién puede
ser consultado en (ICNIRP, 2018).
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COFETEL, mismo que esta referido justamente a esta problematica y que hasta el momento no ha entrado

en rigor, y tampoco ha sido tomado en cuenta por el IFT para expedir una Norma Oficial Mexicana vigente.

La contaminaciéon ambiental creada por el proyecto puede ser reducida al implementar planes logisticos
o6ptimos, que logren que se transporten materiales en menores distancias y viajes, que se empleen
transportes y vehiculos por tiempos cortos, y se reduzcan las afectaciones viales significativas. Un analisis
acorde necesitaria tener en cuenta estudios de transito local, evaluaciones de itinerarios, analisis de
ubicaciones de proveedores, gestion de abastecimiento, asi como trazo de rutas éptimas. Aun con tal
reduccion de magnitud, su impacto sera significativo, por lo que es necesario reparar las afectaciones que
creard. En este caso es posible calcular una huella de carbono total aproximada del proyecto, y con tal valor
buscar un nimero de arboles que consuman un valor equivalente o superior a la huella calculada. Seria
entonces necesario que el desarrollador de la Red Compartida contemple un proyecto para plantar dichos
arboles, de preferencia, en manera descentralizada a lo largo del pais, y sino que contemple la reforestacion
de zonas que lo requieran. Esta accidon no solo repararia un impacto creado por el proyecto, sino que
demostraria el interés del desarrollador hacia la sociedad. También seria posible apoyar o financiar

fundaciones cuya misidon sea compensar dicha contaminacion.

Para disminuir en mayor manera la posible contaminacidon ambiental por parte del proyecto, es necesario
que los desechos generados a partir de sus actividades sean tratados y procesados apropiadamente. Para
ello es posible que se contraten servicios locales especializados en la recoleccién y trato de desechos sdlidos,
liguidos, organicos e inorganicos, o que se incluyan actividades de limpieza y recoleccién de desechos para
su posterior entrega en depdsitos adecuados. Igualmente, es necesario que se contemple la adquisicién de

servicios de sanitarios maoviles para cubrir las necesidades de los trabajadores en campo.

Para lograr disminuir la marginacidn tecnolégica o brecha digital, es necesario que se realice una sinergia
publico privada. Donde el gobierno busque y desarrolle estrategias que faciliten la adquisicion de
dispositivos celulares y servicios de telecomunicaciones a las personas que no tienen medios para lograrlo,
pudiendo ofrecer para ello planes de financiamiento o algin método de subsidio. También seria posible
eliminar impuestos a las ventas de servicios basicos de banda ancha y de teléfonos inteligentes basicos. Por
otro lado, las empresas privadas necesitan comenzar a ofrecer precios competitivos en sus servicios. Si
ambas partes se cumplieran, existiria un aumento considerable de los usuarios de servicios de

telecomunicaciones, asi como un aumento en la adopcién tecnoldgica y la penetracidn de tecnologias de
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banda ancha en Meéxico, al igual que una disminucién en el nimero de personas excluidas de la Red

Compartida.

La desconfianza y descontento que la poblacién puede sentir hacia el proyecto puede ser evitada a partir
de la implementacion de sistemas de participacion y gestidon social, mismos que fueron comentados
anteriormente. Asimismo, asegurar una derrama econdmica local aumenta la reputacién del proyecto y su

aceptacion por parte de la poblacién.

Finalmente, gran parte de los posibles accidentes se deben a actividades que conforman la etapa de
construccion de la red y, aunque no sean altamente probables de suceder, es necesario disminuir su
ocurrencia lo mas posible. Para ello serd necesario disefiar manuales donde se expliquen rutinas de
seguridad basicas, asi como posibles situaciones qué puedan llegar a presentarse y como es que se deben
de gestionar o solucionar. Las zonas de construccion deberdn de ser delimitadas apropiadamente para
evitar casualidades civiles. Asi mismo, seria ideal requerir que los trabajadores en campo cuenten con
certificaciones de seguridad especializadas. Al tener en cuenta que también se emplearan sitios
preexistentes, sera necesario que se analice si los mismos se encuentran en situaciones que impliquen un
peligro para los trabajadores o la poblacién que los rodea. Ademds, serd necesario conocer los antecedentes
del sitio en cuestion, ya que el mismo puede haberse establecido a partir del desplazamiento de personas
y el ignorar tal situacion puede generar la creencia de que el proyecto apoya tales practicas. Es

imprescindible evitar cualquier terreno que tenga antecedentes de este tipo.
Maximizacion de los beneficios y oportunidades sociales del proyecto

Los beneficios y oportunidades que traeria la Red Compartida son en gran parte relativos a los servicios que
se lleguen a ofertar a través de ella. Esto significa que solo podran ser potenciados al buscar que mas y
mejores servicios empleen la Red Compartida para llegar a sus usuarios finales. Es imprescindible que se
promocionen las caracteristicas y posibilidades que implica la red de manera especifica, para que un mayor
numero de personas se interesen en el proyecto y puedan entender en qué manera aprovechar las
oportunidades que ofrecera. Una alta diversidad de Operadores Moviles Virtuales (OMV) puede asegurar
que se ofrezcan servicios de todo tipo, incluyendo los relativos a la Sociedad de la Informacién, ademas de
que se logre el aprovechamiento de la alta capacidad de la red, y el proyecto se vuelva altamente rentable.
Seria idoneo apoyar la fundacién de empresas que ofrezcan servicios innovadores, y no solo enfocarse en

buscar contratos con empresas preexistentes convencionales o de gran tamaio. Para ello seria posible

84



realizar concursos de emprendimiento, que servirian de igual manera como una promocion de la red y

entregarian valor social y econdmico al proyecto a largo plazo.

Asegurar que se logre el abasto para la construccion del proyecto de manera local puede desencadenar un
gran numero de oportunidades benéficas a nivel nacional, esto debido a que puede generar bienestar
econdmico temporal en todas las poblaciones en las que se construira la red. Entre mas se aprovechen los
recursos locales, como mano de obra, servicios locales y materiales locales, se reducirdn en mayor medida
los impactos negativos del proyecto, como son la contaminacién ambiental generada y las reacciones

negativas de la poblacién hacia el proyecto.

La Red Compartida representa una oportunidad para aumentar la conectividad a nivel nacional y esta solo
podra incrementar si se logra una mayor penetracion de los servicios de telecomunicaciones en el pais.
Como fue mencionado anteriormente, esta situacion solo serd posible a partir de precios competitivos de
servicios, al igual que medidas que permitan la adquisicién de celulares o dispositivos inteligentes y servicios

de telecomunicaciones por parte de las personas que no pueden costearlos.
Estrategias para preparar a las comunidades para afrontar los cambios futuros

Retomando la importancia del CLPI, la poblacién requiere conocer que cambios se presentaran en sus vidas
debido al proyecto. En este caso el mayor cambio visible serd el aumento en cantidad de antenas vy sitios
celulares a lo largo del pais. Serd imprescindible describir cdmo es que los sitios funcionan y volver a
informar a la poblacién acerca de radiaciones no ionizantes, y hacerles conocer en qué medida se verdn
radiados por el sitio en cuestion. Serd necesario comparar tal cantidad con alguno de los estdndares
internacionales con respecto a limites de radiacién antes mencionados, ademas de explicar que implica tal
comparacion. Para cada sitio sera necesario especificar la altura de cada torre de soporte, asi como en qué
manera afectara el paisaje local, esto podria ser visualizado a partir de una simulacién de graficos 3D o una

imagen render que se asemeje al aspecto futuro del sitio.

Los servicios ofertados a partir de la Red Compartida representan otro aspecto para el cual serd necesario
preparar a la poblacion. Esto debido a que un gran nimero de personas no conocen las funcionalidades, asi
como oportunidades, que implican los diferentes servicios y tecnologias de telecomunicaciones, situacion
que impide que exploten los mismos para su propio beneficio y bienestar. Habilitar a los usuarios para que
sean capaces de aprovechar tales beneficios es una excelente preparacion a futuro, misma que podria

causar una mayor penetracion de servicios de telecomunicaciones, asi como dinamismo econdmico a nivel
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nacional. Esto se puede lograr a partir de campafias de emprendimiento gubernamentales, asi como talleres

presenciales.
Sistema de reclamos y quejas

Es necesario que existan formas por las cuales los afectados puedan hacer que sus opiniones acerca del
proyecto sean escuchadas. Se propone que se cree una Oficina de Quejas y Reclamos referida solamente a
la Red Compartida, la cual se considera deberia formar parte de PROMTEL, y cuyos resultados puedan ser
revisados por Altan y los encargados de la EIS. Esto para asegurar la imparcialidad en la recepcién y manejo
de la informacion recibida. También se tiene que asegurar la confidencialidad de los datos de las personas
que reportan afectaciones, asi como la accesibilidad al sistema. Se deberan de establecer limites y plazos
para los cuales se revise el alcance de lo que se ha reportado, se documenten los hechos electrénicamente,
se clarifiquen los avances realizados por localidad y se realicen investigaciones puntuales, asi como publicar

las conclusiones y veredictos a los que se hayan llegado.

Para la recepcién de reclamos y quejas es posible emplear diferentes medios de comunicacidon, a

continuacién se detallaran los mas indicados para el caso de la Red Compartida.

En México el 26% de la poblacién es usuaria de servicios telefénicos fijos y el 74% de telefonia mévil (UIT,
2017a), por lo que la apertura de un conjunto de lineas telefénicas para la recepcion de reclamos y quejas

representa una opcion viable.

Otra opcidn seria a partir de la creacién de una pagina web en la que se reciban y registren las opiniones a
través de Internet. Aunque, en el pais solo 69.3% de la poblacidon es usuaria de Internet (INEGI, 2017a). Este
acercamiento permitiria un procesamiento rapido y eficiente de la informacidon recompilada, pero su

cobertura no es suficiente como para representar a toda la poblacion.

Finalmente, el servicio postal mexicano (Correos de México) cubre por lo menos a 96% de la poblacién
nacional (Correos de México, 2015) lo que significa que representa un medio que esta al alcance de la gran
mayoria de la poblacién, por lo mismo, es la mejor opciéon para la recepcion de reclamos y quejas. Para ello
seria necesario establecer una oficina donde se puedan recibir y procesar cartas de reclamos y quejas, asi

como publicar formatos estandar para el llenado correcto de una queja o reclamo.

Se recomienda emplear las 3 opciones simultdneamente, para asegurar que cualquier persona que requiera

reportar sus afectaciones debido al proyecto pueda hacerlo. Seria necesario publicar los respectivos
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numeros telefénicos, direcciones web o direcciones postales de la oficina de quejas y reclamos en las partes

exteriores de los sitios celulares, asi como en documentacidn y publicidad oficial de la Red Compartida.

El sistema seria administrado por la Oficina de Quejas y Reclamos, misma que funcionaria como nexo entre
la percepcion de los afectados y Altan. En el sentido que la oficina recibe las quejas y reclamos de los
afectados, y después, le hace conocer a Altan, como y dénde es que se presentan mayores afectaciones
reportadas. Esto a partir del analisis de la informacién recopilada de las quejas y reclamos, usando para ello
mapas de concentracién de quejas y reclamos, tipos e importancia de las afectaciones, entre otros. La
oficina tendria su propio registro y base de datos que podrian ser empleados como base para evaluar y
fundar el requisito de un AIB en una poblacién especifica por parte de los especialistas en EIS. Asi mismo,

esta oficina sera una fuente de informacidn para el monitoreo del proyecto y de las medidas de mitigacion.
Acuerdos de intereses y beneficios

Debido a la magnitud de la Red Compartida se necesitaria de miles de personas para poder llevar a cabo un
AIB por cada sitio construido o habilitado. En este caso seria dptimo que se creara un sistema que permita
solicitar que se lleve a cabo un AIB en una o varias zonas afectadas a peticion de los afectados por el
proyecto. Mismo sistema no deberia provenir de Altan, sino de un ente gubernamental como PROMTEL o
la SCT, asi como de los encargados de la EIS, para que las solicitudes se evallen con imparcialidad. La oficina
de quejas y reclamos puede servir como base para llevar a cabo investigaciones que permitan conocer de
antemano en qué lugares es necesario realizar investigaciones presenciales, para luego dictaminar si es
necesario pactar un AIB. Si a partir de una solicitud de AIB se demuestran afectaciones graves creadas por
el proyecto, se tendria que hacer efectivo el requerimiento de un AIB, y que al pactar el mismo, Altan se
comprometa a resarcir los dafos provocados por el proyecto y que se establezcan garantias para los
afectados. Dentro de una junta para un AIB es necesario que estén presentes representantes del
desarrollador (Altan), asi como de los afectados, y que uno de los encargados de la EIS sirva como mediador

entre ambos y se asegure que exista conformidad entre ambas partes al cerrar el acuerdo.
PGIS del proyecto

El Plan de Gestién de Impacto Social (PGIS) de la Red Compartida representa un documento en el cudl se
habla especificamente de que impactos son generables por el proyecto y se explica como y en qué momento
se deben de realizar las medidas de mitigacion antes propuestas, asi como una breve descripcion del futuro

monitoreo de su implementacién y de los posibles impactos. En este caso el PGIS formara parte de la EIS y
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no esta pensado como un documento independiente a la misma. Tampoco es posible proponer un PGIS
especifico al proyecto, ya que se requiere conocer todos los recursos con los que cuenta el desarrollador, y

administrar y adjudicar los mismos en un plan de actividades puntual.

Para determinar si las estrategias del PGIS son efectivas, serd necesario comenzar a recolectar y evaluar
métricas de desempefio de los diferentes procesos que se lleven a cabo. Entre estas se encuentran: nimero
de quejas y reclamos mensuales, mapa semestral de procedencia de quejas y reclamos, nimero de
resoluciones de quejas y reclamos, AIB pactados anualmente, cantidad y ubicacién de sitios que han sido
mimetizados mensualmente, conformidad y aceptacién del proyecto por area geografica, indice de
marginacién por entidad federativa y municipios dentro de la cobertura de la Red Compartida, cantidad
monetaria destinada a resarcimiento de impactos no mitigados, cantidad monetaria gastada localmente en
materiales o mano de obra por localidad. El PGIS debera rediseiiarse después de que se alcance la madurez
del sistema de monitoreo planteado, ya que actualmente no se evallan, ni miden, las métricas sobre las

que se fundamenta.

Las estadisticas mencionadas se basan en encuestas periddicas aplicadas a usuarios de la Red Compartida,
resultados de la oficina de quejas y reclamos del proyecto, reportes técnicos que indiquen todas las
caracteristicas de los sitios construidos o habilitados, estadisticas demograficas del INEGI, asi como datos

logisticos y administrativos internos del proyecto.
Implementacion de PGIS y AIB

El PGIS debe de ser incluido e implementado dentro de las actividades del proyecto a partir de su
publicacidn, por lo que es necesario que se logre una coordinacién y preparacién de grupos de trabajo para
que todos los implicados comprendan ampliamente como es que se deben de llevar a cabo las medidas
para mitigar los impactos del proyecto. Esto implica que deberdn de existir juntas grupales donde se
explique, segun el drea de trabajo de cada grupo, que datos se necesitan para el monitoreo de cierta
actividad y como recopilarlos, pudiendo preparar a un integrante de cada grupo para encargarse de tal

tarea.

El desempefio del PGIS debe ser evaluado anualmente para poder conocer si necesita cambios practicos o
estratégicos, esto se determina a partir de los resultados histéricos que entreguen las métricas que

conforman el plan de monitoreo del proyecto. Bajo el esquema propuesto, cambios significativos podran
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ser realizados a partir del segundo afio de implementacion del PGIS, ya que a partir de tal momento se

contara con suficiente informacién para tomar decisiones justificadas.

Los AIB necesitaran ser reevaluados anualmente, esto por parte de encargados de las EIS y ya no por entes
gubernamentales. Este proceso podria ser implementado dentro de las auditorias por proponer, y que
anualmente se logre una revaluacién del desempefio de la compensacién de impactos sociales generados

por el proyecto.
Planes de desempeiio social continuo

Debido a que Altan solo opera la Red Compartida, y la misma estd siendo construida por parte de las
empresas proveedoras, Huawei y Nokia (Altan Redes, 2017), sera necesario que Altan se asegure que cada
compromiso que pacte, asi como todo lo relativo a la EIS, sea aceptado e implementado de igual manera
por dichas companiias. En este caso no es necesario crear un PGIS especifico para las empresas que
implementan la red, ya que las actividades y procesos por realizar ya fueron consideradas dentro del
proceso de evaluacién y mitigacion, solo es necesario que se comprometan a seguir y llevar a cabo tales

recomendaciones.

3.1.4 Disefio e implementacién de programas de monitoreo

Disefio y establecimiento de indicadores

Como se establecié anteriormente, en México se registran o recolectan pocas métricas significativas con
respecto a las telecomunicaciones y las TIC. Debido a esta razdn serd necesario proponer nuevos
indicadores para el monitoreo del desempefio de la Red Compartida en sus diferentes etapas, asi como de
las medidas de mitigacién y del desarrollo o evolucién de las telecomunicaciones con respecto a sus
consumidores. Para establecer que indicadores se necesitan, se empled un cuadro légico general (Tabla

3.1), acompafiado de sus respectivas tablas de establecimiento de indicadores (Tablas 3.2 y 3.3).

Cuando se construye un cuadro légico general que antecede a la puesta en marcha de un proyecto, se
toman en cuenta primero que efectos se busca que genere y de esta manera se trabajan los requerimientos
operacionales, asi como financieros. En este caso la Red Compartida ya fue puesta en marchay se construyd

el cuadro légico a partir de las actividades realizadas.
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Recursos

Actividades

Consecuencias (0-3 afios)

Resultados (4-6 afos)

Impactos (7-10 afos)

¢ Financiamiento de porlo
menos 7 mil millones de
ddlares

¢ Concesién de espectro
radioeléctrico, banda 28- 700
MHz

¢ Experiencia de empresas en
el sector de
telecomunicaciones (Nokia,
Huawei,Consorcio Altan,
Megacable,etc.)

¢ Acuerdos de comparticién
de infraestructura

¢ Disefio y planeacién
de lared

¢ Contratacién de
personal

¢ Despliegue de lared*
¢ Medidas de
mitigacion de impactos
sociales*

¢ Implementacion de
sistemas de gestion
social

* Operacién de lared

¢ Mantenimiento de la
red

¢ Creacion de trabajos
directos e indirectos,
permantentes y temporales
¢ Creacion de una nueva red
de servicios de
telecomunicaciones 4G, y
futuramente 5G

* Generacién de impactos
ambientales y sociales

* Mitigacion de poisbles
impactos generados

¢ Implementacion de
sistemas de gestion social

* Derrama econdmica local,
a partir de mitigacion y AIB

¢ Creacion de bienestara
corto y mediano plazo

¢ Mayor competencia en
servicios moviles de
telecomunicaciones

e Aumento de la reputacién
del proyecto

e Aumento de usuariosy
OMV de servicios moviles
4G (corto plazo) y 5G (largo
plazo)

e Aumento de proyectos
locales a partir de medidas
de mitigacién, compromiso
social y AIB

¢ Aceptacion del proyecto

¢ Poblacidn habilitada

tecnoldgicamente

e Cobertura de servicios 4G/5G de
por lo menos 92.2%** de la
poblacion

e Aumento en el indice de
digitalizacion nacional

¢ Posible adopcion tecnolégica
que permita laimplementacion
de conceptos de la Sociedad de la
Informacidn

¢ Disminucion de la brecha digital
en México

*Actividades descritas detalladamente en la fase de mitigacion **Porcentaje de cobertura poblacional basado en INEGI (2011)

Tabla 3.1: Cuadro légico general de la Red Compartida.
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Dentro del cuadro légico general de la Red Compartida (Tabla 3.1) se entienden como consecuencias a los
impactos que se presentan inmediatamente o a mas tardar 3 afios después de haberse realizado las
actividades del proyecto. Los resultados son para un lapso de 4 a 7 afios, y los impactos de 7 a 10 afios. Los
recursos representan todo aquello que se tiene a disposicién para poder realizar las actividades del
proyecto. Los resultados e impactos se contemplan tomando en cuenta que se concretara la mitigacién
propuesta de impactos sociales, por lo que representan solamente aspectos positivos. Al evaluar el plan de
monitoreo serd posible juzgar si el proyecto se aleja de las consecuencias, resultados e impactos antes

presentados.

Dentro de las tablas de establecimiento de indicadores (Tablas 3.2 y 3.3) se formulan preguntas relativas al
proyecto, englobadas por un area de estudio, y que se buscaran responder a partir de indicadores. Esto
asegura que los indicadores propuestos cumplan un objetivo especifico y sean utiles para desarrollar

conclusiones acerca del proyecto y tomar decisiones a futuro.

Para el caso de la Red Compartida nos interesa saber el rendimiento de la red en términos socioeconémicos,
asi como la influencia y efectividad de las medidas de mitigacién propuestas. El monitoreo entregara
entonces métricas histdricas que permitiran describir la evolucidén del proyecto a lo largo del tiempo. Al no
contar con una linea base adecuada y anterior al proyecto, serd necesario depender solamente de los
resultados entregados por el monitoreo de los indicadores y su desarrollo. Los indicadores propuestos se

acompafian de una forma simple para su evaluacion, que sera extendida en el plan de monitoreo posterior.

Los indicadores propuestos no fueron desarrollados de la mano de los afectados, sino solo a partir de la
teoria del marco légico y de indicadores de desempeiio, lo cual evita que el monitoreo alcance su mayor
potencial. No obstante, esto no refleja que no se tenga contemplado lograr que si se les incluya, y cuando
se dé comienzo a la gestidén adaptativa serd necesario abrir las puertas a tal participacion. En tal momento
se contard con una mayor experiencia por parte del desarrollador del proyecto y los expertos de EIS en

sistemas participativos, por lo que su integracion al PGIS sera rdpida y efectiva.
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Area de estudio

Preguntas por responder

Indicadores

Evaluacion

Rendimiento del proyecto

é¢Qué cambios econdmicos y
sociales involucrara la Red
Compartida?

¢ NUmero de empleos creados a
partir de la Red Compartida (R.C.)

* Suma de empleados de
Altan y empleados OMV

* Proporcion de empleados de
OMV que trabajan en laR.C.

e Empleados de OMV de la
R.C. dividido entre nimero
total de empleados

e NUmero de negocios que son
usuarios de laR.C.

® Datos Altan, contratos de
OMV, y Datos OMV,
empresas usuarias de sus
servicios

e Cantidad y tipos de servicios
ofertados a través de laR.C.

¢ Datos Altan y datos OMV

¢ Numero de personas que antes
no podian acceder a servicios de

telecomunicaciones y que ahora

son usuarios de la R.C.

¢ Encuesta a usuarios de la
R.C. por parte de Altan

e indice de marginacién por
municipio

¢ Evaluado por el CONAPO

e indice de digitalizacion

e Requiere de otros 6
indicadores, evaluado a
partir de datos INEGI

¢Cuantas personas utilizan la Red
Compartida?

e Numero de usuarios de laR.C.

e Datos OMV

e NUmero de usuarios de internet
através de laR.C.

¢ Datos OMV

¢ NUmero de personas que
adquirieron un dispositivo
inteligente solo para accederala
R.C.

¢ Encuesta a usuarios de la
R.C. por parte de Altan

¢ NUmero de personas que se
transfirieron alaR.C.

¢ Encuesta a usuarios de la
R.C. por parte de Altan

¢Se logrdé una mayor competencia?

* Proporcion de OMV que operan
dentro de laR.C.

¢ Divison del nimero de
OMV de laR.C. entre el
nimero de OMV total

 Participacion porcentual de los
OMV dentro del mercado de
telecomunicaciones

* Divison de ingresos
totales de OMV entre los
ingresos totales debido a
servicios de
telecomunicaciones

® Precio promedio mensual de
servicios de telefonia movil

e Datos IFT

® Precio promedio mensual de
servicios de Internet movil

e Datos IFT

Tabla 3.2: Tabla de establecimiento de indicadores con respecto al rendimiento del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Area de estudio

Preguntas por responder

Indicadores

Evaluacion

Medidas de mitigacion

éLa Red Compartida cred
beneficios localmente?

o Cantidad de capital de la Red
Compartida (R.C.) destinado a
compra de materiales, servicios y
mano de obra local

¢ Datos internos de Huawei
y Nokia, pedidos por Altan

e Cantidad de capital invertido en
proyectos locales y sus ubicaciones

¢ Datos internos Altan

¢ Capital destinado a la trata de
desechos creados por las
actividades de laR.C.

¢ Datos operativos Huawei
y Nokia, pedidos por Altan

¢ Trabajos permanentes creados
en localidades

¢ Datos internos Altan

¢ Numero de afectaciones
reportadas por
municipio/localidad

¢ Datos Oficina de Quejasy
Reclamos

¢Qué tan efectiva fue la
mitigacion propuesta?

e NUmero de quejas y reclamos
con respecto a radiaciones E.M.

¢ Datos Oficina de Quejasy
Reclamos

e NUmero de quejas y reclamos
con respecto ala fase de
construccién

¢ Datos Oficina de Quejas y
Reclamos

e Numero de quejas y reclamos
segun su ubicacidn geografica

¢ Datos Oficina de Quejasy
Reclamos

e NUmero y ubicacion de sitios
mimetizados

e Datos internos Altan

¢ Ubicacion de localidades que
requirieron de un AIBy razén
principal de su solicitud

¢ Datos internos Altany
datos Oficina de Quejasy
Reclamos

¢ Cantidad de accidentes
experimentados en la fase de
construccién

¢ Datos Altan, a partir de
reportes de Huawei y
Nokia

e Usuarios de laR.C. en estado de
marginacién que sustituyeron
necesidades para poder acceder a
laR.C.

¢ Encuesta a usuarios de la
R.C. por parte de Altan

Tabla 3.3: Tabla de establecimiento de indicadores para las medidas de mitigacion.
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Plan de monitoreo

El plan de monitoreo de la Red Compartida se compone de los indicadores antes propuestos, su descripcién
individual, como medirlos, su frecuencia de medicidn, asi como el ente responsable del indicador, y puede
ser observado en la Figura 3.4. Para este plan no es posible que una sola organizacién mida cada uno de los
indicadores, por lo que serd necesario buscar un entendimiento entre Altdn, las empresas contratistas

(Huawei y Nokia), asi como el IFT, el INEGl y PROMTEL.

PROMTEL forma parte de los responsables de los indicadores ya que se propuso que le fuera asignada la
responsabilidad de crear y administrar la Oficina de Reclamos y Quejas del proyecto, misma que sera
responsable de las métricas relevantes a los procesos de mitigacion de impactos. Altan serd responsable
de, primero, asegurar que los indicadores relativos a la construccidon sean medidos y reportados por sus
proveedores, Huawei y Nokia, al llevar a cabo la etapa de despliegue, y segundo, de recabar la informacién
concerniente a OMV, asi como de usuarios de la red. EI IFT es contemplado en indicadores relativos a precios
promedio y niveles de competencia, que en gran mayoria ya mide, por lo que solo sera necesario conocer
con qué frecuencia lo hace o hard en un futuro. El INEGI es contemplado pare medir el indice de
digitalizacion. Este ultimo indice se adjudica al INEGI debido a que es de naturaleza compleja y requiere de
otros indicadores para poder estimarse, parte de ellos no se estiman adecuadamente en México. Asi mismo,
dicho indicador representa una medida de interés nacional, que no solo reflejaria el desempeiio de la Red
Compartida, sino que describiria la situacion de México en materia de telecomunicaciones de forma
adecuada y completa. El indice de marginacién a nivel local y estatal es medido por el Consejo Nacional de

Poblaciéon (CONAPOQ), a partir de los censos de vivienda del INEGI.

El plan propuesto representa una base para un monitoreo futuro de mayor profundidad. Esta primera
versién permitira levantar una gran cantidad de datos que servirdn para el desarrollo de nuevos indicadores
de mayor complejidad y para poder identificar cambios y desarrollos significativos creados por la Red

Compartida.
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Indicadores

Descripcion

Fase del proyecto

Utilidad

Encargado de su
medicion

Frecuencia de
medicién

Forma de medicion

* Niumero de empleos
creados a partir de la Red
Compartida (R.C.).

Generacion de
empleo a causa del
proyecto

Despliegue y
operacion

Permite cuantificar la aportacion
econémica del proyecto hacia la
sociedad

Altan

Anual

Se toman en cuenta los trabajos
creados por Altan (planta
externa e interna), empresas
encargadas de operaciones
especiales, los empleos
especificos en Nokia y Huawei,
los trabajos que generan los
OMV, asi como los posibles
trabajos indirectos basados en
una investigacidn de los mismos

® Proporcién de empleados
de OMV que trabajanen la
R.C.

Porcentaje de todos
los trabajadores de
OMV que es
especificoalaR.C.

Operacion

Posiciona a la R.C. segln su
aportacion a la creacion de
empleos indirectos

Altan

Trimestral

Suma de todos los trabajos
creados a partir de OMV
dividido entre ndmero de

trabajadores totales de OMV.
Para esto Altdn necesita
recopilar informacién de sus
clientes y del IFT

* Numero de negocios que
son usuarios de laR.C.

Empresas que
contratan servicios de
laR.C.

Operacion

Permite conocer si la R.C. estd
siendo usada en operaciones y
procesos empresariales

Altan

Trimestral

Se recompilan datos internos de
los OMV referidos a que
cantidad de empresas
contrataron sus servicios

¢ Cantidad y tipos de
servicios ofertados a través
delaR.C.

Oferta de servicios de
telecomunicaciones
delaR.C.

Operacion

Desglosa la cantidad y tipo de
servicios ofertados para conocer si
existe una concentracioén o
diversidad de los mismos. Permite
ubicar oportunidades en la red

Altan

Semestral

Suma y categorizacién de los
servicios que ofertan los OMV de|
la Red Compartida. Pudiendo
dividirlos por calidad de
servicio, ancho de banda
requerido o finalidad de servicio

¢ NUmero de personas que
antes no podian acceder a
servicios de
telecomunicacionesy que
ahora son usuarios de la
R.C.

Personas cuyo primer

contacto con servicios

de telecomunicacion
sedebealaR.C.

Operacion

Demuestra una mayor cobertura
poblacional comparado con redes
de telecomunicaciones
preexistentes y programas
sociales. Asi como la penetracién
de servicios de telecomunicaciones
y la brecha digital

Altan

Semestral

Se mide a partir de una encuesta
semestral a usuarios dela R.C,,
serd necesario establecer tratos
con los OMV para quela
encuesta se despliegue en todos
los servicios que se oferten.

o indice de marginacién por
municipio/estado

indice complejo que
describe las carencias
que vive la poblacion
segun su drea
geografica

Despliegue y
operacion

Puede ser tomado en cuenta para
fundar proyectos locales y
establecer AIB, también habla del
rendimiento del proyecto al
solucionar carencias en servicios
de educacion

CONAPO

Cada 5 afios

Su medicidn depende de
diferentes medidas de diferentes
dependencias gubernamentales

y es de naturaleza compleja. El
CONAPO lo mide cada 5 afios y
solo es necesario consultarlo.

o indice de digitalizacién

indice complejo que
mide el nivel de
adopciony uso de TIC
en el pais, asi como
los impactos
socioeconémicos que
generan

Operacion

Permite conocer el estado de
desarrollo de un pais, en terminos
dela digitalizacion.

INEGI

Anual

Este indice depende de 6
componentes: Asequibilidad,
Confiabilidad de redes,
Accesibilidad, Capacidad,
Utilizacion y Capital humano. Su
medida representa el promedio
dela suma de todos ellos. Su
estructura y calculo pueden ser
consultadon en (Katzetal.,
2014).

¢ Nimero de usuarios de la
R.C.

Cuantas personas
fisicas contrataron
servicios de laR.C.

Operacion

Permite hacer promedios de trafico

y rendimiento de |a red. Puede ser

desglosado en tipos de servicios y
frecuencias de uso de servicios

Altan

Semestral

Suma total de los usuarios no
empresariales de servicios de
OMVdelaR.C.

* Nimero de usuarios de
internet através de laR.C.

Cuéntas personas
contrataron servicios
de Internet de Banda

Anchade laR.C.

Operacion

Cuantifica la atribucién dela R.C. a
la penetracion de Internet de
Banda Ancha en el pais. Seria
necesario conocer si dichos

usuarios son nuevos a este tipo de

servicio o si solamente se
transfirieron de otra empresa

Altan

Semestral

Suma de usuarios de servicios
de Internet de OMV, desglosado
en personas y empresas. Se
pueden incluir preguntas
relativas al estado de los
usuarios con respecto a Internet
dentro de la encuesta semestral
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Encargado de su

Frecuencia de

Indicadores Descripcion Fase del proyecto Utilidad o, o Forma de medicion
medicién medicién
* Nimero de personas que Periosas queno Semide a partir de una encuesta
i ; . contaban con un semestral a usuarios dela R.C.
adquirieron un dispositivo di . Mide la aportacién del proyecto a ) N !
. . ispositivo " L. . . serd necesario establecer tratos
inteligente solo para . X Operacion la penetracion de servicios 4G/5G, Altan Semestral
d | d id inteligente antes de asicomo a la digitalizacién con los OMV para que la
acceder a la Red Compartida buscar tener acceso a encuesta se despliegue en todos
(R.C.) laR.C los servicios que se oferten.
Personas que
contrataban servicios Métrica que puede ser apoyada por Se mide a partir de una encuesta
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Tabla 3.4: Plan de monitoreo de la Red Compartida.
Fuente: Elaboracion propia (2018).

97



Gestién adaptativa

La gestion adaptativa de la Red Compartida necesitara implementarse después de por lo menos 2 afos de
operacion de la misma, para que en ese intervalo de tiempo se logre establecer una cantidad considerable
de informacidn relativa al proyecto y que a partir de la misma se conozca su evolucién y comportamiento.
Esto incluye no solo a los indicadores de desempefio, sino también a las posibles reacciones y cambios
sociales que pueda desencadenar. 2 afios es un tiempo pertinente para que los sistemas y estrategias
propuestos sean aplicados y optimizados, y que asi logren su madurez. En este lapso se llevard a cabo una
familiarizacidon nacional con el proyecto, que podra implicar su aceptacidon o rechazo por parte de la
poblacién, que podria provocar nuevos impactos y dindmicas que no fueron contempladas dentro de esta
evaluacion. En tal punto en el tiempo tal vez existan suficientes precedentes de AIB que permitan mejorar

su implementacidn o conocer si el sistema de solicitud de los mismos necesite ser cambiado.

Si, al momento en que se prevé la implementacion de la gestidon adaptativa, se considera que los sistemas
de participacidon no son suficientemente efectivos o que no producen los resultados esperados, sera
necesario replantear su estructura y designar personal encargado solamente a ese fin, pero ahora bajo un
Sistema de Gestidn Social (SGS). Lo que requeriria de la contratacion de personal preparado en aspectos
sociales para apoyar a los expertos en EIS, mismos que requeririan mantener su presencia en el proyecto
por mayores periodos de tiempo de lo que se contempla en esta evaluacién. Hecho que podria implicar la
contratacién de expertos de otros paises, ya que en México no existe un gran nimero de expertos en EIS, y

tampoco en EIA.

Auditorias sociales

Asi como se asignd una empresa de auditores técnicos para evaluar aspectos técnicos del despliegue de la
red, seria necesario asignar a expertos auditores sociales para que evalien como se efectla la practica de
EIS de la Red Compartida y si se estan logrando los objetivos de la misma. Es posible que se les de tal
responsabilidad a los encargados de la EIS, ya que aunque ellos no implementan en su totalidad la EIS, si
conocen afondo al proyecto y cémo es que los sistemas propuestos deberian de funcionar e implementarse.
A diferencia de la gestion adaptativa, en las auditorias es posible detener completamente procesos y
sistemas que se busquen cambiar o reemplazar, y es en ella donde se declararan cambios de direccidon

abruptos en la implementacién de la EIS o se reconocera el buen trabajo realizado.

Al aplicar la EIS propuesta se llevaria a la Red Compartida de un nivel 0 0 1, a un nivel 4 y posteriormente 5,

en la escala de sistemas de gestion ambientales y sociales (Figura 2.10), asegurando su desempefio social.
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Capitulo 4: Aplicacion de la propuesta al proyecto de la Red Compartida

En este capitulo se comentan las consideraciones necesarias para aplicar la metodologia propuesta de
manera practica sobre el proyecto de la Red Compartida. Se presenta el programa Pueblos Magicos de la
Secretaria de Turismo y su implicacién dentro de dicha red. Finalmente, se explica cdmo se aplicé la
propuesta de manera practica, a partir de una visita técnica al Pueblo Magico de Tepoztlan, y las limitaciones

gue esto implica.

La propuesta explicada en el capitulo 3, estd referida a la implementacidn de una EIS sobre el proyecto Red
Compartida a nivel nacional, cuyas implicaciones y requerimientos también fueron desglosados
ampliamente. Buscar aplicar la propuesta sin formar parte de la empresa Altdn Redes o un ente
gubernamental apropiado, prueba ser una tarea ardua, tomando en cuenta la falta de capital humano,

ademas de que la mayor parte de la informacién requerida para la misma no es publica.

Debido a tales limitaciones, se optd por analizar y evaluar qué parte de la propuesta era posible aplicar
teniendo en cuenta las condiciones anteriores. Se concluyé que era necesario definir un area de estudio
donde ya se encontrara presente el proyecto de la Red Compartida, realizar un plan de accién para poder
identificar estaciones radioeléctricas del proyecto en tal localidad, asi como la aplicacidon de una encuesta
de opinion referida al proyecto y en general a las telecomunicaciones para obtener datos referidos a la

poblacién escogida.

Se decidid realizar tal aplicacidon en un Pueblo Magico, mismo que ya contara con cobertura por parte del
proyecto de la Red Compartida, esto debido a que son las Unicas localidades involucradas en el proyecto
que deberan de ser cubiertas en su totalidad (Altan et al., 2017), y que pueden ser recorridas y estudiadas
en un corto tiempo debido a su area reducida. Igualmente, representan localidades que podrian
beneficiarse ampliamente del proyecto, debido a los posibles nuevos y mejores servicios de

telecomunicaciones que se podrian llegar a ofertar.

Se determind que la identificacién de las estaciones base, pertenecientes a la Red Compartida, requeriria
de mapas de ubicaciones de antenas, creados a partir de algun tipo de aplicacion que registre tal
informacidn, asi como de la visita a dichas ubicaciones para determinar si se tratan de antenas individuales
de otros operadores o torres para la colocalizacién de antenas. Teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas

de los sitios LTE, explicadas en el capitulo 1, seria posible determinar que sitios cuentan con la capacidad
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instalada que requiere este tipo de red, asi como su posible adjudicacion al proyecto, basada en la

identificacion de antenas que operan en la banda LTE700.

4.1 Los Pueblos Magicos

Como se menciond en el capitulo 1, un Pueblo Mdgico es aquel que ha preservado, valorado y defendido
su cultura, incluyendo su historia, tradiciones y contexto ambiental, a través del tiempo, y que presenta una
dualidad entre la cotidianidad actual y la vivida en épocas anteriores. Dichos aspectos los hacen localidades
auténticas con un gran bagaje cultural y de un alto interés turistico. El programa Pueblos Magicos se cred
en el afio 2001 por la Secretaria de Turismo (SECTUR). Los Pueblos Magicos son determinados y nombrados
por la SECTUR a partir de los lineamientos generales para la incorporacion y permanencia al programa
Pueblos Magicos (SECTUR, 2014), y representa un distintivo que se le otorga a localidades que cumplen con

ciertas caracteristicas y que logran la acreditacién de las mismas.

Un Pueblo Magico recibe apoyo gubernamental, normalmente en forma de subsidios y asesorias, para
lograr el aprovechamiento de sus recursos naturales, mantener y expandir su infraestructura de servicios,
la tecnificacion e innovacién de sus productos turisticos, asi como toda accion que contribuya al aumento
de su actividad turistica. Este plan sigue la idea de buscar crear bienestar a partir del aumento y mejora de
actividades turisticas en los Pueblos Magicos. También se enfoca en fomentar el desarrollo sustentable de
dichas localidades. Hoy en dia existen 111 Pueblos Magicos, y se establecié que la Red Compartida cubrird
la totalidad de ellos (Altan et al., 2017). En la Figura 4.1 es posible observar las ubicaciones de todos los

Pueblos Magicos y el nombre de algunos de ellos.

Después de cumplido el primer hito de la Red Compartida, se expresé que 29 Pueblos Magicos ya contaban
con cobertura por parte del proyecto (PROMTEL, s.f. b) y cuya huella de cobertura puede ser consultada en
(PROMTEL, s.f. c). En la Figura 4.2 se nombran y ubican los Pueblos Magicos donde actualmente opera la

Red Compartida.

En ambos mapas se visualiza el indice de marginacion del CONAPO del afio 2010 para cada estado de la
Republica Mexicana, lo que permite una rapida interpretacion de la posible situacién socioeconémica para
cada Pueblo Magico. Es posible crear mapas que utilicen este indice en su versién municipal pero la
visualizacién de los mismos prueba ser poco clara debido a la inmensidad de municipios que existen por

cada estado.
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Figura 4.1: Ubicaciones de todos los Pueblos Magicos de México e indice de marginacidn estatal.
Fuente: Elaboracidon propia (2018), basada en SECTUR (2016) y CONAPO (2011).
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Figura 4.2: Ubicaciones y nombres de los Pueblos Magicos donde actualmente opera la Red Compartida.
Fuente: Elaboracion propia (2018), basada en PROMTEL (s.f. b) y CONAPO (2011).
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4.2 El caso de Tepoztlan
Para la aplicaciéon de la propuesta se escogid el Pueblo Magico de Tepoztlan. Esto debido a que se ubica en

el estado de Morelos, cuyo indice de marginacidn es de nivel medio, y por su gran tamafio comparado con
otros Pueblos Magicos, ademas de su cercania a la Ciudad de México. Se considera el indice de marginacion
estatal y no municipal, debido a que los posibles impactos sociales del proyecto no se restringen en areas
puntuales y pueden afectar a todo el estado. Un estado con un indice de marginacién bajo a muy bajo no
experimentara los mismos cambios ni beneficios de un proyecto que otro con un indice de marginacion
medio a muy alto. La Red Compartida puede contribuir a la disminucién del indice de marginacion al afectar
o mejorar las dimensiones de educacién y de ingresos monetarios del indice de manera local. Cambio que

puede ser monitoreado para conocer su evolucidon o mejora.

Tepoztlan es la cabecera municipal del municipio del mismo nombre, ubicado en el norte del estado de
Morelos a una altitud aproximada de 1700 m.s.n.m., tiene 14,131 habitantes (INEGI, 2011), y fue uno de los
primeros Pueblos Magicos declarados, perdié tal titulo en el afio 2009, y recuperé la denominacién de

Pueblo Magico en el afio 2010.
Linea base de Tepoztlan

Los datos referidos a las telecomunicaciones en el pueblo de Tepoztlan solo existen a nivel estatal (Estado
de Morelos) y municipal (Municipio de Tepoztlan), y se basan en el Anuario Estadistico 2016 del IFT (IFT,
2017), ya que no forma parte de la ENDUTIH del afio 2016.

En él anuario se expresa que en el municipio de Tepoztlan existieron, en el afio 2016, de 42 a 57 lineas
telefdnicas fijas por cada 100 hogares, de 22 a 29 accesos a televisidn restringida por cada 100 hogares, de
25 a 35 lineas telefdnicas fijas no residenciales por cada 100 unidades econdmicas y de 1 a 4 accesos a
televisién restringida por cada 100 unidades econdmicas, y no se menciona una estadistica municipal
referida al acceso a Internet y tampoco a Banda Ancha fija o movil. Estas estadisticas representan una
situacioén anterior a la Red Compartida y pueden servir como una linea base parcial. Una unidad econdmica

se define como un ente que brinda bienes y servicios.

A nivel estatal, se estima que el sector de telecomunicaciones genera 4,251 empleos. También se menciona
en dicho anuario, que existieron 75 lineas telefdnicas no residenciales por cada 100 unidades econémicas,
una penetracién de Banda Ancha fija no residencial del 32% por cada 100 unidades econdmicas, y

residencial del 47%, y que la Banda Ancha fija se proporciona, primordialmente, por cable de cobre trenzado
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(62% de los servicios), por cable modem (21%), y solo 16% por fibra dptica. El 64% de la poblacién en
Morelos cuenta con servicios de Banda Ancha mdvil y la teledensidad estatal de telefonia mévil es de 91,
donde la ciudad de Cuernavaca contribuye con una teledensidad de 128. La teledensidad es un indicador
medido por el IFT que representa el alcance que tiene un servicio de telecomunicaciones hacia los posibles
consumidores en un intervalo de tiempo especifico y se emplea para conocer la adopcién de dicho servicio

por la poblacion (IFT, s.f.).

También se visualiza el porcentaje poblacional, referido a hogares, que cuenta o no con servicios de
telecomunicaciones, donde destaca que el 27% de los hogares en Morelos no cuenta con ningln servicio
de telecomunicaciones, y el 73% cuenta con por lo menos un servicio de telecomunicaciones. Los servicios
gue se toman en consideracidn son: el servicio de Internet, la telefonia (moévil y fija) y la television
restringida. Igualmente, se menciona que porcentaje de la poblacion estatal cuenta con diferentes
dispositivos relacionados con las TIC, como son aparatos de radio (63%), los equipos de computo (44%),
televisiones analdgicas (53%) y digitales (64%), pero en ningin momento se menciona una estadistica
referida a los teléfonos maviles o teléfonos inteligentes. De los 62 accesos a televisidn restringida por cada
100 hogares, 34 son de tipo satelital, 27 son a partir de cable coaxial y 2 se adjudican a televisién por

protocolo IP. La suma anterior representa 63 accesos aun cuando se reportan 62 oficialmente.
Analisis FODA de Tepoztlan

A partir de esta informacion es posible realizar un analisis FODA de la situacién del municipio y estado donde
se ubica el pueblo de Tepoztlan, esto ya que no es posible realizar un analisis puntual referido a esta

localidad debido a la falta de informacidn estadistica acerca de telecomunicaciones en la misma.

Debilidades Amenazas

Fortalezas Oportunidades

Teledensidad de
Banda Ancha movil
estatal mayor al
promedio nacional (64
vs 61)

Teledensidad de
telefonia movil estatal
igual al promedio
nacional (91)

27% de la poblaciéon
estatal no consume
servicios de
telecomunicaciones
Baja penetracion de
servicios basados en
protocolo IP (IPTV),
oportunidad para
servicios basados en la
Red Compartida, como
VOLTE y VILTE

En elanuario no hay
estadisticas de
Tepoztlan a nivel
localidad

Tampoco hay datos
municipales con
respecto a Banda
Ancha fija y movil
No se conoce el
nimero de usuarios
que cuentan con un
celular inteligente en
laregién

Los datos estadisticos
estatales estan
altamente
influenciados por los
resultados de la ciudad
de Cuernavaca

Falta de habilitacion
de usuarios y falta de
dispositivos moviles
inteligentes podrian
representar una
demanda de servicios
baja

Figura 4.3: Analisis FODA de Tepoztlan con respecto a telecomunicaciones.
Fuente: Elaboracion propia (2018), basada en IFT (2017).
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4.2.1 Aplicacion de la propuesta
Durante la visita técnica en Tepoztldn, se procedid a ubicar las torres de antenas de la localidad, utilizando

un mapa de posibles ubicaciones de torres y antenas creado a partir de la aplicacién OpenSignal. Dicha
herramienta detecta y triangula ubicaciones aproximadas de torres y antenas a partir de un dispositivo
celular con tarjeta SIM y que cuente con algun servicio de telecomunicaciones adquirido. Este proceso se
efectué empleando dos tarjetas SIM de 2 proveedores de servicios diferentes, y posteriormente, las
ubicaciones resultantes se registraron en un mapa de la herramienta Google Maps para poder localizar cada
posible ubicacion en tiempo real durante la visita. El mapa empleado (Figura 4.3) ubicé efectivamente
antenas individuales de los respectivos proveedores, pero ninguna torre o sitio de antenas, que era lo que
se buscaba primordialmente. También revelé las malas practicas de despliegue de los respectivos
operadores, habiendo presenciado antenas con falta de soportes apropiados y con instalaciones precarias,
asi como una falta de inversidén en capacidad, y no en acceso, en esta localidad, ya que los servicios que

proveen estaban saturados durante la visita técnica.
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Figura 4.4: Uso de la aplicaciéon OpenSignal y mapa de posibles ubicaciones de antenas y torres empleado durante la visita técnica
en Tepoztlan.
Fuente: Elaboracion propia (2018), a partir de la recopilacién de informacion proveniente de OpenSignal.

El recorrido de la visita técnica se efectud a pie y abarcé la mayor parte de Tepoztlan, solo evitando zonas
que implicaran algun tipo peligro, por ejemplo, las que se ubican en la cercania de carreteras. De este modo
se ubicaron las torres que se presentan en las Figuras 4.5 y 4.6, y se comprobd que las ubicaciones de la
Figura 4.4 b) solo representaban antenas individuales que no podrian ser empleadas dentro del proyecto

Red Compartida.
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Figura 4.5: Ubicacion de las torres de antenas identificadas en Tepoztlan.
Fuente: Elaboracién propia (2018).

Figura 4.6: Ubicacién puntual de las torres de antenas identificadas.
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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La identificacion de los sitios que formaran parte de la Red Compartida se pensaba lograr a partir de la
ubicacién de antenas especificas a la banda de 700 MHz en los sitios (Figura 4.7), asi como la examinacién
de la infraestructura con la que cuenta cada sitio, prestando especial atencion al tendido de fibra dptica
caracteristico requerido por sitios de redes 4G LTE, asi como los equipos de transmisidn visibles. En la visita
técnica a Tepoztlan no fue posible adjudicar, especificamente, una de las 7 torres identificadas a la Red
Compartida, ya que gran parte de las torres no presentaban tendido de fibra dptica y menos antenas que
operan en la banda en cuestién. Las torres encontradas se fotografiaron para su registro y analisis, y pueden
ser observadas en la Figura 4.8. También existen torres que se encuentran en medio de terrenos o
vecindades, por lo que el sitio celular no es visible, y solo es posible observar la torre con sus respectivas
antenas. Del conjunto de torres encontradas, solo un par podrian creerse que son ocupadas para la Red
Compartida, como son las antenas de la Figuras 4.8 a) y b), debido a que presentan antenas de tipo
monopolo parecidas a las observadas en la Figura 4.7. Se encontrd un sitio que era especifico para la
colocalizacion de antenas y que se encontraba en desuso, Figura 4.8 e), los otros sitios o torres fueron
construidos sobre techos de domicilios (Figura 4.8 a, b y f) o de instituciones publicas, como es el centro de
salud de Tepoztlan (Figura 4.8 d) y la asi llamada, Casa del Pueblo (Figura 4.8 c), que contiene una estacion

de policia.

A partir de los resultados de la ubicacion de sitios, fue necesario modificar el formato de la encuesta que se
habia elaborado antes de la visita, esto debido a que se concluyé que no era posible aislar a la poblacién
gue pudo haber sido afectada por el despliegue de la Red Compartida en la localidad, ya que ningun sitio

pudo ser adjudicado al proyecto en cuestidn.
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Figura 4.7: Ejemplos de antenas comerciales que operan en la banda 28 o LTE 700.
Fuentes: Hojas de especificaciones: Blackhawk, Kathrein, RFS, Laird & L-com.
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Figura 4.8: Fotografias de las torres de antenas encontradas.

Fuente: Elaboracidn propia (2018), excepto f)z.

2 Esta imagen tuvo que ser tomada de: https://www.google.com/maps/@18.9900813,-
99.1067929,3a,41.7y,137.54h,94.84t/data=!3m6!1e1!3m4!1sTvSww_xBzyr5c3J1nkblQA!2e0!7i13312!8i6656, debido a una corrupcién de
archivos en las fotografias tomadas de esta antena durante la visita.
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Como fue mencionado anteriormente, ademas de la identificacidon de los sitios se aplicé una encuesta de
opinién para efectuar un levantamiento de datos referido al proyecto Red Compartida y al despliegue de
redes de telecomunicaciones en Tepoztlan, cuyo formato puede ser observado en el Anexo | y cuyos
resultados se presentan en la Figura 4.9. En un principio la encuesta iba a tratar solamente del proyecto Red
Compartida, pero al no poder identificar puntualmente que acciones y sitios pertenecieron al proyecto, no

hubiera resultado en informacién util o significativa.

La encuesta se realizd en dos dias y horarios diferentes, un dia domingo de 7 a 9 de la tarde y un lunes de 9
a 10 de la mafiana, horarios cercanos al cierre y apertura de negocios, esto para no afectar horarios de
trabajo. En total se encuestaron exitosamente a 21 personas, esto considerando que existieron
participantes voluntarios que no respondieron a gran parte de las preguntas y cuya encuesta no podia ser
tomada en consideracién como una participacién adecuada. Al realizar la encuesta existié un nimero de
hombres que prefirieron no participar en ella, mientras que todas las mujeres a las que se les pregunté su

opinidn siempre participaron. Este hecho resulté en que se encuestara en su mayoria a mujeres.

Otro punto a destacar, es que ninguno de los encuestados, ya fueran exitosas o incompletas las encuestas,
conocia el proyecto Red Compartida o la empresa Altdn Redes. Es importante subrayar tal hecho ya que el

proyecto ya opera en Tepoztlan y aun asi parece que nadie lo conoce.

Considerando tal hecho, al terminar de aplicar cada encuesta, se explicé a los encuestados en qué consiste
el proyecto Red Compartida, sus objetivos (cobertura de 92.2% y una mayor competencia en el mercado),
todas las actividades de despliegue que implica, su cobertura actual, las partes que conlleva una red movil
4G, asi como las oportunidades que podrian existir a partir de los servicios que se pueden llegar a ofrecer a
través de la Red Compartida. Después de dicha explicacién, se les preguntd a los encuestados su opinién
acerca del proyecto, y todas las personas, incluyendo las que declararon estar en contra del despliegue de
redes de telecomunicaciones, demostraron interés hacia el proyecto, pero también expresaron sorpresa,
ya que no podian entender como un proyecto que podria ser benéfico para ellos y que ya opera en su

localidad, no ha tenido ningln tipo de difusidn o ha sido anunciado de alguna manera.

A partir del registro del levantamiento de datos se concluyé que no ha existido acercamiento alguno por
parte de Altan Redes u otro operador o constructor de redes de telecomunicaciones hacia la poblacién de
Tepoztlan. No se han dado ningun tipo de avisos precautorios o anteriores a obras de despliegue y tampoco

se han preguntado las opiniones de los afectados por las obras. Las personas que reportaron haber sido
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afectadas por el despliegue también comentaron que no conocen cual es la autoridad o dependencia hacia

la cual pueden orientar sus quejas y reclamos con respecto a este tipo de obras.
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Figura 4.9: Resultados del levantamiento de datos en Tepoztlan.

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Conclusiones generales

A partir del disefio, elaboracién y aplicacidon de la propuesta de evaluacién de impacto social de la Red
Compartida presentada en esta tesis, fue posible identificar las diferentes carencias y obstaculos que
dificultan la aplicacion de las mejores practicas de EIS sobre proyectos de desarrollo de redes de

telecomunicaciones en México.

Dentro de dichas limitaciones, se encuentra la falta de recoleccién de datos estadisticos, asi como de
indicadores modernos y adecuados, referidos a las telecomunicaciones y servicios de Banda Ancha a nivel
localidad y municipio, por parte de las diferentes entidades responsables de los mismos, como son el INEGI
y el IFT. Otra dificultad es la escasez de datos publicos concernientes a infraestructura de
telecomunicaciones en todo el pais. También, a partir de la visita técnica que se efectud en Tepoztlan, fue
notoria la inexistencia de acercamientos hacia la poblacion por parte de empresas encargadas del
despliegue de redes de telecomunicaciones en la localidad, asi como su desinterés por llevarlos a cabo. De
igual manera, se destaca la inexperiencia nacional e internacional para evaluar los impactos sociales

generados por las telecomunicaciones.

Se concluye que es necesario que se expidan Normas Oficiales Mexicanas y nuevas leyes que rijan el

despliegue de redes de telecomunicaciones a nivel federal y estatal.

Es indispensable que se adopten metodologias, como EIS, dentro del marco juridico de las
telecomunicaciones, asi como de otras industrias en México, para volverlas estadndares y requerimientos

para la evaluacidn, aceptacién y financiamiento de proyectos a nivel nacional.

En el pais no fueron encontrados antecedentes de este tipo de estudio metodoldgico, por lo que este
trabajo representa una manera diferente de aproximarse a problematicas sociales desde la perspectiva de

un proyecto de desarrollo de redes de telecomunicaciones.

En el capitulo 1, se visualizd la situacion actual de México en materia de telecomunicaciones y cémo podria
beneficiarse de un proyecto de desarrollo de redes de servicios de telecomunicaciones de Banda Ancha de
ultima generacién, ademds de expresar la necesidad que existe de buscar metodologias que permitan
evaluar la idoneidad social de proyectos logrados por una Asociacion Publico Privada (APP). Se explican las

caracteristicas principales de la Red Compartida, asi como sus aspectos técnicos principales. También se
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propone el concepto y metodologia de Evaluacién de Impacto Social (EIS) como una alternativa para evaluar

el impacto social generado por proyectos de desarrollo en México.

En el capitulo 2, se mencionan diferentes aproximaciones y estudios que han existido para estimar el
impacto social generado por las telecomunicaciones en diferentes contextos, y como es que las mismas
requieren de una mayor profundidad de andlisis. Se explicaron los conceptos base de las Evaluaciones de

Impacto Social (EIS), asi como las mejores practicas de este tipo de estudios.

En el capitulo 3, se desarrolla una metodologia de evaluacién de impacto social, referida al proyecto Red

Compartida en México, y basada en las mejores practicas de EIS.

En el capitulo 4, se presentan los Pueblos Magicos de México y se aplica la metodologia antes propuesta,

de manera practica, en el Pueblo Magico de Tepoztlan.

Se declara que la estimacion definitiva del impacto social generado por la Red Compartida depende de que
se logren los objetivos principales del proyecto, en cobertura y servicios de telecomunicaciones, asi como
de la apertura y disposicién publica de informacidon concerniente al mismo. Aun sin toda la informacion
requerida, se concluye que la Red Compartida creard impactos palpables e intangibles importantes, ambos
requieren de sistemas y estrategias de identificacién, mitigaciéon y monitoreo efectivos, como los descritos

en el capitulo 3 de esta tesis, para garantizar el desempenio social del proyecto.

Se expresa que los objetivos de esta tesis se cumplieron ampliamente. Se logrd crear una evaluacién de
impacto social completa para el proyecto Red Compartida, que después se aplicé practicamente, de

acuerdo a las circunstancias, al Pueblo Magico de Tepoztlan donde dicho proyecto ya opera.
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Recomendaciones generales

A partir de la elaboracién de esta tesis se encontraron amplias diferencias entre México y paises con un
mejor desarrollo en materia de telecomunicaciones, como la Republica de Chile. Dichas diferencias radican,
primordialmente, en una regulacién apropiada de dicho sector. En Chile existe una ley especifica para
antenas de telecomunicaciones, en la cual se definen y especifican zonas protegidas, zonas sensibles y zonas
turisticas, para las cuales existen limitaciones para el despliegue de antenas y torres, y posibles
requerimientos de la mimetizaciéon de las mismas. Pero no solo se requiere que se mimeticen antenas y
torres, se cred un catalogo de antenas permitidas segln una clasificacidn de sitios de instalacion. En él se
visualizan ejemplos de mimetizacién en contextos varios, ensefiando casos donde las antenas simulan
diferentes plantas, son contenidas dentro de infraestructura publica, como postes de luz y torres de reloj,
y hasta en simbolos religiosos de iglesias. La Subsecretaria de Telecomunicaciones (SubTel) de Chile,
complementé a la ley de antenas con un documento llamado “20 preguntas y respuestas de ley de torres”,
que busca resolver las dudas mas frecuentes o de mayor importancia con respecto a dicha ley y lo que la
misma regula, incluyendo para ello términos técnicos complejos pero acompanados de explicaciones

simples y eficaces.

También existi6 en Chile un ambicioso proyecto para expandir la infraestructura nacional de
telecomunicaciones, mismo que involucraba un despliegue masivo de antenas y que era muy similar al caso
de la Red Compartida en México. Para evitar descontentos y problemas por dichos despliegues, se decidié
informar masivamente a la poblacién con respecto a las telecomunicaciones y se cred la campafia
informativa “antenas buena onda”, misma que explicaba aspectos técnicos de las antenas de

telecomunicaciones, asi como la necesidad de la expansion de la cobertura de las mismas.

La SCT, al igual que el IFT, podrian empezar a aplicar estrategias similares para lograr una mayor aceptacién
del despliegue de redes de telecomunicaciones en México, asi como una regulacién que evite el exceso de
torres y que se enfoque en la colocalizacién de antenas, ademas de la proteccidn de zonas sensibles y que
también realice campafias de habilitacién e informacidn de la poblacidn con respecto a TIC. Para delimitar
tales zonas seria necesario crear sistemas publicos de informacién de infraestructura de
telecomunicaciones que permita su consulta por parte de la poblacién. También es necesario comenzar a
definir y medir indicadores TIC pertinentes y Utiles para el diagndstico de la Brecha Digital, asi como del

estado actual del pais en servicios de Banda Ancha como, por ejemplo, el indice de digitalizacion,

114



mencionado en el plan de monitoreo. Para ello es posible basarse en los indicadores y metodologias
propuestos por la UIT en su Manual para la recopilacion de datos administrativos de las telecomunicaciones
y las TIC (UIT, 2011) y en el Manual para la medicién del uso y el acceso a las TIC por los hogares y las

personas (UIT, 2014).

Asimismo, se recomienda asegurar la transversalidad entre los entes publicos referidos a las
telecomunicaciones en México, como son el IFT, PROMTEL y la Subsecretaria de Comunicaciones de la SCT.
Contar con un gran nimero de autoridades en un mismo sector puede llegar a crear incongruencias si es

que las mismas no trabajan cercanamente o si no existe comunicacion alguna entre ellas.

Hoy en dia, en México se vive un entorno de desinformacion e ignorancia alrededor de las
telecomunicaciones. Es necesario que el Gobierno Federal comience a desarrollar campafias para preparar
a la poblacién en materia de telecomunicaciones y en el uso de nuevas tecnologias, como es 4G y el uso de
dispositivos inteligentes, creando para ello sitios de Internet con informacién técnica y conceptos explicados
de manera de simple. Es importante que se incluyan ejemplos de aplicaciones cotidianas, asi como videos
explicativos y breves, y que también se transmitan por canales de televisidn abierta, con toda la informacidn
antes mencionada. Esto provocaria una mayor aceptacion del desarrollo nacional en telecomunicaciones y
permitiria que la misma poblacidn reconociera los beneficios que traen consigo e integrara a las mismas en
sus vidas. Por ende se podria lograr una mayor penetracion de los servicios que se proveeran a través de la

Red Compartida, asegurando el éxito de la misma y un desarrollo social de la mano de las TIC.

Si el gobierno no encuentra forma de lograr la capacitacion tecnoldgica de la poblacidn, seria necesario que
se incentivase para que instituciones de educacion superior provean de cursos de uso y aprovechamiento

de las TIC a la poblacién.

En México se requiere crear capital humano capaz y preparado en el analisis y evaluacién de impactos
sociales, por lo que se necesitan crear programas de estudio enfocados a la ensefianza de metodologias de
este rubro. También es necesario fomentar la creacion de servicios de telecomunicaciones innovadores, a
partir de campafias de emprendimiento e incubadoras de empresas, y que se elabore un marco juridico

para dichos servicios.

Debido a la falta de datos apropiados para la creacién de lineas base, se recomienda que la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) se aplique

a nivel nacional junto con el censo de vivienda del afio 2020. Esto aseguraria el registro de una cantidad
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inmensa de datos de telecomunicaciones a nivel de microrregiones en todo el pais y podria establecer una
base solida para futuros estudios, desarrollos, asi como politicas publicas efectivas. Actualmente la mayor
parte de las estadisticas en telecomunicaciones en el pais se miden a nivel estatal y, en algunos casos,
municipal, lo que impide que se pueda puntualizar la situacién de las telecomunicaciones que se vive en

diferentes regiones del pais.

En México existe la figura juridica de Testigo Social, que representa una persona fisica o moral, que,
idealmente, atestigua que un proceso o proyecto se lleva a cabo sin crear afectaciones graves a la poblacidn.
Se recomienda que dicha figura deje de existir y que se comience a tomar en cuenta, se escuche y de apoyo
juridico, de manera oficial, a los afectados por proyectos de desarrollo. Aquellos que sufren los impactos y
cambios creados por este tipo de acciones son los que mejor conocen si los proyectos o planes los influyen
de manera positiva o negativa, ya que ellos viven sus efectos. Esta inclusién no puede surgir sin el concepto
del Consentimiento Libre Previo e Informado (CLPI), que implicaria informar detalladamente a los posibles
afectados acerca de futuros planes para que ellos puedan aceptar tal desarrollo o rechazarlo. Este seria un
paso hacia la verdadera concientizacidn de los proyectos y de los procesos juridicos que se supone buscan

proteger a las personas de posibles impactos negativos que se puedan generar.

Aun con la existencia de presidn, por parte de las empresas operadoras de redes de telecomunicaciones en
Meéxico, para que se simplifiquen y hasta anulen los diferentes trdmites necesarios para llevar a cabo el
despliegue de redes de telecomunicaciones y torres de antenas, es necesario que se centralicen dichos
tramites y que el Gobierno Federal logre establecer una regulacidon que sea vigente a nivel municipal y
estatal, y no que se simplifiquen o eliminen diferentes requisitos para ello. Si solamente se simplifican y
reducen los trdmites necesarios, las empresas seguirdan buscando el mayor beneficio econémico, sin prestar
atencién al desempefio social y ambiental de sus proyectos. Establecer la creacion y presentacion de una
Evaluacion de Impacto Social (EIS) congruente, referida a los proyectos en cuestidn y realizada por expertos
en EIA y no por los desarrolladores de los proyectos, como un requerimiento previo a la aceptacién y
financiacion de proyectos de desarrollo, aseguraria el rendimiento social de los mismos y justificaria su
construccion. También revertiria la falta de conciencia social de este tipo de actividades, asi como la

percepcidn que tiene la poblacidn de ellos.
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Anexo |: Formato de la encuesta aplicada en Tepoztlan

Encuesta acerca de telecomunicaciones en Tepoztlan

Nombre: Edad:

Ocupacion: Género: MDF D

¢Habita en Tepoztlan? : Si[ |No [ |

¢ Con qué tipo de teléfono cuenta?:
Celular inteligente [ | Teléfono movil [ ] Ninguno []

¢Ha reseETiado actividades de despliegue de redes de telecomunicaciones? :
Si No

Actividades observadas: Tendido de cables |:| Construccion de sitio|:|
Instalacion de antenas |:| 0tras| |

¢Alguna vez se le informé acerca del despliegue de redes de telecomunicaciones,
que traba'fos u obras se iban a realizar y como los podia llegar a afectar?:

Si|:|No

¢ Qué se les mencioné y quién se los coment6?:

¢Se le avis6 antes de comenzar el despliegue de algun proyecto de redes de
telecomunicaciones en Tepoztlan?: Sil |No|[ |

¢ Se consulté su opinién con respecto a las actividades?: Si|:| No D

¢El despliegue de redes de t. lo/la afect6 en algun sentido?: Si|:| No D

¢Como?:

¢Conoce el proyecto Red Compartida? Si| |No [ ]

¢Esta a favor o en contra del despliegue de redes de telecomunicaciones?:

Afavor| |En contra [ ] ¢Por qué?:

Después de haberle explicado en que consiste el proyecto Red Compartida,
iConsidera que la Red Compartida podria representar un beneficio para su
comunidad?: Si[ |No

¢Por qué?:
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Anexo II: Hojas de especificaciones de las antenas mencionadas

Kathrein 840 21000 series

URL: http://static6.arrow.com/aropdfconversion/eee2101ae8aa092ffa0197837c2ee026a792629d/84021280.pdf

[T
KOTHREIN

<.

e

SCALA DIVISION

Kathrein’s 840 21000 panel antennas have been designed to provide exceptional
performance in the 700/800 MHz bands for use with LTE and existing protocols.
They are designed for long life using high strength UV resistant fiberglass and
aluminum back planes, and are DC grounded for impulse suppression.

Specifications:

Superb intermodulation performance.
2° fixed downtilt increments

MIMO ready for LTE applications
Broadband vector dipoles

840 21280 series

80° 700 MHz 8' Panel Antenna

Frequency range

698-894 MHz

Impedance

50 ohms

VSWR!/ Return loss

<1.85:1/>16.5 dB @ primary test frequencies
(< 1.43:1/>15 dB @ secondary test frequencies)

PIM! (2x20w) IM3 IM5 IM7-9
<-150 dBc <-160 dBc <-170 dBc
Polarized +45° and -45°
Front-to-back ratio >25 dB (worst case, within = 20 Degree cone)
Power handling 500 watts (at 50°C)
Electrical downtilt range 0-8 degrees (2° increments)
Isolation >30 dB
Normalized radiation pattern
envelope at 80° azimuth -10 dB
envelope at 90° azimuth -14 dB
envelope at 100° azimuth -17 dB
Crosspolar discrimination
azimuth < 30° >20 dB
30°<azimuth<60° >10dB

Primary test frequencies

752 MHz, 782 MHz

Secondary test frequencies

704 MHz, 734 MHz
835 MHz, 880 MHz

Lightning protection

Chassis ground

Connector 2x 7-16 DIN female (sealable long neck)
Dimensions LxWxD 104.9 x 11.8 x 5.9 inches (2664 x 300 x 151 mm)
Weight 611b (27.7 kg)
Wind load at 93 mph (150kph)
Front/Side/Rear 289 Ibf / 106 Ibf / 303 Ibf
(1285 N) / (470 N) / (1344 N)
Radome UV-resistant fiberglass

Wind survival

150 mph (240 kph)

Mounting bracket

3-point hot-dip galvanized with stainless steel hardware
for 2 to 4.5 inch (50 to 115 mm) OD masts.

Downtilt brackets

X-pol

Hot-dip galvanized with stainless steel hardware for 0-7

degrees downtilt angle

See reverse for order information.

Specifications: 698-806 MHz 806-894 MHz
Gain 13.8 dBd 14.6 dBd
Horizontal beamwidth 80° 75°

@ 3 dB points
Vertical beamwidth 7.8° 6.8°
@ 3 dB points

ﬁ RoHS
TV
vy Qy

cad-Free
11145-B

Kathrein Inc., Scala Division

" Every antenna is 100% PIM and VSWR tested to exceed specifications.

2 Mechanical design is based on environmental conditions as stipulated in
TIA-222-G-2 (December 2009) and/or ETS 300 019-1-4 which include
the static mechanical load imposed on an antenna by wind at maximum
velocity. See the Engineering Section of the catalog for further details.

Post Office Box 4580 Medford, OR 97501 (USA)
Email: communications @kathrein.com

125

5%

b
B

X

Heorizontal pattem

+45° - pol

larization

Vertical
+45° - pol

Phone: (541) 779-6500 Fax: (541)

Interet: www.kathrein-scala.com

pattern
larization

779-3991



Blackhawk ANT-BH-PN-0001

URL: https://www.powertec.com.au/pdf/BlackhawkWidebandMIMO-100.pdf

Blackhawk Wideband MIMO Antenna BLACKHAWK
698-960 MHz, 14dBi (ANT-BH-PN-0001)

Ideal for Telstra NextG and 4GX networks, or Optus and Vodafone 3G/4G

The Blackhawk MIMO High Gain Panel Antenna provides an ideal solution for 4G data
applications where a high speed MIMO data connection is required. Especially in very
remote areas with only extremely weak 4G signal, or quite often where no 4G signal is
present at all.

Panel antennas are the most popular choice for mobile broadband as their 60°
receiving angle means the antenna need only be rotated in the 'rough’ direction of the
cell tower to provide maximum gain. Their construction is in true +45° 'XPOL'
polarisation providing total separation of the two data streams transmitted by the cell
tower allowing a near 100% increase in speed over a single polarised antenna. This
antenna is extremely well designed, with fully engineered microwave grade internal
componentry.

Features:

+ Ruggedised construction for extreme conditions, heavy duty UV-PVC
Stainless steel mounting clamp included

Two integrated N Female connectors

2 xintegrated N Female connectors

Ideal for high speed 3G and 4G LTE applications

* * * @

BLACKHAWK Wideband MIMO Antenna

ELECTRICAL SPECIFICATIONS MECHANICAL SPECIFICATIONS

Freq Range 698-960 MHz Dimensions 1280x280x130 mm
Impedance 50 Q Weight 6.00kg

VSWR <2.0 Operating Temperature -40°C- +65°C
Gain 14dBi Connector 2*N-Female

Max Input Power 100W Material Aluminium/UV-PVC
Polarisation +/-45° Antenna Colour White

Horizontal Beamwidth 65° Mounting Pole @38-@70 mm

Vertical Beamwidth 18°
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Hefng V-Plane ABN: 42 082948 463
) 16/511 Olsen Avenue
Telephone: 1300769 378 Email: sales@powertec.com.au Southport QLD 4215
Telephone: +617 5577 0500 Website: www.powertec.com.au Akl
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RFS APXVFWW12X-C-NA20

URL: http://www.rfsworld.com/WebSearchECat/datasheets/pdf/?q=APXVFWW12X-C-NA20

PRODUCT DATASHEET RADIO FREQUENCY SYSTEMS S
APXVFWW12X-C-NA20 The Clear Choice =

RF X-TREME™ Cross Polarized Triple Band Antenna, 698-2360MHz, 65deg,

13.6/16.3/17.2dBi, 4ft, VET, RET

The new RF X-TREME base station antenna design provides the highest gain and cross polar
discrimination combined with the best vertical pattern control of any triple band antenna for A
its size. It is an ideal choice for site upgrades and new deployments where three frequency

bands, or MIMG/4 RX diversity, is used to add capacity and increase coverage. Only 12 inches

wide and 4 feet high, it maintains the size of a dual band antenna, while adding a third antenna
path with no compromise in RF performance. It can be used for 2G, 3G and 4G technologies.

This Iti-band features ior pattern sy y and a phase shifter for each
radiating dipole providing exceptional patterns at all tilt settings. It is supplied with an
il d and field repl ble AISG 2.0 control unit (ACU} for remote electrical tilt

{RET} compatibility.

FEATURES / BENEFITS
Cross polarization — triple band version with & ports (2x 698-894 MHz and 4x 1695-2360
MHz)

Pair shifting of dipoles minimized — reduces quantization lobe interference issues (Low Band
has only top two dipoles shifted in pairs and High Band has no dipoles shifted in pairs)

Superior X-Pol Discrimination — Improves Rx diversity
High suppression of upper sidelobes — reduces cell interference

Enhanced tilt range from 2-10 degrees for 698-894MHz and 0-10 degrees for 1695-2360MHz
— ideal for applications in dense areas

Variable electrical downtilt — provides enhanced precision in controlling intercell interference
High reliability — designed to last in a tower top environment
Design incorporates low windload and low weight — minimizes tower loading

QOO0 ©O@ @ ©

Quick and easy to install — reduces installation time and costs
@ Includes two 0.5m AISG Jumpers

Technical Features

ELECTRICAL SPECIFICATIONS

Frequency Range MHz 698-806 806-694 1685-1880 1850-1990 1920-2180 2305-2360
Gain dBi (dBd) 13.1(11.0) 13.6¢11.5) 15.8{13.8) 16.3 (14.2) 16.6 {14.5) 17.2{15.1)
Horizontal Beamwidth deg 73 71 67 67 65 56
Vertical Beamwidth deg 20.5 17.2 9.8 9.1 87 80
Electrical Downtilt Range deg 2-10 2-10 g-10 0-10 0-10 0-10
1st Upper Sidelobe Suppression dB 18

Front-To-Back Ratio dB »24 »32 =27 »26 >26 >29
Polarization Dual pol +/-45°

VSWR <1.5:1

Iselation between Ports dB >30 typ.

3rd Order IMP @ 2 x 43 dBm dBc »>153

Cross Polar Discrimination (XPD} 0° dB »10 >10 =10 >9.0 8.7 »7.5
Impedance Ohms 50.0

Maximum Powetr Input w 500.0 500.0 3000 3000 300.0 300.0

MECHAN ICAL SPECIFICATIONS

Lightning Protection Direct Ground

Connector Type/Location (6) 7-16 Long Neck Female/Bottom

Dimensions - HXWxD mm (in) 1220 %300 % 200 (48 x 11.8x 7.9)

Weight w/e Mtg Hardware kg (Ib) 20 (44)

Survival /Rated Wind Speed km/h (mph] 240 (150) / 150 (83.2)

Applied Wind Load Standard DIN 1055-4

Wind Load @ Rated Wind, Front N (Ibf) 178 (40)

Wind Load @ Rated Wind, Side N (Ibf) 154 (35)

TESTING AND ENVIRONMENTAL

Operation temperature CHER -40 to 60 (-40 to 140)

MATERIAL

Rademe Matetial/Color ASA/Light Grey RAL7035

Mounting Hardware Material Diecasted Aluminum and Galvanized Steel

APXVFWW12X-C-NA20 REV: E REV DATE: May 7, 2018 www.risworld.com
Allinformation contained in the present datasheet is subject to confirmation at time of ordering Page 10f2
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L-com HG72107U-PRO

URL: http://www.l-com.com/multimedia/datasheets/DS_HG72107U-PRO.PDF

@ y Global
I—'C/@‘/ Connectivity

HyperLink Wireless Brand §58-960/1710-2170 MHz 4/7 dBi Omni DAS Antenna
Model: HG72107U-PRO

Applications

D

¢ DAS (Distributed Antenna Systems)

s 700 MHz and cellular applications

¢ AWS (Advanced wireless services) band applications

s PCS (Personal communications service) band applications
s LTE networks

|

Features

+« Frequency coverage for 700 MHz, 850 MHz,
AWS and PCS bands
s All weather operation
e Heavy duty stesl mounting brackets C%I?plia?l
s Integral N-Female connector
¢ Internal combiner eliminates the need for separate coax
cables for each frequency

Description

The HyperLink HG72107U-PRO is a professional grade Omni-directional antenna specifically designed for DAS
(Distributed Antenna Systems). This outdoor all weather antenna helps wireless carriers to quickly increase
capacity as well as deploy new spectrum in zoning challenged locations. The HG72107U-PRO combines several
different frequency bands to allow multi-user options. Applications for the HG72107U-PRO include:

+« Densely populated urban areas
s  Educational campuses

s Resorts and theme parks

e Parks and nature centers

Rugged and Weatherproof

This antenna's construction features a durable fiberglass radome for
durability and aesthetics. Its mounting system features twin heavy-
duty mounting brackets and U-Bolts for superior strength. The thick
brass elements provide long life in hostile environments.

Single Antenna Feed
The HG72107U-PRO features a single N-Female connector due to the

antenna's internal combiner. This simplifies installation since only
one coax cable is required to be sent to the antenna.

L-com, Inc. 50 High St., West Mill, 3" Floor, Suite #30 North Andover, MA 01845
www.L-com.com E-mail: sales@L-com.com Phone: 1-800-343-1455 Fax: 1-978-689-9484
@ L-com, Inc. All Rights Reserved. L-com Global Connectivity and the L-com logo are registered marks
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Laird 0C69271

URL: https://assets.lairdtech.com/home/brandworld/files/ANT-DS-0C69271%200115.pdf

Laird 5,

Smart Technology. Delivered.

0C69271
698-960 MHz/1710-2700 MHz
LTE Direct Mount Omnidirectional Antenna

MULTI-BAND DIRECT MOUNT OMNIDIRECTIONAL ANTENNA

The 0C69271 antenna is a wide band omnidirectional antenna covering the domestic LTE700/
Cellular/ PCS/AWS/MDS, WiMAX 2300/2500, and global GSM900/GSM1800/UMTS/LTE2600
bands. The antenna can be used in both indoor and outdoor applications. It comes complete
with mast mounting hardware and includes a UV stable radome enclosure that provides years
of use without degradation to either mechanical properties or aesthetics.

FEATURES +RoHs MARKETS
Applicable for both 3G and 4G solutions ¢ Broadband wireless access service provider
Domestic LTE 700 band and Global LTE 2600 band ¢ Campus, healthcare, or transportation terminals

¢ Domestic Cellular and Global GSM o Stadium, industrial plants, and processing stations
* WiMAX 2300/2500/2600 ¢ Low-to-medium density, tower mounted rural locations
¢ Weatherproof UV stable radome * Public Safety Radio

Mast mounting hardware included

Frequency

698 to 960 MHz, 1710 to 1990 MHz, 1920 to 2170 MHz, 2100 to 2500 MHz,
2500 to 2690 MHz

Gain

698 to 960 MHz - 1.5 dBi, 1710 to 2700 MHz - 3.5 dBi

Average Efficiency

698 to 960 MHz - 76%, 1710 to 2700 MHz - 87%

3 dB Beamwidth - E-plane

698 to 960 MHz - 81°, 1700 to 2200 MHz - 75°, 2500 to 2700 MHz - 100°

3 dB Beamwidth - H-plane

360°, Omnidirectional

Polarization

Linear, Vertical

Nominal Impedance

50 Ohms

VSWR 698 to 960 MHz - <2.5:1, 1710 to 2690 MHz - <2.0:1
Power 10 watts
RF Connector N-type (M or F)

Mount Style

Mast/pole mount

Radome

Polycarbonate, UV, White

Material Substance Compliance

ROHS Compliant

Operating Temperature -30°Cto +70°C

Storage Temperature -40°C to +85°C
Dimensional (H x OD) 248 x 24.5 mm (9.8” x 1”)
Weight 156 g
CONNECTORS

0C69271-FNM Type N male

0C69271-FNF

Type N female

All antennas carry a 1-Year Warranty

Americas: +1.847 839.6907
IAS-AmericasEastSales@lairdtech.com

Europe: +44.1628.858941
IAS-EUSales@lairdtech.com

Asia: +86.21.5855.0827.127
|AS-AsiaSales@lairdtech.com

www.lairdtech.com
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