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OBJETIVOS:

+«COMPRENDER EL PROPOSITO DE LA FASE DE ANALISIS Y LA SALIDA
ESPERADA EN ESTA ETAPA,

"”"\& «INTERPRETAR Y APLICAR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
2:-,\\ - Multivan - Chart

N

- Five Whys (5 Porqué ’'s)

% - Diagrama de Causa y Efecto
- AMEF (Analisis de Modo y Efecto de Falla)

\
& - Matriz de Causa y Efecto
o

\b-. - Pruebas de Hipétesis A
o el |
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- Tl S
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Fase de Andlisis ¥

Objetivo de la fase:

e Desarrollar teorias de causas
generadoras del problema

» Confirmar teorias de causas con
datos

¢ Identificar ia (s) causa (s) raiz del
problema
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Una vez que el problema ha sido ubicado, el siguiente
¥ paso es listar las causas potenciales que lo generan y
organizarlas para visualizar relaciones entre causa y
efecto, a fin de decidir sobre cuales trabajar.

1

% La herramientas mas comunes usadas para determinar
\\ esta lista, son

x » Lluvia de Ideas

*\\\’ » Diagramas de Afinidad

{\'\ * Mapa de Proceso

\ + Multivari-chart

R « 5 Por qué’s

§ » Diagramas de Causa y Efecto

\ « Andlisis de Modo y efectos de Falla
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"~ Multi-Vari Chart

Multi Vari es una herramienta grafica que es muy
comunmente usada para identificar donde la vanacion esta
siendo generada en un proceso/sistema

En esta grafica la variable de estudio es representada
visualmente, estratificada y analizada

Es una herramienta muy versétil ya que puede utilizarse
tanto en la fase de medicién como en la fase de Analisis ya
que permite también evaluar los efectos de diferentes causas
"X's” 0 combinacidn de ellas en la variable de respuesta “Y".
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. Multi-vari Chart e
En un Analisis Multi Vari se requiere que:

e Los estratos o grupos categbricos tengan siempre
\§ niveles de atributos asignados que son arbitrarios en
NS naturaleza (Operador A, B, C; Nivel de satisfaccion

?-f'\% Bajo o Alto; Maquina 1, 2, 3; etc.)

N BENEFICIOS

+ El resultado grafico es faciimente entendido

» Ayuda para representar varios estratos a la vez

« Ayuda para identificar condiciones “fuera de control’.

. * Ayuda a analizar graficamente datos pasivos o histéricos
[ s‘“‘_.

I

—

°
il
it
A
11

- ::-::,:.::‘ ,-')—)
PO '-L;-_';f-/,.—,.)_/"..w,zz_));,_, 2axaa SN S 388 NR

Como crear un Multi-Vari Chart

''''''
1

Paso 1:

\ Decide que tipo de datos deberan ser recolectados para
K ubicar o definir con mas profundidad el problema , por
\\_ ejemplo: numero de defectos, indice de rendimiento,
N tiempo de entrega, etc.

\%' Paso 2:

\.\ Decide los estratos o grupos. Considera como estratificar

& los datos, como por ejemplo: por maquinaria, por tiempo,

\ por tipo de defecto, por operador, etc. Asegura siempre
considerar estratos que reflejen variaciones dentro de
grupo/pieza, entre grupos/piezas y por tiempo.

N\
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N 1
[ Siempre considera como METRICA DE DESEMPERO
' X Y = SINTOMA

Estratificar los datos Lo -

K I - |
g Familia de Proceso ‘ Otros Procesos 1
2| Tu plan necesita ser representptio O Serveio [._© Semclos
50 . . = * — ™}
NS
:* (Ewta suposu:lones) .o‘ Linea o Estactén de Linea o Estacion de
B Q Trabajo L1 Trabajo L 2
."-, v‘. I .
. \ o — T 1
& . o° .,' | Dia1 ] E_ Dia 2 —| l Dias 3,4 etc
N N A=
o Turno 1 [ Turno 2 1

N N ot ] [ Fome? |

D » i
\ e
...‘ t 1er Hora J l 2nda HraJ 3er, 4ta etc
R ey
.' - .
\\ ’.’ Opersdor 1 | | Operador2 | | [yetermina grupos racionales

e . . .
e [ Pare 5o | [Pame iorr | Dentro/pieza, Pieza/Pieza, |

- e Tiempo/Tiempo!
SRS R LI ST P RN
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o
-
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~+4 Paso 3:
: Recolecta los datos de tal forma que las entradas para la
estratificacion sean reconocidas.

N

o \t .

:;.-.‘:?‘-% Recuerda asignar niveles por atributos a cada estrato

KN

.j:-.;\\:_- Paso 4

\\‘s. Prepara el grafico de Multi-Vari y anahza los datos. Si Ia
% estratificacion resulta favorable esto es, muestra diferencias
\. entre los estratos, serd un buen indicador de donde se

\ localiza la mayor problematica para asi después medir esta
& Zona y estudiarla con mayor profundidad en la Fase de
: “Analisis”
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EJEMPLO MULTI-VARI CHART 7

%Color '@1
\&ongitud [Corto] [Largo] [Corto
P |

Una academia de Karate ha recibido diferentes reclamos de sus alumnos
en cuanto a la cahdad de las cintas otorgadas durante el campeonato
focal. La academia preocupada por esta situacién decidid conducir un
estudio Mulb-Vari para identificar la mayor fuente de variacign
generadora de niveles de defectivo en las cintas y asi poder reclamar a
su proveedor. Muchas cintas , cortas y largas, y en cuatro colores {rojo,
blanco, azul y amanllo) fueron estudiadas. Tres muestras de cada
combinacién fueron tomadas, para un total de 24 datos (2 x4 x 3 ).

Plan de Estrabificacion

Corto| [Largo] |Corto
[1]2]3][1]2]3 |

2|3|[1]2(3]]1]2
= -
e =
'?Tff?’f-."’/.y/)/_u;u,u“ rmot s\Tja

('_;’;'

7t

Color Langitud # Cinta Reclamos
Azul Corto 1 12
Azt Corto 13

Azul Certo 12

Disposicién de los Datos Azl larga 23
recolectados Aaui tarza 22
Azul largo 21

Royo Corto 27

Rojo Corta 26

Rojo Cortg 25

Rojo targo 36

Rojo Largo 35

Rojo Larga 34

Blanco Corto 18

Nota: Cada Estrato debe tener ... e
asignado niveles, mismos que Blance  Corto
deben tener correspondencia a Blanco  Largo
un valor de la métrica de v
desempefio y cada combinacion amarlle corta
de niveles y estratos debe estar Amarile  Corto
completa en el arreglo fmarlla - corta

19
17
7
28
25
12
11
10
21
20

+ .__/_,-_Jj.j Amanilic Large 19
e S T P _ . b Latem

Amarillo Largo
Amarille Largo

Wk om WM e R R W N e WO MW NS WM e W R
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COMO LUCE UN MULTI-VARI CHART

.....
-

promedios ayudarn
2 establecer &2
comparacidn entre | .

ot
ope L} 'N:lf;g(

" Ejercicio

Una botella es manufacturada usande dos maquinas de inyeccion en
dos turnos, dia y noche

La materia prima es surministrada por dos proveedores

La botelia sin embargo, presenta un alto % de defectivo

* Se qguiere investigar donde esta localizada la mayor fuente de
variacion . £l indice de defectivo fue recolectado durante dos meses

Defectivo (%)

Materia Prima Proveedor A Materia Prima Proveedor B

Maquina Mes
urno MatutinoTurno NocturnoTurno Matutingfurno Nocturng

Jullo 4 89 6.88 329 503

Agosto 4.86 6.28 3,18 4,99
Julio 472 646 2.60 518
) 1
K Agosta 4.63 6.20 3.10 5 64
e, -
2 N ——
1 it
‘P 3
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" Multi-Vari Chart for Defectivo by Maquina - Turno 1
Proveedor y)
!
Turno r ® . ® Maquina !
. 54 [»] |
‘." Matutine ON\ G\ -
| \\ AN
' ‘ s pemmmmacomeo "
" \\ \\
i \ ~.
\
§ x "% i
---------- L-----------:“
\ " v
- >
N .
B . Mes ?
N T'
Y v ’
Mayor defecbvo en Yurno Nocturno, Material de proveedor A, Maquina I, sin clara distincion por mes
"t RS TN et e erd P RO e T w3rES,
* Multi-Vari Chart for D&sfectivo by Maquina - Turno ’ _W
Turno & & K v Maquma ‘
" Matutino *] a"’ -“':,_ : :I
34 e e
:{.
\ N,
\ e
.§ 51 0#- gl -/
A Noctumo
‘ A B
B Proveedor
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causas de un problema al someterlo a preguntas Why o

Il

.

FIVE WRHYS (5 Por qué)

El proceso Five Why's esta disefiado para encontrar las

Por qué? y preguntando Por qué? a cada una de las
respuestas.

Esta serie de preguntas hard que la causa raiz sea
descubierta.

Cada vez que la pregunta se realiza, la respuesta
empezara a estar mejor relacionada y enfocada hasta que
la pregunta no pueda ser contestada, indicando que la
causa raiz ha sido encontrada.

Para desarrollar este proceso, hay que empezar con la
definicién del problema ENFOCADO vy entonces preguntar

o)
o
e |

e}
c
-
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"
<
o
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M
i
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.....

1. Para imictar el proceso, el problema actual necesita cambiarse a

*\\: 2. Esta pnimera pregunta desencadenara una serie de respuestas :
NS

una pregunta “Por que”:
Problema. Las ventas han bajado un 20% desde el afio pasado

Pregunta: cPor qué las ventas han bajado un 20% desde el ado
pasado?

Pregunta: ¢Por qué las ventas han bajado un 20% desde el afio
pasado?
Respuesta #1: Porgue un competidor nos gand un cliente clave.
Respuesta #2: Porque estuvimos embarcando tarde el producto
al final del afo.
Respuesta #3: Porgue recortamos un 5% los distnbuidores.

o Y
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VTV S — R —— LN )
PASOS PARA GENERAR UN FIVE WHYS </€)

3. Cada una de las respuestas mencionadas arriba necesitan ser
: cambiadas a una pregunta “Por que” y la cadena continuara,
't Tomar cada respuesta individualmente y  continuar
cambiando las respuestas en subsecuentes preguntas “Por
que” hasta que la pregunta no pueda ser contestada o la
respuesta estd fuera del control de la compaiiia. En este punto
habras identificado la raiz del problema que necesrtara ser
direccionada:

Pregunta: ¢Por gué un competidor nos gano un cliente clave?

Respuesta #1: Nuestros competidores estan ofrectendo
promociones de ventas.

Respuesta #2: Nuestros productos no cumplen sus necesidades,

-

e

. Una vez que las preguntas son contestadas, haz una lista de las
diferentes causas raiz y categorizalas en grupos logicos.

7

I

Ly
ey
‘-"\-

5. Determina cual de las causas atacards primero seleccionandolas -
de acuerdo a su importancria (escoger 10 o0 menos) !

o -]

P}

/4’)-’5@// 200 ~ I“';*:JL}%

Hhss A .3 A.aa

RLL

.
vy :
'Jtvi@/?Q

[t

" Five Why's & Logic Tree

Puedes desplegar graficamente las causas encontradas
por el proceso de 5 why 's haciendo uso de un Logic Tree
(Arbol Logico) para hacer mas comprensible el enlace de
la pregunta con sus posibles respuestas.

.t
s
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DIAGRAMA CAUSAY EFECTO 2
El diagrama Causa y efecto es una herramienta
visual usada para identificar, explorar y desplegar en
detalle, todas las posibles causas relacionadas a un
\ probiema o condicién:
& - Ayuda a enfocar al equipo en el contenido del problema,
(‘% €n sus causas y no en los sintomas
.}"\ - Crea una imagen instantanea del conocimiento colectivo
t‘% del equipo enterno al problema ‘
\\'. - Crea un consenso de las causas del problema
\_ - Visualiza posibles relaciones entre causas para
\, cualgquier problema actual o futuro
- Minmiza la tendencta natural que tiene la gente de
\ saltar a las conclusiones de mejora sin haber estudiado
=
N\ antes las causas
.
) =
e T Y O I~ -

'. . - 3. Se Identifican las posibles Causas '} Efecto |

"" ]

8\ CAUSA1 CAUSA 2 5 Para cada tausa Preguntar
Sub-Causa Sub-Causa , pgr qué existe esta condicion?

" Generando con ello sub -causas

8 Conecta las
subcausas a fas

2 Se dibuja una 1 Se coloca el

: linea central en causas con fineas Problema

) forma de flecha a la derecha

"\‘\ que conecta con y se enclerra
\ el problema Sub-Causa —— en una caja

—_——

7. Continua agregando /
causas, incluso de las
sub-causas y conéctalas

CAUSA 3 CAUSA 4

(/“

4 |Las causas se conecian a
1a linea central también con flechas

e

e

Interpretacion: Eliniclo de la flecha indica que es una Causa y el fin de Ia
flecha indica el Efecto que provoca.

'(jtfma Paso.- Marca la o Ias causas potenciales probables (RAIZ)

SNt A b s 2 A At i aaa e o . B T ot

INSTRUCTOR' ING JORGE CAUDILLO GUTIERREZ

UNAM

1



DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO IV. ANALIZAR

"
”
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o
o

~_ DIAGRAMA DE PESCADO

ot

o

N
o

...

Para establecer prioridades de causas RAIZ:

\ 1.- Revisa todas las causas potenciales

;-?\ 2.- Identifica cuales son las que contribuyen mas al
% problemas

x 3.- Considerg que tan medlb_les son cada una de las
x causas que tienen gran contribucion

\\\' 4.- Considera sobre cuales causas pudieras en algin
\_ momento tomar accién

\ 5.- Si estas consideraciones no ayudan, pide al
\ equipo que haga una votacion sobre las dos o tres
& causas principales

,

'y,
I,

1y te,

e
=, , .
T, , ‘
RS P D) W
@: N 0 0 s s s aa s \ ~ e Ay

INSTRUCTOR ING JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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MATRIZ CAUSA-EFECTO |

2!
.....
.

w
o

+ La Matriz Causa & Efecto es una herramienta

usada para relacionar_y priorizar ias entradas del
proceso (X' s)-CAUSAS a los requisitos del cliente

o H'.?f‘
AT Ry : \2',)
. Administrativos / Transaccionales
Precio Plaza
Problema
‘—1
~ht -.537}‘,@
,--_" e P
"""""""" re— v ééo

777

primaria de variables causales.

importancia al cliente (CTQ).

¢

requerimientos.

f

b '::::-' Bt t Y
A 00 000 a sy s s

B L T

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ

(Y_s) a través de la clasificacion jerarquica
numeérica, usando el mapa del proceso, diagramas
de pescado , o de afinidades, como la fuente

- Las Y s (las salidas) se anotan de acuerdo a la

- Las X' s (las entradas) se anotan de acuerdo a
la relacién de cada causa a cada uno de los

UNAM
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" MATRIZ CAUSA-EFECTO

' o
. .
-----

s
catt
¥

« Esta herramienta permitira a todos Ilos
involucrados en un proceso estar de acuerdo en
las salidas que son criticas ai producto y/o

\\% cliente

‘-
e

N « Via la clasificaciéon jerarguica numeérica, esta
'.\ matriz permitird a su equipo asignar un nivel de
\. importancia a cada variable de salida (Y s).

\\.. + A través de la asociacion, la matriz permitira al

equipo evaluar el efecto de cada entrada
numéricamente (X) en cada salida (Y).

,\ » Esto es el primer intento de los equipos para

‘\\ determinar Y=f (X).

iR

o

INSTRUCTOR' ING JORGE CAUDILLO GUTIERREZ

G
MRS "‘()‘)/'/'////,J);Ju_,_,,,_,_ _____ e &
i Y
et ESTRATEGIA DE SEIS SIGMA &
* Elelecto embudo m
. Mapa de proceso, Lluvia 30 - 50 Entradas
*\ de ldeas
:"“% 10 - 15 X’s
1\‘ 5 Why's, Fishbone
“‘\\: 8-10 X's
\\\. Matriz C&E, AMEF |
\' Pruebas de hipétesis 4-8 X's
&'\\- P J Criticas
\, [ ANOVA 3.6 X's
\ Criticas
DOE e ———
"\\ I 8
o 4
A Plan de Control . .
“‘.,:_:J Proceso Optimizado 5
' WEE2 B
PRt __./
@' M "..'-'-::-':.:}{{éf’fff’p/g__dg_é_,_.JJ A e N R~ By
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N
'
"""
o
o

=# E) Analisis del Modo y Efecto de la Falla es también otra
"\ herramienta de EMBUDO para enfocar el esfuerzo de
estudio en aquellas variables que son criticas para el
proceso actual.

\‘% Puede ser usada tanto en la fase de Medicidn, o de
{\\_ Analisis como en la fase de Mejora

\ Es en si, una aproximacion estructurada para identificar,
\_ estimar, priorizar y evaluar el riesgo. Esto es, ayuda para
\ identificar las maneras en que un producto 6 proceso
§

pueden fallar y da entrada para la eliminaciéon o
®\. reduccidon del riesgo en relacion a esas fallas para

3. proteger al cliente. =
T “:.r_;,:f_) 1
LS ) Ry e .
i “4)//’)”--)/”’-&&4;)“ T _ ~ ety W}F‘

ez

o

L]

oo
A

¢De ddnde viene el riesgo?

o
nnnn

Riesgos de

o - . r

A Expectativas del Seguridad Plan ieb?eosnt °!
iy Cliente no Claras Potenciales P

k
f.::::‘ X Pobre

-y Asignacion . Capacidad
D

h": de la Rlesgo‘ del Proceso
Q,\\' Variacién Acumulativo

\ - Variacién en

Estandares de Materia Prima

Trabajo Vagos

e

\

— Variacién de la Limites de Espec.

: Confiabilidad Medicion pohremente
R dela desarrollados
R : H
YT, Magquinaria -,
“:‘—a ‘

- .—"_:.)-)

S e ‘.-_,.-J "y
.‘ ) -:'.'53?;3-{:{'2'{'-)3-{:3-{4-‘).)_;2_)_;__.__,_:_, o . IR
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oooo

v
\,
D
[l

\ antes de que los fracasos ocurran.
x » Da priondad a 10s recursos para asegurar que los

~ Usos del AMEF

Esta herramienta es muy importante para
mejorar un proceso de una manera_ preventiva,

esfuerzos de mejora de proceso es beneficioso
para el cliente.

+ Documenta la realizacion de nuevos proyectos.

« Debe ser un “documento viviente” continuamente
revisado, enmendado, y actualizado.

« Analiza los nuevos procesos industriales.

« Identifica las deficiencias en el Plan de Control.

(Y

S :
‘ T2 i
‘ R T
RN e A B S T N T P U B
e j \,{—?9
t o

» Puede establecer y dar prioridad a las acciones.

- Evalda el riesgo de cambios del proceso.

.;-i:\
A3
AN
&
:‘\
A\

« Identifica las variables causales potenciales a
considerar

e

G
L‘[
!

7

+ Guia el desarrollo de nuevos procesos industriales.

Ayuda a establecer el escenario para el
descubrimiento sabito.

- -f:,l)

et

AR -'.-'.".‘3'=Z-:=ﬁ’ff‘8¥f£43_)_,_g_,_,J e LA
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UNAM

 Terminologia

removida, causara el Efecto.

también puede incluir los procesos rio abajo.

Efecto en el cliente.

» La Causa - las Fuentes de variacion del proceso que

causa el Modo de Falla por ocurrir.

s
AR .:{;f{fj}#)))) L I I S S U,

El Modo - La manera en que una entrada especifica
al proceso falla, y si no es detectada, corregida o

El Efecto - El impacto en los requisitos del cliente.
Generalmente se enfoca en el cliente externo, pero

La Severidad - Una valoracion de la gravedad del

e

;,{;5"'

Ly

{

.‘-.).-‘)v)
TR
R :/f‘)“-)-’) e PR I PR S N

~Terminologia

que ocurre una Falla.

aparatos para prevenir o descubrir
Falia o Causas antes de causar los Efectos.

Modo de Falla o la Causa ocurre.

Ocurrencia x la Deteccidon

________

INSTRUCTOR. ING JORGE CAUDILLO GUTIERREZ

La Ocurrencia - Una valoracion de la frecuencia con

Los Controles Actuales - Métodos sistematizados /
los Modos de

La Deteccidn- Una valoracion de la probahilidad de
que los controles actuales detectaran cuando un

Namero de Prioridad de Riesgo - RPN = Severidad x
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MEDICION ANALISIS MEJORA
—Po;'mld! . ém Pou';;:la__d;, L3 ' ‘(;p_;i' - m“ —r= o
e i : _F:],,, . E Poencics c Actisies ef- Accunes
A - . . "
W ~ h 1
RN _ L Qué tan : A
%\ Cudl 5 ol mal? L C:mo Que tan
P pocemos dificilde -
Qué puede efeclp en las encontrar detectar?
salir maj salidas? ° Yl esto? A
con el paso ¢
’ del ° Cuéles son d N £d Qué puede
’ proceso? ° las causas? Que tan o|o] hacerse?
" 1 seguido?
Cuales el o v s]eo
paso del
proceso?

(Use el formato de su organizacion)

e 22, _

e =
'::-::Fﬁ?gf:‘)a/:f'/.'////))_))u; ra M N ‘Sﬁ
s Th D
e “‘_"—’ e m—m—— "":'_‘_—"—“"‘-'—_' —“"":—'_-_""'__—_’-_-—_— :., :ﬁvl: Q‘n’@-
- Numero de Prioridad de Riesgo RPN (NRP) g

El resultado de un AMEF es el “Nimero de Prioridad de Riesgo”
Ei RPN es un nimero calculado en base a informacién en relacion a:

i
patt

\§ — los efectos, y

f\ — la habilidad actual del proceso de detectar las fallas antes de que

— los modos de falla potencial,

X,

l\\-. lleguen al Chiente

N
5
\

§- RPN = Severidad x Ocurrencia x Deteccidon
\ |

.
4
d
)

-

Es calculado como el producto de tres valuaciones cuantitativas, cada
uno relacionado a los efectos, causas, y controles:

Causas Centroles .

Efectos

e

-

Ig

J

INSTRUCTOR. ING, JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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e e o e

~ Anotacién RPN

Hay una variedad de escalas que pueden usarse por tasar la

severidad, ocurrencias y categorias de deteccion de un AMEF.

* Una escala de 1 a 5 hace mas ficil para gue los equipos

decidan en Jlas cuentas, pero falta precisibn en las

estimaciones.

¢+ Una escala de 1 a 10 permite una precision buena en la
estimacion, pero hace mas dificil para decidir en las cuentas.

* Una escala de 1,3,6,9 hace mas facil para decidir en las

cuentas, proporciona estimaciones precisas y proporciona una

variacién amplia en las cuentas.

~Anotacién RPN (Cont.)

)

Ejemplo de una escala de anotacién que usa 1, 3, 6, y 9;
disefiada para lograr una cobertura mayor al tasar la
severidad, ocurrencias y categorias de un AMEF:

3

‘_‘\Q lAnotacién]  Severidad del Efecto  |Posibllidad de la Ocurrencla| Habilidad de Deteccién
A\ Defecto pebigroso notado
L detecta
&x\\\: ] por todos los ciierfes a falla es inewtable No se detec
\\.\._ 6 Defectos mayores notados Fallas frecuentes Posibiidad moderada de
k DDOr mayona de clierdes = delecmgnd ]
efecto menor notado por oportundad de
\« 8 aiqunos clientes Relativamente pocas faflas deteccidn
\ 1 No efecto Falla poco probable Deteccién segura

Y

T :
-..-:-'.-:.=:-:‘:)=*-;'-.'f--’.-r’4/424¢ PR

INSTRUCTOR. ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ

22, x
e _
v "-“‘:-::::L-:'{"'-{'{MJ))JJ))) 2B 3 % % somaono gl T -‘!S{@‘
e T
. ¥ 47
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- S
i _ Ejercicio de Anotacion de AMEF.
_': Llene los resultados y qué accién debera ser tomada.
By Esté listo a presentar resuitados.
% Occ | Sev Det Resultado Acciones
.‘;-'% 1 1 1
;% 1 1 9
\ 1 9 1
\\t. 1 9 9
\ 9 1 3
\ s I | s
R 9 9 1
"\:\"«r_ 2 9 S =
‘ gy ‘1
" ‘.:n-:_‘_.d)
T >
o ] ".‘..‘-".‘-'-'_::'.:;{:{':‘."‘-:é:-)_).-.))_)/)))) A E 2 b At a e e Im B e ‘§-'_.Jg-_-_1é”s
"""" ';} . :U ‘}‘,;\‘ f,?/‘
~ o A
Respuestas
Occ| Sev] Det Resultado Acciones
1 1 1 Situacion ldeal No Accién
1 1 9 Dominio Seguro No Accion
1 9 1 Falia no alcanza usuario No Accidn
1 9 9 Falla alcanza usuario Si
9 1 1 Fallas frec, detect, costosas Si
9 1 9 Fallas frec, llegan a usuario Si
9 9 1 Fallas frec. con impacto mayor Si
9 9 9 Problema Grande! Si!
T,
Bt R
R '.':".-‘.-:';’?:é?-.)/j-)JJJ))JJJJJ A ae ST, . B e

UNAM
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TIPS PARA EL EXITO

« Asegurese de arreglar los problemas de seguridad.

* Las Premisas:

— Asuma que el material entrante es perfecto y el proceso
no lo es.

— Asuma que el proceso es perfecto y el material entrante
no lo es.

» Dos acercamientos, los dos son similares:

=z

— Empezando con la Matriz Causa & Efecto.
~ Prepare un AMEF directamente del Mapa del Proceso.

O
}

7

W0

i

T

! 7

o ) ,{1’__}
. 8

~ AMEF - Método

1) Para cada entrada del proceso, determine las
maneras en que el paso del proceso puede salir
mal, éstos son los Modos de Falla.

'1‘;“‘\%. 2) Para cada modo de falla identificado asociado
N\~ con las entradas del proceso, determine los_Efectos.

™
-‘% 3) Identifique las Causas potenciales de cada
\- modo de falla identificado.

4) Enliste los Controles Actuales para cada causa

\ identificada.
\

' et 1
pw—

.o T s \

‘, .':‘--".—)__,)) -

K “":-‘::.-".‘--"J) A

it '.‘-'-.'.‘-::f:::ﬁ%/)ﬂuJ_,_I P I S
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MODULO IV: ANALIZAR

AMIEF ~étodo cont_

1M
art

B
ot
FLIa

5) Asigne las valuaciones para la Severidad,

\ Ocurrencia y Deteccion

X -Tasa de Severidad para cada uno de los
x Efectos

N -Tasa de Ocurrencia para la frecuencia por

“\\& cada Causa

\' -Tasa de Descubrimiento para la habilidad de
\' los Controles Actuales de detectar la Causa
y/0 Modo de Falla.

6) Calcule el Nimero de Prioridad de Riesgo
(R

) z
:""-‘)-‘-J'--)‘-)//.).)).))) AX 5 aaan _ R S BT T 2

~ AMEF — Método cont

. 7) Determine las Acciones Recomendadas para reducir
los Nimeros de Prioridad de Riesgo altos.

8) Tome las acciones apropiadas y documente ios
resultados.

9) Recalcule el NUmero de Prioridad de Riesgo.

INSTRUCTOR. ING JORGE CAUDILLO GUTIERREZ

UNAM
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....
"

....

-t

\
\ « Siga la metodologia exactamente

%: * Incluya a todo el personal impactado para obtener

\§ * La importancia estadistica no se ha establecido todavia,

e e
YUY AT
AT

+
ot

" SUMARIO

o

» El AMEF se supone ser una accion “antes de la falla”, no
una reaccion “después del hecho”

» El AMEF es un documento “viviente” y debe ponerse al dia
continuamente como ocurran cambios.
informacién, esto incluye rio arriba y abajo

este sera el siguiente paso a realizar

3

s
R
s u%
:“::":""'ff_) - )
@: R ~.'~'-::=:=‘-’:é.f.-).¥:£4£)/4;;; PR b TR
g
"’4}}) o’.@

. * ¢Que es una Hipétesis?

___ salge
~ PRUEBAS DE HIPOTESIS

Todas las suposiciones, creencias, incluso ideas locas,
deben ser evaluadas y cuantificadas.
Hacemos esto mediante una gama de herramientas

% sericiflas pero muy poderosas que vamos a generalizar
N como: PRUEBAS DE HIPOTESIS

%‘ » Las pruebas de hipotesis nos ayudan a determinar si
\ las causas o X's son estadisticamente significantes
\, para impactar en el resultado de la variable de salida Y.

Esto es, si las causas tienen realmente un efecto en el

\ sintoma.

- ©.0 |
R { i
o0t —— Ny s R

UNAM

i

s
‘.‘...u—;!.._!’)
LR :;‘.‘..--:,).‘f,) [N
Q.‘ £ '-‘-'-1:-:’533":"-":5‘.)7?-4’/‘)45.&,;4_“ P L S SN

=%
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.....

hl t \ '?
A \»{ é;,:)
I Define lo que quieres probar]
Establece la “Hipdtesis Nula” (H,) y
la "Hipotesis Alternativa® (Ha)
I Selecciona la Herramienta Estadistica I
l Recolecta evidencia (una muestra de la reaiidad) y prueba l
DECIDE en funcion del P value:
Que te sugiere la evidencia?
- Rechazar H,? o No Rechazar H,? 3
2, i
x a2 STV 3 T oret LN
‘,;a" 1:0'1—\" o
R — {, ‘:S{J @/ico

EJERCICIOS

1: En cierta comunidad suburbana se realizé una encuesta
a una muestra de adolescentes para averiguar que
relacion tenia el tiempo dedicado a ver television con el
peso de los adolescentes

Tipo de datos
La herramienta aproplada para

contestar esto es

INSTRUCTOR ING JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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~ EJERCICIOS CONT

Tipo de datos

La herramienta apropiada para

contestar esto es

%\ ¢ Cudl seria tu conclusion s1p = 0.05172
B

N, 2, o
e, -
R e o
R ’-':"-'::2::.1{4!2-)'-”//).}})) Pl bR sk 1 Q‘L‘;':j

o

»
1
i
et

sus tiempos de conexidn.

Tipo de dafos

\' contestar esto es

X

QA

S

3: Arturo ha cotizado servicios de Internet de 3 diferentes
proveedores, ahora debe seleccionar sélo uno con base en

\\
% ' La herramienta aproptada para

§\¢Cuél seria tu conclusion si p = 0 00237
"‘"::...

',
.::‘.". ___,.::?)
R e
W R e Y T DY
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e
Ly
!
art
....
.

~ EJERCICIOS CONT

de amor recibidos durante el periodo de embarazo.

Ho
A
Ha.
\\: Tipo de datos
\ Y La herrarmienta apropiada para
contestar esto es

4: En cierta region del pais se realizé una encuesta con
mujeres cuyas edades estaban entre 30 y 34 arios con el
objeto de determinar si existia relacion entre el promedio
de hijos nacidos vivos y el romanticismo de los poemas

'
»

\ﬁ ¢ Cudl seria tu conclusion s1p = 0 71352
’@'-“::..--—.25)

e ",‘::':'.‘__..-)

A .._‘._._-._.::;‘;'ﬁ?.'é:‘;,)./:),),pjj_u T .

INSTRUCTOR ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ

UNAM

28



