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Introduccion y objetivo

Una problematica que se ha presentado dentro del hospital general de México “Dr.
Eduardo Liceaga” es que la comunicacion entre usuarios y personal del area de sistemas
puede llegar a ser muy poco eficiente por diferentes factores como puede ser la falta de
extensiones telefonicas para comunicarse a dicha area, poco personal de sistemas
orientado a la solucion de problemas directos con el usuario o la alta demanda de
asistencia en sitio para solucionar problemas. Por lo cual se busca implementar un
sistema desarrollado en un lenguaje de programacion que ayude a solucionar el
problema de comunicacion entre usuario y personal.

El siguiente reporte contiene el desarrollo detallado de un sistema de comunicacion para
una mesa de servicios o levantamiento de reportes solicitados por los usuarios para el
hospital general de México.

Para la realizacion del sistema de comunicacion interna (SCI), es necesario mencionar
que se requerird el desarrollo de una arquitectura cliente servidor y la programacion
orientada a objetos que le permitird a los usuarios interactuar directamente con los
trabajadores del area de sistemas, asi como con el personal de soporte técnico y redes
mediante la propia red interna del hospital.

El objetivo general de la aplicacion es poder poner en comunicacion las areas médicas y
administrativas del hospital con el personal de las areas de sistemas y soporte técnico y
redes.



Historia del hospital general de México Dr. Eduardo
Liceaga

El Hospital General de México fue inaugurado el 5 de febrero de 1905 por el presidente
Porfirio Diaz, con la presencia del Dr. Liceaga y su primer director, el Dr. Fernando
Lépez, todo el personal que integraba este nuevo Hospital contaba con nombramiento
firmado por el mismo presidente Diaz, asi mismo cabe resaltar también que los gastos
de los servicios publicos de salud comenzaron a tomar en cuenta en el presupuesto de
egresos de la federacion.

La Institucién desde sus inicios, funcioné como establecimiento de beneficencia a cargo
del Poder Ejecutivo de la Secretaria de Estado y Gobernacién para la asistencia gratuita
de enfermos indigentes sin importar edad, sexo, raza, nacionalidad ni creencias
religiosas, principios que a la fecha perduran y motivan el trabajo que se desarrolla en el
Hospital.

En 1906, el Hospital comienza su historia como parte fundamental en la formacion de
profesionales en la salud en México al establecer la primer Escuela de Enfermeria del
pais, inaugurada formalmente el 3 de octubre de 1906.

La primer Sociedad Médica del HGM, fundada el 7 de febrero de 1908, nace de la
necesidad de agruparse para intercambiar experiencias ante el constante desarrollo del
trabajo que se realizaba en el Hospital, la mesa directiva se conformo por los doctores
Eduardo Liceaga y Fernando LOpez como presidentes honorarios; el Doctor Julian
Villareal, presidente; Doctor Eduardo Lamic, vicepresidente; Doctor Luis Troconis Alcala,
secretario perpetuo, y como segundo secretario, el Doctor Miguel Mendizabal.

Misidon

Hospital Regional de la zona centro del pais que proporciona servicios de salud de alta
especialidad con gran calidad y calidez, en las especialidades médicas, quirargicas y de
apoyo al diagnéstico y tratamiento, por lo que tiene el reconocimiento de la sociedad
mexicana. Hospital formador de recursos humanos de excelencia para la salud del pais y
a nivel internacional. Realiza investigacion de alto nivel cuyos resultados se difunden en
publicaciones cientificas de impacto internacional, se preocupa por Sus recursos
humanos capacitandolos formando equipos como una necesidad de las actividades
humanas.



Vision

Ser un centro hospitalario con reconocimiento nacional y de referencia internacional,
generador de modelos de atencién en las especialidades médicas, en la ensefianza de la
medicina y en proyectos de investigacion con alto rigor cientifico. Participante en las
politicas sectoriales, principalmente en el Seguro Popular y del Fondo Directo de Gastos
Catastroficos en Salud y apoyando la formacion de recursos humanos de alta calidad y
de modelos de atencion a la salud, que impacte en los indicadores basicos de salud, con
aportaciones para la disminucion de los problemas relacionados con el rezago social y
gue propicie el ataque oportuno a los factores casuales de los problemas emergentes,
debiéndose mantener a la vanguardia.

Descripcion del puesto de trabajo

Anteriormente se agrega una breve historia del hospital general de México asi como
también la mision y la visién del mismo.

Ahora se describird el area especifica de trabajo en la cual desarrollo mis actividades
diarias, indicando la mision y vision de la misma aunque he participado en diferentes
subareas de la direccién en la que me encuentro.



Subdireccion de sistemas administrativos

Misidon

Fomentar y desarrollar la mejora de los procesos de planeacion, sistematizacion,
evaluacion y registro de la informacion de los servicios y unidades del hospital, en apego
a los planes y programas institucionales que redunden en el mejoramiento continuo de la
calidad de atencion de los pacientes del hospital.

Vision

Contar con los recursos humanos, técnicos, financieros y materiales de alto nivel para
mejorar la planeacion y sistematizacion de la informacion de los servicios y unidades del
hospital, que conlleven al mejoramiento de la calidad en la atencion a los usuarios

Objetivo

Proporcionar servicios informaticos de implementacion y soporte, a través de soluciones
en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), para contribuir a
mejorar las actividades asistenciales, administrativas, de educacion e investigacion en
alineacion con los programas y objetivos fijados por el organismo con un enfoque
centrado en el paciente.

Funciones

1.

Evaluar la informacion sobre las necesidades de sistemas informaticos de las
areas medicas y administrativas, para desarrollar modulos informaticos o
gestionar la provision de software.

Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas automatizados, sus
requerimientos de interconexiébn que satisfagan con eficiencia, eficacia y
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economia, las necesidades de las unidades médicas y administrativas, para la
toma de decisiones de cada area.

Proporcionar la capacitacion en el uso de los moédulos informaticos desarrollados
al personal de las distintas areas donde son implementados para facilitar su
puesta en marcha.

Promover la provision de bienes informaticos para las unidades médicas y
administrativas del hospital, requeridos para satisfacer las necesidades de
equipamiento informatico y la correcta implementacion de proyectos especiales.

Formular los reportes estadisticos, informes de gestidén e informes de avances de
las diferentes areas del hospital, para conformar el sistema interno de informacion

Supervisar el desarrollo de modulos informéticos para fortalecer el sistema
integral de administracion hospitalaria que permita solventar en tiempo y forma los
requerimientos institucionales.

Supervisar la publicacion de informacion proporcionada por las areas médicas y
administrativas del hospital en el portal Web institucional, para poner a disposicion
de los pacientes informacion de interés publico.

Supervisar los servicios de mantenimiento a los bienes informaticos donde se
procesa informacion meédica y administrativa, para vigilar la adecuada prestacion
de servicios por parte del proveedor.

Proporcionar apoyo y asesoria técnica a las diversas areas meédicas y
administrativas del hospital para la provision de bienes e insumos informéticos
gue resulten mas convenientes para la operacion de sus procesos.

10. Supervisar los documentos que se reciben a través del Sistema de Administracion

de Correspondencia (SAC) provisto por la DGTI, verificando que los usuarios
responsables utilicen el sistema y atiendan los oficios, para desahogar las
peticiones solicitadas del hospital.



Organigrama

A continuacién, se muestra el organigrama resaltando las areas en las cuales he

realizado actividades.

Direccion general
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Antecedentes

Para comenzar con este punto es necesario definir las bases tedricas que me ayudaron
a la realizacion del proyecto y poder responder la siguiente pregunta:

¢ Qué es la arquitectura cliente servidor y como implementarla?

Primeramente, hay que definir un poco de historia sobre la computacién orientada a
redes.

Historia de la computacién orientada a redes

A principio de los afios 60 solamente existian unas cuantas computadoras aisladas, el
usuario tenia que estar cerca de la computadora porque los terminales, los Unicos
mecanismos de acceso al computador, estaban conectados al computador mediante un
cable. La unica posibilidad de acceso remoto era mediante el uso de una linea telefénica
local.

El auténtico origen de Internet lo tenemos con ARPANet (Advanced Research Projects
Agency Network o Red de la Agencia para los Proyectos de Investigacion Avanzada de
los Estados Unidos). En el afio de su nacimiento, 1969, cuando nace ARPANET,
aparece la primera conexion entre los ordenadores de Standford y UCLA.

Dos afios mas tarde, el primer envio de email lo protagonizé Ray Tomlinson. En ese afio
también aparece el primer virus Creeper.

A principios de los 70 nace la palabra Internet, que se aplico al sistema de redes
interconectadas mediante los protocolos TCP e I[P (Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo de Internet) en el que basaban los servicios de Internet y los
mensajes de correo electrénico. A principios de los 80 se expanden los emoticonos, que
a dia de hoy siguen utilizandose.

No es hasta 1990 cuando Tim Berners-Lee, conocido como el padre de la web, crea el
lenguaje HTML. El equipo del cientifico cred el primer cliente web “WorldWideWeb”
(www).

Los nodos eran minicomputadoras Hopewell DDP-516 con 12K en memoria con lineas
telefonicas de 50 kbps que se encontraban distribuidos de la siguiente manera:
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Nodo 1: Establecido en UCLA (Septiembre).

Nodo 2: Establecido en Stanford Research Institute (SRI) (Octubre).

Nodo 3: Establecido en University of California Santa Barbaran (UCSB) (November).
Nodo 4: Establecido en University of Utah (December).

En 1983 dca (defensa comunication agency) y darpa establecen el transmission control
protocol (tcp) e internet protocol (ip) y el conjunto de protocolos conocidos como tcp/ip.
En 1983 arpanet se divide en arpanet y milnet. the military network, milnet. 68 nodos de
los 113 fueron mudados a milnet.

A partir de su lanzamiento y el gran alcance de usuarios en Internet, la red informatica
mundial nos ha dado plataformas que todavia siguen ayudando a todos sus usuarios
tanto a nivel personal, profesional y educativo.

Yahoo aparece en 1994, que un afio mas tarde se convertiria en empresa con el fin de
“ser el servicio global de Internet mas esencial para consumidores y negocios”.

Netscape anuncié el 13 de octubre de 1994 que lanzaria un navegador disponible de
forma gratuita para todos sus usuarios no comerciales, y que las versiones beta 1.0 y
beta 1.1 se podran descargar en noviembre de 1994 y marzo de 1995. La version 1.0
final estuvo disponible en diciembre de 1994. Netscape hizo gratuita la disponibilidad de
su software porque tenia en sus politicas la nocidn de que el software para Internet no
debia tener costo. En 1997, el Netscape Navigator 2.0 fue el primer navegador en incluir
un lenguaje de script en las paginas web, al introducir JavaScript en su version 2.

Internet Explorer nace gracias a Microsoft para el sistema operativo Windows 95 vy, en
2015, se anunciaba que a partir de Windows 10, se sustituia por Microsoft Edge.

A finales de los 90, dos creaciones cerraron el siglo: el término weblog otro de los
términos informaticos de finales de los 90 es “weblog” y el nacimiento de Google , que
provoco el crecimiento de usuarios en la red.

En la actualidad las redes evolucionan a una velocidad significativa. Constantemente
aparecen nuevos protocolos, aplicaciones y dispositivos que mejoran las
comunicaciones en diferentes niveles.
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Conceptos basicos

Es necesario conocer los conceptos basicos sobre redes, ya que la arquitectura cliente
servidor esta basada en todos aquellos conceptos tales como:

¢, Qué es un dato?

Sabemos que es la unidad minima de informacion haciendo referencia a que con esto se
aclara que es un tipo de informacién que no tiene contexto y no esta procesada aun,
dando apertura al concepto de informacion, que es un conjunto de datos que tiene un
contexto y se encuentran ya procesados.

Analizando lo anterior se puede comenzar a juntar el concepto de redes y arquitecturas
cliente servidor ya que es importante definir lo que es un trafico de datos para poder
comprender como se estructura el proyecto desarrollado.

Tréafico de datos se refiere a la transferencia de datos a través de un medio, por lo tanto,
en redes hace referencia al trafico de datos a través de una red.

Una vez aclarado lo anterior es importante mencionar los diferentes tipos de flujos por
los cuales puede viajar la informacion.

Retomando con la explicacion de los diferentes tipos de flujos de comunicacion podemos
listar los siguientes:

e Simplex: Envio de datos en una sola direccion.

e Half Duplex: Envio de datos en ambas direcciones pero utilizando un canal a la
vez.

¢ Full duplex: Envio de datos en ambas direcciones al mismo tiempo.

Donde basado en que ya estamos formando un envio y recepcion de informacion entre 2
0 mas direcciones es necesario definir lo que es un emisor, receptor, mensaje y un
medio, ya que estos son los principales conceptos para que pueda realizarse una
comunicacion entre varias terminales.

e Emisor: Terminal, persona u objeto que envia la informacion a través de un medio.

e Receptor: terminal, persona u objeto que recibe la informacién a través de un
medio.

¢ Mensaje: Conjunto de datos con o sin formato que viaja en un medio.

e Medio: Dispositivo o medio fisico por el cual viaja la informacion o mensaje.
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Pasando al analisis de conceptos de redes de datos, primordialmente es necesario
destacar lo que es una red, sus tipos, las topologias que se emplean para poder tener
una red de manera Optima, asi como las organizaciones principales que rigen las redes
de datos para una mejor implementacion y poder comenzar a definir lo que es el modelo
OSl.

Comenzare con lo siguiente:
¢, Qué es un socket?

Un socket es un método para la comunicacion combinando una direccion IP (la direccion
numeérica irrepetible en una red local de cuatro partes que identifica a un ordenador
particular) y un nimero de puerto (Un nimero que especifica por donde se va a enviar y
recibir la informacion).

Existen 2 tipos de sockets que se utilizan en TCP y en UDP manejando en cada uno de
ellos orientado a conexién y no orientado a conexion respectivamente.

- Orientados a conexion:

Establece un camino virtual entre servidor y cliente, fiable, sin pérdidas de informacion ni
duplicados, la informacion llega en el mismo orden que se envia.

El cliente abre una sesion en el servidor y este guarda un estado del cliente.
o El cliente utiliza la clase Socket
o El servidor utiliza la clase ServerSocket
0 Estas clases se encuentran definidas en el paquete java.net
- No orientados a conexion:

Envio de datagramas de tamario fijo. No es fiable, puede haber pérdidas de informacion
y duplicados, y la informacién puede llegar en distinto orden del que se envia.

No se guarda ningun estado del cliente en el servidor, por ello, es mas tolerante a fallos
del sistema.

Tanto el cliente como el servidor utilizan la clase DatagramSocket en el caso de
programacion con java y se encuentran en el paquete java.net.

Previamente a la explicacion de los diferentes tipos de flujos de comunicacion cabe
resaltar un concepto basico en redes de datos que es el de “protocolo”, ya que este lleva
las reglas que manejan la comunicacion de los datos entre diferentes terminales.
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Un protocolo de red, es un término utilizado en el mundo de la informatica, para dar
nombre a una serie de normas y criterios, los cuales, son utilizados para mantener una
comunicacion entre los ordenadores que forman parte de una red informatica, es decir,
entre los ordenadores que se encuentran conectados entre si por cualquier sistema de
comunicacion

Una vez definido lo anterior es necesario describir las diferentes topologias con las que
trabaja una red, debido a que el hospital cuenta con una estructura que vale tomar en
cuenta para la realizacién del proyecto sin afectar las areas o la misma estructura de la
red.

Para proceder con las bases tedricas es importante definir lo siguiente:
¢, Qué es una red?
El concepto méas simple que se le puede dar es:

Un conjunto de dispositivos interconectados que envian y reciben informacion a través
de un medio y que se pueden emplear utilizando diferentes topologias como:
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TOPOLOGIA EN ANILLO

Topologia en anillo

Imagen 1 Topologia anillo

Los nodos de la red se disponen en un anillo cerrado conectados a €l mediante enlaces
punto a punto.

La informacion describe una trayectoria circular en una unica direccion y el nodo principal
es quien gestiona conflictos entre nodos al evitar la colision de tramas de informacion.

En este tipo de topologia, un fallo en un nodo afecta a toda la red, aunque actualmente
hay tecnologias que permiten mediante unos conectores especiales, la desconexion del
nodo averiado para que el sistema pueda seguir funcionando.

La topologia de anillo esta disefiada como una arquitectura circular, con cada nodo
conectado directamente a otros dos nodos.
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TOPOLOGIA BUS

En la topologia de bus todos los nodos (computadoras) estan conectados a un circuito
comun (bus). La informacion que se envia de una computadora a otra viaja directamente
o indirectamente, si existe un controlador que enruta los datos al destino correcto.

Topaologia de bus

Imagen 1.1 Topologia bus.

TOPOLOGIA ESTRELLA

En la topologia estrella todas las computadoras estan conectadas a un concentrador
central desde el cual se redireccionan los datos al computador adecuado. En este caso
es una topologia estrella pasiva, pues el concentrador central es solo un dispositivo con
muchos puertos.

Si la funcion del concentrador central lo realiza una computadora es una topologia
estrella activa. En este caso la computadora regenera la sefial y la envia a su destino.
Estas computadoras muchas veces funcionan como servidores y realizan labores
estadisticas.

La ventaja de latopologia estrella es que, si una computadora o nodo falla, esta no
afecta el funcionamiento del resto de la red, pero si el concentrador central o la
computadora que hace la funcidon de concentrador falla, falla toda la red.

17
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Imagen 1.2 Topologia estrella.

TOPOLOGIA EN ARBOL
La topologia en &rbol es una variante de la de estrella.

Como en la estrella, los nodos del arbol estan conectados a un concentrador central que
controla el tréfico de la red. Sin embargo, no todos los dispositivos se conectan
directamente al concentrador central.

La mayoria de los dispositivos se conectan a un concentrador secundario que, a su vez,
se conecta al concentrador central.

Imagen 1.3 Topologia en arbol.
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TOPOLOGIA EN MALLA

Imagen 1.4 Topologia en malla

La topologia en malla es una topologia de red en la que cada nodo esta conectado a
|todos los nodos. De esta manera es posible llevar los mensajes de un nodo a otro por
diferentes caminos.

Si la red de malla esta completamente conectada, no puede existir absolutamente
ninguna interrupcion en las comunicaciones.

Cada servidor tiene sus propias conexiones con todos los demas servidores.

Una vez definidas las topologias, vale la pena conocer algunas de las organizaciones
que estandarizan y procuran que las redes de datos sean implementadas de la mejor
manera y también las capas del modelo OSI que rigen las redes de datos.

ESTANDARES
ISO (International Organization for Standarization)

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) es una federacion de
alcance mundial integrada por cuerpos de estandarizacién nacionales de 153 paises,
uno por cada pais.

19



La ISO es una organizacion no gubernamental establecida en 1947. La mision de la ISO
es promover el desarrollo de la estandarizacion y las actividades con ella relacionada en
el mundo con la mira en facilitar el intercambio de servicios y bienes, y para promover la
cooperacion en la esfera de lo intelectual, cientifico, tecnolégico y econémico.

/RN
ISO
NS

Imagen 1.5 Estandar ISO

IEEE (Institute of Electrical & Electronics Engineers)

Fue formado en 1963 por la fusion del IRE (Institute of Radio Engineers), fundado en
1912 y el AIEE (The American Institute of Electrical Engineers), fundado en 1884.

IEEE(The Institute of Electrical and Electronics Engineers), es un instituto internacional
sin fines de lucro dedicado a promover la innovacion y la excelencia tecnolégica en
beneficio de la humanidad.

$IEEE

Imagen 1.6 Estandar IEEE

ITU (International Telecomm Union)

La UIT fue fundada en Paris en 1865 con el nombre de Unidn Telegréafica Internacional.
En 1932 adopt6 su nombre actual, y en 1947 se convirtid en organismo especializado de
las Naciones Unidas. Su primer ambito de especializacion fue el telégrafo, pero hoy la
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UIT abarca todo el sector de las TIC, desde la radiodifusion digital a Internet, y de las
tecnologias moviles ala TV 3D.

Imagen 1.7 Estandar ITU

ANSI (American National Standard Institute)

ANSI, fundada en el afio 1969 es una organizacion encargada de supervisar el desarrollo
de normas para los servicios, productos, procesos y sistemas en los Estados Unidos. El
ANSI forma parte de la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) y de la
Comision Electrotécnica Internacional (IEC).

American National
Standards Institute

Imagen 1.8 Estandar ANSI
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EIA/TIA (Electrical Industry Association / Telecomm Industries Association)

El estandar de cableado estructurado TIA / EIA definen la forma de disefar, construir y
administrar un sistema de cableado que es estructurado, lo que significa que el sistema
esta disefiado en bloques que tienen caracteristicas de rendimiento muy especificos.

TELECOMMUNICATIONS
= =
ﬁ i
Electronic Industries Alliance ’”nusrny A ssgc’A r’g”

Imagen 1.9 Estandares EIA/TIA

IETF(Internet Engineering Task Force) generan los draft y RFC's

Comunidad internacional abierta de disefiadores de redes, operadores, vendedores e
investigadores preocupados por la evolucion de la arquitectura de Internet y el buen
funcionamiento de Internet. Esta abierta a cualquier persona interesada. La mision de la
IETF esta documentada en el RFC 3935.

- QU4

1 E T F

Imagen 2.0 Estandar IETF

Una vez conocidas las instituciones que estandarizan y aplican normas que aplican para
este proyecto es importante definir: ¢ Cuales son las capas del modelo OSI?
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Aplicacion - Interaccion entre el usuario. (Datos)

Dos ordenadores se intercomunican a través de procesos, correspondiente a unas
determinadas aplicaciones.

Presentacion - La parte de presentacion de los datos. (Datos)

Trata de homogeneizar los formatos de representacion de los datos entre equipos de la
red.

Para homogeneizar la representacion de datos (Textos, Sonidos, imagenes, valores
numeéericos, instrucciones), la capa de presentacion interpreta las estructuras de las
informaciones intercambiadas por los procesos de la aplicacion y las transforma
convenientemente.

Sesidn - Cuando ya se establece la conexion entre dos terminales. (Datos)

Cuando se realiza una transferencia entre dos ordenadores se establece una sesion de
comunicaciones entre ambos. La capa de sesion es responsable de:

e Actuar de interfaz entre el usuario y la red, gestionando el establecimiento de la
conexion entre procesos remotos.

o Establecer un dialogo entre dos equipos remotos para controlar la forma en que
se intercambian los datos.

e Identificar los usuarios de procesos remotos

e Cuando se corta la conexion de forma anormal, en la capa de transporte o en
inferiores, la capa de sesion puede encargarse de restablecer la sesion de forma
transparente al usuario.

Su funcién es aumentar la fiabilidad de la comunicacion obtenible por las capas
inferiores, proporcionando el control de la comunicacién entre aplicaciones al establecer,
gestionar y cerrar sesiones o0 conexiones entre las aplicaciones que se comunican.

Transporte - (TCP o UDP). (segmentos)

Se encarga del transporte de la informacion, desde la fuente al destino, a través de la
red.

Los accesos a la capa de transporte se efectian a través de puertos (sockets).
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Red - Direcciones IP. (paquetes)

Se encarga de Fragmentar los segmentos que se transmiten entre dos equipos de datos
en unidades denominadas paquetes. En el ordenador receptor se efectia el proceso
inverso: los paquetes se ensamblan en segmentos.

También se encarga del encaminamiento de los paquetes de la red para elegir las rutas
mas optimas por las cuales viajara la informacion.

Enlace de datos - Transformacion de sefales fisicas en sefiales digitales. (frames)

Descompone los mensajes que recibe del nivel superior en tramas o bloques de
informacion, en las que aflade una cabecera (DH) e informacion redundante para control
de errores. La cabecera suele contener informacion de direcciones de origen y destino,
ruta que va a seguir la trama, etc.

Fisica - Transferencia de bits (interfaces). (bits)

Es donde se especifican los pardmetros mecanicos (grosor de los cables, tipo de
conectores), eléctricos (temporizador de las sefiales, niveles de tension) de las
conexiones fisicas.
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Las 7 capas del modelo OSI

Aplicacion

-3 Procesos de red a aplicaciones

| 6 | Presentacion

=3 Representacion de datos

Sesion —» Comunicacion entre hosts

4] Transporte | =2 Conexiones de extremo a extremo

—> Direccionamiento y mejor ruta

—3= Acceso a los medios

| 2 | Enlace de datos
&0 —>» Transmisién binaria

+ Cables, conectores, voltajes, velocidades
de datos

Imagen 2.1 Capas del modelo OSI

Una vez definidos los conceptos basicos definiremos el concepto de arquitectura cliente
servidor que es la idea con la que se basa el proyecto principal.

¢, Qué es una arquitectura cliente/servidor?

La comunicacion de dos hosts se realiza generalmente mediante la filosofia
Cliente/Servidor.

El usuario cliente obtiene servicios de la maquina remota proveedora de un servicio
(servidor) y el servidor proporciona un puerto de comunicacion por el cual se deben de
conectar todos los clientes que deseen obtener dicho servicio, después se establece un
socket en la maquina local (cliente) y otro en la maquina remota (servidor), y se
comunican entre si por el puerto proporcionado, asi se establece la via de comunicacion
entre dos hosts interconectados por una red.

Después de este proceso cabe resalta y describir individualmente el proceso que realiza
el cliente y el servidor.

25



PROCESO CLIENTE.

- Abre el canal de comunicaciones para conectarse a la direccion de red atendida
por el servidor.

- Enviar al servidor un mensaje de peticion de servicio y esperar hasta recibir
respuesta.

- Cerrar el canal de comunicacion y terminar la ejecucion del proceso.

PROCESO SERVIDOR.

- Abre el canal de comunicacion e informa a la red de la direccion a la que
respondera como de la disposicién para aceptar peticiones de servicio.

- Espera a que el Cliente realice una peticiéon de servicio en la direcciéon que él tiene
declarada.

- Cuando recibe una peticion de servicio, atiende al Cliente.

- La conexion es cerrada.

Los conceptos bésicos anteriormente mencionados ayudan a la comprension del
proyecto cubriendo la parte del area de redes, a continuacién, es conveniente mencionar
los principales conceptos sobre la Programacién Orientada a Objetos (POO) ya que el
proyecto ha sido desarrollado en lenguaje java.

PERSPECTIVA ORIENTADA A OBJETOS.
La visién actual del desarrollo de software toma una perspectiva orientada a objetos.

En este enfoque, el principal bloque de construccion de todos los sistemas software es el
objeto y la clase, en sintesis, la programacion orientada a objetos puede ser resumida de
la siguiente manera:

Objetos + Flujo de mensajes = Programas
La programacion cuenta con 4 pilares fundamentales que son:

- Abstraccion

- Encapsulamiento
- Herencia

- Polimorfismo
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Imagen 2.2 Pilares de la POO

Pero antes de definir los pilares de la programacion orientada a objetos, se debe definir
completamente como trabaja la POO comenzando con el siguiente concepto:

ADOO (Andlisis y Disefio Orientado a Objetos).

El Analisis y Disefio Orientado a Objetos (ADOO) es una técnica para modelar sistemas
gue se encargan de describir y modelar el sistema como si fuera un conjunto de objetos
relacionados que interactian entre si.

Los métodos orientados a objetos centran su atencion en objetos y clases de la siguiente
manera:

Un objeto es “una cosa’.
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Una clase es “una plantilla o definicion de cosas.

Cortador de galletas.

(La Clase) Las galletas
(Los objetos)

\
5

Imagen 2.3 Ejemplo de clase y objeto

Los métodos orientados a objetos crean modelos con los cuales:

Se pueden crear clases y objetos.

Definen su estructura, comportamiento y propadsito.
Definen la relacion entre clases.

Definen la relacion entre objetos.

Ventajas de la POO.

Los objetos modelan el comportamiento del mundo real y son faciles de entender
Los componentes pueden ser reutilizados a través de interfaces bien definidas.
El cambio de requerimientos es facil de soportar

Los costos de mantenimiento son reducidos considerablemente.

Una vez definido lo anterior es importante mencionar las partes de la POO con
conceptos como:

OBJETOS
Se define a un objeto como “una entidad tangible que muestra alguna conducta bien

definida”.
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Un objeto “es cualquier cosa, real o abstracta, acerca de la cual almacenamos datos y
hay métodos que hacen uso de dichos datos”.

Existen propiedades de los objetos como:
- Los atributos

Son las caracteristicas que definen a un objeto como unico.
- Método

Es la accion de un objeto, representado generalmente por verbos, el nombre de un
meétodo debe indicar idealmente la funcion de un objeto.

- Mensaje

Los mensajes son llamadas a los métodos del objeto con el que se quiere comunicar
para que haga una o varias cosas.

CLASES

Una clase es una plantilla para crear objetos con caracteristicas similares. Las clases
comprenden todas las caracteristicas de un conjunto particular de objetos.

Una instancia de una clase es otro termino para un objeto real, si la clase es la
representacion general de un objeto, una instancia es su representacion concreta.

En los lenguajes orientados a objetos cada clase estd compuesta de dos cualidades:

- Atributos (estado).
- Meétodos (comportamiento).

Una manera de definir el comportamiento de un objeto, se crean métodos, los cuales
tienen una apariencia y un comportamiento igual al de las funciones en otros lenguajes
de programacion.

Los métodos no siempre afectan a un solo objeto; los objetos también se comunican
entre si mediante el uso de métodos.

Una parte importante que cabe mencionar es que una clase u objeto puede llamar
meétodos en otra clase u objeto para avisar sobre los cambios en el ambiente o para
solicitarle a ese objeto que cambie su estado.
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Luego de definir los principales conceptos de la POO es momento de comenzar a definir
los pilares de la misma.

ABSTRACCION

Este concepto se refiere basicamente a describir una entidad en forma simplificada, a
través de sus propiedades principales, omitiendo los detalles.

La abstraccion consiste en ignorar detalles y encontrar las principales caracteristicas, de
esta manera se simplifica el cdmo los usuarios interactian con los objetos.

Existen varios tipos de abstraccion como lo son:
- Abstraccion de datos

Son las caracteristicas y las propiedades de un objeto.
- Abstraccion funcional

Es lo que hace el objeto (acciones y/o eventos).

ENCAPSULACION

Esta caracteristica se refiere a ocultar la informacidon de los detalles de la
implementacion.

El encapsulamiento es guardar o poner algo dentro de un objeto, de esta manera se
separan los aspectos externos de implementacion que se ocultan en los objetos.

La encapsulacion esta formada por los siguientes puntos:

- Interfaz publica: Son las operaciones que podemos hacer con un objeto para
interactuar con él.

- Implementacion: Son las operaciones internas que realiza un objeto para lograr su
proposito.
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- Informacion interna: Son los datos que ocupa el objeto de manera interna para
complementar su funcion.

Los atributos y operaciones son miembros del objeto y pueden ser de tipo publico o
privado, si el miembro es publico, forma parte de la interfaz pablica, de lo contrario forma
parte de la implementacion.

En sistemas orientados a objetos todos los atributos son privados y pueden ser
accedidos con operaciones publicas.

HERENCIA

Se puede crear una nueva clase u objeto heredando los atributos y métodos de una o
varias clases padre (herencia simple y multiple respectivamente).

Las nuevas clases que se van creando por herencia, crean lo que se denomina como
jerarquia de clases, en este contexto se utiliza el termino de superclase para referir
cualquiera de las clases de orden superior en una misma jerarquia.

Ejemplo:

!

Tranzbordador

'

Transatlantico

Imagen 2.4 Ejemplo de herencia
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Ventajas de la herencia:

- Las subclases proveen conductas especializadas sobre la base de elementos
comunes provistos por la superclase. A través del uso de herencia, los
programadores pueden reutilizar el cédigo de la superclase muchas veces.

- Los programadores pueden implementar superclases llamadas clases abstractas

que definen conductas “genéricas”.

POLIMORFISMO

El polimorfismo permite implementar una operacion de herencia en una subclase

(operaciones heredadas de una superclase).

El polimorfismo significa que la operacion existe en muchas clases, la operacion tiene el
mismo significado, pero casa clase personaliza la operacion.

FORMA
dibugari)
borrar()
CIRCULO CUADRADO
dibujar() dibujar()
borrar() borrar()

Imagen 2.5 Ejemplo del polimorfismo.
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Un dltimo concepto que es necesario definir es:
“¢,Qué es un hilo?”,

Debido a que la aplicacion maneja este concepto para poder realizar su mayor
funcionamiento.

Un hilo es un flujo secuencial de control dentro de un programa. Un hilo o contexto de
ejecucion es una secuencia de instrucciones en ejecucion, es decir, un hilo es un
proceso ligero (mas rapido y econdémico en cuanto a recursos informaticos), donde,
generalmente un proceso padre genera diversos procesos-hijo, formando asi un arbol de
procesos.

También existen los programas multihilo pueden tener varios flujos de control en
diferentes partes del cddigo ejecutandose "simultaneamente”.

Sabiendo esto la aplicaciéon de SCI cuenta con una estructura multihilo.

Una vez definido todo lo necesario se muestra a continuacion la problematica y
metodologia de los proyectos.
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Definicion del problema

Problematica para el proyecto principal.

Nombre de proyecto principal: Sistema de comunicacion interna (SCI).

Actualmente el hospital general de Meéxico se encuentra dividido por unidades
dependiendo de cada especialidad médica, por ejemplo, existe la unidad de oftalmologia,
otorrinolaringologia, medicina interna, ginecologia, etc. y a su vez se les asocia un
namero para identificarlas, por ejemplo, oncologia es la unidad 111, torre quirdrgica es la
unidad 310 y asi respectivamente.

Cada unidad tiene sus respectivas areas ya sean médicas y administrativas que cuentan
con bienes informaticos para desempefar sus actividades.

El problema comienza cuando algun sistema o ya sea el bien informatico comienzan a
tener problemas imposibles de solucionar por el usuario o ajenos al usuario, lo cual
conlleva a solicitar asistencia técnica en sitio.

El método méas usado y en este caso descrito idealmente en el hospital para solicitar la
asistencia es hacer una llamada a la extension telefénica del area de desarrollo de
sistemas o al area de soporte técnico y redes dependiendo del tipo de problema
presentado.

Al hacer la llamada, un personal del &rea tratara de dar asistencia telefénica para
solucionar el problema y en caso de no poder brindar las indicaciones necesarias o que
el problema requiera asistencia en sitio se tomaran los datos correspondientes del
usuario como su nombre, area de la que llama, extensién y problema presentado
finalizando la llamada.

El proceso anterior descrito se le conoce como “levantar un reporte en la mesa de
servicios” que permite manejar una herramienta llamada mesa de servicios (por parte del
personal del area de sistemas o soporte) para poder tener en una base de datos los
reportes que han existido mediante un entorno web y grafico, turnarlos al personal
indicado para la realizacion del problema y poder cerrarlos cuando la actividad técnica
llega a su fin.

Todo lo anterior descrito sobre la solicitud de asistencia por los usuarios fue en un caso
ideal, ahora se describe el caso comun por el cual se ha desarrollado la aplicacién de la
gue trata este escrito.
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Uno de los factores que mas influyen a la hora de solicitar asistencia es que no todas las
areas dentro de las unidades cuentan con extension propia ni cercana al bien
informatico, lo que conlleva al usuario a solicitar la asistencia por alguna de las
siguientes opciones:

- Pedir a alguien realizar la llamada para solicitar la asistencia comentando el
problema presentado y creando un “teléfono descompuesto” entre el usuario con
el problema, el personal de sistemas y el tercero.

- Realizar la llamada lejos del bien informatico sin poder ser sujeto a asistencia
telefénica

- Desplazarse hasta el area de sistemas a solicitar asistencia, volviendo poco eficaz
y eficiente la solucion de problema

Todos los problemas anteriormente mencionados me llevaron a la elaboracion del
sistema de comunicacion interna.
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Actividad complementaria de impacto al hospital y relacion con SCI.

Nombre del proyecto: Desarrollo de un helpdesk o mesa de servicios

Una de las problematicas presentadas a la hora de manejar la herramienta de “mesa de
servicios” (desarrollada en el hospital general por parte del area de sistemas) es que
debido al tiempo que lleva de uso y la cantidad de reportes existentes se han presentado
varias fallas o “bugs” que dificultan el uso de la mesa de servicios como:

- Cierre de sesion automatico después de cierto tiempo de no usar la mesa
marcando errores.

- Duplicacién de reportes de fechas anteriores con los tomados en fechas recientes.

- No hay compatibilidad con navegadores, solo se puede operar en navegadores
Mozilla Firefox.

- No hay portabilidad en dispositivos maoviles y tablets.

- Problemas a la hora de imprimir los reportes levantados.

- Problemas a la hora de ingresar los datos del usuario que reporta algin problema.

Lo cual me llevo a realizar junto con un grupo de trabajo una mesa de servicios nueva y
totalmente optimizada para el hospital, cumpliendo las funciones necesarias y arreglando
los problemas anteriormente presentados para un mejor desempefio para el usuario, un
mejor control de los reportes y mejor atencion técnica.

La realizacion de la mesa de servicios complementa el proyecto de comunicacién interna
para una mejor toma de reportes y tener al usuario que solicita la ayuda técnica el menor
tiempo posible en el chat o teléfono y también para que el personal que esta tomando el
reporte le sea mas facil la toma de datos, no lidie con los problemas actuales de la mesa
y el trabajo sea mas eficiente.
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Desarrollo del proyecto.

Sistema de comunicacion interna (SCI)

El principio por el cual funciona esta aplicacion es una arquitectura cliente servidor donde
basicamente se cumple el proceso de un cliente y un servidor previamente descritos.

A continuacion, se describira el proceso de la aplicacién primeramente por parte del
servidor:

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Cargando...
| |

Después de la pantalla de carga, se muestra la ventana principal, que a simple vista
puede notarse que es muy intuitiva.
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£ - O X

Archivo Ayuda

Nombre: ‘ |

| Iniciar Servidor |

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

‘ Mesa de servicios

Enviar

Esta ventana, tomando en cuenta que es la aplicacion que utilizara el personal del area
de sistemas o de soporte técnico y redes cuenta con los siguientes campos:
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- Campo para ingresar el nombre del personal del area de sistemas o soporte
técnico y redes. (se mostrara en el campo de chat tanto para cliente como para el
servidor).

£ — O X

Archivo Ayuda

Nombre: | | — ——

HOSPITAL
GENERAL

- Boton para iniciar la escucha o la espera de conexion de los clientes.

£ — O X

Archivo Ayuda

Nombre: | ) | e e
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- Boton para facilitar el acceso a la mesa de servicios y boton de enviar mensaje.
HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

i

- Campo de texto del chat
B - O X

Archivo Ayuda

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Mesa de servicios

Enviar




Campo para escribir el mensaje

| &) - O it
Archivo Ayuda
Nombre: “ | Iniciar Servidor |
HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

‘ Mesa de servicios
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Al momento de presionar el boton de mesa de servicios, brinda un acceso a la mesa de
servicios actual. (Se busca implementar la nueva mesa de servicios en este botdn)

o Mesa De Servicios b 4

€« cC @ D 192168025/ intranst - @ m o =

Lirvicae] clee der L y G

()
JJ.;E L Q
mesa de servicios

[ = [ -

Imagen de ingreso a la mesa de servicios.

<« ¢ @ @ 192.1680.25 mesasery e @ g m @ =

Mesa de Servicios

Seston: GVAZQUEZA | Cerrar sesion

MESA DE SERVICIOS

Regatio de Soliciled

Fl sislama na ocepla ks efies v palatvm acenluodod

Solicitante: i
Unidad: ADMISION GENERAL 401
Arva: A

Extension:

Descripcion
(Maximo 250 caracteres):

a2

Interno

Verbal

= Selpccione una anea - Servicios »

= Splaccions una categoria - 41
- Seleccione un sendcla — <! Tumar a

La imagen del ingreso a la mesa de servicios sirve para mencionar los datos que se le
solicitan al usuario al momento que solicita alguna ayuda por el chat, que son:
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Solicitante (Responsable que solicita el servicio).

Unidad (Area general de donde se solicita la ayuda).

Area (Lugar especifico dentro del area general).

Extension (Extension telefonica de donde llama).

Descripcién (Breve descripcion del problema reportado).

Prioridad (Que tanta urgencia se le da al reporte).

Nivel (Si es un problema interno o externo al hospital como empresas externas).
Origen de la solicitud (Aqui se especifica si es escrito, verbal y se busca agregar
por chat).

Area de TIC (El area general a la que se turna el servicio).

Categoria (Aqui se especifica si es problema de servidores, computadoras,
consumibles, etc.).

Servicio (Area especifica a la que se turna el servicio).

Botdn turnar (Muestra el nombre del personal basado en el area seleccionada
anteriormente para turnar el reporte).

Menu desplegable para salir de la aplicacion.

Iniciar Servidor

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA
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A continuacion, se describe la ventana de la aplicacion cliente (la que usara el usuario
solicitante).

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Cargando...

(Pantalla de carga de la aplicacién cliente).

La siguiente imagen es la ventana principal de la aplicacion del cliente, que al igual que
la del servidor se muestra muy intuitiva y de facil entendimiento para el usuario,
recordando que, a la hora de realizar una aplicacién, se debe considerar que el usuario
no tiene ninglin conocimiento sobre la aplicacion que utilizara.
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)
Archive Ayuda

Nombre: [ |

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Enviar

Al igual que la ventana de la aplicacion servidor, la aplicacion cliente cuenta con campos
gue se mencionan y describen a continuacion:

- Campo donde el usuario solicitante o cliente ingresa su nombre. (Se mostrara en
el campo de chat de la ventana Servidor y Cliente)

£ - O X

Archive Ayuda

Nombre: | | —

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO
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Campo donde se ingresa la direccion del servidor a donde quiere conectarse o
con que personal del area de sistemas quiere contactar y su respectivo botén para

conectar.

|£|

Archivo Ayuda

Nombre: [ |

_— [ o

Campo de texto del chat.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

&)

Archivo Ayuda

Nombre: | |

E—

e

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Enviar
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Campo de texto donde el usuario escribe con su respectivo boton para enviar el

mensaje.

B

Archivo Ayuda

Nombre: | |

- |

E—

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

X
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Funcionamiento del SCI.

El sistema de comunicacion interna cuenta con dos aplicaciones como se ha
mencionado anteriormente llamadas Ms—Cliente y Ms—Servidor haciendo referencia a la
mesa de servicios, el nombre cliente y servidor es para identifica que aplicacion usara el
personal de sistemas y cual los usuarios solicitantes.

Cada uno cumple con su respectivo proceso, es decir, la aplicacién Ms-Servidor cumple
con el proceso de una arquitectura servidor y Ms-Cliente cumple con el proceso de una
arquitectura Cliente. (A continuacion, mencionadas como recordatorio)
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PROCESO CLIENTE

- Abre el canal de comunicaciones para conectarse a la direccion de red atendida
por el servidor.

- Enviar al servidor un mensaje de peticion de servicio y esperar hasta recibir
respuesta.

- Cerrar el canal de comunicacion y terminar la ejecucion del proceso.

PROCESO SERVIDOR

- Abre el canal de comunicacién e informa a la red de la direccibn a la que
respondera como de la disposicién para aceptar peticiones de servicio.

- Espera a que el Cliente realice una peticion de servicio en la direccién que él tiene
declarada.

- Cuando recibe una peticion de servicio, atiende al Cliente.

- La conexion es cerrada.

- Solicitudes
Respuestas Servidor

ﬁi’tudes

El desarrollo del proyecto fue mediante el lenguaje de programacion en java asi que
cabe mencionar algunas partes de codigo que son estandar a la hora de programar un
cliente y un servidor y la utilizacion de socket TCP orientado a conexion en este
lenguaje.
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En la clase socket (aplicacion del cliente) se muestra el estandar para la construccion.

Constructores:

public Socket ()
public Socket (InetAddress address, int port)
public Socket (String host, int port)

public Socket (InetAddress address, int port, InetAddress localAddr, int
localPort)

public Socket (String host, int portt, InetAddress localAddr, int localPort)

address [ localAddr  Direccién IP de la maquina remota [flocal.
port [ localPort Puerto de la maquina remota / local.
host Mombre de la maquina remota

En la clase ServerSocket (aplicacion del Servidor) se muestra el estandar para la
construccion.

Constructores:

public ServerSocket (int port)
public ServerSocket (int port, int backlog])
public ServerSocket (int port, int backlog, InetAddress bindAddr)

port puerto de escucha de la maquina servidora.

backlog  tamario de la cola de espera, en el primero es 50.
bindAddr direccion IP local que se hara publica mediante el bind.
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Una vez mostrado el proceso que ejecuta la aplicacion cliente y servidor mediante cédigo
y como se estructura, es conveniente mostrar la manera en la que interacciona el
ingeniero (encargado de atender la falla) y el usuario (quien reporta la falla) mediante un
diagrama para su facil comprension.

System

Boton inicio de servidor web

Agregar nombre del Ingeniero

Espera de mensaje de usuario

Ingeniero

/1

Responde mensaje

Captura de reporte (Mesa de servicio)

Imagen 2.6 Diagrama de casos de uso de aplicacion servidor.
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System

Ingresa direcion IP para contacto a sistemas

/

Enviar mensaje

Imagen 2.7 Diagrama de casos de uso de aplicacion cliente.

Nombre

/
Usuario s

Para finalizar la manera en la que funciona la aplicacién cabe mencionar que en todo
momento, el ingeniero tiene en escucha la aplicacion servidor esperando a que un
usuario se conecte y esto es gracias a la tecnologia implementada con arquitecturas
cliente/servidor que permite estar esperando una conexion como se ha mostrado en los
diagramas anteriores y funcionamiento del aplicativo.
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Resultados

Como resultado general, se verifica tanto por mi jefe inmediato, usuarios y yo, que esta
aplicacion es de gran ayuda para que el personal del hospital cumpla de manera mas
eficiente sus actividades, por lo cual la atencion al paciente es mas rapida y la
comunicaciéon del personal médico y administrativo es més directo con el personal de
sistemas, soporte, redes y mantenimiento.

Uno de los resultados mas inesperados fue que debido a que el hospital cuenta con
empresas externas que realizan actividades que el hospital no puede desarrollar como
por ejemplo: auditorias, mantenimientos preventivos tanto a bienes informéticos o
médicos, inventarios, etc. Una de esas empresas que desarrolla el mantenimiento de
bienes informaticos también esta utilizando la herramienta para comunicacién con el jefe
del departamento de soporte técnico y redes para cuestiones laborales e incluso también
los usuarios pueden ponerse en contacto con ellos cuando alguno de sus bienes
informaticos se les dictamina dafio permanente o falla en alguna de las piezas de
hardware, por lo tanto la aplicacion comienza a cubrir mas areas en el hospital para
mantener comunicacién entre ellas.

Cabe mencionar que gracias a los conocimientos sobre programacion orientada a
objetos brindada en la facultad de ingenieria pude desarrollar una aplicacién en lenguaje
java que ha resultado altamente funcional, eficiente y adaptable a futuras actualizaciones
gue se adapten a nuevos requerimientos del hospital.

Una parte importante es la aportacion que he brindado al hospital, debido a que el haber
realizado la aplicacion, el equipo de desarrollo de sistemas ha decidido apoyar la
aplicacion y estar a la espera de nuevos requerimientos para trabajar y poder aplicarlos
de una manera mas rapida.

Por ultimo, me gustaria comentar que, gracias a la union de la mesa de servicios actual
del hospital, se ha detectado que puede optimizarse para cumplir mejor sus actividades,
ahorrar tiempo y gracias a mis conocimientos como ingeniero en computacion puedo
trabajar en una actualizacion de mejora.
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Conclusiones

A lo largo de estar trabajando en este proyecto me he dado cuenta que estoy cumpliendo
la mision de un ingeniero, la cual es aplicar los conocimientos que he adquirido a lo largo
de la carrera para resolver problemas de la sociedad y sobre todo comprender que el
campo de un ingeniero en computacién no siempre sera trabajar con otros ingenieros en
computacién, sino que también trabajamos en conjunto con otras especialidades.

Cumplir el objetivo planteado en este proyecto fue algo que se cumplié incluso con
mayor alcance, debido a que el objetivo general era crear la aplicacién y que lograra
mantener en comunicacion a las areas administrativas y medicas con sistemas y soporte
técnico, pero también se ha logrado poner en comunicacién incluso areas externas y
puede llegar a crecer hasta donde se necesite creando actualizaciones que permitan la
union de todos.

Otra conclusion que es importante recalcar es que como ingenieros en computacion
debemos comenzar a hacernos la idea de que en el ambito laboral podemos
encontrarnos con cualquier persona de cualquier carrera diferente a la nuestra y
tenemos que aprender como lidiar con esas areas en las que no estamos tan enfocados
y seguir aplicando las matematicas, la tecnologia y el ingenio.

Hay que comprender que otro punto importante es el avance tecnologico, cada dia hay
avances en este ramo y debemos estar al dia de que lenguajes se utilizan, que hardware
podemos utilizar, que sistemas operativos son compatibles con nuestros desarrollos, etc
y poder ejercer de la mejor manera la ingenieria.
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Anexos

A. Pantallas del sistema simulando ejecucion

£ - O X | & - O
Archivo Ayuda Archivo Ayuda
Nombre: Tng. Guiller niciar Senidar
w Nombre: ’m localhost
[lUsuario conectado
Conectado
HOSPITAL HOSPITAL
GENERAL GENERAL
de MEXICO de MEXICO
DR. EDUARDO LICEAGA DR. EDUARDO LICEAGA

Mesa de servicios

Enviar
Enviar

Recordar que se coloca localhost haciendo referencia que intentas conectarte a la misma
computadora, por eso la ventana cliente dice localhost.
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£

Archivo Ayuda

MNombre: ul flores

IlConectado
Raul flores Dice:

Buenos dias, quisiera reportar un nodo d
e red que no se encuentra roto

localhost Conectar
HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Enviar

Cliente enviando mensaje de ayuda por un nodo en mal estado.
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£]

Archivo Ayuda

Nombre: Ing. Guiller

I0Usuario conectado

IZRaul flores Dice:

Buenos dias, quisiera reportar un nodo
de red que no se encuentra roto

Ing. Guillermo Dice:
Buenos dias, Raul, ;podria indicarme e
n que area del hospital se encuentra?

Iniciar Servidor

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

‘ Mesa de servicios

Enviar

Ventana del servidor recibiendo el mensaje del cliente y respondiendo.
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&

Achivo Ayuda

Nombre: g. Guillermo

[Usuario conectado
"Raul Flores Dice:
Hola ingeniero

Ing. Guillermo Dice:

Hola, Raul, en que puedo servirle

HOSPITAL
GENERAL
&MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

d

2
Archivo  Aywda

Nombre: ul Flores

Conectado
Raul Flores Dice:
Hola ingeniero

8Ing. Guillermo Dice:

Hola, Raul, en gue puedo servirle

lncalhost Conectar
/' el

HOSPITAL
GENERAL
deMEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Emviar

Simulacion de conversacion mostrando ambas ventanas.
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B. Listado de Clases creadas en java (codigo).

Para facilitar la creacion del proyecto decidi crear varias clases en proyectos separados
(tanto el de cliente como el de servidor) para poder identificar el codigo mas facil y por
comodidad mostrandose de la siguiente manera:

@ Ms-Cliente - NetBeans IDE 8.2
Eile Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team

1F_—| E‘ % @ | <default config> ~ Uv Eﬁ" E&%’ [:

Projects X | Services | Files | —
=& Ms-Cliente
=- fa Source Packages =
= |:|:| messenger
@ Conector.java
~[& Hospital-general-de-Mexico.jpg
|;| L_HGM_2017_sinsombra copiareducida.png
|;I L_HGM_2017_sinsambra.png
&4 Messenger.java
EE Splash.java
B VCliente.java
{a Test Packages
t-- | @ Libraries
[+ & Test Libraries
=& Ms-Servidor
=&
=

-

ITI

Source Packages

Ij:l messenger

& Conector.java

|;| Hospital-general-de-Mexico.jpg
|;I L_HGM_2017_sinsombra copiareducida.png
~[E L_HGM_2017_sinsombra.png

: - &g Messenger.java

~[EY splashs.java

“[E vservidor.java

[+l Test Packages

-l @ Libraries

[+ & Test Libraries

| main - Navigator = | — |
I

Como se puede apreciar, se tienen 7 clases por cada proyecto, tanto como el de Ms-
Cliente y el Ms-Servidor, por lo tanto comenzare a escribir el cédigo comenzando en
orden descendente, es decir, la aplicacion Ms-Cliente y con la clase Conector siguiendo
por Messenger, splash y Vcliente.
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CODIGO DE CLASE “CONECTOR” DEL CLIENTE

package messenger;
import java.net.*;
import java.io.*;
//comienza la clase conector utilizando hilos para realizar funciones multiples
//y se declaran las variables necesarias para el cliente como lo son sockets,
entradas y salidas.
public class Conector extends Thread{
private Socket s;
private ServerSocket ss;
private InputStreamReader entradaSocket;
private DataOutputStream salida;
private BufferedReader entrada;
final int puerto = 8015;
byte[] arreglo;
int in;
BufferedlnputStream bis;
BufferedOutputStream bos;

//funciodon en la que se declara la arquitectura cliente servidor como un
cliente

//*Notar que el socket solicita una ip y el puerto para poder proceder

public Conector(String ip)

{

try{
this.s = new Socket(ip, this.puerto);

this.entradaSocket = new
InputStreamReader (this.s.getlnputStream());
this.entrada = new BufferedReader(this.entradaSocket);

this.salida= new DataOutputStream(this.s.getOutputStream());
this.salida.writeUTF("'Usuario conectado \n');

}catch (Exception e){};

//Tuncion en hilo que permite leer el mensaje e imprimirlo en la ventana de
texto del cliente
public void run()
{
String texto;
while(true)
{

try{
texto = this.entrada.readLine();

System.out.printin(texto);
VCliente. jTextAreal.setText(VCliente. jTextAreal.getText(Q+"\n"+
texto);
}catch(10Exception e){};
Y77/

}

//funcion que permite enviar el mensaje para el servidor
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{

}

public void enviarMSG(String msg)

System.out.printIn(enviado™);

try

{
this.salida = new DataOutputStream(this.s.getOutputStream());
this.salida.writeUTF(msg + " );

catch (10Exception e)
{

System.out.printIn('Problema al enviar™);

}

public String leerMSG()

{

try{
return this.entrada.readLine();

}catch(10Exception e){};
return null;

65



CODIGO DE CLASE “MESSENGER” DEL CLIENTE

package messenger;

//funcion main donde hacemos visible la ventana cliente y se inicializa el hilo
public class Messenger {

public static Conector servidor,cliente;
public static void main (String[] args){

new VCliente().setVisible(false);
new Thread(new Splash()).start();

}

//inicializamos el cliente
public static void initCliente(String ip)
{

cliente = new Conector(ip);
cliente.start();
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CODIGO DE LA CLASE “SPLASH” DEL CLIENTE
package messenger;

import java.util.logging.Level;
import java.util.logging.Logger;

/**
*
* @author Guillermo
*/
//se inicializa la funcion splash utiliando hilos por el metodo runnable
public class Splash extends javax.swing.JFrame implements Runnable{
VCliente vc = new VCliente();
Thread hilo;

//funcion que permite inicializar la ventana en la parte centrada de la
pantalla

public Splash() {
initComponents();
setLocationRelativeTo(null);

@SuppressWarnings(‘'unchecked™)

private void initComponents() {
jlLabell = new javax.swing.JLabel();
Barra = new javax.swing.JProgressBar();

jLabel2 = new javax.swing.JLabel();

setDefaultCloseOperation(javax.swing.WindowConstants.EXIT_ON_CLOSE);
setUndecorated(true);

jLabell.setHorizontalAlignment(javax.swing.SwingConstants.CENTER);
jLabell.setlcon(new

Javax.swing. Imagelcon(getClass() .getResource("'/messenger/L _HGM 2017 sinsombra.p

ng")));

Barra.setForeground(new java.awt.Color( , 0, 0));

Barra.setBorder(javax.swing.BorderFactory.createLineBorder(new
java.awt.Color(0, 0, 0)));

jlLabel2_setText(""Cargando...");

Javax.swing.GroupLayout layout = new
Javax.swing.GroupLayout(getContentPane());

getContentPane() .setlLayout(layout);

layout.setHorizontalGroup(

layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()
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.addContainerGap()
-addComponent(jLabel?2)

.addPreferredGap(Javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement._RELATED)
-addComponent(jLabell, javax.swing.GrouplLayout.DEFAULT_SIZE,
, Short.MAX_VALUE))
.addComponent(Barra, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE,
Javax.swing.GroupLayout.DEFAULT _SIZE, Short.MAX VALUE)
):
layout.setVerticalGroup(

layout.createParal lelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()

-addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addComponent(jLabell,
Javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, , Short.MAX_VALUE)
-addGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.TRAILING,
layout.createSequentialGroup()
.addGap(0, 0, Short.MAX_VALUE)
-addComponent(jLabel2)))
.addGap(18, , )
.addComponent(Barra, javax.swing.GrouplLayout.PREFERRED SIZE,
, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE))

);
packQ);

//funcion main o principal que permite correr el hilo y mantener visible la
pantalla
public static void main(String args[]) {

try {
for (Javax.swing.UIManager.LookAndFeellnfo info :

Javax.swing.UIManager.getinstalledLookAndFeels()) {
if ("Nimbus”.equals(info.getName())) {
Javax.swing.UIManager .setLookAndFeel (info.getClassName());
break;

}

} catch (ClassNotFoundException ex) {

jJava.util._logging.Logger.getLogger(Splash.class.getName()).log(Java.util.loggin
g-Level _.SEVERE, null, ex);
} catch (InstantiationException ex) {

jJava.util _logging.Logger.getLogger(Splash.class.getName()).log(Java.util_loggin
g-Level _.SEVERE, null, ex);
} catch (1llegalAccessException ex) {

jJava.util _logging.Logger.getlLogger(Splash.class.getName()).log(Java.util_loggin
g-Level _.SEVERE, null, ex);
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} catch (Javax.swing.UnsupportedLookAndFeelException ex) {

jJava.util._logging.Logger.getLogger(Splash.class.getName()).log(Java.util.loggin
g-Level _.SEVERE, null, ex);

}

Java.awt.EventQueue. invokeLater(new Runnable() {
public void run(Q) {
new Splash().setVisible(true);
}

DE
}

// Declaracion de variables

private javax.swing.JProgressBar Barra;
private javax.swing.JLabel jlLabell;
private javax.swing.JLabel jLabel2;

// Fin de la declaracion

@Override

//funcion donde se especifica la accion que hara el hilo y en este caso es
especificar

//todo el tiempo de vida del hilo y como cargara la barra, ademas de
mantener inicializada la pantalla

public void run(Q) {

this.setVisible(true);

try {
for(int 1=0; i< ; 1+H){
Barra.setValue(i);
hilo.sleep(10);
}

} catch (InterruptedException ex) {
Logger.getLogger(Splash.class.getName())-log(Level _.SEVERE, null,

ex);
bs
this.dispose();
vc.setVisible(true);
}
}

69



CODIGO DE LA CLASE “VCLIENTE”
package messenger;

import java.awt.BorderLayout;

import java.awt.Dimension;

import static java.awt.SystemColor.text;
import java.awt.TextArea;

import java.awt.event.KeyEvent;

import javax.swing.JFileChooser;

import javax.swing.JScrollPane;

import javax.swing.JTextArea;

/**
*
* @author Guillermo
*/
public class VCliente extends javax.swing.JFrame {

//funcion que permite inicializar la ventana en la parte centrada de la
pantalla
public VCliente() {
initComponents();
setLocationRelativeTo(null);

}

@SuppressWarnings(‘'unchecked™)
private void initComponents() {

JjButtonl = new javax.swing.JButton();
JjButton2 = new javax.swing.JButton();
TXTenviarMSG = new javax.swing.JTextField();
TXTip = new javax.swing.JTextField();
jJjScrollPanel = new javax.swing.JScrollPane();
JjTextAreal = new javax.swing.JTextArea();
nickName = new javax.swing.JTextField();
jLabell = new javax.swing.JLabel();

jLabel2 = new javax.swing.JLabel();

TxtRuta = new javax.swing.JTextField();
JjMenuBarl = new javax.swing.JMenuBar();
JjMenul = new javax.swing.JMenu();

JMenu3 = new javax.swing.JMenu(Q);
JMenulteml = new javax.swing.JMenultem();
JMenud4 = new javax.swing.JMenu(Q);
JMenultem2 = new javax.swing.JMenultem();
JjMenu2 = new javax.swing.JMenu();

setDefaultCloseOperation(javax.swing.WindowConstants.EXIT_ON_CLOSE);
JjButtonl.setText('Conectar™);
JjButtonl.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {

public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
JButtonlActionPerformed(evt);
}
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¥

JButton2.setText("Enviar');
JjButton2.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {
public void actionPerformed(java.awt.event_ActionEvent evt) {
JButton2ActionPerformed(evt);
}

P:
TXTenviarMSG.setFont(new java.awt.Font(“Lucida Console™, O, )

TXTenviarMSG.addPropertyChangelListener(new
jJjava.beans.PropertyChangeListener() {
public void propertyChange(jJava.beans.PropertyChangeEvent evt) {
TXTenviarMSGPropertyChange(evt);
}

s
TXTenviarMSG.addKeyListener(new java.awt.event.KeyAdapter() {

public void keyTyped(java.awt._event.KeyEvent evt) {
TXTenviarMSGKeyTyped(evt);
}

¥

TXTip.addActionListener(new java.awt.event._ActionListener() {
public void actionPerformed(java.awt.event_ActionEvent evt) {
TXTipActionPerformed(evt);
}
DK

TXTip.addKeyListener(new java.awt.event._KeyAdapter() {
public void keyTyped(java.awt._event.KeyEvent evt) {
TXTipKeyTyped(evt);
}

¥

JjTextAreal.setColumns(20);
JTextAreal.setFont(new java.awt.Font(“’Lucida Console™, O, ));

JTextAreal.setRows(5);
JjTextAreal.addPropertyChangelListener(new
jJjava.beans_PropertyChangeListener() {
public void propertyChange(java.beans.PropertyChangeEvent evt) {
JTextArealPropertyChange(evt);
}
P:

jScrollPanel._setViewportView(jTextAreal);

nickName.setFont(new java.awt.Font(“’Lucida Console™, O, ));
nickName.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {
public void actionPerformed(java.awt.event_ActionEvent evt) {
nickNameActionPerformed(evt);
}

¥
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Javax.swing. Imagelcon(getClass() .getResource("'/messenger/L _HGM 2017 sinsombra

jLabell.setlcon(new

copiareducida.png')));

jLabel2.

JjLabel2_setFont(new java.awt.Font(''Segoe Ul Black™, O, ));
setText(""Nombre: ");

TxtRuta.setBackground(java.awt.SystemColor.control);
JMenul._setText(""Archivo'™);

JMenu3.setText("Abrir™);

JMenu3.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {

public void actionPerformed(java.awt.event_ActionEvent evt) {
JMenu3ActionPerformed(evt);
}

P:
JMenulteml._setText('Seleccionar archivo™);
JMenulteml._addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {

public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
JMenultemlActionPerformed(evt);
}
P:

JMenu3.add(JMenulteml);

JMenul.add(jMenu3d);

JMenu4 _setText("Exit'™);

JMenu4 _addActionListener(new java.awt.event._ActionListener() {

public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
JMenudActionPerformed(evt);
}

P:

JMenultem2.setText('Salir™);

JMenultem2.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {
public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

JMenultem2ActionPerformed(evt);

}

B _

JMenu4 .add(JMenultem2);

JjMenul.add(JMenud);

JMenuBarl.add(jMenul);

JMenu2._setText("Ayuda'™);
JMenuBarl._add(jMenu2);

setJMenuBar(jMenuBarl);

Javax.swing.GroupLayout layout = new

Javax.swing.GroupLayout(getContentPane());

getContentPane() .setlLayout(layout);
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layout.setHorizontalGroup(

layout.createParal lelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()

.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()
-addGap(39, )
.addComponent(JLabeIZ)

.addPreferredGap(javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement.RELATED)
-addComponent(nickName,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)
-addGap( , )
.addComponent(TXTlp,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, ,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)
-addGap(18, )
-addComponent(JButtonl))
-addGroup(layout.createSequentialGroup()
-addGap(24, , )}

-addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)

-addComponent(jScrollPanel,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)

-addComponent(TXTenviarMsG,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)

-addGroup(layout.createSequentialGroup()

-addGap (10,

.addComponent(TxtRuta
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)))

-addGap(57, , )

.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addComponent(jButton2,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, ,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)
-addComponent(jLabell))))
.addContainerGap(52, Short.MAX VALUE))
E
layout.setVerticalGroup(

layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()
-addGap(32, , )
.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.BASELINE

-addComponent(jLabel?2)
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-addComponent(nickName,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, javax.swing.GrouplLayout.DEFAULT SIZE,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE)

-addComponent(TXTip,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, javax.swing.GrouplLayout.DEFAULT_SIZE,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE)

-addComponent(jButtonl))

-addGap(18, , )

-.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addComponent(jScrollPanel,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE)
-addComponent(jLabel1l,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE))

.addPreferredGap(javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement.RELATED,
Javax.swing.GroupLayout_.DEFAULT_SI1ZE, Short_MAX VALUE)

.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.BASELINE

-addComponent(TXTenviarMsG,
Jjavax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE)

-addComponent(jButton2,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, ,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE))

-addGap(3, 3, 3)
-addComponent(TxtRuta, javax.swing.GrouplLayout.PREFERRED SI1ZE,
Javax.swing.GroupLayout.DEFAULT _SIZE, javax.swing.GrouplLayout.PREFERRED SIZE))

)

pack(Q);

private void jButtonlActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
Messenger.initCliente(this.TXTip.getText()); //inicializa el cliente
obteniendo la direccion IP

}

//Se obtienen los textos, los nick names y las rutas de los archivos y se
imprimen en el text area principal
private void jButton2ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
Messenger.cliente.enviarMSG(this.nickName.getText()+ " Dice: "+
this.TXTenviarMSG.getText()+ "\n"+this.TxtRuta.getText());
this. jTextAreal.setText(this. jTextAreal.getText()+"\n"+
this._nickName.getText()+" Dice: "+
this.TXTenviarMSG.getText()+ "\n" +this.TxtRuta.getText());
TXTenviarMSG.setText(null);
TxtRuta.setText(null);
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//Se crea la alternativa de que el boton de enviar detecte el enter como
click

private void TXTenviarMSGKeyTyped(java.awt._event.KeyEvent evt) {
char cTeclaPresionada = evt.getKeyChar();
if(cTeclaPresionada == KeyEvent.VK_ENTER)
{

}

JButton2.doClick();

}

//Se crea la alternativa de que el boton de IP o conectar detecte el enter
como click

private void TXTipKeyTyped(Java.awt.event._KeyEvent evt) {

char cTeclaPresionada = evt.getKeyChar();
if(cTeclaPresionada == KeyEvent.VK_ENTER)

{
}

JButtonl.doClick();

}

private void nickNameActionPerformed(java.awt._event.ActionEvent evt) {

}

//Cierra el programa cuando se pulsa exit en el menu superior
private void jMenudActionPerformed(Java.awt.event_ActionEvent evt) {

System.exit(0);
}

private void jMenu3ActionPerformed(Java.awt.event_ActionEvent evt) {

//se utiliza un Filechooser para crear la ventana que da la accion de
seleccionar archivos y enviarlos
private void jMenultemlActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

JFileChooser filechoose = new JFileChooser();
int opcion = filechoose.showOpenDialog(this);
if(opcion==JFileChooser.APPROVE_OPTION)

{
String nombre_archivo = filechoose.getSelectedFile().getName();
String ruta = Filechoose.getSelectedFile().getPath();
TxtRuta.setText(ruta);
s
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private void jMenultem2ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

System.exit(0);
}

//funcion de seguridad que evita que el area de conversacion pueda ser
editada

private void jTextArealPropertyChange(java.beans.PropertyChangeEvent evt) {

JjTextAreal._setLineWrap(true);
JTextAreal.setEditable(false);
}

//funcion que edita el texto y lo alinea a la izquierda
private void TXTenviarMSGPropertyChange(java.beans.PropertyChangeEvent evt)

TXTenviarMSG.setHorizontalAlignment(TXTenviarMSG.LEFT);

public static void main(String args[]) {

try {
for (Javax.swing.UIManager.LookAndFeellnfo info :
Javax.swing.UIManager.getinstalledLookAndFeels()) {
if ("Nimbus”.equals(info.getName())) {
Javax.swing.UIManager .setLookAndFeel (info.getClassName());
break;

}

} catch (ClassNotFoundException ex) {

jJava.util._logging.Logger.getLogger(VCliente.class.getName()).log(Java.util.logg
ing.Level _.SEVERE, null, ex);

} catch (InstantiationException ex) {

jJava.util._logging.Logger.getLogger(VCliente.class.getName()).log(Java.util.logg
ing.Level _.SEVERE, null, ex);
} catch (1l1legalAccessException ex) {

jJava.util _logging.Logger.getLogger(VCliente.class.getName()).-log(Java.util_logg
ing.Level _.SEVERE, null, ex);
} catch (Javax.swing.UnsupportedLookAndFeelException ex) {

jJava.util _logging.Logger.getlLogger(VCliente.class.getName()).-log(Java.util_logg

ing.Level _.SEVERE, null, ex);
}

//se inicia el hilo o el runnable
Jjava.awt.EventQueue. invokelLater(new Runnable() {
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public void run(Q) {
new VCliente().setVisible(true);

}
DE
}

// Declaracion de variables

private javax.swing.JTextField TXTenviarMSG;
private javax.swing.JTextField TXTip;

private javax.swing.JTextField TxtRuta;
private javax.swing.JButton jButtonl;

private javax.swing.JButton jButton2;

private javax.swing.JLabel jlLabell;

private javax.swing.JLabel jlLabel?2;

private javax.swing.JMenu jMenul;

private javax.swing.JMenu jMenu2;

private javax.swing.JMenu jMenu3;

private javax.swing.JMenu jMenu4;

private javax.swing.JMenuBar jMenuBarl;
private javax.swing.JMenultem jMenulteml;
private javax.swing.JMenultem jMenultem2;
private javax.swing.JScrollPane jScrollPanel;
public static javax.swing.JTextArea jTextAreal;
private javax.swing.JTextField nickName;
//Fin de declaracion
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Ahora se mostrara el codigo de la aplicacion servidor igualmente por clases

CODIGO DE LA CLASE “CONECTOR” DEL SERVIDOR

//Declaracion de variables e importacion de librerias
package messenger;
import java.net.*;
import java.io.*;
import messenger.VServidor;
//comienza la clase conector utilizando hilos para realizar funciones multiples
//y se declaran las variables necesarias para el servidor como lo son
serversockets, entradas y salidas.
public class Conector extends Thread {
private Socket s;
private ServerSocket ss;
private InputStreamReader entradaSocket;
private DataOutputStream salida;
private BufferedReader entrada;
final int puerto = 8015;
BufferedlnputStream bis;
BufferedOutputStream bos;
byte[] recive;
int in;
String file;

//funcion que ingresa el nombre en el campo de la ventana
public Conector(String nombre)

{
+

//se crea la funcion en la cual se manda como salida un mensaje utilizando
writeUTF
public void enviarMSG(String msg)

{

super(nombre) ;

try{
this.salida.writeUTF(msg + " ");

}catch (10Exception e){};
}

//utilizando hilos, se crea ademas la estrucutra basica de una arquitectura
cliente servidor declarando el socket mandandole el puerto
//y mandando mensajes de conectado, cabe mencionar que toda la informacion
se coloca
//directamente en la ventana servidor utilizando el setText
public void run()
{
String text;
try{
this.ss = new ServerSocket(puerto);
this.s = ss.accept();

this.entradaSocket = new InputStreamReader(this.s.getlnputStream());
this.entrada = new BufferedReader(this.entradaSocket);
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this.salida = new DataOutputStream(this.s.getOutputStream());
this.salida.writeUTF("'Conectado \n");
while(true)
{
text = this.entrada.readLine();
System.out.printin(text);

VServidor. jTextAreal._setText(VServidor. jTextAreal.getText()+"\n"+text);

+
}catch (10Exception e){

System.out.printIn(Algun Tipo de error™);
};
}

//funcidén que recibe un mensaje utilizando readLine
public String leerMSG()

{
// return null;
try{
return this.entrada.readLine();
}catch(10Exception e){};
return null;
by

//funcion que cierra la conexion del socket para no dejarla abierta
public void desconectar()

{
try{
s.close();
}catch(10Exception e){};
try{
ss.close();
}catch(10Exception e){};
}
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CODIGO DE LA CLASE “MESSENGER” DEL SERVIDOR

package messenger;

//funcion main donde hacemos visible la ventana servidor
public class Messenger {
public static Conector servidor,cliente;
public static void main (String[] args){
VServidor server = new VServidor();
server .show();

}

//inicializamos el servidor

public static void initServer()

{
servidor = new Conector("hilos™);
servidor.start();
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CODIGO DE LA CLASE “SPLASH” DEL SERVIDOR

package messenger;

import java.util.logging.Level;
import java.util.logging.Logger;

/**
*
* @author Astic
*/
//clase splash declarada de manera que permite utilizar hilos por el metodo
runnable
public class SplashS extends javax.swing.JFrame implements Runnable{
VServidor vss = new VServidor();

Thread hilo;

/**

* Creates new form SplashS

*

/

public SplashSQ {
initComponents();
setlLocationRelativeTo(null);

}
@SuppressWarnings(‘‘'unchecked™)
private void initComponents() {

jLabell = new javax.swing.JLabel();
Barra2 = new javax.swing.JProgressBar();
jlLabel2 = new javax.swing.JLabel();

setDefaultCloseOperation(javax.swing.WindowConstants.EXIT_ON_CLOSE);
setUndecorated(true);

jLabell_setHorizontalAlignment(javax.swing.SwingConstants.CENTER);
jLabell_setlcon(new
Javax.swing. Imagelcon(getClass() .getResource("'/messenger/L _HGM 2017 sinsombra.p

ng")));
jlLabel2_setText(""Cargando...");

Javax.swing.GroupLayout layout = new
Javax.swing.GroupLayout(getContentPane());

getContentPane() .setLayout(layout);

layout.setHorizontalGroup(

layout.createParal lelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()
.addContainerGap()
-addComponent(jLabel?2)
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.addPreferredGap(javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement.RELATED)
-.addComponent(jLabell, javax.swing.GrouplLayout.DEFAULT SIZE,
, Short.MAX_VALUE))
-addComponent(Barra2, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE,
Javax.swing.GroupLayout.DEFAULT _SIZE, Short.MAX VALUE)

layout.setVerticalGroup(

layout.createParallelGroup(Javax.swing.GroupLayout._Alignment.LEADING)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()

.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addComponent(jLabel1l,
Javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE, , Short_MAX_VALUE)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()
.addGap(0, 0, Short.MAX_VALUE)
-addComponent(jLabel2)))

.addPreferredGap(Javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement._RELATED)
.addComponent(Barra2, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE,
, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE))

);

pack(Q);

//main que permite visualizar la ventana splash
public static void main(String args[]) {
try {
for (Javax.swing.UIManager.LookAndFeellnfo info :
Javax.swing.UIManager.getinstalledLookAndFeels()) {
if ("Nimbus”.equals(info.getName())) {

Javax.swing.UIManager.setLookAndFeel (info.getClassName());
break;

}

} catch (ClassNotFoundException ex) {

jJava.util._logging.Logger.getLogger(SplashS.class.getName()).-log(Java.util.loggi
ng.Level _.SEVERE, null, ex);
} catch (InstantiationException ex) {

jJava.util._logging.Logger.getLogger(SplashS.class.getName())-log(Java.util.loggi
ng.Level _.SEVERE, null, ex);
} catch (1llegalAccessException ex) {

jJava.util _logging.Logger.getlLogger(SplashS.class.getName())-log(Java.util_loggi
ng.Level _.SEVERE, null, ex);
} catch (Javax.swing.UnsupportedLookAndFeelException ex) {

jJava.util _logging.Logger.getLogger(SplashS.class.getName())-log(Java.util_loggi
ng.-Level _.SEVERE, null, ex);
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}

Java.awt.EventQueue. invokeLater(new Runnable() {
public void run(Q) {
new SplashS().setVisible(true);

¥
}

// Variables declaration - do not modify
private javax.swing.JProgressBar Barra2;
private javax.swing.JLabel jLabell;
private javax.swing.JLabel jLabel2;

// End of variables declaration

@0override
//funcion donde permite modificar el estado del hilo, la barra de carga y
ponerlos visibles
public void run() {
this.setVisible(true);

try {
for(int a=0; a< ; at+){
Barra2.setValue(a);
hilo.sleep(10);
}

} catch (InterruptedException ex) {
Logger.getLogger(SplashS.class.getName())-log(Level .SEVERE, null,

ex);
bs
this.dispose();
vss.setVisible(true);
}
}
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CODIGO DE LA CLASE “VSERVIDOR”

package messenger;
import java.awt.Desktop;
import java.awt.event.KeyEvent;
import java.net.URI;
import javax.swing.JFileChooser;
import java.io.*;
/**
*
* @author Guillermo
*/
public class VServidor extends javax.swing.JFrame {

public VServidor() {
initComponents();
setLocationRelativeTo(null); //inicializa la ventana principal en la
parte central de la pantalla

}

@SuppressWarnings(‘'unchecked™)
private void initComponents() {

JButtonl = new javax.swing.JButton();
JjButton2 = new javax.swing.JButton();
JjButton3 = new javax.swing.JButton();

TXTmsgEnviar = new javax.swing.JTextField();
jJjScrollPanel = new javax.swing.JScrollPane();
JTextAreal = new javax.swing.JTextArea();
nickServidor = new javax.swing.JTextField();
jlLabell = new javax.swing.JLabel();

jLabel2 = new javax.swing.JLabel();

TxtRutaS new javax.swing.JTextField();
JjButton4 new javax.swing.JButton();
JjMenuBarl = new javax.swing.JMenuBar();
JMenul = new javax.swing.JMenu(Q);

JMenu3 = new javax.swing.JMenu();
JMenulteml = new javax.swing.JMenultem();
JMenud4 = new javax.swing.JMenu(Q);
JMenultem2 = new javax.swing.JMenultem();
JMenu2 = new javax.swing.JMenu(Q);

JButtonl._setText("jButtonl™);
setDefaultCloseOperation(javax.swing.WindowConstants.EXIT_ON_CLOSE);
JButton2.setText('Iniciar Servidor™);
JButton2.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {

public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
JButton2ActionPerformed(evt);
}
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¥

JButton3.setText("Enviar');
JjButton3.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {
public void actionPerformed(java.awt.event_ActionEvent evt) {
JButton3ActionPerformed(evt);
}

}:
JjButton3.addKeyListener(new java.awt.event.KeyAdapter() {
public void keyTyped(java.awt._event.KeyEvent evt) {

JButton3KeyTyped(evt);
}
;s

TXTmsgEnviar.setFont(new java.awt_Font(“Lucida Console™, O, ));

TXTmsgEnviar.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {
public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
TXTmsgEnviarActionPerformed(evt);
e

s
TXTmsgEnviar.addKeyListener(new java.awt.event.KeyAdapter() {
public void keyTyped(java.awt.event.KeyEvent evt) {

TXTmsgEnviarKeyTyped(evt);

}
P:
JTextAreal.setColumns(20);
JjTextAreal.setFont(new java.awt_Font(‘'Lucida Console™, O, ));

JTextAreal.setRows(5);
JTextAreal.addPropertyChangeListener(new
jJava.beans.PropertyChangeListener() {
public void propertyChange(jJava.beans.PropertyChangeEvent evt) {
JTextArealPropertyChange(evt);
}

¥
jJjScrollPanel.setViewportView(jTextAreal);

nickServidor.setFont(new java.awt.Font('Lucida Console™, O, ));
nickServidor.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {

public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
nickServidorActionPerformed(evt);
}

¥

jLabell.setlcon(new
Javax.swing. Imagelcon(getClass() .getResource("'/messenger/L_HGM 2017 sinsombra
copiareducida.png'™)));

jLabel2._setFont(new java.awt.Font(''Segoe Ul Black™, O, Y): /7 NOI18N
JLabel2.setText(""Nombre:");

TxtRutaS.setBackground(jJava.awt.SystemColor.control);
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TxtRutaS.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {
public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
TxtRutaSActionPerformed(evt);
}

:
TxtRutaS.addKeyListener(new java.awt.event.KeyAdapter() {
public void keyTyped(java.awt.event.KeyEvent evt) {
TxtRutaSKeyTyped(evt);
}

P:

JjButton4d_setFont(new java.awt.Font(“Arial™, 1, )
JButton4d.setText('Mesa de servicios'™);

JjButton4 ._.addMouseListener(new java.awt.event_MouseAdapter() {

public void mouseClicked(java.awt.event_MouseEvent evt) {
JButton4dMouseClicked(evt);
}

P:

JMenul._setText(""Archivo'™);

JMenu3.setText("Adjuntar'™);

JMenulteml._setText('Seleccionar archivo™);
JMenulteml._addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {

public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
JMenultemlActionPerformed(evt);
}

P;
JMenu3.add(JMenulteml);

JMenul.add(jMenu3d);

JMenu4 _setText("Exit'™);

JMenultem2.setText('Salir™);

JMenultem2.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {

public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
JMenultem2ActionPerformed(evt);
}

1OF
JMenu4 .add(JMenultem2);

JjMenul.add(JMenud);
JMenuBarl.add(jMenul);

JMenu2._setText("Ayuda'™);
JMenuBarl._add(jMenu2);

setJMenuBar(jMenuBarl);

Javax.swing.GroupLayout layout = new

Javax.swing.GroupLayout(getContentPane());

getContentPane() .setlLayout(layout);
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layout.createParal lelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()

layout.setHorizontalGroup(

.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)

-addGroup(layout.createSequentialGroup()
-addContainerGap()

-addComponent(TxtRutas,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE))

-addGroup(layout.createSequentialGroup()

-addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)

.addPreferredGap(Javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement._RELATED)
-addComponent(nickServidor,

Javax
Javax

Javax
Javax

-addGroup(Javax.swing.GroupLayout._Alignment._TRAILING,

-addGroup(layout.createSequentialGroup()

-addGap(

)
-addComponent(jLabel?2)

.swing.GrouplLayout.PREFERRED SIZE,
.swing.GroupLayout.PREFERRED_ SIZE))

.swing.
.swing.

-addGroup(layout.createSequentialGroup()
-addContainerGap()
-addComponent(TXTmsgEnviar,

GroupLayout.PREFERRED_SIZE,
GroupLayout.PREFERRED_SIZE))

layout.createSequentialGroup()

-addGap(

-addComponent(jScrollPanel,

jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)))

-addGap(11, s

)

.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)

-addGroup(layout.createSequentialGroup()

-addGap(

)

.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.TRAILING

)

Javax.
Javax.

Javax.
Javax.

Javax.
Javax.

-addComponent(jLabell,
ing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE,
-GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)
-addComponent(jButton2,
.GroupLayout.PREFERRED_SIZE,
ng.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)))
-addGroup(layout.createSequentialGroup()

-addGap(

-addComponent(jButton3,

ing.GroupLayout.PREFERRED SIZE,

-GroupLayout.PREFERRED_SIZE))
-addGroup(layout.createSequentialGroup()

-addGap(

)

)
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-addComponent(jButton4)))))
.addContainerGap(66, Short.MAX VALUE))
E
layout.setVerticalGroup(

layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()
.addGap(6, 6, 6)

-.addGroup(layout.createParallelGroup(javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING)
-addGroup(layout.createSequentialGroup()
-.addGap(1, 1, 1)

.addGroup(layout.createParallelGroup(jJavax.swing.GroupLayout.Alignment_BASELINE

-addComponent(nickServidor,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, javax.swing.GrouplLayout.DEFAULT SIZE,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)

-addComponent(jLabel?2))

.addPreferredGap(javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement.RELATED)
-addComponent(jScrollPanel,

jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, ,

Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)

.addPreferredGap(javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement.RELATED, ,
Short.MAX_VALUE)

.addGroup(layout.createParallelGroup(jJavax.swing.GroupLayout.Alignment_BASELINE

-addComponent(TXTmsgEnviar,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)

-addComponent(jButton3,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE))

-.addGap(1, 1, 1)

-addComponent(TxtRutas,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, javax.swing.GrouplLayout.DEFAULT_SIZE,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE))

-addGroup(layout.createSequentialGroup()

-addComponent(jButton2,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)

-addGap(18, , )

-addComponent(jLabell,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, ,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)

.addPreferredGap(javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement._RELATED)
-addComponent(jButton4,
jJavax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, ,
Javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SI1ZE)
-addGap(0, 0, Short.MAX_VALUE))))
):
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packQ);

//funcion que inicializa el boton "iniciar servidor™

private void jButton2ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
Messenger.initServer();

¥

//en esta funcion se estipulan las acciones que realizara el boton enviar,
como enviar el mensaje que recibe del el area escribir mensaje
private void jButton3ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
//Messenger .servidor.enviarMSG(this.TXTmsgEnviar.getText());
Messenger.servidor.enviarMSG(this.nickServidor.getText()+ " Dice: "+
this.TXTmsgEnviar.getText() + "\n" + this.TxtRutaS.getText());

/*  this.jTextAreal.setText(this.jTextAreal.getText()+"\n""+
this._nickServidor.getText()+" Dice:\n"+
this.TXTmsgEnviar.getText()+"\n"+this.TxtRutaS.getText());

TXTmsgEnviar.setText(null);
TxtRutaS.setText(null);*/

this.jTextAreal.setText(this. jTextAreal.getText()+"\n"+
this.nickServidor.getText()+" Dice: "+
this.TXTmsgEnviar.getText()+ "\n"+this.TxtRutaS.getText());

this.TXTmsgEnviar.setText(null);
this.TxtRutaS.setText(null);

//funcion que permite al boton enviar detectar el enter como un click
private void TXTmsgEnviarKeyTyped(java.awt.event.KeyEvent evt) {

char cTeclaPresionada = evt.getKeyChar();

if(cTeclaPresionada == KeyEvent.VK_ENTER)

{
}

JButton3.doClick();

}

private void nickServidorActionPerformed(java.awt.event_ActionEvent evt) {

}

private void jMenultemlActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
JFileChooser filechoose = new JFileChooser();
int opcion = filechoose.showOpenDialog(this);
if(opcion==JFileChooser _APPROVE_OPTION)

{
String nombre_archivo = filechoose.getSelectedFile().getName();
String ruta = Ffilechoose.getSelectedFile().getPath();
this.TxtRutaS.setText(ruta);

s

}

private void TxtRutaSKeyTyped(jJava.awt.event._KeyEvent evt) {
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char cTeclaPresionada2 = evt.getKeyChar();
if(cTeclaPresionada2 == KeyEvent.VK_ENTER)

{
+

JButton3.doClick();

}

private void jMenultem2ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
System_exit(0);
}

//funcion que permite al usuario dar click en mesa de servicios y que abra
una pagina web
private void jButton4MouseClicked(java.awt.event.MouseEvent evt) {
try{

iT (Desktop.isDesktopSupported()){
Desktop desktop = Desktop.getDesktop();
if(desktop. isSupported(Desktop.Action.BROWSE)){
desktop.browse(new
URI(""http://192.168.0.25/intranet/mesaserv/'"));

}

Ycatch(Exception e){
e.printStackTrace();
}

//funcion que evita modificar el area de texto por seguridad y no editar
conversaciones
private void jTextArealPropertyChange(java.beans.PropertyChangeEvent evt) {
JjTextAreal.setLineWrap(true);
JTextAreal.setEditable(false);

//jTextAreal._setText(this. jTextAreal_getText()+"\n"+this.TxtRutaS.getText());
}

//funcion principal main que inicializa la ventana y el hilo para despues
del splash
public static void main(String args[]) {

try {
for (Javax.swing.UIManager.LookAndFeellnfo info :

Javax.swing.UIManager.getinstal ledLookAndFeels()) {
it ("Nimbus".equals(info.getName())) {
Javax.swing.UIManager .setLookAndFeel (info.getClassName());
break;
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jJava.
ging.

jJava.
ging.

jJava.
ging.

jJava.
ging.

//hi

} catch (ClassNotFoundException ex) {

Level _.SEVERE, null, ex);
} catch (InstantiationException ex) {

Level _.SEVERE, null, ex);
} catch (1l1legalAccessException ex) {

Level .SEVERE, null, ex);
} catch (Javax.swing.UnsupportedLookAndFeelException ex) {

Level .SEVERE, null, ex);
}

lo utilizado mediante runnable para el splash
Java.awt.EventQueue. invokeLater(new Runnable() {
public void run(Q) {
new VServidor().setVisible(false);
new Thread(new SplashS(Q)).start();

}
¥
}

// Declaracion de variables

private javax.swing.JTextField TXTmsgEnviar;
private javax.swing.JTextField TxtRutasS;
private javax.swing.JButton jButtonl;

private javax.swing.JButton jButton2;

public javax.swing.JButton jButton3;

private javax.swing.JButton jButton4;

private javax.swing.JLabel jLabell;

private javax.swing.JLabel jLabel2;

private javax.swing.JMenu jMenul;

private javax.swing.JMenu jMenu?2;

private javax.swing.JMenu jMenu3;

private javax.swing.JMenu jMenu4;

private javax.swing.JMenuBar jMenuBarl;
private javax.swing.JMenultem jMenulteml;
private javax.swing.JMenultem jMenultem2;
private javax.swing.JScrollPane jScrollPanel;
public static javax.swing.JTextArea jTextAreal;
public javax.swing.JTextField nickServidor;
// Fin de la delcaracion

util_logging.-Logger.getlLogger(VServidor.class.getName())-log(Java.

util._logging.Logger.getLogger(VServidor.class.getName()).log(java.

util._logging.Logger.getLogger(VServidor.class.getName()).log(java.

util._logging.Logger.getLogger(VServidor.class.getName()).log(java.

util.

util.

util.

util.

log

log

log

log
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C. Recomendaciones e instalacion de java

Al haber creado la aplicacion en el lenguaje de programacion java, es necesario tener
instalado el software java para el correcto funcionamiento.

El software se puede descargar de la pagina oficial de Oracle:

https://www.java.com/es/download/

Al abrir la pagina, se nos mostrara la siguiente pantalla y daremos clic en descarga
gratuita de java.

TOSAE B0 hEcangys o Descarga gratuita de Java
Java

5| desea descargar Java Descargue Java para su compuladora de escritorio ahora
& Version & Update 181
AT de jufio

Fecha de verbn 17 de juio de

2018

iPor qué he de descargar Java?

ORACLE

Después de aceptar los términos se comenzara la descarga del ejecutable de la
aplicacion java.
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Una vez descargada, nos iremos a la carpeta de descargas o a la carpeta donde se haya
descargado el ejecutable y lo ejecutamos como administrador.

Herramientas de aplicacién

Inicio Compartir Vista Administrar

Descargas

4 8 » Esteequipo > OS(C) > Usuarios > volco > Descargas

[] Nombre Fecha de :nodifita Tipo
st Acceso répido
w Escritorio - [\ JavaSetup8u181 ) OFL00/2018 N8 15 B
£ npp.7.56.nstaller Abrir B
% Descargas * ﬁ npp.7.5.6.Installer.x64 G Ejecutar como administrador B
Documentos BB HTMLTag_plugin_v1.0.0_unica Solucionar problemas de compatibilidad B
= Iméagenes » BB HTMLTag_plugin_v1.0.0_unicd Ejecutar con procesador de graficos B
Guillermo €6 npp.7.58Installerx64 Anclar a Inicio B
HTMLTag_plugin_v1 EB KEYGEN PARA BIAS FX (Covel @’ Edit with Notepad++ B
HTMLTag_plugin_v1 1 BIAS_FX Windows64bit v1 6 EJ Examinar con Windows Defender... B
Tesis %!ASIO‘J'ALLZ?B?EspanDI = Compartir i
" 2371-2018.15.00 B
. OneDrive | technotot Conceder acceso a > !
 Este equipo 2 technopolias g Anadir al archivo... 5
MEMO E Afadir a "JavaSetup8u181.rar” .
3 Descargas B techno Icd g Afiadir y enviar por email... 5
Dacumentos @ acoq ;3) B Anadir a “JavaSetupBul81.rar” y enviar por email .
m Escritorio D img2 Anclar a la barra de tareas B
= Imdgenes D img1 Restaurar versiones anteriores B
& Musica EB CBNST-PiviGames.blog.partl Enviar a >
3 Objetos 3D BB CBNST-PiviGames.blog.part2 Cortor
B Videos @ 36978126_178051011535956. Gopiar B
& 05 B Dr300-MyT
) B AGE 2 FULL (AOESP) Crear acceso directo B
WP Red B instantclient-sdk-nt-12.2.0.1.0 Eliminar B
B instantclient-basic-nt-12.2.0. Cambiar nombre B
B e a2 T E NOACIE ) o
337 elementos 1 elemento seleccionado 1.81 MB erresEs

Configuracion de Java - Bienvenido

Bienvenido a Java

Java da acceso a un fantastico mundo de contenido. Desde soluciones empresariales a utiles herramientas y
ocio, Java le da mas vida a su experiencia en Internet.

Nota: En este proceso de instalacion no se registra ningun dato personal. Haga clic aqui para obtener mas
informacion sobre los datos que recopilamos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar ahora Java.

Cancelar Instalar =

[[] cambiar la Carpeta de Destino
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Después le damos click en aceptar.

Cambio de términos de licencia — X

Informacion importante sobre la guia basica de Oracle Java 8 SE

Proximamente, se producirén cambios relacionados con el acceso a las futuras actualizaciones de Java SE
de Oracle.

Dichos cambios afectaran a los usuarios corporativos a partir de enero de 2019.

Estos cambios no afectan a la versién que va a instalar.
Para obtener mas instrucciones, consulte el siguiente enlace.

Mas informacion...

Comenzara la instalacion.

Configuracidn de Java - Progreso —

Estado: Instalacion de Java

3 Billion

Devices Run Java

&
= ]ava" #1 Development Platform m




Una vez concluida la instalacion, le daremos click en cerrar y con eso quedara instalado

correctamente el software java para poder utilizar la aplicacion SCI.

Configuracidn de Java - Completar

V Java se ha instalado correctamente

para aprovechar las mejoras de rendimiento y seguridad.
Mas informacion sobre configuracién de actualizacion

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacion de Java disponible. Instale siempre las actualizaciones

Cerrar
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D. Correccion de errores comunes.

Al utilizar la aplicacion SCI (sistema de comunicacion interna) se presentd un error en
Windows 7 y Windows 10 sobre comunicacion entre el cliente y el servidor.

Comenzaré con el de Windows 10 al ser el sistema operativo mas actual y el mas
complicado de corregir.

Al ser un problema con comunicacion entre red se recomienda pausar el firewall del
antivirus que se tenga o el firewall de Windows, aunque con esto la seguridad del equipo
gueda expuesta, por lo cual se recomienda crear una regla de entrada y una regla de
salida especificando el puerto utilizado por la aplicacion SCI de la siguiente manera:

En el panel de control de Windows nos iremos la seccién de firewall.

[=E firewall - Panel de control

«— v 4 [EH » Panel de control >

£E Firewall de Windows Defender
Permitir una aplicacion a través de Firewall de Windows
Comprobar estado del firewa

‘W Seguridad y mantenimiento

\ Comprobar el estado de seguridad

e Buscar "firewall” en Ayuda y soporte técnico de Windows
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Una vez ahi se nos mostrara la siguiente ventana y daremos click en configuracién
avanzada.

‘ Firewall de Windows Defender
L ~ 4 W > Panel decontrol > Sistema y seguridad > Firewall de Windows Defender

Ventana principal del Panel de Ayudar a proteger el equipo con Firewall de Windows Defender

contral Firewall de Windows Defender puede ayudar a impedir que piratas informaticos o software malintencionado

. o abtengan acceso al equipo a través de Internet o una red.
Parmitir que una aplicacidn o

una caracteristica a través de

Firewall de Windows Defender Actualizar configuracion de firewall
Cambuiar la conliguracion de Firewall de Windows Defender no estd usando la P Usar la configuracion recomendada
notificaciones configuracion recomendada para proteger el

equipo.

Activar o desactivar ¢l Firewall
de Windows Defender $Cudl es la configuracion recomendada?
Restaurar valores
predeterminados

‘ Afairacidn avanzada . 9 Redes privadas Mo conectado
Solucion de problemas de red

. g Redes publicas o invitadas Conectado

¢ @ @ Q@

Redes en lugares plblicos coma asropuertos o cafeterias

Estade de Firewall de Windows Defenden: Desactivado

Conexiones entrantes: Bloguear todas las conexiones a aplicaciones gue no
estén en la lista de aplicaciones permitidas

Redes publicas activas: = Red 4

Estado de notificacion: Motificarme cuando Firewall de Windows Defender

bloquee una nueva aplicacion

ibid
Segunidad y mantenimiento

Centra de redes y recursas
compartidos



Se nos abrird la siguiente ventana:

Archivo  Accién  Ver  Ayuda

e m B

‘ Windows Defender Firewall con
3 Reglas de entrada
Reglas de salida
!; Reglas de seguridad de cong
54 Supervision

o Windows Defender Firewall con sequridad avanzada

Windows Defender Firewall con seguridad avanzada en Equipo local

~

‘ Windows Defender Firewall con seguridad avanzada proporciona seguridad de red para equipos Windo'

Informacion general

Perfil de dominio

"Q‘ Firewall de Windows Defender esta activado.

® Las conexiones entrantes que no coincidan con una regla estan bloqueadas.

@ Conexiones salientes que no coincidan con una regla serdn pemmitidas.

Peffil privado
% Frewall de Windows Defender esta desactivado.

El perfil piblico esta activo.
% Firewall de Windows Defender esta desactivado.

B} Fropiedades de Firewall de Windows Defender

Introduccion

Autenticar comunicaciones entre equipos

Cree reglas de sequridad de conexion para especificar como y cuando deben autenticarse y protegerse las co
entre equipos por medio del protocolo de seguridad de Intemet (IPsec)

B Reglas de seguridad de conexion

Ver y crear reglas de firewall

Cree reglas de firewall para pemitir o bloquear conexiones a programas o puertos especificados. También puec
una conexidn solo si estd autenticada o proviene de un usuario, grupo o equipo autorizado. De forma predeten
las conexiones entrantes se bloquean a menos que coincidan con una regla que las pemmita, y las conexiones
se permiten & menos que coincidan con una regla que las bloquee.

B} Reglas de entrada
B} Reglas de salida

Ver la directiva y actividad de firewall e IPsec actuales

v

Ry SO P ST Y TRy P S NP ST SR EPRI S Sy

>

S TR S S W,

Acciones

Windows Defender Firewall con seguridad ava.. -

b
&

&

< i)

Importar directiva..

Exportar directiva..

Restaurar directiva predeterminada
Diagnosticar / Reparar

Ver

Actualizar

Propiedades

Ayuda

Es importante notar que aqui es donde crearemos las reglas de entrada y de salida
utilizando el puerto de la aplicacién que es el 8015 para poder permitir a través del
firewall la correcta conexidon de ese puerto.
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Regla de entrada.

Para crear la regla de entrada deberemos dar click en “Reglas de entrada” y a
continuacion nos mostrara la pantalla donde comenzaremos a crear la regla.

o Windows Defender Firewall con seguridad avanzada - O X

Archivo  Accion  Ver Ayuda

o Windows Defender Firewall con
B3 Reglas de entrada

B3 Reglas de salida
!'!. Reglas de seguridad de cony

Acciones

Reglas de entrada

Nombre Grupo Perfil Habilitado *
@ Bonjour Pablico S

Reglas de entrada =

& Nuevaregla. 4=

&L supervision o Bon]ouli PublicoSi 7 Filtrar por perfil »
£ Deteccion de Visual Studio 2015 Remote .. Tedo Si N
ﬁ Asistente para nueva regla de entrada x
»
Tipo de regla N

Seleccione el tipo de regla de firewall que desea crear.

Pasos:
é 7
S i ¢Qué tipo de regla desea crear’
@ Programa
N Programa
@ Accién Regla que controla las conexiones de un programa.
@ Pedi
O Puerto
@ Nombre Regla que controla las conexiones de un puerto TCP o UDP.
() Predefinida:

Administracion de tarjetas inteligentes virtuales TPM

Regla que controla las conexiones de una experiencia con Windows.

() Personalizada
Regla personalizada.

<

Nueva regla..

Una vez mostrada la pantalla de creacion de regla marcaremos la opcién de “Puerto” y
daremos en el boton “Siguiente” mostrando una ventana para ingresar informacién del
puerto, en este caso, ingresaremos el puerto 8015 con TCP debido a que con esta
tecnologia funciona nuestra aplicacion como se muestra a continuacion.
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Protocolo y puertos

Pasos:
@ Tipo deregla

@ Protocolo y puertos
@ Accion

@ Pedil

-

Nombre

ﬁ Asistente para nueva regla de entrada

Especifique los puertos y protocolos a los que se aplica esta regla.

iSe aplica esta regla a TCP o UDP?

@ 1cp
O upp

¢ Se aplica esta regla a todos los puertos locales o a unos puertos locales especificos?

() Todos los puertos locales

(@ Puertos locales especificos: 8015
Ejemplo: 80, 443, 5000-5010

e [soe | con
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En la siguiente ventana le daremos en “permitir la conexion” para poder crear el enlace
entre la aplicacion cliente y aplicacién servidor.

e Asistente para nueva regla de entrada

Accion
Especifique la accion que debe llevarse a cabo cuando una conexion coincide con las condiciones especificadas en la regla.

: ¢Qué medida debe tomarse si una conexién coincide con las condiciones especificadas?
@ Tipo de regla
@ Protocolo y puertos
Y e (®) Permitir la conexién
@ Accién Esto incluye |as conexiones protegidas mediante |Psec y las que no lo estén.
@ Pedil
(O) Permitir la conexitn si es segura

@ Nombre Esto incluye solamente las conexiones autenticadas mediante |Psec. Estas se protegeran
mediante la configuracién de reglas y propiedades de |Psec del nodo Regla de sequridad de
conexion.

() Bloquear la conexion
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En la siguiente ventana dejamos por default las marcas en dominio, privado y publico.

ﬂ Asistente para nueva regla de entrada

Perfil
Especifique los perfiles en los que se va a aplicar esta regla.

Pasos:

@ Tipo de regla ¢Cudndo se aplica esta regla?

@ Protocolo y puertos

@ Accion [“] Dominio

» Pefi Se aplica cuando un equipo esta conectado a su dominio corporativo.
@ Nombre Privado

Se aplica cuando un equipo esta conectado a una ubicacion de red privada, como
una red domeéstica o del lugar de trabajo.

Publico
Se aplica cuando un equipo esta conectado a una ubicacion de redes publicas.
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Para finalizar podemos ponerle nombre a la regla para ubicarla dentro de todas las
reglas que vienen por defecto en el firewall de Windows.

ﬁ Asistente para nueva regla de entrada x

Nombre

Especifique el nombre y la descripcion de esta regla.

Pasos:

& Tipo de regla

» Protocolo y puertos

p Accion
o Pefi Nomibre:

regla para aplicacion HGM
& Nombre

Descripcion {opcional):
regla para aplicacion HGM|

Y con eso queda creada la regla de entrada, para la regla de salida se repite
exactamente el mismo proceso, mostrando las mismas ventanas y especificando el
mismo puerto (8015).
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Para el caso de Windows 7 es mas sencillo ya que al ejecutar cualquier aplicacion, ya
sea la del cliente o la del servidor nos mostrara la siguiente pantalla donde marcaremos
las dos casillas, la de redes privadas y la de redes publicas, después daremos click en
“permitir acceso”.

[ &9 Alerta de seguridad de Windows e

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de este
programa

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Mokia Software Updater en todas las
redes plblicas v privadas.,

i J Nombre:
iy
L- ) Editor: Mokia Corporation

Ruta de C:\program files\nokia\nokia software updater
BCCESO: Ynsu_ui_dient.exe

Permitir que Mokia Software Updater se comunigue en estas redes:
Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

[ Redes publicas, como las de aeropuertos v cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

éCual es el riesgo de permitir que un programa pase a traveés de un firewall?

o= | moer—-

Con esto, queda solucionado el problema de bloqueo de redes en Windows 7 y en
Windows 10.
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E. Manual técnico para el usuario.

El personal de sistemas le instalara en su escritorio el acceso al sistema SCI (sistema de

comunicacion interna) y dejandolo correctamente configurado para su uso.

Una vez instalado, se mostrara en su escritorio de la siguiente manera:

Ms-Cliente

En esta aplicacion darle doble click para ejecutarlo mostrando la siguiente ventana

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Cargando...

(Pantalla de carga de la aplicacion cliente).
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La siguiente imagen es la ventana principal de la aplicacion del cliente

£ - O X

Archivo Ayuda

Nombre: [ |

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Enviar

La aplicacion cliente cuenta con campos que se mencionan y describen a continuacion:
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- Campo donde el usuario solicitante o cliente ingresa su nombre.

=]
Archive Ayuda

Nombre: | | —

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

- Campo donde se ingresa la direccién IP del servidor a donde quiere conectarse o
con que personal del area de sistemas quiere contactar y su respectivo boton para
conectar.

[£] a P

Archivo Ayuda

Nombre: [ | ‘

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

El siguiente listado muestra las direcciones del personal que usted desea
contactar:
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Nombre del personal

IP de contacto

Sinue Gonzalez Caballero

192.168.9.240

Gerardo Romero Sanchez

192.168.9.241

Pedro Anzures Nifio

192.168.9.242

Guillermo Vazquez
Alcaraz

192.168.9.243

Gonzalo Paniagua Ochoa

192.168.9.244

Alejandro Ortega
Velazquez

192.168.9.245

José Luis Alejo Vargas

192.168.9.246

Israel Blancas Rodriguez

192.168.9.247

Horacio Valencia Miranda

192.168.9.248
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- Campo de texto del chat.

(&) - 0 X

Archivo Ayuda

Nombre: | |

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Enviar
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- Campo de texto donde el usuario escribe con su respectivo boton para enviar el
mensaje.

[£] - | s

Archive Ayuda

Nombre: | |

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Cualquier duda o aclaracion sigue existiendo la extension telefénica 1141 para reportar
cualquier incidente relacionado con bienes informaticos.
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