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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACIÓN DE LAS UNIDADES DE ATENCIÓN 

MEDICA 

OBJETIVO: 
Proporcionar a los participantes una metodología científica de funcionamiento 
cot1d1ano. a través de la aplicación de todas las partes que la conforman, a fin 
de SIStematizar y s1mpllf1car los trabaJOS del ServiCIO de Conservación 

DIRIGIDO A: 
Ingenieros: mecan1cos. electnc1stas. industnales, químicos, biomédicos, 
arquitectos. administradores y aquellos profesionales que deseen conocer del 
tema 

DURACIÓN: 40 Horas. 

CONTENIDO TEMÁTICO: 

1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

2. PLANEACIÓN DE LA CONSERVACIÓN. 

3. 

2 1 Planeac1ón tradicional 
2.2 Planeac1ón estratég1ca 
2.3 DetermJnac1ón de la misión. la VISión y el objetivo del Serv1c1o de 

Conservación 
2 4 Determ1nación del umverso de acción del servicio de 

Conservación de las unidades de atenc1ón médica 
2 5 Obtenc1ón de la 1nformac1ón indispensable para el ServiCIO de 

Conservac1ón 
2 6 Levantamiento de lnventanos técnicos de Inmuebles, 

1nstalac1ones y equ1pos 
2. 7 Determ1nac1ón del estado de conservación de las unidades de 

atenc1ón méd1ca 
2 8 Formulación del plan y presupuesto anual de conservación 
2. 9 Presupuestación para la sustitución de equipos e instalaciones 
2 1 O Determinación técmca de las prioridades en la .conservación de 

las unidades de atención méd1ca 

DIRECCIÓN DE LA CONSERVACIÓN. 
3 1 ObJetivo de qUien d1rige el ServiCIO de Conservación 
3.2 N1veles estratégiCO, táctico y operativo del Servicio de 

Conservación 
3 3 Adm1n1stración por resultados. versus activismo 
3.4 Relac1ones con los direct1vos de la unidad de atenciÓn médica 
3 5 Relac1ones con el s1ndicato del personal operativo 
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4. ORGANIZACIÓN DE LA CONSERVACIÓN. 
4 1 Manual de organización 
4.2 Organ1grama y estructura del Servic1o de Conservación 
4.3 Objetivos y func1ones de las áreas 
4.4 Políticas generales 
4. 5 Descnpc1ones de puestos y perfiles de puestos 
4 6 Capacitación del personal de superv1s1ón y del personal operativo 
4 7 Manuales de procedimientos 
4 8 Certificación de la calidad 
4. 9 Determinación de herrarí"Hentas y equ1pos para el Serv1c1o de 

Conservación 
4.1 O Locales para el Serv1c1o de Conservación 

5. OPERACIÓN DE LA CONSERVACIÓN. 
5.1 El programa anual de conservación 
5.2 Determinación de act1v1dades de conservación d1anas. 

semanales. qumcenales. mensuales. tnmestrales semestrales y 
anuales 

5.3 
5.4 
55 
56 
57 
58 
5 g 
5 1 o 

Rut1nas de conservación 
Calendanzación de actividades de conservación por equ1pos 
El kárdex y la PC como auxiliares de programación 
La orden de serv1cio de conservación 
La orden de trabajo o contrato de serv1c1o de conservación 
Adqu1s1ción de matenales y refacciones 
Almacén de matenales y refacciones 
Formatos empleados en el Serv1c1o de Conservac1ón 

6. SUPERVISIÓN DE LA CONSERVACIÓN. 
6.1 Superv1s1ón de act1v1dades y resultados del personal de 

conservación 
6 2 Superv1s1ón de proced1m1entos de trabajo del personal 
6 3 Superv1s1ón del cumplimiento de normas y polit1cas 
6 4 Superv1s1ón de act1v1dades y resultados de contratistas 

7. CONTROL DE LA CONSERVACIÓN. 
7 1 S1stema de 1nformac1ón del Serv1c1o de Conservación 
7 2 Control de metas y del ejerciCIO presupuesta! 
7 3 Evaluación del personal 
7 4 Informe anual de actividades 



EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

TEMAI 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 

Es la administracion de técnicas y principios, que las distintas 
disciplinas aportan, para lograr que los recursos y tengan un objetivo; y 
que sean estos los adecuados para que se obtenga con ellos la máxima 
eficiencia a través de una coordinación de las cosas y personas que 
integran una institución. 

Como el concepto anterior podrían definirse diferentes conceptos de 
administración, pero para el tema a desarrollar, la idea se en marca con 
más claridad como el fin que se persigue. 

Al referirnos a las distintas técnicas y principios, como así mismo dé las 
distintas disciplinas, coordinación de las cosas y personas; es para 
lograr el mantener el mayor número de equipos en servicio dentro de las 
mejores condiciones de operación de la misma, o sea lograr un 
mantenimiento de máxima eficiencia dentro del costo permitido de su 
uso. 

Proceso Administrativo 

Planeación 
(Decisiones Motivacionales). 

Ejecución 
Organización (Implementación) 
Dirección 

Control 
(Revisión de la ejecución). 

Resumiendo lo anterior seria: 

a) Programación 
b) Innovación 

a) Decisión. 
b) Integración y Motivación 

PLANEACION.-Decisiones motivacionales (crea el deseo de planear como 
solución a un problema). 

EJECUCION.- Implanta decisiones (Se inicia la formación de un 
orgamsmo material y social desde la planeación hasta el control para 
ejecutar). 

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA. EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE l-AS 
UNIDADES DE ATENCJON MEDICA 

CONTROL.- Revisión de lo ejecutado (para información y 
retroalimentación de decisiones). 

De la observación del cuadro anterior que enmarca en si las diferentes 
teorías del Proceso Administrativo siendo que la organización, 
integración y dirección se le llama únicamente Implementación, así 
como también le llamaremos Ejecución. 

Planeación.- En sí la definición del problema e investigación de las 
soluciones previas, para lograr un objetivo en base a recursos 
disponibles para la formulación de un programa. 
Estudio de una solución para lograr un cambio innovador. 

Ejecución ( Implementación). - Los programas preparados constituyen 
las alternativas sujetas a decisión. No basta con una buena decisión, ya 
que es necesario que exista la motivación del que adopta el programa y 
los subalternos; es decir sentir el deseo de actuar. Así como también 
que se tenga la comunicación plena. 

Control- Es la comparación de los resultados de la decisión tomada con 
la planeación, pero no solo en sus diferencias sino también en sus 
causas. 

CONCEPTOS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

Podría decirse que nace con el hombre, yá que al establecer ciertas 
reglas de Conservación de su propia vida , y la de su alimento, le 
permite vivir y tener una mejor forma de vida. 
En una reflexión, en las distintas etapas de su existencia a ido 
mejorando en forma sostenida su Conservación, en el origen y tipo de 
comida, así como reparando su salud. 

En actividades normales de conservación seria: El comer, el aseo 
personal, de la vivienda y la salud .La Conservación es incluyente a lo 
que nos rodea: el llamado medio ambiente, bienes inmuebles y sistemas 
productivos y de· servicio. 

Dentro de los sistemas productivos y de servJClO, son necesarios los 
inmuebles, instalaciones , mobiliario y equipo que en forma directa 
intervienen en los servicios. 

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA EL PROCESO ADMINISTRATIVO 2 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

La conservación y el mantenimiento en cuanto aplicación podemos 
clasificarlo en: 

A) Mantenimiento al sistema de servicio. 
B) Mantenimiento a los inmuebles 
C) Mantenimiento a las instalaciones 

A) Mantenimiento al sistema de servicio.- Corresponde al mobiliario y 
equipos, que intervienen directamente en el servicio 

B) Mantenimiento a los inmuebles.- Son la infraestructura necesana 
para proporcionar los servicios. 

C) Mantenimiento a las instalaciones.- Corresponde a los sistemas 
electromecánicos que proporcionan un servicio básico 

Dentro del sistema productivo y de servicio los equipos utilizados están 
diseñados para que en términos normales cumplan su cometido y por 
consiguiente se obtienen los siguientes términos: Operación intensiva, 
normales y abajo del diseño. 

Operación intensiva.- En esté tipo de operación concurren factores de 
mayor uso, y los componentes de equipo sufren daños en forma 
prematura por esté concepto, y las horas pronosticadas de su uso se ven 
reducidas (vida útil). 

Operación Normal.- Los componentes cumplen el cometido para los que 
fueron diseñados. 

Operación abajo de su diseño.- Está operación los componentes 
trabajan satisfactoriamente. 

En los tres puntos mencionados esta relacionado el precio del equipo -
beneficio; en maquinaria o equipo comercial. 

Otro de los aspectos que involucran al mantenimiento son las diferentes 
vida-útil (horas de trabajo pronosticadas), de los componentes de un 
equipo, así como los desgastes o reposiciones normales ya considerados 
previamente en el diseño, y en este caso está incluido la reposición de 
lubricantes. Las fallas que ocurren en la operación del equipo pueden 
deberse a: Mala operación, falta de calidad en la corrección de fallas, 
medio ambiente (humedad, temperatura) instalación deficiente. 

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA. EL PROCESO ADMINISTRATIVO 3 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERV ACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCJON MEDICA 

El concepto mantenimiento consistía en la idea de realizar reparaciones 

a las propiedades físicas o equipos conforme estas se sucedían, y así 

mantener el mayor tiempo posible en producción las propiedades o 

equ1pos. Los tipos de mantenimiento que se fueron sucediendo, 

conforme se produjeron las pnmeras máquinas, tanto en su forma 

rudimentaria a las máquinas y equipos actuales, en las cuales las 

técnicas del mantenimiento se han visto, en la necesidad de mantenerse 

a la par en el desarrollo de los equipos. 

Ya que uno de los problemas no es solamente la adquisición de la mejor 

máquina, así como también de crear la responsabilidad de tenerlas en 

producción el mayor tiempo posible, mediante un mantenimiento 

adecuado para dicha máquina, conforme aumenta la vida de la misma y 

dentro del costo permisible de su uso. 

Los tipos de mantenimiento que se fueron sucediendo al avanzar el 
grado de perfección de los equipos son los siguientes: 

• Mantenimiento correctivo 
• Mantenimiento preventivo 
• Mantenimiento predictivo 
• Mantenimiento productivo total 
• Reingeniería del Mantenimiento 

Mantenimiento Correctivo.- Es el que consiste en la corrección de las 
fallas cuando estas se presentaban, ya sea por síntomas claros o por 
falla total. 

Mantenimiento Preventivo.- En la evolución del· mantenimiento 
correctivo al obtenerse una serie de experiencias, tales como una mejor 
organización o uso; y se logra obtener las primeras causas de fallas, así 

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA EL PROCESO ADMINISTRATIVO 4 



EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

como también sus ciclos correspondientes o bien ·conocer sus puntos 
débiles. 

Al lograrse lo anterior, se detectan las fallas en su fase inicial y se 
corrigen en el momento oportuno siendo ésta ya una planeación del 
mantenimiento. 

El Mantenimiento Predictivo.- Consiste en detectar una falla antes de 
que esta suceda y para ello se utilizan instrumentos de diagnostico y 
pruebas no destructivas al elemento en cuestión. De hecho el mecánico 
experimentado que saca una gota de aceite de la caja de engranes y la 
palpa entre sus. dedos o el que revisa con la mano un cojinete y 
experimenta en ella el calentamiento, está realizando un mantenimiento 
predictivo. 

Mantenimiento Productivo Total.- Es el concepto renovado del 
mantenimiento preventivo, aunado a control y registros, mantenimiento 
del operador y selección del equipo. Acompaña a sistemas de calidad 
total. 

Reingeniería del Mantenimiento.- Es el mantenimiento productivo 
total con información del estado mecánico y vida útil, costos y 
programas retro-alimentados del mantenimiento , asi como de la 
información como base para la toma de decisiones 

\ 
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¿QUÉ ES LA CONSERVACIÓN? 

Conjunto de actividades técnicas y administrativas a desarrollar 
en inmuebles, sistemas, instalaciones y equipos para que éstos 
ofrezcan los productos o servicios para lo cual fueron· diseñados 
originalmente, dentro de un marco de seguridad, continuidad 
eficiencia y economía, así como para su preservación en 
condiciones óptimas de yeración o 



'. . .... - -· 

• . Operél~lón y confort 
,·1. . 

.·. ·• Aguá Pótable · 
. . 

··• ·· Agua Caliente • 
.• >Vapor 

50.3 MILLONES DE USUARIOS 
MÁS DE 10,500 INMUEBLES 
200,000 TRABAJADORES 

Mantenimiento ·· . · Seguridad 

Inmueble. . . · ·· · Limpieza y Asepsia 

Instalaciones . ·· · Contra incendios 

· • • Elevadores 

Impacto Ambiental 

Manejo de Desechos 

Descarga de Agua 
Residual 

RPBI 
- - . . ~- ·: . ' . ' . . . - -

É:n~rgfa Eléctrica • Sistemas ..... ·. Pararrayos • · Emisión de polvos y humos 

.• Aire A~ohdicionado •.. .· ·•• •···. Mobiliario ' ··• • • ProtecdónCivil •. •··· • Desechos tóxico-peligrosos 

· (}~~es Medici~ales · . · Equip()~ ·.>. ·.·.·. ;" .. j :.: .• · • .•. ·• .. • .• •• •• • · • • • ·• ··•· ·•·· .•... 
. . . . . . .. . . . .• •<. ·.. . ' • i . 

. j 

1 

. ' .. . . . . . 1 
.. "CONSERVACIÓN}(:MÁNTENIMIENTO" • • .:~ .,,"¡.,:., • ' n• • .. .. , .... 

. '" 
• • . .. .. . .. .. ... Recúrsos'Húmanos, lnsumos, "'"'. '"" 

.. .. 
Normas, . ""' 

Estructu.ra· de ..•. c'apacitación, instrumentos; ... • ·.ReCllrSOS Sistemas ~ . "' 
Organiz~ción Procedimientos • ·actualizacion y herramientas Y. .... •Financieros 

.. .. 
· desarrollo refacciones ' ... . . ' . • .. " " . .. 

"" . .. . . ' '"' 



( 1 (J 
1 

COMO SERVIMOS 

PROCESO DE CONSERVACIÓN 

Sistemas Acciones 
1 

..lE- ..JQW_ 
~-- ---·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·l·---·-·---·-·-·-·---·-----·-·- -·-·-·-·-·-·- - ---·-·-·-·-----·-·-·-·-· 
' 
' 

L.,.> ----------------j'--

;.·) ~~r:~fi~l~a,(J~ ;;·:· 
.·'.· C?RQtaclón. · · 

) 



EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

TEMA 2 

PLANEACION DE LA CONSERVACION 

Y a definidos el Proceso 

tot 

Poi ticas.- Cada 

es conveniente referirlas al 
1 n sus elementos. 

imiento en sí, 
e dispone de 

logra a 
1 

ne diferent s 
deberán t m se 

la 
la 

avés vo 
anteni ie to; si nd 
r y de er n defi 

segw qu afect 
u en ta n la fas 

u1pos emos da 

EJECUCIÓN (Implementación). - n este factor de la Administración se 
determinan las actividades y se implementan los recursos necesarios para 
llevarlos a cabo y lograr los resultados planeados. 

Estructura orgánica.- Es la formación del organismo que llevara a cabo lo 
planeado y cubrirá d~sde la planeación hasta el control. 

Este organismo está formado a distintos niveles de responsabilidad 
llamado también organigrama. 

Recursos.- Son los medios con los que se llevará a cabo lo planeado por los 
ejemplos: Los humanos, materiales, económicos y de tiempo. Estos 
recursos deberán ser dosificados en la medida en que sean necesarios 
adquirirlos oportunamente ya que sin ellos no se puede llevar a cabo lo 
planeado. 

ING f'RANClSCO M>\CIAS ORTE(¡f\ PLANEACION DE LA 
CONSERV ACION 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Métodos y procedimientos.- Las actividades o trabajos a desarrollar para 
llevar a cabo lo planeado, requiere de un método y procedimiento a seguir 
para obtener un resultado, en un tiempo determinado y con la calidad 
requerida 

Ciclos, rutas y programas.- Analizando las características del equipo, así 
como recomendaciones del fabricante y expenencms anteriores se 
determinan los ciclos de reparaciones. 

Las rutas, señalan el camino físico a seguir en los trabajos de reparación. 

Los programas . indican las fechas . de iniciación y terminación de las 
actividades del mantenimiento 

El cumplir con los programas nos indica el éxito o el fracaso de lo 
planeado. 

Tiempo y calidad.- En los métodos y procedimiento se establecen tiempos y 
calidad de los trabajos y se determinan los rendimientos y resultados 
deseados. 

Asistencia externa.- Los trabajos que no se realizan dentro del ámbito del 
Institución, por falta de los recursos humanos ó equipo especializado, 
dependerá de la capacidad técnica y económica de la Institución, para 
contratar los servicios. 

Orden de trabajo.- Este es el punto donde realmente se entra en la fase de 
la ejecución de lo planeado, y es el elemento principal de la ejecución y el 
control de todos los trabajos que se realizan en mantenimiento. 
Particularizando, la realización de los programas se llevan a cabo a travéz 
de una orden de trabajo 
La orden de trabajo identifica el trabajo a realizar, controla la mano de 
obra, materiales, refacciones y funciona como una fuente de información 
estadística. 
Reportes.- En la conclusión de toda ejecución sin éste, las mejoras, 
ajustes, correcciones y el registro no podrían realizarse y difícilmente se 
tendrá el control del sistema. 

CONTROL.- Proceso cuyo objetivo es la detección de los logros y 
desviaciones para evaluar la ejecución de programas y acciones, y aplicar 
las medidas correctivas necesarias. 

Información.-Conjunto de datos procesados que se presentan para dar a 
conocer el comportamiento de hechos y apoyar la toma de decisiones. 

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 
CONSERVACION 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE [_AS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Registro.- La recopilación de la información en forma individual forma el 
registro ó historia para cada máquina o equipo sujeto a mantenimiento. 

Costos.- El resultado de un mantenimiento, es medido en sus costos, una 
vez determinada y fijada su operabilidad que varía para cada Organismo; 
sin embargo los costos se apegan a los presupuestos y la comparación de 
esto evalúan un grado de mantenimiento. 
Indices.- Deben seleccionarse correctamente ya que proporcionan 
rápidamente una información comparativa de resultados de 
mantenimiento. Estos índices son del orden económico y técnico. 

Análisis.- Partiendo de la información y de los índices obtenidos, y por 
medio de un análisis comparativo se determinan Jos resultados obtenidos . 

Conclusiones.- Formados por los elementos señalados anteriormente, los 
criterios. de control se sintetizan en conclusiones que señalan las 
decisiones de corrección convenientes para la adaptación y optimización de 
mantenimiento~ 

2.2 PLANEACION ESTRATEGICA 

Introducción .- La Planeación Estratégica es la base para garantizar la 
operación confiable de Jos equipos e instalaciones, previendo con 
anticipación las fallas dentro de costo-beneficio del mantenimiento bajo el 
modelo de Reingeniería del Mantenimiento, este concepto de 
mantenimiento cumple una estrategia de solución en la determinación de 
las condiciones electromecánicas en que se encuentran los equipos al 
inicio del un plan de mantenimiento, y durante el mismo, mediante un 
sistema de información inicial y retroalimentada para la toma de 
decisiones. 
En la Planeación Estratégica, Reingeniería del Mantenimiento, se 

determinan las actividades de Información del Organismo, asi como las 
Políticas y Normatividades necesárias en una estructura funcional de 
Servicios Médicos, teniendo como recursos las Instalaciones, Equipos 
Electromecánicos, Médicos y Técnicos Especialistas en su operación, así 
como, la estructura del Mantenimiento, incluyendo los programas y 
recursos necesarios para realizar los trabajos, y el control de Jos mismos, 
bajo el concepto de mejora continua. 
Las previsiones necesarias en planeación, permiten formular programas 
con alto valor de confiabilidad, eficiencia y calidad. 

!NO. FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 
CONSERVACION 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

La programación implica el inicio y término de una actividad, con fechas 
determinadas y cantidad de recursos aprobados. 

Objetivo de la Planeación Estratégica 

Crear una estructura funcional en información, programas, recursos, 
procedimientos y resultados, basados en una retro-alimentación de los 
programas y de la información. 

• Políticas y normatividades 
• Establecer los conceptos de mantenimiento 
• Control físico de los activos 
• Integración de recursos 
• Utilización optima de la obra de mano 
• Formulación de programas 
• Establecer funciones y organización 
• Control establecido 
• Toma de decisiones del mantenimiento basada en la información 

Para lograr los objetivos, se requieren de principios y procedimientos en 
sus distintos conceptos 

• Recabar información técnica de los equipos e instalaciones 
• Formular programas de mantenimiento acordes a las necesidades 

del usuario 
• Equilibrio de la aplicación de los recursos 
• Obtención del mejor costo-beneficio de mantenimiento 
• Orden de trabajo y sus variantes 
• Controlar la información técnica y de costo del mantenimiento 
• Determinar funciones y organización del mantenimiento 
• Evaluación del mantenimiento 

El cumplimiento de los puntos anteriores, permiten un mantenimiento 
eficiente y de alta calidad con la toma de decisiones oportunas. 
La reducción de las fallas de los equipos e instalaciones, debido a los 
programas de mantenimiento, permiten reducción del costo en un relación 
costo-benéfico. 
La Planeación Estratégica es el cumplimiento de los objetivos propuestos y 
desarrollados por principios y procedimientos en él Modelo de 
Reingeniería del Mantenimiento basado en un sistema de Información 
Integral · 

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 
CONSERVACION 
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2.3 DETERMINACION DE LA MISION, LA VISION 

Y EL OBJETIVO DEL SERVICIO DE CONSERVACION 

Misión 

Integrar los servicios de conservación a las políticas, directrices y objetivos 
de la Institución de Servicios de Salud en la figura de Unidades· de 
Atención Medica; establecidos por la Institución, las políticas y 
normatividades proporcionarán un mantenimiento confiable, que permita 
operar satisfactoriamente las instalacioi).es y equipos electro-mecánicos 
que conforman los activos. 

Visión 

Los servicios de conservac10n de las Unidades de Atención Médica se 
integrap a las políticas y objetivos del Institución· , donde la conservación 
proporcionará la confiabilidad de la operación de las instalaciones y 
equipos, al diseñar e instrumentar un sistema integral de conservación, 
basado en programas procedimientos y rutinas permanentes de 
mantenimiento para los· inmuebles, instalaciones y equipos en el ámbito 
nacional, para que éstos ofrezcan los productos o servicios para lo cuál 
fueron diseñados originalmente, dentro de un marco de seguridad , 
eficiencia y economía, así como su preservación en condiciones óptimas de 
operación 

Objetivos 

• Evaluar los programas de mantenimiento para dar un ciclo 
continuo de los mismos. 

• Registrar bajo conceptos técnicos y de costo la informacón 
• Objetivos, políticas y directrices de la empresa integrarlos al 

mantenimiento 
• El mantenimiento como parte funcional de las instalaciones y 

eqwpos. 
• Funciones y organización acordes a la empresa. 
• Garantizar la operación de los equipos e instalaciones. 
• Mantener en forma confiable el nivel de operación de los equipos 

e instalaciones. 
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• 
• 

Conocimiento del Estado Mecánico y Vida Util de los Equipos 
Implementar la, Orden de Trabajo como fuente de información del 
mantenimiento. 

• Establecer Programas de Mantenimiento . 
• Implementar la información como forma para toma de decisiones 

técnicas y de costo. 
• Planear, programar y evaluar el mantenimiento como activo de la 

empresa. 

2.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO DE ACCION 
DEL SERVICIO DE CONSERVACION 

La determinación del universo de acción del servicio de conservación ó del 
mantenimiento comprende la información , principalmente, en los 
objetivos del Organismo en las Unidades de Atención Medica, y la 
información del mantenimiento a realizar en los equipos electromecánicos 
que proporcionan el servicio de atención medica, en lo que llamaremos: 
Información Integral del Mantenimiento 

La Reingeniería del Mantenimiento establece políticas, objetivos y 
principios para obtener un mantenimiento de alta calidad, basado en un 
SISTEMA DE RETRO ALIMETACIÓN DE LA INFORMACIÓN en la 
aplicación de programas de mantenimiento, prevención de fallas, estado 
mecánico y vida útil de las instalaciones y equipos. 

La información integral comprende las siguientes fases: 

• Información para mantenimiento. 
• Información de mantenimiento. 
• Información por mantenimiento. 
• Información del mantenimiento. 

Información para mantenimiento.- Corresponde a la información del 
entorno de la parte, y la parte sujeta a mantenimiento. Referido al 
Organismo, como entidad nominada de servicio. 

Información de mantenimiento.- S6n las actividades de mantenimiento 
recomendadas por el constructor de las instalaciones y jo el fabricante del 
sistema electromecánico o proceso. 

Información por mantenimiento.- Corresponde a los principios y 
procedimientos del concepto propuesto de mantenimiento. 

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 
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Información del mantenimiento.-La información obtenible por éste 
concepto, corresponde a los parámetros en resultados del mantenimiento 
en su evaluación. 

INFORMACIÓN PARA MANTENIMIENTO 

La información para el mantenimiento de la empresa como entidad 
nominativa, productiva o servicio 

• Objetivo, tipo y capacidad. 
• Ubicación. 
• Identidad de procesos de servicio. 
• Organización. 
• Planos de instalaciones. 
• Sistemas electro mecánicos. 
• Proyecto electro mecánico. 
• Características y especificaciones. 
• Estudios de Ingeniería Básica. 
o Programa de utilización de servicios. 

Objetivo, tipo y capacidad.- Define los objetivos propios del Organismo, 
en ámbito de servicio, en su definición como tal. 
Ubicación.- Comprende el entorno geográfico, social y de propuesta del 
Organismo 

Identificación de procesos productivos o de servicios.- El conocimiento 
de cada proceso del servicio, permite determinar el grado de relación con 
mantenimiento. 

OrganizaCión.- Del Organismo y de la parte que se integra a la misma. 

Planos de instalación.-Comprende la distribución de las instalaciones y 
de planta, en lo productivo o de servicio. 

Sistemas electro mecánico o de proceso.- En base a los sistemas de 
servicio se identifican los equipos 

Proyecto electro mecánico.- Conocimiento de las bases del proyecto o 
diseño de los sistemas electro mecánico o de procesos en : sistemas, 
subsistemas, equipos y componentes. 
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Características y especificaciones.- De los sistemas, subsistemas y 
equipos; en sus capacidades mecánicas, eléctricas o de proceso, que se 
complementan con datos de " placa". 

Estudio de Ingeniería Básica.- Es el estudio complementario en el 
concepto" Como Funciona". La información a obtener, seria la faltante 
en los puntos anteriores. 

instalaciones, 
equipos; determin 
conducto e la info 

e partes 
~rt":'iirrr:rhs manual s e operació 

electr 

"ón de m nten" 

Catálogos _ e manteni 1e to · 

en ma 
as1ca 

TO 

mecán 

Ca álo os y ales de ción d e nstitu ·va 
del sis emas Y!.J'-'-""ubsistem 

Catálogos y manuales de operacwn.- Instrucciones y recomendaciones de 
operación recomendadas por el fabricante. 

Catálogo y manuales de mantenimiento.- Instrucciones y 
recomendaciones de mantenimiento recomendadas por el fabricante. 

De Bitácora.- De los registros individuales del mantenimiento ejecutado. 

Registros.- De registros históricos de operación, costo y mantenimiento. 

Experiencia en Mantenimiento.- Obtenible de la experiencia diaria en los 
equipos o similares del personal. 

Ingeniería Básica.- Con el concepto " Bajo el concepto de Ingeniería Básica 
funciona". Desglose del sistema en subsistemas, equipos y componentes. 
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2.6 LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS TECNICOS 
DE INMUEBLES, INSTALACIONES Y EQUIPOS 

El levantamiento de inventarios técnicos de Inmuebles, Instalaciones y equipos es por med1o de la 
INFORMACIÓN PARA EL MANTENIMIENTO, que permite el conocimiento de su ubicación, en 
Instalaciones , sistemas , subsistema , equ1pos y sus componentes. 
El control de Instalaciones y eq s, como med1o que permitirá la identificación en la 
CODIFICACIÓN alfa numénco, y d yuda en el servicio, y del conocimiento útil a la ALTA 
DIRECCIÓN en los actiVOS de la emp 

La codificación 

De la e 

2.-

3 -

st1ntos 1 gar s de la empresa 
el lugar, 1st1 tas Instalaciones 
e 1nstala 1on , distintos niveles 
el mvel. 1stm as áreas 
el n1vel. 

del s1stema. a ubsistem 

ub1cación 
a 

CODIFICACIÓN NOMBRE 

UN-AT -ME-00 Unidades de Atención Med1ca 

UN AT ME 

1 
- - - r 

00 - r 

UNIDADES 

ATENCION 

MEDICA 

COMPLEMENTO DE CODIFICACIÓN 

PLANEACION DE LA 
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1.- De instalaciones 

Codificación UN-AT -ME-00 

CODIFICACIÓN 

UN-AT-ME-TO 
UN-AT-ME=--~~ 

UN AT M 

es de Atenc16n Méd 1ca 

NO 

Unidad d nc16n Médica Toluca 

EL PROCESO ADMiNISTRA J'IVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Umdad de t 16n Medica Nuevo Lared:o-o~---. 

TO 

Codlf1cac1ón UN- AT- ME-TO Unidad de Atenc1ón Méd1ca Toluca 

CODIFICACIÓN 

TO-ME-GE-01 
TO-ME-DE-02 

TO ME 

T_ - r 
DE - r 

lN(i FR/I.NC1St{lJ\1AClASOR'IUo>\ 

NOMBRE 

Consultono Méd1co General 
Consultono Dent1sta 

02 - -

TOLUCA 

MEDICO 

DENTISTA 

NÚMERO PROGRESIVO DE CONSULTORIO 

PLANLACION DE LA 
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e) De instalación, distintos niveles 
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Codificactón UN-AT-ME-TO Untdad de Atención Médtca Toluca 

CODIFICACION 

TO-PB-00-RE 
TO-NI-03-CO 

NOM RE 

Plan Ba¡a 

co 

) Del piso, disti tas ~rea 

Cod fica tón TO- 1-0 -CO 

NI­
NI-

NI 03 

N 

MG 

FUNCION 

Recepción 
Consultorios 

Medicin 
Rayos 

eral 

'---------!---+---+----- NIVEL DE PISO 

NÚMERO PROGRESIVO DE PISO 

AREA4 

MEDICINA GENERAL 

Notactón Las áreas estará tdenttficadas entre puntos cardtnales, y se notarán a la tzquierda a 
parttr de la entrada elegtda de las mismas 
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e) Del piso, distintos servicio 

CodifiCaCIÓn NI-03-00-MG 

CODIFICACIÓN 

Med1c1na General 

NOMBRE 

Hidrosamtario 
Sala 

FUNCIÓN 

Servicio 
Servicio 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

NI-03-HI-03 
NI-03-SJ-04 
S0-02-CM-01 Cuarto de máqu1na 

NI 03 Hl 03 

so 02 e 

'--+---t---ft---t-+-+-- SOTAN 

NIVEL OT NO 

ÁQUIN 

2.- e romecánico, 

Cód1go AR-AC-TR-00 A1re acond1c1onado 

AR AC TR 00 

L_ - r- - - - r-

AIRE 

ACONDICIONADO 

TIPO TORNILLO 

CUMPLEMENTO DE DIGITOS 
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a) Del sistema electromecánico, subsistemas 

Código AR-AC-TR-00 Arre acondrcronado 

CÓDIGO NOMBRE 

AT-IC-04-00 lntercambiador de calor 
AT-B0-03-00 Bonrba agua f ia 

AT BO 03 00 

a, a equipos 

CÓ IG NOMBR 

M 

Motor P.lé rico Honzontal 
Bomba 

03 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LACONSERYACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

ITOS 

. MOTOR ELÉCTRICO HORIZONTAL 

"------- No. PROGRESIVO DE MOTOR ELÉCTRICO 
HORIZONTAL 
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De los equipo, a componentes 

Codif1cac1ón B0-03-ME-03 

CODIFICACIÓN 
ME-03-R0-01 
ME-03-ES-01 

ME 03 ES 

Motor honzontal 

NOMBRE 
Rotor 
Es tato 

01 

L----+----lf----t------'1......,_- MOTOR ELÉCTRICO HORIZONTAL 

'----+---+----l,.--->.,No PROGRESIVO DE MOTOR ELÉCTRICO 

3.-

CO 1 FIGA-E*}N--' 

BO- 3-CM-01 
PL- 4-C -

01 

N M RE 

mb de agua fria 
lant de Luz 

aOMBAS DE AGUA FRIA 

'----+----+----- No PROGRESIVO DE SUBSISTEMA 

INCi FRANCISCO MAClA~ ORTl:(J •\ 

CUARTO DE MÁQUINAS 

No. PROGRESIVO CUARTO DE MÁQUINA 
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. b) De ubicación-subsistema 

CODIFICACIÓN NOMBRE 

CE-11-CC-11 Centro de control eléctrico 

CE 11 ce 11 

L----+---+---+--t+-CUARTO ELÉCTRICO 

L---+----+--"r-'',r- No. PROGRESIVO DE CUARTO ELÉCTRICO 

El onoCJmJento de las 
in~ rmación y el antro! 

i 1st laciones 
el concepto 

do e la info 

1po, es la par 1 icial 1 
eme ia el Ma te mient , e 

vos de Or an1sm 
s de 

realiza a : 

• Sistema electro mecánico 
• Subsistemas 
• Equipo 
• No. Progresivo del equipo 

Equipo: Tipo de equipo. 
Componente: El componente pertenece a un Equipó 
Subsistemas: El equipo pertenece a un subsistema. 
Sistema : El subsistema, está contenido en un sistema. 

No. Progresivo.- Corresponde al no. Progresivo del equipo en el sistema · 
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La identificación se realiza en la conjunción de los puntos mencionadas, 
en una conformación alfa-numérico de 8 dígitos en está propuesta, el 
resultado de lo anterior es llamado NÚMERO ECONÓMICO. 

De las instalaciones sujetas a actividades de mantenimiento serían 

• Ubicación 
• Servicio que presta 
• No. Progresivo 

Ubicación.- Identifica el área e sguardo, de servicio o punto de control 
Servicio.- dentifica el servicio 
No. Pr gresiv - No. Progresivo 

:Den 
: bom eo gua fría 
: mot el· ctrico h 

No. CONÓMICO C -DE-ME-0 

ED 02 04 

anta! 

'---+--t-t--t-tt----t-1---'t-- EQUIP D NTAL 

ni o 

'----~No PROGRESIVO DE MOTOR 

De las instalaciones que presentan un servicio ,identifican el resguardo de 
equipo y punto de control. 

INCI. 1 RANCISCO MACIJ\~·ORTFCiA PI.ANEACION 0[ LA 
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Para instalaciones. 

Ubicación : Nivel 4 
Servicio : Cuarto de Máquinas 
No. Progresivo : 03 
Codificación: NI-04-CM-03 

lN(J FRANCI~CO M•\CIA~ ORTECi-\ 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 
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2.7 DETERMINACION DEL ESTADO DE CONSERVACION 
DE LAS UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Para establecer el estado de conservación de las unidades de atención 
medica, definidos como equi os ,es requerida la información del estado 
mecánico, siendo estas las e diciones mecánicas ,eléctricas ,electronicas 
o de proceso en que se encu tran dichos equipos que prestan un servicio 
medico. 
Al inicio ó donde se 
mantenimiento, es necesa 
Electro ec ICas en que se en u 

IniCiar un 
conocimiento 

tran los Equipo 
p entes o Sist 

nuevo 
de las 

concepto de 
Condiciones 

t ado 

SI 

ES 

l.-
m 

Util , en sus Co 
de información. 

ecánica 

2.- Datos estadis icos (In~ ción de re ar cwn 

éc ICOS 

ecció · 

El de mspe en lo 1pos porqu 

S 

l 

requiere de menor tiempo y ur para su ejecucwn, y se creará la 
inspección especifica como consecuencia de la primera,en donde serán 
mayores los recursos y el tiempo disponible. 

En los puntos 1, 2 y 3 se recurre para obtener la información, en lo 
referido a: 

1.- Corresponde a la inspección a realizar por el técnico responsable en 
los Componentes del equipo dando una calificación en porcentaje de su 
confiabilidad operativa 

2.-Es la información •)btenible, en caso de existir, de la Bitácora en lo 
concerniente a las reparaciones ejecutadas y los servicios proporcionados 
de mantenimiento 
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3.- Recursos Técnicos, se hará uso de los manuales de mantenimiento y 
operación para el conocimiento de los componentes o mecanismos con los 
que opera el equipo, y mediante un análisis de ingeniería se determinan 
los puntos que se requieren inspección y a que grado, pudiéndose dar caso 
de la omisión o de agregar otro, por así considerarlo. 

SECUENCIA DE LA INFORM \JI CION 

A.- o,¡ punto 3, det,rm;m~ 10' compon,nte• ¿,¡ 'qu;po p~a 
evaluar su ESTADO MECA!' O y enlistarlos para el formato 

8.- Del punto 2 , formular Ji~ de Reparaciones y Servicios Ejecutadas 
en fu on 1 Componentes de\. , i~ · ados - -

C.- e!Jre~~l, nlistar los campo ent del equi bo elfoma~ 
val ~riz r el E~ tadp Mecánico. 

EQUIPO UNID D JENT '\L 
INSPEC9 IÓN DE ES [,AD MEC '\NI ~o 

Tip b d• Fn11inn e rae eristicas. 
No. Fcon. Ubicación 

co ~p PNENT S 
ESTAr! o~ ECANICO 

1-0 co ~PRES pR ll_\ ) ( / 
2-0 ce NTRA, N( ULO \i~; ~ .~ 

3-0 CONTROL DE PIE (-,_ \ f 
) 

4-0 LAMPARA ( ) ( 

~ 
5-0 PIEZA DE MANO ( ) ( 

) 
6-0 SILLON ¡ ) ( 

7-0 TURBINA DENTAL ( ) ( 
DIRECTA ) 
8-0 TURBINA DENTAL ( ) ( 
INDIRECTA ) 

9-0 VIOLIN ( ) ( 
) 

ING FRANCISC< >MACIAS ORTI:(i A. 

r 
) 

fect a 

E STI DOME PA ~ICO 

1( O o¡. NUEVA 
so REPA ~( IONGF :AL. 
o o BUEN f\S 
- ~ -
85 % REGULARES 
80 % REPARACION DE ..... 
75 % RECONSTRUCCION 

DE ........ 
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ESTADO MECANICO PROGRAMAR 
( ) ( 
) 
( ) ( 
) 

REVISO Vo.Bo. 

ANOTACIONES 

La Inspección del Estado Mecánico realizada de acuerdo a los puntos sujetos a 
inspección, señalados en el formato anterior, y pertenecientes en éste caso a las 
Unidades Médicas, deberán realizarse para cada tipo de equipo. 
La Inspección se realizará en : no operación, al arranque y la inspección operativa. 
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El contenido del formato para la inspección de Estado Mecánico agrupa a 
componentes o sistemas bien definidos con su clave correspondiente para su 
mejor control o identificación. 

Al establecer el estado mecánico de los sistemas o mecanismos de un equipo en 
particular variará de un grado mayor o menor en exactitud; se requerirá personal 
de mayor experiencia, y por onsecuenc1a se utilizarán métodos y aparatos 
adecuados para efectuar diciones comparativas mediante un patrón 
previamente determinado, pert eciendo por sus características a una inspección 
específica. · 

_,,.....,.,,uiere menor exac u 
siste as se rec re a la inspección 
me r ti o ,y con menos medio 
est dio Nu va, Reparado, 
Re de 

ejecución; defi 1en 
Regu are , Re 

Pa ció 
e racterís ica 
e pecífic qu 

en 

Ob e 
me áni 

INFORMACION COMPLEMENTARIA REQUERIDA 

1) Cantidad de horas, turnos/día y años trabajados a la fecha .. -Pemitirá una 
evaluación de su Vida Util y de su Estado Mecánico mediante un análisis de 
ingeniería 

2) Condiciones de operación .. - Corresponde a las labores específicas que realiza 
el equipo ,y que permitirá establecer el comparativo para el que fue diseñado 
en : abajo de su diseño( trabajo ligero), normales (en su diseño) y 
intensivas( arriba de su diseño) 

DETERMINACION DEL ESTADO MECANICO 

3) Analizar la información obtenida de la Inspección del Estado Mecánico 

!Mi 1 H.ANCJSCU MACIAS ORTI:lil\. PLANEACION DE LA 
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4) Analizar la información obtenida de las reparaciones ejecutadas de Bitácora 
por componentes ó sistemas 

5) Comparar la Información del punto 3 y 4 , en Estado Mecánico de porcentaje 
alto, reparación ejecutada reciente, evaluando pronóstico de vida 

6) Los puntos 1 y 2, en la e 
equipo determinan un Estado 
sus componentes 

unción de ambos, las condiciones de trabajo del 
cánico y Vida Util de mayor ó menor desgaste de 

7) Determinación del Estado e 
TODAS NIDADES DE ATE 

n1co, formulación de Tabla QUE INCLUYA 
MEDICA 

2. ION DE'L PLAN 
ANUAL D 

Co res1==e-.a fo ular e N BÁSIC 
un año calendari , indica do las distint 
pr 

SI 

O durant 

La informacion de las dos primeras, y en la estructura funcional propuesta 
en la reingenieria del mantenimiento que corresponde a la información por 
mantenimiento. 

Para un ORGANISMO DE SALUD se identifican los SERVICIOS DE 
ATENCION MEDICA proporcionados identificados en lo general en: 

Medicina General 
Servicios Dentales 
Servicios de R<:yos X 
Servicio de Laboratorio 
Otros servicios identificables 
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Los servicios médicos mencionados, tendrán la característica propia en el 
en los servicios en cuestión, y se analizarán en los equipos que lo 
componen,y en su diseño electromecánico 

Equipós y sistemas electro-mecánicos 

Dental : sillon , mo 
Medicina general: 

r eléctrico, violin,-----------­
sa de trabajo, báscula,----

Servicio de laboratorio: apar t s de análisis, esterilizadores 
Identificados los sistemas qu p oporcionan los servicios medicas, se 
visualizarán los equipos , com tes ,l sistemas electromecánicos que 
propor: 1 servicio. 

nt 

tenimien o 

indic n n el 
neces n , que e 

s del an en1m1 

Al es de manten 1 una d el os 
re ad s conform n UEST 

Co rogram 
identificando aquellos en: aj•.1s pieza, reposiciones de partes 
identificadas, colores indicativos, pruebas operacionales, encendido y 
apagado u otros a ciclos determinados asignados a la CARTA DE 
SERVICIOS. 

to 

Para la formulación del PROGRAMA DE SERVICIOS, se parte de la CARTA 
DE SERVICIOS 
Estructurada al INICIO de un PROYECTO o analizarse en la continuidad 
del mantenimiento. La formación del programa se analizará: 

Carta de servicios 
Bitácora 
Informe de inspección 

Los puntos técnicos de análisis, en lo general serián: 
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' \ Actividad del mantenimiento 
Ciclo 
Especificaciones, método de aplicación 
Horas de ejecución 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CON SER VACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Teniendo como base la CARTA DE SERVICIOS se dará lo EJECUTADO y 
registrado en BITÁCORA, procediendo al ANÁLISIS de los puntos técnicos 
mencionados 
EL INFORME DE LA INSPECCIÓN en donde en forma puntual, durante el 
proceso de mantenimiento se hacen las RECOMENDACIONES de las 
desviaciones a la CARTA DE SERVICIOS. 
De los puntos técnicos referidos: 
Actividad de mantenimiento.- Cancelación, nuevas actividades o 
descripción mesurada de la misma 
Ciclo.- Los ciclos podrán modificarse a mayor o menor ciclo, acorde al 
exceso o desinformación del servicio. 
Especificiones.- El comportamiento puede estar condicionado al servicio 
por ejemplo: aplicaciones de pintura 
Método de aplicación.- Podrá existir un cambio en el método de arrancado, 
y será una mesura del mantenimiento 
Horas de ejecución.- Certificaciones de las horas programadas a las horas 

( de ejecución mas el ciclo correspondiente, es fundamental el cumplimiento 

El Programa se formula en: 
• La suma de actividades de mantenimiento 
• Se asignan fechas a los ciclos acordes a la actividad de 

mantenimiento. 
Del presupuesto: 

• Se determinan los recursos por actividad de mantenimiento 
• La sumatoria de recursos necesarios determinan el Presupuesto 

Con lo anterior se formulara el PROGRAMA DE SERVICIOS, y se 
determinarán a los costos por cada actividad de mantenimiento , está 
referida a los RECURSOS NECESARIOS, en refacciones y obra de mano 
principalmente, la sumatoria de estos costos nos dan el PRESUPUESTO 
POR PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, y los costos por cargo( 
refacciones, sueldos y salarios) definen el PRESUPUESTO CONTABLE O 
POR CARGO 

2.9 PRESUPUESTO PARA LA SUSTITUCION 
DE EQUIPOS E INSTALACIONES 

El uso de los equipos en el concepto costo-beneficio obtiene las max1ma 
i,_ _ utilización en sus primeras horas, meses o años de operación, ya que los 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

gastos por reparaciones, al no existir en un grado mayor se obtienen 
menos paros por esté concepto y por consiguiente mayor productividad. 
El beneficio de obtener la máxima utilidad es aplicable los principios de 
"Rengeniería en Mantenimiento" y el mantenimiento productivo total es 
incluyente. Siendo parte importante los programas de lubricación y 
servicios que permiten programar los conceptos de "vida". 
En la adquisición de un e ipo se contemplan de vida contable, vida 
económica y vida útil; y co sponden a tiempos en horas - meses - años 
de utilización del equipo, e donde se consideran estos lapsos como los 
tiempos necesarios de recu ación del costo, tienen una referencia al 
estado mecánico y al tiempo vanee de utilización. 
Las políticas de recuperac del costo de en equipo 

nde a la alta dire en 
mvo s utilidades glu¡_Jcua;¡s 

on el área de ma 
po. 
alta dirección a 1 s ti mpos or s, me año 

el costo de adquisición del quipo pr ductiv s conce 
n epos!CIO del equip . en form d vida co table, 

ec ·da útil.. En l presente e rso evalu os la id útil 

VI 

en el ca o ante or es un con que 
valor 
eriodo 

tico e ti mpo (ho as­
e iante el co 

o .un 
istinto 

u idos 
cer a del t 
aumento de los costos de ma 
de operación. 

quipo, 
o os tie po 
qu po da 

cterís ti rincip 
<'U ........ ""'nto y la disminución de los ·tiempos 

Los pronósticos de tiempo vida útil serán comparativos al estado mecánico 
y nivel de mantenimiento, así como el avance real de los ingresos por 
depreciación, en caso de existir) los gastos de mantenimiento y la relación 
reserva de mantenimiento- reparaciones mayores. 

En vida útil y en base al registro estadístico para los gastos. 
Mantenimiento total y operacwn depreciación en su igualdad 
identificamos las horas de operación trabajadas a la fecha. 

PRONOSTICO DE VIDA ÚTIL 
El cálculo del tiempo pronosticable de vida útil que corresponde a los 
ingresos por depreciación necesario para la reposición del equipo y con la 
aplicación de mantenimiento y reparaciones mayores, en una igualdad 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

depreciación 
operacwn. 

mantenimiento total y reparaciones mayores, más 

La cantidad para la reposJCIOn del equipo es el precio actual y un % 
adicional de sobre-precio y el costo pronosticable para cada año de la 
suma. ,1 

Ejemplo' Pcedo del equipo, ,~,000.00 
% sobre-precio 30° $780,000.00 

P~~~ N!JMf:\RO DE DEP~~IÓN CO~A IT AL"'!\. 
ANO OPI C]D.I:l --- 1\ 

1 1 1 /'\ \ 7'80<\,00~00 too,oM.ot \ 
12 \ 3 '900,\ilOO.~O 1300,00 ).OD 
3 2'600,0~0.0~ 13_00,00 ).üD 
4 1 1'950,00\).001¡ f480,00 ).Op 

15 i/1 1 '560,00~00 1600,00 ).OD 
6 1 '300,000lOO 1660,00 ).OD 
7 1'114,285. o 700,00 ).üp 

Í8 975,000. o 760,00 ).0 
!9 866,666. o 1840,00 ).0 

La vid a útil orr esponde a años cor L h ing ese por d epr ciació d 
$8 6,E 66.66 par, cada ai ip. 
Pa ad ~termir ar a vida út S( consider n% de m ación~ lo ingre~ ps 
a 1< sg ~stos. 

L__ L__ '---. '---. -
ESTADO MECANk~ 'IDA ÚTIL 

La relación de la vida útil - estado mecánico del equipo, y por consiguiente 
del grado de mantenimiento(nivel de mantenimiento) a aplicar tanto en lo 
individual como a ~n conjunto de equipos 
Los tres conceptos enumerados corresponden a unidades medibles de las 
condiciones que guarda el equipo en el momento y para ese momento. 
El nivel de mantenimiento corresponde al mantenimiento a aplicar para 
que el equipo garantice su operación productiva. 
En el equipo, se tiene el antecedente de los componentes principales al 
hacer el estudio de inspección y deberán ser los mismos que conforman el 
formato. 
Para evaluar el nivel de mantenimiento necesario a aplicar se determina la 
vida útil para cada componente, y se dan puntajes ·diferenciados de 
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acuerdo a la vida útil de los mismos, en un total de 100 puntos 
considerando 100 puntos para cada equipo nuevo. 
Lo anterior requiere del conocimiento de dicho equipo en sus puntos 
constitutivos, las recomendaciones del fabricante, condiciones de 
operación y un análisis de Ingeniería Básica. 
Al realizar el estudio vida útil- nivel de mantenimiento para cada equipo y 
realizar un comparativo de u estado actual mediante la inspección que 
nos da un estado mecánico r componentes. 
Al realizar la inspección r componentes del equipo obtenemos un 
porcentaje estimado del e do mecánico de 0% al 100% (buenas 
condiciones) para dicho com 

la vida 
ico por componente, 

timado estando 

VI A 
N EVA 

30 

TI 

21 
15 

Al multiplicar él 'Vo del estado mecánico (resultado de la inspección) por el 
puntaje de vida útil (equipo nuevo) obtenemos la vida útil para equipo 
usado. 
La suma de los puntos obtenidos nos da la vida útil del equipo usado, la 
diferencia a los 100 puntos será el nivel de mantenimiento a aplicar en 
este caso 19 puntos o el 19%. Recomendaciones para las Unidades de 
Atención Médicas: 

• 100 PUNTOS EQUIPO NUEVO 
• 95 PUNTOS EQUIPO REPARADO 
• 90 PUNTOS EQUIPO EN BUENAS CONDICIONES 
• 85 PUNTOS EQUIPO EN CONDICIONES REGULARES 

• 80 PUNTOS EQUIPO PARA REPARACION DE------
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• 75 PUNTOS EQUIPO RECONSTRUCCION DE------
• 70 PUNTOS EQUIPO PARA SUSTITUCION 

Recomendando analizar 80 y 75 puntos con reparaciOnes ejecutadas 
(bitácora) o de reemplazo por mejora tecnológica. 

El nivel del mantenimiento 
fin productivo, se aplicará 
aplicable aún sean equipos 
En lo descrito en párrafos an 

un conjunto de equipos operables para un 
n promedio de todo el conjunto; esto es 

e operen en forma individual. 
·ores podemos resumirlo asi: 

eq 

2. 
e 

• 

• 

pr cw en 

e mantenimiento 

Inspección de 

/ 
Vi a Uti de 

itas 

ercad de 

Del servicio 

• Identificación de los equipos que proporcionan los servlCJOs de 
atención medica como producto final 

• Identificación de· los equipos que proporcionan los servicios 
complementarios ,a los servicios de atención medica como producto 
fmal 

• Identificación de instalaciones que permiten los servicios de atención 
medica como producto final 

• De los equipos r:omplementarios que de origen proporcionen los 
puntos anteriores, los servicios de atención medica, clasificándolos 
en un ! 0

. Y 2". Orden 

11\:G FKANCI .... (. O MACIA<.; ORTHiA PLANlACION DE LA 
CONSER V ACION 

28 



EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
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Asignación de tareas a programas de mantenimiento 

Los Programas de Mantenimiento contienen actividades de mantenimiento 
descriptivas, en donde contiene fechas de iniciación y terminación, y la 
ASIGNACIÓN DE TAREAS comprende: 

• Por especiar d técnica. 
• Y nombre d 1 técnico ejecutor 

Los Programas de Mantenim to de Inspección, Mantenimiento Predictivo, 
Servicio y Lubricación; en ma o grado.y los de reparaciones menores y 
mayores son programas de As· ión de Tareas. 

Sei~n: 

Se 

• 
• 
• 

et 

Los SI as, subsistemas, 
Las e alidades técnicas p a e 
Sean el Progra a de Utili aci 

rm1na 

Las activid des de enimiento 
d, de cada ac vida 
matoria d la activ a, ó e n e 

total. 

• Método de trabajo y secuencia en la realización del trabajo. 
• Los recursos necesarios en refacciones, materiales y servicios. 
• Las herramientas y equipos necesarios para la ejecución de la 

activ1dad 

Se verifica : 

• La disponibilidad del área de trabajo 
• La actividad del mantenimiento en la correlación con el Programa de 

Utilización 
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' 
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INTRODUCCIÓN 

más de 1 0,500 inmueb · 
prestación de los servic 
país (58 millones de 
problemas de: 

médicos y administrativos para la 
a la población no asegurada del 

habitantes) actualmente presenta 

•!•. Insuficiencia y deterioro , e inmuebles. 

•!• Daños y obsolescen 
1 

a de sistemas, instalaciones y 
equipamiento 

•!• Equipos fuera de servici por tiempos prolongados 

•!• Falta de esquemas integ les para procurarles una adecuada 
. "conservación y m 1 imiento" . . · 
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COMPONENTES DE LA INFRAESTRUCTURA 

1 

1 

. 1 

1 

IN.STALACipNES 
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA 

~ .. 

INMUEBLES 
1 

...... ,. 

Físicos: 1 

• Deterioro de inmuebles 
• Inseguridad \ 
• Vulnerabilidad frente a siniestros 
• Reducción de vida útil 
• Elevados costos para r~habilitación 

1 

De percepción de usuarios internos y externos 
• Deterioro de imagen in~titucional 

1 

• Desconfianza en la atención 

1 
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA 
1 

lt''::;;:,}i;ti}'f~ INSTALACIONES 
•!• Vapor [ 

Una falla en la generación de vapor, provoca 
afectaciones en: 1 

• Proceso de lavado y secado de ropa 
• Proceso de elaboración de alitnentos 
• Proceso de esterilización de i~strumental 

· • Sistema de Aire Acondicionado , . 
i \~~:·~· 

•!• Energía Eléctrica (normal y de ehlergencia) 1
; 

Una falla en el suministro e instalacidnes eléctrica provoca : 
• Riesgos en intervenciones qJirúrgicas 
• Interrupción de los servidos ~e diagnóstico (laboratorio y 

rayos X) l. 
• Suspensión de comunicaci 

1 

e informática 
• Afectación en la transportaci , vertical (elevadores) 
• Fallas en equipos médicos y ' lectromecánicos 
• Riesgos de cortos circuitos y 1 natos de incendio, entre 

otros i 
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ANÁLISIS DE LA P !oBLEMÁ TI CA 

•!• Agua 1 

•. 1 

Una falla en el tratamiento del ua provoca: 
• Contaminación · 1 

• Infecciones intrahospital' as 
• Deterioro y disminución : e la vida útil en 

redes hidráulicas, de vapor, aire 
acondicionado y lava 

1 

ría 
• Gastos excesivos por i 

1 

en el 
consumo 

•!• Gases Medicinales 

Una falla en el suministro y man
1

, ron•miento de 
gases medicinales provoca: 

• Suspensión de cirugí 
• Afectación en áreas de 

hospitalización u otras 
• Contaminación de red 

rapia intensiva, 

• Incremento en los,.,..,..,~,~~ de operación 
por fugas y altos cons 
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA 

1 

1
"'"':'' ''""''~ · EQUIPOS' 

1 

i 
•!• Fallas en los equipos provocari : 

1 

• Interrupción de servicios 1 

• Diferir:niento de atención a 1 

usuanos 
1 • · Requerimientos de subrogación 

• • 1 

y costos consecuentes 1 

• Falsos diagnósticos 1 

• Riesgos a la integridad física de 
pacientes 1 

• Incremento en estancias día-
1 

cama ! 

• Afectación en la calidad y / 
oportunidad de los serviciqs 

• Entre otros j 

1 
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SECRETARIA DE SALUD 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

NOMBRE DEL FORMATO: POA01 

OBJETIVO: 

ELABORADO POR: 

No. DE TANTOS: 

DISTRIBUCION: 

Hoja de Detección y Cálculo de Actividades 

Registrar las actividades de mantenimiento y 
conservación requeridas en los inmuebles, 
equipos e instalaciones de las unidades 
operativas de la Secretaría de Salud. 

Responsable de Conservación de Unidad. 

Dos 

Original: DGDIF Central. 
Subdirección de Conservación 
eqalvez@salud.qob. mx 
amartinezb@salud. gob. mx 
dirconservacion@yahoo. com. mx 



No. 
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- 2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

SECRETARIA DE SALUD 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

INSTRUCCIONES DE LLENADO 

DATO ANOTAR 

ESTADO El número y nombre del Estado donde se 
localiza la Unidad. 

JURISDICCION SANITARIA Número y nombre correspondiente. 

UNIDAD El tipo, número y denominación oficiales con 
que se identifica a la Unidad 

LOCALIDAD Población donde se ubica el domicilio de la 
Unidad. 

FECHA Día, riles y año en números arábigos y por 
pares: del 01 al31 para el día; del 01 al12 para 
el mes; y los dos últimos dígitos del año en que 
se elabora el documento. 

HOJA DE El número consecutivo y el número del total de 
hojas que integran este documento. 

CLAVEPRESUPUESTAL Los dígitos que corresponden a esta Unidad, 
con base en el Clasificador por Objeto del 
Gasto. 

~ 

Área específica SERVICIO de 
.. 

de la Unidad en serv1c1o 
donde se detectan las necesidades de 
conservación y mantenimiento. 

No. Número progresivo que identifica a la actividad 
o acción a desarrollar. 

ACTIVIDAD Descripción de las acciones, conceptos de obra 
o actividades solicitadas por los usuarios y que 
sirven de base para contratar servicios, 
trabajos y/o adquisiciones de mantenimiento y 
conservación. 

P. P. El número de la partida presupuesta! de 
conservación correspondiente: 
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No. 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

TIPO 

ESP. 

SECRETARIA DE SALUD 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

L DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

DATO ANOTAR 

La clasificación de la actividad: 

R Rutinarias 

E Específicas 

Los dos primeros dígitos del número 
corresponda, conforme al catálogo 
especialidades de conservación 

que 
de 

SUB-ESP. Los dos siguientes dígitos que correspondan, 
conforme al mismo catálogo de especialidades. 

PRIOR El número que le haya sido asignado a la 
actividad, de acuerdo a su prioridad: 

1. Inaplazable, riesgo latente. 

2. Necesario, según programa. 

3. Susceptible de reprogramarse. 

REC Tipo de recursos a utilizar: 

EX Externos 

p Propios. 

VOLUMEN. UNIT Unidad de medida de la actividad: 

• ART Artículo 

• PZA Pieza 

• EQP Equipo 

• GAL Galón 

• LT Litro 

• KG Kilogramo 

• M Metro 
·. 

• MI Metro lineal 

• M2 Metro cuadrado 

• M3 Metro cúbico 
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No. 

18 

19 

20 

21 

22 
( 
' 

23 

24 

25 

26 

\. 

SECRETARIA DE SALUD 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

DATO ANOTAR 

• TON Tonelada 

• H/B Horas bomba 

• HIT Hora técnico 

VOLUMEN. CANT Cantidad o número de veces en que se 
considera utilizar la unidad de medida. 

P. U. Precio unitario que corresponda a la unidad de 
medida. 

IMPORTE El resultado de multiplicar la cantidad de 
volumen por el precio unitario. 

TOTALES La suma de los importes contenidos en esta 
columna. 

RESPONSABLE DEL Nombre y firma del jefe de servicio de la Unidad 
SERVICIO que solicita las actividades. 

RESPONSABLE DE Nombre y firma del Jefe de Conservación de la 
CONSERVACION DE Unidad generadora del documento. 
UNIDAD 

RESPONSABLE Nombre y firma del Jefe del Departamento de 
JURISDICCIONAL DE Conservación del Área de Gestión 
CONSERVACION Desconcentrada donde se localiza la Unidad. 

DIRECTOR DE LA UNIDAD Nombre y firma del Director o del encargado de 
la Unidad. 

RESPONSABLE ESTATAL 
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DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO CLAVI P'RESUPUESTAL 

PROGRAMA ANUAL DE OPERACION HOJA DE PROGRAMACION Y CONTROL DE CONCEPTOS ili ili _t__l_l _l_l_l 
ESTADO JURISOICCION " ,., 

"" •• u " " " 
~ PATID.t.S (SE 08TIEtEN AGRIJ'A/100 LOS COI*TOS DE LA HOJA DI: LEVAHTAJIIEN!Oj """'"' '"'" PROORAII.I.CION Y CONTROl " CONCEPTOS 

PA01)1 ,,... 
'~"""' ~· - ~" - MO -· SEPTIEMBRE =- -- ~·-

' 
' ' • 
' ' • 
' ' • 
' 
' • 
' 
' • 
' ' • 
' ' • 
' ' • 
' 
' • 
' 
' • 
' ' 
' ' ' • 
' 
' • 
' IJFr.llei~N 

ro+ ·~-·, .. •ooc~<AMAC:IONI ........ I u•~oo .. .....,..,. ..... _ . ......... .. ..,....,.,0 ......... 

JEFE DE CONSERVACION DE l.JNCAD (:ljRECTOR De lA UNOAO JEFE DE CON$ERVAOON ..uRISOIC:ClONAL 



( 

i 

'· 

SECRETARIA DE SALUD 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

NOMBRE DEL FORMATO: PAO- 02 

OBJETIVO: 

ELABORADO POR: 

No. DE TANTOS: 

DISTRIBUCIÓN: 

Hoja de Programación y Control de Conceptos. 

Registrar los conceptos de obra por 
mantenimiento y conservación de la Unidad 
asignándoles programación mensual de 
ejecución, y la estimación de los pagos 
correspondientes. 

- Director o encargado de la Unidad, y 
- Jefe de Conservación de Unidad 

Dos 

Original: DGDIF CentraL 
Subdirección de Conservación 
egalvez@salud.gob.mx 
amartinezb@salud. gob. mx 
dirconservacion@yahoo. com. mx 
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SECRETARIA DE SALUD 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

INSTRUCCIONES DE LLENADO 

No. DATO ANOTAR 

1 DELEGACIÓN 

2 J. C. U. 

3 UNIDAD 

4 LOCALIDAD 

5 FECHA 

6 HOJA. __ DE __ 

7 CLAVE PRESUPUESTAL.: 

8 P. P. 

9 No. 

El número y nombre de la Delegación donde 
se localiza la Unidad generadora de este 
documento. 

Número de la Jefatura de Conservación de 
Unidad correspondiente. 

El tipo, número y denominación oficial de la 
Unidad. 

Nombre de la población en donde tiene 
ubicado su domicilio la Unidad. 

Día, mes y año con números arábigos por 
pares del 01 al 31 para el día; del 01 al 12 
para el mes; y los dos últimos dígitos del año 
en que se elabora este documento. 

El número progresivo y el total de hojas que 
integran este documento. 

Los dígitos asignados a la Unidad conforme al 
Catálogo de Claves · Presupuestales de la 
Coordinación de Presupuesto, Contabilidad y 
Evaluación Financiera. 

La clave de la Partida Presupuesta! 
correspondiente al tipo de contratación: 

• 2504 

• 2505 

• 2506 

• 2116 

El número progresivo del concepto enunciado. 
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No. 

10 

11 

12 

13 
( 

14 

15 

16 

SECRETARIA DE SALUD 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

DATO ANOTAR 

CONCEPTO El conjunto de actividades iguales, similares, o 
de la misma naturaleza, que describen el 
concepto de obra a ejecutar. 

No. ACTVS. 

TIPO La letra que corresponda a la actividad: 

E Específico 

R Rutinario 

ESP. Los dos primeros dígitos de la Especialidad 
correspondiente a este concepto, conforme al 
Catálogo de Especialidades de Conservación. 

SUB-ESP. Los dos siguientes dígitos de la 
subespecialidad, que correspondan al 
concepto, con base en el catálogo anterior. 

PRIOR El número que se le asigna conforme 
importancia de la acción a ejecutar: 

a la 

1. Inaplazable, riesgo latente. 

2. Necesario, según programa. 

Susceptible de reprogramarse. 

REC Las letras que correspondan al recurso a 
utilizar: 

AT Apoyo técnico 

EX Externos 

p Propios 
1 
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No. 

17 

18 

19 

20 

21 

SECRETARIA DE SALUD 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS . 
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

DATO ANOTAR 

VOLUMEN. UNIT Las letras que identifican a la unidad de 
medida correspondiente: 

• PZA Pieza 

• LT Litro 

• ART Artículo 

• KG Kilogramo 

• M Metro lineal 

• M2 Metro cuadrado 

• M3 Metro cúbico 

• TON Tonelada 

• SIS Sistema 

• EQP Equipo 

• GAL Galón 

• H/8 Horas bomba 

• HIT Hora técnico 

ANL Análisis 

VOLUMEN. CANT El número de veces que se calcula utilizar la 
unidad de medida. 

P.U. El precio unitario que corresponde al pago del 
concepto, considerando su unidad de medida 

IMPORTE El costo obtenido de multiplicar la cantidad de 
volumen de obra por su precio unitario 
correspondiente. 

TOTALES PROGRAMADO La suma de los importes anotados en esta 
columna, y en esta hoja, que corresponde al 
costo total de los conceptos descritos en cada 
una de las hojas. 
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No. 

22 EJEC-P 

23 EJEC-$ 

24 EJE C-E 

25 

SECRETARIA DE SALUD 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

DATO ANOTAR 

En este renglón y en los meses que le 
correspondan, se indica con una "Barra de 
Gant" el periodo en que se programa la 
ejecución del concepto de obra en cuestión. 

En este renglón y en los meses que le 
correspondan, se indica la cantidad en pesos 
en que se distribuye el importe calculado para 
el concepto de obra en cuestión. 

En este renglón y en los meses en que se 
ejerza el flujo financiero, se indica la cantidad 
parcial o total ejercida por el concepto de obra 
ejecutado y documentado para pago. 

En este casillero y en la columna 
correspondiente para cada uno de los meses, 
se indica la suma de todas las cantidades que 
aparecen en el renglón con el símbolo de $, 
(ver dato 23). 

26 En este casillero y en la columna 
correspondiente para cada uno de los meses, 
se indica la suma de todas las cantidades que 
aparecen en el renglón con la letra "E", (ver 
dato 24). 

27 En este campo y en la columna 
correspondiente en cada mes, se indica la 
diferencia obtenida de restar el resultado del 
dato 25; menos el resultado obtenido en el 
dato 26. 

28 JEFE DE CONSERVACIÓN DE El nombre y firma del Jefe de Conservación de 
· UNIDAD la Unidad. 

29 JEFE DE DEPARTAMENTO DE El nombre y firma del Jefe del Departamento 

30 

CONSERVACIÓN DE UNIDAD de Conservación del Área de Gestión 
Desconcentrada donde se localiza la Unidad. 

DIRECTOR DE LA UNIDAD El nombre y firma del Director o del encargado 
de la Unidad. 1 



Estado 

Jurisdicción: 
N° de Camas Censables 
N° de Salas de Cirugia: 
Área Construida: 
Áreas Verdes: 
Áreas Exteriores 

PISOS 

Banquetas 
Plazas 

Azoteas 

Domos 

Enladrillado 

Impermeabilización 

Obras Exteriores 

Andadores 

Arriates 

Fuentes 

Jard1nerla 

Instalaciones Sanitarias 
Red ·sanitári6 

Alcantarillado 

f~sas. ~épticas 

Pozos de Absorción 

Pozos de V1sita 

Reg1stro 

H~r~er.r.a y Canc~lerla 
Barandales 

Cancelerla 
OBSERVACIONES. 

SECRETARÍA DE SALUD 
SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA 
DIRECCIÓN DE CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO 

SS/ud 

Municipio: 
Nombre Unidad· 

Teléfono: 
N° de Camas No Censables. 
N° Salas de Expulsión: 
Nombre del Director: 
Superficie Terreno. 

CEDULA DE EVALUACIÓN Y SUPERVISIÓN 
B R M 

SISTEMA DE CONSERVACIÓN DEL INMUEBLE 

·cercas 

Escaleras 

:Marcos 

. Puertas 

B R M 

Fecha de Elaboración: 
Ubicación: 
Clave de la Unidad: 

Modulas de Consulta: 
% de Ocupac1ón. 
Responsable Conservación: 

Hoja N° 

Servicio 

N° de Empleados de Conservación: 

de 

B R M 

slsTEMA'DE coNSERVACIÓN DE EouiPO Mémco 

.R~y~x."X". 
Electrónica 

Laboratorio 
Consulta de Especialidades 

. SISTEMA DE CONSERVACIÓN DE EQUIPOS ÉLÉCTRICOs ·.Rejf:'S 

:ReJillas .... · Tabl~~~s· y Co~ir~ie~ d~. EQ~i~s. 

·Tapas Cu~~.ros de Válv!JI~~ 
:Ventanas 

. Pintura 

·Acabados 

.Alfombra 

:~~piz. 
:Terrazo Conductivo 
:zOClO VinlliCO. 

:cort1nas 

· Carpinteria 

·Ciosets 

Mostradores 

Muebles 

. c_errajerra 

:vidnería 

Jardinerla 

Indicadores 

lnstalciones y .~.~.~.mbrado 
Sistemas de Protección a Equipos 

s1SÍ'EMAS DE CONSERVACIÓN Eau1Pos DE cAsA oE MÁQUINAs 

· Distn~uc1ón d~ ~luidos y .EnergétiCOS 

Generac1ón ~~ .. Yapor de AguO:' Callen.~~ .. 

;Aimacenam.ien~? de Energéticos. 
Almacenamiento y D1str1buc1ón de Fluidos Medicmates 

SISTEMAS DE CONSERVACIÓN DE EQUIPOS DE AIRE 
ACONDICIONADO Y REFRIGERACIÓN 

E.~~ipos de ~lre ~condici~nado 

~~ui~s. d.~ .!'.~f~~~~r~ci~~ 
. E~uipos de C~l~facc_ión 

· Equ1pos de y~~tilac1ón y E~~.~~~ó~ . 
· Re~es y Dueto~ 

RESPONSABLE DE LA ltlFORMACIÓN ----------------- B • Bueno, R • Regular; M • Malo Parametros di!' Conservación: es o a 40%; R'" 40 a 80%; M,. +ao•¡, DE OETEI 



SECRETARÍA DE SALUD 

SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

DIRECCIÓN DE CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO 

salud 

Estado· 

Junsd1cc1ón: 

SISTEMA DE CONSERVACIÓN DE EQUIPOS DE LAVANOERIA 

De Lavado 

De Secado 

De Planchado 

De Acondicionamiento 
SISTEMA DE CONSERVACIÓN EQUIPOS DE COCINA 

~lmace:~af!li.ent~ y Distribución de. Al~~ent~?s 

Para Preparación de Ali~entos 

Para Cocción de Alimentos 

L~va~l? ~e l.mplement~~ 

c~r:np~e~~r:'t~rios. 

SISTEMA DE CONSERVACIÓN DE EQUIPO DE TRATAMIENTO DE 
AGUA 

Municipio: 

Nombre Unidad: 

CEDULA DE EVALUACIÓN Y SUPERVISIÓN 

SISTEMAS DE CONSERVACIÓN DE EQUIPOS DE 
TELECOMUNICACIONES 

Telefonla 

Radiocomunicación 

Intercomunicación 

Sistema de Teleinformática 

Si~tema. ~.~.Video y Protección 

Sistema de Aud1o 

Canali.za~i.~n y Cableado 

SISTEMA DE CONSERVACIÓN DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Y 
SANEAMIENTO AMBIENTAL 

Limpieza 

S1stamas de Control Fauna Nociva 
Contaniirl8Ción Atmosférica··· 
Protección paf-a Técn1cos de Conserv3ción'' 
EvaCuaC;óri dei liuntiebté Y'S'eñatizaCióri · · 
Ú1sia·lación .y equipo cOriti-a 1ncÉmdiO .. 

Para Preparación de Alnnenios 
Tratamleri'tc) de Agua de Uso Genercil .. 
TraianiientO de. Agúa· de DeSechOS · 
Maie'riai~~:~ produC.toS aU'rmiCos . 

. :: ::. S1.stemas de.ApoyO An~~·Siniestr~s 

OBSERVACIONES· 

Indicadores 
~ • BuPno R"' Reoulrtr M,. M>'IIO 

Fecha de Elaboración: de 
Ubicación 

SISTEMAS DE CONSERVACIÓN DE EQUIPOS DE TRANSPORTACIÓN 
VERTICAL 

Elevadores Tipo Vertical . 

Montacarg~.s 
SISTEMA DE CONSERVACIÓN DE MOBILIARIO 

.Muebles de Diseño 

'Muebles de Linea 

Muebles Samtarios 

Diagnóstico y Calibración 

Parametros de ConservacJ6n. 9 .. O a 40%: R= 40 a 80%, Ma +80% DE DETE 



- Relación de necesidades de conservación de todas las áreas usuanas. 
- Relación de equipos dictaminados para rehabilitar. 
- Contratos y adquisiciones del año que transcurre y anteriores. 
- Ultima corrida del catálogo de precios unitarios emitida por la División de 

Conservación. 
- Estudios de mercado. 
- Catálogo de especialidades de conservación, y 
- Toda la información que ayuden a elaborar un buen programa anual de 

operación. 

• Considere las siguientes acciones de conservación, en cada una de las 
acciones: 

Mantenimiento a · bienes muebles que se encuentren incorporados o 
adheridos al inmueble que no implique modificación alguna al propio 
inmueble, tales como: 

- Equipos médicos en todas las especialidades de conservación. 
- Equipos eléctricos: subestaciones y plantas de emergencia. 
- Equipos de casas de máquinas. 
- Equipos para aire acondicionado y refrigeración. 
- Equipos de lavanderías, módulos de lavado y plantas de lavado. 
- Equipos de cocina y áreas de Dietologia. 
- Equipos para tratamiento de aguas. 
- Equipos de telecomunicaciones. 
- Equipos para seguridad y saneamiento ambiental. 
- Equipos de transportación vertical. 
- Herramientas e instrumentos de medición, propios de Conservación. 
- Rehabilitación, reparación y mantenimiento de mobiliario. 

- Modernización de elevadores y equipos de lavandería y plantas de lavado. 
- Servicios por control de emisiones contaminantes a la atmósfera. 
- Extintores, equipos médicos y mobiliario médico localizado en transportes 

institucionales. 

Mantenimiento y conservación de los inmuebles y de sus instalaciones. 

- Trabajos de obra civil: impemneabilización de azoteas, pintura, acabados y 
albañilería en general. 

- Trabajos de jardinería, de limpieza de obras exteriores, y por control de 
fauna nociva. 

- Lavado exterior de los vidrios de las fachadas en las Unidades. 
- Operación y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales. 
- Servicios por estudios de impacto ambiental y servicios de análisis de aguas 

residuales. 

Adquisición de materiales y refacciones de conservación. 

- Herramientas de Conservación 
inventariables. 

e Instrumentos de medición no 



( 

Refacciones para todos los equipos médicos, incluyendo los de alta 
especialidad 

- Refacciones y materiales para los equipos electromecánicos. 
- Dispositivos de alta eficiencia y bajo consumo, aprobados por la División de 

Conservación, y 
- Los que sean requeridos para cumplir con el Programa de Ahorro de Fluidos 

y Energéticos. 
- Productos y materiales para tratamiento de aguas. 

Para este rubro identifique la cantidad de artículos que se requiere adquirir, 
considerando sus necesidades consolidadas por Unidad, no por serv1c1o, 
para cada uno de los giros comerciales, por ejemplo: materiales para 
equipos médicos en sus diversas especialidades, de electricidad, de 
plomería, de mecánica, de casas de máquinas, de aire acondicionado, de 
refrigeración, de telecomunicaciones, etc. 

... 



Clave= especialidad, subespecialidad. 
1 Clave 1 Descripción 

4140· 

. '·' 
01 01 

0102 
0103 
0104 
0105 
0106 
0107 
0108 

0102 
01 0201 

0103 
01 04 
0105 
0106 
0107 
0108 
0109 

02~~ :' 

02 01 
02 02 
02 03 
0204 
0205 
0206 
0300 . 

0301 
0302 
0303 
03 04 
03 05 
03 06 
0307 
0400 

0401 
0402 
04 03 
0404 

04 05 
04 06 

')-_ 

Sistema de conservación del 
Inmueble· .. 

Obra civil 
Estructura 
Muros 
Pisos 
Yeserla 
Azoteas 
Obras exteriores 
Instalación sanitaria 

Red sanitaria e Hidráulica 
Hefferla y cancelerías 

Pintura 
Acabados 
Carplnterla 
Cerrajerla 
Vidrlerla 

Seflallzaclón 
Jard/nerla 

Sistema de eonserváción de: __ 
. equipo médico :;'.).. . '.:., : . 

Radiad/agnóstica 
Electrónica 
Laboratorio 
Consulta de especialidades 
Mecánica, fluidos e Instrumental 
Medicina nuclear 
Sistema de conservación de. : · 
equipos eléctricos · 
Subestación 
Sistemas de emergencia 
Tableros y controles equipos 
Instalaciones_ y_ alumbrado 
Monitores eléctricos v capacitares 
Sistemas de protección 
Sistemas de energfa solar 
Sistemas de conservación equipos 
d<u:ása de máquina& :, · · 
Distribución de fluidos v energéticos 
Generación de vapor de agua caliente 
Almacenamiento de energéticos 
Almacenamiento y distribución de 
fluidos medicinales 
EQuipos de incineración 
Protecciones antlcoffosivos 

Clave Descripción 

4500 . Sistemas de conservación de 
¡ . ' . ~. equipos de aire acoiÍdiciÓnado y. 

--:'::·: refrlgéráctón · · · · · · · 
0501 Equipos de aire acondicionado 
0502 Equipas do refrigeración 
0503 Equipas do calefacción 
OS04 Equipos de ventilación y _extracción 
0505 Redes v duetos 
0600··· ·Sistema de conservación~ de :. '·· 

·. 
: ~-.-

equipos' de tavanderia · 
" .. 

06 01 De lavado 
06 02 Desecado 
06 03 De planchado 
0604 De acondicionamiento 
0605 Co~lementarlos 

0700;' Sisterri.a.dé conserVación eqilij:>ós·,, 
de cochia · ·· · · · · 

07 01 Almacenamiento y distribución de 
alimentos 

0702 Para preparación de alimentos 
0703 Para cocción de alimentos 
0704 Lavada de Implementas 
0705 Complementarios 
0800. Sistemas de conservación de 

';, equjpo de tratamiento dé agua 
. 

08 01 Para _preoaraclón de alimentos 
0802 Tratamiento de agua de uso general 
0803 Tratamiento de agua de desecho 
0804 Materiales v oroductos Quimlcos 
0900· Sistemas de conservación de 

equipos de telecomunicaciones 
09 01 Telefonla 
09 02 Radiocomunicación 
09 03 Intercomunicación 
09 04 Sistema de teleinformátlca 
0905 Sistema do video y proyección 
09 05 Sistema de audio 
09 07 Enlaces de telecomunicación 
0908 Te/ese/lallzaclón v telecontrol 
09 09 canalización y cableados 
1000 Sistema de conservación dé ,. 

equipos de seguridad y 
·.¡ saneamiento ambiental .. 

'. 
10 01 Ltmoleza 
1002 Desechos sólídos 

Subespeclalidades aplicables a Conservación 

Clave Descripción 

10 03 Sistemas de control fauna nociva 
1004 
1005 

1006 
1007 
1008 

11 00 ·. i 
.'~:: : 

Contaminación aúnosfllrlca 
Protección para técnicos de 
conservación y personal contratista 
Evacuación del inmueble 
Instalación v eQuipo contra Incendio 
Sistemas de aooyo ante siniestros 
Sistema de conservación máquinas. 

·: ,oficina .. : · · :· 
11 01 Máquinas de escribir eléctricas 
11 02 Máaulnas de escribir mecánicas 
11 03 MáQuinas calculadoras 
1104 Computadoras 
11 05 ReloJes checadores 
11 06 Grabadoras 
11 07 Máquinas copiadoras 
1108 MáQuinas registradoras 
11 09 Etiqueta doras y fechadoras 
1110 Engargaladaras 
1111 Cortadoras 
1200 Sistemas de conservación de . , . : . 

. . , . . . equipos dé trarispórtiición vertical!' 
12 01 Elevadores tipo convencional 
1202 
1300 . 

13 01 
1302 
13 03 

1400 ' 

14 01 
1402 
1403 

MontacarQas 
Sistema de conservación de 
mobiliario 
Muebles de diseño 
Muebles de linea 
Muebles sanitarios 
Sistema de conserVación de 
equipos y herramientas 
Herramientas electromecánicas 
Dlaanóstlco v calibración 
Laboratorio v supervisión 
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• Considere que el Programa Anual de Operación debe comprender todas las 
actividades que sean necesarias. Los rubros que comprenden estas 
actividades son: 

Conservación de inmuebles, equipos, instalaciones y mobiliario: 

- Materiales y refacciones para mantenimiento de equipos e instalaciones. 
- Refacciones para equipos médicos, incluidos los de alta especialidad. 

Herramienta de conservación e instrumentos de medición no 
inventariables. 

- Rehabilitación de instalaciones y equipos de aire acondicionado. 
- Rehabilitación de equipos de lavandería. 
- Rehabilitación de instalaciones de gases medicinales 
- Rehabilitación de equipos de refrigeración para bancos de sangre 
- Rehabilitación de cableados telefónicos 
- Modernización de equipos de lavandería 
- Modernización de elevadores 
- Operación y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas 

residuales, así como de Instalaciones y equipos para prever los efectos 
nocivos sobre el medio ambiente que pueden causar las Unidades 
Operativas. 

- Dispositivos de alta eficiencia y bajo consumo de fluidos y energéticos. 
- Mantenimiento de unidades nuevas que entran en operación durante el 

ejercicio que se presupuesta. 

• Registre todas las actividades que considere necesarias para que la Unidad 
esté en condiciones óptimas de operación, posteriormente cuantifique los 
volúmenes de obra y/o las cantidades de las adquisiciones que se 
requieren, as1m1smo, establezca la unidad de medida correspondiente: 
ejemplos: artículo (ART), equipo (EQP), galón (GAL), horas/bomba (H/B), 
horas/técnico (HIT), kilogramo (KG), litro (L T), metro lineal (M), metro 
cuadrado (M2), metro cúbico (M3), pieza (PZA), sistema (SIS), tonelada 
(TON), evitando el uso del término "LOTE". 

• Reúna para la formulación del Programa Anual de Operación la información 
siguiente, misma que debe ser analizada en coordinación con el Encargado 
de Unidad. · 

- ·Programas de mantenimiento preventivo. 
- Plantilla de personal y el último balance de Plazas. 
- Universo de Acción actualizado. 
- Órdenes de servicio realizadas por los Apoyos Técnicos. 
- Programas anuales de operación de años anteriores. 
- Programa anual de operación del ejercicio que transcurre, su avance, 

actividades pendientes por realizar y su proyección a diciembre. 
- Necesidades de conservación identificadas por los responsables de los 

servicios. 



SECRETARIA DE SALUD 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA 
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE CONSERVACION 

ESTADO 

SERVICIO 

N' 

PRIORIDAD 

1 • IHA.Pt..AZABLé, RIESGO lATENTE 

2- NECESARIA SEGÚN PROGRAMA 

l- StJSCEt'Tll!LE OE REPROGRMACION 

ACTIVIDAD 

NOMENCLATURA 
neo 
E- ESPECIFICO 
R RUTINARIO 

RECURSOS 
EX- EXTERNOS 
P- PROPIOS 

~"''~-'\ ~ .... > 
.J "'eS,~\tQ ?r-'Q'cNt:l.\v'O 

~V 1'/> .. l, ~'\'U,~~· 

' 

) 

rl A_Ñ_O--ti-M-ES_-t-_D_IA---jl ~JA __ DE 

CLAVE PRESLIPUESTAL 

1 1 1 1 1 
HOJA DE DETECCION Y CALCULO DE ACTIVIDADES 

JURISOICCION SANITARIA LOCALIDAD 

UNIDAD 

. P.P TIPO ·.ESP SUB.· 'PRIOR VOLUMEN P.U. IMPORTE 
ESP. UNID CANT 

' 

TOTALES $ 

S6lVICIO ..uliSCIICCKIN'It. ESTATAl 



SECRETARIA DE SALUD 
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

DIRECCIÓN DE CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO 

Relación de Equipo electromecánico e instalaciones relevantes en unidades médicas. 

Generador de Vapor 
Caldereta 
Cabezal.de distribución de vapor 
Tanques de condensados 
Sistema de suavización de agua 
Tanques de agua caliente 
Sistema de Bombeo 
Planta de emergencia 
Subestación eléctrica 
Sistema de Transferencia 
Sistema de aire comprimido 
Cisterna 
Tanques de Diesel 
Tanques de Gas LP 
Tanques de Oxígeno 
Tanque Termo de Oxigeno 
,Sistemas de respaldo 
Equipos de Aire Acondicionado 
Equipos de Lavandería 
Equipos de Cocina 
Red Fría 
Sistemas de Intercomunicación 
Manifold 
Sistemas de distribución de Agua caliente y fría 
Sistema eléctrico 
Sistema de iluminación 
Tomas de pared de oxígeno y aire 
Contactos polarizados grado médico. 

J: DCEMYMC.IIOC Gma lec ""'"'""'"" '''""No 2 



SECRETARIA DE SALUD 
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

DIRECCIÓN DE CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO 

RELACION DE EQUIPO MEDICO RELEVANTE EN UNIDADES DE 1er NIVEL DE ATENCION 
EQUIPO DE RAYOS "X" DE 300 MA. - MESA OBSTETRICA 
ESTERILIZADOR DE VAPOR MESA QUIRURGICA 
LAMPARA QUIRURGICA UNIDAD DENTAL 

RELACION DE EQUIPO MEDICO RELEVANTE EN ÚNIDÁDES DE 2do Y 3er NIVEL DE ATENCION 
ACELERADOR LINEAL 
ANALIZADOR DE BIOMETRIA HEMATICA 
ANALIZADOR DE ELECTROLITOS 
ANALIZADOR DE ELISA 
ANALIZADOR DE GASES EN SANGRE 
ANALIZADOR DE QUIMICA CLINICA 
ARCO EN C QUIRURGICO 
BANO TANQUE DE HUBBARD .. 
SANO TANQUE DE REMOLINO 
BOMBA DE CIRCULACION EXTRACORPOREA .. 
CALIBRADOR DE DOSIS . 
CAMA DE MICROESFERAS PARA QUEMADOS 
CAMA DE STRYKER 
CAMA PARA TERAPIA INTENSIVA 
CAMARA DE FONDO DE OJO 
CAMARA MULTIFORMATO PARA U.S. O TAC 
CAMPANA DE FLUJO LAMINAR 
CARDIOVERSION EQUIPO O DESFIBRILADOR 
CONTADOR DE POZO PARA RADIACION GAMMA 
CUNA TERMICA 
ECOCARDIOGRAFO 
ELECTROENCEFALOGRAFO 
ENDOSCOPIO 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN 
CON SER V ACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

TEMA3 

LA DIRECCION DE LA CONSERVACION 

3.1 OBJETIVO DE QUIEN DIRIGE EL SERVICIO DE CONSERVACION 

Introducción .-El área de Conservación tendrá los mismos objetivos del 
Institución y los configurados en la Planeación Estratégica que es la base 
para garantizar la operación confiable de los equipos e instalaciones, 
previendo con anticipación las fallas dentro de costo-beneficio del 
mantenimiento bajo el modelo de Reingeniería del Mantenimiento, este 
concepto de mantenimiento cumple una estrategia de solución en la 
determinación de las condiciones electromecánicas en que se encuentran 
los equipos al inicio del un plan de mantenimiento, y durante el mismo, 
mediante un sistema de información inicial y retroalimentada, de y para el 
Organismo que la implementa. 
En la Planeación Estratégica, Reingeniería del Mantenimiento, se 
determinan las actividades de Información del Institución, asi como las 
Políticas y Normatividades necesárias en una estructura funcional de 
Servicios Médicos, teniendo como recursos las Instalaciones, Equipos 
Electromecánicos, Médicos y Técnicos Especialistas en su operación, así 
como, la estructura del Mantenimiento, incluyendo los programas y 
recursos necesarios para realizar los trabajos, y el control de los mismos, 
bajo el concepto de mejora continua. 
Las previsiones necesarias en planeación, permiten formular programas 
con alto valor de confiabilidad, eficiencias y calidad. 
La programación implica el inicio y término de una actividad, con fechas 
determinadas y cantidad de recursos aprobados. 

Objetivo de la Planeación Estratégica 

Crear una estructura funcional en información, programas, recursos, 
procedimientos y resultados, basados en una retro-alimentación de los 
programas y de la información. 

• Políticas y normatividades 
• Establecer los conceptos de mantenimiento 
• Control físico de los activos 
• Integración de recursos 
• Utilización optima de la obra de mano 
• Formulación de programas 
• Establecer funciones y organización 
• Control establecido 
• Toma de decisiones del mantenimiento, operación alta dirección 

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA DJRECCION DE LA 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN 
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UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Para lograr los objetivos, se requieren de principios y procedimientos en 
sus distintos conceptos 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

Recabar información técnica de los equipos e instalaciones 
Formular programas de mantenimiento acordes a las necesidades 
del usuario 
Equilibrio de la aplicación de los recursos 
Obtención del mejor costo-beneficio de mantenimiento 
Orden de trabajo y sus variantes 
Controlar la información técnica y de costo del mantenimiento 
Determinar funciones y organización del mantenimiento 
Evaluación del mantenimiento 

El cumplimiento de los puntos anteriores, permiten un mantenimiento 
eficiente y de alta calidad con la toma de decisiones oportunas. 
La reducción de las fallas de los equipos e instalaciones, debido a los 
programas de mantenimiento, permiten reducción del costo en un relación 
costo-benéfico. 

3.2 NIVEL ESTRATEGICO, TACTICO Y OPERATIVO 
DEL SERVICIO DE CONSERVACION 

ESTRATEGICO 

El nivel estratégico corresponde a los del Organismo en: 

Misión 

Integrar los servicios de conservación a las políticas, directrices y objetivos 
del Organismo de Servicios de Salud en la figura de Unidades de Atención 
Medica; establecidos por el Organismo, las políticas y normatividades 
proporcionarán un mantenimiento confiable, que permita operar 
satisfactoriamente las instalaciones y equipos electro-mecánicos que 
conforman los activos del la Institución 

Visión 

Los servicios de mantenimiento se integran a las políticas y objetivos del 
Institución de· Unidades de Atención Médica, donde el mantenimiento 
proporcionará la confiabilidad de la operación de las instalaciones y 
equipos de los Servicios de las Unidades de Atención Médica 

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA IJIRECCION DE LA 
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TACTICO 

La Reingeniería del Mantenimiento establece políticas, objetivos, 
conceptos y procedimientos para obtener un mantenimiento de alta 
calidad; basado en un sistema retro-alimentado de la información en la 
aplicación de programas de mantenimiento, prevención de fallas, estado 
mecánico y vida útil de las i talaciones y equipo; para la toma de 
decisiones del mantenimien y de la alta dirección 

Conceptos Tácticos del Man 

Es 

• Sistemat ar la informació téc ·co-adminis 
Cr.rr,.., 

pnnc1p10 orid 

e meJor e ntinua. 
Retro-alim ntación e a infonnac ón para la ma d d ¡swne d 
mantenimi nto y al a d rección. 

TIVO 

blecer as na en: 

• e mprom¡s ta 
• rma ti vida en · e ación. rogrGU•nn:r, 

orden de trab jo de información en: generada , 
diagnosticada, evaluada e histórica 

• Toma de decisiones de mantenimiento y alta dirección en 
los distintos niveles de la estructura 

• Conformar información evaluatoria para conservar Jos 
parámetros del mantenimiento 

ING H{AJ\:Cl~CO MACIA~ ORTEGA DIRECCION DE LA 
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3.3 ADMINISTRACION POR RESULTADOS, VERSUS ACTIVISMO 
En la planeación estratégica, los resultados se identifican plenamente al 

inicio con el Plan Anual de Manteniendo y su ca-relación del inicio de la 
Ejecución del mismo, y posteriormente con el Flujo de la Información. 
FLUJO DE INFORMACION : 

DE LA ORDEN DE TRABAJO A CONTROL 
Integrada la propuesta de Organización Funcional, el SEGUIMIENTO DE 
LA INFORMACIÓN deberá cumplirse en TIEMPO y FORMA , la información 
se dará en OPORTUNIDAD y por consigüiente en RESULTADOS 
Para una UNIDAD DE SERVICIOS MEDICOS la propuesta de 
Organización Funcional, con horarios de servicio y de mantenimiento. 
Plantilla de personal de Mantenimiento : 

• Director de Mantenimiento. 
• Planeación y Control. 
• Coordinación de Operaciones. 
• Ingenieros Supervisores. 
• Técnico Especialista. 
• Personal de Apoyo. 

Horas Laborables del Servicio Medico : 
Servicio de Confort : 
Actividades de Mantenimiento : 

Del Mantenimiento : 

7:00a.m. a 15:00 p.m. Lunes- Viernes 
6:00a.m. a 16:00 p.m. Lunes- Viernes 
7:00a.m. a 21:00 pm. Lunes- VIernes 
7:00a.m. a 15.00 p.m. Sabados 

Para personal Técnico y Administrativo 2 turnos De 8 horas e 1 u 

Técnicos· 

De Lunes- Viernes 

Sábado 

Administrativo: 

De Lunes - Viernes 
Sábado 

Ingeniero Supervisor: 

De Lunes- Viernes 

Sábado 

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA 

7:00a.m. a 3:00p.m. 1" Turno 
1:00 a.m. a 9:00 p.m. 2" Turno 
7:00a.m. a 12:00 p.m. 1" Turno 
10:00 a.m. a 3:00p.m. 2" Turno 

8:00 a.m. a 4:00 pm. 1" Turno 
8:00a.m. a 1:00 p.m. 2" Turno 

7:00a.m. a 5:00p.m. 1" Turno 
11:00 a.m. a 9:00p.m. 2" Turno 
7:00a.m. a 12:00 p.m. 1° Turno 
10:00 a.m. a 3:00 p m. 2° Turno 

DIRECCION DE LA 
CONSERVACION 
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3.3 ADMINISTRACION POR RESULTADOS, VERSUS ACTIVISMO 

La INFORMACIÓN INICIAL prov1ene de los PROGRAMAS DE 
ASIGNACIÓN DE TAREAS, Orden de Trabajo y Póliza de Reparación, 
tendrán respuesta en REPORTE DE MANTENIMIENTO y la 
correspondiente en el e ·a de turno (REPORTE DE ACTIVIDADES 
PENDIENTES Y REPORTE INTEGRACIÓN ), y la condición actual del 
Mantenimiento (ASEGURA 1 NTO DEL MANTENIMIENTO ) 

Técnicos Especialistas : 

• 

• 

oordin 
DE 

N 1 ó 

Supe is r para su 
M. de 2° turno 

de Opera ion 
IGNACIÓN 

P.M., ev 
de r pa acwn. 

4:00p.m..--> 

1 
D 

nnc1p o 

ecibir d 

ACTIVIDADES PENDIENTES, 
identificando actividades pendientes y consideraciones tecnicas para 
su continuación; formular a las 1:00 P.M .. Entregar a lng. Supervisor 
del 2°. Turno y a Coordinación de Operaciones a las 2:00P.M. 

• EVALUAR " INTEGRACIÓN DEL MANTENIMIENTO " del 2°. turno 
de trabajos ejecutados 2". Y del 1". Turno del dia anterior de los 
SISTEMAS ELECTROMECANICOS de su RESPONSABILIDAD y 
anotar aquellos que requieran una programación y recomendar lo 
conducente. Recibir de Control a las 2:00 P.M. y entregar a 
Coordinación de Operaciones a las 3:00 P.M .. 

• Solicitud de Orden de Compra, entregar a las 4:00 p.m a 
Coordinación de Operaciones. 

DIRECCION DE LA 5 
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Ingeniero Supervisor del 2o Turno : . 

• Recibir de Coordinación de Operaciones ORDEN DE TRABAJO y / o 
PROGRAMA DE ASIGNACIÓN DE TAREAS 1 ó a 4 Semanas, en el 
primer caso al princip' y durante el turno. 

• APROBACióN del EPORTE DE MANTENIMIENTO.Recibir de 
Tecnico Especialista las 9:00 P.M. evaluar consideraciones 
técnicas y anotar pron · ·co de reparación. Entregar a Coordinación 
de Operaciones a las 1 ·O a.m. del día siguiente. 

• FORMULAR REPORTE D TIVIDADES PENDIENTES; identificando las 
:00 

Compra a . del dí te 
Entregar a oordin ció de Opera s. 

Co rd nació de Operac on s : 

• 
Supe 0

• Tumo , 
Turno. Verificando 1<' to de las notaciones por normatividad 
y amplia en el concepto del entorno de la actividad ejecutada en el 
contexto del equipo, subsistema o sistema. 
Entrega a Control a las 5:00 P.M.del1°. Tumo, y a la1:00 P.M. 
Del 2" turno 

• REPORTE DE ACTIVIDADES PENDIENTES: del !"Turno a las 3:00p.m. del 
lng. Supervisor del 2o. Tumo :del 2°. Tumo a las 8:00A.M del Ing Supervisor del 
1°. Tumo. Entrega a Control a las 4:00p.m. y 9:00a.m. respectivamente 

• Recibe INTEGRACIÓN DEL MANTENIMIENTO de trabajos 
ejecutados del 1 o tumo a las 6:00 p.m. del Ingeniero Supervisor 
del 2°. turno , ANOTANDO SUS CONCLUCIONES DEL ENTORNO 
DEL MANTENIMIENTO Y TOMA DECISIONES 

Entrega a control a las 9:00 A.M.del dia siguiente. 

!:-.J(¡ FRANCISCO MAClA l., ORTEG,\ DIRECCION DE LA 6 
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• Recibe INTEGRACIÓN DEL MANTENIMIENTO de trabajos 
ejecutados del 2o turno a las 3:00 P.M. por Ing. Supervisor . 
Anotando el entorno del mantenimiento y la toma de decisiones del 
turno. Entrega a control a las 4:00 P.M. 

• Formula ASEGURAMIENTO DEL MANTENIMIENTO del 2° turno y 
entregar a las 4:00 p.m. Del 1°. turno a las 9:00 a.m.del dia 
siguiente a Planeació y Control .De ambas recomendara mejoras y 
concluciones a Plane ión y Control. 

• APROBAR, Solicitu de Ordenes de Compra a 2:00 p.m. del 2o 
turno, del 1 o turno s 9:00 a.m. del día siguiente. Entregar a 
Planeación y Control a a 3:00 p.m. 

urno, 
0 .Turn 

ci n de Oper 
de REP 
del 1 o 

eci bir e oordinació e 
MANTENIMIENTO y ASE lENTO DEL MANTENIMIENTO , 

a las 9:00A.M. del dia siguiente del 1°. turno 
• Formulación del REPORTE DE INTEGRACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO del2". Turno,y del 1°. Turno del dia anterior a las 
2:00P.M. entregar allng, Supervisor del 1°. tumo. 

• Recepción de Coordinación Operaciones INTEGRACION DEL 
MANTENIMIENTO Y ASEGURAMIENTO DEL MANTENIMIENTO del 
2o turno a las 4:00P.M ... 

• Recepción de del PROGRAMA DE UTILIZACIÓN por el Cliente / 
Operación cada 4 semanas. 

• Recepción de Solicitud de Orden de Compra de la Coordinación de 
Operaciones del 1 o turno y 2o turno 5:00 p.m. y 2:00 P.M .. 
respectivamente para su APROBACIÓN. 

• Enviar a ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS Solicitud de Compra a 
la 10:00 a.m. del dia siguiente. 

IN(i J'RANCISCO MACIA") ORTEGA DIRECCION DE LA 7 
CON SER VACION 



EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN 
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• RECEPCIÓN DE ORDENES DE COMPRA 1 COPIA DE FACTURA 
durante el 1 o turno 

• Nota: Lo anotado se refiere al horario de dos turnos de 
mantenimiento , referido a un día y al 2°. Torno del día anterior a su 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

termino y al inicio del ia en cuestión. 

rom1sos: 

e 

orga ción, será aprobada por la alta 
dirección, así como los conceptos de mantenimiento. 
Los servicios de mantenimiento comprenden un contexto limitado, 
fuera de éste, será consultado a operación y/ o alta dirección. 
A la alta dirección, mantenimiento informará de los activos de la 
empresa, reconstrucciones, ampliaciones o compras de equipo. 
Todos los servicios de mantenimiento requieren de una solicitud de 
orden de trabajo proveniente de operación y 1 o alta dirección. 
Se integrará la bitácora para cada equipo, en información técnica y 
de costo. 
Se establecerán juntas periódicas variables en: operación­
mantenimiento-alta dirección; con fines informativos de 
seguimiento, de políticas y directrices. 
Operación proporcionará programas de utilización de las 
instalaciones y equipos, sujetos a mantenimiento. 

ING FRANCISCO MACIAS ORTEG,\ DIRECCION DE LA 
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• Las prioridades de la orden de trabajo y programas serán conciliadas 
y aprobadas por la operación y jo alta dirección. 

• El nivel de mantenimiento propuesto por mantenimiento será 
aprobada por operación y f o alta dirección. 

• Los recursos estarán en tiempo, oportunidad y confiabilidad al 
cotizarse y disponerse. 

IN(i FRANCISCO MACIA ... ORTEGA DIRECCION DE LA 
CONSERVACION 
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TEMA4 

ORGANIZACIÓN DE LA CONSERVACION 

El conceptuar en el mo 
organización funcional, al 
posteriormente ponerles no 
los servicios se dán en dos t 
de grupos de equipos con las 
Dentro la estructura es 

zo 
ce 
or 
de 
eq 

ciones 

lo de Reingeniería de Mantenimiento la 
terminar las funciones de mantenimiento y 
re , es la propuesta, en la característica que 
os, y se desea establecer la responsabilidad 

as características técnicas. 
niente analizar, una pos· ilidad, 

de info de 

4.1MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

El manual de organización comprende la consulta de la operación del 
mantenimiento y sus normatividades, y en lo general seríá : 

• Objetivo del manual 
• Instructivo de su uso 

Y deberá contener aspectos de la operación mantenimiento en: 

• Organización de operación mantenimiento 
• Codificación control fisico 

JN(J FRANCISCO MACIA~ OR 1 EGI\ 
DL 
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• Normatividades de funciones mantenimiento, operación, dirección 
• Procedimiento de solicitud orden de compra y orden de compra 
• Almacén recepción y entrega de materiales y refacciones, 

normatividad 
• Presupuesto.- Control del presupuesto en lo asignado, gastado y 

disponible .Normatividad 
• Del personal.- Perfil , contratación y normatividad de recursos 

humanos 

4.2 ORGANIGRAMA Y ESTRUCTURA DEL 
SERVICIO DE CONSERVACION 

Dentro del concepto Mantenimiento Total y Reingeniería del 
Mantenimiento; la planeación estratégica. La estructura orgánica se 
encuentra en la fase de implementación, y en ella interviene el recurso 
humano que deberá: planear, implementar y controlar el mantenimiento 
en un proceso de retroalimentación de la información 

Determina las funciones del mantenimiento, y la desarrolla en los distintos 
programas, estas se han identificado en la alta dirección (decisiones 
económicas de alto valor) y las ejecutivas de mantenimiento, (decisiones 
económicas, técnicas y operativas); pero al mantenimiento hay que darle 
una organización, y a la vez, deberá pertenecer al conjunto funcional de la 
empresa. 

Al incrustar el área del mantenimiento al Organismo, y organizar el propio 
mantenimiento, depende de las características de la misma. 

l. Tipo de Institución 
2. Característica del equipo 
3. Magnitud de la Institución 
4. Magnitud del mantenimiento 

La realización de las funciones del mantenimiento: planeación, 
programas, costos, registros y controles, así como evaluaciones; son 
funciones a ejecutar para un número determinado de equipos. 

A mayor cuantía de equipo, mayores recursos necesarios a aplicar para 
llevar acaso un mantenimiento satisfactorio, y por consiguiente el recurso 
humano con las características para el desarrollo del mismo. Siendo esto 
un requisito evaluatorio para el recurso humano, es necesario establecer 
niveles de d~cisión que permitan planear, ejecutar, dar seguimiento y 

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA 
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evaluar el mantenimiento. La toma de decisiones podrá depender en lo 
general: 

TIPO DE INSTITUCION.- Se identifica principalmente por el objetivo del 
Organismo, el servicio que presta. 

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO.- El equipo permite obtener información 
de primera mano en cuanto a su fin dentro del proceso de servicio. 

PERFIL DEL MANTENIMIENTO.- Las características del equipo, conforma 
de groso modo el perfil de los recursos necesarios del mantenimiento y la 
evaluación del personal 

MAGNITUD DE LA INSTITUCION.- El tamaño del Organismo define su 
magnitud tanto en instalaciones, número y diversidad de equipo sujeto a 
mantenimiento, así como su localización geográfica en distintos lugares. 

MAGNITUD DEL MANTENIMIENTO.- La magnitud del mantenimiento 
podemos interpretarlo en la cantidad, en la diversidad del equipo y en la 
estructuración del Organismo. 

La estrecha relación entre la causa efecto entre mantenimiento y 
producción hace evidente el cruce de un centro de decisiones entre la 
operación del equipo productivo y el paro por mantenimiento; pero dentro 
de la organización existe un punto de decisión, que con información previa 
conciliariá y tomará la decisión del cruce de un centro de toma de 
decisión, y corresponde al responsable de estas actividades. 

Esta situación no debe ser sistemática, y para lo 
propondrá las funciones jerarquizadas en la 
REGLAMENTACION DEL MANTENIMIENTO y las 
como también obtendrá las de producción para el 
problemática. Para esto mantenimiento estará 
producción y producción en mantenimiento. 

En forma generalizada podrían ser: 

cuál mantenimiento 
NORMATIVIDAD Y 
dará a conocer, así 
conocimiento de su 
involucrado en la 

l. Conocimiento del programa de utilización o producción del equipo. 

2. Contratación de operadores aprobados por mantenimiento. 

3. Informar de su estructura orgánica y su nivel de decisión. 

4. Conocimiento a producción de los programas periódicos de 
mantenimiento. 

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA 
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5. Conformación del programa integral de reparaciones mayores. 

6. Programación de juntas resolutivas mantenimiento - producción. 

7. Toma de decisiones de la alta dirección en un cruce de un centro 
de toma de decisión (previa información). 

8. Integración de mantenimiento a juntas 
empresa(internas) 

ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA 

generales de la 

Los nombramientos de un organigrama serán disímbolos, ya que la parte 
básica son su co - relación con las FUNCIONES DEL MANTENIMIENTO y 
ellas en sí son la forma evaluatoria del personal al cumplir estas y su nivel 
de toma de decisiones; por lo que podemos de 

0 Gerencia de Mantenimiento 
0 Superintendente de Mantenimiento 
0 Jefes Supervisores 
0 Grupos e Mantenimiento 

LAS FUNCIONES DEL MANTENIMIENTO Y EL ORGANIGRAMA 
Las funciones básicas son: 

l. De lo Financiero 
2. Del Presupuesto 
3. De la Administración de Recursos 
4. Del Costo por Mantenimiento 
5. De lo Técnico 

Estas son recurrentes al control del mantenimiento. 
En un ejercicio de aplicación de las funciones básicas del mantenimiento, 
a un nivel de toma de decisiones y responsabilidad, eri un organigrama: 

EJERCICIO DE ASIGNACION 

1 Alta Dirección 

1 -2- 4 Subdirector de Mantenimiento 

4-5 Jefe de Departamento 
5 Jefe de Mantenimiento Preventivo 
5 Jefe de Mantenimiento Lubricación 
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Jefe Taller Mecánico (reparaciones 
mayores) 
Grupos de Mantenimiento 
Control Técnico por Mantenimiento 
Administración y Control 

.. . . 
La funcwn bastea y la toma de dectstón seran las mtsmas para uno o más 
equipos, la variación son las características de la empresa; a empresa 
pequeña las funciones se aglutinaran a un nivel definido; en el caso de 
empresas de mayor tamaño, las funciones y la toma de decisiones se 
asignaran a diferente nivel en el organigrama. 

El proceso informativo y la estructuración de la misma, también serán 
dependientes de las características de la empresa; ya que la información a 
procesar en formatos de control será de mayor o menor contra el tamaño 
de la empresa. 

Haciendo ejercicios de las funciones básicas del mantenimiento y la 
asignación de las mismas en el organigrama para la toma de decisiones y 
responsabilidades, observamos que las del tipo económico se iniciarán de 
la gerencia a la alta dirección, y del tipo técnico, de la gerencia a los 
puestos ejecutivos del mantenimiento. 

A la aplicación de la Ingeniería del Mantenimiento, mejores resultados 
para la producción, y decisiones en la alta dirección, en los activos de la 
empresa. 

Para una empresa de menor tamaño comparativamente a la anterior: 

PUESTO 
ASIGNACIO 
N 
1-2 Alta Dirección 
4-3-2 - 1 Subdirector 

5-4 Jefe de departamento 
5 Jefe de Mantenimiento Preventivo 
5 Jefe de Taller Mecánico 
5 Grupo de Mecánico 
5-4 Control Técnico y Programación 
3-2- 1 Administración y Control 

Para un ejercicio adicional, empresa de menor tamaño a la anterior: 
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2 - 1 Alta Dirección 
4-3-2 Subdirector de Mantenimiento 
5-4 Jefe de Mantenimiento Preventivo 
5 Grupo de Mecánico 
5-4-3-2 Control Técnico y Administración 
- 1 

A partir de la subdirección de de mantenimiento o la superintendencia 
pueden darse 2 o más estructuradas similares y las tomas de decisión 
serán unificadas en un solo nivel, esto es usual en empresas corporativas 
ó en el servicio publico. 

CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA 

En la conformación de la estructura orgánica intervienen factores como el 
tamaño de la empresa en co - relación con la cantidad del equipo, de las 
funciones y de la toma de decisiones; dependiendo del nivel de 
mantenimiento. 
La conformación de la estructura orgánica es factible determinarla en: 

A) Del presupuesto en su modalidad del concepto de cargo, o por 
mantenimiento: por cargo. 

B) Al evaluar el nivel de mantenimiento. 

Al realizar el presupuesto, se generara el recurso humano necesario en los 
costos directos e indirectos pertenecientes al personal ejecutor y 
administrador respectivamente. 
El nivel de mantenimiento nos permite determinar en base al número total 
de horas pronosticadas de producción, las horas totales de mantenimiento 
(% de horas productivas) requeridas, que divididas entre un patrón de 200 
horas / mes- gpo. de mantenimiento. 

Resulta el número de grupos mantenimiento necesarios. 

Los ejercicios realizados para una estructuración orgánica permiten todas 
las funciones del mantenimiento y su diversidad; en el cumplimiento de 
los programas de "La Reingeniería del Mantenimiento" 
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~) 4.3 OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS AREAS 

) 

Los objetivos y funciones de las áreas en una estructura funcional se han 
determinado previamente en párrafos anteriores lo tenemos en: 

ORGANIZACIÓN FUNCIONAL 
La Organización Funcional 
del mantenimiento, en 1 
proporciona la estructura pr 

mo recurso necesario en el funcionamiento 
INFORMACIÓN POR MANTENIMIENTO que 
uesta por la Reingenieria del Mantenimiento 

Orga 

y 
1m1en 

ncional: 

e Mantenimiento 
control de Mante 

n de Operaciones 
de Mant imiento 

ento 

Apoyot. 

nteni ie to.-Coordi a ap 
ntrol el antenimi nt , y 
blece 1 r !ación del M 1 

Direcci · n n los obje iv s, po tic 

cti idade 

P e ción y Co trol.- De · vidade ien to 
cu miento los objetiv dades y ación 
los Programas Mantenimiento e trol. 
Recibiendo de la Dirección de Mantenimiento las políticas y directrices del 
mantenimiento e indicando a la Coordinación de Operaciones por 
conducto de Programas y recursos para la ejecución de los mismos. 

Coordinación de Operaciones.- Es la parte ejecutable del mantenimiento 
para dar cumplimiento a los programas y actividades, coordinando los 
recursos disponibles. Recibe de Planeación y Control, los programas y 
recursos en oportunidad. De la Dirección de Mantenimiento las políticas y 
directrices del cliente / operacion y la alta dirección. 

Supervisión de Mantenimiento.- Es la parte responsable de la ejecución 
del mantenimiento en la toma de decisiones de la aplicación de recursos y 
de la programación. 
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; Recibiendo de la Coordinación de Operaciones los programas a ejecutar, y 
entregará a Planeación y Control la Informe de los resultados. 

Técnico de Mantenimiento.-Parte ejecutable directa de los programas. 
Reciben de la Coordinación de Operaciones los programas y ordenes de 
trabajo de su especialidad. Entregando el Informe y Reporte de 
Mantenimiento de los resultados de la actividad al Coordinador de 
Operaciones 

Personal de Apoyo.- Comprende todos los servJcws colaterales del 
mantenimiento en el cumplimiento de los objetivos, reportando 
previamente a Planeación y Control y/ o Coordinación de Operaciones. 

Las organización funcional comprende la Inter-acción de las líneas de 
mando, funciones específicas de trabajo, e Inter.- potación de horarios de 
trabajo del personal ejecutante, pero, s1 conserva las líneas de 
responsabilidad específicas en las distintas especialidades del 
mantenimiento; siendo ésta última la parte prevaleciente. 

ALTA DIRECCION 

SUBGERENCIA DE 
MANTENIMIENTO 

1 

MANTENIMIENTO 

1 1 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO CORRECTIVO 

COORDINACION DE PLA~EACION Y 
OPERACIONES 
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4.4 POLITICAS GENERALES 

EL PROCESO ADMINISTRA TIYO 
EN LA CONSERV ACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Corresponde a establecer las políticas y normatividades que permitirán 
hacer funcionar el mantenimiento, en corresponsabilidad de funciones 
específicas indicativas en áreas determinadas previamente ,y al modelo 
Reingeniería del Mantenimiento. Seríán en lo general en: 

COMPROMISOS MANTENI ENTO- OPERACIÓN -ALTA DIRECCION 

• La operación y el b 
responsabilidad de ope 

• Mantenimiento se res n 

las instalaciones y equ1po es 

de la correcc10n de. fallas en 
ida oportunidad, a · e o el cumplim' as 

de Mante imiento. 

enimiento 
u.u'-'-'>....L"' és e, será e n ultado a o 
A la alta 

e inte 
e cost 
e es 

egllimi 

limit 

vos d 
e 1po. 

to requ er de u a olicitu 
/o alta di ecc ón. 

nform técni a 

opera 
ti vos 

• Operación proporciona ogramas de utilización de las 
instalaciones y equipos, sujetos a mantenimiento. 

• Las prioridades de la orden de trabajo serán conciliadas y aprobadas 
por la operación y/ o alta dirección. 

• El nivel de mantenimiento propuesto por mantenimiento será 
aprobada por operación y/ o alta dirección. 

• Los recursos estarán en tiempo, oportunidad y confiabilidad al 
cotizarse y disponerse. 
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NORMATIVIDAD PARA LA FORMULACIÓN 
DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO 

• El Plan Básico de Mantenimiento es un pronóstico de 
mantenimiento a un a 

• Los Programas de M nimiento serán formulados por Planeación y 
Control, Coordinación e Operaciones y el Ingeniero Supervisor de 
la Especialidad. 

• La revisión de los amas de Mantenimiento serán por 
Planeación y Control, y 1 · ección de Mantenimiento. 

• s Pr ramas de Mante ados / 
Operació y la Dirección 

A · na ión de Tareas d 

por 
oto. 

araciones 
Coordina 

ialidad. 

4.5 DESCRIPCION DE PUESTOS Y PERFILES DE PUESTOS 

La descripción de puestos y perfiles son asignados acordes a las funciones 
a realizar en lo cualitativo y cuantitativo del mantenimiento, esto quiere 
decir que las funciones a realizar son las mismas para una equipo o una 
organización de mantenimiento 

La Organización Funcional independientemente de. crear una línea de 
mando en la figura de ejecución del mantenimiento ,existe una linea de 
liderasgo o responsabilidad para cada grupo de equipos identificados, ya 
sea por los servicios que presta o sus características técnica , esta 
condición corresponde a los Ing. Supervisores 
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Organización Funcional : 

• Dirección de Mantenimiento 
• Planeación y control de Mantenimiento 
• Coordinación de Operaciones 
• Supervisión de Mantenimiento 
• Técnicos de Manteni · 
• Personal de Apoyo 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LA CONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Dirección de Mantenimie .-Coordina y aprueba las actividades de 
y Control del tenimiento, y de la Coordinación de 
, establece la rel ci del Mantenimiento con el e ·ente 1 
y ta Dirección en bjetivos, políti el 

.- Ingeniería e 
do, experiencia pr 

iento a 
ni les. Reci 

rec s en o unidad. De 
directrices del cliente 1 operact<m~-m 

de 

Perfil del Puesto.- Ingeniería en: mecánica , eléctrica, electrónica e 
industrial . Titulado, experiencia profesional en mantenimiento 

Supervisor de Mantenimiento.- Es la parte responsable de la ejecución 
del mantenimiento en la toma de decisiones de la aplicación de recursos y 
de la programación. 
Recibiendo de la Coordinación de Operaciones los programas a ejecutar, y 
entregará a Planeación y Control la Informe de los resultados. 

Perfil del Puesto.- Ingeniería en: mecánica , eléctrica, electrónica e 
industrial .Será indicativo para el puesto el liderasgo asignado Titulado, 
experiencia profesional en mantenimit>nto 
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Técnico de Mantenimiento.-Parte ejecutable directa de los programas. 
Reciben de la Coordinación de Operaciones los programas y ordenes de 
trabajo de su especialidad. Entregando el Informe y Reporte de 
Mantenimiento de los resultados de la actividad al Coordinador de 
Operaciones 

Perfil del Puesto.-Tecnico 
Electricidad, Electrónica , 
u otros. Experiencia en la r 

la Especialidad a desarrollar, Técnico en: 
ánico, Electromecánico, Aire Acondicionado 

indicada 

Personal de Apoyo.- Com r los serv1c1os colaterales del 
mantenimiento en el cumplim1 n de los objetivos. 

L ~- f . 1 as rgamzacw.n uncwna co re e 
do, ion s especificas de t ba· , e Inter. d 
ajo del pe sonal d 
o sabilid d de 

4. 

La 
lle a 
pa a 
At 

m 
COmfl-Pe 

funciones de la misma y se re ---...:.=~ 

l.-Operador 
2.-Los grupos de mantenimiento 
3.-Supervisores tecnicos 
4.-Del control tecnico- administrativo 
5.-De la parte Directriz de mantenimiento 
6.-De la parte Directriz del serv1cio 
7 .-De la Alta Dirección 

una 

ctico, 
voluc 
idade 

, pero 
tenga 

elació 

La parte básica de la capacitación es el conocimiento del eqwpo en sus 
distintos niveles de correlación con el mantenimiento, en las 
"herramientas" del mismo: Operación, mantenimiento y administración. 
Del personal técnico - administrativo.- Su capacitación tenderá al 
conocimiento del área . de sus funciones a las que pertenece, 
comprendiendo está a un sector de los equipos del conjunto en Jo general, 

11'-ltJ rR.\NCI~CO M:\L !..\~ OR ll:tu\ 
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ORGANIZACIÓN 12 

LA CONSERVACION 



EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LA CONSERV ACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

} y del administrativo, en lo general del equipo sujeto a mantenimiento, y en 
lo particular del control de la información de sus funciones, y su colación 
con el resto de la administración. 

) 

La capacitación técnica comprenderá en lo general: 

• Objetivos del mantenimiento 
• Especificacio s técnicas y productivas 
• Componentes ecánicos o del proceso del equipo 
• Fallas y grad e reparación 
• Funciones y o nización del mantenimiento 
• Programas del tenimiento 
• Mejora del mant m iento 
~esupuesto y cos os 

. 1vo \¡s ~ar el c~nocimien 
cw es y s or an1zaoon en una 

se propor 

ta jecuta te 
,.__,"<+T--ft.,l,ba o, P.C P ra su conocí 

del man enimien o. 
g minist 

Es eci Jcaoo écnicas y d 
de 1 eq 1po, ca ac erísticas de 

Gr 
Gr 

: 1,2, ,Sy6 

lo 

: l.T 

Componentes mecánicos o del so. - Por medio de planos, diagramas 
md1viduales y del conjunto, se describirán los componentes y a 
identificarlos previamente, el fin es el conocimiento del equipo en sus 
características de Ingeniería y que serán descriptivos en esté concepto. 

Grupos: 1.2,3 y S Capacitación: C.T. ; Grupos: 4 Capacitación: !.T.; 
Grupos 6,7 Capacitación: P.C. 

Fallas· y el grado de reparación.- Las fallas inmediatas que se pueden 
producir en el equipo, son las nó cumplidas de las recomendaciones del 
fabricante en los catálogos de serv1C1o y lubricación; una pnmera 
capacitación seria bajo éste concepto. 
Sin embargo existen fallas determinadas por medio de registros 
estadísticos que deberán catalogarse y especificarse en capacitación, así 
como las determinadas en el estudio de Ingenieria Básica. 
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El grado de reparación corresponde al nivel de reparación ejecutada, y será 
decisión de mantenimiento el realizar la parte necesaria ó ampliada a las 
partes periféricas; La idea del costo, del tiempo y recursos disponibles; 
darán está variación que pudiera reducirse a emergencia. 
Se catalogarán las fallas y el grado de reparación en la capacitación al 
grupo de mantenimiento, que trabajan en ellos en forma directa. 

Grupos 1,2,3 y 5 Capacitac· · :C. T. Grupos 4 Capacitación: !.T. Grupos 6 
Capacitación P.C. 

Funciones y organización 
punto, permite la integración 
los di 'nto niveles del Org 

antenimiento.- El conocimiento de éste 
tivación del concepto mantenimiento en 

o, y permite e es se e '(las 

G 

G 

al 1 icio de un 
o ingreso. 

5, 6) 7 apacitación: C.T. 
acitac ón: P.C. 

as de m ntenimie 
dir ct mente 

stante del mi mo, y e 
pos 1,2,3,4 y 

.e 
5 Capa 

anteni ·en o.-Son 
ctividad s 

h 
ctivo 

Grupos 1.:2 ,3 y 5 Capacitación ,.;.-'-'-,-· 
Capacitación P.C. 

an, modific ción o in egr ión 'cle 

itació l. . Grup s 

' e 
un OC! mi nt 

. Gru o 

po 4 y 6 Capacitación I.T. Grupo 7 

Presupuesto y costos.- Son las disponibilidades económicas para la 
ejecución del mantenimiento y que actua como un pronóstico de actuación 
\' control dt:l costo 

Grupo 4,5 7 Capacitación C.T. Grupo 3 v 6 Capacitación I.T. Grupo 1,2 
Capacitación P.C. 

Del operador.- La integrac10n del operador a las labores del 
mantenimiento y la corrección de fallas recurrentes durante la operación, 
son las actividades de la capacitación permanente al operador que 
redituará en una alta previsión del mantenimiento, ya que es el primer 
detector de la falla. 
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DI 

ORGANIZACION 14 

LA CONSERVACION 

\ 



) 
/ 

_) 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
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Los puntos de capacitación del operador, podrían ser: 

• Revisión a equipo parado 
• Revisión de puesta en marcha 
• Instrucción del operador 
• Servicio de ajuste y lubricación 
• Detección y e ección de fallas 
• Participación reparaciones menores y mayores 
• Conocimiento programas de mantenimiento 

A partir de la "detecc¡ · n y corrección de fallas" de los puntos 
er:urn dos, la parte act1va d operador es recome ble en 1 
en "ma'i11enimiento produc vo otal". 

\ 

CaÍaci . ció' d~ control admini tra vo.- La p e e 
ma te 1m1en o, y 1, par 
de isi nes, in >ol erara formatos com rden bajo" 
bit co a y reg str 
La 
pa 
qu 

la parte utor 
. incipalme 1 gru o 

a e toma d de ision s. 
n y alta direcc· · n. 

p rticular (p rt ejec 
trativo. 

• Fundamentos del mantenimiento 
• Codificación y control físico 
• Programas de mantenimiento 
• Flujo de información 
• Control de información 
• Registro histórico 
• Orden de trabajo, normatividad 
• Cartas de mantenimiento 
• Estado mecanico- vida útil 
• N1vel de mantenimiento 

!~(~ II{A¡-...;l"l't t l ~1:\ClA" Oln E(iA 
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4.8 CERTIFICACION DE CALIDAD 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
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UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

La certificación de la calidad en un proceso administrativo de 
mantenimiento , es un proceso de información en el concepto de 
planificación estratégica, donde la información se inicia en la formulación 
de programas y la orden de trabajo, asi como los conceptos de control del 
proceso administrativo q contiene en si aspectos técnicos y 
administrativos. En los téc os: evaluaciones, diagnósticos y pronósticos 
contenidos en los inform de lo administrativo se cumplen en : 
contenido, tiempo y forma. 
La certificación de la calida 
proceso informativo, no des 

e da al inicio, durante y al término del 
iéndose la mejora continua necesaria 

como~ 

La lror~ón\e inicia con la S I UD DE 
y :)á mph as\ las disposiciones de ecursos, 

o 

eJe ra la ORDEN DE T B JO. 

ra en : eraci · 

La o den de ra ajo conten ra en ral : 
• ac ón de F rm tos 

• echa e olicitud 

• odific ci · n del Fo 

• 
• 

• Ubicacion 
• Identificación de la parte de la falla ( Sistema, Subsistema) 
• Descripción de la falla detectada 

• Re12._orte ( área v nombre ) 
, SOLICITUD DEORDEN DE TRABAJO 
i CODIFICACION 
, FECHA 6 - NOV -1 No. ECON. DESCRIPCIÓN:( SIST, 
'2002 1 SUBSIST.) 
¡ • PRIORIDAD : 1 PARTE: (SUBSISTEMA, EQUIPO ) 
i UBICACION 1 . 

i DESCRIPCIÓN: (FALLA DETECTADA ó REQUERIMIENTO) 
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EL PROCESO ADMINISTRA rJVO 
EN LA CONSERVA( ION DE 1 A' 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

REPORTE 

El Formato de solicitud de rden de Trabajo se envía a Mantenimiento 
como parte resolutiva (en fo ato o por medios computarizados ). 

ORDEN DE TRABAJO.- Tien o procedente la 
1 mantenimie trabaj~s 

gen¡ral. 

lCO 

itud de l rden de Tr ba 

solicitud de orden de 
o y co t;efí~ lo 

, A re A n Jcwna o, tros ) 

• 

ipo de Ma tenimi 
s1gnac ón de Tecni o 

q 

• Aprobación de Cliente / Operación 
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EL PROCESO AOMINISTRATIVO 
EN LA CONSERVACION OE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

ORDEN DE TRABAJO CODIFICACIÓN NO. 
ECON. 
FECHA: 6- NOV- 2002 No. SOL. ORDEN DE SISTEMA O 

TRAS. SUBSISTEMA 
No.· ORDEN DE TIPO DE ASGNACIÓN TÉCNICO 
TRABAJO MANTENIMIENTO 

La 
de 

la epa 

NOM R 

nd á, el g ad 
l Inge 

REPORTE DE MANTENIMIENTO.- Realizado el trabajo de mantenimiento 
encomendado en la orden de trabajo, del Programa ejecutado ó la Póliza de 
reparación. 
Se procede al reporte de mantenimiento. Que contendrá en lo general. 

• Identificación del formato 
• Codificación 
• Fecha 
• No. De Orden de Trabajo- Programa ó Póliza 
• No. Económico 
• Descripción del Equipo ó Ubicación 
• Tipo de Mantenimiento. 
• Nombre Técnico especialista 

1~(• FKA 1'\CI~U l ~1·\L'I:\\ t IRTF(i:\ 
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• Parte : Equipo y Componente 
• Actividad 
• Descripción del Trabajo 
• Horas Trabajadas ( de ___ a ___ ) 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

• Comentarios del entorno de la reparación : del técnico 
• Del Ingeniero Supervisor :anotar pronóstico de la reparación y 

recomendaciones 
• Reportó técnico especf¡[ ista 
• Revisó Ingeniero Supe\\or 

1 

REPORTE \~E 
. CODIFWACTÓN \_ l._ _ _ 

MANTENIMIENTO 

1

1 TIPP Df MA'F· 
1 

~OMBRE4 T~. ESPE. Pf1RTE ( IEQU!P:::> 
, , "\ \ ce MP. ¡ 

! DE~C IPCIÓ DE A~TIVIDAD \ \ HC RAS DE A 
ITRI\8. ~ \ 

í 

!REPO TO 
í ' ' 

: PR )N<DSTICO IN IENIERO S~ERVISOf 

\ Jj_ F EV SÓ 

'/ El Reporte del Tccnico especialista deberá contener la parte componente 
princ1pal de la reparación o en su caso el subsistema de ajuste operativo o 
sustituc1ón, y refacciones utilizadas en una descripción general. De los 
Programas de Mantenimiento preventivo reportará la actividad iniciada y la 
posible ampliación de ésta. Así como los resultados de la corrección de la 
falla. o falla adicional detectada; parte importante es el lapzo de tiempo 
trabajado, y no el ajuste de horas, al total de horas de su turno, con otras 
ordenes de trabajo. 

El diagnóstico del técnico especialista consisuran en general a su 
visualización al realizar la reparación, y el estado mecánico de la periferia 
de componentes concurrentes a la reparación, certificación de calidad 

_) PRONOSTICO.- Ingeniero Supervisor, al determinar el grado de reparación 
e instruir en la orden de trabajo, con los resultados obtenidos en el reporte 
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de mantenimiento, evaluará lo indicado y procederá a ampliar dicho 
informe pronosticado la perspectiva de la reparación y el entorno de la 
misma en los componentes periféricos, y anotará la causa principal de la 
falla, en lo general, CERTIFICACIÓN DE CALIDAD 

4. 9 DETERMINACION DE RRAMIENTAS Y EQUIPO 
PARA EL SERVICIO DE CONSERVACION 

el mantenimiento, se determina en 
antenimiento, ya qué este en su 

Las herramientas y equipo p 
función del equipo a realizar 
funcionamiento requiere de u 
de su chSei'l~ue esta en funci 
pode,rhos gener !izar en: 

ente de energia y la caracteristica propia 
l servicio que pr · e 

erra ien as de uso a la ma 
erram en a de taller 
erram en de medi 
erram en a especial 

He ra e uso a 
dis onibilidad: D 

ienta 
es er· es, tal 
etc 

He ra ientas de edición y 
me n, ve 

ano.- En 
, pinzas ( 
, llaves etc 

dis int 
jeció y 

illo, ect 

S cap Cl a des 
de cort ) ' !Jeras , 

ficado s, resad 
adore ,e tractor 

c1 tas de 

Herramienta especial.- La recomendada para el equipo y la que por la 
función del mantenimiento es requerida 

d 
el 

as 
S, 

Al iniciar el mantenimiento es necesario hacer un estudio detallado de las 
características de las herramientas necesarias y su cantidad, asi como los 
requerimientos de protección de los Técnicos 

4.10 LOCALES PARA EL SERVICIO DE CONSERVACION 

Los locales para el servicio de mantenimiento, dependerá de las políticas 
referentes a las reparaciones mayores, principalmente, las alternativas en 
este caso serian. Las ejecutadas en talleres propios en. 

!'\.(, FR:\~Cl'-,CO \1·\Cl:\\ ORTLG:\ 
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• Taller de las servicios médicos 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERVACION DI: LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

• Taller central de reparaciones mayores de todas las unidades 
Medicas 

La capacidad de los mismos esta en función de la cantidad de equipo 
instalado, el nivel de mantenimiento asignado a reparaciones mayores. 
Con estos parámetros de iremos la cantidad de personal necesario y 
con las características d equipo la diversidad de herramienta 
necesaria. EN EL ESTU 1 REQUERIDO es conveniente en equipo 
ESPECIAL de mantenimi o darlo por Orden de Trabajo extema. 

~\ 
\ 

/'\ 
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TEMAS 

OPERACIÓN DE LA CONSERVACION 

5. PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION 

Los programas de manteni nto como parte fundamental en prevención 
de fallas, estado mecánico y v da útil de las instalaciones y equipos. 

La Reingeniería del manten ·ento define los programas en: 

• 

e mspe 
e mant 

nes 
vo 

El Programa Anual de Mantenimiento corresponde a -la suma de los 
programas mencionados por las características propias de cada uno de 
ellos. 

OPERACIÓN DEL MANTENIMIENTO 

Los programas de mantenimiento tiene como base informativa el PLAN 
ANUAL DE MANTENIMIENTO en una retro-alimentación de la 
información a 12 semanas ( trimestral ), y de EJECUCIÓN a 4 semanas y 1 
semana. acorde al programa en cuestión. 
La EJECUCIÓN de los Programas de Mantenimiento provienen al autorizar 
la ORDEN DE TRABAJO en sí, y sus modalidades del PROGRAMA DE 
ASIGNACIÓN DE TAREAS Y POLIZA DE REPARACIÓN. 

OPERACIÓN DE LA 
CONSERVACION 
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La parte complementaria de la, ejecución es el REPORTE DE 
MANTENIMIENTO, el Informe de Inspección, el Informe de Mantenimiento 
Predictivo y del Reporte del Operador que permitirán establecer los 
CONTROLES Y FORMATOS para la EVALUACIÓN DEL MANTENIMIENTO. 

pe lar el PROGRAMA DE 
Manteni 
PROGKt'-lflA• 

en la 
Se sol citará, 

e 
1 
1 

arán la 

DETERMINACIÓN RUTAS, GRADO DE REPARACIÓN Y MÉTODO DE 
TRABAJO.- Las rutas determinarán una secuencia en el PROGRAMA DE 
ASIGNACIÓN DE TAREAS, y se conciliarán el grado de reparación y 
mctodo de trabajo. La retro-alimentación de los conceptos del origen de 
reparaciones menores de ser constante tenemos una MEJORA DEL 
MANTENIMIENTO. 

EJECUCIÓN POR TÉCNICOS.- Al autorizar el PROGRAMA DE 
REPARACIONES MENORES y durante su ejecución; de ser necesario se 
corrcgi rá el grado y 1 o el método de trabajo, y de ser recurrente procede 
un mejora del mantenimiento. 

OPERACION D[ LA 2 
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PROGRAMA DE REPARACIONES MENORES 
OPERACION 

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO 

PROGRAMA DE 
REPARACIONES MENORES 

CONTROL DE PROGRAMA 

PR GR RACIONES MENORES 
L 1 DIARIO 

DET RM NAR RUT S. RADO DE 
REP RA ION . ME OD DE TRAS O 

ORDEN DE TRABAJO 

~ 
REPORTE DE MANTENIMIENTO 

AVANCE DE 
PROGRAMA 

¡ 
INDICES 

coro 

PRESUPUESTO DE 
RECURSOS DISPONIBLES 

ADQUISICION DE RECURSOS 

sos 

RA IONES 1 PR ISTAS 
AN ENIMIEN O 

lEN E 1 OPER DO 

CARTA DE REPARACIONES 
MENORES 

REGISTRO TÉCNICO 
YDE CrTO 

1 
Y EVA! IlACIÓN 

¡ 

TOMA DE DECISIONES DE MANTENIMIENTO Y ALTA DIRECCIÓN 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSER V ACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

5.2 DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE CONSERVACION 

SEMANALES, QUINCENALES, MENSUALES , 

TRIMESTRALES Y ANUALES 

El wrr,....,ien o preventivo 
e nstalaciones para 

rm tiendo evaluar el 
ediante conceptos e 
e manten iento, en 

An · n referido 

re en ti va de f lla 

Al 

• ome án' os y d p cesos 

• 
• 
• 

Detección preventiva de fallas 

La INSPECCIÓN realizable para detección de fallas en los sistemas 
electromecánicos o de procesos, se desprende de: 

• 

• 

• 

• 
• 

Recomendaciones de los catálogos y manuales de operación y 
mantenimiento 
Información de síntomas y formas de fallas corregidas en bitácora ( 
concepto de mejora de mantenimiento ) 
Detención de anormalidades de funcionamiento y del proceso, en 
pruebas operacionales 
Experiencia de personal técnico e ingeniería 
Asesoría externa y/ o fabricante 
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• Análisis de ingeniería básica 

El PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERV ACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Se refiere al cumplimiento de los programas ejecutados en oportunidad y 
el grado de los mismos, su evaluación en el comparativo con las cartas de 
mantenimiento en programas de inspección, servicios y lubricación. Para 
los programas de reparaciones mayores y menores; las inspecéión 
significa la valorización de buen funcionamiento de la reparación ya 
realizada, y la detención de posible falla futura . . 
Identificación de sistemas - orresponde a sistemas electro-mecánico o 
de proceso, en donde se ide ti can los sistemas, subsistemas, equipos y 
componentes sujetos a t en la INFORMACIÓN DE 
MAN~NTO. 

Actfvi~ d~spección.-La de cri 

Ci los de ins e 
un m1 mo eq 1p cuantificando en h 
En an lisis d lo ciclos d inspecció 
de ns ección 

Se onnulará : 

erac1 
· real 

fa las 

es, realiza o 

pt 

e eJeC ció , par lo 
ección. 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO 

El programa de mantenimiento predictivo determina actividades 
preven ti vas de fallas y de proceso operativo en los equipos e instalaciones. 
Permiten evaluar los procesos operativos en mediciones y pruebas no 
destructivas, así como análisis de ingeniería, que conformarán un 
seguimiento de dicha información, pronosticará la operación no 
satisfactoria, y la falla posible. 

La actividad de mantenimiento en el programa de mantenimiento 
predictivo, están referidos a : 

• Lecturas en instrucciones de medición exprofesos 
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• Medición identificadas en procedimiento 
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UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

• Lecturas registradas en instrumentos del equipo 

El programa determina : 

• Identificación de los sistemas, subsistemas, equipos y componentes 
• Ciclos de mantenimie o predictivo 
• Método de aplicación 

Las lecturas en instrument s de medición exprofesos, deberán indicar ( 
dentro de cierto rango uena operación. Así como mediciones 
identifica as en procedimiento f mulando un historial de lecturas que a 
futur ra "ón o detectar a la. 
~s ru 

rm a da de 
s de opera 10 y m nt 
diciones hi tó di 

las re 
ntmte 
nas. 

sanas 
sujet s 

ndaci ne 
1 

S me ici nes re ren s u 
pr icha le tu ras dicion s, 
Sl iento. 

PROGRAMA DE SERVICIOS 

El mantenimiento preventivo determina actividades de servicios, de ajuste, 
suministro, cambios, limpieza y operativos u otros; en los equipos e 
instalaciones para formular Programas de Servicio. Permite consultar 
actividades definidas y necesarias de realizar bajo esté concepto. 

Las actividades del programa de servicios se originan en 

• Recomendaciones del fabricante en catálogos de Operación y 
Mantenimiento 

• Servicios ident1ficados por Vida Útil de la Bitácora 
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• A solicitud del Cliente u Operador 

El programa determina : 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
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UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

• Identificación de Sistemas, subsistemas, equipos y componentes 
• Los ciclos de servicio 
• Método de aplicación 

De los catálogos de ope ión y mantenimiento se identifican las 
actividades de servicio a real , el ciclo correspondiente. 
Los servicios identificados e b ácora, por medio de servicios prestados 
con una vida útil, se impleme a al programa con conceptos de serv1c1os 
a pres r, c1c de ejecución y m· to de aplicación. 

El 

UBRIC 

• Recomendaciones del 
mantenimiento 

• Lubricación o engrase por modificación 

Al programa se le determina : 

y ejecu ad ·en su 

a s de lu ricació 
ara fo ular d 

catálogos de operación y 

• Identificación de sistemas, subsistemas, equipos y componentes 
• Los c¡clos de lubricación 
• Método de aplicación 

De los catálogos d operación y mantenimiento se identifican las actividades 
de lubricación y engrase, el ciclo correspondiente y método de aplicación. 
La lubricación aplicada por modificación será aplicada conforme a 
recomendacwnes de Ingeniería en los conceptos : Tipo de lubricante o 
grasa, Cantidad de aplicación, Método de aplicación y Ciclo de suministro. 
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\ Se formula: Carta de Lubricación. 

) 

' _/ 

PROGRAMA DE REAPARACIONES MENORES 

EL mantenimiento correctivo permite determinar actividades correctivas en 
fallas operativas o de proce , en el concepto de reparaciones menores en 
ajustes mayores, reposici · de partes, u otros; en los equipos e 
instalaciones. 

Las actividades del Programa eparaciones menores se origina en : 

m a 
vid 

• ~daciones del fa 
mantem 1ento. 
~cio es menores ident fica 

• el pr a de inspeccione 
• el pr ra a de mantenimien pr ventiv 
• ud del propio mantenim·ent 
• ge cía ( acti dad no pro ra able 

~-F&ffifM co templa de erminár d 
de rep re 

paracwn 
eparacw 

s e tál gos d 
ide tifi adas 

Se formula : Carta de Reparaciones Menores 

y 

o eració 
b tácora po 

Del programa de Inspecciones y Mantenimiento Predictivo en donde se 
detectan las reparaciones menores necesarias, que permiten formular un 
programa mmediato con prioridades. Del Programa de Inspecciones y 
Manll:nímíento Predictivo, se integra al Programa de Reparaciones 
Menores: 

• Identificar el tipo y grado d~ reparación 
• Consultar ( de ser necesario ) carta de Reparaciones menores 
• Método de reparación 
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Las reparaciones menores solicitadas por mantenimiento, a solicitud del 
cliente u operacion, se integran al Programa de Reparaciones Menores por 
prioridades : 

• Será evaluado tipo y grado de reparación 
•. Consultar ( de ser necesario ) carta de Reparaciones Menores 
• Método de reparación 

Se formulará : Carta de Re 
origen en los catálogos de 
determinadas por la Bitácor 

aciones Menores, por aquellas que tiene su 
eración y mantenimiento, así como las 
en ambas se define la Vida Útil de los 

equi~nentes. ·'u''C'<m 

P G E REPARACIO' 

~==q¡d· ciones 
anten mi nto. 

as ide tifi adas e 
el pro a de i 

a ores rr spond a 
p rtes d 1 e uipo, qu 

total del equi¡:: en cuesti n 
or, y de iempo e jecuci ·n. 

peraCJ n 

progra a contenpla de 
fabncante: la v1 a útil, grado e r 
Del programa de inspecciór. y -:L.---'•tenimiento predictivo detectar la falla 
probable y el grado de la misma , y programarle antes que suceda. 
De bitácora se determinará la vida útil de reparaciones yá ejecutadas 
Todas las reparaciones mayores estarán sujetas a un proceso de 
evaluación previo a su ejecución 
Se torrnulará una C/\RT 1\ DE REPARACIONES MAYORES de las recomendaciones del 
tabri~antc ~ las cktcrminadas por bitácora 
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'l 5.3 RUTINAS DE CONSERVACION 

) 
' 

_) 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL OPERADOR 

El Programa de mantenimiento del Operador comprende actividades de 
mantenimiento preventivo y correctivo teniendo como característica el 
desarrolladas por el operado rograma de aplicación ) de subsistemas y/ o 
equipos en forma diaria o m 

El programa de Mantenimi 
mantenimiento en: 

del Operador comprende actividades del 

re 

• rogra as de Servicios 
• Program de Lubricación 

P,tÜgl'a.ma 

as mencionados 
alizables n período 

teniendo 
r dor. 

Se ormula : cart y progr m de Mante 

¡¡-,.:(¡ 1 R ·\NC!SUJ MACIA!-.. OR fEci,\ 
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u a sem na 
b stema y/ 
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL OPERADOR 

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO 

Programa de Mantenim1en 
. 12 semanas ( tn 

E¡ecu ion el operad r 

Repo e d Traba¡o 

Avance del programa 
De Mant Del operador 

1 
indtces del programa 

1 
Bttácora 

Presupuesto de Recursos 
disponibles 

Tt 

Regtstro técntco y de costo 

1 
Formatos de 

control y evaluactón 

1ón de de vio de 
rso de 

1 
Costo 

nto 

TOMA DE DECISIONES DE MANTENIMIENTO Y ALTA DIRECCIÓN 
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UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL OPERADOR 

El programa corresponde a actividades de mantenimiento para el EQUIPO 
ó PROCESOS, del cual es responsable el operador. La aplicación del 
mantenimiento comprende ejecutado por una semana y el múltiplo a 
dos semanas. 

Los PROGRAMAS incluid 
LUBRICACIÓN, MANTEN! 
MENORES. 

este concepto 
PREDICT!VO 

PROo(~SUPUESTO TR••¡v•c..I~ 
pe~~~ ula el PROGRAMA 
de a y 
DE PR 

eje uc cm se S 
an es de la EJEC 

rutas te cuencia e 
TAREAS, si o el grado 

son SERVICIOS, 
Y REPARACIONES 

e 
1 

so 

MÉTODO DE TRABAJO. La r o · entació.i1 del concepto sera para la 
act1vidad y de ser, tendremos una MEJORA DEL MANTENIMIENTO. 

EJECUCIÓN POR EL OPERADOR.- Al autorizar el PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DEL OPERADOR se procede a su ejecución. 
Duran te la eJecución, y de ser necesario, se corregira el grado de 

mantenimiento ~· método de trabajo, y de ser recurrente procede una 
MEJORA DEL MANTENIMIENTO 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RUTINARIO 

El programa de mantenimiento Rutinario comprende actividades de 
mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como característica en 
desarrollarlas a diario, o menor a una semana, en forma repetitiva la 
misma operación-manteni nto en equipos o instalaciones iguales o 
similares. 

Los programas de Manteni 
mantenimiento en: 

nto Rutinario comprende actividades de 

De 

se 

• ~a de Servicio 
{ P~ir~~\ de Lubricación 
r P. ogf ma 'f!e Reparaciones 

pro ra as mencionadas 
1m1en al iza bles en perio s 

rep en té orde 
emas ales.Se 

las a tiv dades 
y 

rama 
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EN LACUNSERVACION DE LAS 
UNIDADES flE ATENCION MEDICA 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RUTINARIO 
PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO 

Programa de Manten1m1ento Rut1 
12 semanas ( Tnmestral) 

Progra~ As1gnac16n de Tareas d 
Mantel}itÍÍ¡ento ~t1nano 4 semanas 

r \ 

• 
Det rmi ar Rutas. Gra o y Métodn de Traba¡o 

Presupuesto de Recursos 
Disponibles 

AdquiSICión de Recursos 

Corr cc1ó de Des íos e Progra as 
y Re urs s de ser ec ano 

E¡ecuc1on del écn1ca C rta de Man en1mient Ru mano 

Reporte de raba¡o 

Bit cera 

• 
Índ1ce del Pro rama 

• 

Formatos de 
Control y Evaluac1on 

Costos 

t1 o de act1 1dad de ant. 

M ntemm1e te 
an emm1ent 

) TOMA DE DECISIONES DE MANTENIMIENTO Y ALTA DIRECCIÓN 
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UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RUTINARIO 

El programa corresponde a actividades de mantenimiento en equipos y 
procesos iguales o similares , las cuales son asignadas al mismo técnico 
ejecutor. La aplicación del mantenimiento son en actividades diarias o una 
semana en el concepto operación-mantenimiento 
Los PROGRAMAS incluid en este concepto son SERVICIOS 
LUBRICACIÓN Y REPARACI ES MENORES. 

PROGRAMA- PRESUPUESTO IMESTRAL.- El Control de PROGRAMAS 
A DE MANTENIMIENTO RUTINARIO, 

retro alime tado a 1 
~-..: 

e 

si narán la 
y se valo ar· 

E ANAS D 

EJECUCIÓN DEL TÉCNICO.- Al autorizar el PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO RUTINARIO se procede a su ejecución. Durante la 
ejecución, y de ser necesario, se corregirá el grado de mantenimiento y 
método de trabajo, v de ser recurrente, procede una MEJORA DEL 
MANTENIMIENTO. 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERYACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

5.4 CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES 
DE CONSERVACION POR EQUIPOS 

CARTA DE SERVICIOS 

Son actividades de mantenimiento en ajuste,limpieza, cambio y revisión a 
periodos determinados, en 1 eneral 

!den tificación del f 
Codificación 
Sistema electro mee 
~po y/instalación 

/ Con~nente 
/- Period de tiempo 

De ión del servicio 

T 

subsistema 

e m 

IHI N 
' '¡o La Deope ac1 n qu s 
1 ]() La ·abo De ope ac¡ n de de sum 
i 1 . (). Pu na> Bisagr De oper ci"n To illo y bisag 

i !\1I:JORA DEL 
1 \1:\!\TENiivliENTO 

La CARTA DE SERVICIOS es un documento para PROGRAMACIÓN DE 
SERVICIOS y existirán tantas por sistema, subsistema o equipo. 
La MEJORA DEL MANTENIMIENTO TENDRA UN PROCESO DE 
APROBACIÓN 
El REPORTE DE SERVICIOS será para cada ciclo 
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CARTA DE LUBRICACIÓN 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSER V ACION Df' LAS 
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Son actividades de mantenimiento en lubricación y engrase con periodos 
de ejecución determinados. En lo general contendrá. 

Identificación del formato 
Codificación 
Sistema electrome icoj subsistema/ equipo 
Periodo 
Descripción de la a 
Cantidad 
Tipo lubricante 

;r1Vf3: iales 
/- Mejor del mantenimien 

! 

DE200HORAS 
Descripció 
Carter 
Acoplam· n 

DE500~ 

3 copas Gr sa M t. Graser 

; \1 E OI ·\ DI: 
' i \L : 'T ~I\11E: 'Te 
1 

' 

l.a C:\IZ 1:\ DI. l.l 'BRICACIÓN es un documento de consulta para la PROGRAMACIÓN 
DE l.l 'BRIC:\CIÓ~ y cxistinin tantas por equipo. subsistema y sistema. La MEJORA 
DU. f\1.·\1-'Tl:;\I\111'\TO ES U!" PROCESO DE IDENTIFICACIÓN Y DE 
:\PROBACIO'\ 
El REPORTE DE LUBRICACIÓN contendni para cada ciclo 

!.os ciclos ú periodos de las actividades de mantenimiento serán fijadas en horas. pera su 
identificación en dias calendario dependerá de las Condiciones de Operación en el indice 
horas trabajadas/ dia. haciendo los ajustes 20% menor o mayor 

I~C~ r!{t\~CI'-'C() M-\CI.\~ ORTECJA OPERACION DE LA ]7 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERV ACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

'¡ 5.5 EL K.ARDEX Y LA P.C. COMO 

) 
' 

_) 

AUXILIARES DE PROGRAMACION 

Corresponde al uso de los sistemas de informáticos por computación, 
que permitirá el uso y la facilidad del suministro, obtención ,seguimiento y 
restructuración de la información del concepto mantenimiento, en lo 
operativo ó por implementar á que son útiles cuando son aplicados en 
mayor grado en sistemas pr uctivos ó de servicio. 
Existen programas de mant ·miento (Máxima, por ejemplo) que 
contienen la estructura nece a ·a , pero nó la filosofía del mantenimiento, 
asi que estos programas será · icamente complementarios al modelo 
aplicado 
. --~~ 
El uio de siste as informáticos e 
po 'mosreferirl S principalmente 

• Trasmitir info 

• lnfo ación del 

• ción de te tos 

• Reg i t · s periódic S 

• Pro or ionar y ob ne 
• Se 1 iento de pr gr 
• 

mantenimiento. 

nt 
llen 

info gr mable 
mas 

Información del modelo de mantenimiento.-lnformación disponible de 
mantenimiento en forma sectorial en: Orden d<" Trabajo, Control Técnico, 
Control de Costos ,Programación de inspección y Mantenimiento Predictivo 
en detección de fallas ,Evaluación de programas , y lo relativo al modelo de 
mantenimiento 
Está información corresponderá en su utilización, a las políticas de la 
empresa en las funciones de: 

• Alta dirección 
• Dirección de mantenimiento 
• Planeación y control 
• Coordinación de operaciones 
• Técnicos especialistas 
• Personal de apoyo 

l"-( i 1 R ·\ISCISC< > ~1·\CI-\S < lRTECir\ OPERACIÓN DE LA )8 
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EN LACONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Generación de textos y llenado de formatos.- Corresponde a la información 
suministrada y obtenible del modelo de mantenimiento , en la 
comunicación interna y externa , como la programación de las actividades 
de mantenimiento y lo concerniente al mismo 

os.- Para la obtención de los registros Registros periódicos e histó · 
periódicos e históricos se re 
características propias, que 
registre con la indicación ap 
conceptuados. Por ejemplo , 
suministrada , y la procesada 
diario~ de actividades 
info~es Tecni~s. 

iere de un " Programa Informático" con 
rmita suministrar información, y esta se 
iada en uno o dos registros previamente 

porte de Mantenimiento . información 
n n registro individual (Bitácora) y uno 

li das) tanto en e 

Pr 10nar ~· o tener información 
Imien proporcionan dato o e isten d to 
da pr ia ente , podremos ob ne infor 

s1s em tizada Es o quiere cir, obtene info 
s egistra os y los pro rcionados . 

on los pro ra as d lo siste 
rtir de un in orm 

, p cesarla en op raci 
de la activida d 1 m 

del equip 

de siste cional 
, del 

ma Imien arte d 
mantenimiento individual par uipo, se seguira a un registro 
diano acumulativo y a la bitacora , registro individual para el equipo. 

Capacitación.- Comprende los textos y presentaciones que permiten la 
facilidad de capacitación a los distintos niveles de la estructura funcional 
del mantenimiento, en forma visual y escrita 

El implementar programas haciendo uso de un sistema de información 
computacional implica: 

·:· Conocimiento del modelo de mantenimiento a aplicar 
•:• Guardar las cartas de mantenimiento 
•:• Formular los programas de mantenimiento a aplicar 
•:• Avance operativo de los equipos 
•:• Programa de Control de programas de mantenimiento 

1~(; 1 'R ·\'l'l:-.<. 't > /\1.-\Cl:\ <.., ( lRl f:(iA OPERACIÓN DE LA 19 
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EN LACONSERV.>\CION DI. L'S 
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•:• Programas de control técnico y de costo 
•:• Información operativa del mantenimiento 

Por consiguiente al implementar un sistema de información computacional se requieren. 
mínimo . el programa para el control de programas de mantenimiento. y el programa para el 
control de la mformación técnica y e costo. RECOMENDACIÓN. TODO A LA 
COMPUTADORA 

5.6 ORDEN E CONSERVACION (TRABAJO) 

m nteni 

a los 

Póliza de Reparaciones s .. -Corresponde al Programa de 
Reparaciones MaYores, en reparaciones de equipo individuales. 

Orden de Trabajo.- Corresponde a actividades de mantenimiento del 
programa de Reparaciones Menores asignadas por reparac10nes 
mdi\'id u a les \' las indicadas por operación o cliente. Las tres formas de 
orden de trabajo seni.n autorizadas por el Ingeniero Supervisor. 

Caracteristicas de la Orden de Trabajo 

En los programas de Asignación de Tareas, la póliza de Reparaciones 
Mayores y la Orden de Trabajo son ordenes de ejecución de distintos 
programas que permiten la toma de decisiones e información en : 

OPERACION DE LA 20 
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• El conocimiento descriptivo de la actividad del Mantenimiento 
• La Orden de Trabajo permite el conocimiento de la cantidad de 

trabajo a realizar 
• Permite establecer un equilibrio de prioridades de ejecución y 

obtener una carga de trabajo equilibrada 
• Determina los requerimientos técnicos necesarios, de recursos, 

herramientas y dispo ilidades de área de trabajo 
• Genera la informaci- completa en el Reporte de Trabajo en lo 

realizado y en el pron tico de la reparación 
• Registro técnico y del o to del mantenimiento 
• Permite la supervisión e os trabajos, distribuir las actividades del 

m ad y prioridad 

m 

olicitu d Orde d 
óliza R parac1 n 

IOn al se 
iliada po 
costo se 
dició 

jo, no s re signar os mis o 
técnicos a otra con rr.ay nor ad, a excepción de la emergente 

• La ejecución de un trabaJo, al que al cliente 1 operación no les 
satisfactoria, indicará el por qué. La parte directriz del 
mantenimiento tomará las acciones del caso en un marco de 
decisión mayor, e indicará lo conducente en la misma orden original, 
conciliando con el cliente 1 operación 

• Los Trabajos necesarios descriptivos en la Orden de Trabajo buscará 
la autorización correspondiente del Ingeniero Supervisor, de no ser 
así, será autorizado por el nivel jerárquico similar o el inmediato 
supenor 

• De los programas de asignación de tareas, alguna tarea contempla 
un grado mayor de dicha actividad pondrá a consideración del 
Ingeniero Supervisor para su aprobación y si éste lo considera 
buscara la aprobación del cliente 1 operadór 

• Orden de Trabajo TERMINADA .-Cuando la actividad ha concluido 
y es aprobada por el Ingeniero Supervisor 

INC1 J"RANl'IS( O M:\( 1·\S OR fHit\ OPERACIÓN OE LA 2J 
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EN LACONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

• Orden de Trabajo CERRADA.- Cuando la actividad ha sido 
terminada y es aprobada por el cliente / operación 

• Programa de asignación de tareas TERMINADA.- Cuando las 
actividades del mantenimiento han concluido y es aprobada por el 
Ingeniero Supervisor 

• Programa de asignación de tareas CERRADA.- Cuando las 
actividades han sido " rminadas" en concepto y su aprobada por el 
cliente 1 operador 

• Póliza de Reparación ERMINADA.- Al término de la Reparación es 
aprobada por el lngen Supervisor 

• Póliza de Reparación A.- Cuando ha sido "terminada" y es 
apr bada por el cliente 

• 1 cam ·o de asignación a 

o 

• 

• 

• 

considera ión de la Dire 
o era or 

ZACI N 

gr mas de 
e t abajo s 

Superviso 
da 

oda O de 
·hora 

una 
lien te 

presupuesto, oportun a 
aprobatorio por el cliente'---'-

ól" a de ep rac10n s 
r 1 lnge ier 

en dicad s 

se lleva á 1 

ejecución para ser 

5. 7 LA ORDEN DE TRABAJO O CONTRATO 
DE SERVICIO DE CONSERVACION 

Existe una diferenciación entre una Orden de Trabajo y un Contrato de 
Servicios de Conservación (mantenimiento), en la primera es el caso 
especifico de un trabajo a realizar con sus caracteristicas propias, y es 
único; el segundo, como su· nombre lo indica ,comprende actvidades de 
mantenimiento cíclicas por una costo especifico determinado previamente 
en el contrato. De esta última la contratación es realizada en costo 
,actividades de mantenimiento a realizar y el periódo de ejecución, 

.. _) normalmente llamado mantenimiento especializado 

lSC1 D{:\;\jCJS<.'lJ MACIA\ ORTFCi/\ OPERACION DE LA 22 
CONSERV ACION 



PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

El programa corresponde a actividades de mantenimiento realizado por el 
FABRICANTE ó DISTRIBUIDOR MEDIANTE UN CONTRATO DE 
SERVICIOS PRESTADOS en los equipos. 
El mantenimiento comprende actividades de un mes ( 200 horas ) ó 

múltiplos, de los progr mas de SERVICIOS, LUBRICACIÓN, 
MANTENIMIENTO PREDICT O Y REPARACIONES MENORES. 

PROGRAMA-PRESUPUEST TRIMESTRAL.- El control de Programas 
permite formular el PRO'-"'"'-'v•A DE MANTENIMIENTO especializado 
referido al Plan Básico de M imiento y retro alimentado a las horas 
última TROL DE PROG S. 

S SERVICIOS PRESTADOS ESTARÁN 
BA.JO LAS NORMATIVIDADES DE ADQUISICIONES Y DEL COSTO­
BENEFICIO DE MANTENIMIENTO 

OPERACION DE LA 23 
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PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO 
EJECUCION 

ESPECIALIZADO 

j 
Programa de Mantenim1en 

Especializado 12 semanas ( tnm 

Deter ación de rutas. grados 
mé!Gdos e Trabajo 

E cuc1ón pecializado 
4s 

el Progr e 
Manten'm'ero Especializado 

• 
Índtce del Programa 

Presupuesto de Recursos 
Dispombles 

Ap eba e mina r 
Asgna ón de R 

1 
S pe ic16n por an enimient 
D spo tción de ecu sos 

·.¡ onz activida de antem ent 
Gr o aplica o 

r 
Formatos de 

Control y Evaluación 

l 
Costo 

TOMA DE DECISIONES DE MANTENIMIENTO Y ALTA DIRECCIÓN 

l~(j FR.·\!'\:C[SC(J M.M.'l,\\ tlR fE<1A OPERACIÓN DE LA 24 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERV ACION DE LA'i 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

5.8 ADQUISICION DE MATERIALES Y REFACCIONES 

La adquisición de materiales y refacciones tienen un proceso 
administrativo que se inicia con una solicitud de orden de compra que 
comprende la informació de los recursos necesariOs para el 
mantenimiento, y asi se fo ula la orden de compra que contendrá los 
precios de los recursos soli i ados , otros de sus fines es obtener en la 
compra las mejores condici s en precio, calidad y oportunidad; de las 
refacciones matenales y servi ·o 

SOL! 
las '"efaccione combustibles 

sol"cit 
en 1 

( e 

PRA.- ¿~la solicitu d 
er o, en T' condicio es 

,,.._,..,cu...-:_,•Co espond a la solicit d 
e mpra p ev¡ v tener 

al de la m qu nana o e 

de 

o y ca 

par 
rea · , ión de ntenimient v todia 
niveles necesarios de refaccion el concepto máximos o mínimos (en 
mantenimiento productivo total tiende a desaparecer). 

El proceso administrativo comprende la información desde sus orígenes en 
forma ordenada para posteriormente crear los controles necesarios, otros 
de sus fines es obtener en la compra las mejores condiciones en precio, 
calidad y oportunidad; de las refacciones materiales y servicios necesarios. 

La administración de Recursos se realiza en el área funcional 
"Administración" en donde se realizan las distintas actividades de 
adquisición de recursos en la forma de materiales y obra de mano. 

OPERACIÓN DE LA 25 
CON SER V ACION 

' 



) 
j 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACüNSERVACiüN DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

SOLICITUD DE COMPRA.- Identifica los recursos necesarios específicos 
para la ejecución de la actividad del mantenimiento contendrá en lo 
general: 

• Identificación del formato 

• Código 

• No. Solicitud 

• Descripción de equipo 

• 

• 

• ajo 

• 

• Cantidad 

• dentifi ac ón 

de lo S lic i ado 

• Autorizado 

OPERACION DE LA 26 
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1 

No. 
Econ. Descripción 

SOL. DE ORDEN DE 
COMPRA No. 

SOL. Fecha 
Cantidad 1 Identificación 

.------... 

1 
1 

1 
L' foEchud d ocdcn do co~do lo. 

¡,--Progralla '-"e 1 nspccció 

• Programa de Servicios 

• Programa de Mantenimiento Predictivo 

• Programa de Lubricación 

• Programa de Reparaciones Menores 

• Programa de Reparaciones Mayores 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Cargo No. Orden 
Trab. 

Programa 
Descripción 

/~ 
Se lici o 

A i.Jtoriza o 

pro~ ramas 

'-- - '--

El No. de Orden de Trabajo estará también identificada por los Programas 
de Mantenimiento, asi como por la Póliza de Reparación en los Programas 
de Reparación Mayor. 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

ORDEN DE COMPRA.- Determinados los recursos necesarios identificados 
en en la solicitud de compra; y de acuerdo a la normatividad de compras 
en el mejor precio y oportunidad. 

En lo general contendrá: 

• Identificación del fo 
• Codificación 
• Razón social del prove 
• Fecha 
• Nu ero Orden de Comp 
• o. Or n de Trabajo 
• No. Econ 1co 

D,éscr 

ac1 n 
ió 

F' cha Cago 

N Ord. 

Cantidad Pjunit P /total 

reVISO reVISO 

La orden de compra contendrá las especificaciones de los recursos de la 
solicitud de compra, y los precios individuales y totales; el acto de compra 

._) estará acompañada de la factura del proveedor. 

Jo..,¡(¡ 1 RAI'\l'l.'-.l'll MACIAS ORTFLA OPERACIÓN DE LA 28 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERV ACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

5.9 ALMACEN DE MATERIALES Y REFACCIONES 

ALMACEN.- Es la recepción y entrega a mantenimiento de los materiales y 
refacciones adquiridos para la realización de las actividades de 

·mantenimiento y cumplirá la normatividad de custodia y los niveles 
necesarios de refacciones, en el concepto máximos o mínimos , asi como la 
clasificación de los mismos función de las caracteristicas de los equipos 
(en mantenimiento producti total tiende a desaparecer). 

Recepcionará los materiales efacciones mediante la acreditación de la 
Orden de Compra debidamen utorizada, y a su vez aceptará lo indicado 

tividad. e/"-'-

tenimiento los 
d , mediante un v e 

V 
son 

En lo en eral 

• el ormato 

• 
• 
• e 
• N" compra 
• N" orden de trabajo 

• N' económico 
• Descripción 
• Cargo 
• Programa 

• Can t. 
• Identificación 

• Descripción 
• Entrego nombre 

• Recibió nombre 
• Aprobó nombre 

INCi I'KANCISCO M,\Cl:\~ ORT!TA 

por co 
re 

ient 

dueto e arde d 
entaci n Cle 
e al m para S 
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VALE DE Fecha No compra 
SAL. 
Codificación N' vale No O. traba·o 
Cantidad !den ti ficación Descripción 

Recibi · 

En~ NTE 
al ac n tend ra a desaprecer por 1 
RE U SOS d P OVEEDORES 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERV ACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

No econ Cargo 

Descri Pro ama 

d 
lo 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

5.10 FORMATOS EMPLEADOS EN 
EL SERVICIO DE CONSERVACION 

Los formatos básicos de mantenimiento CUMPLEN UNA FUNCIÓN DE 
INFORMACION Y CONTROL y se inicia con la SOLICITUD DE LA ORDEN 
DE TRABAJO, y yá cum !idas las disposiciones de recursos, y de 
disponibilidad de ejecución, genera la ORDEN DE TRABAJO. 

SOLICITUD DE ORDEN DE,.II'~oAJO.- Es el pronóstico o la detención de 
falla del sistema, subsiste equipo y su corrección en un contexto 
amplio. La Solicitud de Ord n de Trabajo se genera en : Operación j 
Cliente ~tenimiento. 

La licitud de rden de Trabajo 
·ón de Formatos 

• 
• 
• ICO 

• ( Siste 
• 
• 
• e de la fall iste a, ubsist m ) 

• 

lOE 

¡ 
! REPORTO 

'-'--------------------------------------------------------------~ 

El Formato de solicitud de Orden de Trabajo se envía a Mantenimiento 
como parte resolutiva (en formato o por medios computarizados ). 

ORDEN DE TRABAJO.- Tiene como procedente la solicitud de orden de 
trabajo, y es la parte ejecutante del mantenimiento y contendrá en lo 
general. 

• identificación del Formato 

1:-.G 1 R:\:--;('1'-¡l(J ~1AC!AS <>R n:U·\ OPERACION DE LA 3] 
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• No. Económico 
• Codificación 
• Fecha 
• No. De solicitud de la Orden de Trabajo 
• No. Económico 
• Sistema, subsistema. 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MCDICA 

• No. De Orden de Trab ( Eléctrico, Aire Acondicionado, otros ) 
• Tipo de Mantenimient 
• Asignación de Técnico 
• Par.te : Equipo o comp 
• Descripción de la repar 
• 
• 
• 

ONENT 
NICO 

UTORI 

La Orden de Trabajo en la descripción de la reparación contendrá, el grado 
de reparación y el método de la misma, y será descrita por el Ingeniero 
Supervisor. La autorización contendrá nombre, fecha y hora, así como al 
aprobarse 

REPORTE DE MANTENIMIENTO.- Realizado el trabajo de mantenimiento 
encomendado en la orden de trabajo, del Programa ejecutado ó la Póliza de 
reparacwn. 
Se procede al reporte de mantenimiento. Que contendrá en lo general. 

• Identificación del formato 
• Codificación 
• Fecha 
• No. De Orden de Trabajo- Programa ó Póliza 

l~Ci 1 R:\!"'{. I"'CO ~1:\LIAS 1 lR rHi·\ OPERACION DE LA 32 
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• No. Económico 
• Descripción del Equipo ó Ubicación 
• Tipo de Mantenimiento 
• Nombre Técnico especialista 
• Parte : Equipo y Componente 
• Actividad 
• Descripción del Trabaj,l, 

• Horas Trabajadas ( de ___ a ___ ) 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSER V ACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

• Comentarios del entor de la reparación : del técnico 

• Del Ingeniero Superv :anotar pronóstico de la reparación y 
recomendaciones 

• R ó tecnico especiali a 
• /'~isó ~eniero Superviso 1~ ~\ 

REPOF,nE't;E ~ ANTENIMIENT~ \ CODI ICA ~ION 
FEC HA: 6-NOV -20( 2 No ECON. j 'hjUM \OT DE SCRIPCI PN 
TIP D DE MANT NOMBRE ( TEC( ESP\: ) PA ~TE (.E PUl O,COM ) 
DE~ CRI f'CION D TR ~B AC 1 VI DAD 1, l. HC RAS DE 

J 

DIA pNC ~3TICO T CN r:;o 

\ rj RE ORTO 

i PRPN< STlCO ~PENIERO \.V 
Ui:lJ so '---

El Reporte del Técnico especialista deberá contener la parte componente 
principal de la reparación o en su caso el subsistema de ajuste operativo o 
sustitución, y refacciones utilizadas en una descripción general. De los 
Programas de Mantenimiento preventivo reportará la actividad iniciada y la 
posible ampliac1ón de ésta. Así como los resultados de la corrección de la 
falla, o falla adicional detectada; parte importante es el lapzo de tiempo 
trabajado, y no el ajuste de horas, al total de horas de su tumo, con otras 
ordenes de trabajo. 

Los comentanos del técnico especialista consisbran en general a su 
visualización al realizar la reparación, y el estado mecánico de la periferia 
de componentes concurrentes a la reparación. 
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CON SER V ACION ~ ~ 



) 

i 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
EN LACONSERVACION DE LAS 
UNIDADES DE ATENCION MEDICA 

Del Ingeniero Supervisor, al determinar el grado de reparación e instruir 
en la orden de trabajo, con los resultados obtenidos en el reporte de 
mantenimiento, evaluará lo indicado· y procederá a ampliar dicho informe 
pronosticado la perspectiva de la reparación y el entorno de la misma en 
los componentes periféricos, y anotará la causa principal de la falla, en lo 
general 

BITÁCORA: Es el registro i 
mantenimiento de todos los 

Identificación del fo 

. Ec nómico 

·vidual por equipo de las incidencias de 
gramas de trabajos realizados: 

" Ca cte isticas técnicas 
Fe e 
No. rd n de trabajo o progr 
Técn co specialis 
Hor 

jo ejecuta o 

6 DI NO ' 2002 

H RA 
A UM LADAS 
R PA ACION 

: DLSCR IPCION DU. TRABAJO S ' SL 
1 --~-' 

La bitácora contendrá la descripción en forma textual del reporte de 
mantenimiento. Características técnicas tendrá los datos de placa. y de 
ser necesarias complementado con capacidades , datos eléctricos o de 
proceso. 

,j El renglón de fecha. A horas acumuladas, cambia a cada trabajo realizado. 
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SUPERVISION DE LA CONSERVACIÓN 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
ATENCION MEDICA 

TEMA6 

6.1 SUPERVISION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 
DEL PERSONAL DE CONSERVACIÓN 

El desarrollo de la planea 1 n estrateg1ca del mantenimiento propuesto 
MPT y REINGENIERÍA D MANTENIMIENTO la supervisión y los 
resultados de las actividade l mantenimiento se dán en la evaluación 
de la información inicial ( so d de arden de trabajo), y la formulación 
de la or de trabajo, asi en orte de mantenimi en la ra de 
diag stico( l técnico ejecut r), ronostico,( d Ing perv1so y 
eval ación ( de coordinador de o er iones). Est úl · cante en 1 
Re ort~· teg ación del manten ie o, basad la su erv· ión d lo 
tra aj s ejec ta os durante dos t o del di el eje pi 
pr pu 

S ION 

L s n e proce 
R enieria d l mant 

nt 
rorm 
o~de 
ca m 
ola 
mantenimiento v dándose si 
trabajo están sujetos a la llam mejora de mantenimiento , tanto en lo 
técnico, como en el proceso de información 
La supervición de procedimientos se dá acada paso del proceso de la 
información(flujo de información) al evaluar la actividad de 
mantenimiento programada( carta de mantenimiento), o la orden de 
trabaJO indicada con la descripción del trabajo a ejecutar y el diagnostico 
en el reporte de mantenimiento contenido en el Flujo de la información 

6.3 SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y POLITICAS 

La supervisión del cumplimiento de normas y políticas , yá establecidas 
,tienen la características en el hacer, ( la programación debe realizarla 
planeación y control, con aprobación de la Dirección de Mantenimiento y 
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El PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
ATENCION MEDICA 

\ Alta dirección- operación) y en la aprobación, esta supervisión como 
condición de la Planeación Estratégica.Otro ejemplo: 

) 

Del flujo de información de la solicitud de orden de trabajo a bitácora 
esta evaluada la activida.d del mantenimiento por las partes que le 
corresponden ( Planeación y Control, Coordinación de Operaciones, lng. 
Supervisores y Control) en tiempo y ·forma en el proceso informativo. 

6.4 SUPERVISION DE AC 
CONTRATIST 

DADESDE 
Y RESULTADOS DE CONTRATISTAS 

L a supervisión de contratis también es producto actualizado del MPT 
y Reingenieria del mante · en la figura de la carta de 
mantenriiiiento especializa o que contiene de 
ma tenimien)Q a realizar y la p se cia de pers r 
di as ivid~des, los ciclos eb án cum 

o. E cos o y las condicione de ago est 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
DE ATENCION MEDICA 

TEMA7 
CONTROL DE LA CONSERVACION 

7.1 SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CONSERV ACION 

El sistema de control de la información son: las iniciales en la figura de 
Orden de Trabajo , Orden de Compra y Programas de Mantenimiento, 
Presupuesto; del proceso: Reporte de Mantenimiento, Reportes de 
Pendientes de Mantenimiento Costos de Recursos y de registro: 
Integración de Mantenimiento ,Aseguramiento del Mantenimiento, 
Bitácora e Informe Presupuesta! en resultados históricos obtenidos en el 
modelo " Reingeniería del mantenimiento" .. 

El registro y control pertenecen a los elementos que constituyen el 
mantenimiento productivo total, que conforman una retro-alimentación 
para la mejora del mantenimiento en forma constante. El registro 
estadístico de lo programado y lo ejecutado, así como las decisiones 
tomadas al ir realizando los programas que permiten una valorización 
verdadera en la toma de decisiones. 

La información y control que generan el mantenimiento en la forma de 
"orden de trabajo" permitiendo la ejecución del mantenimiento; y el 
presupuesto, como el documento de pronóstico de ejecución de los 
programas. 

Los formatos que conforman el control de mantenimiento, y que dan 
una gran dinámica al momento de estarse realizando, es una parte 
esencial de lo que será el registro histórico. 
La información inicial, tenderá a desaparecer, la parte activa del control 
del mantenimiento pasará a ser registro, y otra deberá formularse a 
partir de la información del control del mantenimiento ya como 
resultado. Sin embargo los tiempos de permanecer como registro 
estadístico será decisión del Organismo, bajo recomendación de la 
máxima responsabilidad del mantenimiento; y en lo general, se 
conservarán los aspectos técnicos en forma individual del equipo y en el 
contexto del mantenimiento del equipo de la empresa. 

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA CONTROL DE LA 
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INDICE DE MEJORA DEL MANTENIMIENTO. 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
DE ATENCION MEDICA 

El recurso equilibrante de la actividad del mantenimiento imprevisto­
programado está en las actividades de los programas de inspección y el 
mantenimiento predictivo: bajo la primicia a mayor número de horas 
inspección y predictivo, menor número de horas de mantenimiento 
imprevisto. Situación complementada con .la intervención sistemática 
del operador en labores de mantenimiento mediante su capacitación 
sistemática. 

El registro estadístico del mantenimiento programado e imprevisto 
estará identificado desde la orden de trabajo, y al no estar incluido en la 
programación semanal. 

El formato contendrá en lo general· 
• Titulo del formato 
• Al último mes 
• Programas 
• Semanas (y últimas) 
• Notación 
• Imprevistos (última semana) no. Económico 
• No. Económico 
• 

INDICE DE MEJORA DEL MANTENIMIENTO 
Fecha: 21 de enero al 20 de Febrero del 2003 

Programas Programadas Semanas Imprevistos Semanas 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Reparaciones 
menores 
Lubricación 
Servicios 
Reparaciones 
mayores 
Inspección 
Predictivo 

Notación No. imprevisto No. programado 

Cantidad 
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BITACORA. 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
DE ATENCION MEDICA 

Registro individual 
permanente en tiempo, d 
de su operación. 

quipo sujeto a mantenimiento en forma 
able desde nueva, hasta el último momento 

El re_g~c~ntendrá todo 
re r~:~~ibefectuadas, serv 

acionado a \~quipo. 

reg str más important 
en lo individual y e 

al 

ÚTI . 

wnes de 
mpres 

dete r ciclo d 
bajo q e e 

tis actoria e te y e e 

istinto g 
s prese 

dos (2 ó 
en fo 

comp ne tes d eq la vida 
estableceremos listado de 
satisfactoriamente) que será e 

mts s y su vida útil (horas trabajadas 
forma real: promedio de vida útil. 

Este registro estadístico permite la toma de decisiones en lo individual 
del equipo, en lo que afecta o lo beneficie dentro del mantenimiento de la 
empresa. 

La consulta usual será el avance de las horas productivas al 
comparativo de un promedio de vida útil de algún o algunos 
componentes del equipo, que pronostican la reparación, y ya evaluada, 
se procederá a confirmar con la bitácora en reparaciones realizadas al 
mismo componente, así como los servicios y lubricaciones realizadas; 
las circunstancias de las reparaciones y cualquier anormalidad 
identificable que establezca y confirme dicho pronóstico, de reparación 
mayor o menor. 

1 ~( 1 ¡·R ·\~<. 'ISC< > \1·\CI ,\o.., < lR r!.(it\ CONTROL DE LA 3 
CON SER VACION 



) 

'-) 

EQUI 
PO 

NIVEL DE MANTENIMIENTO 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
DE ATENCION MEDICA 

El nivel de mantenimiento es el propuesto y aceptado por la alta dirección, a 
aplicar en los equipos de servicio, y es medible en las horas servicio-horas 
mantenimiento, así como el estado mecánico que guardan los equipos en lo 
general. 

NIVEL DE MANTENIMIENTO MENSUAL. 
El registro estadístico del nivel de mantenimiento proviene del control 
horario de operación y mantenimiento ampliado a periodos de un mes 
con evaluatorias trimestrales y semestrales. 

El nivel de mantenimiento es el indicativo del grado productivo de la 
empresa. Esté registro estadístico permite pronosticar las horas 
probables de producción y del mantenimiento. 

El formato contendrá en lo general: 
•!• Titulo del formato 
•!• De a__ (mensual) 
•!• No. De equipos 
•!• Horas producción 
•!• Horas ociosas 
•!• Horas reparaciones menores 
•!• Horas servicio 
•!• Horas inspección 
•!; Horas mantenimiento predictivo 
•!• Horas reparaciones mayores 
•!• Horas mantenimiento lubricación 

NIVEL DE MANTENIMIENTO 21 ENERO 2004 
HORAS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO 

Produ Ocios R.men. R.men R. may. Lub 
CC!On Serví. Insp 

Nivel de mantenimiento 
Sumatoria : trimestral v semestral 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
DE ATENCION MEDICA 

Horas servicio-horas mantenimiento (formato: listado de horario diario-nivel de 
mantenimiento) obtenidas al dividir horas mantenimiento/horas de servicio para 
7 u 8días, en un concentrado 1 mes, y será comparativo al establecido para 
operar el mantenimiento. 

7.2 CONTROL DE METAS Y DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL 

PRESUPUESTO CONTABLE. 
El presupuesto es el documento de referencia de actuación de la 
empresa en el renglón de mantenimiento. En la primera fase se realizará 
entre lo presupuestado, lo gastado y lo disponible. La información por 
un periodo de tiempo ( un mes regularmente ), y lo gastado para el 
m1smo tiempo; así como lo presupuestado a la fecha, y lo gastado a la 
fecha. 

La información proporcionada por presupuesto partirá del gran total de 
mantenimiento, desglosado en recursos identificados como : 

• Refacciones y reparaciones 
• Combustible y lubricantes 
• Energía 
• Equipos y herramientas 
• Salarios y bonificaciones 

INFORME PRESUPUESTAL CONTABLE.- Este concepto del control del 
gasto del mantenimiento, al comparativo del presupuesto formulado 
previamente, pertenece en lo general al área contable - administrativo, y 
su objetivo principal es el control del gasto. 

Mantenimiento formulará u obtendrá está información del gasto .En lo 
general el formato contendrá: 

• Identificación del formato 

• Codificación 

• Periodo 

• Fecha de a 

• Semana 

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA CONTROL DE LA 5 
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• Concepto de cargo 

• Asignación mensu 

• Gasto mensual 

• Asignación a la fec 

o a la fecha 

• 

Con ep o de cargo 

sil!nación 1 Cías o Mcnsua 
~ 1 

·tensual ' 
Asignado a 1· 

fecha 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERYACION DE LAS UNIDADES 
DE ATENCION MEDICA 

Sal o 

lndi cto 

Ener>ia 

de 

Refa es, 
Materiales y 
Servicios 

Total 

Se sumaran los conceptos de cargo en el periodo indicado para formular 
el informe. 

Conceptos de cargo indicados en sumatoria: 

• Lubricantes y Combustibles 

• Consumos 

1:-..'<.j FR ·\~CI"C<) M:\CI.\S ORTEGA CONTROL DE LA 
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• Sueldos y salarios 

Cargos indirectos , sumatoria 

• Equipos y herramientas (indirectos) 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
DE ATENCION MEDICA 

• Refacciones, Materiales y Servicios (Indirectos) 

• Combustibles y Lubricantes (Indirectos ) 

LISTADO DE GASTOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO. 

Son los gastos originados en la operación y mantenimiento en los 
programas de: servicio, lubricación , reparaciones menores y mayores, 
inspección y mantenimiento predictivo. 

Estos gastos en refacciones, materiales y servicios externos (orden de 
trabajo) están identificados plenamente en la orden de compra, el fin del 
registro estadístico es identificar con la bitácora o · del cuaderno 
quincenal o el listado elaborado previamente, aquellas reparaciones con 
vida útil ya pronosticada, las refacciones coincidentes en la misma 
reparación y elaborar su listado. 

Dentro del mantenimiento sistemático, las refacciones y materiales 
están totalmente definidos y se enlistarán con los periodos de 
mantenimiento. 

LISTADO HORARIO DIARIO- NIVEL DE MANTENIMIENTO. 
Es el registro diario de las horas producción y mantenimiento; para 
una sumatoria semanal, para un nivel de mantenimiento. Como un 
registro estadístico a esté concepto se ampliará el tiempo de 
información. 

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA CONTROL DE LA 
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NIVEL DE MANTENIMIENTO MENSUAL. 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
DE ATENCJON MEDICA 

El registro estadístico del nivel de mantenimiento prov1ene del control 
horario de operación y mantenimiento ampliado a periodos de un mes 
con evaluatorias trimestra es y semestrales. 

El nivel de mantenimie 
Organismo. Esté registr 
probables de servicio y del 
El nivel de mantenimiento 

o es el indicativo del grado servicio del 
estadístico permite pronosticar las horas 

evaluar el estado mecánico del 
eqm ·stiendo dos altern 

e úmer d hora d 

ro d h ras re ra ión? 
im ento y ep rarlo. 

e ( 1 te imiento de ac erdo a p ogram s órden s 

an 

:-; es ado m cá ico. 

res están o 
ien to, rev o es tu 

De ser alto el nivel ten1 nto, para el tipo de i servicio, se 
detectarán los equipos que p ·cmn este alto nivel y se les dispondrá 
para realizarse reparaciones fuera del concepto de mantenimiento como 
inversión de la empresa. 

AVANCE Y CONTROL DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO. 
!den tifica los periodos de aplicación del mantenimiento en: inspección, 
servicio, lubncación y predictivo. Conociendo el número de aplicaciones 
del mantenimiento y el recurso de obra de mano (grupos mecánicos) que 
lo realiza, podemos determinar un índice de aplicación del 
mantenimiento. 

INDICE DE APLICACIÓN DEL MANTENIMIENTO. 
Es la relación del número de aplicaciones del mantenimiento al recurso 
de obra de mano que realiza, en un periodo de tiempo. 
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La relación es: 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
DE ATENCION MEDICA 

Ind. Actividades. del mant.= No.de actividades del mantenimiento 
No. Grupos de mantenimiento 

El mantenimiento se refiere en lo individual a los programas: 
>- Reparaciones menores 
>- Inspección 
>- Servicios 
>- Lubricación 
>- Predictivo 
>- Reparaciones mayores 

Un Indice de Actividades del Mantenimiento menor al establecido en el 
número de actividades de mantenimiento a realizar, por cada programa, 
indica ACTIVIDADES NÓ CUMPLIDAS Y POR CONSIGUIENTE 
PROGRAMAS 

AVANCE DE PROGRAMAS 

El formato de "avance y control de programas de mantenimiento" 
obtenemos el número de actividades de mantenimiento por programa y 
las realizadas por "ordenes de trabajo" , del Reporte de mantenimiento 
las ejecutadas , registradas en su programa, y las pendientes o no 
realizadas . 
Las ejecutadas y pendientes serán cuantificadas como AVANCE DEL 
PROGRAMA 

ELEMENTOS COMPARATIVOS. 
Los elementos comparativos del control del mantenimiento son los 
siguientes: 

A) Costo de utilización 
l. Mantenimiento preventivo 
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2. Reserva de mantenimiento 
3. Depreciación 
4. Mantenimiento lubricación 
5. Amortización 

B) Organigrama funciona 

C) Informe presupuesta! 

D) ~resupuestal por a 

E Corp.prom~os alta dirección 
P /duc 

e: 

1p0. 

s en prec 
na de ello 
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funci nal - Corresp nd a 1 t ma d d 
e las dis int s áreas de nten mi nto. 

ortam en o del 
ea de lo 

D) Informe presupuesta! p man imiento.- Es el comparativo de lo 
presupuestado y lo ejecuta el mantenimiento. 

E) Compromisos alta dirección, producción y mantenimiento que 
corresponden al inicio y durante el desarrollo del mantenimiento. 

Los puntos A, C y D corresponden a costos y gastos y serán fuentes de 
información para un proyecto de mantenimiento similar en equipo, y 
demás elementos recurrentes, como nivel de mantenimiento. 

Del punto B, será la información del recurso humano y sus funciones. 

De punto E, los compromisos entre las partes de la empresa. 
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA 
CONSERVACION DE LAS UNIDADES 
DE ATENCION MEDICA 

El total de la información para "registro estadístico" sirve para realizar el 
proyecto de mantenimiento a futuro de la misma empresa en que fueron 
elaborado, para empresa similar con algunos equipos diferentes, o 
referido a la empresa en t año, o sea con una cantidad menor o mayor 
de equipo, y en lo gener a la metodología para cualquier condición 
(en cuanto a equipo) de 

La 

• 
• 

• 

• 

del personal co p 
hu anos en las pol 

lo resultados 

ta ne para s1 
ct - Se a 1ca a su 

com ñ ros 
esarrol o persa 

personal para la 

lnfor 
sug1erc 

ar e trab 
con su 

e señarl a 

en S trab o? 

o y fo 

• Fallas .- No. De fallas, despues de trabajo ejecutado, se presentan 
• Pronósticos de reparación.- No cumplen lo indicado ¿o si? 
• Ordenado.- Dispone de lo ordenado, con los recursos necesários 

¿_pérdida de tiempo? 

7.4 INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 

Corresponde a los resultados obtenidos de lo planeado a lo ejecutado en 
las activ1dades de mantenimiento, en lo general serian: 

De las actividades de mantenimiento 

• No. Actividades programadas -No. actividades ejecutadas 
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• No. Ordenes de trabajo solicitadas - No. De ordenes de trabajo 
ejecutadas 

• Indices 
• Cantidad de horas o eración- cantidad de horas mantenimiento 
• N1vel de mantenimi to establecido- Nivel de mantenimiento Real 

• 
• 
• 

Directivo 

e~yo 

TrabaJQ directo 

e l ~ici nes del equipo 

• Esta o ecimico inicial- Esta o 
• Vida · til inicial- Vi a útil actu 
• Nivel de 

• Sustituc ón de e 

el resup es o 

• Gast 
• Asig 

Se sugiere conformar un cuaa'FB-"~r el grupo de equipos establecido y lo 
indicad anteriormente 
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