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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
CONSERVACION DE LAS UNIDADES DE ATENCION
MEDICA

OBJETIVO:

Proporcionar a los participantes una metodologia cientifica de funcionamiento
cotidiano, a traveés de la aplicacion de todas las partes que ta conforman, a fin
de sistematizar y simplificar los trabajos del Servicio de Conservacion

DIRIGIDO A:

Ingenieros: mecanicos. electricistas, industnales, quimicos, biomedicos,
arquitectos, administradores y aquellos profesionales que deseen conocer del
tema

DURACION: 40 Horas.

CONTENIDO TEMATICO:
1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

2. PLANEACION DE LA CONSERVACION.

21 Planeacion tradicional

2.2  Planeacion estrategica

2.3 Determiacion de la misién, la vision y el objetive del Servicio de
Conservacion
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Conservacion
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Instalaciones y equipos
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atencion medica

28 Formulacion del plan y presupuesto anual de conservaciéon

2.9 Presupuestacion para ia sustitucién de equipos e instalaciones

2 10 Determinacién técnica de las pricridades en la conservacion de
las unidades de atencion medica

3.  DIRECCION DE LA CONSERVACION.
31  Objetivo de quien dirige el Servicio de Conservacion
3.2 Niveles estratégico, tactico y operativo del Servicio de
Conservacion
33  Administracion por resultados, versus activismo
3.4 Relaciones con los directivos de la unidad de atencian médica
35 Relaciones con el sindicato del personal operativo
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41
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EL PROCESO ADMINISTR ATIVO DE
LA CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

TEMA 1

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es la administracion de técnicas y principios, que las distintas
disciplinas aportan, para lograr que los recursos y tengan un objetivo; y
que sean estos los adecuados para que se obtenga con ellos la maxima
eficiencia a través de una coordinacién de las cosas y personas que
integran una institucion.

Como el concepto anterior podrian definirse diferentes conceptos de
administracion, pero para el tema a desarrollar, la idea se en marca con
mas claridad como el fin que se persigue.

Al referirnos a las distintas técnicas y principios, como asi mismo de las
distintas disciplinas, coordinacién de las cosas y personas; es para
lograr el mantener el mayor numero de equipos en servicio dentro de las
mejores condiciones de operacion de la misma, o sea lograr un
mantenimiento de maxima eficiencia dentro del! costo permitido de su
uso.

Proceso Administrativo

Planeacién a) Programacion
(Decisiones Motivacionales). b) Innovacién

Ejecucion a) Decision.

Organizacién (Implementacion) b) Integracion y Motivacion
Direccién '

Control

(Revision de la ejecucidn).
Resumiendo lo anterior seria:

PLANEACION.-Decisiones motivacionales (crea el deseo de planear como
solucién a un problema).

EJECUCION.- Implanta decisiones (Se inicia la formacion de un

organismo material y social desde la planeacion hasta el control para
ejecutar).

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA. EL PROCESO ADMINISTRATIVO 1



EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
LA CONSERVACION DE [LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

CONTROL.- Revision de lo ejecutado (para informacion vy
retroalimentacién de decisiones).

De la observacion del cuadro anterior que enmarca en si las diferentes
teorias del Proceso Administrativo siendo que la organizacién,
integracion y direccién se le llama uUnicamente Implementacion, asi
como también le llamaremos Ejecucion.

Planeacion.- En si la definicion del problema e investigacion de las
soluciones previas, para lograr un objetivo en base a recursos
disponibles para la formulacién de un programa.

Estudio de una solucion para lograr un cambio innovador.

Ejecucion ( Implementacién). - Los programas preparados constituyen
las alternativas sujetas a decision. No basta con una buena decision, ya
que es necesario que exista la motivacion del que adopta el programa y
los subalternos; es decir sentir el deseo de actuar. Asi como también
que se tenga la comunicaciéon plena.

Control- Es la comparacién de los resultados de la decisién tomada con
la planeacién, pero no solo en sus diferencias sino también en sus
causas.

CONCEPTOS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Podria decirse que nace con el hombre, ya que al establecer ciertas
reglas de Conservacién de su propia vida , y la de su alimento, le
permite vivir y tener una mejor forma de vida.

En una reflexion, en las distintas etapas de su existencia a ido
mejorando en forma sostenida su Conservacion, en el origen y tipo de
comida, asi como reparando su salud.

En actividades normales de conservacion seria: El comer, el aseo
personal, de la vivienda y la salud .La Conservacidon es incluyente a lo
que nos rodea: el llamado medio ambiente, bienes inmuebles y sistemas
productivos y de'servicio.

Dentro de los sistemas productivos y de servicio, son necesarios los

inmuebles, instalaciones , mobiliario y equipo que en forma directa
intervienen en los servicios.

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA EL PROCESO ADMINISTRATIVO 2



EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
LA CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

La conservacién y el mantenimiento en cuanto aplicacion podemos
clasificarlo en:

A) Mantenimiento al sistema de servicio.
B) Mantenimiento a los inmuebles
C) Mantenimiento a las instalaciones

A} Mantenimiento al sistema de servicio.- Corresponde al mobiliario y
equipos, que intervienen directamente en el servicio

B) Mantenimiento a los inmuebles.- Son la infraestructura necesaria
para proporcionar los servicios.

C) Mantenimiento a las instalaciones.- Corresponde a los sistemas
electromecanicos que proporcionan un servicio basico

Dentro del sistema productivo y de servicio los equipos utilizados estan
diseniados para que en términos normales cumplan su cometido y por
consiguiente se obtienen los siguientes términos: Operacion intensiva,
normales y abajo del diseno.

Operacion intensiva.- En esté tipo de operaciéon concurren factores de
mayor uso, y los componentes de equipo sufren dafios en forma
prematura por esté concepto, y las horas pronosticadas de su uso se ven
reducidas (vida 1til).

Operacion Normal.- Los componentes cumplen el cometido para los que
fueron disenados.

Operacion abajo de su diseno.- Esta operacién los componentes
trabajan satisfactoriamente.

En los tres puntos mencionados esta relacionado el precio del equipo -
beneficio; en maquinaria o equipo comercial.

Otro de los aspectos que involucran al mantenimiento son las diferentes
vida-util (horas de trabajo pronosticadas), de los componentes de un
equipo, asi como los desgastes o reposiciones normales ya considerados
previamente en el disefio, y en este caso esta incluido la reposicién de
lubricantes. Las fallas que ocurren en la operacién del equipo pueden
deberse a: Mala operacién, falta de calidad en la correccion de fallas,
medio ambiente (humedad, temperatura) instalacidon deficiente.

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA. EL PROCESO ADMINISTRATIVO 3



EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
LA CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

El concepto mantenimiento consistia en la idea de realizar reparaciones
a las propiedades fisicas o equipos conforme estas se sucedian, y asi
mantener el mayor tiempo posible en produccién las propiedades o
equipos. Los tipos de mantenimiento que se fueron sucediendo,
conforme se produjeron las primeras maquinas, tanto en su. forma
rudimentaria a las maquinas y equipos actuales, en las cuales las
técnicas del mantenimiento se han visto, en la necesidad de mantenerse

a la par en el desarrollo de los equipos.

Ya que uno de los problemas no es solamente la adquisicion de la mejor
méqﬁina, asi como también de créar la responsabilidad de tenerlgs en
produccién el mayor tiempo posible, mediante un mantenimiento
adecuado para dicha maquina, conforme aumenta la vida de la misma y

dentro del costo permisible de su uso.

Los tipos de mantenimiento que se fueron sucediendo al avanzar el
grado de perfeccién de los equipos son los siguientes:

Mantenimiento correctivo
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento predictivo
Mantenimiento productivo total
Reingenieria del Mantenimiento

Mantenimiento Correctivo.- Es el que consiste en la correcciéon de las
fallas cuando estas se presentaban, ya sea por sintomas claros o por
falla total.

Mantenimiento Preventivo.- En la evolucion del - mantenimiento

correctivo al obtenerse una serie de experiencias, tales como una mejor
organizacién o uso; y se logra obtener las primeras causas de fallas, asi

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA EL PROCESO ADMINISTRATIVO 4



EL PROCESO ADMINISTR ATIVO DE
LA CONSERVACION DE L AS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

como también sus ciclos correspondientes o bien conocer sus puntos
débiles.

Al lograrse lo anterior, se detectan las fallas en su fase inicial y se
corrigen en el momento oportuno siendo ésta ya una planeacion del
mantenimiento.

El Mantenimiento Predictivo.- Consiste en detectar una falla antes de
que esta suceda y para ello se utilizan instrumentos de diagnostico y
pruebas no destructivas al elemento en cuestion. De hecho el mecanico
experimentado que saca una gota de aceite de la caja de engranes y la
palpa entre sus.dedos o ¢l que revisa con la mano un cojinete y
experimenta en ella el calentamiento, esta realizando un mantenimiento
predictivo.

Mantenimiento Productivo Total.- Es el concepto renovado del
mantenimiento preventivo, aunado a control y registros, mantenimiento
del operador y seleccidén del equipo. Acompafia a sistemas de calidad
total.

Reingenieria del Mantenimiento.- Es el mantenimiento productivo
total con informacién del estado mecanico y vida util, costos y
programas retro-alimentados del mantenimiento , asi como de la
informacion como base para la toma de decisiones

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA. EL PROCESO ADMINISTRATIVO 3
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
LA CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

TEMA 2
PLANEACION DE LA CONSERVACION

2.1 PLANEACION TRADICIONAL

Ya definidos el Proceso RAdministrativo es conveniente referirlas al
mantenimiento asi como también sus elementos.

PLAN .- Siendo el mgnftenimiento en si, ventgj n la
planedcion deMNas reparaciones, ya gue dispone destiempo para efectu

antes que.esta sucedan. /’\ {‘\
Los{elefhent er\que se basa la planeacjén son:

Objetivo.- El |[mantenimiento preventivo s¢ lograa través de l¢os objeti
qug persigue lel grganismod donde seympianta ¢l manteniniepto; sig
difererites los|objetivos parfa cada casq enjparticuldar y deberdn defirfi

1 seguirl qug afectd

Poljticas.- Cada grganismg tigne diferentgs politicas 4
mapteptmrento, por lo que |deberan tdmagse ﬁn quenta len lla fasg
plapeacid ' :

Alcpnce. este puntgd sgq determina/a que epuipos|depemos
mantenimi ' a gue 'nivdl, ya que dlguno§ pqr su estadlo no
nedesario sumirfistrarselo | pok ser dqyipo nuevo|l o eqlipd sujet

EJECUCION (Implementacién)=fn este factor de la Administraciéon se
determinan las actividades y se implementan los recursos necesarios para
llevarlos a cabo y lograr los resultados planeados.

Estructura organica.- Es la formacion del organismo que llevara a cabo lo
planeado v cubrira desde la planeacion hasta el control.

Este organismo esta formado a distintos niveles de responsabilidad
llamado también organigrama.

Recursos.- Son los medios con los que se llevara a cabo lo planeado por los
ejemplos: Los humanos, matenales, econdmicos y de tiempo. Estos
recursos deberan ser dosificados en la medida en que sean necesarios
adquirirlos oportunamente ya que sin ellos no se puede llevar a cabo lo
planeado.

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 1
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
LA CONSERVACION DE LLAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

Meétodos y procedimientos.- Las actividades o trabajos a desarrollar para
llevar a cabo lo planeado, requiere de un método y procedimiento a seguir
para obtener un resultado, en un tiempo determinado y con la calidad
requerida

Ciclos, rutas y programas.- Analizando las caracteristicas del equipo, asi
como recomendaciones del fabricante y experiencias anteriores se
determinan los ciclos de reparaciones.

Las rutas, senalan el camino fisico a seguir en los trabajos de reparacion.

Los programas .indican las fechas de iniciacion y terminacién de las
actividades del mantenimiento

El cumplir con los programas nos indica el éxito o el fracaso de lo
planeado.

Tiempo y calidad.- En los métodos y procedimiento se establecen tiempos y
calidad de los trabajos y se determinan los rendimientos y resultados
deseados.

Asistencia externa.- Los trabajos que no se realizan dentro del ambito del
Institucidén, por falta de los recursos humanos ¢ equipo especializado,
dependera de la capacidad técnica y econdémica de la Institucion, para
contratar los servicios.

Orden de trabajo.- Este es el punto donde realmente se entra en la fase de
la ejecucién de lo planeado, y es el elemento principal de la ejecucion y el
control de todos los trabajos que se realizan en mantenimiento.
Particularizando, la realizacién de los programas se llevan a cabo a travéz
de una orden de trabajo

La orden de trabajo identifica el trabajo a realizar, controla la mano de
obra, materiales, refacciones y funciona como una fuente de informacion
estadistica.

Reportes.- En la conclusion de toda ejecucion sin éste, las mejoras,
ajustes, correcciones y el registro no podrian realizarse y dificiimente se
tendra el control del sistema.

CONTROL.- Proceso cuyo objetivo es la deteccion de los logros y
desviaciones para evaluar la ejecucion de -programas y acciones, y aplicar
las medidas correctivas necesarias.

Informacién.-Conjunto de datos procesados que se presentan para dar a
conocer el comportamiento de hechos y apoyar la toma de decisiones.

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 2
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EL PROCESQ ADMINISTRATIVO DE
LA CONSERVACION DE [LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

Registro.- La recopilacion de la informacion en forma individual forma el
registro ¢ historia para cada maquina o equipo sujeto a mantenimiento.

Costos.- El resultado de un mantenimiento, es medido en sus costos, una
vez determinada y fijada su operabilidad que varia para cada Organismo;
sin embargo los costos se apegan a los presupuestos y la comparacién de
esto evaluian un grado de mantenimiento.

Indices.- Deben seleccionarse correctamente ya que proporcionan
rapidamente una informacién comparativa de resultados de
mantenimiento. Estos indices son del orden econémico y técnico.

Analisis.- Partiendo de la informacion y de los indices obtenidos, y por
medio de un andlisis comparativo se determinan los resultados obtenidos .

Conclusiones.- Formados por los elementos sefialados anteriormente, los
criterios de control se sintetizan en conclusiones que sefnalan las
decisiones de correccioén convenientes para la adaptacion y optimizacion de
mantenimiento.

2.2 PLANEACION ESTRATEGICA

Introduccion .- La Planeacion Estratégica es la base para garantizar la
operacién confiable de los equipos e instalaciones, previendo con
anticipacion las fallas dentro de costo-beneficio del mantenimiento bajo el
modelo de Reingenieria del Mantenimiento, este concepto de
mantenimiento cumple una estrategia de solucién en la determinacién de
las condiciones electromecanicas en que se encuentran los equipos al
inicio del un plan de mantenimiento, y durante el mismo, mediante un
sistema de informacion inicial y retroalimentada para la toma de
decisiones.

En la Planeacién Estratégica, Reingenieria del Mantenimiento, se
determinan las actividades de Informacién del Organismo, asi como las
Politicas y Normatividades necesarias en una estructura funcional de
Servicios Médicos, teniendo como recursos las Instalaciones, Equipos
Electromecanicos, Médicos y Técnicos Especialistas en su operacion, asi
como, la estructura del Mantenimiento, incluyendo los programas y
recursos necesarios para realizar los trabajos, y el control de los mismos,
bajo el concepto de mejora continua.

Las previsiones necesarias en planeacion, permiten formular programas
con alto valor de confiabilidad, eficiencia y calidad.

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA
CONSERVACION
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
LA CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

La programacion implica el inicio -y término de una actividad, con fechas
determinadas y cantidad de recursos aprobados.

Objetivo de la Planeaciéon Estratégica

Crear una estructura funcional en informacién, programas, recursos,
procedimientos y resultados, basados en una retro-alimentacién de los
programas y de la informacion.

» Politicas y normatividades

= Establecer los conceptos de mantenimiento

» Control fisico de los activos

» Integracién de recursos

» Utilizacién optima de la obra de mano

* Formulacion de programas

» Establecer funciones y organizacion

* Control establecido

* Toma de decisiones del mantenimiento basada en la informacién

Para lograr los objetivos, se requieren de principios v procedimientos en
sus distintos conceptos

* Recabar informacién técnica de los equipos € instalaciones

* Formular programas de mantenimiento acordes a las necesidades
del usuario

* Equilibrio de la aplicacién de los recursos

* Obtencién del mejor costo-beneficio de mantenimiento

* Orden de trabajo y sus variantes

* Controlar la informacion técnica y de costo del mantenimiento

* Determinar funciones y organizacion del mantenimiento

» Evaluacion del mantenimiento

El cumplimiento de los puntos anteriores, permiten un mantenimiento
eficiente y de alta calidad con la toma de decisiones oportunas.

La reduccion de las fallas de los equipos e instalaciones, debido a los
programas de mantenimiento, permiten reduccion del costo en un relaciéon
costo-benéfico.

La Planeacion Estratégica es el cumplimiento de los objetivos propuestos y
desarrollados por principios y procedimientos en ¢l Modelo de
Reingenieria del Mantenimiento basado en un sistema de Informacion
Integral

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 4
CONSERVACION
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2.3 DETERMINACION DE LA MISION, LA VISION

Y EL OBJETIVO DEL SERVICIO DE CONSERVACION

Mision

Integrar los servicios de conservacion a las politicas, directrices y objetivos
de la Institucién de Servicios de Salud en la figura de Unidades de
Atencidn Medica; establecidos por la Institucidon, las politicas vy
normatividades proporcionaran un mantenimiento confiable, que permita
operar satisfactoriamente las instalaciones y equipos electro-mecanicos
que conforman los activos.

Vision

l.os servicios de conservacién de las Unidades de Atencidon Médica se
integran a las politicas y objetivos del Institucién., donde la conservaciéon
proporcionara la confiabilidad de la operacién de las instalaciones y
equipos, al disenar e instrumentar un sistema integral de conservacion,
basado en programas , procedimientos y rutinas permanentes de
mantenimiento para los - inmuebles, instalaciones y equipos en el ambito
nacional, para que éstos ofrezcan los productos o servicios para lo cudl
fueron disefados originalmente, dentro de un marco de seguridad |,
eficiencia y economia, asi como su preservacion en condiciones optimas de
operaciéon

Objetivos

* Evaluar los programas de mantenimiento para dar un ciclo
continuo de los mismos.

* Registrar bajo conceptos técnicos y de costo la informacén

» Objetivos, politicas y directrices de la empresa integrarlos al
mantenimiento

» El mantenimiento como parte funcional de las instalaciones y
equipos.

» Funciones y organizacién acordes a la empresa.

* Garantizar la operacion de los equipos e instalaciones.

* Mantener en forma confiable el nivel de operacion de los equipos
¢ instalaciones.

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA
CONSERVACION
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* Conocimiento del Estado Mecanico y Vida Util de los Equipos

* Implementar la Orden de Trabajo como fuente de informacion del
mantenimiento,

* Establecer Programas de Mantenimiento.

* Implementar la informacién como forma para toma de decisiones
técnicas y de costo.

* Planear, programar y evaluar el mantenimiento como activo de la
empresa.

2.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO DE ACCION
DEL SERVICIO DE CONSERVACION

La determinacion del universo de acciéon del servicio de conservacién 6 del
mantenimiento comprende la informaciéon , principalmente, en los
objetivos del Organismo en las Unidades de Atencion Medica, y la
informacién del mantenimiento a realizar en los equipos electromecanicos
que proporcionan el servicio de atencién medica, en lo que llamaremos:
Informacién Integral del Mantenimiento

La Reingenieria del Mantenimiento establece politicas, objetivos vy
principios para obtener un mantenimiento de alta calidad, basado en un
SISTEMA DE RETRO ALIMETACION DE LA INFORMACION en la
aplicacidn de programas de mantenimiento, prevencion de fallas, estado
mecanico y vida util de las instalaciones y equipos.

La informacion integral comprende las siguientes fases:

* Informacién para mantenimiento.
* Informacién de mantenimiento.

* Informacién por mantenimiento.
* Informacion del mantenimiento.

Informacion para mantenimiento.- Corresponde a la informaciéon del
entorno de la parte, y la parte sujeta a mantenimiento. Referido al
Organismo, como entidad nominada de servicio.

Informacion de mantenimiento.- Son las actividades de mantenimiento
recomendadas por el constructor de las instalaciones y/o el fabricante del
sistema electromecanico o proceso.

Informacion por mantenimiento.- Corresponde a los principios y
procedimientos del concepto propuesto de mantenimiento.

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 6
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Informacién del mantenimiento.-La informacién obtenible por éste
concepto, corresponde a los parametros en resultados del mantenimiento
en su evaluacion.

INFORMACION PARA MANTENIMIENTO

La informacién para el mantenimiento de la empresa como entidad
nominativa, productiva o servicio

e Objetivo, tipo y capacidad.

* Ubicacion.
Identidad de procesos de servicio.
Organizacion.
Planos de instalaciones.
Sistemas electro mecanicos.
Proyecto electro mecanico.
Caracteristicas y especificaciones.
Estudios de Ingenieria Béasica.
Programa de utilizacién de servicios.

Objetivo, tipo y capacidad.- Define los objetivos propios del Organismo,
en ambito de servicio, en su definicién como tal.

Ubicacion.- Comprende el entorno geografico, social y de propuesta del
Organismo '

Identificacion de procesos productivos o de servicios.- El conocimiento
de cada proceso del servicio, permite determinar el grado de relacion con
mantenimiento. :

Organizacién.- Del Organismo y de la parte que se integra a la misma.

Planos de instalacion.-Comprende la distribucion de las instalaciones y
de planta, en lo productivo o de servicio.

Sistemas electro mecanico o de proceso.- En base a los sistemas de
servicio se identifican los equipos

Proyecto electro mecanico.- Conocimiento de las bases del proyecto o
disefio de los sistemas eclectro mecanico o de procesos en : sistemas,
subsistemas, equipos y componentes.

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 7
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Caracteristicas y especificaciones.- De los sistemas, subsistemas y
equipos; en sus capacidades mecanicas, eléctricas o de proceso, que se
complementan con datos de “ placa “.

Estudio de Ingenieria Basica.- Es el estudio complementario en el
concepto “ Como Funciona . La informacion a obtener, seria la faltante
en los puntos anteriores.

2.5 OBTENCION DE LA INFORMACION INDISPENSABLE

PARA EL SERVICIO DE TO
instalaciones, sistemps mMecanicos
equipos; determina los sefvic Itenimientq
conducto i macién de; mantenimiento
manual
manuales
Catalogos y manuales iento’
Brtacor
De Regibtrds
EXperie en manjeni
ngeme{'ia asica
Catalogos y manjales de partgs.- Ipcion d¢l; las partep constitutivas
dellsis] : subsistemads ' compongnigs.

Catalogos y manuales de operacién.- Instrucciones y recomendaciones de
operacion recomendadas por el fabricante.

Catalogo 'y manuales de  mantenimiento.- Instrucciones vy
recomendaciones de mantenimiento recomendadas por el fabricante,

De Bitacora.- De los registros individuales del mantenimiento ejecutado.
Registros.- De registros histéricos de operacion, costo y mantenimiento.

Experiencia en Mantenimiento.- Obtenible de la experiencia diaria en los
equipos o similares del personal.

Ingenieria Basica.- Con el concepto “ Bajo el concepto de Ingenieria Basica
funciona “. Desglose del sistema en subsistemas, equipos y componentes.
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2.6 LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS TECNICOS
DE INMUEBLES, INSTALACIONES Y EQUIPOS

- El tevantamiento de inventarios técnicos de inmuebles, instalaciones y equipos es por medio de la
INFORMACION PARA EL MANTENIMIENTO, que permite el conocimiento de su ubicacion, en
instalaciones , sistemas , subsistemagyhequipos y sus componentes.

El control de nstalaciones y equigcs, como medio que permitird la identificacién en la
CODIFICACION alfa numerco, y dg yuda en el servicio, y del conocimiento util & la ALTA
DIRECCION en los activos de la empheda.

La codificaciéon se tendra en 8 digito

aYe

bicacion4

Del orgarmismo  Unidades de Atencian

CODIFICACION NOMBRE
UN-AT-ME-00 Unidades de Atencion Medica
UN AT ME 00
UNIDADES
ATENCION
MEDICA
COMPLEMENTO DE CODIFICACION
ING FRANCTISCO MACIAS ORTEG S, . PLANEACION DE LA 9
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1.- De instalaciones

a} Distintos lugares de la emprgsa

Codificacién  UN-AT-ME-00 Unidddes de Atencidn Médica
CODIFICACION NO

UN-AT-ME-TO Unidad dg Arencion Médica Toluca
UN-AT-ME- _ Unidad de 16n Medica Nuevo Laredo

) H)e lugar, distT' tas instalacigne:

Codificacion UN- AT- ME- TO  Unidad de Atencion Médica Toluca

CODIFICACION NCOMBRE
TO-ME-GE-01 Consultono Medico General
TO-ME-DE-02 Consultorio Dentista
TO  ME DE 02
]
TOLUCA
MEDICO
DENTISTA
NUMERO PROGRESIVO DE CONSULTORIO
ING FRANCISCO MACIAS ORTLGA PLANEACION DE LA 10
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c¢) De instalacion, distintos niveles

EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
LA CONSERVACION DE L AS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

Caodificacibn UN-AT-ME-TO Umidad de Atencidn Médica Toluca

CODIFICACION NOMBRE
TO-PB-00-RE Plan
TO-NI-03-CO Niva)
TO NI 03 co
Yad N
_.\\

H)

De! piso, disti

Codificagion TO-

CODIFIGACION

NI-03-04tMG
NI-03-02tR X

03

ntas area
NI-03-CO
Ar
Ared 2
T3 _Iylg

FUNCION

Recepcién
Consultorios

ERD PROGRESIVO

CONSULTORIOS

UNCIAON

Medicinp General
Rayosf ’

NIVEL DE PISO

NUMERO PROGRESIVO DE PiSO

AREA 4

MEDICINA GENERAL

Notacion Las areas estara wdentficadas entre puntos cardinales, y se notaran a la 1zquierda a

parur de la entrada elegida de las mismas

ING FRANCISCO MACTAS ORTEGA
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e) Del piso, distintos servicio

Codificacion NI-03-00-MG

EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
LA CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

Medicina General

CODIFICACION NOMBRE FUNCION
NI-03-Hi1-03 Hidrosanitario Servicio
NI-03-S5J-04 Sala Juntas Servicio
S0O-02-CM-01 Plantatle Luz Cuarto de maquina
N 03 H 03
N 23 - =
NIVEL DE PISO
_\\\ \& JMERO PROGRESIVG DE i
/_\ IDROSANITARIO //N h
NUMERCHPROGRESIVO DE
IDRDSANITARIAS
SO 02 cm 01

SOTAN

NIVEL $OTANO

2.- DéT sistema eléctromecanico,

Codigo AR-AC-TR-00

AR AC TR
[ T T

E MAQUINA

No PRO@RESIVO|DE CUARTO DE MAQUINA

Aire acondicionado

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
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a) Del sistema electromecanico, subsistemas

Cédigo AR-AC-TR-00

CODIGO

AT-1C-04-00
AT-BO-03-00

AT

BO

03

NOMBRE

Are acondicionado

Intercambiador de calor
Boniba agua fgia

00

b)
Codjgo

CODIGO

AIRE ACONDICIONADO

UBSISTEMA : BOMBAS GUA FRI

BO-P3-ME-03

BO-D3-B

BO

-03

03

Del subsistemn

3-00

MH

a, a equipos

NOMBR

Motor elégtrico[Hornzontal

Bomba

L ¢ ENTO DE DIGITOS

mba de Agua

EMA : BONIBA DE AGUA FerA

ﬁ]\\:} . RESIVO PE SUBSISTHMA

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEG A

IPO . MOTOR ELECTRICO HORIZONTAL

No. PROGRESIVO DE MOTOR ELECTRICO
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De los equipo, a componentes

Codificacidén  BO-03-ME-03 Motor horizontal

CODIFICACION NOMBRE
ME-03-RO-01 Rotor
ME-03-ES-01 . Estato

ME 03 ES 01

MOTOR ELECTRICO HORIZONTAL

11:\1 No PROGRESIVO DE MOTOR ELECTRICO

o. PROGRESIVC DE IEN
3.- mecanico-ubicacion
a-ubicacién
cofq
BO-
PL-q
BO 03 cMm 01
] .
ISTEMA : BOMBAS DE AGUA FRIA

No PROGRESIVO DE SUBSISTEMA

CUARTO DE MAQUINAS

No. PROGRESIVO CUARTO DE MAQUINA
ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 14
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-b) De ubicacion-subsistema

CODIFICACION NOMEBRE
CE-11-CC-11 ’ Centro de control eléctrico
CE 11 QC n

m CUARTO ELECTRICO

H]l No. PROGRESIVO DE CUARTO ELECTRICO

a

El conocimiento
inf¢rmacion y el ¢
un [sis{Ema retro

la parte imicial de 15
le] Marltenimientq, ern

EL|{CANTROY FiSICO, permite el contrpl tivos de Orgﬁanismh, la
identificacion |[de jos equi ] 1vi cs de rhanfenimiento
_asi|corno todo}el 1

EL| CONTROL
realiza a :

el manfenimiento|, se¢

¢ Sistema electro mecanico
e Subsistemas

» Equipo

e No. Progresivo del equipo

Equipo: Tipo de equipo.

Componente: El componente pertenece a un Equipd
Subsistemas : El equipo pertenece a un subsistema.
Sistemna : El subsistema, esta contenido en un sistema.

No. Progresivo.- Corresponde al no. Progresivo del equipo en el sistema

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 15
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La identificacién se realiza en la conjuncién de los puntos mencionadas,
en una conformacién alfa-numérico de 8 digitos en esta propuesta, el
resultado de lo anterior es llamado NUMERO ECONOMICO.

De las instalaciones sujetas a actividades de mantenimiento serian :

¢ Ubicacion
s Servicio que presta
* No. Progresivo

Ubicacion.- Identifica el area He resguardo, de servicio o punto de control
Servicio.- ldentifica el servicio

No. Progresivb.- No. Progresivo

hgua fria
Ectrico h ontal

No. ECONOMICO CQ-DE-ME-0O

ED 02 ME 04

1\1 DE EQU|PO PENTAL

ONENTE . MOTOR ELETRICO HORIZONTAL

No PROGRESIVO DE MOTOR

De las instalaciones que presentan un servicio ,identifican el resguardo de
equipo v punto de control.

ING, FRANCISCO MACIAS ORTFGA PLANEACION DE LA 16
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Para instalaciones.

Ubicacion : Nivel 4

Servicio : Cuarto de Maquinas
No. Progresivo : 03
Codificacion: NI-04-CM-03

NI 04
— T

:pN() o]0
DN en| las

CIO0S
1bsecu
Erviciod.
y G
el punt
mtieney
britrol.

istema ef
Contral idenu
i i candol1
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2.7 DETERMINACION DEL ESTADO DE CONSERVACION
DE LAS UNIDADES DE ATENCION MEDICA

Para establecer el estado de conservacion de las unidades de atencion
medica, definidos como equigos ,es requerida la informacién del estado
mecanico, siendo estas las condiciones mecanicas ,eléctricas ,electronicas
o de proceso en que se encuentran dichos equipos que prestan un servicio
medico.

Al inicio © donde se
mantenimiento, es necesari

gtende iniciar un nuevo concepto de
1 conocimiento de las Condiciones

icas de los mecanismos de la

2.-{Datos esta ecutadas, Bitacorh

3.-IRedursos Técnicos a} antenimiento y operacion.

InsFecci()r'l Mdcanica IR. maria

El utilizar el Lipo de inspe 4 equipos serd porque s
para su ejecucion, y se creara la
inspeccion especifica como consecuencia de la primera,en donde seran

mayores los recursos y el tiempo disponible.

En los puntos 1, 2 v 3 se recurre para obtener la informacién, en lo
referido a:

1.- Corresponde a la inspeccion a realizar por el técnico responsable en
los Componentes del equipo dando una calificaciéon en porcentaje de su
confiabilidad operativa

2.-Es la informacién obtenible, en caso de existir, de la Bitacora en lo
concerniente a las reparaciones ejecutadas y los servicios proporcionados
de mantenimiento

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA i8
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3.- Recursos Técnicos, se hard uso de los manuales de mantenimiento y
operacién para el conocimiento de los componentes 0 mecanismos con los
gue opera el equipo, y mediante un analisis de ingenieria se determinan
los puntos que se requieren inspeccion y a que grado, pudiéndose dar caso
de la omisién o de agregar otro, por asi considerarlo.

SECUENCIA DE LA INFORMACION

A.- Del punto 3, determinaremos los componentes del equipo para
evaluar su ESTADO MECANIGQO y enlistarlos para el formato

B.- Del punto 2, formular lis de Reparaciones y Servicios Ejecutadas

ados

nlistar los componentas del equipo egrel-%\'ma?((paé\

o0 Mecanico.

EQUIPO UNIDAD DENTAL
INSPEC@ION DE ESTADQ MECANICO

Tipo dd Equipol Cdracteristicas.

No.Econ. [ Ubicacién J fecha

COMP(pNENTEﬁS [l (} BSTADO MEFAITIICO
ESTARO NJECANICO {

,’Hj 100 YYNUEVA
5 9% REPARAGION GRAL.

2-0| CONTRA ANGQULO

1-0]COMPRESDR \1\ (\ ) |
)
(N ) o

f‘f 90 % BUENAS

3-0 CONTROL DE PIE 85 % REGULARES

80 % REPARACIONDE.. . ..

4-0 LAMPARA ) | 75 % RECONSTRUCCION

5.0 PIEZA DE MANO

6-0 SILLON

7-0 TURBINA DENTAL
DIRECTA

8-0 TURBINA DENTAL
INDIRECTA

9-0 VIOLIN Y

LAVAVAPAH_’AVAM’-\
L
—
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Mot e, Pt o, Pt e, M =, [Nomae?

ESTADO MECANICO PROGRAMAR

()

)
()
)

REVISO Vo.Bo.

ANOTACIONES

La Inspeccion del Estado Mecanico realizada de acuerdo a los puntos sujetos a
inspeccién, sefialados en el formato anterior, y pertenecientes en éste caso a las
Unidades Médicas, deberan realizarse para cada tipo de equipo.

La Inspeccion se realizara en : no operacion, al arrangue y la inspeccion operativa.

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA PLANEACION DE LA 20
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El contenido del formato para la inspeccién de Estado Mecanico agrupa a
componentes o sistemas bien definidos con su clave correspondiente para su
mejor control o identificacion.

Al establecer el estado mecanico de los sistemas ¢ mecanismos de un equipo en
particular variara de un grado mayor o menor en exactitud;, se requerira personal
de mayor experiencia, y por gonsecuencia se utilizaran métodos y aparatos
adecuados para efectuar hediciones comparativas mediante un patrén
previamente determinado, perteheciendo por sus caracteristicas a una inspeccion
especifica.

de ater
5 cdracteristica
5h egpecifica qu

aciones|- Lias obsetvac | hager de las |condicidne
icas cormesppnden nofmal fo econstr’Jccibn de-—-t

clave gorrgspondientg sistema en dond
A la infotmjbic)n de! estado mecs i realizal ung inspedcio
especifica.

INFORMACION COMPLEMENTARIA REQUERIDA

1} Cantidad de horas, turnos/dia y afos trabajados a la fecha..-Pemitira una
evaluacidon de su Vida Util y de su Estado Mecanico mediante un analisis de
ingenieria

2) Condiciones de operacidon..- Corresponde a 1as labores especificas que realiza
el equipo .y que permitird establecer el comparativo para el que fue disefiado
en : abajo de su disefo{ trabajo ligero), normales (en su disefio) y
intensivas(arriba de su diseno)

DETERMINACION DEL ESTADO MECANICO
3) Analizar la informacion obtenida de la Inspeccién del Estado Mecanico
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4) Analizar la informacion obtenida de las reparaciones ejecutadas de Bitacora
por componentes 0 sistemas

5) Comparar la informacion del punto 3y 4, en Estado Mecanico de porcentaje
alto, reparacién ejecutada reciente, evaluando prondstico de vida

6) Los puntos 1y 2, en la cuncién de ambos, las condiciones de trabajo del
equipo determinan un Estado Mecanico y Vida Util de mayor 6 menor desgaste de
sus componentes

7) Determinacion del Estado Mecdnico, formulacion de Tabla QUE INCLUYA

TODAS NIDADES DE ATENCIGN MEDICA

2.8 FORMULACION DFL PLAN Y PR SUPUIES%TO
ANUAL DF, CONSERVACION

Co:{res formular e/ PLAN BASICQ DH MA!\}TENIMIENTO durantLe
un|ano calendarhr, indicando|las distintas a¢tividades en los|diferentes
prggramas

El inicjo de la|informacion para formulacjén) de log prpgramas s¢ da en el
siglilenite orden.

i

Informacidn para mantepimientg
Informacion de mantanimiento
Informd‘crj;il' 0N por manteginmestd

1

La informacion de las dos primeras, y en la estructura funcional propuesta
en la reingenieria del mantenimiento que corresponde a la informacion por
mantenimiento.

Para un ORGANISMO DE SALUD se identifican los SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA proporcionados identificados en lo general en:

- Medicina General
Servicios Dentales
-  Servicios de Rayos X
- Servicio de Laboratorio
- Otros servicios identificables
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Los servicios médicos mencionados, tendran la caracteristica propia en el
en los servicios en cuestidon, y se analizaran en los equipos que lo
componen,y en su diseflo electromecanico

Equipods vy sistemas electro-mecanicos

- Dental : sillon , mottr eléctrico, violin,------------
- Medicina general: mesa de trabajo, bascula,----

Servicio de laboratorio: apardtds de analisis, esterilizadores
Identificados los sistemas qué proporcionan los servicios medicos, se

obtendremos
pragramas de|{ma|

La formulacioh de los pro imi indicgm gn el

diagra Arid, que eh
los|algunos casos hantenimiento
Al rminar{las|activi i adg una de ellos

re fe recursos que su ; D

pondeé aactividades dé rogramade Servicros
identificando aquellos en: ajusies pieza, reposiciones de partes
identificadas, colores indicativos, pruebas operacionales, encendido y
apagado u otros a ciclos determinados asignados a la CARTA DE
SERVICIOS.

Para la formulacion del PROGRAMA DE SERVICIOS, se parte de la CARTA
DE SERVICIOS

Estructurada al INICIO de un PROYECTO o analizarse en la continuidad
del mantenimiento. La formacion del programa se analizara:

- Carta de servicios
- Bitacora

- Informe de inspeccion

Los puntos técnicos de aiialisis, en lo general serian:
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- Actividad del mantenimiento

- Ciclo

- Especificaciones, método de aplicacidon
- Horas de gjecuciéon

Teniendo como base la CARTA DE SERVICIOS se dara lo EJECUTADO y
registrado en BITACORA, procediendo al ANALISIS de los puntos técnicos
mencionados

EL INFORME DE LA INSPECCION en donde en forma puntual, durante el
proceso de mantenimiento se hacen las RECOMENDACIONES de las
desviaciones a la CARTA DE SERVICIOS.

De los puntos técnicos referidos:

Actividad de mantenimiento.- Cancelacién, nuevas actividades o
descripciéon mesurada de la misma

Ciclo.- Los ciclos podran modificarse a mayor o menor ciclo, acorde al
exceso o desinformacion del servicio.

Especificiones.- El comportamiento puede estar condicionado al servicio
por ejemplo: aplicaciones de pintura

Método de aplicacion.- Podra existir un cambio en el método de arrancado
y sera una mesura del mantenimiento

Horas de ejecucién.- Certificaciones de las horas programadas a las horas
de ejecucion mas el ciclo correspondiente, es fundamental el cumplimiento

El Programa se formula en:
* La suma de actividades de mantenimiento
* Se asignan fechas a los ciclos acordes a la actividad de
mantenimiento.
Del presupuesto:
e Se determinan los recursos por actividad de mantenimiento
* La sumatoria de recursos necesarios determinan el Presupuesto

Con lo anterior se formulara el PROGRAMA DE SERVICIOS, y se
determinaran a los costos por cada actividad de mantenimiento , esta
referida a los RECURSOS NECESARIOS, en refacciones y obra de mano
principalmente, la sumatoria de estos costos nos dan el PRESUPUESTO
POR PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, y los costos por cargo(
refacciones, sueldos y salarios) definen el PRESUPUESTO CONTABLE O
POR CARGO

2.9 PRESUPUESTO PARA LA SUSTITUCION
DE EQUIPOS E INSTALACIONES

El uso de los equipos en el concepto costo-beneficio obtiene las maxima
utilizacién en sus primeras horas, meses o afios de operaciéon, ya que los
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gastos por reparaciones, al no existir en un grado mayor se obtienen
menos paros por esté concepto y por consiguiente mayor productividad.

El beneficio de obtener la maxima utilidad es aplicable los principios de
“Rengenieria en Mantenimiento” y el mantenimiento productivo total es
incluyente. Siendo parte importante los programas de lubricacion y
servicios que permiten programar los conceptos de “vida”.

En la adquisicion de un egnipo se contemplan de vida contable, vida
economica y vida util; y corfgsponden a tiempos en horas - meses ~ anos
de utilizacion del equipo, ehldonde se consideran estos lapsos como los
tiempos necesarios de recupdracion del costo, tienen una referencia al
estado mecanico y al tiempo de avance de utilizacién.

politicas de recuperac del costo de inversién en equipo

STiCo e
adquisicion, 1
apl cad}o un g
corho distinto .
inuidos de operacion
cer ia del término de su v
aumento de los costos de ma
de operacion.

Los pronoésticos de tiempo vida util seran comparativos al estado mecanico
v nivel de mantenimiento, asi como el avance real de los ingresos por
depreciacion, en caso de existir) los gastos de mantenimiento y la relacion
reserva de mantenimiento - reparaciones mayores.

En vida utl y en base al registro estadistico para los gastos.
Mantenimiento total y operacion - depreciacion en su igualdad
identificamos las horas de operacion trabajadas a la fecha.

PRONOSTICO DE VIDA UTIL

El calculo del tiempo pronosticable de vida util que corresponde a los
ingresos por depreciacion necesario para la reposicion del equipo y con la
aplicacion de mantenimiento y reparaciones mayores, en una igualdad
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depreciacion - mantenimiento total y reparaciones mayores, mas
operacion.

La cantidad para la reposicién del equipo es el precio actual y un %
adicional de sobre-precio y el costo pronosticable para cada ano de la
suma.

Ejemplo: Precio del equipo: ‘000,000.00
% sobre-precio 30%, =$780,000.00

PARA ~“NUMERO DE DEﬁ\i‘i@QICION COWAN
ANO N OPERACIQN =~ \
1 /N 7°80(,000,00 i Z00,000.0 N\

2 [ ] 3°900,200.80 300,00D.0¢

3 ’ 2°600,090.08 300,000.00

4 |, 17950,000.00 480,00D.00

5 /1 1°560,00d,00 600,000.00

6 1°300,000)00 | 660,00D.00

7 I— I 11"114,285.f0 700,00D.00

8 975,000.00 760,00D.00

9 866,666.00 40,00D. 0

La [vidg util ¢ornespondefa 9 anos co ingresd por dgpreciacion dg
$8&>6,6 66.66 para cada a

Para dpterminar Ja vida util s€|considerg un % de inflacién g los} ingresps y
a ]Ars ghastos.

ESTADO MECANI DA UTIL

La relacion de la vida util - estado mecanico del equipo, y por consiguiente
del grado de mantenimiento(nivel de mantenimiento) a aplicar tanto en lo
individual como a2 un conjunto de equipos

Los tres conceptos enumerados corresponden a unidades medibles de las
condiciones que guarda €l equipo en el momento y para ese momento.

El nivel de mantenimiento corresponde al mantenimiento a aplicar para
que ¢l equipo garantice su operacion productiva.

En el equipo, se tiene el antecedente de los componentes principales al
hacer el estudio de inspeccion y deberan ser los mismos gque conforman el
formato.

Para evaluar el nivel de mantenimiento necesario a aplicar se determina la
vida util para cada componente, y se dan puntgjes diferenciados de
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acuerdo a la vida util de los mismos, en un total de 100 puntos
considerando 100 puntos para cada equipo nuevo.

Lo anterior requiere del conocimiento de dicho equipo en sus puntos
constitutivos, las recomendaciones del fabricante, condiciones de
operacion y un analisis de Ingenieria Basica.

Al realizar el estudio vida util- nivel de mantenimiento para cada equipo y
realizar un comparativo de ku estado actual mediante la inspeccidén que
nos da un estado mecanico ppr componentes. '

Al realizar la inspeccidn r componentes del equipo obtenemos un
porcentaje estimado del ebtado mecanico de 0% al 100% (buenas
condiciones) para dicho compgnente.

la vida util p 1 16 ] porcentaje del
ICo\por componente, ja obtenemos a ipli rlo[ggfﬁl;vid 3
stimado estando Los puntos obten)dos es la pids
ILE.
equipo trgnsportado cuerjta con fuente |de enefgia
ovimientd ¥ control.
| COMPONENTE VIDA  UTIL]INSPECCION VIDA UTIL
| NYEVA EDO. ACTUAL
; MECANICO
MOTOR DISEL I ] 30 70% 21
. TRANSMISION L 20 17 7h% 15
TRANSPORTADOR L 1o ¢ 100% 10
'FLECHA HORIZONTAL |y Y10 [|f 100% 10
SISTEMA DE FRENADO |% yv5 /4 100% 5
SISTEMA HIDRAULICO [ ™, 25—+ 7 8% 25
| 100 RUNTOS 81 PUNTOS

Al multiplicar él % del estado mecanico (resultado de la inspeccién) por el
puntaje de vida util {equipo nuevo) obtenemos la vida util para equipo
usado.

La suma de los puntos obtenidos nos da la vida util del equipo usado, la
diferencia a los 100 puntos sera el nivel de mantenimiento a aplicar en
este caso 19 puntos o el 19%. Recomendaciones para las Unidades de
Atencion Médicas:

» 100 PUNTOS EQUIPO NUEVO

* 95 PUNTOS EQUIPO REPARADO

e Q0 PUNTOS EQUIPO EN BUENAS CONDICIONES

*» 85 PUNTOS EQUIPO EN CONDICIONES REGULARES
¢ 80 PUNTOS EQUIPO PARA REPARACION DE------
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¢ 75 PUNTOS EQUIPO RECONSTRUCCION DE------
¢ 70 PUNTOS EQUIPO PARA SUSTITUCION

Recomendando analizar 80 y 735 puntos con reparaciones ejecutadas
(bitacora) o de reemplazo por mejora tecnologica.

El nivel del mantenimiento &n un conjunto de equipos operables para un
fin productive, se aplicara; un promedio de todo el conjunto; esto es
aplicable aun sean equipes que operen en forma individual.
En lo descrito en parrafos angeriores podemos resumirlo asi:

1da Util obtenida ayas recomerjdag ritas
decisidon del equipd a sustituiy y el | pré ﬂercadc‘ de
eq para fgrmhlar el présiipuesto.

2.10 'RMINACION | TECNICA DE LAS
CONSERVA N DE LAS UNIDADES DE AT]

ADES DE
MEDICA

unidades
htiva en 13
$ervicioj er
factoreb.ds

La |determindcion de pripridades de andnteni
ipas, de dtenicion meédica esta mefliga como p
Reingeniernia del [Mantenimiento a la /pdrte producti
existe } imera priogidad,_, & segunda s
asignacion de tareas a los programas-‘de mantenimiento

Del servicio

¢ lIdentificacion de los equipos que proporcionan los servicios de
atencion medica como producto final

» Identificaciéon de los equipos que proporcionan los servicios
complementarios ,a los servicios de atencion meédica como producto
final

» ldentificacion de instalaciones que permiten los servicios de atencion
meédica como producto final

e De los equipos complementarios que de origen proporcionen los
puntos anteriores, los servicios de atencion medica, clasificandolos
enun 1°.Y 2°. Orden
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Asignacion de tareas a programas de mantenimiento
Los Programas de Mantenimiento contienen actividades de mantenimiento

descriptivas, en donde contiene fechas de iniciacion y terminacion, y la
ASIGNACION DE TAREAS comprende:

. Por especialy
* Y nombre dg

special
realizar.
ad y de 13 rutta, 6 cdn e

> 3&-IF1t
oty

»  El tiemy

indice d
t Be comy ridades en estj' total.
e asigr dades en gste|total.

Se :ormplemer{

+ Método de trabajo y secuencia en la realizacion del trabajo.

» Los recursos necesarios en refacciones, materiales y servicios.

¢ Las herramientas v equipos necesarios para la ejecucion de la
actividad

Se verifica :
 La disponibilidad del area de trabajo

« La actividad del mantenimiento en la correlacién con el Programa de
Utilizacion
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INTRODUCCION

mas de 10,500 inmuebles: médicos y administrativos para la
prestacion de los servicios a la poblaciéon no asegurada del

pais (58 millones de |habitantes) actualmente presenta
problemas de:

** Insuficiencia y deterioro de inmuebles.

“ Dafios y obsolescencia de sistemas, instalaciones y
equipamiento
o Equipos fuera de servicio por tiempos prolongados

¥ Falta de esquemas mtegrales para procurarles una adecuada
“conservamon y mantqnlmlento

|




COMPONENTES DE LA INFRAESTRUCTURA

MOBILIARIO
EQUIPOS




ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

INMUEBLES

S R

Fisicos:

« Deterioro de inmuebles
Inseguridad
Vulnerabilidad frente a|siniestros
Reduccidn de vida util
Elevados costos para rehabilitacion

De percepcion de usuarios mternos y externos
» Deterioro de imagen mstltucmnal
» Desconfianza en la atencion




ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

1
J

INSTALACION ES

11

|

Una falla en la generacion de vapor, 'provoca
afectaciones en: ;

Proceso de lavado y secado de ropa

Proceso de elaboracion de aI:mentos

Proceso de esterilizacion de npstrumental

Sistema de Aire Acondicionado

< Vapor

N

!
% Energia Eléctrica (normal y de e'mergencia)
Una falla en el suministro e mstalamones eléctrica provoca :
* Riesgos en intervenciones qwrurglcas
+ Interrupcién de los servicios de diagnéstico (laboratorio y
rayos X) |
« Suspensionde comumcacmn e informatica
« Afectacion en la transportacmn vertical (elevadores)
« Fallas en equipos médicos y electromecanlcos

« Riesgos de cortos circuitos yxconatos de incendio, entre

otros z
|




ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

o Agua ' iy

Una falla en el tratamiento del agua provoca:

« Contaminacion

+ |Infecciones intrahospitalarias

+ Deterioro y disminucion de Ia vida dtil en
redes hidraulicas, generadores de vapor, aire
acondicionado y lavanderia

« Gastos excesivos por incremento en el
consumo

+» Gases Medicinales

"0“‘%

Una falla en el suministro y mantenimiento de
gases medicinales provoca:
« Suspension de cirugias
» Afectacion en areas deterapia intensiva,
hospitalizacion u otras
« Contaminacion de redels
« Incremento en los gastos de operacion
por fugas y altos consumos
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SECRETARIA DE SALUD
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NOMBRE DEL FORMATO: POA 01
Hoja de Detecciony Calculo de Actividades

OBJETIVO: Registrar las actividades de mantenimiento y
conservaciéon requeridas en los inmuebles,
equipos e instalaciones de las unidades
operativas de |la Secretaria de Salud.

ELABORADO POR: Responsable de Conservacion de Unidad.
No. DE TANTOS: Dos
DISTRIBUCION: Original: DGDIF Central.

Subdireccién de Conservacion
egalvez@salud.gob.mx
amartinezb@salud.gob.mx
dirconservacion{@yahoo.com.mx




SECRETARIA DE SALUD
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO

No. DATO ANOTAR

1 ESTADO El nimero y nombre del Estado donde se
tocaliza la Unidad.

2 JURISDICCION SANITARIA | Numero y nombre correspondiente.

3 UNIDAD El tipo, niumero y denominacion oficiales con
que se identifica a la Unidad

4 LOCALIDAD Poblacion donde se ubica el domicilio de la
Unidad.

S FECHA Dia, mes y afio en numeros arabigos y por
pares: del 01 al 31 para el dia; del 01 al 12 para
el mes; y los dos ultimos digitos del afio en que
se elabora el documento.

6 HOJA DE El nimero consecutivo y el numero del total de
hojas que integran este documento.

7 CLAVE PRESUPUESTAL Los digitos que corresponden a esta Unidad,
con base en el Clasificador por Objeto del
Gasto.

8 SERVICIO Area especifica de servicio de la Unidad en
donde se detectan las necesidades de
conservacion y mantenimiento.

9 No. Numero progresivo que identifica a la actividad
o accién a desarrollar.

10 ACTIVIDAD Descripcion de ias acciones, conceptos de obra
o actividades solicitadas por los usuarios y que
sirven de base para contratar servicios,
trabajos yfo adquisiciones de mantenimiento y
conservacion.

11 P.P. El numero de la partida presupuestal de

conservacion correspondiente:
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No.

DATO

ANOTAR

12

TIPO

La clasificacion de la actividad:
R Rutinarias

E Especificas

13

ESP.

Los dos primeros digitos del numero que
corresponda, conforme al catalogo de
especialidades de conservacion

14

SUB-ESP.

Los dos siguientes digitos que correspondan,
conforme al mismo catalogo de especialidades.

15

PRIOR

El ndmero que le haya sido asignado a la
actividad, de acuerdo a su prioridad:

1. Inaplazable, riesgo latente.
2. Necesario, segun programa.

3. Susceptible de reprogramarse.

16

REC

Tipo de recursos a utilizar:
EX Externos
P Propios.

17

VOLUMEN. UNIT

Unidad de medida de la actividad:
o ART Articulo

e PZA Pieza

« EQP Equipo

» GAL Gaidn

e LT Litro

e KG Kilogramo
o M Metro

o M Metro lineal

s M2 Metro cuadrado

e M3 Metro cubico




SECRETARIA DE SALUD
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

No. DATO ANOTAR
e TON Tonelada
e H/B Horas bomba
e H/T Horatécnico
18 VOLUMEN. CANT Cantidad 0 numero de veces en que se
considera utilizar la unidad de medida.
19 P. U Precio unitario que corresponda a la unidad de
medida.
20 IMPORTE El resultado de multiplicar la cantidad de
volumen por el precio unitario.
21 TOTALES La suma de los importes contenidos en esta
columna.
22 RESPONSABLE DEL | Nombre y firma del jefe de servicio de la Unidad
SERVICIO gue salicita las actividades.
23 RESPONSABLE DE Nombre y firma del Jefe de Conservacion de la
CONSERVACION DE Unidad generadora del documento.
UNIDAD
24 RESPONSABLE Nombre y firma del Jefe del Departamento de
JURISDICCIONAL DE | Conservacion del Area de Gestion
CONSERVACION Desconcentrada donde se localiza la Unidad.
25 DIRECTOR DE LA UNIDAD |[Nombre y firma del Director o del encargado de
la Unidad.
26 RESPONSABLE ESTATAL




SECRETARIA DE SALUD

DA ME3 ARo
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLQ CE LA INFRAESTRUCTURA FISICA HOJA bE
DIRECCION DE CONSERVACICN Y MANTENIMIENTC CLAVE PRESUPUESTAL
PROGRAMA ANUAL DE OPERACION HOJA DE PROGRAMACION Y CONTROL DE CGNCEPTOS |
ESTADO JURISDICCHON PP CIRC I.LC _ﬁL! ‘!9 I}l D‘V UJP I
We | PATIDAS(SE OBTIENEN ACRUPANDO LOS CONPFIOS 0E LA HOUADELEVANTAMENTOY | wpoRTE | £t PROORAMACION Y CONTROL DE CONCEPTOS
. paoot ENERO FEBRERD MARZO ABRL MAYO o 110 AGOSTO | SEPTMBRE | oCTUERE | NoviEMBRE | DickmsRE

ma v [m[w[oimia[simja]o]mijelslmjw[ojm[w[vjn]ew][eim[w]o{mjwjo|miw]o[m[w[ofm[w]u|m }» |0

GIFSUSION PROGRAMADO
re FROCRANACION (BARRA| TOTARES ARCDO
N FARGRTE #K PEROR DUERENCA

R FIERCIO EN PEIOL

JEFE DE CCNSERVACION DE LNIDAD

OIRECTOR DE LA UNIDAD

JEFE DE CONSERVACION JURISDICCIONAL



SECRETARIA DE SALUD
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL FORMATO:

OBJETIVO:!

ELABORADO POR:

No. DE TANTOS: |

DISTRIBUCION:

INSTRUCTIVO DE LLENADO

PAQ - 02
Hoja de Programacion y Control de Conceptos.

Registrar los conceptos de obra por
mantenimiento y conservacion de la Unidad
asignandoles  programacion mensual de
gjecucion, y la estimacion de tos pagos
correspondientes.

— Director o encargado de la Unidad, y
— Jefe de Conservacion de Unidad

Dos

Original: DGDIF Central.
Subdireccion de Conservacion
egaivez@saiud.gob.mx
amartinezb@salud.gob.mx
dirconservacion@yahoo.com.mx




SECRETARIA DE SALUD
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

INSTRUCCIONES DE LLENADO

No. DATO ANOTAR

1 DELEGACION El nimero y nombre de ia Delegacion donde
se localiza la Unidad generadora de este
documentio.

2 J.C. U Numero de la Jefatura de Conservacion de
Unidad correspondiente.

3 - {UNIDAD El tipo, numero y denominacion oficial de la
Unidad.

4 LOCALIDAD Nombre de la poblacibn en donde tiene

' ubicado su domicilio la Unidad.

5 FECHA Dia, mes y afio con numeros argbigos por
pares del 01 al 31 para el dia; del 01 al 12
para el mes; y los dos ultimos digitos del ano
en que se elabora este documento.

6 HOJA DE El nimero progresivo y el total de hojas que
integran este documento.

7 CLAVE PRESUPUESTAL Los digitos asignados a la Unidad conforme al
Catalogo de Claves - Presupuestales de la
Coordinacién de Presupuesto, Contabilidad y
Evaluacion Financiera.

8 P.P La clave de |Ia Partida Presupuestal
correspondiente al tipo de contratacion:

e 2504
o 2505
o 2506
¢ 2116
9 No. El nimero progresivo del concepto enunciado.
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No. DATO ANOTAR

10 CONCEPTO El conjunto de actividades iguales, similares, o
de la misma naturaleza, que describen el
concepto de obra a ejecutar.

11 No. ACTVS.

12 TIPO La letra que corresponda a la actividad:
E Especifico
R Rutinario

13 ESP. Los dos primeros digitos de la Especialidad
correspondiente a este concepto, conforme al
Catélogo de Especialidades de Conservacion.

14 SUB-ESP. Los dos siguientes digitos de Ja
subespecialidad, que correspondan al
concepto, con base en el catalogo anterior.

15 PRIOR El nimero que se le asigna conforme a la
importancia de la accion a ejecutar:
1. Inaplazable, riesgo latente.
2. Necesario, segun programa.

Susceptible de reprogramarse.
16 REC Las letras que correspondan‘ al recurso a

utilizar:

AT  Apoyo técnico
EX Externos

P Propios
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SECRETARIA DE SALUD
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

No.

DATO

ANOTAR

17

VOLUMEN. UNIT

Las letras que identifican a la unidad de
medida correspondiente:

e PZA
e LT

o ART
e KG
« M

o M2
e M3
* TON
*» SIS
« EQP
s GAL
¢ H/B
o HI/T
ANL

Pieza

Litro

Articuio

Kilogramo

Met}o lineal

Metro cuadrado

Metro cubico
Tonelada
Sistema
Equipo
Galodn

Horas bomba
Hora técnico

Analisis

18

VOLUMEN. CANT

El niumero de veces que se calcula utilizar la
unidad de medida. '

19

P.U.

El precio unitario que corresponde al pago de!
concepto, considerando su unidad de medida.

20

IMPORTE

El costo obtenido de multiplicar la cantidad de
volumen de obra por su precio unitario
correspondiente.

21

TOTALES PROGRAMADO

La suma de los importes anotados en esta
columna, y en esta hoja, que corresponde al
costo total de los conceptos descritos en cada
una de las hojas.




SECRETARIA DE SALUD
# ™ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
f w4 DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

No.

DATO

ANOTAR

22

EJEC-P

En este rengldn y en los meses que le
correspondan, se indica con una “Barra de
Gant” el periodo en que se programa la
ejecucion del concepto de obra en cuestion.

23

EJEC-$

En este rengldbn y en los meses que le
correspondan, se indica la cantidad en pesocs
en que se distribuye el importe calculado para
el concepto de obra en cuestion.

24

EJEC-E

En este rengldn y en los meses en que se
ejerza el flujo financiero, se indica la cantidad
parcial o total ejercida por el concepto de obra
ejecutado y documentado para pago.

25

En este casilero y en la columna
correspondiente para cada uno de los meses,
se indica la suma de todas las cantidades que
aparecen en el renglon con el simbolo de §,
(ver dato 23).

26

En este casilero y en la columna
correspondiente para cada uno de los meses,
se indica la suma de todas las cantidades que
aparecen en el rengién con la letra “E”,  (ver
dato 24).

27

En este campo y en la columna
correspondiente en cada mes, se indica la
diferencia obtenida de restar el resultado del
dato 25; menos el resultado obtenido en el
dato 26.

28

JEFE DE CONSERVACION DE
-1{UNIDAD

El nombre y firma del Jefe de Conservacion de
la Unidad.

29

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION DE UNIDAD

El nombre y firma del Jefe del Departamento
de Conservacion del Area de Gestidon
Desconcentrada donde se localiza la Unidad.

30

DIRECTOR DE LA UNIDAD

El nombre y firma de! Director 0 del encargado
de la Unidad.




RESPOMSABLE DE LA INFORMACION

SECRETARIA Df
SALUD

Estado

Jurisdicoidn:

N°® de Camas Censables
Ne° de Salas de Cirugia;
Area Construida;

Areas Verdes:

Areas Exteriores

SECRETARIA DE SALUD
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Municipio:

Nombre Unidad:

Teléfono:

N° de Camas No Censables,
N° Salas de Expulsion:
Nombre del Director:
Superficie Terreno.

CEDULA DE EVALUACION Y SUPERVISION

Fecha de Elaboracion: Hoja N° de
Ubicacién:

Clava de la Unidad:

Modulos de Consulta:

% de Qcupacioen, Servicio

Responsable Conservacion:

Ne® de Empleados de Conservacion;

[BTRIM] [BIRTM] _ [ETRIW

SISTEMA oE CDNSERVACION DEL INMUEBLE B SISTEMA DE CONSERVAGIGN DE EQUIPG | mEpIco ]
Plsos _. ’ o ] Cercas o 7ARAaypx‘ K )
Banquetas Escaleras . Electrénica
Plazas ‘Marcos Laboratoric
Azoteas Puertas Consulta de Especialidades :
Domos .Rejas SISTEMA DE CONSERVACI(')N DE EQUIPOS ELécmlcos
Enladrillado S‘Rejlllas ) 'Tableros ¥ Confroles de Equtpos >>>>>
tmpermeabilizacion . ‘Tapas Cuadros de Valvulas Instalciones y Alumbrado
Obras Exteriores _Ventanas Sisternas de Proteccion a Equipos
Andadores .Pintura i SISTEMAS DE CONSERVACI(')N EQUIPOS DE CASA DE MAQUINAS
Arriates m»f.cabadoa ‘ ’Dlstnbucmn de FIUIdos ¥ Energetlcos ~~~~~~~~~
Fuentes _.AfombPrd Generacion de  Vapor de Agua Caliente
Jard:nerla ) Tapiz . ;Almacenarnlento de Energéticos
Instaiacmnes Sannanas 5Terrazo Conductlvo Almacenamiento y Distnaucion de Fluldos Medlcmales
Red Sanitaria "Zoclo Vinilico ™ A SISTEMAS DE GONSERVACION DE EQUIPOS DE AIRE
Alcantarillade "Cortmas ACONDICIONADO Y REFRIGERACléN
_ngas'é}é'pticas _‘ Carpmterla Equos de Aire Acondlcwnado
Pozos de Absorcién Closets . Equipos de Refrigeracion
Pozos de Visita Mostradores Equipes de Calefaccién ]
Registro ‘ Muebles ‘Equipos de Ventilacién y Extracmon )
Herrerla y Canceleria Cerrajerfa ‘Redes y Ductog
Barandales L iVdneria
Canceleria Jardineria

OBSERVACIONES,

Indicadores
B = Buenc, R » Regular; M = Malo

Parametros de Conservacién; B= D a 40%; R= 40 a 80%; M= +80% DE DETE|



SECRETARA DF
L TH )

Estado-
Junsdiccian:

SECRETARIA DE SALUD
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Municipio:
Nombre Unidad:

CEDULA DE EVALUACION Y SUPERVISION

Hoja N° de

Fecha de Efaboracion:
Ubicacion

SISTEMA DE CONSERVACIﬁN DE EQUIPOS DE LAVANDERIA

De Lavado
De Secado
De Planchado L
De Acondicionamiento

Almacenamlento ¥ Dlstrlbumon de Allmentos
Para Preparacion de Alquentos

Para Ceccién de Alimentos

Lavado de Implementos

Complementarios

SISTEMA DE CONSERVACION DE EQUIPO DE TRATAM!ENTO DE
AGUA
Para Preparacion de Almentos L
Tratamlento de Agua de Uso General )
Tratarmento de Agua de Desechos
Maierlales ¥ Produclos Quimicos

'Telefonia_ )

SISTEMA DE CONSERVAClON EQUIPOS DE COCINA

SISTEMAS DE CONSERVACIGN DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES

Radiocomunicacion
Intercomunicacidn

. Sistema de Teleinformética

Sistema de Video y Protecclén
Sistema de Audio

Canalizacién y Cableado

SISTEMA DE CONSERVACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL

Limpieza

Sistamas de Conirol Fauna Nociva

i Contamlnamén Atmosférica

Proteccidn para Téenicos de Conservaclon
Evacuaclén de[ Inm-ueble y Senahzacnon
Instalacion ¥ equipo contra Incendio

) Sistemas de Apoyo Ante Slnlestros

SISTEMAS DE CONSERVACION DE EQUIPOS DE TRANSPORTACION

E|eﬁdores Tipo Vertical

_ Muebles | de Dlseno
"Muebles de Linea

VERTICAL

Montacargas
SISTEMA DE CDNSERVACION DE MOBILIARIO

Muebles Sanitarios
Diagnéstico y Calibracion

OBSERVACIONES:

PESPONSARLE DE LA 1 IFORMACION

Indicaderes
2 = Bueno R = Reoular M = Malo

Parametras de Conservacién. B= 0 a 40%; R= 40 a 80%. M= +B0% DE DETE



2.8

— Relacién de necesidades de conservacion de todas las areas usuanas.

— Relacion de equipos dictaminados para rehabilitar.

- Contratos y adquisiciones del afio que transcurre y anteriores.

~ Ultima cormida del catalogo de precios unitarics emitida por la Division de
Conservacion.

— Estudios de mercado.

— Catélogo de especialidades de conservacion, y

- Toda la informacién que ayuden a elaborar un buen programa anual de
operacion,

o Considere las siguientes acciones de conservacién, en cada una de las
acciones:

Mantenimiento a - bienes muebles que se encuentren incorporados o
adheridos al inmueble que no implique modificacion alguna al propio
inmueble, tales como:

— Equipos médicos en todas las especialidades de conservacion.

— Equipos eléctricos: subestaciones y plantas de emergencia.

— Equipos de casas de maquinas. '

— Eguipos para aire acondicionado y refrigeracion.

— Equipos de lavanderias, modulos de lavado y plantas de lavado.

— Equipos de cocina y areas de Dietologia.

— Equipos para tratamiento de aguas.

— Equipos de telecomunicaciones.

— Equipos para seguridad y saneamiento ambiental.

— Equipos de transportacion vertical.

- Herramientas e instrumentos de medicién, propios de Conservacion.

— Rehabilitacion, reparacion y mantenimiento de mobiliario.
— Modernizacion de elevadores y equipos de lavanderia y plantas de lavado.
— Servicios por control de emisiones contaminantes a la atmoésfera.
— Exiintores, equipos médicos y mobiliario médico localizado en transportes

institucionaies.

Mantenimiento y conservacion de los inmuebles y de sus instalaciones.

— Trabajos de obra civil: impermeabilizacién de azoteas, pintura, acabados y
albafiileria en general.

— Trabajos de jardineria, de limpieza de obras exteriores, y por control de
fauna nociva.

— Lavado exterior de los vidrios de las fachadas en las Unidades.

— Operacidon y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales.

~ Servicios por estudios de impacto ambiental y servicios de analisis de aguas

residuales.

Adquisicion de materiales y refacciones de conservacién.

— Herramientas de Conservacion e instrumentos de medicion no
inventanables.



Refacciones para todos los equipos médicos, incluyendo los de aita
especialidad

Refacciones y materiaies para los equipos electromecanicos.

Dispositivos de alta eficiencia y bajo consumo, aprobados por la Divisién de
Conservacion, y

Los que sean requeridos para cumplir con el Programa de Ahorro de Fluidos
y Energéticos.

Productos y materiales para tratamiento de aguas.

Para este rubro identifique la cantidad de articulos que se requiere adquirir,
considerando sus necesidades consolidadas por Unidad, no por servicio,
para cada uno de los giros comerciaies, por ejemplo: materiales para
equipos meédicos en sus diversas especiaiidades, de electricidad, de
plomeria, de mecanica, de casas de maquinas, de aire acondicionado, de
refrigeracion, de telecomunicaciones, efc.



SECRETARIA Df l
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Subsecrt .

“u de Administracion y Finanzas
Direccién General de Desarrollo de la infraestructura Fisica

Direccién de Conservacién y Mantenimiento
Catélogo de Especialidades de Conservacion_ Th ke DT Tk

~

Clave = especialidad, subespecialidad,

Subespecialidades aplicables a Conseivacion

[ Clave | Descripcion | [ Clave | Descripcién [ Clave Descripcién
0100 : Sistema de conservamén del 0600 - | Sistemas de conservacién de 1003 Sisternas de control fauna nociva
o kg inmueble D : ‘3.4 | equipos de a;re acond:cionaﬂo y 1004 Contaminacién atmosférica
o1 o1 Obra cm; RERCETIN refﬂgeracién o Ny 1005 Protaccién para técnicos de
0162 Estructura 0501 Equipos de alre acondiclonado conservacién yf)ersonal contratista
0103 Muros 0502 Equipos de refrigeracién 16 66 Evacuacién del inmueble _
0104 Pisos 0503 Equipos de calefaccion 1007 Instalacién y equipo contra incendio
0105 Yeseria o504 Equipos de ventilaci6n y extraccion 1008 ] Sistemas de apoyo ante siniestros
0106 Azoteas 0505 Redes y ductos 110 Sistema de conservacnon maqumas.,
6107 Obras exteriores -{| Sistema de conservaclén de L. 4 oficina - i L
o108 Instalacidn sanitaria L ‘equipos de lavanderia - : 1101 Méquinas de escnb;r eléctncas
0102 Red sanitaria e Hidriulica 06 07 De lavado 1102 M4aquinas de escribir mecanicas
01 0201 Herrerfa y cancelerias 06 02 De secado 1103 Miquinas calculadoras
o103 Pintura 06 03 De planchado 1104 Computadoras
0104 Acabados 06 0 De acondicionamiento 11656 Relojes checadores
01 05 Carpinteria 06 05 Complementarios 1106 Gr_abadoras
01 06 Cerrajeria 0700 Sistema de conservacion equlpos 197 Maquinas copladoras
o1 07 Vidrieria R de cocina - 1108 Mdquinas reglstradoras
o108 Sefalizacién AT ' 1109 Etiquetadoras y fechadoras
o105 Jardineria : /:’.;r;aer::g:miento ¥ dlf'.tribucfdn de 7710 Engargoladoras
0200, Sistema de consewacuén de ] Para preparacion de alimentos :; ;; Cortadoras
i | lequipo médice - -' 0T 03 Para coccién de alimentos 1200 ... | Sistemas de conservacién de
02 01 Radiodiagnéstico o7 04 Lavado de implementos - [ .. | equipos de transportacion vertical:
0202 Electrénica 0705 Complementarios 1201 Elevadores tipo convencional
02 03 Laboratorio 800" Sistemas de conservacién de e Montacargas
0204 Consuita de especialidades " equipo de tratamiento de agua 0, Sisterna de conservamén de
02 05 Mecanica, fluidos e instrumenial 08 01 Para preparacién de alimentos mobiliario
0206 Medicina nuclear 08 02 Tratamiento de agua de uso general 1301 Muebles de diserio
0308 T ! Sistemade consérvaciénde. - i 08 03 Tratamiento de agua de desecho 1302 Muebles de linea
e equipos eléctricos : 08 04 Materiales y productos quimicos 1303 Muebles sanitarios
0301 Subestacion 09 00 Bistemas de congervacion de 14 90 Sistema de conservacién de
0302 Sistemas de smergencia -Z equipos de tefecomunicaciones . equiposy herramientas
0303 Tableros y controles equipos 09 01 Telefonfa 1401 Herramientas electromecdnicas
0304 Instalaciones y alumbrado 09 02 Radiocomunicacion 14 02 Diagnostico y calibracién
03 05 Monitores eléctricos y capacitores 09 03 Intercomunicacion 14 03 Laboratorio y supervisién
03 08 Sistemas de proteccién 09 04 Sistema de teleinformética
03 07 Sistemas de energla solar 0305 Sistema de video y proyeccion
0480 Sistemas de conservacién equipos 70 08 Sistema de audio
- . - | decasade miquinas Lol 0967 Enlaces de telecomunicacion
04 01 Distribucion de fluidos y energet:cos 09 08 Telesefallzacion y telecontrol
0402 Generacion de vapor de agua calienite 09 09 Canalizaclén y cableados
04 63 Almacenamiento de energéticos 1600 Sistema de conservacisn de
0404 Almacenamiento y distribucion de 2 equipds de seguridad y
fluidos medicinales s sancamiento ambiental
04 05 Equipos de incineracion 56 Limpleza
04 06 Protecciones anficorrosivos 1063 Desechos solidos




Programa Operativo Anual U\”‘mﬂx Wwee TRt

Considere que el Programa Anual de Operacion debe comprender todas las
actividades que sean necesarias. Los rubros que comprenden estas
actividades son: ‘

Conservacion de inmuebles, equipos, instalaciones y mobiliario:

— Materiales y refacciones para mantenimiento de equipos e instalaciones.
—~ Refacciones para equipos médicos, incluidos los de alta especialidad.

Herramienta de conservacion e instrumentos de medicidn  no
inventariables.

— Rebhabilitacion de instalaciones y equipos de aire acondicionado.

— Rehabilitacidon de equipos de lavanderia.

— Rehabilitacién de instalaciones de gases medicinales

— Rehabilitacién de equipos de refrigeracion para bancos de sangre

- Rehabiiitacién de cableados telefénicos

— Modemizacién de equipos de lavanderia

— Modernizacion de elevadores

- Operaciéon y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas

residuales, asi como de Instalaciones y equipos para prever los efectos
nocivos sobre el medio ambiente que pueden causar las Unidades
Operativas.

— Dispositivos de alta eficiencia y bajo consumo de fluidos y energéticos.
- Mantenimiento de unidades nuevas que entran en operacion durante el

" gjercicio que se presupuesta.

Registre todas las actividades que considere necesarias para que {a Unidad
esté en condiciones optimas de operacion, posteriormente cuantifique los
volumenes de obra yfo las cantidades de las adquisiciones que se
requieren, asimismo, establezca la unidad de medida correspondiente:
ejemplos: articulo (ART), equipo (EQP), galén (GAL), horas/bomba (H/B),
horas/técnico (H/T), kilogramo (KG), litro (LT), metro lineal (M), metro
cuadrado (M2), metro cubico (M3), pieza (PZA), sistema (SIS), tonelada
(TON), evitando el uso del término “LOTE”.

Reuna para la formulacién del Programa Anual de Operacién la informacion
siguiente, misma que debe ser analizada en coordinacion con el Encargado
de Unidad.

— 'Programas de mantenimiento preventivo.

- Plantilla de personal y el ultimo balance de Plazas.

— Universo de Accidn actualizado.

— Ordenes de servicio realizadas por los Apoyos Técnicos.

- Programas anuales de operacion de afios anteriores.

- Programa anual de operacién del ejercicio que transcurre, su avance,

actividades pendientes por realizar y su proyeccion a diciembre,

— Necesidades de conservacion identificadas por los responsables de los

Servicios.
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Relacién de Equipo electromecanico e instalaciones relevantes en unidades médicas.

Generador de Vapor

Caldereta

Cabezal de distribucion de vapor
Tanques de condensados
Sistema de suavizacién de agua
Tanques de agua caliente
Sistema de Bombeo

Planta de emergencia
Subestacion eléctrica

Sistema de Transferencia
Sistema de aire comprimido
Cisterna

Tanques de Diesel

Tanques de Gas LP

Tanques de Oxigeno

Tanque Termo de Oxigeno

Sistemas de respaldo

Equipos de Aire Acondicionado
Equipos de Lavanderia

Equipos de Cocina

Red Fria _
Sistemas de Intercomunicacion
Manifold

Sistemas de distribucion de Agua caliente y fria
Sistema eléctrico

Sistema de iluminacion

Tomas de pared de oxigeno y aire
Contactos polarizados grado médico.
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SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Q DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

RELACION DE EQUIPO MEDICO RELEVANTE EN UNIDADES DE 1er. NIVEL DE ATENCION

EQUIPO DE RAYOS "X" DE 300 MA.

MESA OBSTETRICA

ESTERILIZADOR DE VAPOR

MESA QUIRURGICA

LAMPARA QUIRURGICA

UNIDAD DENTAL

RELACION DE EQUIPO MEDICO RELEVANTE EN UNIDADES DE 2do. Y 3er. NIVEL DE ATENCION

ACELERADOR LINEAL

EQUIPO PARA HEMODIALISIS ARTIFICIAL

ANALIZADOR DE BIOMETRIA HEMATICA

ESTERILIZADOR DE GAS

ANALIZADOR DE ELECTROLITOS

ESTERILIZADOR DE VAFPOR

ANALIZADOR DE ELISA

FOTOCOAGULADOR LASSER OFTALMICO

ANALIZADOR DE GASES EN SANGRE

.GAMMA CAMARA

ANALIZADOR DE QUIMICA CLINICA

INCUBADORA DE TRANSPORTE

ARCO EN C QUIRURGICO

INCUBADORA PARA CUIDADOS GENERALES

BANO TANQUE DE HUBBARD

INCUBADORA PARA CUIDADOS INTENSIVOS

BANO TANQUE DE REMOLINO

LAMPARA DE HENDIDURA

BOMBA DE CIRCULACION EXTRACORPOREA

LAPARQSCQPIC -~

CALIBRADOR DE DQSIS

LASSER QUIRURGICO

CAMA DE MICROESFERAS PARA QUEMADOS

LITOTRIPTOR

CAMA DE STRYKER

MARCAPASO

CAMA PARA TERAPIA INTENSIVA

MESA QUIRURGICA

CAMARA DE FONDQ DE QJO

MICROSCOPIO DE OTORRINOLARINGOLOGIA

CAMARA MULTIFORMATO PARA U.S. O TAC

MICROSCOPIOQ OFTALMICO

CAMPANA DE FLUJO LAMINAR

MICROSCOPIO QUIRURGICO®

CARDIOVERSION EQUIFO O DESF!BRILADOR

MICROTOMO

CONTADOR DE POZ0Q PARA RADIACION GAMMA

MONITOR DE SIGNQOS VITALES

CUNA TERMICA

MONITOR TRANSANESTESICO

ECOCARDIOGRAFO

ORTOPANTOMOGRAFO

ELECTROENCEFALOGRAFO

OXIMETRO DE PULSO

ENDOSCQPIO

PROCESADOR AUTOMATICQ DE TEJIDOS

EQUIPC BRAQUITERAPIA

PROCESADOR DE PLACAS RADIOGRAFICAS AUTOMATICO

EQUIPQO DE ANESTESIA

REFRIGERADOR PARA CADAVERES.

EQUIPQ DE ANGIOGRAFIA

"| RESONANCIA MAGNETICA

EQUIPO DE MASTOGRAFIA

SISTEMA HOLTER

| EQUIPO DE PLANEACION PARA TELETERAPIA

"[ULTRACONGELADOR

EQUIPO DE RAYOS "X" DE 300 MA.

ULTRASONIDO DE: DIAGNOSTICO

EQUIPO DE RAYOS "X" DE 500 MA.

UNIDAD DENTAL

"EQUIPO DE RAYOS X" DE 800 MA.

UNIDAD DE FOTOTERAPIA

EQUIPQO DE RAYOS "X" DENTAL

UNIDAD DE POTENCIALES EVOCADOS

EQUIPO DE RAYOS “X" RODABLE

VAPORIZADOR PARA GASES ANESTESICOS

EQUIPO DE SIMULACION PARA TELETERAPIA

VENTILADOR DE PRESION

EQUIPQ DE TELETERAPIA

VENTILADOR PARA ANESTESICLOGIA

EQUIPO DE TERAPIA SUPERFIGIAL

VENTILADOR PEDIATRICO

EQUIPQO DE TOMCGRAFIA AXIAL COMPUTADA

VENTILADOR VOLUMETRICO

ARCHIVO : DCEMYMC.DOC

Guia Técmca de Consen acidn

Pagina No 1




EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN
CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

TEMA 3

LA DIRECCION DE LA CONSERVACION

3.1 OBJETIVO DE QUIEN DIRIGE EL SERVICIO DE CONSERVACION

Introduccidon .-El area de Conservaciéon tendra los mismos objetivos del
Institucion y los configurados en la Planeacién Estratégica que es la base
para garantizar la operacién confiable de los equipos e instalaciones,
previendo con anticipacion las fallas dentro de costo-beneficio del
mantenimiento bajo €l modelo de Reingenieria del Mantenimiento, este
concepto de mantenimiento cumple una estrategia de solucion en la
determinacion de las condiciones electromecanicas en que se encuentran
los equipos al inicio del un plan de mantenimiento, y durante el mismo,
mediante un sistema de informacion inicial y retroalimentada, de y para el
Organismo que la implementa.

En la Planeacion Estratégica, Reingenieria del Mantenimiento, se
determinan las actividades de Informacién del Institucion, asi como las
Politicas y Normatividades necesarias en una estructura funcional de
Servicios Médicos, teniendo como recursos las Instalaciones, Equipos
Electromecanicos, Médicos y Técnicos Especialistas en su operacidn, asi
como, la estructura del Mantenimiento, incluyendo los programas y
recursos necesarios para realizar los trabajos, y el control de los mismos,
bajo el concepto de mejora continua.

Las previsiones necesarias en planeacién, permiten formular programas
con alto valor de confiabilidad, eficiencias y calidad.

La programacion implica el inicio y término de una actividad, con fechas
determinadas y cantidad de recursos aprobados.

Objetivo de la Planeacion Estratégica

Crear una estructura funcional en informacién, programas, recursos,
procedimientos y resultados, basados en una retro-alimentacion de los
programas y de la informacion.

» Politicas y normatividades

» Establecer los conceptos de mantenimiento

*» Control fisico de los activos

* Integracion de recursos .

= Utilizacion optima de la obra de mano

» Formulacion de programas

» Establecer funciones y organizacion

* Control establecido

* Toma de decisiones del mantenimiento, operacion alta direccion

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA DIRECCION DE LA 1
CONSERVACION



EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN
CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

Para lograr los objetivos, se requieren de principios y procedimientos en
sus distintos conceptos

* Recabar informacion técnica de los equipos e instalaciones

* Formular programas de mantenimiento acordes a las necesidades
del usuario

* Equilibrio de la aplicacién de los recursos

* Obtencion del mejor costo-beneficio de mantenimiento

* Orden de trabajo y sus variantes

* Controlar la informacién técnica y de costo del mantenimiento

* Determinar funciones y organizacion del mantenimiento

* Evaluacion del mantenimiento

El cumplimiento de los puntos anteriores, permiten un mantenimiento
eficiente y de alta calidad con la toma de decisiones oportunas.

La reduccion de las fallas de los equipos e instalaciones, debido a los
programas de mantenimiento, permiten reduccién del costo en un relacién
costo-benefico.

3.2 NIVEL ESTRATEGICO, TACTICO Y OPERATIVO
DEL SERVICIO DE CONSERVACION

ESTRATEGICO

El nivel estratégico corresponde a los del Organismo en:
Mision

Integrar los servicios de conservacion a las politicas, directrices y objetivos
del Organismo de Servicios de Salud en la figura de Unidades de Atencion
Medica; establecidos por el Organismo, las politicas y normatividades
proporcionaran un mantenimiento confiable, que permita operar
satisfactoriamente las instalaciones y equipos electro-mecanicos que
conforman los activos del la Institucion

Vision

Los servicios de mantenimiento se integran a las politicas y objetivos del
Institucidon de Unidades de Atencion Meédica, donde el mantenimiento
proporcionara la confiabilidad de la operacién de las instalaciones y
equipos de los Servicios de las Unidades de Atencién Médica

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA DIRECCICN DE LA 2
CONSERVACION



EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN
CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

TACTICO

La Reingenieria del Mantenimiento establece politicas, objetivos,
conceptos v procedimientos para obtener un mantenimiento de alta
calidad; basado en un sistema retro-alimentado de la informacién en la
aplicacion de programas de mantenimiento, prevencion de fallas, estado
mecanico y vida util de las instalaciones y equipo; para la toma de
decisiones del mantenimientyy de la alta direccion

Sistematigar la informaciérhtéchico-administrativ
el Figico como parte dejla ibformacion/basica. (\
ion\de programas de mantdnimiento.

cion de la Orden dé&,Trakajo.

Retro-alimgntaciéon de ja informacion |para jla tgoma de degcisione$ dg

mantenimi
OPE TIVO

Es pstablecer uncione$ della estructiira funcipnal en:

mpromisgg mgnteninhignto - operagion - alta direcciéop

rmatividad ._plafieacion y—eentrol rograrias,
orden de trabso, filic de informacién en: generada ,
diagnosticada, evaluada e historica

e Toma de decisiones de mantenimiento y alta direccién en
los distintos niveles de ia estruciura

» Conformar informacion evaluatoria para conservar los
parametros del mantenimiento

ING FRANCISTO MACIAS ORTEGA DIRECCION DE LA 3
CONSERVACION



EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN
CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

3.3 ADMINISTRACION POR RESULTADOS , VERSUS ACTIVISMO
En la planeacion estratégica, los resultados se¢ identifican plenamente al
inicio con el Plan Anual de Manteniendo y su co-relacion del inicio de la

Ejecucion del mismo, y posteriormente con el Flujo de la Informacion.
FLUJO DE INFORMACION :

DE LA ORDEN DE TRABAJO A CONTROL

Integrada la propuesta de Organizacién Funcional, el SEGUIMIENTO DE
LA INFORMACION debera cumplirse en TIEMPO y FORMA , la informacién
se dara en OPORTUNIDAD y por consigliiente en RESULTADOS

Para una UNIDAD DE SERVICIOS MEDICOS la propuesta de
Organizacion Funcional, con horarios de servicio y de mantenimiento.
Plantilla de personal de Mantenimiento :

Director de Mantenimiento.
Planeacion y Control.

* Coordinacion de Operaciones.

e Ingenieros Supervisores.

¢ Técnico Especialista.

+ Personal de Apoyo.
Horas Laborables del Servicio Medico : 7.00 a.m. a 15:00 p.m. Lunes — Viernes
Servicio de Confort 6:00 a.m. a 16:00 p.m. Lunes — Viernes
Actividades de Mantenimiento : 7:00 a.m. a 21:00 pm. Lunes - Viernes

7:00 a.m. a 15.00 p.m. Sabados

Del Mantenimiento ;

Para personal Técnico y Administrativo 2 turnos  De 8 horas ¢/ u

Técnicos -
De Lunes — Viernes 7:00 a.m. a 3:00 p.m. 1° Turno

. 1:00 a.m. a 9:00 p.m. 2° Turno
Sabado 7:00 am. a 12:00 p.m. 1° Turno

10:00 a.m. a 3:00 p.m. 2° Turno
Administrativo :
De Lunes — Viernes 8:00 a.m. 2 4:00 pm. 1° Tumo

Sabado 8:00a.m.a 1:00 p.m. 2° Turno

Ingeniero Supervisor :

De Lunes — Viernes 7:00a.m. a 500 p.m. 1° Turno
11:00 a.m. a 9:00 p.m. 2° Turno
Sabado 7:00 am.a 12:00 p.m. 1° Turno

10:00 am. a 3:00 pm. 2° Turno

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA DIRECCION DE LA 4
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3.3 ADMINISTRACION POR RESULTADOS, VERSUS ACTIVISMO

La INFORMACION INICIAL proviene de los PROGRAMAS DE
ASIGNACION DE TAREAS, Orden de Trabajo y Poliza de Reparacion,
tendran respuesta en el REPORTE DE MANTENIMIENTO y la
- correspondiente en el camfto de turno (REPORTE DE ACTIVIDADES
£ INTEGRACION ), y la condicion actual del
NTO DEL MANTENIMIENTO )

# Recibir de ingcion de Operadiones ORD
PROGRAM : E
REPARA o , lenlel primer caso

]

]

durante
» jAPROB;

1

MANTENIMIENTO.Recibir
brisideracigneg
tregar 4

écnico 1aliste : P.M,,

écnicasg, |v Jst] de

Coordinaci i : 4:00 p. -

¢« FORMULAR REPORT ' ACTIVIDADES PENDIENTES,
identificando actividades pendientes vy consideraciones tecnicas para
su continuacion; formular a las 1:00 P.M..Entregar a Ing. Supervisor
del 2°. Turno y a Coordinacion de Operaciones a las 2:00 P.M.

e EVALUAR “ INTEGRACION DEL MANTENIMIENTO “ del 2°. turno
de trabajos ejecutados 2°. Y del 1°. Turno del dia anterior de los
SISTEMAS ELECTROMECANICOS de su RESPONSABILIDAD vy
anotar aquellos que requieran una programacion y recomendar lo
conducente. Recibir de Control a las 2:00 P.M. y entregar a
Coordinacion de Operaciones a las 3:00 P.M..

e Solicitud de Orden de Compra, entregar a las 4:00 pm a
Coordinacion de Operaciones.

NG FRANCISCO MACIAS ORTEGA DIRECCION DE LA 5
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Ingeniero Supervisor del 2° Turno :

Cod

prdinacién del Operacjones :

Recibir de Coordinacion de Operaciones ORDEN DE TRABAJO y / o
PROGRAMA DE ASIGNACION DE TAREAS 1 6 a 4 Semanas, en el
primer caso al principig y durante el turno.
APROBACION del REPORTE DE MANTENIMIENTO.Recibir de
Técnico Especialistala las 9:00 P.M. evaluar consideraciones
técnicas y anotar pronbdfico de reparacion. Entregar a Coordinacién
de Operaciones a las 14,00 a.m. del dia siguiente.
FORMULAR REPORTE DE  ACTIVIDADES PEND]ENTES 1dem1ﬁcand0 las
s v consideradionds técnicas para S :
ible al Ing. Supervisgr del, 1°. Tumo y Cgordin
del dia siguiente
"} INTEGRACION DEL MANTENIMI
tumo de los SISREMAS ELE TR MECA
SABILIDAD . v.anotar aqgellog que r
conducentd| para su MEJORA] Revis
G oordma 10n|de Operacipnes a las 6:00 gm

Recibe| dg Controk ORDENES DE /TRABAJ
grado |de| reparacipn ly entregg al Ing¢ni
especiahdad, al prirfcipip v durapte’el turmp.
APROBACION DEL REPQRTE DE-MANTENIM EN’I‘O

Supervtsotes a las 4:0QP.M.del1° Turno ; ‘
Turno. Verificando la totalidadl de las notaciones por normat1v1dad
v amplia en el concepto del entorno de la actividad ejecutada en el
contexto del equipo, subsistema o sistema.

Entrega a Control a las 5:00 P.M.del 1°. Turno , y ala1:00 P.M.

Del 2° turno

REPORTE DE ACTIVIDADES PENDIENTES;: del 1°Turno a las 3:00 p.m. del
Ing. Supervisor del 20. Tumo :del 2°. Turno a las 8:00 A.M del Ing Supervisor del
1°. Tumo.Entrega a Control a las 4:00p.m. y 9:00 a.m. respectivamente

Recibe INTEGRACION DEL MANTENIMIENTO de trabajos
ejecutados del 1° turno a las 6:00 p.m. del Ingeniero Supervisor
del 2° turno , ANOTANDO SUS CONCLUCIONES DEL ENTORNO

DEL MANTENIMIENTO Y TOMA DECISIONES

Entrega a control a las 9:00 A.M.del dia siguiente.
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s Recibe INTEGRACION DEL MANTENIMIENTO de trabajos
ejecutados del 2° turno a las 3:00 P.M. por Ing. Supervisor .
Anotando el entorno del mantenimiento y la toma de decisiones del
turno. Entrega a control a las 4:00 P.M.

¢ Formula ASEGURAMIENTO DEL MANTENIMIENTO del 2° turno y
entregar a las 4:00 p.m. Del 1° turno a las 9:00 a.m.del dia
siguiente a Planeaciofy Control .De ambas recomendara mejoras y
concluciones a Planea¢iéon vy Control.

« APROBAR, Solicitudet de Ordenes de Compra a 2:00 p.m. del 2°
turno, del 1° turno 4 Yas 9:00 a.m. del dia siguiente. Entregar a
Planeacion y Control aijag 3:00 p.m.

Planeacion . Control :

MANTENIMIENTO y ASEGURAMIENTO DEL MANTENIMIENTO ,

a las 9:00 A.M. del dia siguiente del 1°. turno

e Formulacion del REPORTE DE  INTEGRACION  DEL
MANTENIMIENTO del 2°. Turno,y del 1°. Turno del dia anterior a las
2:00 P.M. entregar al Ing, Supervisor del 1°. turno.

¢ Recepcion de Coordinacion Operaciones INTEGRACION DEL
MANTENIMIENTO Y ASEGURAMIENTO DEL MANTENIMIENTO del
2° turno a las 4:00 P.M.. .

e Recepcion de del PROGRAMA DE UTILIZACION por el Cliente /
Operacion cada 4 semanas.

o Recepcion de Solicitud de Orden de Compra de la Coordinacion de
Operaciones del 1° turno y 2° turno 5:00 p.m. y 2:00 P.M..
respectivamente para su APROBACION.

e Enviar a ADMINISTRACION DE RECURSOS Solicitud de Compra a

la 10:00 a.m. del dia siguiente.
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RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA / COPIA DE FACTURA
durante el 1° turno

Nota: Lo anotado se refiere al horario de dos turnos de
mantenimiento , referido a un dia y al 2°. Torno del dia anterior a su
término y al inicio del qdia en cuestion.

reSponche 8
esta urn sei

ALTA I‘)IR
hciones| y
reccion| de
i nto de |los

imiento |cor
a Mante

direccién, asi como los conceptos de mantenimiento.

Los servicios de mantenimiento comprenden un contexto limitado,
fuera de éste, sera consultado a operacion y/o alta direccion.

A la alta direccién, mantenimiento informara de los activos de la
empresa, reconstrucciones, ampiiaciones o compras de equipo.
Todos los servicios de mantenimiento requieren de una solicitud de
orden de trabajo proveniente de operacion y/o alta direccion.

Se integrara la bitacora para cada equipo, en informaciéon técnica y
de costo.

Se estableceran juntas periédicas variables en: operacion-
mantenimiento-alta  direccidn, con fines informativos de
seguimiento, de politicas y directrices.

QOperacion  proporcionara programas de utilizacion de las
instalaciones y equipos, sujetos a mantenimiento.
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* Las prioridades de la orden de trabajo y programas seran conciliadas
y aprobadas por la operacion y/o alta direccion.

* El nivel de mantenimiento propuesto por mantenimiento sera
aprobada por operacion y/o alta direccion. ,

* Los recursos estaran en tiempo, oportunidad y confiabilidad al
cotizarse y disponerse.

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA DIRECCION DE LA 9
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TEMA 4

ORGANIZACION DE LA CONSERVACION

El conceptuar en el modslo de Reingenieria de Mantenimiento la
organizacion funcional, al d¢terminar las funciones de mantenimiento y
posteriormente ponerles nomhre , es la propuesta, en la caracteristica que
los servicios se dan en dos tUrRos, y se desea establecer la responsabilidad
de grupos de equipos con las mismas caracteristicas técnicas.

Dentro la estructura es cpnv¥eniente analizar, y es_una posi
ciones normatiyasy y de info 16 ¥~ como Nde

ite obtener un manterjjmiento i
s de las unidades e ate
rectriz de las unidades de atencion

si|el conocidiiento: del presupuest
s, vida jutil, nivel d¢ mantenimiefito,|est
' pdra la torda de decisionds : [es
recpnstruccion o sustitu¢iér] de equipq , del
disponihilidad de{recurso$ y gtras mas.

Planeakion y [Coptrol.- Aftugria como honmatividag
mantenimiento, gstableciéndo, los estandares e indic
del mqmtenimien o

Cogrdinacion] d¢ Operacipney.-Actyagia comp |
cu miento d¢ los programys y-efl |& disponibitidd
del costo -beneficio del mantenirniesto

4.1MANUAL DE ORGANIZACION

El manual de organizacion comprende la consulta de la operacion del
mantenimiento v sus normatividades, y en lo general seria :

* Objetivo del manual
e Instructivo de su uso

Y debera contener aspectos de la operacion mantenimiento en:

* Organizacion de operacion mantenimiento
» Codificacién control fisico

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA ORGANIZACION |
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» Normatividades de funciones mantenimiento, operacién, direccién

¢ Procedimiento de solicitud orden de compra y orden de compra

¢ Almacén .- recepcion y entrega de materiales y refacciones,
normatividad

e Presupuesto.- Control del presupuesto en lo asignado, gastado y
disponible .Normatividad

e Del personal.- Perfil , contratacion y normatividad de recursos
humanos

4.2 ORGANIGRAMA Y ESTRUCTURA DEL
SERVICIO DE CONSERVACION

Dentro del concepto Mantenimiento Total y Reingenieria del
Mantenimiento; la planeacidn estratégica. La estructura organica se
encuentra en la fase de implementacién, y en ella interviene el recurso
humano que debera: planear, implementar y controlar el mantenimiento
en un proceso de retroalimentaciéon de la informacion

Determina las funciones del mantenimiento, y la desarrolla en los distintos
programas, estas se han identificado en la alta direccién (decisiones
economicas de alto valor) y las ejecutivas de mantenimiento, (decisiones
economicas, técnicas y operativas); pero al mantenimiento hay que darle
una organizacion, y a la vez, debera pertenecer al conjunto funcional de la
empresa. '

Al incrustar el area del mantenimiento al Organismo, y organizar el propio
mantenimiento, depende de las caracteristicas de la misma.

Tipo de Institucion
Caracteristica del equipo
Magnitud de la Instituciéon
Magnitud del mantenimiento

PLbe

La realizacion de las - funciones del mantenimiento: planeacion,
programas, costos, registros y controles, asi como evaluaciones; son
funciones a ejecutar para un numero determinado de equipos.

A mayor cuantia de equipo, mayores recursos necesarios a aplicar para
llevar acaso un mantenimiento satisfactorio, y por consiguiente el recurso
humano con las caracteristicas para el desarrollo del mismo. Siendo esto
un requisito evaluatorio para el recurso humano, es necesario establecer
niveles de decisién que permitan planear, ejecutar, dar seguimiento y
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evaluar el mantenimiento. La toma de decisiones podra depender en lo
general:

TIPO DE INSTITUCION.- Se identifica principalmente por el objetivo del
Organismo, el servicio que presta.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO.- El equipo permite obtener informacion
de primera mano en cuanto a su fin dentro del proceso de servicio.

PERFIL DEL MANTENIMIENTO.- Las caracteristicas del equipo, conforma
de groso modo el perfil de los recursos necesarios del mantenimiento y la
evaluacion del personal

MAGNITUD DE LA INSTITUCION.- El tamafno del Organismo define su
magnitud tanto en instalaciones, namero y diversidad de equipo sujeto a
mantenimiento, asi como su localizacion geografica en distintos lugares.

MAGNITUD DEL MANTENIMIENTO.- La magnitud del mantenimiento
podemos interpretarlo en la cantidad, en la diversidad del equipo y en la
estructuraciéon del Organismo. '

La estrecha relacidn entre la causa efecto entre mantenimiento y
produccion hace evidente el cruce de un centro de decisiones entre la
operacion del equipo productivo y el paro por mantenimiento; pero dentro
de la organizacion existe un punto de decisioén, que con informacion previa
conciliaria y tomara la decisién del cruce de un centro de toma de
decision, y corresponde al responsable de estas actividades.

Esta situacién no debe ser sistematica, y para lo cual mantenimiento
propondra las funciones jerarquizadas en la NORMATIVIDAD Y
REGLAMENTACION DEL MANTENIMIENTO vy las dara a conocer, asi
como también obtendra las de produccion para el conocimiento de su
problematica. Para esto mantenimiento estard involucrado en la
produccién y produccion en mantenimiento.

En forma generalizada podrian ser:

1. Conocimiento del programa de utilizacion o produccion del equipo.
2. Contratacién de operadores aprobados por mantenimiento.

3. Informar de su estructura orgdnica y su nivel de decisién.

4. Conocimiento a produccién de los programas periodicos de
mantenimiento.

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA ORGANIZACION 3
DE
LA CONSERVACION



EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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5. Conformacion del programa integral de reparaciones mayores.
6. Programacion de juntas resolutivas mantenimiento - produccion.

7. Toma de decisiones de la alta direccidén en un cruce de un centro
de toma de decision (previa informacion).

8. Integracion de mantenimiento a juntas generales de la
empresa(internas)

ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA

Los nombramientos de un organigrama seran disimbolos, ya que la parte
basica son su co — relacion con las FUNCIONES DEL MANTENIMIENTO y
ellas en si son la forma evaluatoria del personal al cumplir estas y su nivel
de toma de decisiones; por lo que podemos de

M Gerencia de Mantenimiento

M Superintendente de Mantenimiento
M Jefes Supervisores

M Grupos e Mantenimiento

LAS FUNCIONES DEL MANTENIMIENTO Y EL ORGANIGRAMA
Las funciones basicas son:

De lo Financiero

Del Presupuesto

De la Administraciéon de Recursos
Del Costo por Mantenimiento

De lo Técnico

kL=

Estas son recurrentes al control del mantenimiento.

En un ejercicio de aplicacidén de las funciones basicas del mantenimiento,

a un nivel de toma de decisiones y responsabilidad, en un organigrama:
EJERCICIO DE ASIGNACION

1 Alta Direccion

1-2-4 Subdirector de Mantenimiento

4-5 Jefe de Departamento

5 Jefe de Mantenimiento Preventivo

5 Jefe de Mantenimiento Lubricacion
NG FRANCISCO MACIAS ORTEGA ORGANIZACION 4
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5 Jefe Taller Mecanico (reparaciones
mayores)

5 Grupos de Mantenimiento

S5-4 Control Técnico por Mantenimiento

3-2-1 Administracion y Control

La funcion basica v la toma de decisién seran las mismas para uno o mas
equipos, la variacién son las caracteristicas de la empresa; a empresa
pequena las funciones se aglutinaran a un nivel definido; en el caso de
empresas de mayor tamano, las funciones y la toma de decisiones se
asignaran a diferente nivel en el organigrama.

El proceso informativo y la estructuraciéon de la misma, también seran
dependientes de las caracteristicas de la empresa; ya que la informaciéon a

procesar en formatos de control sera de mayor o menor contra el tamario
de la empresa.

Haciendo ejercicios de las funciones basicas del mantenimiento y la
asignacién de las mismas en el organigrama para la toma de decisiones y
responsabilidades, observamos que las del tipo econdmico se iniciaran de
la gerencia a la alta direccidon, y del tipo técnico, de la gerencia a los
puestos ejecutivos del mantenimiento.

A la aplicacion de la Ingenieria del Mantenimiento, mejores resultados

para la produccién, y decisiones en la alta direccion, en los activos de la
empresa.

Para una empresa de menor tamanio comparativamente a la anterior:

PUESTO
ASIGNACIO
N
1-2 Alta Direccion

4-3-2 -1 Subdirector

S-4 Jefe de departamento

5 Jefe de Mantenimiento Preventivo
5 Jefe de Taller Mecanico
)
5
3

Grupo de Mecanico
-4 Control Técnico y Programacion
2-1 Administracién y Control

Para un ejercicio adicional, empresa de menor tamano a la anterior:
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2-1 Alta Direccion

4-3-2 Subdirector de Mantenimiento
>o—-4 Jefe de Mantenimiento Preventivo
S Grupo de Mecanico

5~ 4 - 3 — 2| Control Técnico y Administracién
-1

A partir de la subdireccién de de mantenimiento o la superintendencia
pueden darse 2 o mas estructuradas similares y las tomas de decision
seran unificadas en un solo nivel, esto es usual en empresas corporativas
0 en el servicio publico.

CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

En la conformacién de la estructura organica intervienen factores como el
tamano de la empresa en co - relacidén con la cantidad del equipo, de las
funciones y de la toma de decisiones; dependiendo del nivel de
mantenimiento.

La conformacioén de la estructura organica es factible determinarla en:

A) Del presupuesto en su modalidad del concepto de cargo, o por
mantenimiento: por cargo.

B) Al evaluar el nivel de mantenimiento.

Al realizar el presupuesto, se generara ¢l recurso humano necesario en los
costos directos e indirectos pertenecientes al personal ejecutor y
administrador respectivamente.

El nivel de mantenimiento nos permite determinar en base al numero total
de horas pronosticadas de produccion, las horas totales de mantenimiento
(% de horas productivas) requeridas, que divididas entre un patrén de 200
horas / mes — gpo. de mantenimiento.

Resulta el nimero de grupos mantenimiento necesarios.

Los ejercicios realizados para una estructuracién organica permiten todas
las funciones del mantenimiento y su diversidad; en el cumplimiento de
los programas de “La Reingenieria del Mantenimiento”
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4.3 OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS AREAS

Los objetivos y funciones de las areas en una estructura funcional se han
determinado previamente en parrafos anteriores lo tenemos en:

ORGANIZACION FUNCIONAL

La Organizacion Funcional
del mantenimiento, en 1
proporciona la estructura pr

mo recurso necesario en el funcionamiento
INFORMACION POR MANTENIMIENTO que
uesta por la Reingenieria del Mantenimiento

'n e Mantenimiento m (-\

aprueba las gctividaded ded
y (de (la Coprdjnacién| de
tenimiento con el cliente /
Direccipn ¢n los objetivgs, politicas y compromisos de

Control.- De j ividades de] mantgnimiento gn e
los objetiv ipidades y icacion de gecurso
los Programas Mantenimiento
Recibiendo de la Direccién de Mantenimiento las politicas y directrices del
mantenimiento e indicando a la Coordinacién de Operaciones por
conducto de Programas y recursos para la ejecucion de los mismos.

Coordinacion de Operaciones.- Es la parte e¢jecutable del mantenimiento
para dar cumplimiento a los programas y actividades, coordinando los
recursos disponibles. Recibe de Planeacion y Control, los programas y
recursos en oportunidad. De la Direccidén de Mantenimiento las politicas y
directrices del cliente / operacion y la alta direccion.

Supervision de Mantenimiento.- Es la parte responsable de la ejecucion
del mantenimiento en la toma de decisiones de la aplicacion de recursos y
de la programacion.

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA ORGANIZACION 7
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Recibiendo de la Coordinacién de Operaciones los programas a ejecutar, y
entregara a Planeacién y Control la Informe de los resultados.

Técnico de Mantenimiento.-Parte ejecutable directa de los programas.
Reciben de la Coordinacién de Operaciones los programas y ordenes de
trabajo de su especialidad. Entregando el Informe y Reporie de
Mantenimiento de los resultados de la actividad al Coordinador de
Operaciones

Personal de Apoyo.- Comprende todos los servicios colaterales del
mantenimiento en el cumplimientoc de los objetivos, reportando
previamente a Planeacién y Control y/o Coordinacion de Operaciones.

Las organizacion funcional comprende la Inter-accién de las lineas de
mando, funciones especificas de trabajo, e Inter.- polacién de horarios de
trabajo del personal ejecutante, pero, si conserva las lineas de
responsabilidad especificas en las distintas especialidades del
mantenimiento; siendo ésta ultima la parte prevaleciente.

ALTA DIRECCION

SUBGERENCIA DE
MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO CORRECTIVO
COORDINACION DE PLANEACION Y
OPERACIONES CONTROL
ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA ORGANIZACION 3
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4.4 POLITICAS GENERALES

Corresponde a establecer las politicas y normatividades que permitiran
hacer funcionar el mantenimiento, en corresponsabilidad de funciones
especificas indicativas en areas determinadas previamente ,y al modeio
Reingenieria del Mantenimiento. Serian en lo general en:

COMPROMISOS MANTENIMJENTO- OPERACION -~ALTA DIRECCION

» la operacion y el b
responsab111dad de ope

imiento

orrespofideg a Ma

de Mantenimiento\correspongde 2
tefrimiento A

sera gprobada por la |altg
antenimjento.
omprenden un contexto limitado
a de €s €, serac n ultadoaoera ion y/o alta dirgccion.
' formjard de log ag vos de 14

‘uso de las instalaciones y equipo es
en
o el cumplimigfito de™os~Programas

. "F‘odos los ervicios|de antemml to] requjeren de una golicitud de
¢rden df trabajo proverfiente de operacion y/olaita digeccion.
$e integ la bitagora quipo, |en informgcidn técniga y
fle costq.
$e estpbleceran idas vanables e operacién-
mantenjmi¢nto-alta con nes inigrmativos ( de
seguimi de politicag y d

* Qperacion proporciona pfogramas de utilizacion de las

instalaciones y equipos, sujetos a mantenimiento.

* Las prioridades de la orden de trabajo seran conciliadas y aprobadas

por la operacion y/o alta direccion.

* El nivel de mantenimiento propuesto por mantenimiento sera

aprobada por operacion v/o alta direccion.
* Los recursos estaran
cotizarse y disponerse.

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA
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NORMATIVIDAD PARA LA FORMULACION
DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

e E! Plan Basico de Mantenimiento es un pronéstico de
mantenimiento a un afo.

¢ Los Programas de Mangtenimiento seran formulados por Planeacién y
Control, Coordinacion|de Operaciones y el Ingeniero Supervisor de
la Especiahidad.

e La revision de los

Mantenimiento Predicly rvici _ ricacion s4
por la Coordinacién Yde Operaki e | Ingenigros
ks de la Planeacian
g Direccid

as de[ Re : realjzados | por
v Contra 10 i L agrobado; pog
y Contrd]
mas de rmiilados |poy
y Contrgol, |} Ingenigrog
isor¢s de la

evisadps por Planehcid ig . Marltenimic:ntc
probados | por el lClié qracic Direccion| dd
antenjmieénto. '

4.5 DESCRIPCION DE PUESTOS Y PERFILES DE PUESTOS

La descripciéon de puestos y perfiles son asignados acordes a las funciones
a realizar en lo cualitativo y cuantitativo del mantenimiento, esto quiere
decir que las funciones a realizar son las mismas para una equipo o una
organizacion de mantenimiento

La Organizacion Funcional independientemente de. crear una linea de
mando en la figura de ejecucion del mantenimiento ,existe una linea de
liderasgo o responsabilidad para cada grupo de equipos identificados, ya
sea por los servicios que presta o sus caracteristicas técnica , esta
condicion corresponde a los Ing. Supervisores

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA ORGANIZACION 10
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Organizacién Funcional :

Direccién de Mantenimiento
Planeacién y control de Mantenimiento
Coordinacién de Operaciones
Supervision de Mantenimiento
Técnicos de Mantenimfento

Personal de Apoyo

Direcciéon de Mantenimients.-Coordina y aprueba las actividades de
Planeacic‘m y Control del mtenimiento, y de la Coordinacion de
establece la relaci del Mantenimiento_con el cliente /

directrices del cliente / operaciomn—1a alta direccion.
Perfil del Puesto.- Ingenieria en: mecanica , eléctrica, electronica e
industrial . Titulado, experiencia profesional en mantenimiento

Supervisor de Mantenimiento.- Es la parte responsable de la ejecucidon
del mantenimiento en la toma de decisiones de la aplicacion de recursos y
de la programacion.

Recibiendo de la Coordinacién de Operaciones los programas a ejecutar, y
entregara a Planeacion y Control la Informe de los resultados.

Perfil del! Puesto.- Ingenieria en: mecanica , eléctrica, electréonica e
industrial .Sera indicativo para el puesto el liderasgo asignado Titulado,
experiencia profesional en mantenimiento

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA ORGANIZACION ||
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Técnico de Mantenimiento.-Parte ejecutable directa de los programas.
Reciben de la Coordinacién de Operaciones los programas y ordenes de
trabajo de su especialidad. Entregando el Informe y Reporte de
Mantenimiento de los resultados de la actividad al Coordinador de
Operaciones :

Perfil del Puesto.-Tecnico dg
Electricidad, Electronica ,
u otros. Experiencia en la raj

la Especialidad a desarrollar, Técnico en:
agcanico, Electromecanico, Aire Acondicionado
a indicada

Personal de Apoyo.- Compreénde todos los servicios colaterales del
mantenimiento en el cumplimigntg de los objetivos.

personal ejecutante,
especificas  en

51

e} desarrolly idde las habjlidades
omrlun, en estel caso el mantenimjen

areas técmco Hnistrativ
funciones de la misma y se retérira

1.-Operador

2.-Los grupos de mantenimiento
3.-Supervisores técnicos

4.-Del control técnico — administrativo
5.-De la parte Directriz de mantenimiento
6.-De la parte Directriz del servicio

7.-De la Alta Direccion

La parte basica de la capacitacion es el conocimiento del equipo en sus
distintos niveles de correlaciocn con el mantenimiento, en las
“herramientas” del mismo: Operacion, mantenimiento y administracién.

Del personal técnico - administrativo.- Su capacitacién tendera al
conocimiento de! area. de sus funciones a las que pertenece,
comprendiendo esta a un sector de los equipos del conjunto en lo general,

ING FRANCISCO MAUIAS ORTEGA ORGANIZACION 12
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y del administrativo, en lo general del equipo sujeto a mantenimiento, y en
lo particular del control de la informacion de sus funciones, y su colaciéon
con el resto de la administracion.
La capacitacion técnica comprendera en lo general:

* Objetivos del mantenimiento

¢ Especificacionks técnicas y productivas

» Componentes{tecanicos o del proceso del equipo
» Fallas y gradoside reparacion

¢« Funciones y otggnizacién del mantenimiento

e Programas del mamtenimiento

s Mejora del mantgnimiento

e “Presupuesto y costos

El Objetivo ar el conocimiento de las poljticas, los)alcances, ysus
furiciogies v sy organizacion en una &xposicion amplia del mantenimiento

cumplir en 14
refiere g 1g
1erida pard
miento de
1 Flcic'm al los

La |capacitacign ,| se proporgionara acgrde'g las IJ
estructura del mpntenimiefito en: C.T ongcimie
panta g¢jecutante | I. T infofrhativo totalt dedla in
realiza bajo, P.C Para|su conocimiernto .- |pa
entorno del mantenimienjo. {Calificaremos ¢l grado

gru dministrativh que los cmppnen

ESH técnicas |y dp servicio.-| carrespd apacidadeq
del eristicas)de dgiseno v elffirf que pers | servicio.
Gry S5\v 6 Capagitagion: C.T; frupos:|4 Qapacitacion: 1.T

Gru itacion: P.C!

Componentes mecanicos o del pree€so. - Por medio de planos, diagramas
mdividuales v del conjunto, se describiran los componentes y a
identificarlos previamente, el fin es el conocimiento del equipo en sus
caracteristicas de Ingenieria y que seran descriptivos en esté concepto.

Grupos: 1.2,3 v 5 Capacitacion: C.T. ; Grupos: 4 Capacitacion: [.T.;
Grupos 6,7 Capacitacion: P.C,

Fallas™ v el grado de reparacion.- Las fallas inmediatas que se pueden
producir en el equipo, son las no6 cumplidas de las recomendaciones del
fabricante en los catalogos de servicio y lubricacidén; una primera
capacitacion seria bajo éste concepto.

Sin embargo existen fallas determinadas por medio de registros
estadisticos que deberan catalogarse y especificarse en capacitacidon, asi
como las determinadas en el estudio de Ingenieria Basica.

ING FRANCISCO MACEAS ORTEGA ORGANIZACION 13
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El grado de reparacion corresponde al nivel de reparacion ejecutada, y sera
decision de mantenimiento el realizar la parte necesaria ¢ ampliada a las
partes periféricas; La idea del costo, del tiempo y recursos disponibles;
daran esta variacion que pudiera reducirse a emergencia.
Se catalogaran las fallas y el grado de reparacion en la capacitacion al
grupo de mantenimiento, que trabajan en ellos en forma directa.

Grupos 1,2,3 y 5 Capacitaci
Capacitacion P.C.

Funciones y organizacion da
punto, permite la integracion ¥ mygotivacion del concepto mantenimiento en
los distintos\ niveles del Orgdnismo, y permite ¢ esplgse de '%s

7 Capacitacion: C.T. Grupog [T

on:

Pro mantenimiento. itern
per irectgmente 2 co
corjstante del migmo, y en
Grupos 1.2,3,4 vi5 Capag
Capacitacion P.C

on .

Mejora del { manteni cu
preyviamente, gn factividadg h 4
de |reqursos Eior*de se ha lle ' 1 iC del
ela :Jorisxdo el imstructivo

L

Grupos 1.2,3 v 5 CapacitacionC.T. po 4 y 6 Capacitacion [.T. Grupo 7
Capacitacion P.C. '

Presupuesto v costos.- Son las disponibilidades economicas para la
ejecucion del mantenimiento y que actua como un pronostico de actuacién
v control del costo

Grupo 4,5 7 Capacitacion C.T. Grupo 3 v 6 Capacitacion I.T. Grupo 1,2
Capacitacion P.C.

Del operador.- La integracion del operador a las labores del
mantenimiento y la correccion de fallas recurrentes durante la operacion,
son las actividades de la capacitacion permanente al operador que
redituara en una alta prevision del mantenimiento, ya que es el primer
detector de la falla.
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Dt
[.A CONSERVACION



EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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Los puntos de capacitacién del operador, podrian ser:

¢ Revision a equipo parado

¢ Revision de puesta en marcha

e Instruccion del operador

s Servicio de ajuste v lubricacion

¢ Deteccidn y colreccion de fallas

e Participacion gh reparaciones menores y mayores
e Conocimientojde programas de mantenimiento

A partir de la “detecciynyv correccion de fallas” de los puntos
dos, la parte activadehoperador es recome ble en |} ejora

dé}\ control admini pﬁnp@

n el ciclo info y contrdl, pard l4 toma| de
rolycrara formatos comd la “orden de tnabajo” y terminara en

la tendrd la partel ejecutorg dp este| control y 14
o generaf frincipalmefte ¢l grupo de mantenimiento,|y e
e én la forg isiongs. | La parte ﬂ[irectrizq de

artes, de lp parti ejeclitante) a lo general,| de

lok procedimientys negésairios parf ligvar el mantenimi¢nt
desde el conceplo ., solicitud ey on historica, en lo genéral serian:

* Fundamentos del mantenimiento
¢ Codificacion v control fisico

» Programas de mantenimiento

* Flujo de informacion

» Control de informacion

¢ Registro historico

¢ Orden de trabajo, normatividad

e Cartas de mantenimiento

e Estado mecanico- vida util

¢ Nivel de mantenimiento

ING TRANCISLD MACIAS ORTEGA ORGANIZACION {5
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4.8 CERTIFICACION DE CALIDAD

La certificacion de la calidad en un proceso administrativo de
mantenimiento , es un proceso de informacién en el concepto de
planificacion estratégica, donde la informacion se inicia en la formulacion
de programas y la orden de trabajo, asi como los conceptos de control del
proceso administrativo que contiene en si aspectos técnicos y
administrativos. En los técnieos: evaluaciones, diagnosticos y pronosticos
contenidos en los informed; de lo administrativo se cumplen en
contenido, tiempo vy forma.

La certificacién de la calidag %e da al inicio, durante y al término del
proceso informativo, no desconaciéndose la mejora continua necesaria

como tatl m
La iﬁorg&a&jén\s\e inicia con la SOLICITUD DE LA ORDEN DE JO, -

Vova mpiidas\las disposicionestde ecursos, y
ejecucion, se genera la ORDEN DE TRABAJO.

SOLICITUD DE QRDEN DE| TRABAJO,- E5 el pronos
| sistgma| subsistdma o equipg vy jsu cgrre¢cion en
amplid. La Splicjtud de (Orden de Trabaja se genera en |
Cliegnte 6 Mantenimiento.

oljfcitud @k Ofden de Trabajo contendra gn lo gengral
Identifitacion de Fdrmatos

Fecha de Solicitud

Codificacidn del Formmawp

No. Ecanomico

Descrigcion ( Sistema, Subsistemy )
Priorid: —
¢ Ubicacion

¢ ldentificacion de la parte de la falla ( Sistema, Subsistema )
e Descripcion de la falla detectada

*» Reporte { area v nombre )

' SOLICITUD DEORDEN DE TRABAJO

| CODIFICACION

.FECHA : 6 -~ NOV -[No. ECON. DESCRIPCION:(  SIST,

12002 SUBSIST.)

!« PRIORIDAD ;| PARTE: (SUBSISTEMA, EQUIPO )
UBICACION N

| DESCRIPCION: ( FALLA DETECTADA 6 REQUERIMIENTO )

|
|
;
i
!
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REPORTE

El Formato de solicitud de
como parte resolutiva ( en fo

rden de Trabajo se envia a Mantenimiento
ato o por medios computarizados ).

ORDEN DE TRABAJO.- Tien
traba} . ¥y es\]a parte ejecutarfye

o procedente la solicitud de orden de
| mantenimiepfo y comgefidra en lo

)

ondicionado, gtros )

* Aprobacion de Cliente / Operacion

NG PRANCISCOMAUTAN ORTEFGA ORGANIZACION 17
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ORDEN DE TRABAJO CODIFICACION NO.

ECON.

FECHA: 6 - NOV - 2002 [No. SOL. ORDEN DE|[SISTEMA 0
TRAB. SUBSISTEMA

No.: ORDEN DE ! TIPO DE |ASGNACION TECNICO

TRABAJO MANTENIMIENTO

PARTE: EQUIPO O COMPOMNENTE ]

DESCRIPCION : { REPARACKGN A EJECUTAR )

APRO

AUTORIZA

NOMBRE NOMBRE
FEC

Rcidn conte
descrita pf
echb y hon

'rabiaj
}!
i ay

D tidne en
he |se enfq

ieitado,ce

calidad

REPORTE DE MANTENIMIENTO .- Realizado el trabajo de mantenimiento
encomendado en la orden de trabajo, del Programa ejecutado ¢ la Podliza de
reparacion.

Se procede al reporte de mantenimiento. Que contendra en lo general.

Identificacion del formato

Codificacion

Fecha

No. De Orden de Trabajo - Programa ¢ Péliza
No. Economico

Descripcion del Equipo 6 Ubicacion

Tipo de Mantenimiento.

» Nombre Técnico especialista

* & & & 9 @
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA CONSERVACION DE LAS
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¢ Parte: Equipoy Componente

e Actividad

* Descripcion del Trabajo

» Horas Trabajadas (de _ _ _a _ _ _)

e Comentarios del entorno de la reparacion : del técnico

e Del Ingeniero Supervisor :anotar pronéstico de la reparacién y
recomendaciones

* Reporto técnico especialista

* Reviso Ingeniero Supetvisor

REPORTE E ) MANTENIMIENTO
| CODIFICACION

|FECHA ;6—N<§v -2002 No E?Nj.\ NUM. ﬁs@ﬁpmh\
;o N

TIPP Df MA T.ﬁ NOMBREL&ﬁ% ESPE([PARTE (| . [JEQUIPD

COMP. )

DEBCRIPCION DE ACTIVIDAD HQRAS DE A
| TRAB. 4

)
|
|

DIAG o3THe® TECNICO
iREPOFzTo

'PRONOSTICO| IN¢ :ENIERO ERVISO
REVISO

1l Reporte del Té¢cnico especwbera contener la parte componente
principal de la reparacidon o en su caso el subsistema de ajuste operativo o
sustitucion, v refacciones utilizadas en una descripcién general. De los
Programas de Mantenimiento preventivo reportara la actividad iniciada y la
posible ampliacién de ésta. Asi como los resultados de la correccion de la
falla, o falla adicional detectada, parte importante es el lapzo de tiempo
trabajado, v no el ajuste de horas, al total de horas de su turno, con otras
ordenes de trabajo.

El diagnostico del técnico especialista consistiran en general a su
visualizacion al realizar la reparacion, y el estado mecénico de la periferia
de componentes concurrentes a la reparacion, certificacion de calidad

PRONOSTICO.- Ingeniero Supervisor, al determinar el grado de reparacion
e instruir en la orden de trabajo, con los resultados obtenidos en el reporte
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de mantenimiento, evaluara lo indicado y procedera a ampliar dicho
informe pronosticado la perspectiva de la reparaciéon y el entorno de la
misma en los componentes periféricos, y anotard la causa principal de la
falla, en lo general, CERTIFICACION DE CALIDAD

4.9 DETERMINACION DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO

PARA EL SERVICIO DE CONSERVACION

a el mantenimiento, se determina en
antenimiento, ya qué este en su

Hente de energia y la caracteristica propia
del servicio que presta, sinembargo

Las herramientas y equipo p&
funcion del equipo a realizar ¢
funcionamiento requiere de urtg
de su disenongue esta en funcid
podernos generslizar en:

ientas de uso a la mano m m

erramjenta de taller
erramjenta de medigion y conttpl
erramjenta especial/para el equipo

e fuso a .- En]sus distintas capacidades y d
disponibilidad: Desarmadgreq syjecioh y|de cortg), tijeras ,peld
cablles, ) etrqas, lamp
Herrarmienta de tgller.- Soldad pillo, 1'ectiﬁcadoras, fresadoras
esmeriles, taladrgs , cinceles, 1 i Haves, desarmadoreg, eXtractores,

Herramientasjde medicion Wco .- fmperimetrp, chmetro| cinntas de
methed , verrmetr medicion d - de presion ;detemperatura ,etc.

Herramientia especial.- La recomendada para el equipo y la que por la
funcion del mantenimiento es requerida

Al iniciar el mantemmiento es necesario hacer un estudio detallado de las
caracleristicas de las herramientas necesarias y su cantidad, asi como los
requerimientos de proteccion de los Técnicos

4.10 LOCALES PARA EL SERVICIO DE CONSERVACION

Los locales para el servicio de mantemimiento, dependera de las politicas
referentes a las reparaciones mayores, principalmente, las alternativas en
este caso serian. Las ejecutadas en talleres propios en.

ING FRANCISCOMACIAS ORTEGA ORGANIZACION 20
[BIN

LA CONSERVACION



EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA CONSERVACION DL LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

¢ Taller de las servicios médicos
o Taller central de reparaciones mayores de todas las unidades
Medicas

La capacidad de los mismos esta en funcion de la cantidad de equipo
instalado, el nivel de mantenimiento asignado a reparaciones mayores.
Con estos parametros definiremos la cantidad de personal necesario y
con las caracteristicas delequipo la diversidad de herramienta
necesaria. EN EL ESTUDIO REQUERIDO es conveniente en equipo
ESPECIAL de mantenimi¢rito darlo por Orden de Trabajo externa.

ING FRANCISCU MACIAS ORTEGA ORGANIZACION 2]
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TEMA 5

OPERACION DE LA CONSERVACION

5. PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION

Los programas de mantenimjento como parte fundamental en prevencion
de fallas, estado mecanico ylvida util de las instalaciones y equipos.

La Reingenieria del mantenimiento define los programas en:

Obtenjendo del mantenimjento previentiyo los LigTiente.'T pr gramaL:

rogramas de inspeq

as de mantdnimiento predjcatjvo
Programas de servidios
a de lubrichcio

De/m imiento correctiv

rograma de reparacigpeshymena

E!l Programa Anual de Mantenimiento corresponde a la suma de los

programas mencionados por las caracteristicas propias de cada uno de
cllos.

OPERACION DEL MANTENIMIENTO

Los programas de mantenimiento tiene como base informativa el PLAN
ANUAL DE MANTENIMIENTO en una retro-alimentacidon de la
informacion a 12 semanas ( trimestral ), y de EJECUCION a 4 semanas y 1
semana, acorde al programa en cuestion.

La EJECUCION de los Programas de Mantenimiento provienen al autorizar
la ORDEN DE TRABAJO en si, v sus modalidades del PROGRAMA DE
ASIGNACION DE TAREAS Y POLIZA DE REPARACION.

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA OPERACION DE LA 1
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La parte complementaria de la ejecucion es el REPORTE DE
MANTENIMIENTOQ, el Informe de Inspeccion, el Informe de Mantenimiento
Predictivo y del Reporte del Operador que permitiran establecer los
CONTROLES Y FORMATOS para la EVALUACION DEL MANTENIMIENTO.

PROGRAMA-PRESUPUESTOY TRIMESTRAL .- DEL PLAN ANUAL DE
MANTENIMIENTO se disponéndéun programa a 12 semanas ( trimestral
) en upd propuesta de retro-alirheritacion del progr
del PROG DE  UTILIZ!
de\recursos respect

Sup to,
en CLF;L'C')\H, e

mas
ridg

ay

E
lar

CCI()’N - 3
CLIENTE / OPERACION. En RAMA SEMANAL / DIARIO.

DETERMINACION RUTAS, GRADO DE REPARACION Y METODO DE
TRABAJO.- Las rutas determinaran una secuencia en €] PROGRAMA DE
ASIGNACION DE TAREAS, v se conciliaran el grado de reparacion y
meétodo de trabajo. La retro-alimentacion de los conceptos del origen de
reparaciones menores de ser constante tenemos una MEJORA DEL
MANTENIMIENTO.

EJECUCION POR TECNICOS.- Al autorizar e PROGRAMA DE
REPARACIONES MENORES v durante su ejecucion; de ser necesario se
corregira el gradoy / o el método de trabajo, y de ser recurrente procede
un mejora del mantenimiento.
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PROGRAMA DE REPARACIONES MENORES
OPERACION
PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO

| |

PROGRAMA DE PRESUPUESTO DE
REPARACIONES MENCRES RECURSOS DISPONIBLES
CONTROL DE PROGRAMA ADQUISICION DE RECURSOS

f/_‘-\ ,,:.-"’H\__\
/ N\
PR?GR MA DE REPARACIONES MENORES ASIGNAGION DE RECURSOS
SEMANAL / DIARIO |

REHARACIONES INPRBVISTAS
DE MANTENIMIENTTO
CLIENTE / OPERBDOR

+—| RERARACIONES DEL PROGRAMA
INSPECCION Y/O MANTENIMIENTO
REDCTNO i
CORRECCION DE DEBVIACION
DEL PROGRAMAY RECURSOS

v
DETERM|NAR RUTAS. GRADO DE co RRE&:CEON DE [GRADO
REPRRACION . METOD( DE TRABAYO DE REFARACION|Y

METODQ DE TRABRJO

1

ORDEN DE TRABAJC CARTA DE REPARACIONES
MENORES

REPORTE DE MANTENIMIENTO

— 1

AVANCE DE REGISTRO TECNICO
PROGRAMA _YDECQSTO =
INDICES BIT{\CORA FoRMAT{Ds DE CONTROL l
CoST0
l Y EVALUACION -

TOMA DE DECISIONES DE MANTENIMIENTO Y ALTA DIRECCION

INCG FRANCISCO MAC TAS ORTEGA OPERACION DE LA
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5.2 DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE CONSERVACION

SEMANALES, QUINCENALES, MENSUALES ,

TRIMESTRALES Y ANUALES

y los |Prqgramas de
indices comp rativog.
pccion de Plarn

. Determpnacic')n ]

grama (e inspecci

La identificacion dk
Las adtiviflades de jnspeccion
Los ci¢los|de inspedgid
Métodp d¢ inspeccioy

PIOCESOS

v

Deteccion preventiva de fallas

La INSPECCION realizable para deteccién de fallas en los sistemas
electromecanicos o de procesos, se desprende de:

e Recomendaciones de los catalogos y manuales de operacion y
mantenimiento

¢ Informacion de sintomas y formas de fallas corregidas en bitacora
concepto de mejora de mantenimiento )

e Detencion de anormalidades de funcionamiento y del proceso, en
pruebas operacionales

» Experiencia de personal técnico e ingenieria

» Asesoria externa y/o fabricante

ING FRANCISCO MACTIAS ORTEGA OPERACION DE LA 4
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

s Analisis de ingenieria basica

Se refiere al cumplimiento de los programas ejecutados en oportunidad y
el grado de los mismos, su evaluacion en el comparativo con las cartas de
mantenimiento en programas de inspeccion, servicios y lubricacion. Para
los programas de reparaciones mayores y menores; las inspeccion
significa la valorizacién deft buen funcionamiento de la reparacion ya
realizada, v la detencién de la'posible falla futura.

Identificacién de sistemas!-Corresponde a sistemas electro-mecanico o
de proceso, en donde se idenfifican los sistemas, subsistemas, equipos y
componentes sujetos a m imiento, en la INFORMACION DE

MANTENI NTO.
_@lizaﬁ

Ciclos|{de inspecrion.- Se refiere al fempo entre(inspecciones, [realizago 3
un mismo equipo, cuantificando en horas gperacipn.
i id 2 realizadp para [cada concepta

Actividades de l speccion.-La dejcripgion del tr

aral detencion greventiva de fallas

Mélro inspeccion - ndaciongs de ejecucion, para los
pragrainas delinspeccion.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO

El programa - de mantenimiento predictivo determina actividades
preventivas de fallas v de proceso operativo en los equipos e instalaciones.
Permiten evaluar los procesos operativos en mediciones y pruebas no
destructivas, asi como analisis de ingenieria, que conformaran un
seguimiento de dicha informacion, pronesticara la operacién no
satisfactoria, v la falla posible.

La actividad de mantenimiento en el programa de mantenimiento
predictivo, estan referidos a :

s Lecturas en instrucciones de medicidon exprofesos

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA OPERACION DE LA
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSER VACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

¢ Medicion identificadas en procedimiento

¢ Lecturas registradas en instrumentos del equipo

El programa determina :

» Identificacion de los sistemas, subsistemas, equipos y componentes
+ Ciclos de mantenimieffo predictivo
s Meétodo de aplicacion

Las lecturas en instrumentgsyde medicion exprofesos, deberan indicar (
dentro de cierto rango una puena operacion. Asi como mediciones
identificadas en procedimientoy fdgmulando un histonal de lecturas que a

stemas, sub51ste as, kquipos

Cidlos|{ de mantenimientg.q Estan detérminadag de ndacignes
del|fabricante deJ los catajbgqgs de operafion y manteénimi tanto en la
medicion unica, qomo lasi mddiciones historicas 1911

tacidén. - |Pon ser lecturas § medicid ieren se un
ejecucion para no alterpr fichas leq tdiciongs, y
iento.

herdo a 19s catalogos de' ogeracic

ta de Manienimiento Predictivo.

PROGRAMA DE SERVICIOS

El mantenimiento preventivo determina actividades de servicios, de ajuste,
suministro, cambios, limpieza v operativos u otros; en los equipos e
instalaciones para formular Programas de Servicio. Permite consultar
actividades definidas v necesarias de realizar bajo esté concepto.

Las actividades del programa de servicios se originan en
e Recomendaciones del fabricante en catalogos de Operacion y

Mantenimiento
e Servicios identificados por Vida Util de la Bitdcora

ING FRANCISUQ MACIAS ORTEGA OPERACION DE LA 6
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

¢ A solicitud del Cliente u Operador
El programa determina :
o Identificacion de Sistemas, subsistemas, equipos y componentes

e Los ciclos de servicio
+ M¢étodo de aplicacion

De los catalogos de opegfagion y mantenimiento se identifican las
actividades de servicio a real , el ciclo correspondiente.
Los servicios identificados erh bitacora, por medio de servicios prestados

con una vida util, se implemenyfan, al programa con conceptos de servicios

de ejecucion y m&todo de aplicacion.
y/e?ec\q.adqs “en \su

eran valorados,
pable,

H de Servicjos.

El | ma imiento prevdntivo determi ctividadLss de |lubricacion y
engrase en 1ps lequipos| e |nstalaciongs, jpara |formular programa§ dd
lubricgcién.

Permitke consyltar actividadles definidas cesarias cpe realizar bajo este
coricepto.

¢ Recomendaciones del
mantenimiento
¢ Lubricacion o engrase por modificacion

s en catalogos de operaciéon y

Al programa se le determina :

+ ldentificacion de sistemas, subsistemas, equipos y componentes
+ Los ciclos de lubncacion
e Meétodo de aplicacion

De los catalogos d operacion y mantenimiento se identifican las actividades
de lubricacion y engrase, el ciclo correspondiente y método de aplicacién.

La lubricacion aplicada por modificacion sera aplicada conforme a
recomendaciones de Ingenieria en los conceptos : Tipo de lubricante o
grasa, Cantidad de aplicacion, Método de aplicacion y Ciclo de suministro.

ING FRANCISCO MACTAS ORTEGA OPERACION DE LA 7
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

Se formula : Carta de Lubricacion. '

PROGRAMA DE REAPARACIONES MENORES

EL mantenimiento correctivo permite determinar actividades correctivas en
fallas operativas o de procesb, en el concepto de reparaciones menores en
ajustes mayores, reposicinr de partes, u otros; en los equipos e
instalaciones.

Las actividades del Programa

. /R@%&ndaciones de! fabyi eracion y
mantenirmiento.

paraciohes menores identificadas en Bitdcora por Wida Util.
rama de inspeccione
Del prograjna de mantenimientp pré
A solicifud|del propigymantenimientd

De emergehcia ( acti gramable }

peracion

El |progrema contempla) determinar de 1ps cgtal Lgos ci;L 0
i blltécora pot

mantchimiento; ¥ de rep identifigadas
vida util los :

» (iclos de r¢paracion
» Método de reparacion mes

Se formula : Carta de Reparaciones Menores

Del programa de Inspecciones v Mantenimiento Predictivo en donde se
detectan las reparaciones menores necesarias, que permiten formular un
programa nmediato con prioridades. Del Programa de Inspecciones y
Mantenimiento Predictivo, se integra al Programa de  Reparaciones
Menores ;

e Identificar el tipo v grado de reparacion
+ Consultar ( de ser necesario ) carta de Reparaciones menores
¢ Mecétodo de reparacion

ING FRANUISUO MAUTAS ORTEFGA OPERACION DE LA
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO

EN LACONSERVACION DE LAS

UNIDADES DE ATENCION MEDICA
Las reparaciones menores solicitadas por mantenimiento, a solicitud del
cliente 1 operacion, se integran al Programa de Reparaciones Menores por
prioridades :

_s  Sera evaluado tipo y grado de reparacion
e. Consultar ( de ser necesario ) carta de Reparaciones Menores
« Meétodo de reparacion

aciones Menores, por aquellas que tiene su
hperacién y mantenimiento, asi como las
en ambas se define la Vida Util de los

Se formulara : Carta de Repa
origen en los catalogos de
determinadas por la Bitacora
€quipos vy componentes.

DE REPARACIO MAYOR /,\ f—\

tenimjenfo correctivo de re iones mayores gorrespondg a
estvo( vida ugil) de los gonjyntos ¢ perrtes ddl equipo, [qus
peracion satisfactoria o pard total|del{equipo en|cuestign q
entificandose En un costol mayor, y|de fiempo de ¢jecucidn.
es mayores/prq

nd4gciones 2 de catalogos ¢ie partes, pperacidn y
tmi¢nto.
1tificadas en| bitacora por vida uul.
rratha  de inspegcion v manténimiento predictjvo

rgencia
ma | contenpla ar de l%s recomendaciones | de]
fabricante: la vida utl, gradode re ci1on y ciclo de ejecucion.

Del programa de inspeccion y tenimiento predictivo detectar la falla
probable v el grado de la misma , vy programarle antes que suceda.

De bitacora se deternmunara la vida util de reparaciones ya ejecutadas
Todas las reparaciones mayores estaran sujetas a un proceso de
evaluacion previo a su ejecucion

Se formulard una CARTA DE REPARACIONES MAYORES de las recomendaciones del
fabricante v ias determinadas por bitacora

ING FRANCISCOMACTIAS ORTLGA OPERACION DE LA 9
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

5.3 RUTINAS DE CONSERVACION
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL OPERADOR

El Programa de mantenimiento del Operador comprende actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo tenlendo como caracteristica el
desarrolladas por el operadolprograma de aplicacion ) de subsistemas y/o
equipos en forma diaria 0 mepor a una semana.

El programa de Mantenimiento del Operador comprende actividades del

marntenimiento en:

rogramas de Servicios
Programas de Lubncacion
{ mag de Reparaciones Menares m f\

listardn |las agtividades | dg

De! lgs programas mencionados
maptenimiento realizables un dialy menor 4 una semana
repetitivas en| este orden ylteniendo sh aplicacipn en el sibsistema |y/d
equipag responsable del opdrador.

Se Jormula : cartzr YV program nto Jiel ¢Pperador.

ING FRANCISCO MACUIAS ORTEGA OPERACION DE LA 10
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACLON DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL OPERADOR

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO

l l

Programa de Mantenimientp |Del operador Presupuesto de Recursos
12 semanas { trimestral ) disponibles

l

Adquisicidn de Recursos

Programa de Asignacion de Tareas Asg gna?@ﬁ\ecur 5
del Mantenimento del Operado
semanas
Determina ruts, grado Correcgiéon de degvio$ de
y mélodo | de Traba) « prcrgramas y recyrsod de
l sef necesario
‘ EjECU]:iOH pel operader < Carta de Mantenimiento del
Opgerador, corngé grado y
Tige de actividad| de Mantenimento
Reporte d¢ Trabajo Ve&lonan ia actwlLad e
! - 1_\1.: Manteremiento y grado aphcade
| ‘,
Avance del programa Registro técmico y de costo
De Mant Del operador [ ‘l l
l
indices del programa Bitacora Formatos de Costo

control y evaluacion

v v

TOMA DE DECISIONES DE MANTENIMIENTO Y ALTA DIRECCION

ING O FRANCISCO MACIAS ORTEGA OPERACION DE LA | 1
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL OPERADOR

El programa corresponde a actividades de mantenimiento para el EQUIPO
6 PROCESQOS, del cual es responsable el operador. La aplicacion del
mantenimiento comprende lb ejecutado por una semana y el multiplo a
dos semanas.

Los PROGRAMAS incluiddsh en este concepto son : SERVICIOS,
LUBRICACION, MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y REPARACIONES
MENORES.

PROGRAMA-PRESUPUESTO
1 Mula

entacion del concepto sera para la
actividad v de ser, tendremos una MEJORA DEL MANTENIMIENTO.

EJECUCION POR EL OPERADOR.- Al autorizar el PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DEL OPERADOR se procede a su ejecucion.
Durante la ejecucion, y de ser necesario, se corregira el grado de

mantenimiento v meétodo de trabajo, v de ser recurrente procede una
MEJORA DEL MANTENIMIENTO

ING TRANCISCO MAUTAS ORTEGA OPERACION DELA |2
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

El programa de mantenimiento Rutinario comprende actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como caracteristica en
desarrollarlas a diario, 0 menor a una semana, en forma repetitiva la
misma operacion-mantenimlento en equipos o instalaciones iguales o
similares.

Los programas de Mantenimlento Rutinario comprende actividades de
mantenimiento en:

-/P{c;g_réna de Servicio
JZ Programa de Lubricacion

—

Programa de Reparaciones

. . | .
mas mencionadas listargn |las aptivijdades | de
ecalizables ,en periodps de un diﬂ y mendres a ung

vas en teniendo su [|aplicacion| en
equipos| ig . mula :| carta de |Pragramas dg
Litinario.
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DF LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO

Programa de Mantenimiento Rutgario Presupuesto de Recursos
12 semanas ( Trimestral ) ] | Disponibles

Adguisicion de Recursos
Frogra Asignacion de Tareas d Asignacion CUrsos
Mantamhtmano 4 semanas //QE'E"\U//’
Y are
Deta rmHar Rutas.jGrado y Método de Trabajo Corr&ccm’m de Desyios de Programas
l + y Regursgs de ser Necegano

Ejecucion del {'ecnsco + Chrta de{Mantenimientd Ru{mano
l rnge dradg y tipo defactividad de Niant.

alorizg la Actividad de Mepnten:mneqato

pronpstico de Manienimientg
Reportelde Trabajo

Ava el Prograrma Regidtro t de Costo —
Bitgcora Formatos de Costos
v Controi y Evaluacion

indice del Programa

TOMA DE DECISIONES DE MANTENIMIENTO Y ALTA DIRECCION
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

El programa corresponde a actividades de mantenimiento en equipos y
procesos iguales o similares , las cuales son asignadas al mismo técnico
ejecutor. La aplicacidon del mantenimiento son en actividades diarias o una
semana en el concepto operacion-mantenimiento

Los PROGRAMAS incluid en este concepto son SERVICIOS
LUBRICACION Y REPARACIQOINES MENORES.

PROGRAMA-PRESUPUESTO! TRIMESTRAL.- El Control de PROGRAMAS
permite formular el PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RUTINARIO,

referido lan Basico de Mahtehimiento y retro alimentado a las horas
ultimag del CANTROL DE PROGRAMAS.

ADQUI ASIGNACION DE "RECURS®S.-

PRES UES’)ﬁ‘O n la figura de dyspojicion egongmica,

ejecuc{on, se|SALICITARA, ADQUIRIRA ¥ SE ASI \ FSOS
antes de la EJECUCION.

PROGIRAMA DE IVIAN'I‘E’d1 MIENTO RUTINARIO. las

' l ntenimiéntp del PROGRAMA TRIMESTRAL vlse valoLaré
la actividad y la programagiéonm a un PROGRAMA g CUATRO BEMANAS) DH
ASIGNACION DE|TAREAS.

DETERMINAR RUTAS, GRADO DE MANTENI DE
TRABAJO.- las |rutas t§ndran una secpiencial ey el PROGRAMA | DH
ASIGNACION |DE TAREAS, asi como ¢l GRADO| DE MANTENIMIENTO Y
METODO DE|TRABAJO. La retro alim¢nfacion del onceptd, sera parg ld
actividad v largi:gramacic‘) y de serf/cgnstante tendremos|ung MEJORA
ANTEN NTO.

EJECUCION DEL TECNICO.- Al autorizar el PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO RUTINARIO se procede a su ejecucion. Durante la
ejecucion, v de ser necesario, se corregira el grado de mantenimiento y

meétodo de trabajo, v de ser recurrente, procede una MEJORA DEL
MANTENIMIENTO.
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

5.4 CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES
DE CONSERVACION POR EQUIPOS

CARTA DE SERVICIOS

Son actividades de mantenimiento en ajuste,limpieza, cambio y revision a
periodos determinados, en 1

- ldentificacion del {
- Codificacion
- Sistema electro mec

1po v/instalacion
Conpenente

/— Periodq de tiempo

/ subsistema -

Procedirhiento
4 matﬂ&'iahes

T

quipo v/¢

( - / Description del servicio
| nstalacio

—

d
TA DE SERVICIOS sub51qtem11
codificacidn lns alac

-

[ENTD MA'AERIALES

RIQy DESCRIPCION PROCE
Valvula De opetacign Empaques
Sum. de jabdn De opefacign Corrgdern de sum;
Bisagr De operpcign Tormillog y bisagra

DE 48HORAS

IMEJORA DEL
IMANTENIMIENTO

}
I
|
|
|
!

La CARTA DE SERVICIOS es un documento para PROGRAMACION DE
SERVICIOS y existiran tantas por sistema, subsistema o equipo.

La MEJORA DEL MANTENIMIENTO TENDRA UN PROCESO DE
APROBACION

El REPORTE DE SERVICIOS sera para cada ciclo

ING ERANCISCOMACIAS ORTEGA OPERACION DE LA 16
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EL PROCESO ADMINISTRATIV(Y
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

CARTA DE LUBRICACION

Son actividades de mantenimiento en lubricaciéon y engrase con periodos
de ejecucidon determinados. En lo general contendra.

- ldentificaciéon del formato

- Codificacion

- Sistema electrome ico/ subsistema/ equipo
- Periodo

- Descripcion de la adtiyidad

- Cantidad

- Tipo lubricante

- atreriales
- Mejtcjg\del mantenimien m

/ RN
CARTA(/DE L(L‘\Blﬂ_CAClON ‘LL\ ‘\ Sistema/ spibsiftema

Cadifigacion EQUIPO: Plantalde Luz
DE200HORAS
HQUIPO Descripcio ' i b Materiales
2.01 Mator Diesel Carter Filtro
1 2.0 Flecha horid.. Acoplamien . | Graserg

DESOOF

| MEJORIA DE
PMANTENIMIENTO
i

La CAR'TA DE LUBRICACION es un documento de consulta para la PROGRAMACION
DE LUBRICACION v existirdn tantas por equipo. subsistema v sistema. La MEJORA
DEL MANTENIMIENTO ES UN PROCESO DE IDENTIFICACION Y DE
APROBACION

El REPORTE DE LUBRICACION contendra para cada ciclo

Los ciclos 6 periodos de las actividades de mantenimiento seran fijadas en horas | pera su
identificacion en dias calendario dependera de las Condiciones de Operacion en el indice
horas trabajadas/ dia, haciendo los ajustes 20% menor o mavor

ING FRANCISCOMACIAS ORTEGA OPERACION DE LA 17
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

5.5 EL KARDEX Y LA P.C. COMO
AUXILIARES DE PROGRAMACION

Corresponde al uso de los sistemas de informaticos por computacién,

que permitira el uso y la facilidad del suministro, obtencién ,seguimiento y
restructuracion de la informacion del concepto mantenimiento, en lo
operativo 6 por implementarfya que son utiles cuando son aplicados en
mayor grado en sistemas préductivos 6 de servicio.

Existen programas de mantgmmiento (Maxima, por ejemplo ) que
contienen la estructura nece§ayia , pero no la filosofia del mantenimiento,
asi gue estos programas seran, Ugicamente complementarios al modelo
aphicado

El ué—;stenﬁs informaticos ek

pocﬁémoé refeririqs principalmente ¢

Trasmitir informdcion .- Trasmitir i K i ici rn del que
la feciipira en gl tiempo requerjdo, como ¢jet 1 la orden
trabajq por el jusuario del ' i nite a
maptehimiento 0ja una ared concentragora ( polit esa) , y
podterjformente amantenimignto pjo de
mantenimiento.

Informaciéon de! modelo de mantenimiento.-Informaciéon disponible de
mantenimiento en forma sectorial en: Orden de Trabajo, Control Técnico,
Control de Costos ,Programacion de inspeccion y Mantenimiento Predictivo
en deteccion de fallas ,Evaluacion de programas , y lo relativo al modelo de
mantenimiento

Esta informacion correspondera en su utilizacion, a las politicas de la
empresa en las funciones de:

s Alta direccion

e Direccion de mantenimiento
* Planeacion y control

* Coordinacion de operaciones
e Técnicos especialistas

* Personal de apovo

ING FRANCISCO MACTAS ORTEGA OPERACION DE LA 18
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

Generacion de textos y llenado de formatos.- Corresponde a la informacién
suministrada v obtenible del modelo de mantenimiento , en la
comunicacion interna y externa , como la programacion de las actividades
de mantenimiento y lo concerniente al mismo

Registros periodicos e historigos.- Para la obtencion de los registros
periodicos e historicos se requiere de un “ Programa Informatico” con
caracteristicas propias, que pérmita suministrar informacién, y ésta se
registre con la indicacion aprppiada en uno o dos registros previamente
conceptuados. Por ejemplo , &} Reporte de Mantenimiento . informacién
suministrada , y la procesada 'entn registro individual (Bitacora) y uno
diario/L/ifch_)\r"rRe de actividades realizadas) tanto en cgstos Comuo
infox?'hes Técnitps.
)

regjstr
sistemptizada|Esto quiere dficir, obtenet ung infor

manptenimicento, guardarla, priocesarla en{op¢racidnes matemati¢as parg
obtener una programacion dejla actividad d¢l mantenimientq , en funci
del|lavdnce operativo, en horasg del equipd, ya un ¢i inado de la
actividpd .
Para un progrgma de sistema de informacyon co
liento aj un|registro agqumilativodée informacié
himiento-tenica v de gosto, proyéniente d
mantenimiento individual paracada-gquipo, se seguira a un registro
diano acumulativo v a la bitacora , registro individual para el equipo.

Capacitacion.- Comprende los textos v presentaciones que permiten la
facilidad de capacitacién a los distintos niveles de la estructura funcional
del mantenimiento, en {orma visual y escrita

El implementar programas haciendo uso de un sistema de informacion
computacional implica:

L)
L) ..

Conocimiento de! modelo de mantenimiento a aplicar
Guardar las cartas de mantenimiento

Formular los programas de mantenimiento a aplicar
Avance operativo de los equipos

Programa de Control de programas de mantenimiento

\J
0.0

L)
...

*
.0

*
... *
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CONSERVACION



EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LACONSERVACION Db L AN
UNIDADES DE ATENCION MEDICA

-

< Programas de control técnico y de costo
< Informacion operativa del mantenimiento

Por consiguiente al implementar un sistema de informacidn computacional se requieren .
minimo . ¢} programa para el control de programas de mantenimiento. v ¢l programa para el
control de la informacion técnica v gde costo. RECOMENDACION. TODO A LA
COMPUTADORA

5.6 ORDEN DE SERVIC E CONSERVACION ( TRABAJO)

La Ofden de Sé‘ryicio{ Trabajo) congo ] ieria
Mantenyfiiénto, es €l inicio de la §) ] ram
ma ter([imien 0, fasi como de la de costo, iqua

permitjra a los programas a retro-alim .| D1 infprmacion { en
clerto prden )ipegmiura la tpma de detisi I Flenﬁo y la jaltd
dir¢ccipn ]

La Or I'rabajo tieni odalidadés e

* Programas|de Asignacipn de Tare
s [Poliza de réparaciohes Mavores
e Orden de Trabajo

Programa de| Adignacionl de| Tareas.-[ Correspdndg a los |Pragramag de
Ins ecFi(‘m, Servigio, Mantenimiento Predjctivo y Lubiricaciofn; en dondg es

asignato el técnido especialigta torrespofidiente.
——

Poliza de Reparaciones 8..-Corresponde al Programa de
Reparaciones Mavores, en reparaciones de equipo individuales.

Orden de Trabajo.- Corresponde a actividades de mantenmimiento del
programa de Reparaciones Menores asignadas por reparaciones
individuales v las indicadas por operacion o cliente. Las tres formas de
orden de trabajo seran autorizadas por el Ingeniero Supervisor.

Caracteristicas de la Orden de Trabajo

En los programas de Asignacion de Tareas, la poliza de Reparaciones
Mavores v la Orden de Trabajo son ordenes de ejecuciéon de distintos
programas que permiten la toma de decisiones e informacion en :
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¢ El conocimiento descriptivo de la actividad del Mantenimiento

¢ La Orden de Trabajo permite el conocimiento de la cantidad de
trabajo a realizar

» Permite establecer un equilibrio de prioridades de ejecucion y
obtener una carga de trabajo equilibrada

e Determina los requerimientos técnicos necesarios, de recursos,
herramientas y disporgpilidades de area de trabajo

¢ Genera la informacigg completa en el Reporte de Trabajo en lo
realizado y en el prongstico de la reparacion

e Registro técnico y del gosto del mantenimiento

e Permite la supervision geyos trabajos, distribuir las actividades del
mantenimiento por espegialdad y prioridad

Noi

bolicitud de¢ Orden dqg
' Reparacipn
racion al| set
por
y| costo |sed

de

lica dicha
togizacion| de

0S mismog

e La ejecucion de un trabajo, al que al cliente / operacion no les
satisfactoria, indicara el por qué. La parte directriz del
mantenimiento tomara las acciones del caso en un marco de
decision mayor, e indicara lo conducente en la misma orden original,
conciliando con el cliente / operacion

¢ Los Trabajos necesarios descriptivos en la Orden de Trabajo buscara
la autorizacion correspondiente del Ingeniero Supervisor, de no ser
asi, sera autorizado por el nive! jerarquico similar o el inmediato
superior

e De los programas de asignacion de tareas, alguna tarea contempla
un grado mavor de dicha actividad pondra a consideracion del
Ingeniero Supervisor para su aprobacién y si éste lo considera
buscara la aprobacion del cliente / operador

¢ Orden de Trabajo TERMINADA .-Cuando la actividad ha concluido
y es aprobada por el Ingeniero Supervisor

ING FRANUISCOMACIAS ORTEGA OPERACION DE LA 21
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« Orden de Trabajo CERRADA.- Cuando la actividad ha sido
terminada y es aprobada por el cliente / operacion

e Programa de asignacion de tareas TERMINADA - Cuando las
actividades del mantenimiento han concluido y es aprobada por el
Ingeniero Supervisor

o Programa de asignacion de tareas CERRADA.- Cuando las
actividades han sido “ferminadas” en concepto y su aprobada por el
cliente / operador

e Poliza de Reparacion; TERMINADA. - Al término de la Reparacion es
aprobada por el Ingenierp Supervisor

» Pobliza de Reparacion CERRADA .- Cuando ha sido “terminada” y es
aprqobada por el cliente /operacion

AU

mas de hdignacion dé tareas, [poliza de 1
rabajo sqh autorizados iparg su ¢jec
Supervisor, para gadd especialidadep en (los
para-cada programp
» [Toda Ordeh de Trabajd al autorizarsedllevaga 14 firma,
v hora
e A una Bolicitud de|Trapajo en ddnde no gs explicita
cliente {u dperador lo conveniente, ¢sperando |el resultado deseado
Formulandose nuevamente la soficjtud de grabpjo
e [La Solif de Orden de\Trabajgs pueden |acthar como golicitud d-
presupuesto, oportundad— y.J tiempo de ejecucion para ser
aprobatorio por el cliente roperador

5.7 LA ORDEN DE TRABAJO O CONTRATO
DE SERVICIO DE CONSERVACION

Existe una diferenciacion entre una Orden de Trabajo y un Contrato de
Servicilos de Conservacion (mantenimiento), en la primera es el caso
especifico de un trabajo a realizar con sus caracteristicas propias, y €s
unico; el segundo, como su nombre lo indica ,comprende actvidades de
mantenimiento ciclicas por una costo especifico determinado previamente
en el contrato. De esta ultima la contratacién es realizada en costo
,actividades de mantenimientoc a realizar y el periodo de ejecucion,
normalmente llamado mantenimiento especializado
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

El programa corresponde a actividades de mantenimiento realizado por el
FABRICANTE ¢ DISTRIBUIDOR MEDIANTE UN CONTRATO DE
SERVICIOS PRESTADOS en los equipos.

El mantenimiento comprende actividades de un mes ( 200 horas } 6
multiplos, de los progrgmas de : SERVICIOS, LUBRICACION,
MANTENIMIENTO PREDICTIYO Y REPARACIONES MENORES.

PROGRAMA-PRESUPUESTO, \TTRIMESTRAL.- El control de Programas
permite formular el PROGRAMA DE MANTENIMIENTO especializado
referido al Plan Basico de M
ultima TROL DE PROGR¢

= Jon| propues
TENIMIENTQ Y CLIE}

ICION | PR FABR
ENIMIE
los traba)
entar el GRA

3t retro

EL COSTO Y CONDICONES DELTOS SERVICIOS PRESTADOS ESTARAN
BAJO LAS NORMATIVIDADES DE ADQUISICIONES Y DEL COSTO-
BENEFICIO DE MANTENIMIENTO
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PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO

EJECUCION
ESPECIALIZADO
Programa de Mantenimien ¢ Fresupuesto de Recursos
Especializade 12 semanas ( trimgstrgl ) Disponibles

Determipaciémde rutas, grados Appuebaodetlmrmina ruas
mehsados e TrabaJO As(gnacgion de Recursps '

" Ejecucion de Mantermmiento pecializado Sgpenjicion por knan enimientg
4 sefmanas Djspogicién de Recufsos

V%onzT actividaq de kdantem entg

Infprmg de Mantemmiento y Grado aplicago

]

l

Avarce-dei Programa-de Istro Técnic
Mantenimiento Especiahizado y de Costr.
indice del Programa ‘
Bitacora Formatos de Costo

Control y Evaluacion

TOMA DE DECISIONES DE MANTENIMIENTO Y ALTA DIRECCION
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5.8 ADQUISICION DE MATERIALES Y REFACCIONES

La adquisicion de materiales y refacciones tienen un proceso
administrativo que se Inicia con una solicitud de orden de compra que
comprende la informaciop, de los recursos necesarios para el
mantenimiento, y ast se formula la orden de compra que contendra los
precios de los recursos soligitados , otros de sus fines es obtener en la
compra las mejores condicigngs en precio, calidad y oportunidad; de las
refacciones matenales y servidios necesarios.:

ISION.- Correspondeg
tiva dg cqmpra ptevig
individiial |[de la m!
de lo swblic tado.

"EN.- Es |la

mantenimiento productivo total tiende a desaparecer).

El proceso administrativo comprende la informacion desde sus origenes en
forma ordenada para posteriormente crear los controles necesarios, otros
de sus fines es obtener en la compra las mejores condiciones en precio,
calidad v oportunidad; de las refacciones materiales y servicios necesarios.

La administracion de Recursos se realiza en el area funcional
“Administracion” en donde se realizan las distintas actividades de
adquisicion de recursos en la forma de materiales y obra de mano.
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) SOLICITUD DE COMPRA - Identifica los recursos necesarios especificos
para la ejecucion de la actividad del mantenimiento contendra en lo

general:
¢ Identificacion del formato

« Codigo

o No. Solicitud

e Descripcién de equipo

Fecha de Solicitud

Programasde Mantenimient

¢ [No. De Orden de Trahajo

Je Cargo

e [MNo. De §01 citud

| ¢ Cantidad

e [ldentificacion

° escrigcion de lo Selicitado

¢ BSolicito

-

+ Autorizado

ING FRANCISCO MACTIAS ORTEGA
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No.
F Econ.; Descripcion |Cargo No. Orden
SOL. DE ORDEN DE Trab.
COMPRA No.
SOL. Fecha Programa
Cantidad Identificacién Descripcion

Antorizado

La poliritud d¢ orden de co pw de los programas |
v—Progra e Inspeccio

¢« Programa de Servicios
*+ Programa de Mantenimiento Predictivo
» Programa de Lubricacion
+ Programa de Reparaciones Menores
e Programa de Reparaciones Mayores
El No. de Orden de Trabajo estara también identificada por los Programas

de Mantenimiento, asi como por la Poliza de Reparacién en los Programas
de Reparacion Mayor.
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ORDEN DE COMPRA.- Determinados los recursos necesarios identificados
en en la solicitud de compra; y de acuerdo a la normatividad de compras
en el mejor precio y oportunidad.

En lo general contendra:

e Identificacion del fo
¢ Codificacion

¢ Razon social del prove
s Fecha

« Numero Orden de Comp

ORDEN DE || Fqcha lL|\ No. sql. | No. pcoh Calgo

| COMP omp.

NiOrd. 1 . o. e. | Desgrip,. Prqgrama
| mpra Trab.

| Razon social del proveedor ‘v~

| Cantidad Identificacion |Descripciéon | P/unit P/total

|

;

|

|

| reviso reviso

La orden de compra contendra las especificaciones de los recursos de la
solicitud de compra, y los precios individuales y totales; el acto de compra
estara acompanada de la factura del proveedor.
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5.9 ALMACEN DE MATERIALES Y REFACCIONES

ALMACEN.- Es la recepcidn y entrega a mantenimiento de los materiales y
refacciones adquiridos para la realizacion de las actividades de
-mantenimiento y cumplira la normatividad de custodia y los niveles
necesarios de refacciones, en el concepto maximos o minimos , asi como la

efacciones mediante la acreditaciéon de la
autorizada, y a su vez aceptara lo indicado

Mle 1?80K4\ita

ducto dle la orden dsg
sentacipn en espgcile
ie almhcéﬁg para| sy

VA
cor
cor
util

En

N® compra
« N° orden de trabajo
s+ N° economico

e Descripcion

» Cargo
e Programa
e Cant.

+ ldentificacién

e Descrnipcidn

e Entrego nombre
* Recibié nombre
e Aprob¢ nombre
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VALE DE |Fecha N° compra N*® econ Cargo
SAL.

Codificacion | N° vale N° O. trabajo |Descrip. Programa
Cantidad Identificacion | Descripcion

Recibio—" ™ |Entregg & |APT'55FC3\\%[P—\ |

En/M NTE I\A:NTO PRODUCTIVO TOTAL 1:(1'@10 inativa) deq

almacgn tendgra|a desaprecer por las entregas JUSTO A TIEMPO deg log
RECURSOS d PROVEEDORES
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5.10 FORMATOS EMPLEADOS EN
EL SERVICIO DE CONSERVACION

Los formatos basicos de mantenimiento CUMPLEN UNA FUNCION DE
INFORMACION Y CONTROL y se inicia con la SOLICITUD DE LA ORDEN
DE TRABAJO, y ya cumplidas las disposiciones de recursos, y de
disponibilidad de ejecucion, g genera la ORDEN DE TRABAJO.

SOLICITUD DE ORDEN DE AJO.- Es el pronostico o la detencién de
falla del sistema, subsiste equipo y Su correccion en un contexto
amplio. La Solicitud de Ordén-de Trabajo se genera en : Operacion /

Cliente g-Mantenimiento.
dra en lo em?ai‘\ m

La Solicitud de Qrden de Trabajo
Identifjcacion de Formatos

. echa de Solicitud

. escrigeidn ( Siste Subsiste

s Ubicacion
e Identificacion de lafparnte de la fall
. escripcién de la falla detectada
. eportg ( drea v nombre }

isterpa, Subsist TS )

' SOLICITUD DEQRDEN BE TRABAJO | [ CODIFICACION
IFEQHA [6 — NOV|- 2002 ‘ ECON DERCRIPCION;(
; ! equipo,compohents.)

» _PRIORIDAD UBICACION | PARTE (SUBSISTEMA, EQUIPO])

| DEJCRIPCION (FALLA DETECTAWENTO )

l REPORTO

El Formato de solicitud de Orden de Trabajo se envia a Mantenimiento
como parte resolutiva ( en formato o por medios computarizados ).

ORDEN DE TRABAJO.- Tiene como procedente la solicitud de orden de
trabajo, v es la parte ejecutante del mantenimiento y contendra en lo

general.

e Identificacion del Formato
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No. Econémico

Codificaciéon

Fecha

No. De solicitud de la Orden de Trabajo

No. Economico

Sistema, subsistema.

No. De Orden de Trab

Tipo de Mantenimient

Asignacion de Técnico

Parte : Equipo o comp

Descripcion de la repar

{ Eléctrico, Aire Acondicionado, otros }

pecialista
nte.
10N a ejecutar

. a

ombre®

rob \i() de Clienite / Operacio
ORPEN DE TRABAJO CAPIFIGACION NO ECON.
FEQHA B - NOV | 2092 [No SOL ORDEMNDE FRABE  [[EQUIPO O GOMPONENTE
[No DROEN DE TRABAJO | TIPD DE MANTENJMIERTO ] ASIGNACION TECNICO
PARTE [EQUIPO|C CDMPONENTE] 1|
DESCRIPCION (JRERARACION A EJECUTAR))

' APROB®

| NOMBR

bMTORIZf\

LR

FECHpA

La Orden de Trabajo en la descripcion de la reparaciéon contendra, el grado
de reparacion v el método de la misma, v sera descrita por el Ingeniero
Supervisor. La autorizacion contendra nombre, fecha y hora, asi como al
aprobarse

REPORTE DE MANTENIMIENTO.- Realizado el trabajo de mantenimiento
encomendado en la orden de trabajo, del Programa ejecutado 6 la Poliza de
reparacion. :

Se procede al reporte de mantenimiento. Que contendra en lo general.

Identificacion del formato

Codificacion

Fecha

No. De Orden de Trabajo - Programa ¢ Poliza
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e No. Econdémico
e Descripcion del Equipo ¢ Ubicacion
» Tipo de Mantenimiento

Nombre Técnico especialista

Parte : Equipoy Componente
Actividad

Descripcion del Trabaj
Horas Trabajadas { de
o Comentarios del entor
e Del Ingeniero Superv

I__a___)

de la reparacion : del técnico
anotar pronostico de la reparacion y

recomendaciones
e R O técnico especiali ‘
evis6 Thgeniero Superviso m
, TN i
REPORTE RE MANTENIN‘IENTQ 1 CODIFICAEION )
FEQHA /6 - NOW-2042 No ECON. | NUM.YO.T. DEBCRIPCIDN
TIPO DH MANT NOMBRE ( TEG ESPE. ) PARTE (. EQUIRO , COMP )
DESCRIPCION DE TRAB. ACTIVIDAD 1§ HORAS DE A

AL

DIAGNOSTICO TECNICO

RERORTO

PRONQSTICO INGENIERO SUPERVIS

El Reporte del Técnico especialista debera contener la parte componente
principal de la reparacion o en su caso el subsistema de ajuste operativo o
sustitucion, v refacciones utilizadas en una descripcion general. De los
Programas de Mantenimiento preventivo reportara la actividad iniciada y la
posible ampliacion de ésta. Asi como los resultados de la correccién de la
falla, o falla adicional detectada; parte importante es el lapzo de tiempo
trabajado, v no el ajuste de horas, al total de horas de su turno, con otras
ordenes de trabajo.

Los comentanios del técnico especialista consistiran en general a su
visualizacion al realizar la reparacion, y el estado mecanico de la periferia
de componentes concurrentes a la reparacion.
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Del Ingeniero Supervisor, al determinar el grado de reparacion e instruir
en la orden de trabajo, con los resultados obtenidos en el reporte de
mantenimiento, evaluara lo indicado y procedera a ampliar dicho informe
pronosticado la perspectiva de la reparacion y el entorno de la misma en
los componentes periféricos, y anotara la causa principal de la falla, en lo
general

BITACORA: Es el registro i
mantenimiento de todos los

ividual por equipo de las incidencias de
gramas de trabajos realizados:

- ldentificacion del fo
ificacion

tn de trabajo o programa
especialis
paracion
rabajada umuladas
ion del trabajo ejecuta

- Subsistgma
| D
CODIFICACIO SISTEM No. ECDN
IB”TAEOBA 4 )1 T ELEQrRAMECANICA
'CARAQTERISTICAS TECNIGAS | [ J
1 FECHA No.[ORDEN DE ' CNICO ES HORAY | HORA$
TRABAJO | REPARACIQN. | ACUMULADAS
\61)[ NON 2002 t REPAITAC]ON

l)l SCRIPCION DEL TRABAJO SU %I%[E A.

La bitacora contendra la descripcion en forma textual del reporte de
mantenimiento. Caracteristicas técnicas tendra los datos de placa. y de
ser necesarias complementado con capacidades , datos eléctricos o de
proceso.

El renglon de fecha. A horas acumuladas, cambia a cada trabajo realizado.
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‘ TEMA 6
SUPERVISION DE LA CONSERVACION

6.1 SUPERVISION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS .
DEL PERSONAL DE CONSERVACION

El desarrollo de la planeadign estratégica del mantenimiento propuesto
MPT y REINGENIERIA DEi MANTENIMIENTO la supervision y los
resultados de las actividadesg del mantenimiento se dan en la evaluacion
de la informacién inicial ( solicitud de arden de trabajo}, y la formulacién

de la or de trabajo, asi en &l raporte de mantenimi ra de
diag ' | técnico ejecuthr),pronostico,( d y
evalvlacion { delcoordinador de ogeragiones). Esta ul 1

Re orteﬁc—e— egtacidén del mantenimierito, basad
trapajgs ejecitados durante dos tiynod del dig
prgpugsto en f{luje de la informacion

b.2 SURERVISION DE_.PROCEDIMIENTOS
DE TRABAJOS DEL PE

BeRHSHON qbe procefdimjentos de trgbajo de] personal, |en |el cont
enieria| ddl mantanimjiento son |daglos desde los programas dq

| ntgnimiento(|cartas de mantenimiento) en I b 14
formuhlacion |de {la orden] deYtrabajo, yR due se olicitud de
order] de trapajg. Establgciéndose asifurf proced , sujetps 4

cambnos en la tdma de dekisian del téEndco ejecy ng. | Supervisot
o|a joiro nivel| de mantgnimiento/ gonfirmar
mantenimiento v dandose asi @ gupervision s procedimientos de
trabajo estan sujetos a la llamada'mejora de mantenimiento , tanto en lo
técnico, como en el proceso de informacion '

La supervicion de procedimientos se da acada paso del proceso de la
informacion(flujo de informacidon) al evaluar la actividad de
mantenimiento programada( carta de mantenimiento), o la orden de
trabajo indicada con la descripcion del trabajo a ejecutar y el diagnostico
en el reporte de mantenimiento contenido en el Flujo de la informacion

6.3 SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y POLITICAS

La supervision del cumplimiento de normas y politicas , ya establecidas
,tienen la caracteristicas en el hacer, { la programacion debe realizarla
planeacion v control, con aprobacion de la Dlreccion de Mantenimiento y
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Alta direccion- operacion) y en la aprobacion, esta supervisién como

condicién de la Planeacion Estratégica.Otro ejemplo:

Del flujo de informacién de la solicitud de orden de trabajo a bitacora

esta evaluada la actividad del mantenimiento por las partes que le

corresponden ( Planeacion y Control, Coordinaciéon de Operaciones, Ing.

Supervisores v Controljen tiempo y forma en el proceso informativo.

6.4 SUPERVISION DE AC
CONTRATIST

DADES DE
Y RESULTADOS DE CONTRATISTAS

L a supervision de contratis tamblen es producto actualizado del MPT
¥ Reingenieria del mantery nto, en la figura de la carta de
manteﬁ"‘_\mnto especializado 1 que contiene

ma temmlen a realizar y la presencia de pers
di v1d des, los ciclos Hebdran cum
in o E cosko v las condiciones, de pago estal

blegi
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TEMA 7
CONTROL DE LA CONSERVACION

7.1 SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CONSERVACION

El sistema de control de la informacién son: las iniciales en la figura de
Orden de Trabajo , Orden de Compra y Programas de Mantenimiento,
Presupuesto; del proceso: Reporte de Mantenimiento, Reportes de
Pendientes de Mantenimiento Costos de Recursos y de registro:
Integracion de Mantenimiento ,Aseguramiento del Mantenimiento,
Bitacora e Informe Presupuestal en resultados histéricos obtenidos en el
modelo “ Reingenieria del mantenimiento”..

El registro y control pertenecen a los elementos que constituyen el
mantenimiento productivo total, que conforman una retro-alimentacion
para la mejora del mantenimiento en forma constante. El registro
estadistico de lo programado y lo ejecutado, asi como las decisiones
tomadas al ir realizando los programas que permiten una valorizacién
verdadera en la toma de decisiones.

La informacion y control que generan el mantenimiento en la forma de
“orden de trabajo” permitiendo la ejecucion del mantenimiento; y el
presupuesto, como el documento de pronédstico de ejecucién de los
programas.

Los formatos que conforman el control de mantenimiento, y que dan
una gran dinamica al momento de estarse realizando, es una parte
esencial de lo que sera el registro historico.

La informacion inicial, tendera a desaparecer, la parte activa del control
del mantenimiento pasara a ser registro, y otra debera formularse a
partir de la informacién del control del mantenimiento ya como
resultado. Sin embargo los tiempos de permanecer como registro
estadistico sera decision del Organismo, bajo recomendacion de la
maxima responsabilidad del mantenimiento; y en lo general, se
conservaran los aspectos técnicos en forma individual del equipo y en el
contexto del mantenimiento del equipo de la empresa.
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INDICE DE MEJORA DEL MANTENIMIENTO.

El recurso equilibrante de la actividad del mantenimiento imprevisto-
programado esta en las actividades de los programas de inspeccion y el
mantenimiento predictivo: bajo la primicia a mayor numero de horas
inspeccién y predictivo, menor numero de horas de mantenimiento
imprevisto. Situacién complementada con la intervencion sistematica
del operador en labores de mantenimiento mediante su capacitacion
sistematica.

El registro estadistico del mantenimiento programado e imprevisto
estara identificado desde la orden de trabajo, y al no estar incluido en la

programacion semanal.

El formato contendra en lo general-

Imprevistos (Ultima semana) no. Econdmico
No. Econémico

¢ Titulo del formato

e Al ultimo mes

* Programas

¢ Semanas (y tltimas)
¢ Notacion

®

L

INDICE DE MEJORA DEL MANTENIMIENTO

Fecha: 21 de enero al 20 de Febrero del 2003

Programas Programadas Semanas |Imprevistos Semanas
1 2 3 4 S |1 2 3 4 S
Reparaciones
menores
Lubricacién
Servicios
Reparaciones
mayores
Inspeccion
Predictivo
Notacion No. imprevisto No. programado
Cantidad
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
CONSERVACION DE LAS UNIDADES
DE ATENCION MEDICA

BITACORA.

Registro individual del|&quipo sujeto a mantenimiento en forma
permanente en tiempo, déseable desde nueva, hasta el ultimo momento
de su operacion.

El regt contendra todo ip 4oncerniente al e
raciones,_efectuadas, serviciol, lubricaciéon
rglacionado a 1equipo.

l

| registr¢ mas importantey para la t ecisiones | de
arftenimigntd en lo individual y en el cpntexta PITIPresa.

\r ciclos de
bajo que e
ite v e e

as |bitacoras (del mismg|tipo de equipo) permi
ayores o menores definidas en 14
> del equipg en cuestiontopgra s4

oncepto de mantenimiente llamado VIDA| UTIL,

RQMEDIQ DE VIDA UTIL.

e idlentificaran las reparadiones maygres en s ndos (2/6 3

orrpalmente) k' las reparariones mehofes qu 1 en formd
iclita, v pdr consiguiente, eb su vida pat
I jdentificar | la vida witily, de slgg8 compd In  equipo

estableceremos listado de hes mismbs y su vida util (horas trabajadas
satisfactoriamente) que sera eff 5u forma real: promedio de vida util.

Este registro estadistico permite la toma de decisiones en lo individual
del equipo, en lo que afecta o lo beneficie dentro del mantenimiento de la
empresa.

La consulta usual sera el avance de las horas productivas al
comparativo de un promedio de vida utill de algun o algunos
componentes del equipo, que pronostican la reparacion, y ya evaluada,
se procedera a confirmar con la bitacora en reparaciones realizadas al
mismo componente, asi como los servicios y lubricaciones realizadas;
las circunstancias de las reparaciones y cualquier anormalidad
identificable que establezca v confirme dicho pronéstico, de reparacién
mayor O menor.
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
CONSERVACION DE LAS UNIDADES
DE ATENCION MEDICA

NIVEL DE MANTENIMIENTO

El nivel de mantenimiento es el propuesto y aceptado por la alta direccion, a
aplicar en los equipos de servicio, y es medible en las horas servicio-horas
mantenimiento, asi como el estado mecanico que guardan los equipos en lo
generai.

NIVEL DE MANTENIMIENTO MENSUAL.

El registro estadistico del nivel de mantenimiento proviene del control
horario de operacién y mantenimiento ampliado a periodos de un mes
con evaluatorias trimestrales y semestrales.

El nivel de mantenimiento es el indicativo del grado productivo de la
empresa. Esté registro estadistico permite pronosticar las horas
probables de produccion y del mantenimiento.

El formato contendra en lo general:
Titulo del formato

De_  a____ (mensual)

No. De equipos

Horas produccion

Horas ociosas

Horas reparaciones menores
Horas servicio

Horas inspeccién

Horas mantenimiento predictivo
Horas reparaciones mayores
Horas mantenimiento lubricacion

» *,
.'0 ...

3

o

5

o

e

*

* .
"y o

*
"

*
0.0‘

e

"

%

o

NIVEL DE MANTENIMIENTO 21 ENERO 2004
HORAS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO
EQUI | Produ |Ocios R.men. R.men {R. may. |Lub
PO ccion Servi. Insp

Nivel de mantenimiento

Sumatoria : trimestral y semestral
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
CONSERVACION DE LAS UNIDADES
DE ATENCION MEDICA

Horas servicio-horas mantenimiento (formato: listado de horario diario-nivel de
mantenimiento) obtenidas al dividir horas mantenimiento/horas de servicio para
7 u 8dias, en un concentrado 1 mes, y sera comparativo al establecido para
operar el mantenimiento.

7.2 CONTROL DE METAS Y DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO CONTABLE.

El presupuesto es el documento de referencia de actuacion de la
empresa en el rengléon de mantenimiento. En la primera fase se realizara
entre lo presupuestado, lo gastado y lo disponible. La informacion por
un periodo de tiempo { un mes regularmente ), y lo gastado para el

mismo tiempo; asi como lo presupuestado a la fecha, y lo gastado a la
fecha.

La informacion proporcionada por presupuesto partira del gran total de
mantenimiento, desglosado en recursos identificados como :

Refacciones y reparaciones
Combustible y lubricantes
Energia

Equipos y herramientas
Salarios y bonificaciones

INFORME PRESUPUESTAL CONTABLE.- Este concepto del control del
gasto del mantenimiento, al comparativo del presupuesto formulado
previamente, pertenece en lo general al area contable - administrativo, y
su objetivo principal es el control del gasto.

Mantenimiento formulara u obtendra esta informacién del gasto .En lo
general el formato contendra:

¢ Identificacién del formato
e Codificacidon

» Periodo

¢ TFechade_  a

e Semana

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA CONTROL DE LA
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
CONSERVACION DE LAS UNIDADES
DE ATENCION MEDICA

Concepto de cargo

Asignacion mensu

Gasto mensual

e Asignacion a la fec

o a la fecha
L do //\ //\
C

onkepto de cargo

INFORME PRESUPUEST ‘:‘CONTAB 1 Hechade | _a
CODIFICAQION semana

Asignacion | Gasto Mensua Asignado a (Gastado a la fecha | Saldo | Congeptd de
Mensual | techa cargo

| 1 Cargps
J' Indidadod

Enerhia

i
l , Indirectos
|
]
i

Refatciones.
Matenales y
Servicios

Total

‘ |
! |
; |
! | i
- |

Se sumaran los conceptos de cargo en el periodo indicado para formular
el informe.

Conceptos de cargo indicados €n sumatoria:
e Lubricantes y Combustibles

« Consumos

ING FRANCISCO MACEAS ORTEGA CONTROL DE LA
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DE ATENCION MEDICA

e Suecldos y salarios
Cargos indirectos , sumatoria
* Equipos y herramientas (indirectos)
e Refacciones, Materiales y Servicios (Indirectos)
e Combustibles y Lubricantes (Indirectos )
LISTADO DE GASTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Son los gastos originados en la operacion y mantenimiento en los
programas de: servicio, lubricacién , reparaciones menores y mayores,
inspeccion y mantenimiento predictivo.

Estos gastos en refacciones, materiales y servicios externos {orden de
trabajo) estan identificados plenamente en la orden de compra, el fin del
registro estadistico es identificar con la bitacora o del cuaderno
quincenal o el listado elaborado previamente, aquellas reparaciones con
vida util ya pronosticada, las refacciones coincidentes en la misma
reparacion y elaborar su listado.

Dentro del mantenimiento sistematico, las refacciones y materiales
estan totalmente definidos y se enlistardn con los periodos de
mantenimiento.

LISTADO HORARIO DIARIO - NIVEL DE MANTENIMIENTO.

Es el registro diario de las horas produccion y mantenimiento; para
una sumatoria semanal, para un nivel de mantenimiento. Como un
registro estadistico a esté concepto se ampliara el tiempo de
informacioén.

ING FRANCISCO MACIAS ORTEGA CONTROL BE LA
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
CONSERVACION DE LAS UNIDADES
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NIVEL DE MANTENIMIENTO MENSUAL.

El registro estadistico del nivel de mantenimiento proviene del control
horario de operacion y mantenimiento ampliado a periodos de un mes
con evaluatorias trimestrales y semestrales.

El nivel de mantenimie
Organismo. Esté registra
probables de servicio y del}

o es el indicativo del grado servicio del
estadistico permite pronosticar las horas
Rntenimiento.

antenimiento e a¥or al espergado.
1antenimiento es ¥ al esperadd.

a) Detectar los equipos maypr humerd d¢ horag dg

¢Ex]ste equipo amero de hdras repararion?
antenimiento y fepararlo.

pligar el manitegimiento dejacperdo|a programas y ordengs

1 yv2spla ras/anterigres| estan comjplicadd, es
1ar el nivegl dé irhiento, previo estudio de vida|uti
¥ estado mgcanico.
De ser alto el nivel de manteRimyénto, para el tipo de 1 servicio, se
detectaran los equipos que propician este alto nivel y se les dispondra
para realizarse reparaciones {uera del concepto de mantenimiento como
inversion de la empresa.

AVANCE Y CONTROL DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO.
[dentifica los periodos de aplicacidon del mantenimiento en: inspeccidn,
servicio, lubnicacion y predictivo. Conociendo el numero de aplicaciones
del mantenimiento v el recurso de obra de mano (grupos mecanicos) que
lo reahza, podemos determinar un indice de aplicacion del
mantenimiento.

INDICE DE APLICACION DEL MANTENIMIENTO.
Es la relacion del numero de aplicaciones del mantenimiento al recurso
de obra de mano que realiza, en un periodo de tiempo.

INGTRANCISCO MACIAS ORTEGA CONTROL DE LA
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La relacion es:

Ind. Actividades. del mant.= No.de actividades del mantenimiento
No. Grupos de mantenimiento

El mantenimiento se refiere en lo individual a los programas:
Reparaciones menores

Inspeccion

Servicios

Lubricacion

Predictivo

Reparaciones mayores

YV Y Y VYV

Un Indice de Actividades del Mantenimiento menor al establecido en el
numero de actividades de mantenimiento a realizar, por cada programa ,
indica ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS Y POR CONSIGUIENTE
PROGRAMAS

AVANCE DE PROGRAMAS

El formato de “avance y control de programas de mantenimiento”
obtenemos el numero de actividades de mantenimiento por programa y
las realizadas por “ordenes de trabajo” , del Reporte de mantenimiento
las ejecutadas , registradas en su programa, y las pendientes o no
realizadas .

Las ejecutadas y pendientes seran cuantificadas como AVANCE DEL
PROGRAMA '

ELEMENTOS COMPARATIVOS.
Los elementos comparativos del control del mantenimiento son los
siguientes:

A) Costo de utilizacion
1. Mantenimiento preventivo

ING. FRANCISCO MACIAS ORTEGA CONTROL DE LA
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2. Reserva de mantenimiento
3. Depreciacion
4. Mantenimiento lubricacion
5. Amortizacion

B} Organigrama funciona
C) Informe presupuestal

D) In presupuestal por maltenimiento
E)y Compromisos alta direccion
Pfoduc 10nly mantenimiento.

e

A) Josto dg utflizacion.- §on los ingrgsosijque cprrgsponddn al equipe erd
los puntos |mencionadgs en precips unitagios|$/hord. (ingreso | por
horaTrabajdda de cagda una de ellog) cubre lps ¢onceptps de gastgs aj
operar el equipo.

B} Organigrtamp funcignall- Correspande a lh tpma de decisionds

flincionas de las disfintas areas de ntenjmignto.
C¢) Informe | presupuestal. ortamlenJo del |promostico| df
artuacion del mantenymi : uacion real de lo realizado.

presupuestado v lo ejecuta el mantenimiento.

E}) Compromisos alta direccion, produccién y mantenimiento que

corresponden al inicio y durante el desarrollo del mantenimiento.

Los puntos A, C y D corresponden a costos y gastos y seran fuentes de
informacion para un proyvecto de mantenimiento similar en equipo, y
demas elementos recurrentes, como nivel de mantenimiento.

Del punto B, sera la informacion del recurso humano y sus funciones.

De punto E, los compromisos entre las partes de la empresa.
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
CONSERVACION DE LAS UNIDADES
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El total de la informacién para “registro estadistico” sirve para realizar el
proyecto de mantenimiento a futuro de la misma empresa en que fueron
elaborado, para empresa similar con algunos equipos diferentes, o
referido a la empresa en tamano, o sea con una cantidad menor o mayor
de equipo, v en lo generh] a la metodologia para cualquier condiciéon
(en cuanto a equipo} de miantenimiento.

7.3 EVALUACION DE PERSONAL

latividad
humanos en las politicay del Orgadis actj d
¥ ] ; lap dmmas

Presentarion.- Obtiéne para siy, la tonfiamza de asigharle trabagos
long con [sug

w

esarrollo persofal.l Disposicipn |a capacitarse ¢ emsenarld
personal|para la fnejora del mankenjmiento
J mihisfracion.-§ Actua en fprma diligente en| sy trabgjo?

iDe lbs resulta

iento.- Sug ackividades son cumpli
ion.- Correyponde @ 8 indicad

.
®]
o
3

s en tiempo y forma
la complementaria_l

sugiere
» Fallas .- No. De fallas, después de trabajo ejecutado, se presentan
* Pronosticos de reparacion.- No cumplen lo indicado ¢o si?
*» Ordenado.- Dispone de lo ordenado, con los recursos necesarios
cperdida de tiempo?

7.4 INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

Corresponde a los resultados obtenidos de lo planeado a lo ejecutado en
las actividades de mantenimiento, en lo general serian:

De las actividades de mantenimiento

e No. Acuvidades programadas -No. actividades ejecutadas
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No. Ordenes de trabajo solicitadas — No. De ordenes de trabajo
ejecutadas

e Indices

Cantidad de horas operacion- cantidad de horas mantenimiento
Nivel de mantenimigrto establecido- Nivel de mantenimiento Real

De la plantilla de personalj &1 inicio y al final
e Directivo
. € ™POYOo
e Trabaja directo

e l?s/c_obdicizne's; del equipo

canico adtual

por ¢argo actudl- remanerjte
Asignadd '

Aejé»ra v prppuestas de m¥gjo tenimiento

Se sugiere conformar un cua r el grupo de equipos establecido y lo

indicad anteriormente
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