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1. INTRODUCCION.

En esta parte de nuestro programa Ud.:

+ Tendra una vision del porque y para que este programa.
o Atendera a las recomendaciones para sacar el maximo
provecho a este curso

+ Encuadre del curso.

o Expondra sus expectativas sobre el curso
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

. Planeactén Organizacis

La fibrica del futuro sélo tendvd dos
empleados: |
un Rombre y un perro. |
E[ Rombre para dar de comer al perro y el perro
para evitar que e[ Rombre toque la mdquina.
WARREN BENNIS
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

o3

L AR S

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Obtener herramientas que coadyuven a la planeacion de
nuestra organizacion en los siguientes ambitos: administrativo,

organizacional y personal.

ALCANCES DEL PROGRAMA

B Conocimiento de la estructura administrativa.

B Desarrollo de objetivos organizacionales y personales.
W Reorientacion virtual.

® Innovacion organizacional.

B Integracion holistica.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

_- RECOMENDACIONES -_

¢ 10 que escuche, reflexionelo dos veces antes de descartarlo o aceptarlo.

e Mantenga un deseo prafundo, casi impulsivo por conocer.

¢ Anote los datos curiosos, v los que le llamen la atencion, todo aquello que desee
aprender, repitalo constantemente; dicen los orientales que se necesitan de 21 dias para
crear un habito.

o Tenga siempre presente que la informacion y el conocimiento aplicado es poder.

e Recuerde siempre que el aprendizaje y la ensefianza son indispensables para el

desarrollo.

EJERCICIO DE EXPECTATIVAS

1.£Qué es lo mejor que puedo obtener de este curso?
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2. ¢Qué es lo peor que puedo obtener de este curso?
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3. ¢Qué estoy dispuesto a dar?
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4. ¢Qué espero del instructor?
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2.- LOS PARADIGMAS DEL

ENTORNO

En esta parte de nuestro_programa Ud.;

e Valorara a la educacion como la Unica herramienta de
renovacion y mental.

» Se sensibilizard hacia la superacion personal y
organizacional.

¢ Identificara las caracteristicas de nuestra idiosincrasia

 Analizara debilidades y areas de oportunidad
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7 Po: rmando Ramirez Barrera

Los cambios ocurren cada vez con mayor rapidez, de tal forma que durante un
solo afio de esta década, pueden registrarse mas cambios que durante toda la
década de los setentas. Este efecto nos lleva a una falta de contro!, por lo que se
requiere también un cambio en la forma de pensamiento, el éxitoc de alguien
dependera de su disposicion al cambio.

Sin embargo, no es posible esperar a que tos cambios se hagan necesarios para
realizarlos, hay que adelantarse a elios, para esto es necesario observar lo

siguiente:

Cambios del Entorno

ENTORNO ENTORNO
Anterior Nuevo
+

NUESTRA
INSTITUCION

UNIVERHOAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXKCO 8



Por: Lic. Armando Ramirer Barrera

EL CAMBIO
El viejo entorno El nuevo entorno
Era pasivo o Fs mds competitivo.
Las empresas decidian que consumir o £l cliente o decide.
El mercado era protegido o La competencia es agresiva.
Era estable e Cambia rapidamente.
Era predecible o £s impredecible.

En este entorno ;Cudles serian las habilidades y actitudes que requiere UD. para
desempenar mejor su labor?

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICG 9




Por: Lic. Armando Ramire; Burrera

¢COMO ESTA NUESTRO ENTORNO?

+ En relaciona a la fuerza de trabajo.
CANADA MEXICO

e Lugares de trabajo de nuestra gente.
CANADA -JAPON MEXICO

e Los afios promedio de educacion
CANADA

UnIVERSIDAD NACIONAL AUTOGNOMA DE MEXICO 10




Por: Lic. Armando Ramire; Barrera
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¢PREGUNTEMONOS?

¢ ¢Por qué tiramos basura en la calle?.
e (Por qué un padre abandona a sus hijos?
e ¢Por qué un politico roba?.

e ¢Por qué tenemos tanto vendedor ambulante?

¢POR QUE HEMOS FALLADO?

« Atacamos los efectos y no las causas.
o (ada 6 anos nuestros gobernantes hacen una reforma educativa.

» Cuando una empresa esta mal lo primero que recortan es:

LA EDUCACION

e Es la Transmision de conocimientos.

» Es un acto sumamente inteligente.

« Esla causa y efecto de todos nuestros males.

» Es lo Unico que puede provocar una renovacion mental.

¢ Es esencial para el desarrollo personal y laboral
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

LA EDUCACION SE GENERA

« Con nuestros padres {cientifico, maestro, fadrén, violador).
+ Alejandro Magno fue tan grande....

e De la gente con experiencia.

» De los grandes maestros.

* De los mejores, de los que han demostrado resultados.

e De la conciencia y voluntad.

CON LA EDUCACION

INFORMACION

CONOCIMIENTOS

TOMA DE DECISIONES

RESULTADOS

UNIVERSIDAD NAGIONAL AyTONOMA DE MEXICO 12



Escriba por favor 5 caracteristicas positivas de nuestra idiosincrasia y 5 negativas:

(+)

¢)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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Par: Lic. Armando Ramirez Barrera

3.- CAMBIAR PARA PERMANECER

En esta parte de nuestro programa tJd.:

¢ Definira dreas de cambio en su vida laboral y personal.

e Analizara una pelicula de capacitacion

+ Comentara areas de cambio.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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Por: Lic. Armando Ramire: Barrera

CAMBIAR PARA PERMANECER

¢POR QUE LA GENTE NO CAMBIA?

POR:
So

1. IGNORANCIA > NO SE
2. INCAPACIDAD > NO PUEDO

3. APATIA > NO QUIERO

4. DESCONFIANZA > NO SIRVE

5. MIEDO > NO ME ATREVO

6. DEPENDENCIA > NO ME DEJAN
7. CONFORMISMO > QUE MAS DA

La gente no se compromete al cambio por miedo, el miedo nos impide correr
riesgos y convertir las ideas innovadoras en acciones, nos impide pensar con
creatividad y claridad, y nos genera gran cantidad de estrés. En nuestra cultura
existe la tendencia a no manifestar el miedo, sin embargo el detectado es como
una clave que indica que se esta realizando algo nuevo, es importante aceptar que
se tiene y convertir la ansiedad en entusiasmo y accion. Si se niega, el miedo se

vuelve mayor cada vez. El miedo se alimenta a si mismo, crea un circulo vicioso.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICD 15




Por: Lic. Armande Ramire; Barrera

Se forma por los siguientes eslabones:

- Uno. Exagera las consecuencias imaginadas. Destruye a la confianza y la
autoestima.

- Dos. Deforma la percepcion. Cada cosa parece ser mas dificil de lo que en
realidad es.

- Tres. Respuesta fisica. El corazon late con fuerza, la mente saita de un
pensamiento a otro, se humedecen las palmas de las manos, etc.

- Cuatro. Respuesta al miedo: no reaccionar o reaccionar viclentamente.

- Cinco. Se cumplen las peores expectativas. El miedo produce los resuitados
temidos. Una vez que se completa el circulo, quedara la experiencia de haber
fracasado, y al mismo tiempo, una base para reafirmar fracasos futuros. Lo
primero que debe hacerse para romper este circulo, es pensar cual es la peor
cosa que podria suceder, elaborar una lista de preocupaciones de que pasaria
si, entre mas grande sea la lista, se estara mejor preparado para evitar el
miedo. A continuacion se deben cambiar las preocupaciones por la previsién, es
decir, contemplar un si eso sucede, entonces...

LOS OBSTACULOS DEL CAMBIO:

Por mucho que se prevea, siempre habra una situacién que obstaculice et cambio,
sin embargo, estos constituyen parte del aprendizaje. Los obstaculos pueden
provenir de la accion 0 de la no accion. Sentarse a esperar el momento oportuno
puede ser el peor de los errores. El empresario millonario promedio ha ido a la
bancarrota 3.75 veces. (segun Kriegel)

En la era de la informacion, se espera que todo se base en cifras, sin embargo,
cifras como altas calificaciones escolares no necesariamente justifican que una
persona sea o no exitosa; el lema de la gente sobresaliente es el de no darse
jamas por vencido, se requiere tenacidad y actuar con determinacion para alcanzar

UKVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO 16



Por: Lic. Armando Ramire; Barrera

cada proposito en la vida, todos necesitamos de esta pasion para poder sobresalir,
a la vez, las personas motivadas son mas flexibles y trabajan con mas ahinco.

Para establecer un procesc de cambio es recomendable.

» Contraer un compromiso integral con el proceso o
problema en cuestion.

v

Correr riesgos.

> Esperar revolcones y aprender de ellos.

No dar la espalda a los problemas.

N

A4

Observar siempre hacia el horizonte.

\ 1

Preever lo gue se aproxima y moverse antes de gue llegue.
% No hacer frente a los problemas por si solo.

Cuando las cosas van bien en una organizacion, generalmente se supone que
deben dejarse como estan, sin embargo, las cosas que van bien, generalmente
conducen a una estabilidad malsana, es decir, esta mentalidad concentra la
energia en una conservacion en lugar de una innovacion; en jugar para no perder,
en lugar de jugar para ganar, ahora ninguna organizacion puede quedarse atenta
a ver los cambios del entorno.

Las organizaciones tienen que ser flexibles, tienen que prever e inclusive adaptarse
al cambio lo mas rapido posible, muchas de ellas para sobrevivir.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 17



Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

v Pasar de la dependencia a la independencia y de la independencia a 13

interdependencia.

Ser proactivo

Tener claro mi objetivo de cambio.

Buscar alternativas

No darle importancia al pensamiento pesimista
Ser flexible con uno mismo

Estar molivados y rodeados por gente positiva
Responsabilizarse del cambio sin esperar que otros nos presionen.
No culpar a nadie.

No prejuzgar.

Mantener la mentalidad interdependiente.
Analizar fos pros y los contras del cambio.
Visualizar los cambios.

Manejo de herramientas asertivas.

AU N VR VR VR U U NS NS NEEE NN

Persistir

UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXKO 18



4. HACIA EL CONTOL DE NUESTRA

PERSONA.

En esta parte de nuestro programa Ud.:

» Reflexionara sobre sus principales roles de vida
. Identiﬁcar_é cuales son los centros de vida.

» Valorara la importancia de su persona.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 19



Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

REFLEXIONE LO SIGUIENTE
UN CONTRATO DE RELACION
Necesito en ocasiones una relacion intima con otra persona, para estar feliz y
contento.
Yo soy quien soy, y cambiaré lo que soy de la mejor manera que yo considere.
Si yo cambio de la manera que tu pienses que debo cambiar estaré resentido

conmigo mismo y contigo también.

No quiero ser el miembro dominante en nuestra relacion.
No quiero ser dominado por ti. No necesito tu critica,

Cuando pienses que necesito saber, dime como te sientes; déjame determinar mi
responsabilidad con tus sentimientos.

Trataré de decirte honestamente lo que siento al ir conociendo mis verdaderos
sentimientos.

Trataré activamente de responder a lo que yo te oiga decir; de oir tus
sentimientos, tus deseos y tus necesidades.

Tratare de establecer mis limites cuando no pueda responder totalmente a tus
expectativas...y trataré de hacerios sin sentirme culpable.

Trataré de ser tan compasivo como pueda cuando tu estés adolorido.

Trataré de evitar hacer por ti lo que puedas hacer por ti mismo, excepto cuando a
ambos nos dé placer.

Seré tan abierto como pueda y me arriesgaré a revelar mi yo real. Necesito que
detengas esa revelacién arriesgada con manos gentiles. Te doy esto como un
compromiso libremente.
Recibiendo el tuyo.

TENEMOS UN CONTRATO

Jack V. Crawford

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 20 .



Por L;c. Armando Ramxrez Barrera

REFLEXIONE:

NAVIO AVE RIAQO

Imagine un navio cruzando el océano, con un cargamento de oro abordo, un barco
potente, capaz de enfrentarse a las tormentas navegando a todo vapor. Realiza un
viaje de gran importancia, rodeado de todas las precauciones. Un dia el motor
sufre una averia. Inmediatamente el comandante llama al técnico del puerto mas
cercano, quien trabaja durante una semana sin obtener resultados.

Llaman entonces al mejor ingeniero naval del pais mas proximo, quien
trabaja en el motor tres dias completos, sin descanso, y tampoco obtiene nada. El
barco continiia averiado. La empresa de navegacion llama entonces al mejor
especialista del mundo en este tipo de motores. El especialista liega, observa
detenidamente el cuarto de maquinas, escucha el ruido del vapor, examina la
instalacion de los tubos, abre su caja de herramientas, saca un pequefio martillo,
da un golpe en una valvula roja que estaba un poco suelta y guarda el martillo en
la caja. Ordena encender los motores y todo funciona con normalidad, Llegan
las facturas a las oficinas de la empresa de navegacion:

POR UNA SEMANA DE TRABAJO TECNICO $7,000 $1,000 X
DIiA
POR TRES DIAS DE TRABAJO INGENIERO NAVAL $9,000
$300 X DiA
POR EL SERVICIO ESPECIALISTA $10,000

- ¢Como es posible que cobra $10,000 por un minuto de trabajo, y un sdlo golpe
de martillo? - se pregunta la empresa.

Consultando al respecto, el especialista envia el sngunente detalle de gastos:

- POR DAR N GOLPE DE MARTILLO ' § '~ 1" PESG"".
- POR SABER DONDE GOLPEAR ' $9,999 PESOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 21



Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

| DELOQUE DESEAMOS CAMBIAR en nuestra persona " "« 1

Ejercicio: -

¢COMO ESTAMOS? ¢COMO DEBERIAMOS ESTAR?

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 22



Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

5. LA ORGANIZACION BASADA EN

VALORES Y PRINCIPIOS.

En esta parte de nuestro programa Ud.:
o Comprendera la importancia que tienen los valores y los
principios.
« FElaborara un decalogo de conducta personal
e Elaborara un decélogo de conducta laboral.

o Identificard areas de oportunidad.

UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO 23



Hoy en dia los valores en las organizaciones han
cobrado vida por su importancia y trascendencia, de
hecho numerosas organizaciones que tienen mas de
100 afios de existir, tienen solidos valores que les
han permitido enfrentar el paso del tiempo.

Los valores se refieren a la Conciencia morai, la

propia conciencia determina que sus actos sean

susceptibles de recibir una calificacién moral, es decir, que puedan ser juzgados

como buenos o malos.

Asi como las religiones han desarrollado, de un modo u otro, un codigo
de comportamiento respecto a sus fieles. También las sociedades y
organizaciones han establecido un cddigo deseable de comportamiento,
que quien o lleva a cabo se hace acreedor de un reconocimiento social, Y
quien no puede ser mal visto

Desde que los hombres viven en comunidad, la regulacién moral de {a conducta
ha sido necesaria para el bienestar colectivo. Aunque los distintos sistemas
morales se establecian sobre pautas arbitrarias de conducta, evolucionaron a
veces de forma irracional, a partir de que se violaran los tabues religiosos o de
conductas que primero fueron habito y luego costumbre, o asimismo de leyes
impuestas por lideres para prevenir deseqtjilibrios en el seno de la tribu. Incluso

UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO 24



Por: Lic. Armandoe Ramirez Barrera

las grandes civilizaciones clasicas egipcia y sumeria desarrollaron éticas no
sistematizadas, cuyas maximas y preceptos eran impuestos por lideres seculares
como Ptahhotep, y estaban mezclados con una religion estricta que afectaba a la
conducta de cada egipcio o cada sumerio.

En la China clasica las maximas de Confucio fueron aceptadas como codigo
moral. Los fildsofos griegos, desde el siglo VI a.c. en adelante, teorizaron mucho
sobre la conducta moral, logue llevo al posterior desarrollo de la ética como una.
filosofia.

En el siglo VI a.c. el fildsofo heleno Pitagoras desarrolld una de
las primeras reflexiones morales a partir de la misteriosa religion
griega del orfismo.

/ En la creencia de que la naturaleza intelectual es superior a la
*’; naturaleza sensual y que la mejor vida es la que esta dedicada a
p la disciplina mental, fundd una orden semirreligiosa con leyes que
hacian hincapié en la sencillez en el hablar, el vestir y el comer. Sus miembros
ejecutaban ritos que estaban destinados a demostrar sus creencias religiosas.

En el sigio V a.c. los fildsofos griegos conocidos como sofistas, que ensefiaron
retorica, logica y gestion de los asuntos publicos, se mostraron escépticos en lo
relativo a sistemas morales absolutos. El sofista Protagoras ensefi¢ que el juicio
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

humano es subjetivo y que la percepcion de cada uno sélo es valida para uno
mismo. Gorgias llegé incluso al extremo de afirmar que nada existe, pues si algo
existiera los seres humanos no podrian conocerio; y que si llegaban a conocerlo
no podrian comunicar ese conocimiento. Otros sofistas, como Trasimaco, crefan
que la fuerza hace el derecho. Sécrates se opuso a los sofistas. Su posicion

filosofica, representada en los didlogos de su discipulo Platon, puede resumirse
de la siguiente manera: la virtud es conocimiento; la gente sera virtuosa si sabe
lo que es la virtud, y el vicio, o el mal, es fruto de la ignorancia. Asi, seguin
Sdcrates, la educacidn como aquello que constituye la virtud puede conseguir
que la gente sea y actue conforme a la moral.

La mayoria de las escuelas de filosofia moral griegas posteriores surgieron de las
ensefianzas de Socrates.

En la era CRISTIANA Los modelos éticos de la edad clasica fueron aplicados a
las clases dominantes, en especial en Grecia. Las mismas normas no se
extendieron a los no griegos, que eran llamados barbaro/ (barbaros), un término
que adquiridé connotaciones peyorativas. En cuanto a los esciavos, la actitud
hacia los mismos puede resumirse en la calificacion de ‘herramientas vivas’ que
le aplicd Aristoteles. En parte debido a estas razones, y una vez que decayeron
las religiones paganas, las filosofias contemporaneas no consiguieron ningdn
refrendo popular y gran parte del atractivo del cristianismo se explica por la
extension de la ciudadania moral a todos, incluso a los esclavos.

El advenimiento del cristianismo marcé una revolucion en la ética, al introducir
una concepcidn religiosa de lo bueno en el pensamiento occidental. Segin la idea
cristiana una persona es dependiente por entero de Dios y no puede alcanzar la
bondad por medio de la voluntad o de la inteligencia, sino tan sdlo con la ayuda
de la gracia de Dios.

UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO 28



'LA ORGANIZACION BASADA EN VALORES Y PRINCIPIOS

El cristianismo primigenio realzé como virtudes el ascetismo, el martirio, la fe, la
misericordia, €l perddn, el amor no erdtico, que los filésofos clasicos de Grecia y
Roma apenas habian considerado importantes.

Uno de los puntos fuertes de la ética cristiana fue la oposicion al maniqueismo,
una religion de origen persa que mantenia que el bien y el mal (la luz y la
sombra) eran fuerzas opuestas que luchaban por el dominio absoluto. El
maniqueismo tuvo mucha aceptacion en los siglos III y IV d.c. San Agustin,
considerado como el fundador de la teologia cristiana, fue maniqueo en su
juventud pero abandond este credo después de recibir fa influencia del
pensamiento de Platdn. Tras su conversion al cristianismo en el 387, intentod
integrar la nocion platénica con el concepto cristiano de la bondad como un
atributo de Dios, y el pecado como la caida de Adan, de cuya culpa una persona
esta redimida por la gracia de Dios.

La influencia de las creencias y practicas éticas cristianas disminuyo durante el
renacimiento.

El tedlogo protestante francés y reformista religioso Juan Calvino acepto ia
doctrina teoldgica de que la salvacidn se obtiene sdlo por la fe y mantuvo
tambien la doctrina agustina del pecado original.

En general, durante la Reforma la responsabilidad individual se considerd mas
importante que la obediencia a la autoridad o a la tradicion.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

LA ORGANIZACION BASADA EN VALORES ¥ PRINCIPIOS

La mayoria de los grandes descubrimientos cientificos han afectado a la ética de
los valores Los descubrimientos de Isaac Newton, el fildsofo cientifico inglés del
siglo XVII, aportaron uno de los primeros y mas claros ejemplos de esta
influencia. Las leyes de Newton se consideraron como prueba de un orden divino
racional. La opinion contemporanea al respecto fue expresada por el poeta inglés
Alexander Pope en el versc “Dios dijo: idejad en paz a Newton!, y se hizo la luz”,
Los hallazgos e hipétesis de Newton provocaron que los filosofos tuvieran
confianza en un modelo ético tan racional y ordenado como se suponia que era
la naturaleza.

Hoy en dia se habla de valores y principios; podemos distinguir valores
tangibles e intangibles, los primeros se ven se palpan, pero los segundos
no se pueden tocar pero existen y tienen mas relacién con los principios.

Cuando interactuamos con numerosas personas deseariamos tratar con personas
honestas, integras, con sélidos valores y principios, no solo superfluos sino que los
vivan intensamente; y lo mismo sucede cuando hacemos tratos con determinadas
organizaciones, cuando pertenecemos a determinadas instituciones, la gente se
siente orgullosa si es una sdlida organizacic'm' con un trato justo y homogéneo,

cuando se estimulan sus talentos cuando se viven los principios.
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Por: Lic. Arman

¢Pero, cual es la diferencia entre valores y principios?

UN VALOR ES

UN PRINCIPIO ES

VALORES PRINCIPIOS
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Cuando mi vida es guiada por vatores y principios.

\ T

Dificilmente puedo equivocarme.

A 14

Cuando actio bajo mis principios tampoco perderé el tiempo y mucho
Menos mis recursos.

v

Usted nunca se sentira culpable de algo que todavia no ha hecho y nunca
se sentird preocupado por algo que ya ha hecho si actiia bajo lo que
considera que vale.

Y

Podemos andar con la frente en alto a donde quiera que vayamos

Estos nuevos comportamientos deben estar sustentados a traves de
los centros de vida:

SABIDURIA GUIA

SECURIDAD PODER
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

'LA ORGANIZACION BASADA EN VALORES Y PRINCIPIOS

'La seguridad

Representa, nuestro sentido de valia, nuestra base emocional, nuestra autoestima

La guia
En ella estan nuestras normas y principios, los criterios que dia tras dia gobiernan
nuestras decisiones y acciones

La sabiduria

Es nuestra perspectiva de vida, el equilibrio para nuestra preservacion, incluye
nuestras experiencias y el aprendizaje recibido de ellas

El poder

Es la capacidad o facultad de actuar, nuestra fuerza y potencia para realizar algo;
nuestra energia vital para decidir, incluye la capacidad para superar habitos
profundos.

Estos 4 factores

Son independientes; una seguridad y guia clara, otorgan verdadera sabidura; y la
sabiduria se convierte en la chispa que libera y dirige el poder.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

Identificar los valores institucionales nos permite llevar la misma direccion,
compartir los mismo objetivos y cultura institucional, pero para que esto pueda
verse es imprescindible hacer un diagndstico de nuestra organizacion.

Cuales son los valores de su institucion

Que se viven . Que se desean
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

El tener comportamientos sustentados en principios nos permite desarrollar un
nivel de madurez de interdependencia
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Cuando tenemos un nivel mental de madurez de interdependencia podemos
compartir valores, y llevarlos a la practica esto significa:
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

6. LA IDENTIDAD DE NUESTRA

ORGANIZACION

En esta parte de nuestro programa Ud.:

» Distinguira los diferentes tipos de organizacion.
e Comentara cual es su percepcion respecto a la organizacion
en la que usted labora.

» Identificara areas de oportunidad.
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Por: Lic. Armando Ramire; Barrera

1.Tienen rumbo 2. No tienen rumbo
y son productivas pero son productivas

3. Tienen rumbo 4.No tienen rumbo y
pero no son productivas tampoco son productivas

¢En donde ubica usted a su organizacion?

¢Por qué?
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

© " LA INDENTIDAD DE NUESTRA ORGANIZACION

Quizd es tiempo de empezar a reflexionar seriamente los paradigmas de la
organizacion, recuerde, la paralisis paradigmatica es una enfermedad que ha

destruido a mas de una organizacion:

EL COCHINO Y LA GALLINA
Estaba un cochinito comiendo tranquilamente, cuando de pronto llega una gallina

corriendo y derrapandose, y se empieza a reir de él;

Pobre....... S [ (1A [ 19 | PSS ja,Jaja,ja..... te van a matar.....ja,ja,a,ja...

Entonces el cochinito muy asustado le pegunta:

¢Por qué dices que me van a matar?

Ella contesta: Es que en la mafiana oi decir al patron:

"Mainana le das chicharrdon a la gallina”.
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Par Lu:. Armando Ramirez Barrera

6. TRANSFORMACION

ORGANIZACIONAL

En esta parte de nuestro programa Ud.:

» Realizara una comparacion de:
e COmo estamos Vs. COmo deberiamos estar.
« Clarificara los valores y los cddigos de conducta de su

institucion.
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Par Lu':. Armando Ranurez Barrem

. . Dnsmmco ot
as m QUE nsszmas cmmm mmo ommﬁ:a

Ejercicio:

¢COMO ESTAMOS? £COMO DEBERIAMOS ESTAR?
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Identificar los valores institucionales nos permite llevar la misma direccion,

compartir los mismo objetivos y cultura institucional, pero para que esto pueda
verse es imprescindible hacer un diagndstico de nuestra organizacion.

Cuales son los valores de su institucion

Que se viven Que se desean
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

8. INTEGRACION HOLISTICA

En esta parte de nuestro programa UD.:

» Manejara herramientas como la “Vision”, para el desarrollo
de la visién Holistica.

e Revalorara la importancia que tiene la integracion

UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONONA DE MEXICO 40



. SENSIBILIZACION " -

Las cosas a veces resultan ser muy obvias, sin embargo no lo vemos asi porque |
nos gusta la complejidad. 'El hecho de saber 'tanto', nos dificulta encontrar las
respuestas “sencillas”. Las soluciones deben buscarse como si uno fuera
principiante. Una buena practica para conseguir esto es imaginarse gue es un

extraterrestre y formular preguntas basicas y hasta ingenuas:

¢Como trabajamos?

¢Para qué trabajamos?

¢En donde lo hacemos?

¢Cuando lo hacemos?

éPor qué lo hacemos asi?, y observar el tipo de preguntas que hacen 10s nifios.

Ejemplo, Levi-Strauss ha comprendido la importancia de observar al cliente:

- Notaron que ios clientes encogian sus jeans. Producen tallas preencogidas.
- Los clientes aplicaban blanqueador a los jeans. Lanzan jeans predestenidos.
- Los muchachos utilizaban jeans rotos. Lanzan jeans prerasgados.

De esta forma, los clientes o© usuarios muchas veces modifican el uso original de
los productos y servicios, lo importante es detectar estas necesidades, saberlas
escuchar y por supuesto satisfacerlas.

Y si podemos hacer una organizacion con un mismo nivel de compromiso, de

trabajo y de motivacidn las cosas pueden facilitarse a través de una vision
compartida; veamos.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

A continuacion realizaremos un ejercicio para ejemplificar el principio de’ la

Cohesion:

Ejercicio.

ler. Ejercicio 2do. Ejercicio

El fracaso es una buena oportunidad para comenzar.

Los errores son inevitables, pero el no aprender de ellos nos puede llevar a volver
a cometerios, por esta razén es necesario conocer la causa de los mismos. Las
personas brillantes generalmente piensan que deben hacer bien ias cosas la
primera vez y muchas veces caen en actitudes defensivas como las siguientes:

» Negar la realidad a si mismo.

N/

Sentirse a si mismo para sentirse mejor.

# Encubrimiento,

» OQcultar la verdad para que nadie se dé cuenta del error.
» Sefalar con el dedo.

Culpar a los demas.

A7
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

Al cometer un error, lo peor que se puede hacer es enojarse con uno Mismo y
remarcar el error en el subconsciente, esto repercute en una reduccién de la
autoestima. El otro extremo es el de tomar las cosas a la ligera, sacudiese de un
error es bueno si _se hace después de haber sacado una ensefianza de la situacion.

Los pasos para convertir 10s errores en instrumentos de progreso son:

A\ T4

Admita la responsabilidad, le dara un valor real para lograr el cambio.

A\

Revise su guion. Revise la situacion en una cinta mental, examine la accion
y el pensamiento que provoco el error,

A\

Reemplace el viejo metraje. Elabore una respuesta alternativa para que este
preparado la proxima vez que se presente una situacion similar, con esto
sentira mas confianza.

A\l

Reensaye 10s nuevos movimientos. Repita mentalmente la nueva pelicula ya
corregida.

Como usted puede observar, el tener la capacidad de visualizar el rumbo es el

primer paso para formar una organizacion sinergia.

La PERCEPCION VISUAL 6 VISION permite a los seres vivos la comprension o el
conocimiento del medio ambiente donde se encuentran.

VISION es el proceso por el que se descubre a partir de imagenes que es o esta
presente en el mundo y donde esta.

"PERCEPCICN es la habilidad de detectar elementos y sucesos presentes en el
medio ambiente mediante mecanismos sensibles a algun tipo de energia."

"Los SENTIDOS son sistemas especializados en captar diferentes tipos de energia
proveniente del medio." -
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"En el ser humano la vision aporta el 80% de la informacién del medio ambiente."

Esto se debe en parte a la gran capacidad de procesamiento del cerebro humano.
Gran parte de la neocorteza, Ia parte mas moderna y sofisticada del cerebro
humano, esta relacionada con el procesamiento de informacion visual, de hecho el
sistema de vision se compone de aproximadamente 1.500.000 de fibras contra
200.000 de la audicion.

¢PERO QUE PASA CUANDO NUESTRA VISION ES EQUIVOCADA?

El 80% de la informacion la recibimos a través de la percepcion sobretodo visual,
pero esta no siempre es fiel, nos puede engaiiar.

De hecho al dirigente de cualquier organizacion se le puede perdonar todo (que
sea feo, gordo, flaco, mujeriego, parrandero, etc.), menos que se equivoque.

Cuando el rumbo gue nos han planteado no es el que requerimos y nos salen con
que “siempre no, deberiamos de ir a otro lugar o hacer otras cosas”, esto ademas
de traer descontento trae consigo una serie de frustraciones e incomodidades, es
por eso que para construir la vision el lider, debe ser en funcion también del resto
de la organizacion, el problema surge cuando unos participan y otros no, veamos:

Lor I nC A frenr it
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LAS PALABRAS MAS IMPORTANTES
PARA TRABAJAR EN UNA ORGANIZACION

Las seis palabras mas importantes
DEBO ADMITIR QUE COMETI UN ERROR

Las cinco palabras mas importantes
USTED HIZO UN BUEN TRABAJO

Las cuatro palabras mas importantes.
ECUAL ES SU OPINION?

Las tres palabras mas importantes.
¢PODRIA POR FAVOR?

Las dos palabras mas importantes.
MUCHAS GRACIAS

La palabra mas importante.
NOSOTROS

La palabra menos importante.
egocentrismo
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9. NUESTROS OBJETIVOS

LABORALES Y PERSONALES

En esta parte de nuestro programa Ud.:

o Comprendera la importancia que tiene una vision en la vida
- laboral y personal.

» Distinguira la vision de la mision personal.

o Identificara areas de oportunidad.

¢ Recomendaciones para el curso.
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' AREAS Y ROLES.
Personal

Familiar

Social

Placer

Profesional

Si quiere un afio de prosperidad,
cul;tifue arroz.
Si quiere diez afios de prosperidad,
cultive drboles.
St quiere cien afios de prosperidad,

cultive personas..

PROVERVIO CHINO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOWA DE MEXICO 47



Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

10. PRESENTACION DE NUESTRO
PROYECTO ORGANIZACIONAL

(vivencial)

En esta parte de nuestro programa UD.:
e Expondra sus proyectos:
» QOrganizacion personal.
¢ Qrganizacion laboral.

o Evaluacién de curso de capacitacion
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Blanchard, Kent

Covey, Stephen
Edit, Paidos
Covey, Stephen
Rodriguez, Mauro

Carnegie, D.;

Rodriguez, M. ;

Sallenave, P.;
Acevedo, Alejandro;
De Bono Edward;
Schwartz, David;
Blanchard,

Rodriguez, M.;

Andrew Carnegie

Rowan Gibson

Por: Lic. Armando Ramire: Barrera

e p———}

EMPOWEMENT Edit. norma

7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA

PRIMERO LO PRIMERO Edit, Paidds
ASERTIVIDAD PARA NEGOCIAR Edit. McGraw Hill
COMO GANAR AMIGOS Edit. Hermes

LOS VALORES CLAVE DE LA EXCELENCIA EDUCACIONALY

EMPRESARIAL Edit. McGraw Hill
LA GERENCIA INTEGRAL Edit. Hermes.
APRENDER JUGANDO 1 Edit. Limusa.

EL PENSAMIENTO LATERAL Edit. Paidos.

PENSAR EN GRANDE CURSQ: Dinamica de Grupos.

EMPOWERMENT Edit. Norma

LIDERAZGO (Desarrollo de habilidades directivas)
Edit. Manual Moderno

LAS LEYES DEL EXITO Edit. Plaza y Janes

REPENSANDO EL FUTURO Edit. Norma
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