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ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 
DIPLOMADO 

EXAMEN DEL MODULO VI "ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS" 

Most pro¡ect management leadershlp theones focus on ah ot the followmg except 

A Personal charactens~~ of !he project manager 

8 The S1tuat1on al hand 
C Personal traLIS of !he subordmates 
D Behavtoral styles of the project manaqer 
E Usefulness of authontv and oower m leadershio 

CLAVE 

FECHA 
NOMBRE 

2 Wh1ch of the follow1ng can the pro¡ect manager use as a means of measunng pro¡ect team effect1veness? 

A Absentee1sm 
8 Soonsor-aporoved salarv 1ncreases 
C Effic1encv of the tea m 
D Turnover of personnel 
E Gnevances 

3 Pro1ect leadershlp reqUires that the pro¡ect manager pay attent1on s1multaneously lo the· 

A Tasks to be oertormed and needs of the team 
B Ouant1tv and quallty of the work to be pertormed 
C 2ff1Ciency and effeCIIVeneSS Of !he team 
O T1me. cost and performance dellverables 
E AJI of the above 

A pro¡ect manager beheves that the best way to manage 1s te form a good, harmomous workmg relat1onsh1p w1th the team and h1gh 
4 performance w1ll follow The pro¡ect manager could be defmed as a manager 

A 1,9 
B 9,1 
e 1.1 
o 9,9 
E 5,5 

A pro¡ect manager 1S leadmg a team of semor scJentlsts 1n develop1ng a new preduct The expert1se rests w1th the team lf the pro]ect manager 
adepts a style of part1clpat1Ve teadersh1p by 1nvolvmg the subord1nates as much as pess1ble 1n deClslon-makmg then the pro¡ect manager can 

5 expect that· 

6 

A ProduCIIVItv w1ll mcrease 
B H1s dec1S1ens Wlll promete hiQh satJsfactiOn amonQ h1s team 
e HIS deCISien Wlll reqUire leSS l1me 
O All el lhe above 
E A ande enly 

A pro¡ect manager. m charge of a productiOn pro]ect has found that the team w1ll work hard as long as they are not pushed too hard. To gel 
supener product1on levels the pre¡ect manager would have te come dowr hard en the leam To avo1d excess1ve pressure and te keep the team 
happy, the project leader has agreed te less than max1mum product1011 levels. The pro¡ect manager appears to be a ____ manager 

A 1,9 
B 9,1 
e 1,1 

o 9,9 
E 5.5 

7 Employee umons wóuld mes! hkely sat1sfy wtuch leve1 m Maslow's him'archy of needs? 

A Beloname 
B Self-actuahzallon 
e Esteem 
O Safetv 
E Emoowerment 

A pro¡ect maM~Iir recently rewarded an Individual w1th a promot1on that camed Wllh 11 a very small salary mcrease but substantially more 
respens1b1hty The pro¡ect manager appears lo be appeahng lo the 

8 empleyee's need 

A Monetarv 
B Physlolog1cal 
e Esteem 
o Self-actuahzatJon 
E Team-bu:ld1ng 

Pro¡ect management has been preven te be successful because employ~s gel te see the ent1re effort from beg1nn1ng to end. rather than ¡l¡st 
9 small p1eces Th1s could be cens1dered an example of 

A Behav:oral moc:!iflcatlen 
B llnklno·oerfernlance to eav 
e Pos1t1ve ¡ob remforcement 
D Job ennchment 
- Al1 o: tne above 
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CLAVE 

When workmg m an env1ronment that uses learmng curves, the most effectlve plan for creallng the percept10n that pay is related to 
10 performance 1s to prov1de the team members with an indrv1dua1 salary plus. bonus based upon. 

A IndiVIdual product1v1tv 
8 Cost effect1veness 
e Group or tea m produCIIVItv 
D Ratmg system developed by the proJeCt manager 
E All of the above 

11 An ind1v1dual who IS workmg on the sat1sfactlon of phys1ologlcal needs has essentlally sat1sfjed wh1ch . needs? 

A Safetv 
B EmpowermenVauthontv 
C Esteem 
O Setf-actuahzat10n 
E Nene of the above 

12 Expectancy theory as apphed lo pro¡ect management 1mphes that 

A The team wlll work the hardest on those aoals that are clear1v expla1ned by the proiect manaqer 
8 The more rewards thatthe pro¡ect manaqer prov1des. the better the performance of the team 
e Team members w1ll work hardest for those pro¡ect qoals that also brmq sat1sfact1on of personal aoals 

0 
Employees w111 work hardest for those pro¡ect goals wh1ch are accompamed by h1gh levels of. authonty for the 1ndiv1dualteam members 

E Nene of the above 

13 Herzberg 1dentlf1ed factors wh1ch 1f present w1lllead to mcreased mot1vat1on A typlcal factor WOI.oJd be 

A Good supervis1on 
8 Job secuntv 
e Reqular promOtiOnS 
D Good salarv 
E A dental plan 

One of your pro¡ectteam members has made a technolog1cal breakthrough on an R & D proJect The result w1ll be a new busmess lar the company, as 
14 well as a company patent The team member recelved a company bonus The mot1vat¡onal strategy used here 1s 

A Job ennchment 
8 llnk1nq pay and performance 
e BehaviOf modlflcatiOn 
O Freedom m the work place 
E AJI of the above 

15 The ab11ity to gel an md1v1dual or group to pertorm a g1ven task IS best described as 

A Authontv 
B Power 
e lnfiuence 
O Leadersh10 
E eoerc1veness 

16 The term that best descnbes the "nghl" to man1pulate or change others IS called 

17 

A Authontv 
8 Power 
e Leadersh1p 
D eoerc1veness 
E Pro1ect charter 

An advert1ser who uses a mov1e or sports star to endorse a product 1S trymg to use ________ power 

A Expert 
B LeQitlmate 
e Reward 
O lnfiuent1al 
E Referent 

18 Accord1ng to Herzberg. wh1ch of the followlng tS a mot1vatJonal factor? 

19 

A Pay 
8 Hyq1ene needs 
e Ach1evement 
D Work1na cond1t10ns 
E Vacat1on trme 

Job contmUity would be an example of _____ m Maslow s h1erarchy of needs 

A Self-actua'¡zat1on 
B Esteem 
e PhvsaoiOQical 
O Belonqinq 
E Safetv 

20 A llne manager who 1S asked to wear two hats and functlon as a proJect manager at the same t1me 15 hkely to exerclse 

A Authontv 
8 Power 
e lnfiuence 
D AJI of the above 
- .:. :O!"'d ~ ~-'\' 
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21 An example of coerc1ve power would be 

A Demot1on 
B Reducl10n 1n waoes 
C Dtsctphnary lavoff 
D Repnmand 
E AJI of the above 

22 Whtch of the follow1ng type5 ot power comes through the organ1Zatlonal hterarchy? 

A CoercJVe. leqtltmate. referent 
B Reward. coerctve Exoer 
e Referent Exper. leotttmate 
o Leott1mate. coerctve, reward 
E Exper. coerctve. referent 

23 Chansma would be an example of power 

A Leqtltmate 
B Reward 
e Coerctve 
o Exoer 
E Referent 

24 R & O pro¡ect managers m htgh-tech campantes most often motNate usmg power 

A Exoer 
8 Reward 
C Referent 
D ldenttflcatiOn 
E Nene of the above 

CLAVE 

25 A proJect manager who allows the team to make the ma¡orlty of the dectsl0n5 15 demonstrattng a(n) ____ leadershlp style 

A Lalssez.falre 
8 80SS-centered 
e Subord1nate-centered 
D Autocrat1c 
E Oemooraoh1c 

26 In small compan1es pro]ect managers and hne managers are-------

27 

A Never the same person 
B Alwavs the same oerson 
e Somet1meS the Same oerson 
O Alwavs m d1Saooeement w:th each other 
E Forced to actas the1r own SoOnsors 

A good leader must be concerned not only w1th ________ but also w1th, -------

A Lono term Qoats. short term ooals 
8 Oroan1zat1onal ooals personal Qoals 
e Leo1t1mate oower. referent oower 
D Group eff1C1encv. oower and authontv 
E Tasks to be accomolished, needs ofthe team members 

The ma¡or d1fference between pro)ect and hne management 1s that the pro¡ect manager may not have any control over wh1ch bas1c management 
28 funct1on? 

A Oeclslon-maklnq 
8 Staff1no 
e Reward1no 
O Trackmolmomtonno 
E RevleWinQ 

29 Pro¡ect managers need excepllonally good commun1cat1on and negollat1on sk¡lls prlmarlly beca use 

30 

A Thev mav be leadmo a team over wh1ch thev have no d1rect control 
8 Procurement act1V1t1es mandate th1s 
e They are exoected to be techmcal experts 
O They must orov1de executlve/customerlsoonsor bneftnQs 
E Ah of the above 

In the past, most pro¡ect managers have come from, _______ flelds w1thout proper tra1rung or educatlon Jn, ______ skiiiS 

A Techn1cal: accountlno/finance 
8 Techmcal, manaoement 
e Techn1cal : osvcholoo1cal 
O Marketmo. technoloov-onented 
E 8usmess: manufactunnQ know-how-

31 Formal authonty 1s often referred toas leglt1mate power Wh1ch two other forms of power are also cons1dered to be leg1t1mate power? 

A Reward and oenaltv 
8 Reward and referent 
e Referent and exoert 
':' ':"2'?-: oor:C ~e""'2":: 
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CLAVE· 

Confllct management requ1res problem.solvmg Wh1ch of the followmg IS often referred to as a problem- solv1ng techmque and used extens1vely 1n 
32 confllct resolutJon? 

A ConfrontatJon 
B Comorom1Se 
e SmoothlnQ 
D Forcmg 
E Wlthdrawal 

33 WhJch of the follow1ng t1me robbers end up creatlng addltlonal work for the prOJeCt manager and the proJect off¡ce? 

A Fa1lure lo deleaate 
B Chanaes w1thout notJficatlan or dJrectJon 
C Unreasonable trme constraints 
D Overd1recllnQ oeoole 
E AJI of the above 

34 A common way by wh1ch execut1ves prov1de the pro¡ect manager w1th wntten authonty ts through 

A A common ¡ob descnotJon for all oro¡ect manaaers 
B An appomtmentletter 
C A oro¡ect charter 
D All of the above 
E B ande onlv 

The pro¡ect manager must be concerned Wlth bU1Jd1ng a c!osely kmt team Dunng the proJect klckoff meetmg. the pro¡ect manager can gel a good 
35 start at tea m buildmg by prov1dmg the team wsth 

A Prooosed satarv 1ncreases tf the pro¡ect ¡s successful 
B Bonuses for ear1y comp!eoon date 
e A orem1se of futura ass1qnments 
D Well-defmed pro¡ect ob¡ect1ves 
E Lmear resoons1b1htv charts 

Universal characteristlcs ef effect1ve proJect managers include such sk11ls as commumcatlon, deciSIOn- mak1ng, plann1ng, ab1hty to 1dent1fy problems 
36 and 

A Performmo feaslblllty stud1es 
B Prooesal oreoarat1en 
e Bemq clase te the customer 
O Matuntv 
E Nene of the above are un1versa1 charactenst1cs 

37 Oouglas McGregor s Theory Y advocates that the average worker 

A D1sllkes work and avo1ds 11 whenever ooss1ble 
B Must be closely superv1sed and even threatened w1th oun1shment 
C Ave1ds mcreased resoons1b1htv 
D Wants self-resoect 
E Nene ef the above 

36 The trad1honal orgamzat¡enal form has the d1sadvantage of 

A Complex funct1onal budgetmg 

B Poortv estabhshed communlcatlon channels 
C No SlnQie focal 001nt for cllents/sponsors 
D Slow react1on capab1htv 
E Inflexible use of manoower 

The pro¡ect manager has a pnme respons1b1hty te assure proper mtegrat1on of actlvltles In wh1ch organ1zat1onal form does the pro¡ect manager 
39 probably have the eas1est t1me 1n mtegratmg work? 

A Matnx 
B Class1cal 
e Expediter 
O eoordmater 
E Pure pro¡ect 

40 Perhaps the brggest problem fac1ng the pro¡ect manager dunng mtegrat1on actlv111es Wllh1n a matnx structure IS 

A Coo1na Wlth emplovees who reoort to mui!Jple bosses 
B Too much spansersh10 1nvolvement 
C Unclear funcllonal understand¡nq of the techmcal reou1rements 
D Escalatmq pro¡ect costs 
E All of the above 

41 In a matnx orgamzat1onal form MBO may be d1fficult to implement 

A lf the funct1onal emolovees are suoervtsed closelv by the hne manaaer rather than the oro¡ect manaaer 
B Unless the oro¡ect manaoer has an 1nout mto the emolovee's performance rev1ew 
e Unless the oro¡ect and llne manaaers aaree on the ult1mate ob¡ect1ve 
D Unless the oro¡ect and l1ne manaaers aqree on the durat1on of the task 
E Nene of !he above are corree! answers 
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CLAVE: 

In whach orgamzataonal form do pro¡ect managers usually gel to know the emptoyees well enough to prov1de an 1nput anta the1r performance revlew? 

A Expedater 
B Coordmator 
C Pure Pro¡ect 
D Matnx 
E hne-staff 

Oucha's Theory Z relates more to _____ , whereas Theory X 1 Theory y relates to -----

A Pro¡ect manaqers, team members 
B Companv manaQement phalosophy m treat¡nQ emplovees; the averaqe worker 
C Pro¡ect sponsors; pro¡ect manaqers 
D The functaonal team. pro¡ect sponsors 
E Recruatment pollcv. waqe and salarv admanastratiOn 

44 The Oelphl Method IS weii-SUI!ed lar 

A Decasaon-makmq 
B Forecastmq 
C Overhead rate est1matmq 
O All of the above 
E AandBonly 

Team members want to work lar a pro¡ect manager whocan prov1de them Wlth career path planmng In wh1ch orgamzat1onal form 1s career path 

45 planmng d1ff1CUII for proJect employees? 

A Matnx 
B Pure pro¡ect 
e Pro¡ect coord1nator 
D Pro¡ect exped1ter 
E elasslcalltradlllonal 

46 Wh1ch of the follow1ng fall(s) under the responslbilil!es of a proJeCt manager? 

A Labor relat1ons w1th pro¡ect personnel 
B Affirmat1ve act1on 
e Personneltrammq 
O 01scnmlnat1on and equal emplovment opportunltv 
E All of the above 

47 The behav1oral respons1blllt1es of a proJect manager mayal so mclude dealing w1th 

48 

A The oubllc 
8 Requlatorv personnel 
e ReQulatorv personnel 
O Env1ronmental 1ssues 
E All of the above 

In a matnx orgamzat1onal form, wh1ch factor(s) make 11 d1fficult for a proJeCt manager to provlde a valld lnpu lnto the employee's performance rev1ew? 

A Not workmq d1rectlv w1th the ass1qned functlonal emplovees 
8 When emolovees spend onlv a short amount of 11me aSSIQned to the pro¡ect 
e Not bemQ knowledqeable enou¡:¡h to evaluate emplovees en technlcal Judqment 
O All of the above 
E A and 8 only 

49 Wh eh of the follow1ng orgamzai!Onal forms would be hke¡y to have an indiVIdual wzth the ljlle of VIce Pres1dent for PrOJeCt Management? 

A elasslcal/tradltLonal 
8 Pure pro¡ect 
e Matnx 
D Pro¡ect coordmator 
E Nene of the above 

50 H1story has shown that prOJeel managers can be tramad m a combznatlon of ways. Wh1ch method IS usually preferred by most campantes? 

A Expenent1alleamm¡:¡. on-the-¡ob 
8 Formal educat1on and speaal course (de¡:¡reed pro¡:¡rams) 
e Protess1onal act1v111es. semmars 
O lnd1v1dual read1nqs 
E None of the above 
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO 

CURSO: 
ADMINISTRACIÓN DE 

RECURSOS HUMANOS. 

INSTRUCTOR: 

M. A. ENRIQUE SANTOS GAONA MUÑOZ. 

MÉXICO, D. F. A 24 DE ENERO DEL 2003. 

COM>'ETENCIA DE ADMINISTRACION OE PROYECTQS-FACUL TAO DE INGENIERIA AGOS-FEI!I2'003 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 
DIPLOMADO 

OBJETIVO GENERAL: 

Al término del evento los participantes 
comprenderán la importancia del Capital 
Humano, su administración y su vinculación 
institucional, que derive en una adecuada 
planeación de la incorporac1on de los 
recursos humanos, su integración e 
interacción organizacional y el incremento 
de la productividad del I. M. P. 

2 

COMPETENCIA DE AOMINISTRACIONOE PRDYECTO$-FACULTAO OE INGENIERiA : AGOS-FEB/2003 
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CONTENIDO TEMÁTICO. 

INTRODUCCIÓN. 

1.- Definición de los Procesos de Recursos Humanos. 

2.- Estructuras Organizacionales. 

3.- Comunicación en la Organización. 

4.- Formas de Poderes en la Admon. de un Proyecto. 

5.- La Motivación y sus Efectos. 

6.- Manejo de Conflictos. 

7.- Desarrollo del Equipo de Trabajo. 

8.- Evaluación del Comportamiento. 

9.- Estilos de Liderazgo. 

10.- Políticas y Procedimientos de Reclutamiento. 

Ejercicios y Dinámicas. 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS. 

COMPETENCIA DE ADMINISTRACióN DE PROYECTOS·FACULTAO OE INGENIERIA 

--~ ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 
DIPLOMADO 

3 

Hoy se puede decir que la principal 
preocupación que ha tenido el hombre desde 
siempre ha sido contar con medios o recursos 
para aliviar sus necesidades. 

El hombre primitivo satisfacía sus necesidades 
en forma precaria gracias exclusivamente a 
dos factores: su trabajo personal y las 
bondades de la naturaleza. 

Es así como poco a poco, tales urgencias 
fueron haciéndose más amplias y complejas: es 
decir, se modificaron en cantidad y en calidad. 

4 
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Posteriormente, así toda la labor personal es 
remunerada en especie o dicho de otra forma, el hombre 
trueca su trabajo por los bienes que le son útiles para 
subsistir. 

El dinero, como medio de cambio, hace que se defina 
y consolide el concepto que tenemos hasta hoy en día del 
término salario. 

Finalmente tenemos que aceptar que a través del 
tiempo se han dado los principales cambios que a la fecha 
nos llevan a la administración de los recursos humanos. 

5 
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1.- DEFINICIÓN DE LOS PROCESOS DE RECURSOS 
HUMANOS. 

Administración de Recursos Humanos: 

Todos los procesos requieren hacer mas efectivo el uso de la gente 
involucrada con un proyecto. 

a) Planeación Organizaciona/: Identificar, documentar y asignar 
responsabilidades en las actividades y reportar sus relaciones. 

b) Adquisición de un Equipo de Trabajo: Obtención de los Recursos 
Humanos que se necesitan asignar y trabajar en el proyecto. 

e) Desarrollo del Equipo de Trabajo: Desarrollo individual y grupal de 
competencias para mejorar la ejecución del proyecto. 

6 
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1 DEFINICIÓN DE LOS PROCESOS Dr¡:--===:;:-;¡;;r--, 
uesarrollo del 

-
t"'1aneac1on 

RECURSOS HUMANOS. Organizacional 
Contratación del 

1 -Entradas Equipo de Trabajo 
a) lnterretaoón del proyecto 

b) Rec¡uenm1entos 
1- Entradas 

e) Restncoones a) Admlnlstraaon del plan 

2 - Herram1entas y T ecmcas b) Descnpaon de puestos 

a) Plantillas e) Reclutamiento 

b) ActiVIdades de Rec Hum 2- Herram1entas y Técn1cas 
e¡ leona Qrgan,zaoonal a) Negooaaones 
d) AnaliSI$ de lOS SOCIOS b) Preas¡gnaaones 

3- Sal1das e) Rec¡uenm1entos 
a¡ As1gnaoon ae funaones y 

3- Sal1das responsabilidades 

tl) Admon del plan del EQuipo a) Proyecto as1gnaá0 
de TrabaJO 

b) D1rectono telefoniCO del 
e) Organ1grama EQUIPO de Traba¡o 

d) Detalles de 8J8CUCIOM 

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA 

Eauioo do Trabaio 

1.- Entradas 

a) Eqpo Traba¡o del Proyecto 

b) Planeaaon del Proyecto 

e) Admon del Plan 

d) Reportes de Traba¡o 

e) Retroahmentaoon 

2. Herramrentas y Técmcas 

al Achvtdades del EQpo T 

b) Hab1l1dades D1rect1Vas 

e) S1stema de Recompensas 

d) Contrataoon 

el Capaotaoon 

3. Salidas 

al MeJora de Traba¡o 

bl ReconoCimiento 7 
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2.- ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES. 
Uno de los medios para la visualización de las 

interrelaciones entre los elementos básicos de la estructura 
organizacional, consiste en la elaboración de un organigrama. 
Este es un diagrama en el que se representan gráficamente las 
relaciones de la información entre funciones, departamentos e 
individuos en una organización. 

En general en un organigrama se da información sobre 
cuatro importantes aspectos de la estructura de una organización: 

1. Tareas. 

2. Subdivisiones 

3. Niveles Administrativos. 

4. Líneas de Autoridad. 8 

COMPETENCIA DE AOMINISTRACION DE PROYECT05-FACULTA0 DE INGENIERIA AGOS·FEB/2003 
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2.- ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES. 

Líder de Proyecto 

1 1 

Supervisor Supervisor Supervisor 

1 1 

Ayudante Ayudante Ayudante 
"A'' "8" "C" 

9 
·~~-·--·- ~ ~ 

COMPETENCIA DE ADMINISTflACION DE PROYECTOS FA.CUL TAO DE INGENIEFIIA AGOS·FESI2003 

.
: ~.·,. ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 
· .. ~ DIPLOMADO 

3.- COMUNICACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN. 
CONCEPTO. 

La comunicación puede definirse como el proceso por el 
cual la gente intenta compartir significados mediante mensajes 
simbólicos. El proceso de comunicación es importante para los 
gerentes porque les permite cumplir sus funciones gerenciales. 

La actividad de la comunicación, en particular la 
comunicación oral, consume gran parte del tiempo de trabajo de un 
gerente. 

10 
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SEMÁNTICAS ·. ·• ; 
ó 

" 
(PALABRAS 
IMÁGENES Y 

······~~~. Decodifica ció 

• 
• 

ACCIONES} L a te r a 1 

transmit~ recibe \=J r~-R-e-t-ro_a_l-im_e_n-ta_c_i_ó_,nl ~ ~-· -· 
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4.- FORMAS DE PODERES EN LA 
ADMINISTRACIÓN DE UN PROYECTO. 

INFLUENCIA Y PODER. 

AGOS FES.'2003 

Influencia son las acciones o ejemplos que, en fonna directa o 
indirecta, ocasionan un cambio de comportamiento o actitud en otra persona 
o grupo. Esta definición tiene en cuenta también los tipos de influencia que 
no conducen a cambios más intangibles. Así un gerente puede servirse de 
su influencia para mejorar la moral. Esa influencia no necesariamente 
modificará el comportamiento; es posible que tan sólo logre un cambio de 
actitud. 

La autoridad es un tipo de poder. Se funda en el reconocimiento de 
la legitimidad o legalidad de los intentos de ejercer la influencia. A los 
individuos o grupos que tratan de ejercer la influencia se les reconoce el 
derecho de hacerlo dentro de los limites establecidos. Este derecho nace de 
su posición fonnal en el seno de la organización. 

12 
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4.- FORMAS DE PODERES EN LA ADMINISTRACIÓN DE UN 

' AUTORIDAD . . ---~ 1---··· 
PROYECTC}. 

f / ... '-~O~BRAMIENTO 

' PODER 

' INFLUENCIA 

\ 

.---~ / ' INFORMACIÓN > 

( -------~, ' ÓRDENES 

/ 
CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO O ACTITUD 

--- 13 
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5.- LA MOTIVACIÓN Y SUS EFECTOS. 
····--·-·-····· ·-- -----·--·--··· 

JERARQUÍA DE NECESIDADES DE ABRAHAM MASLOW. 

1. Fisiológicas. Incluyen la necesidad de aire, agua, comida, respirar y 

2.· Seguridad. Comprende la necesidad de tener trabajo, casa, orden y 
ausencia de miedo o amenazas. 

3.- Pertenencia y amor. Abarcan las necesidad de amor, afecto, 
sentimientos de pertenencia y contacto humano. 

4.- Estima. Incluye la necesidad de respeto a sí mismo, autoestima, 
logro y respeto de los demás. 

5.- Autorrealización. Comprende la necesidad de crecer, de sentirse 
realizado, de desarrollar sus propias capacidades. 

-- - •• ""-""'='=-""" •••• ~==-"'""--~--~----==·o--··-··-···--

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGOS-FEB/200~ 

7 



ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 
DIPLOMADO 

5.- LA MOTIVACIÓN Y SUS EFECTOS. 
VARIABLES QUE AFECTAN A LA MOTIVACIÓN EN LOS 

AMBIENTES ORGANIZACIONALES. 

Can.cttrútkas 
Indh·lduates 

1 • lnltrnes 

:- Ac111udes 
(eu~m¡¡lo'l 

-Hac.a el vo 

-H""' eltrab<i¡o 
-Hacia los aspec1os 
de la sn..acoon 
de trabo¡ o 

J - !'rounldades 
tt¡cmplos) 

St~UIIdad 

Soc1al~ 

Lo¡¡ros 

Caracteristic=as del 
Trabajo 

EJemplos: 
- T1pos de 
recompensas lntmuea.s 

• Gndo de autonom•a 

- Canudad de 
reuoal•mentac,on 
d~recu sobre 
tl desempeño 

• G.ado de d"en1dad 
de tarea$ 

Cuarteristieas de la 
sitaaci6o del 

Tn.IHI'o, 

1 • Amb-tt onmoKhalo 
del tnbaJO-

a) Compañeros de 
Traoa¡o 

b) Supen ISO! O 

supen.tsoro 

2.· Aa1011ts 
or¡~anll::lcoonales 

1) Pracucas de 
recomJ)C'nsa 
1 Recompem.os 

en toda la 
Orgamzac1on 

: Recompensas 
md1\1duales 

Cultura 
Org:anlz.lCI00.11 15 
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6.- MANEJO 
DE 

CONCEPTO. 
El tema del conflicto se ha vuelto confuso por 

diferentes definiciones y conceptos del término. 

CONFLICTOS. 
El conflicto organizacional es un desacuerdo 

entre dos o más miembros de una organización, 
debido al hecho de que han de compartir recursos 
escasos o realizar actividades; también puede 
originarse del hecho de que poseen estatus, metas, 
valores o ideas diferentes. 

Los miembros de la organización o las sub· 
unidades en desacuerdo procuran hacer que su causa 

~-..;o:_punto de vista prevalezca sobre el de los demás. 

\6 
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6.- MANEJO DE CONFLICTOS. 
FUENTES DE CONFLICTO EN EL TRABAJO. 

Las fuentes del conflicto pueden ser dos: 

• lnterpersonales.- De interrelación, percepción, actitudes o expectativas de 
las personas. 
• Organizacionales.- De funciones, tareas o puesto a desarrollar. 

Por otra parte podriamos decir que el conflicto surge "cuando dos o más 
partes piensan que lo que uno desea es incompatibl' cqn 1~ que el otro 

quoere. ~.·~ >j (~J 

_____ 6_________ <Zf f " 
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7.- DESARROLLO DEL EQUIPO DE TRABAJO. 

En un ambiente de trabajo los resultados 
alcanzados rara vez son producto del talento de 
una sola persona; y no todo el trabajo realizado 
en forma conjunta es sinónimo de haberse 
ejecutado por un Equipo de Trabajo. 

Cuando los integrantes de un grupo 
actúan como individuos aislados, generalmente 
fracasan, en cambio dentro de un Equipo de 
Trabajo, cuando cada persona desempeña el 
papel asignado normalmente se alcanzan los 
objetivos establecidos. 

18 
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7.- DESARROLLO DEL EQUIPO DE TRABAJO. 
GRUPO Y EQUIPO. 

EL GRUPO 
"Es la vinculación temporai o permanente de un 
número de personas que actúan recíprocamente 
entre sí y que se perciben como grupo". 

EL EQUIPO 
"Es un grupo de personas, no numeroso, 
altamente organizado y orientado al logro de un 
objetivo común. Su interacción es flexible y se 
manejan con respeto, confianza y disciplina". 

.:. ' .. -~\~ ..... ~)~_ 
':'t (l. ~~· 
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7.- DESARROLLO DEL EQUIPO PE TRABAJO. 

CARACTERÍSTICAS DE LOS EQUIPOS: 

• FORMAN UN CONJUNTO ORGANIZADO. 

• ORIENTADOS A UN OBJETIVO COMÚN. 

• INTERACCIÓN FLEXIBLE Y CLARA. 

• HAY RESPETO, DISCIPLINA Y CONFIANZA. 

• APORTAN MEJORAS Y TOMAN DECISIONES. 

• DESARROLLAN VALORES. 

• UTILIZAN NUEVAS TECNOLOGÍAS. 

• LIDERAZGO COMPARTIDO. 

20 
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El proceso mediante el cual, la Administración de 
Personal en el Sector Público puede medir su rendimiento 
de trabajo, es conocido como Calificación de Méritos o 
Evaluación del Desempeño. Es de suma importancia para la 
institución y puede servir de base a otros procesos del 
sistema de personal. 

Objetivos de la Calificación de Personal. 

Como instrumento de control del rendimiento de 
los servidores del Estado, la Calificación de Méritos está 
llamada a jugar un papel preponderante en el logro de la 
eficiencia de los servidores públicos. 

Un programa de Calificación de Méritos del 
personal tiene los siguientes objetivos: 21 
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8.- EVALUACIÓN DEL COMPORTAMIENTO. 

•*• Estimula la consagración al trabajo. 

:. Transferencias por eficiencia. 

:. Aumento de sueldos. 

:. Identificación de las necesidades de capacitación. 

:. Promover la comunicación entre supervisores y trabajadores 

:. Evaluación del periodo probatorio. 

•*• Despido o Cese. 
17 :. Orientación del empleado o funcionario. V 

--=~~~~==~~==~=-------Y 
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9.- ESTILOS DE LIDERAZGO. 
CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LIDERAZGO. 

"'El liderazgo es el proceso de estimular y 
ayudar a otros a trabajar con entusiasmo para el logro 
de los objetivos."' 

Sin embargo, aunque en la definición estemos 
todos de acuerdo, existen en la práctica muchos 
estilos de liderazgo, debido a que las personas 
(Lideres) son distintas entre sí, como distintos son 
equipos que dirigen, las circunstancias, etc. 

Es necesario aclarar que un Líder ve por el 
bien de su grupo porque está convencido de que lo 
que buscan (objetivos) es bueno y valioso para todos 
y está comprometido a alcanzarlo. Eso hace un 
verdadero Líder, y como todos sabemos: No todo Jefe 
es un Llder, pero debería serlo. 

COMPETENCIA OE ADMINISTRACION DE PROYECTOcc,cc.,.c-C-UCCC"CCOCCO,c:"C:GCC,NC"C"CCRO-,-
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9.- ESTILOS DE LIDERAZGO. 

O AUTOCRÁTICO. Dar instrucciones específicas, supervisar de 
cerca. El seguidor no quiere n1 puede 

O DEMOCRÁTICO. El jefe comparte ideas con el seguidor. Este 
part1c1pa en la dec1sión conJunta. Quiere y puede en buen grado. 

O PATERNALISTA. El jefe deja al seguidor las decisiones sobre 
cómo actuar para lograr los objetivos. 

O SITUACIONAL. Explicar al seguidor la voluntad y decisión del 
lider ya tomada. aclarándose las ventajas de cumplir lo que se le 
p1de. El segUidor quiere y no puede; o puede y no QUiere 

23 
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10.- POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE 
RECLUTAMIENTO. 

10.1 ENTORNO DEL RECLUTAMIENTO. 
10.1.1 REQUISICIÓN DE PERSONAL. 
La requasrc1on de personal es un 

documento a través del cual, el jefe o gerente de 
un departamento o área determinada, hace saber al 
departamento de personal que requiere de una o 
varias personas para cubrir una o mas vacantes. 

Este documento contiene el perfil de la o 
las personas que requiere el área o departamento 
para cubrir los puestos solicitados, y sirve como 
herramienta para el experto de recursos humanos 
con el objeto de determinar cuáles son los 
candidatos más idóneos para cubrir las vacantes. 
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10.- POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECLUTAMIENTO. 
10.1.2 SOLICITUD DE EMPLEO. 

Las formas de solicitud de empleo cumplen la función de 
presentar infonnación comparable con la de los diferentes 
candidatos. 

Que la infonnación sea comparable reviste gran interés, 
ya que sólo así se podrá efectuar posterionnente una selección 
efectiva. 

Por lo común, toda organización de tamaño medio o 
grande suele preparar su propia forma de solicitud aunque las 
empresas más pequeñas (que no cuentan con recursos 
suficientes) tienden a pedir a sus candidatos solicitudes que se 
encuentran a la venta con cualquier papelería. 

Es una norma común que se pidan al candidato varios 
datos: nombre, dirección, teléfono, edad, preparación académica, 
antecedentes laborales, además de variantes que pueden revestir 
interés, como información sobre pasatiempos, situación familiar y 
económica. 
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10.- POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECLUTAMIENTO. 

10.1.3 FUENTES DE RECLUTAMIENTO. 
Una organización puede fonnar una fuerza de 

trabajo eficiente sólo si es capaz de contratar para cada una 
de las varias posiciones al individuo que esté más calificado 
para ocuparla. Tales individuos pueden ya estar empleados 
en otros puestos en la organización, o pueden ser 
reclutados fuera de ella. 

Asi pues, el reclutamiento de personal requiere la 
investigación de todas las fuentes posibles de candidatos 
tanto internas como externas, para el propósito de que los 
individuos calificados sean tomados en cuenta en la 
apertura actual o futura, de nuevos puestos. 

Debido a la amplia variedad de calificaciones 
requeridas y a la disponibilidad de estas personas para 
desempeñar los distintos puestos en muchas 
organizaciones, puede ser necesario depender de cierto 
número de fuentes de solicitantes. 
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1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 1 
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