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Historia y desarrollo de los conceptos de calidad, . '
ambiente y seguridad 29-Sep Jorge Dévila Ramirez

Administracion y control: conceptos fundamentales.| 30 Sep. | Rafael Rodriguez Rodriguez
Administracion y control en el ambito de la calidad '
ambiente y seguridad: las normas internacionales

1SO-9 000, 14 000 Y 18 000 1-Oct. | Mercedes Irueste Alejandre 1
Elementos de control de calidad de las normas
internacionales ) - 2-Oct. | Rafael Rodriguez Rodriguez

Tecnologia de apoyo: las familias de las normas
internacionales 1S0-9'000, 10 000, 14 000y 18 000| 3-Oct. | Elizabeth Tejeda Hernéndez
Casos de estudio: b '
Laboratorio de ensayo para la industria de la
constuccion - Rafael Rodriguez Rodriguez
Organizacion dedicada a la construccion Jorge Davila Ramirez

Organizacion dedicada al disefio y a la construccion | 4-Oct. | Elizabeth Tejeda Hernandez
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INTRODUCCION

(Jorge Davila Ramirez)

Las tendencias de “globalizacién” de los mercados imponen la creencia de que el desarrollo
econdmico de los paises estd basado en la produccion de bienes y servicios que mediante tran-
sacciones comerciales pueden intercambiarse, transportarse, “distribuirse en forma equitativa
para satisfacer las necesidades de las sociedades que los componen” y crear bienestar y riqueza

Como paradoja, se ha venido conociendo que e} desarrollo econéomico puede poner en grave
riesgo las reservas del planeta por que los acelerados procesos de produccion demandan gene-
ralmente de transformaciones energéticas intensas y de la explotacidn o consumo de grandes
cantidades de recursos naturales. Esto produce ya cantidades inmedibles de basuras visibles y
moleculares que estan provocando graves contaminaciones, deterioros ambientales y destruc-
cién de “ecosistemas”.

Aunque historicamente la primera llamada de atencion sobre el manejo irracional e irresponsa-
ble de los recursos naturales se registra en novelas de Julio Verne publicadas en 1876, no fue
sino hasta afios recientes que en reuniones convocadas para analizar las condiciones del medio
ambiente y del “desarrollo” se definieron dos intereses:

1. Que la “preocupacion” manifiesta de la mayoria de los paises desarrollados, se esta
centrado en el calentamiento de la atmosfera y en la destruccion de la capa de ozono
“ocasionada por la gran actividad industrial y por el uso irracional de los energéticos”

2. Que para los paises en desarrollo los problemas que afectan de manera mas directa
son, la sobrepoblacion, la desforestacion, la erosidon de los suelos, 1a desertizacion, la
pérdida de variedades genéticas y “la contaminacion que se produce por las activida-
des urbanas e industriales y por la ignorancia y la pobreza”, que estan conduciendo a

- graves-deterioros-de la salud humana, animal y-vegetal. --- - -+ — — = ——- oo — —

Aqui podemos destacar que en todas las sociedades humanas, se han necesitado y se necesitan
grandes cantidades de productos cuyo origen primario depende de “la naturaleza”, para cubrir
las necesidades de casa, vestido y sustento, particularmente en las que se integran en los paises
que conocemos como “desarrollados”

Tradicionalmente, como sociedades han buscado que los productos destinados a satisfacer esas
necesidades “cumplan” con caracteristicas ciertas de comportamiento o, “calidad’; primaria-
mente y en terminos generales requiriendo que fueran resistentes, econdémicos y durables. Ac-
tualmente, la demanda y la competencia estan obligando a “que sean estéticos” y a que “no sean
nocivos al medio ambiente”. Los productos terminados actuales, intentan ser una expresion de
la ciencias y de la tecnologia.

Unido a lo anterior y buscando la comodidad para cubrir necesidades de cultura, seguridad y
salud, requieren servicios eficientes (de calidad) para simplificar el desarrollo arménico de la
vida. En estos se unen las ciencias y la tecnologia con el desempefio de quienes los suministran.
Es por todo lo anterior y por el objetivo de este curso, hay que tratar de hacer una buena defi-

nicion del “concepto de calidad” y mencionando inicialmente algo de lo que se
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vera con detalle en ¢l desarrollo del tema, ya que, para cualquier caso particular
ese concepto tiene que conciliar factores que operan entre la produccion y el uso
de los bienes o servicios, como los siguientes: :

$r Libertad de accion para los productores

£r Consideracién de las posibilidades reales de produccion y/o suministro

& Aptitud para satisfacer la demanda

£ Cumplimiento con las reglamentaciones del lugar donde sean suministrados’

£ Libertad de seleccion para los consumidores o usuarios

{¥ Atencion, entendimiento y satisfaccion de las necesidades de los consumidores o
usuarios

T Formas de comprobar la calidad y de atender las posibles reclamaciones

Y considerar que todo eso derivara hacia “El Aseguramiento de la Calidad”’

Para empezar, puede afirmarse que el término calidad, como concepto aislado es totalmente
subjetivo ya que el comportamiento de cualquier producto, proceso o servicio, puede ser con-
siderado indistintamente como bueno o como malo al ser juzgado por diferentes individuos;
particularmente si los juicios se hacen basandose en lo que cada uno espera cuando los adquiere
o los contrata. '

h.

Eso representa un problema basico para los paises en desarrollo en donde “cominmente no se,

tiene bien definido lo que es la calidad”. Como consecuencia de la globalizacion de los merca-+

dos, las empresas estan enfrentando de manera violenta las exigencias de “tener que demostrar
~-de manera evidente la calidad de lo que ofrecen o producen”, asi como la consistencia cg'j‘n que

la logran, su capacidad productiva real y su habilidad para cubrir de manera eficiente los re-

querimientos de usuarios y consumidores. . '

Las exigencias son consecuencia logica de que al hacerse mas complejo el desarrollo indus-
trial/empresarial, unas empresas/industrias estan requiriendo de los bienes intermedios y de los
servicios productdos por otras; bienes o servicios que “si no se entregan o producen con la ca-
hdad y oportunidad esperadas” pueden causar retrasos o deficiencias en su aplicacion y con eso
generar pérdidas economicas y/o “danos a la salud y seguridad de los usuarios finales”, conta-
minando o erosionando de paso el medio ambiente.

En el comercio comun, los productores estan enfrentando ademas la presion que ejercen los
organismos creados para proteger a los consumidores de los abusos supuestos o reales de los
productores, que pueden manifestarse como “fallas de calidad’ tanto en el desempefio de los
productos como en la eficiencia de los servicios. Esos organismos, por los reclamos de los
grandes consumidores. de los consumidores que se estan asociando y de los fanaticos de la ca-
lidad, estan incluyendo con mayor frecuencia en su publicidad la exigencia de “cero defectos™ o
de la generacion de “productos seguros”, cuando aun no hemos conseguido definir mediana-
mente lo que eso significa.

En este ambiente, y siendo la meta de este MODULO 1 el Aseguramiento de la calidad en la
industria de la construccion, puede resuitar productivo referirnos a una parte del trabajo que
presentd en el afio 19991 de esta era convencional, el Doctor en Ingenieria Daniel Reséndiz

>



Nufiez en la MESA REDONDA sobre LOGROS E HISTORIA DE LA INGENIERIA CIVIL
EN MEXICO, dentro de las actividades para conmemorar en el 200 ANI VERSARIO DE LA
FUNDACION DEL REAL SEMINARIO DE MINERIA.

En ese trabajo que no ha perdido actualidad sefialaba COMO, DONDE y PORQUE AFECTA
LA FALTA DE CALIDAD EN ESE SECTOR vy da pié para analizar como, en cualqmer cam-
po, puede afectar el “producir con calidad deficiente”™:

LISTA DE CAUSAS DE CALIDAD NO SATISFACTORIA
DE LAS OBRAS DE INGENIERIA:

_1. OSCILACION EXCESIVA DE LA DEMANDA:
Obliga a las empresas a tener muy pequeiios cuadros de ingenie-
ros de planta, para satisfacer apenas un poco mas de la demanda
minima y en consecuencia atender insuficientemente los proyectos
en las épocas de mayor demanda.

2. ESCASEZ DE INGENIEROS EXPERIMENTADOS:
' " Consecuencia de lo anterior.

3. SISTEMAS INAPROPIADOS DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
INGENIERIA:
Tienden a ponderar mas el precio que la calidad.

4. ABUNDANCIA DE EMPRESAS POCO SERIAS: .
Escudadas en el criterio anterior ofrecen servicios de pésima cali-
dad, a precios irrazonablemente bajos.

5. REMUNERACION INSUFICIENTE DE LOS INGENIEROS:
Causa de los dos factores previos. __

6. FORMACION ESTRECHA Y CALIDAD POBRE DEL RECIEN EGRESADO
MEDIO:
Quiere decir no tanto insuficiencia de conocimiento, sino escasez
de bases tedricas que le permitan desarrollar buen criterio y
aprender de la experiencia en la practica.

7. ESCASA SISTEMATIZACION DE LAS EMPRESAS:
Principalmente por falta de procedimientos escritos.

8. FALTA DE METODO EN LA INTRODUCCION DE LOS JOVENES EN LA
PRACTICA PROFESIONAL.

9. REZAGO TECNOLOGICO DE LAS EMPRESAS:
Respecto al estado del arte internacional.

10.FALTA DE INTEGRACION DE LOS SERVICIOS DE LAS EMPRESAS.
Obliga al cliente a satisfacer las necesidades de un proyecto dado
mediante la intervencion de varias empresas que trabajan de for-
ma independiente.



‘h

11.DEFICIENCIAS DE ESPECIFICACION. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE
LOS PROYECTOS POR EL CLIENTE:
Parcialmente a causa del factor anterior

Para esas deficiencias, el Dr. Reséndiz proponia los siguientes REMEDIOS POSIBLES:

A. Concertacidén gobierno/camaras de la industria, para la programacion sexenal y anual
de la demanda de obra piblica

B. Concertacion de las mismas partes, para el desarrollo de criterios de contratacion de
servicios de ingenieria competitivos en calidad.

C. Revision de métodos de reclutamiento y desarrollo profesional, para ingenieros de em-
presas.

D. Revisidn y sistematizacion de los procedimientos de las empresas.
E. Integracion horizontal de las empresas que ofrecen servicios de ingenieria.

F. Desarrollo de métodos mas efectivos de comunicacion e informacion entre las empre-
sas y sus clientes. , -

G. Certificacion de la calidad de las empresas, con participacidon colegiada de ellas mis-
mas, sus camaras y sus principales clientes. g

H. Certificacion extra escolar de los ingenieros para la practica profesional, como ocurre
en la mayoria de paises avanzados con los que tenemos que competir. oo

r

I. Certificacion colegiada, con participacion internacional de las escuelas de ingenieria.

Aunque sin duda algunos de las observaciones y soluciones que expreso el Ing. Reséndiz, tie-
nen el enfoque de un funcionario de alto nivel de una de las compaiiias de ingenieria mas gran-
des de nuestro pais, en esa exposicion nos marco claramente algunos problemas que son comu-
nes en otras ramas-industriales y, en los remedios que propuso esbozo un modelo para conse-
guir la calidad que practicamente y comao se verd en el desarrollo de este maodulo del diplo-
mado, coincide con las tendencias al aseguramiento de la calidad y aun mas, a la certificacion
de productos, procesos, servicios y hasta d¢ personas, que mundiaimente se esta imponiendo y
que de no asimilarse cuidadosamente, puede causarnos afectaciones considerables.

En todo lo anterior encontramos una definicion, inicial, pero muy clara, de que las formas ac-
tuales de aceptacion de la calidad de los productos que pueden adquirirse o de los servicios que
- pueden contratarse en los diferentes mercados, han cambiado obedeciendo al cambio en los
conceptos de comercializacion que se han producido por la evolucion inducida en el comercio:
r .
Antiguamente, por escasez y/o por dificultad en las comunicaciones, quienes ad-
quirian productos o contrataban servicios, en muchas ocasiones tenian que com-
probar personalmente “la calidad”. El comercio estaba marcado por esta sentencia:

“Caveat Emptor” = “que se cuide el que compra”
Al



Actualmente, como resultado de la multiplicidad de ofertas y de la tremenda velo-
cidad de las comunicaciones, quienes producen o venden se estan viendo obligados
a demostrar de manera evidente la calidad de lo que ofrecen, para poder participar
o permanecer en los mercados. El comercio estd obedeciendo a otra sentencia.

“Caveat Vendor™ = “que se cuide el que vende”

Ademds, las mas modernas tendencias de comercializacion, promocionadas por las empresas y
gobiernos de los paises desarrollados, estan obligando a que en los productos no solamente se
cuide que se cubran los requerimientos especificos del comportamiento para el que estan desti-
nados, sino que ademas, se considere el que no daiien la salud y la seguridad de los usuarios y
que no causen deterioro en el medio ambiente, ni cuando se producen ni cuando se desechan.
Esto se nos dice, constituye la ultima moda de comercializacion.

Por lo anterior y considerando que vivimos en un pais en desarrollo y que, la velo-
cidad con que se producen actualmente las comunicaciones y los transportes invita
en muchas ocasiones a que se hagan adquisiciones hasta por catalogo; es absolu-
tamente necesario “definir el significado de la calidad y de como debe juzgarse”,
para evitar retrasos en la produccion y rechazos de productos, procesos, servicios
y hasta de personas, que al aplicarles los criterios de juicio adecuados, pueden co-
laborar para generar bienestar comun. Ademas, es necesario conocer las tendencias
de las modas para juzgar la calidad, para aplicar lo que la produccion requiera para
lograr “la calidad definida”™.

[}

OBSERVACIONES:
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HISTORIA Y DESARROLLO DE LOS CONCEPTOS DE

CALIDAD AMBIENTE Y SEGURIDAD
(Jorge Davila Ramirez)

En la historia mundial podemos encontrar multiples referencias a la intencion de lograr que en las
transacciones comerciales se cuiden los intereses del comprador, consumidor ¢ usuario. Hay regis-
tros muy antiguos (para nosotros que vivimos en el afio 1997 de la era convencional), de los inten-
tos de “normalizar” el comercio.

Continuamente se ha intentado “asegurar tanto la cantidad como la calidad de las adquisiciones”.
Muchos compradores, productores y/o vendedores, han tenido que recurrir a diversas técnicas
para, en su caso, comprobar o demostrar que en la comercializacion de bienes o servicios, se han
cumplido los pactos de cantidad y/o calidad o de “sistematizaciéon” de los trabajos ordenados.

Para eso y en muchas casos se ha requerido de “alguien que ejecute mediciones por encargo” 0,
“que dé su apreciacion sobre la calidad de algo”.

En tiempos remotos se inicid la asociacion de la “tecnologia avanzada” con “la alta tecnologia”
actual. Las caracteristicas irrepetibles y la durabilidad indiscutible de obras que se realizaron hace
miles de afios, demuestran lo avanzado de las tecnologias aplicadas entonces y sin duda en muchos
caso han sentado bases para aspectos importantes para la capamdad de produccion, reproduccion
o sistematizacion actuales.

La intencion de establecer organismos encargados de la proteccion del interés, salud y segunidad
de los consumidores, que como mencioné se nos hace conocer como un concepto de ulttma moda,
no es de ninguna manera nueva. Un ejemplo originado hace 4002 afios nos muestra que Hantmu-
rabi, Rey de Babilonia, ordeno la “impresiin de un codigo”, en el que por ejemplo, se conside-
raba para la industria de la construccion de esa época} lugar, que:

Si se producia una falla en alguna construccion ordenada, el constructor tenia la obli-
gacion de repararla, si se producia el colapso de la construccion sin causar dafos a la
salud o a la vida de los residentes, tenia que reponerse la construccion, vy si alguna vi-
da se perdia en el colapso, el constructor debia pagar con su vida

En este caso extremo no se consideraban entonces eventos fuera de calculo como el terrible mo-
vimiento teltrico que dafié maltiples construcciones y acabé con muchas vidas en diferentes areas
de nuestro México, ocurrido en el afio 1985; que obligd a modificar de manera drastica, urgente y

en algunos casos no muy meditada, los reglamentos de construccion hasta entonces vigentes.
\ :

ANTECEDENTES DE LA CERTIFICACION EN MEXICO

La proteccién del consumidor, basada en alguna especie de normalizacion o certificacion de la
cantidad o de la calidad de lo que se comercializa, tampoco es nueva en nuestro pais. Conocemos
de una tradicion que se remonta a los Mercados Autoctonos, que fue c_oritinuada al establecerse
aqui los Hispanos procurando la vigilancia de las mediciones relacionadas con los productos.

Del inicio de aquella época, de la que se tienen registros de que tanto los virreyes como los



Cabildos municipales, promulgaron frecuentemente disposiciones tendientes a unificar los sis-
temas para medir, tratando de evitar los numerosos fraudes, “supuestos o reales”, de que jeran”
objeto los consumidores; encontramos en una pagina de la historia lo siguiente’

Fue don Hernan Cortes, conquistador de la Nueva Espaiia, quien ordeno que gn
cada villa hubiese como medidas la arroba, el cuartillo y el medio cuartillo, sella-
dos con el sello y marca de la villa. Cada villa debia tener un individue “marcador”
con la obligacién de visitar los mercados y plazas; y vigilar que se usaran los pesos y
medidas marcados. . .......... Y no otros.

PUNTOS COMUNES DE LA “ACEPTACION DE LA CALIDAD”
EN EL MUNDO, HASTA HOY (1997)

En diversos paises, pero principalmente en los paises de economias fuertes, a través del tiempo se
ha producido una secuencia de actos con los que se ha intentado “certificar la calidad’, para
“remediar” el hecho de que, antiguamente, por escasez de recursos o por dificultad en las comu-
nicaciones, quienes adquirian productos o contrataban servicios, muchas veces tenian’ que com-
probar de manera personal su calidad:

1. Cuando la velocidad con que se producian las reclamaciones fue superior a la de
los suministros, los productores reaccionaron tratando de que “el comportamiento
de lo que proveian fuera normal” y, con la participacién aun incipiente de los
usuarios, se disefiaron normas La aplicacion de ellas condujo entonces a que se
alcanzara un cierto grado de calidad en los productos industriales; Ahi, el manifes-
tar que se cumplia con normas constituyé un argumento de ventas importante
que los consumidores aceptaban.

2. Mas adelante, esa manifestacion ya no fue suficiente para garantizar la calidad de lo
—— ——-——— -adquirido-o -contratado-y;- como -requisito-de-aceptacion-adicional,- se -empezo-a—

pedir a los productores que presentaran o ejecutaran ipruebas que la demostra-
ran!.

3. Luego, al encontrar que la ejecucion de lus pruebas no era infalible (ni lo es), y
que sus defectos conducian (y conducen) a controversias por los juicios equivoca-
dos de la calidad de lo analizado, los consumidores y los organismos disefiados pa-
ra su proteccion, iniciaron la presion tendiente a obligar que las instituciones y/o
laboratorios que interviniesen en la comprobacion de la calidad, fueran evaluados
previamente a su contratacion, para confirmar y/o “acreditar” la capacidad que
realmente tenian para emitir resultados confiables.

4. Las deficiencias de prueba tanto a favor como en contra, provocaron que los
grandes compradores exigieran que los proveedores, ademas de resultados de
prueba confiables, “demostraran la calidad de los procedimientos que seguian
para asegurar la calidad de lo que proveian”.

Esto ultimo que se ha aplicado a los constructores, fabricantes productores y proveedores de
obras de las que se requiere una indiscutible seguridad de su comportamiento como es el caso de
las centrales generadoras de electricidad producida por “energia nuclear” o de alta confiabilidad



y/o seguridad de su capacidad de acoplamiento, funcionamiento o desempefio; como es el caso de
los “pertrechos militares” y especialmente cuando hay guerra, se constituyo en la moda que hemos
conocido con las designaciones de “Quality Assurance” o “QA” (Aseguramiento de la Calidad).

La evolucion relacionada, ha ocurrido en todos los paises, pero con diferente velocidad

LA NORMALIZACION EN PAISES DESARROLLADOS,
Y EN PAISES EN DESARROLLO COMO MEXICO

La expresion simplificada de esa evolucion no da idea del tiempo y el trabajo que ha tomado, por
lo que para formar una idea haré referencia a cuando, como y porqué se impulso en el pais vecino
del norte. A finales del siglo 19 de la era convencional, al tratar de ejercitar la potencia de su pode-
rosa musculatura industrial, se dieron cuenta de que enfrentaban un terrible caos tanto en los sis-
temas de medicidén que utilizaban para el “dimensionamiento” de lo que fabricaban como en los
resultados de las pruebas que aplicaban a productos industriales destinados a un mismo uso, que
inicialmente dificultaba la reposicion de partes. )

Algunos ejemplos de esos problemas y de las consecuencias que les acarred el no contar en esa
época con normas de aplicacién generalizada, son:

¢ Las diferentes dimensionés que en los disefios y construccion de las vias de ferrocarril
aplicaban las diferentes compafias operadoras de ese sistema de transporte, por ignoran-
cia o por intereses de predominio, obligaba a transbordos de pasaje y carga que resulta-
ban en considerables pérdidas de tiempo. ;

o Las graves diferencias en la exactitud de los sistemas con que se media ¢l peso de las car-
gas a transportase por ferrocarril, hacian que las estimaciones de costo fueran totalmente
erraticas, provocando fuertes pérdidas econdmicas para los remitentes o para los fleteros.

o Los defectos en la fabricacion de rieles y en su instalacion, provocaban descarrilamiento
de los ferrocarriles, que en numero se estimaban en 13 000 por afio.

Esto pareceria localizar los defectos concentrados en el transporte mas importante de la época,
pero no, ocurria en todos los campos industriales. Otro ejemplo:

o Los defectos en la fabricacion y prueba de calderas y de sus paries de repuesto habian
causado ya heridas a mas de 2 000 000 de personas.

Las enormes pérdidas condujeron a que en el afio 1901 establecieran un organismo que a partir de
entonces, alla se encargaria del desarrollo de la normalizacion, asociada con la investigacion cien-
tifica de su aplicacion; el National Bureau of Standards (Oficina Nacional de Normas del Depar-
tamento de Comercio) en los Estados Unidos de Norte América

La fundacion de ese organismo se soporto en una premisa:

Casi todo los aspecto de la ciencia, de la tecnologia, de la industria y del comercio,
‘ tienen sus raices
en normas de alguna especie
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El personal del NBS ( Actualmente Instituto Nacional de Normas y Tecnologia - NIST ). tuvo que
participar activamente en el estudio de las causas y en el disefio de remedios para innumerables
situaciones como la que cité. Los remedios fueron requeridos de manera acelerada por las
guerras y aqui puedo adelantar que el beneficio recibido por la aplicacion sistematica de normas,
se hace evidente en su economia actual.

El establecimiento del NBS tuvo otro importante fundamento, el tener que superar el retraso que
en diversos campos de medicion enfrentaban con respecto a otras naciones desarrolladas. como
Alemania, Inglaterra y Francia.

En México, fué en los afios en que termind la segunda guerra mundial cuando algunas areas del
Gobierno Mexicano y algunas firmas industriales y comerciales, inciaron los trabajos tendientes a
establecer “un proceso de estandarizacion o normalizacion”.

Fue en 1947 cuando el Gobierno Mexicano inicié formalmente la integracion de un numero redu-
cido de Comités Consultivos de Normalizacion Técnica ( “consultores en normalizacion’ integra-
dos en comités sin fines de lucro ), correspondientes con los por impulsados las firmas mas intere-
sadas en establecer reglamentaciones claras de aprobacion en las que pudieran apoyar la comercia-
lizacion de sus productos y “en conceptos relacionados con la salud”

En esa época, no se buscaba el establecimiento de alguna clase de sistema de normalizacion. Se
trataba de. adaptar, adoptar, o tomar coma referencia para redactar nuestras propias normas,
las elaboradas en instituciones extranjeras como la ASTM (Sociedad Americana para las Pruebas y
Materiales) de los Estados Unidos de Norte America vy otras de paises de economias avanzadas;
mas que de seguir los sistemas que utilizaban para “consensar las normas”.

Aqui puedo decir que entre las formas en que se han desarrollado los procesos de normalizacion
en-los-paises-desarrollados y-en-los-que se-conocen-como-‘en-desarrollo™; -existen diferencias fun-—
damentales. Mientras que en los primeros esos procesos son usuales , cuentan con participacion de
los diferentes sectores “involucrados en la produccion y uso y son de amplio conocimiento; en los
segundos como México, se enfrentan situaciones como las siguientes:

1. Se han producido en ambientes muy reducidos y su desarrollo ha estado limitado
por la escasez de recursos humanos y economicos asignados por el gobierno a los
trabajos de apoyo para la produccion y publicacion de normas

2. Se han apoyado en el conocimiento de muy pocos técnicos, que estando especiali-
zados en sus propios campos, no lo han estado en el de la tecnologia de la normali-
zacion. Actualmente se esta requiriendo especializacion en ese campo, por los re-
quisitos que para su formalicen se estan imponiendo

3. La mayoria de nuestras normas, han resultado de la traduccion de normas extranje-
ras. En muchos casos, por las fuertes diferencia de tecnologia que reflejan y hasta
por deficiencias de traduccion, se han convertido mas en documentos de especula-
cion cientifica que en instrumentos de trabajo para facilitar la produccion y/o el
entendimiento entre las partes.




4. No se ha difundido de manera clura que la normalizacion debe producirse en
dos campos, obligatorio y voluntario y se desconoce que, en la elaboracion de
cualquiera de los dos campos, deben participar todos los sectores involucrados
en su formulacion y aplicacion.

5. Los grandes compradores publicos y privados, para sus adquisiciones han impuesto

y siguen imponiendo sus propias normas particulares que deben cumplir los pro-

" ductores de bienes y servicios, originando que para un mismo concepto se obser-

ven diferencias en las especificaciones y cominmente desechan el uso de las Nor-

mas Nacionales. Aqui se observa también que se considera que la educacion de los
consumidores o usuarios no es suficiente para que opinen sobre lo que van a usar

6. En diferentes sectores y como resultado de haber trabajado en una economia ce-
rrada, no se ha contado ni se cuenta con una cobertura de normas adecuada, per-
sistiendo por desconocimiento la falta de interés por aplicar normas tanto en'la in-
dustria como en el comercio.

7. La mayoria de las normas que tenemos para diferentes campos, no ha sido revisada
para trabajar en la actualizacion de las que lo requieran, o confirmar la vigencia de
las que por su contenido sean suficientes para cubrir las necesidades actuales.

8. Con el establecimiento de acuerdos comerciales, se marca como requisito basico
para el intercambio, que las normas “estén armonizadas”, esto que de manera sim-
ple significa quie sean cumplidas por las partes tiene como principio el que estén vi-
gentes, esto es, que hayan sido revisadas dentro de un periodo razonable en el*que
“no pierdan actualidad”. Si no se cumple esto, se da acceso a que se impongan las
del pais que.las tenga vigentes.

9. hemos tenido [a creencia errénea de que solamente son eficaces las normas cuando
son obligatorias, desconociendo que el desarrollo industrial se ha soportado en la
~_aplicacion de normas de cumplimiento voluntario y que estas, son herramientas

“i2 - basicas de negociacion en los mercados internacionales.

10.En la mayoria de nuestras empresas, por su tamafo , los recursos humanos y eco-
nomicos que pueden se aplicados a la normalizacion han sido muy limitados y se ha
preferido aplicarlos a la produccion

11.La mayoria de las grandes empresas que han operado en nuestro mercado cerrado,
siguiendo basicamente directrices extranjeras, no han tenido ni el interés ni la ne-
cesidad de participar en nuestras actividades nacionales de normalizacion.

12.La normalizacion no ha sido considerada como materia de ensefianza en las escue-
las. Recientemente y también en ambitos muy reducidos, se ha intentado introducir
en algunos, programas de centros educativos, habiéndose registrado que la mayor
*" difusion se:da.a.temas relacionados con la.calidad, .en los que se nota lo nuevo que
- €S Park:nosotros:su-tratamiento y el desconocimiento del soporte de nomlallzamon
que seT requiere para conseguirla. .

)
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13.La faita de conexion entre los centros de investigacion y las entidades que se han
dedicado a la normalizacion, ha sido muy grave. Se ha llegado a que quienes se su-
pone deben tener la representacion de esos centros, tengan que colaborar casi a ti-
tulo personal, ya que no se les da apoyo para que oficialmente colaboren.

14.La mayoria de nuestros productores de bienes y servicios, no ha asimilado que,
basicamente las normas bien aplicadas, constituyen un mecanismo de defensa con-
tra la competencia desleal, que ademas puede colaborar para el desarrollo de la
productividad. Por esto entre otras razones , su mayor contribucion ha sido aportar
tiempo de sus especialistas para trabajar en la formulacioén de las normas con que
contamos.

15 Practicamente todas las actividades relacionadas con la normalizacion, se han desa-
rrollado en la capital del pais. El desarrolio de trabajos normativos propios de los
estados de la federacion para cubrir sus intereses particulares, ha sido nulo.

"16.Los consumidores, en general, desconociendo por falta de informacion y de. ins-
truccion, que pueden usar las normas para proteger su seguridad, su salud y su
economia, no participan ni solos ni organizados en la formulacion de las normas
que deben regular de manera armonica las diferentes transacciones.

17.Se ha estimado que para atender a los compromisos derivados de los acuerdos
comerciales que se estan estableciendo el desarrolto de la normalizacion y de la
certificacion de la calidad puede conseguirse en un lapso breve, sin considerar que,
solamente la preparacion adecuada del personal que deberd encargarse de esto to-
mara un tiempo considerable, por la especializacion que para lograr un buen grado
de operacion en esos sistemas se requerira; aunque se haga de manera intensiva -

__ A partir de esos 18 puntos, gue no constituyen ni una relacion exhaustiva, ni limitativa, las dificul-

tades que se han enfrentado en nuestro pais para lograr el desarrollo de un Sistema de Normaliza-
cion Voluntaria aceptado por consenso, pueden resumirse en los cuatro conceptos siguientes’

I. El desarrollo de la normalizacion ha sido muy lento debido al desconocimiento es-
pecifico que de “este campo™ se tiene tanto en la administracion de las industrias
como en los empleados del Gobierno encargados de desarrollarlo, quienes no han
estimado correctamente las necesidades de produccion de normas que armonicen
las relaciones entre todos los que intervienen en los procesos de comercializacion.

I1. La participacion limitada de quienes deben representar a los sectores que tienen
que lograr el consenso para el establecimiento de las normas, derivada de que
“nuestras industrias” han trabajado dentro de un mercado cerrado, adicionada a la
capacidad limitada de nuestra propia Direccion General de Normas, cuyo personal,
teniendo una gran disposicion para el trabajo, ha enfrentado fuertes limitaciones de
recursos y de autoridad, para lograr {a colaboracion de las diferentes dependencias
del gobierno, en la preparacion de los proyectos de norma y en la bisqueda de los
consensos necesarios para definir normas de aplicacion y “aceptacion” nacional.



I11.La mayoria de las Secretarias de Estado y “Organismos descentralizados™, consi-
“derandose a si.mismos como “grandes compradores”, han redactado especificacio-
nes que han derivado en Especificaciones de Cumplimiento Obligatorio. Esto,
ademas de generar duplicidad de esfuerzos ha provocado “no aplicabilidad” de
conceptos en muchos casos y han convertido sus normas en documentos cientificos
propensos a la especulacion.

IV.La costumbre de redactar nuestras especificaciones “adoptando” especificaciones
extranjeras, que en muchos casos “contienen” defectos de traduccion y descono-
cimiento de las capacidades reales de aplicacion en nuestro medio. Esto, se ha pro-
ducido en muchos casos en las Secretarias de estado, dificultando los procesos de
adquisicion y venta; situacion que se ha visto complicada por la creencia que hasta
nuestros dias persiste, de que, “la Unica manera de hacer que se cumplan las nor-
mas es haciéndolas obligatorias” (por mandato o decreto)

De todo lo anterior, ahora hay que destacar el que de manera general, tanto para la produccion
como el uso estan quedando definidos “dos tipos de normas™

Obligatorias:
Que resultan de exigencias “normales”™ de los gobiernos, particularmente sobre aspectos
que pueden afectar o alterar la salud, la seguridad de personas o mstalacrones y el medio
ambiente

v

Voluntanas:
Utilizadas para los intercambios comerciales en general Cuando para estos se estipulan
por contrato, se convierte en obligatorias “a pesar de no serlo™; se convierten pues en re-
quisitos contractuales que deben cumplir los proveedores de productos o servicios.

Actualmente, en los paises desarrollados, la especificacion de los requerimientos obligato-
rias, se esta asignando por medio de “Directivas”

LAS PRUEBAS

: y

EL ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS

Volviendo a la “secuencia” ya citada y refiriéndome nuevamente como ejc;mplo a la evolucién en
el pais vecino del norte, hay que decir que uno de los efectos primarios de la normalizacion fue
una impresionante mejora en los procesos de medicién y prueba de materiales y productos. Mejora
que se activo cuando alla por los anos 1903 /1908, en diversas dependencias gubernamentales se

dieron cuenta de que, el gobierno, como consumidor, estaba resistiendo fuertes dafios econémicos
por las deficiencias de calidad que se presentaban en muchas de sus adquisiciones.

Dos ejemplo sencillos:

1. Por aquella época el gobierno (de los Estados Unidos de Norte América) adquiria
aproximadamente un millén de “lamparas incandescentes, de las que se “fundia un
numero alarmantemente grande en periodos muy cortos de operacion en las Ofici-
nas Federales. Cuando las adquisiciones fueron sometidas a “mediciones o pruebas

7
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normalizadas”, se registro el rechazo de tres cuartas partes de los focos suminis-
trados.

En otros campos industriales, como el de la construccion, se iniciaron de manera oficial pruebas de
diversos materiales que condujeron a su mejora, como cementos y concretos para grandes obras y
pinturas, de las que se registraron rechazos de 14 de 24 muestras enviadas para su prueba en el
NBS. Ahora hay que hacer notar, que la “estandarizacion” no les ha sido facil Para esos anos y
habiendo transcurrido 40 buenos afios de que “habian adoptado legalmente el sistema meétrico de-
cimal”, este no habia trascendido a las operaciones rutinarias del gobierno, ni a las transacciones
comerciales en ese pais. Sin embargo, la promocion de “la comparacion de la precision de los
patrones de medida oficiales”, con la de los instrumentos de medida de las industrias, genero un
gran avance en la “calidad de las pruebas” y en los productos, que es evidente hasta la fecha.

Eso, sin embargo, no eliminé la gran cantidad de controversias de calidad que se presentaban, de-
rivadas tanto de los defectos de los equipos de medida o prueba como de los procedimientos apii-
cados en su ejecucion, que afectaba tanto al comercio interior, como al de-exportacion e importa-
cion, por “diferencias” con las pruebas efectuadas “en el extranjero”. Esto igual que en otros pai-
ses avanzados los condujo a establecer que “las pruebas de los productos fueran emitidas por
Laboratorios Acreditados”, es decir, por laboratorios cuya capacidad “fuera reconocida por algu-
na organizacion reconocnda con €tica respetable”.

Entonces crearon “organizaciones encargadas de evaluar la operacion de los laboratorios de
prueba”, tanto de los productores como de “los particulares establecidos.cuyo propésito era ,
y es, hacer de las pruebas un negocio, promoviendo ademas programas como el NVLAP
(Programa Nacional Voluntario de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas) v asegurando su
participacion en foros internacionales de esa especialidad, como es ILAC (Consejo Internacional
de Acreditamiento de Laboratorios) donde participan organizaciones “correspondientes”, de di-
Versos paises.

Una de las “divisas” bajo el acrénimo NVLAP norteamericano era:

:Son Confiables Sus Resultados?

En nuestro México y encaminandonos ahora hacia la industria de la construccion, las cosas ha
sucedido mas o menos como menciono a continuacion.

Entre los afios 1945 y 1946, el control y la verificacion de la calidad incipiente se aplicaron por los
primeros laboratorios de investigacion que fueron establecidos por dependencias de gobierno En
elios y en los muy contado de las instituciones educativas fue donde se centralizo la “tecnologia
del ensaye de materiales, que empezo a desarroliarse considerablemente cuando “en el medio de la
construccion empezo a aparecer “un nimero importante de maquinas portatiles de ensaye”

Entonces igual que hoy, se tenian desde laboratorios equipados de manera modesta hasta labora-
torios sobreequipados. También entonces igual que hoy se ha tenido que enfrentar el hecho de que
a cargo de muchos laboratorios se encuentra un jefe altamente capacitado, que tiene que preparar
sus propios operadores, ya que solamente y en muy contados casos, algunas entldades ha temdo el
proposito de “institucionalizar la ensefianza tecnologica del laboratorio”
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En otras industrias como “la de la salud”, se registraron avances notables, pero solo como casos
de excepcidn. '

En la transicion de la década de los setenta a los ochenta, se formulé en nuestro pais un Plan Na-
cional de Desarrollo Industrial, en el que se manifestaba la intencién de propiciar el crecimiento
economico de manera ordenada y sostenida; buscando reorientar la produccion hacia bienes de
consumo basico, desarroflar ramas de alta productividad, integrar adecuadamente la estructura
industrial, desconcentrar territorialmente la actividad economica y equilibrar las estructuras del
mercado.

Para la ejecucion de ese plan, se requeria como apoyo, “contar con laboratorios de pruebas ca-

paces de emitir resultados confiables que permitieran aumentar la eficacia de las industrias™,
teniendo en cuenta que algunas requerian de la realizacidn de pruebas a sus productos con motivo
de transacciones internas y externas. Esto coincidio con la necesidad manifestada por algunos
sectores de la industria de la construccidn, entre los que se encontraba la Industria del Concreto
Premezclado, de que se requeria contar con un Sistema Oficial que a mivel nacional vigilara la
confiabilidad de los servicios técnicos de los laboratorios de pruebas; tanto de los dependientes de
entidades gubernamentales, como de los “privados”, en atencion a las muy frecuentes controver-
sias que sobre la calidad de sus productos se registraban como resultado de procedimientos de
ensaye mal ejecutados y deficiencias en la calibracion de los equipos

Estas necesidades hicieron que, trabajando durante tres afios, representantes de las dependencias
gubernamentales encargadas de vigilar la operacion del Plan, representantes de diversas ramas
industriales y representantes de varias instituciones educativas, lograran sentar las bases para que
el 1° de Abril de 1980 fuera publicado el Decreto Presidencial que establecio El Sistema Na-
cional de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas ( SINALP }, con el que ademais de inten-
tar cubrir esas necesidades, permitirin a nuestro pais ingresar al esquema internacional de
acreditamiento de laboratorios participando en ILAC ( International Laboratory Acreditation
Council ) y que los laboratorios que recibieran el acreditamiento de la entonces Secretaria de
Patrimonio y Fomento Industrial ( actualmente SECOFI ), pudieran dictaminar sobre la cali-
dad o especificaciones de productos a titulo particular tanto a nivel nacional como internacio-
nal.

Como complemento, el 9 de junio de 1980, fue publicado el Decreto Presidencial que establecic
el Sistema Nacional de Calibracién ( SNC ), necesario para controlar la calibracion de los
“patrones” e instrumentos de medida y autorizar su_funcionamiento, buscande que los resul-
tados de las mediciones aplicables a todos los campos de la actividad humana sean confiables.

El SNC inici6 sus operaciones, teniendo como proposito el dar cumplimiento a diversas disposi-
ciones en materia de Normalizacidén Integral, e identificar los laboratorios de calibraciéon que con-
taran con equipos que pudieran operar como “patrones de referencia” de diferentes niveles, bus-
cando satisfacer las necesidades nacionales de medicion y correlacionarlas con las practicas inter-
nacionales.

Ademas, con la operacion de esos dos sistemas, se cubrian los requisitos primarios que en esa

época 1mponia a nuestro Pais el GAAT (Acuerdo General Sobre Aranceles y Comercio), para’

permitirle el ingreso como pais miembro y respondia a las inquietudes expresadas por otros orga-
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nismos internacionales para promover el reconocimiento multilateral de pruebas entre los paises,
particularmente las de los productos que pudieran afectar la salud y seguridad de las personas, a
los productos elaborados y/o transportados en grandes volumenes

A fines de la década de los ochenta, buscando reforzar el marco legal de esos dos sistemas que se
establecieron por decreto, para darles mayor capacidad de aplicacion, se les incluyo en el texto de
la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion publicada el 26 de enero de 1988. La forma de ope-
rar de esos dos sistemas, se ha extendido en la actualidad, hasta la “Acreditacion” de “Unidades de
Verificacion” y de “Organismos de Certificacion”, contemplados en las reformas de la ley citada,
que se publicaron en 1992 y luego en 1997. Esas dos figuras de ultima moda, intervienen en los
procesos de “Certificacion de la Calidad”

Es interesante mencionar que el SINALP inicié formalmente su accion con la operacion de la
Seccion Concreto de la Rama de la Industria de la Construccion, que desde antes de la publicacidn
de los Decretos, se habia constituido con la supervision de la Direccion General de Normas de la
SPFI, como un “Grupo Piloto”, integrado principalmente por representantes del Laboratorio de la
Asociacién Mexicana de la Industria del Concreto ( AMIC ), de laboratorios de empresas produc-
toras de concreto premezclado y de la asociacidon de Laboratorios Independientes al Servicio de la
Construccion ( ANALISEC ); esto, como ya se menciono, derivado de las necesidad de atender a

las frecuentes reclamaciones de calidad, que la experiencia ha demostrado, pocas veces son proce-.

dentes y que han generado altos costos por retenciones de pago, y por el ttempo y costo de la eje-
cucidn de pruebas para “averiguar si la calidad es satisfactoria” La participacion de representantes
de laboratorios de las dependencias de gobierno, que también generan controversias ha sido muy
reducida, asi como la de representantes de los laboratorios de institutos y escuelas de educacion
superior.

En la Seccion Concreto, que fue la que configuré de manera global el desarrollo del SINALP, se
tardaron dos afios para concluir el proyecto de bases de operacion (1982). Estas bases, fueron
preparadas con la colaboraciéon de otros comités que se fueron integrando, entre los que puede
destacarse la participacion del sector Eléctrico-Electronico. Las bases redactadas han servido de
modelo para la elaboracion de las de todos los comités que se han integrado al sistema .

Nota: Se presenta un caso practico de observaciones que condujeron a la integracion de la Sec
cion Concreto del SINALP :

Los primeros Comités integrados en el SINALP, que provenian de diferentes industrias o de areas
especificas y en los que por la amplitud de sus campos de accion se han formado secciones, Fue-
ron: '

COMITES SECCIONES
Industria de la Construccion 1. Concreto
Industria Eléctrica y Electronica 1. Eléctrica

2. Electrénica



Metalografia

Pruebas destructivas

Pruebas no destructivas )
Pruebas de simulacion incluyendo
fatiga ]
Pruebas quimicas

Otras

Industria Metal Mecanica

B b=

o

. Textiles
. Vestido

Industria Textil y del Vestido

|\ I

. Petroleo y derivados

. Minerales no metalicos

. Productos domeésticos industriales
Pinturas y solventes
Plasticos, hules y adhesivos
Productos quimicos basicos

. Quimica farmaceutica

Industria Quimica

SOy kW N —

. Plastico .
. Vidrio 1
. Metales '

. Textiles, Papel y Carton
Madera

Transporte y distribucion

Industria de envase y embalaje (se integro al
comité de Metal mecanica)

S B W —

Carnes

Lacteos

Frutas y Hortalizas
Confiteria

Bebidas

Alimentos Balanceados
Pesca

Granos

Aditivos

Industria Alimentaria

0PN AW

METROLOGIA "Electricidad y magnétismo
Mecanica (iniciaron Fuerza, Dureza,
Masa
Quimica
Optica
Acustica y vibraciones
Calor
Tiempo y Frecuencia
Materiales de referencia

Las base de operacion de la seccion concreto tienen sus antecedentes en los lineamientos de un
sistema de supervision interna que la entonces Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas del
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Gobierno Federal { SCOP ) habia operado durante muchos afios, efectuando auditorias en los pro-
cedimientos de operacion de sus 110 laboratorios de ensaye de materiales (centrales, regionales y
de campo) reforzandolas con la operacion de Brigadas de Calibracion y Mantenimiento de Equipo
que a partir de 1964 se encargaron de la verificacion, reparacion y ajuste de las maquinas de ensa-
ye y revisaban las condiciones de operacién del equipo auxiliar, para desechar el dafiado de manera
irreparable; esta secretaria también tenia establecida una “escuela de laboratoristas™ que dio for-
macion a una buena cantidad de los técnicos que en este campo tiene nuestro pais otro anteceden-
te se encuentra en los instructivos del Sistema de Homologacién de Laboratorios de la Asociacion
Mexicana de la Industria del Concreto ( AMIC ) que también operaba calibrando y ajustando ma-
quinas de -ensaye, revisando los equipos y su operacion de acuerdo a “nuestras Normas Oficiales
Mexicanas”, publicando y distribuyendo instructivos para los operadores de campo e impartiendo
cursos de capacitacion. Otras referencias mis; los programas de “aseguramiento de la calidad”
para las plantas nucleoeléctricas operadas por la Comision Federal de Electricidad (CFE) y de
las experiencias en las areas de capacitacion y desempeiio de los laboratorios de Ja Asociacion
Mexicana de Laboratorios Independientes al Servicio de la Construccion (ANALISEC)

Entonces, solo dos laboratorios operaban en condiciones en las que “casi” podian ser acreditados.
El de control de calidad de la empresa PRECONCRETO, S A y el de la AMIC, en este, se siguen
haciendo la mayoria de las pruebas necesarias para solucionar las controversias de calidad por
“supuestos incumplimientos con la resistencia especificada” que se producen en el medio.

Desde que se iniciaron las operaciones del SINALP, hasta la fecha, se ha logrado acreditar las
condiciones de trabajo de 241 laboratorios de pruebas, para algunas pruebas o ensayos basicos
que interesan a seis ramas industriales.

De estos, 11 se mantienen acreditados para la industria de la construccion, rama en la que consi-
guieron acreditarse 18 laboratorios. 7 se dieron de baja por causas que van desde fallas de opera-
cion, hasta falta de interés por mantener la acreditacion.

El SCN por su parte ha autorizado o acreditado la operacion de mas de 150 laboratorios para
efectuar calibraciones en diferentes areas

Con esto, la situacion del acreditamiento de laboratorios presenta el siguiente panorama:

SISTEMA NUMERODE  RAMA INDUSTRIAL
ACREDITADOQOS
SINALP 20 Alimentaria
22 Construccion
63 Electrica-Electrénica
68 Metal -Mecanica
63 Quimica
10 Textil y del Vestido
SNC 200 Calibracion en diferentés

campos

Este es el resultado de 18 afios de trabajo que pudiendo parecer aceptable y hasta optimista si se
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compara aun con el de acreditados por paises avanzados en periodos iguales, no es de ninguna
manera satisfactorio ya que:

La infraestructura de laboratorios de calibracion y pruebas que se ha requerido para
dar soporte tanto a la exactitud marcada en las normas para ejecutar la produccion,
como a los procedimientos para su verificacion, ha sido insuficiente en la mayoria de
los campos, entre otras cosas por que “el numero de pruebas acreditadas por labora-
torio”, es muy reducido y por la extension territorial del pais asociada con las comuni-
caciones, dificulta el acceso a las capacidades de prueba.

EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LOS PAISES DESARROLLADOS Y EN MEXICO
" Esta otra moda con que se intenta “controlar la calidad”, como ya se mencioné es la resultante de
los “defectos™ registrados en las anteriores y basicamente aumenta los requerimientos en una fase,
intentando demostrar que se cuenta con “‘algun sistema para asegurar la calidad de lo que se pro-
duce”; ademas de las pruebas de calidad de lo producido. :

Para esto, se ha registrado que diferentes compradores de diferentes paises, y hasta en uno mismo,
han impuesto “‘sus propios sistemas” a los proveedores que provocado confusiones cuando el su-
ministro se ha producido a mas de un comprador y se han presentado dificultades en la aceptacion
“por la falta de unformidad en los sistemas”. Esta moda, en México nos resulto inicialmente una
experiencia costosisima, basicamente por desconocimiento.

Quienes inicialmente utilizaron el “QA” importado trabajaron intensamente para desarrollar el
propio y eliminar el alto costo que generd. La implantacion del aseguramiento de calidad naciona-
les, siguiendo los lineamientos de alguno impuesto del extranjero, fue mucho menos costosa.

En términos generales, puede decirse que solo algunas empresas han establecido en sus operacio-
nes el “QA”, mas para cubrir requisito “de exportacion” que como procesos de mejora, induda-
blemente se pueden derivar del “buen uso de esta forma de tratar de garantizar la calidad”.

DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
. A
LA CERTIFICACION DE LA CALIDAD

Entonces, el Aseguramiento de la Calidad que se ha aplicado de manera limitada por estar dirigido
basicamente a “los proveedores de los grandes compradores”, es la penultima expresion (tomando
como referencia este afio, 1997) del intento de cambiar el antiguo concepto de comercializacion,
para trasladar ia responsabilidad de comprobar la calidad hacia el productor o “vendedor”

Con esta penultima.moda, quedaron sentadas las bases para que de manera generalizada se esté
imponiendo la busqueda de productos y productores confiables, intentando asegurar la calidad de
las adquisiciones, especialmente cuando se hacen a distancia.

Aqui aparece el acto de ultima moda en este campo, que ya tiene un considerable avance en su
aplicacion en algunos paises de economia elevada y que se les empieza a imponer a las empresas
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de los paises en desarrollo; “la exigencia de-tener que certificar su calidad™.

De manera independiente a la secuencia expresada, repito que en diversos paises y en distintas

épocas se ha reforzado la intencién de que no se produzcan fraudes en la comercializacion, con la
operacion de organismos tanto gubernamentales como privados “disefados” para proteger a los
consumidores, que generalmente ven limitado su campo de accion a los limites de las fronteras
de sus propios paises y resultan ineficaces cuando se producen controversias sobre la calidad. que
trascienden sus fronteras.

LA CERTIFICACION

Por lo anterior y tratando de reducir al minimo las posibilidades de incumplimiento de la calidad
pactada, sobre todo en el comercio internacional, la moda que se esta imponiendo para asegurar la
calidad de los productos, procesos o servicios que se pueden comprar es “la Certificacion”,

Certificacion; concepto que se aplica basicamente a la “accion o acto de certificar”, 1o que a su
tiempo deriva en la de “dar una cosa por segura o hacer cierta una cosa por medio de documento
publico”. ' :

En la Guia (GUIDE) 2 - Palabras que generalmente se aplican en la normali-
zacioén y en las actividades que con ella se relacionan, de la Organizacion In-
ternacional para la Normalizacion ISO, Certificacion se define como:

Procedimiento con el que una tercera parte manifiesta por escrito
que un producto, proceso o servicio, “se ajusta a los requisitos especi-
ficados™.

AT K AN S, ot AR A R

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION
General terms and their definitions concerning standardization and related activities

s Y PPNV

product, process or service conforms to specified requirements. ;

ey o b AT T s e T e e = te eme n e

E13.5.2 certification : Procedure by which a third party gives written assurance that a

pl

Este es pues, uno de los resultados acumulados y actuales de la evolucion de los procedimientos
que hasta hoy se han utilizado para juzgar la cantidad y/o la calidad de lo adquirido o contratado,
intentando controlar el concepto de “calidad” de “los productos” en las transacciones comerciales

Hay que hacer notar aqui que la certificacion de la calidad puede producirse en tres formas-

¢ Cuando el proveedor demuestra que lo que vende es bueno se produce la
CERTIFICACION POR PRIMERA PARTE

» Si el Cliente comprueba que lo que compra es bueno, se produce la
CERTIFICACION POR SEGUNDA PARTE. -

e Cuando la confirmacién no puede hacerse por cada uno de los compradores, $InO
que se hace por algun organismo especializado, se logra la CERTIFICACION



POR TERCERA PARTE.

Reiterando, esta altima forma de juzgar la calidad, efectuada por organismos de certificacion
que a su vez deben ser certificados y apoyada de manera fundamenta! por la aplicacion de
SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, esta constituyendo la ultima moda de
aceptacion de transacciones comerciales; ESPECIALMENTE EN LAS INTERNACIONALES.

Ahora, tengo que decir que en cada pais y de acuerdo a sus condiciones internas, se tienen que
definir las politicas y los sistemas de certificacion que mas se adapten a su modelo de desarrollo y
buscar convenios de aceptacion con los sistemas que en los mismos campos siguen aquellos paises
con los que deseen comerciar. Esto, para cubrir la operacion de las empresas, en los dos ambitos
de certificacion y como consecuencia de normalizacion que tendran que enfrentar, el obligatorio y
el voluntario.

La certificacion (y normalizacién) obligatoria resulta de exigencias que en los gobiernos deberian-

ser normales, para cuidar los aspectos que pueden afectar o alterar la salud, la seguridad de perso-
nas o instalaciones y el medio ambiente.

La certificacion (y normalizacion) voluntaria que empieza a especificarse como requisito de los
intercambios comerciales en general, cuando se estipula como parte del cumplimiento de un con-
trato, se convierte a pesar de no serlo en obligatoria. Esto significa también simplemente que se
convierte en un requisito que forzosamente deben cumplir los proveedores.

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA NORMALIZACION
R A,

“En la persecucion de la calidad” y para apoyar los intentos de homologacion que para diversos
productos, métodos de prueba , terminologia, etc., se han venido intentando como consecuencia
de los requertmientos del comercio entre naciones, la Organizacion Internacional para la Nor-
malizacion - ISO, tomo como tarea adicional a la que ya habia iniciado tratando de internacionali-
~ zar la normalizacién de “productos”, el intentar la normalizacion de SISTEMAS DE CALIDAD y
de su CERTIFICACION.

El proposito de-eso, segin se ha manifestado, era contar con “herramientas™ que pudieran aplicar-
se “internacionalment2” a la simplificacion del intercambio comercial. De aqui naci6 la Serie o
Familia de Normas ISO-9000 que agrupa algunas de la de la denominacion 8000 y otras de la
10000, la que, se esta reforzando con la de las propuestas de normas 14000, y rematando(nos)
con las de la 18000. Redactadas todas, bajo el proposito manifiesto de que sirvan para eliminar la
multiplicidad de criterios de certificacion, que encarecerian y dificultarian el comercio en general.

A partir de la publicacion de la Familia 9000 en el afio 1987, se han estado conwmendo en la he-
rramienta de moda.

En fin, en la serie ISO-9000 se encuentran criterios y lineamientos que ya estan siendo aceptados
internacionalmente para desarrollar SISTEMAS DE CALIDAD, apoyados en diferentes modelos
de aseguramiento; y que, en la serie 10000 se establecen los mecanismos para Certificar por medio
de la realizacion de Auditorias de los Sistemas de Calidad. En esta ultima, también se contemplan
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otros aspectos para certificar como y por ejemplo, la “confirmacion de equipos de medida ( ISO-
10012 )"

Con propositos semejantes, enn la ISO se han redactado las propuestas de normas de la serie
14000, dedicadas a la administracion de los sistemas ambientales.

En la “Organizacion Internacional para la Normalizacion, ya se han desarrollado ademas, Normas
y Guias para Certificar a los Certificadores g

Ahora hay que hacer notar, que en las designaciones de las normas o propuestas de normas ha
quedado en el transcurso del tiempo, oculto algo, por ejemplo:

1SO-9000 ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE CALIDAD.

Realmente:
ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. y asi.
. ISO
 CREACION

En puntos anteriores me he referido a la Organizacion Internacional para la Normalizacion - 1SO,
que bajo este acrénimo inicié formaimente sus operaciones el 23 de febrero de 1947, aproxima-
damente cuatro meses después de que los delegados de 25 paises se reunieron para “decidir la
puesta en operacion” de un organismo que trabajara entre otras cosas, en la muy necesaria ar-
monizacion de la normalizacion de productos “destinados a un-mismo uso” y generar normas de
aplicacion internacional .evidenciada por los problemas de acoplamiento y desempeno de los
productos procedentes de diferentes fuentes durante las guerras que puede decirse, recientemente
habian pasado.

Para ilustrar la “simplicidad” de obtener el consenso para que algo funcione en comuin, baste
decir que, después de una serie de reuniones, la primera de las cuales se registra en 1919, en 1926
se creo la Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacion que logré agru-
par a 22 comités, uno por pais, y que finalmente desemboco en la operacion de ISO en 1947, Esto
significa, de manera a simple, que internacionalmente debieron transcurrir 28 afos, para decidir
que “internacionalmente estaban de acuerdo” en iniciar los trabajos para ponerse de acuerdo.

Aqui en México, fue hasta el afio 1992 cuando se publico nuestra “Nueva Ley sobre Metrologia y
Normalizacion”, modificada nuevamente en fecha muy reciente (1997), en la que como materia
de la misma, se consideraron los conceptos de CERTIFICACION y VERIFICACION y se con-
templo la creacion y acreditamiento de organismos que a partir de entonces se capacitarian en los
requerimientos actuales de esas disciplinas Esto, se supone, para aplicarlas a dar soporte a las
empresas, en el comercio.

Con los datos que acabo de dar, podemos ahora ver que la Certificacion de la calidad apoyada
en sistemas de aseguramiento de la calidad, ha sido como casi todas las cosas que nos pasan;
una moda que nos llegé con muchos aiios de retraso y de la que hemos tenido poca experiencia
y practica; aunque en la implantacion de sistemas de aseguramiento de la calidad ya se ha tenido
algo mas de experiencia, pues por presiones de quienes hicieron préstamos para que aqui se desa-
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rrollaran algunos proyectos especificos. también algunos organismos descentralizados tuvieron
que armar con una velocidad y a un costo que aun en los tiempos modernos serian dificiles de
explicar, los primeros Sistemas de Calidad que bajo ese concepto especifico se operaron

El alto costo ya que antes mencioné se derivo del desconocimiento, ya que mas que “alta tecno-
logia™ para armarlos, se requiere de-laboriosos pero no mcomprensnbles trabajos de orgamzacnon y
capacitacion y de un poco de asesoria especializada.

LAS NORMAS DE SISTEMAS DE CALIDAD EN NUESTRO PAIS

En nuestro pais, buscando dar un apoyo mas para que en las 1ndu5tnas se puedan comprender es-
tos nuevos requisitos de participacion, que cada dia se imponen con mayor fuerza en los merca-
dos, en el afio 1987 el entonces COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION
DE SISTEMAS DE CALIDAD se avoco a la traduccién de las normas 1SO mencionadas buscan-
do simplificar su aceptacion. Las primeras versiones fueron publicada por la Direccion general de
Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en el afio de 1990.

La continuacion de los trabajos que se encargdé al COMITE TECNICO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE SISTEMAS DE CALIDAD, inici6 por la revision de las normas ya pu-
blicadas, las que por los intentos iniciales de adaptacion, habian causado algunas confusiones con
respecto a sus correspondientes ISO. Este comité tiene también ya-un analisis de las partes que por
diferencias especificas no son aplicables en nuestro pais y las sugerencias de lo que desde nuestro
punto de vista podria ser modificado para facilitar su implantacion, esto sera presentado a los
Comités ISO correspondientes.

Actualmente el COTENNSISCAL ha formulado ya practicamente el total de las equivalentes me-
xicanas de ISO-9000, que se han reflejado en la serie de Normas Mexicanas sobre Sistemas de
calidad Ademas, ha formulado algunas de las directrices que se aplican para el acreditamiento de
laboratorios, unidades de verificacion y organismos de certificacion, que actualmente estan en re-
vision. La publicacién de todas ellas, esta a cargo del Instituto Mexicano de Normalizacién y
Certificacion, A.C..(IMNC)

Por lo que toca a La Familia 14000, con el apoyo de el recientemente creado Comité Técnico
Nacional de Normalizacion de Sistemas de’ Administracion Ambiental (COTENNSAM), el IMNC
iniciara la publicacion, cuya denominacién mexicana caera dentro de la referencia- SAA.

Otro resumen de actividades puede intentarse aqui, para la certificacion:

1. E! no haber ejercitado eficientemente los trabajos de normalizacion y los reciente-
mente iniciados de Cenificacion, hace que estemos poco preparados para enfrentar
a los sistemas extranjeros que los imponen como base del intercambio

2. Aunado a lo anterior, hay un desconocimiento total de las normas con que se inten-
ta proteger al medio ambiente y de la afectacion que con su aplicacion inadecuada
se puede causar a la operacion de las industrias, antes que producir beneficios ra-
zonables a las condiciones ecologicas.
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3. Todo lo anterior, unido a las complicaciones que se derivaran de la “seguridad en
el trabajo”, desde elpunto de vista como lo estan enfocando las normas elaboradas
por paises desarrollados.

Con todo lo anterior, tenemos que dirigirnos a la deficincion de * lo que es posible certificar” y
agui encontramos lo que esta aplicando para “productosd, procesos y ervicios”

NORMAS DE PRODUCTO

teniendo que enfrentar que en todas partes es motivo de interés especial las normas de producto y
su homologacion internacional, es conveniente dar un vistazo a lo que, en el comercio internacio-
nal se esta considerando como Producto:

Segun la ISO, un producto es el resultado de actividades o procesos que puede quedar identifi-
cado dentro de cuatro categorias genéricas

1. Hardhvare

2. Software

3. Materiales Procesados
e o - - 4.-Servicios - - - -

La ISO nos hace notar que, todo o que se ofrece en los mercados , comitnmente presenta carac-
‘teristicas que pueden clasificarse en dos o mas de esas cuatro categorias

-Como ejemplo da, lo que puede observarse en los instrumentos modernos con que se efectuan los
analisis quimicos: '

De cada instrumento pueden estimarse como caracteristicas importantes

. enla oferta:

o FEl propio instrumento o sea el hardware

o Lo que el instrumento utiliza para efectuar los trabajos internos de cal-
culo, o sea el software

o Las soluciones para titulacion y materiales de referencia que se em-
plean, o sean, los materiales procesados y .

e Las actividades de capacitacion para la operacion o la ejecucion de
trabajos de mantenimiento para que opere correctumente, entre otras,
o sean los servicios

De aqui la propia ISO nos deriva a que las Empresas de Servicios, como por ejemplo los Restau-
rantes, también por similitud tienen su hardware, su software, sus materiales procesados y sus
componentes de servicio. Ademas, define que un producto puede ser Tangible, como por ejemplo
los ensambles o los materiales procesados, o Intangible, como el conocimiento o las ideas y que,
también puede ser proyectado o disefiado como una oferta a los clientes o, no proyectado y tener
efectos contaminantes o indeseables.

De lo anterior, podemos ver de manera simple que, un producto puede ser:
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Un objeto material

El resultado de un proceso

El resuitado de un servicio o
El desempefio de una persona

Siendo la tendencia actual de la comercializacion marcada por los paises desarrollados, los que
ademds estdn estableciendo la certificacion como base del intercambio, es decir, estan forzando
a que los proveedores tengan que cotocar en los mercados Productos Normalizados que puedan
demostrar de manera evidente su calidad, es conveniente dejar bien asentado que la certificacion
tiene que hacerse basindose en normas de alguna especie y que por lo tanto , para evitar retra-
sos, confusiones, malas interpretaciones o dolo; se requiere que las que se utilicen como referencia
esten Homologadas o lo que es mejor, Armonizadas.

HOMOLOGACION Y ARMONIZACION DE NORMAS

En este mundo actual, en donde se intenta comerciar con bienes y servicios producidos en diversas
partes del mundo, se estd requiriendo contar con normas y con documentos normativos que se
pretende sean iguales para todos los paises. o

Por ello, la Organizacién Mundial de Comercio (WTQ) propone el uso de fa homologacion y de
la armonizacion de noermas, asi como el uso de normas internacionales en sustitucion de las
nacionales.

La Homologacion es el proceso que se refiere a las negociaciones de go-
bierno a gobierno, para que las legislaciones relativas a regulaciones téc-
nicas (o0 normas) de cumplimiento obligatorio, sean iguales o por lo menos
equivalentes.

La Armonizacion el proceso que se realiza entre los sectores privados de
los paises que son socios comerciales, para hacer que las normas volunta-
rias “sean iguales”, equivalentes, o por menos compatibles.

Por todo lo aqui expresado, que sera ampliado y definido por los demas presentadores de este
modulo, es conveniente destacar lo siguiente.

Siendo evidente que *“la globalizacion de las economias y del comercio esta afectando las
formas de produccion de las empresas de los paises, particularmente de los paises en desa-
rrollo”. Se hace necesario que todos los involucrados en las actividades comerciales se enteren o
dejen de ignorar que, el competir contra normas que no son bien comprendidas, constituira forzo-
samente a corto o a largo ‘piazo, una barrera tecnologica dificit de superar y al pensar en la inter-
nacionalizacion de normas y/o procedimientos, se tenga siempre presente lo que la Organizacion
Internacional para la Normalizacion 1SO destaca en la Parte en la parte 7 de su Manual para Desa-
rrollo .

Puede presentarse una situacion muy complicada en los paises en desarrollo, si se adoptan Normas
Internacionales que por alguna razén no puedan ser aplicadas por sus industrias. Las posibles cau-
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sas de no aplicabilidad pueden derivarse de: la carencia de los materiales requeridos y de los equi-
pos de produccion y/o prueba, o por la adopcion simplista de soluciones completamente opuestas
a las practicas existentes en el pais. En este caso, los paises en desarrollo pueden expulsarse a si
mismos de sus mercados tradicionales, como resultado de la normalizacion

LA METROLOGIA Y LA CERTIFICACION,

Para tinalizar, otro tema importyante. Para asegurar el control, es evidente que en cualquier etapa
de los procesos de control o certicacion que mencioné, han tenido, tienen y tendran la mayor im-
portancia las diferentes caras de la metrologia, que también evidentemente han tenido diferentes
etapas de evolucion y campos de aplicacion, mundialmente, en’

. La Normalizacion en cualquier tiempo

. La fabricacién de productos y en la ejecucion de sus pruebas de calidad y funcionamiento
El Acreditamiento de los Laboratorios de Prueba

Los Procesos de “Verificacion”

Los procedimientos actuales conocidos como de “Certificacion de la Calidad

R W

METROLOGIA Y CERTIFICACION EN MEXICO

\

Por eso es conveniente reafirmar que:
o La metrologia es fundamental por un lado para lograr mediciones convenientes en
las cadenas productivas o de uso y por otro para proporcionar los cimientos sin los
que las actividades cientificas, comerciales y de proteccion al ambiente, “fallan”.

e El establecimiento de sistemas metrologicos es la base de las normas y los sistemas

e de evaluacidn y certificacion de la cahdad, asi como de las pruebas que pueden

demostrar la no afectacion al medio ambiente, a la salud y a la seguridad.

e La certificacion de productos en los paises avanzados, tiende a ser realizada a base
de inspecciones, calibraciones, pruebas, y certificacion de sistemas “conforme a
criterios internacionales”. '

e Para apoyarla se requiere de contar con una buena red de calibraciéon y pruebas, asi
como con unidades de verificacion y personas calificadas y acreditadas

» Establecer una red de este tipo requiere de inversiones, equipamiento, trazabilidad
de mediciones, capacitacion de técnicos, pruebas de intercomparacion y cotejo de
resultados; para comprobar la disponibilidad real de estos recursos

Al cumplir dos afios del inicio formal y legal de las actividades de Certificacion, practicamente
nuevas en nuestro pais; tendientes a dar soporte a las empresas en la comercializacion tanto exter-
na-como mterna, derivadas de la globalizacion de los mercados, en este diplomado se trataran as-
pectos bién importantes que seran Utiles para “el aseguramiento de la calidad”

JDR.
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¥ Te nelogias le Construccion

A1

El control de ealidad
de las obras

Debido a que todas las
actividades de una obra
se desarrollan con cierta

independencia, existen
deficiencias y conflictos

innecesarios entre
los responsables de
cada drea

GENERALIDADES

La construccidn de las obras cviles de
Ingenieria requiere de una supervisién mi-
nuciosa de los planos y especificaciones
del proyecto, de una supervision eficiente
y de un control de calidad auténtico, con
el tin de lograr que teles obras cumplan
con su propodsito

Por lo general, todas las actividades de
una obra: planeacién, proyecto, cons-
trucaién, supervision, control de calidad,
conservacidn y operacién, se desarrollan
con cierta independencia, lo cual ds mo-
tivo ¢ deficiencias y conflictos innecesarios
entre los responsables de cada une de
eses actividades Esto se evita con un
sistema integrado de acciones de retroali-
mentacidn constante y una actitud siem-
pre posttiva.

El Nivel de Calidad es ¢! conjunto de
caracteristicas cualitativas y Cudntitativas
que deben satisfacer los méteriales, las
instalaciones y los componentes de s
obra en los espectos de resistencia a Jas
€dargas por soportar, asentamizntos totales
y diferencisles, deformaciones, geometria,
apenencie, durabildad, capacidad de
carga, etc

*M.1. Radl Vicente Orozco Santoyo

El Nivel de Calidad implics el estable-
cimiento del criterio (o cntenos) de acep-
tacidn, correccidn y/o rechazo, mediante
el valor medio de la caracteristica a medr
(compacidad, humedad, resistencia,
permesbilidad, etc.) y su desviacién
estindar o coeliciente de vanacién
(por ejemplo, las medidas de disper-
si6n de los valores)

Enla préctica, las varaciones permisibles
complementan al Nivel de Calidad de-
seado en mayor o menor medida con
respecto al valor mecio requerido de la
caracteristica por medir. Por lo tanto, el
Control de Calided consiste, precisa-
mente, en verificar que durante el proceso
constructivo se vaya asegurandc el Nivel

de Caldad estipulado

El responsable de ia planeacién de la
obra es quien define el Nivel de Calidad
de la misma, pers que el proyectssts lo
establezca v el constructor lo asegure, el
supervisor lo venhaque, el controlador de
calidad lo certifique v los responsables de
ls conservacion y la operacidn viglen y
mantengan, respectivamente, e Nivel de
Calidsd estipulado, tanto en geometria

* Duector General de Ratl Vicente Orozeo v
Compaiia, 5.A. de C V
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y acabados como en materiales y proce-
dimientos constructivos (F|gurd 1).

El Control de Calidad debe inclurr to-
das las operaciones inherentes al mues-
treo, ensaye, Inspeccidn y sefeccién de
matencles, prevismente & la ejecucidn de
la obra, & fin de asegurar que el procedi-
miento constructivos satisfaga las exigen-
cias de la misma.

Durante el proceso de construccién, el
controlador de calidad, v responsable de!
Control de Calidad, debers realizar la
inspeccién, el muestreo y los ensayes ne-
cesanos, en todas las etapas, para que se
logre ef Nivel de Calidad deseado en los
diversos conceptos de obra involucrados,
ademés, tiene que suministrar informacion
oportund al responsable de la construc-
aén, para que, con el debido conoc-
miento, actle en plsn correctivo, opor-
tuno vy eficaz, con objeto de evitar de-
fectos en métodos constructivos.

El concepto de "calidad" tiene que estar
presente en todas las actividades, desde
que se gesta y concibe la idea (obra)
hasta que se realiza; tal concepto debe
"infiltrarse” en todas las personas que de
alguna manera intervienen en el logio de
la obra y "reflejarse” claramente en sus
propias actltudes, durante el proyecto,
ls supervisidn, el Control de Calidad,
construcaidn y la conservacién de la misma

Para hinalizar, conviene que en cada
caso en particuler se establezcs el sistema
detallado de supervision y control de Ca-
lidad propio de la obra, donde asimismo
deben intervenir el proyectista y el cons-
tructor

Es importante definis ls cbra, en qué
momento deben intervenir también el
proyectista y el constructor, las pnnci-
pales actividades de los responsables
de la obra (ver Fig. 2), asi como la
secuencie mds recomendsble de las mis-

mas {Tabla 2)
Construccion y Tecnelogia
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NIVEL DE CALIDAD -

(GEOMETRIA, ACABADOS, MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS)

OBRA CIVIL
(SEGURA,ESTETICA Y ECONOMICA)

TUNTROL DE
CALIDALY
"{CRRTIHCA)
OUERALHN
(LRI IRY]

CONSTRULTCION
(sl GLRA)

PROYECTO

SUPERYISION
(YFRIBICAY
{ESTABLECH)

CONSERVACION
(HANTIRNE)
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Figura 1,
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v o mae | me st . Tabla 1, Etapas del control de calidad . T T L

ETAPA Concepto
' Construccion|  Ingredientes Actividad Material o
caracteristica
evision (Antes Separados Control y aceptacién|Grava; arena; agua; cemenlo y
(Dosificaciones|{Seleccion de equipo e|aditivos
basicas) instalacrones)
Accidn Durante mMezclados Ajuste, ejecucion, Suelo a compactar con o sin
control y aceptacion  |adicionantes {agua o cemento);
mezclas de concreto
Historia [Después Transformados  [Informe y Compacidad y contenido de Ii-
(nuevo material) |analisis estadistico quido {agua o asfalto) de las capas;
resistentes o rigideces del concreto

ETAPAS DE CONTROL

Es pertinente distinguir tres etapas de
control que estdn imp||'t:itas, pero que
conviene separar en secuencia, de acuer-
do con los enfoques racionales del autén-
tico Contral de calidad, el cusl debe
observarse en cada una de las Etapas de
Prevision, Accidn e Histona para todas
las dctiwdédes cJe 1& Ob(a

Las Etapas de Control de Calidad que

se mencionan, se Hustran en la Tabls 1
son las siguientes’
Etapa de prevision ;

Se refiere a las actividades en que se
pueden escoger los materiales antes de su
explotacion, transporte, mezcla (con o
sin ague y cemento Portland), colocs-
cién, "bandes" y/o compactacidr En
otras palabres, el control de los matenales
antes de la construccion servird pérs acep-
tarllos como ingredientes separados v es
conveniente que esto ocurd pPrecisamen-
te en las fuentes de suministro, para evitar
desperdicios en tiempo, dinerc y energis

¢Para qué descartar un matenal gl "pie
de la cbra", cuando se sabe aque estd
Ild { . n i [} '?
efectuoso” desde su ongen

Si los Matenales son sceptados antes
de su trensporte, también deben serlo en
el sitio de construccién o en la planta de

ocesamento o mezclado, 4 no ser que
sean "contaminados' por descudo con
otros matensles o matenas extraias

8

Resulta obvio que en esid etapa de
previsidn se presenta la {inica oportuni-
dad de aceptar, desechar o mejorar los
matenales previamente a la construccion.

Las Cartss de Control son magnificos
auxiliares para asegurar los Niveles de Ca-
ldad que se hyen el el proyecto.

Estas deberén actualizarse dianamente
para cada pardmetio bésico que se est:-

pule: contenidos de grava, arena y finos;

humedades en el banco v en el sitio;
indice pléstico v limites de consistencia
(liquido y pléstico); construccidn lineal y
equivalente de arena, médulos de finura
de la grava y la arena; tamafios méximos
y mimimos de los fragmentos de roca; ‘coe-
ficientes de uniformidad v curvatura de la
grava-arens; contenido de particulas de-
leznables o deletéreas; pesos volumétn-
cos, densidades v absorciones; etc)

Respecto a los estudios previos de los
bancos, aue |nc|uyen 5U potencmhddd Y

variabilidad, deberdn inclurse por ruting
los aspectos geoldgicos y los andlisis pe-
trogréficos de. los matenales para juzger ls
durabilidad de las capas en los pavimentos.

En las losas de concreto hidrdulico, al-
qunas veces ocurre que los agregados re-
sccionan con los §lealis del cemento Port-
land; en otros casos, la carpeta asféltics
se detendra y desintesra peulatinamente
porgue se llegd a confundir los basaltos
recientes con las andesitas o los basaltos
muy antiguos que contienen minerales ex-
pansivos (tipo zeolita), mismos que son
muy dvidos de agus y que rompen los
agregados.

En ests etapa de previsién se deben
conocer a fondo, y mucho antes de la
construccién, las dosificaciones bésicas de
los ingredientes, de acuerdo con el equi-
po vy las instalacrones seleccionados.

Etapa de accién

Se refiere a la verdadera actividad® de
aceptacidn, correccidn o rechazo dursnte
la construccidn Uns vez "jque se han
aceptado los ingredientes §éparados en
la etapa antenor {previsidn), se procede
& mezclado de los mismos, actividad que
indica el momento del inicio del proceso
constructivo, mismo que no debe inte-
rrumpirse sINg termindrse

Tabla 2. Secuencia recomendable de actividades inherentes a los responsables de una obra
Secuencia Responsable Actividad
1 Proyectista Establecer Nivetes de Calidad
9 Proyectista Corretacionar propiedades fundamentales con parametros
facilmente medibles
3 Proyecusta Defirir y establecer zonas de aceptacién, correccion y rechazo
Constructor Proponer aprovechamiento de materiales y procedimientos
constructivos
5 Proyecuista y supervisor |Aprobar proposicién del Constructor
Controlador de calidad |Ajustar correlaciones y zonas de control a condiciones reales en
la obra
7 Controlador de calidad |Determinar desviaciones durante la construccion e informar al
Supervisor
8 Supervisor Corregir desviaciones durante la construccién
9 Supervisor Retroalimentar al Proyectisia y al Constructor
10 Supervisor Determinar cantidades de obra

Construction y Tecnologia
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Figura 2.

En esta etapa de accidn se decide si se
logra el scomodo o ls capacidad deseada
8 partir de tramos de pfuebd que mc|uyan
correlaciones entre el nimero de pasadas
del equipo compactador v las deflexiones
con ls viga Benkelmen, a fin de proceder
con los djustes pertinentes durante !a eje-
cucidn de ls obra.

Las cartas de control deben estar dis-
ponibles en el momento de la ejecucion
y en ellas deben marcarse con claridad las
zonas de aceptacidn, correccidn y recha-
zo, afin de llevsr continuamente las gréfi-
cas de tendencias de los tltimos 5 valores
consecutivos de cada pardmetio.

Todas las cartss de control deberén te-
nerse siempre en la obra v actuslizarse
dianamente, para que propercionen da-
tos inmediatos después del proceso de
compactacidn, como los medidores nu-
cleares de.pesos volumétncos, humeda-
des y contenidos de cemento.

En el caso del cemento hidraulico tra-
dicional (pléstico), el concreto com-

pactdo'o con rodi”o (CCR) o las sub-

bases ngidizadas con Cemento Port-

land (SBR), se recomienda efectuar
1] < _H r
pruebasde inmersidn' ademés delosen-
sayes rutingnos convencionales, para co-
nocer rdpidamente ls composicion de la.
mezclas’

Etapa de historia

Se retiere sl registro histénco de la in-
formacion requerida por el proyecto des-
pués de concluido el proceso constructi-
vo. En la etaps antenor (accién), s
aceptacién y/o el rechazo deberdn ocurrr
precisamente en el momento de la cons-
truccidn y no después

Las Cartas de Control relativas a la
etapa de la histona son necesanas pars
llevar ¢ cabo andlisis estadisticos con ob-
jeto de retroshmentar ls informacién.

REFERENCIAS

1 Orozco Santoyo, Radl Vicente "Construcadn y Control de
Calidad de Pavimentos” Xl Reunion Nacional de Megimca de
Sueles, Vol | 1988 Mazatlin, Sinalca

2 - Crozeo Santoyo, Radl Vicente “Reflecones sobve Control
de Calidad™ Revsta Mexicana de Ingerieria y Augquitecturd, vol
LV, Némero @ 1986 Asocacon de Ingemeros vy Avquitecios
de Mewco (AIAM) Mémeco. D F
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NORMALIZACION, CERTIFICACION Y ACREDITAMIENTO

Dra.MERCEDES IRUESTE ALEJANDRE

Dwector genaral daf Inshiuto Mexicano de Normakhzacion y Cestheacion, AC

principios
desigle, elincipiente despegue
industrial de la potencia
cmericand se encontrd
con el obstdaculo de un
enorme caos, taricen los
sistemas de medicién
como en las magnitu-
desypruebasde pro-
ductos industriales
conunmismo use Lo
heterogeneidad predomi-
nante dificultoba procesos
basices, come la reposi-
ci6n de partes Las dife-
rencias en los tamafos y
disenos de las vias de fe-
rrocarnl, por ejemplo,
obligaban a realizar tras-
bordos de pasaje y carga
con maycres costos y
pérdidas de hempe,
El Departamen. &
to Nacicnal de Nor-
masde Estados Unidos
destacéd como uno de los
més actives del mundo
en formulacion de nor-
mas y desarrollo tecno-
logico En la actualidad
su lugar lo ocupo el Insti-
tute Nacional para ia
Ciencia vy la Tecno-
logia

=m: PROCEDIMIENTOS

Aligual que en las demads
potencias indusinales, en Esta-
dos Unidos el desarrollo de la
normalizacion permshd alcan-
zar cierto grado de calidad en
lo produccién de manufacturas
y sirvid como aorgumento de
venta, Al pasc del sempo, la
normatizacion no bastd para

sahsfacer a los consumido-
tes, que exigieron pruebas
Ae lo colidad de sus edquisi-
cicnes Mas tarde se en-
conird que muchas de
esas pruebas eran def
cientes y suscrtabon qur
cios erroneos sobre la calidad
de los productos, de manerc
gue los consumidores deman-
daron que se rechzaran
> en labero-
lorics acre-

ditados.
Este reque-
rimiento tambign
se tornd insuhi-
ciente parademos-
tror la calidad exi-
gide por los co-
sumidores. En-
i tonces, se debio

recurnirala cer-
[} tihcacion de la
calidad, aplica-

L

Para consolidar
la aplicacion

de normas

del comercio
:'nIernacionalfasi
como la certificacion
respectiva,

es necesariv un gran
esfuerzo para cambiar
actitudes anacronicas
en los sectores
publico, privado,
educativo

y de investigacion
vdesarrollo
tecnologico. Lejos

de ser algo fiutil,

la tarea de demostrar
la existencia

de calidad contribuye
a sentar nuevas bases
para el crecimiento
CCOnOmice.
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Las tendencias actuales de la comercializacion
sefialan que a los vendedores corresponde cada

vez mds demostrar el cumplimiento de las
normas voluntarias u obligatorias. Para
lograrlo, recurren cada vez mas al apoyo
de laboratorios de pruebas y de organismos
de verificacion y certificacion de la calidad
acreditados. Asi, se busca el respaldo
de organizaciones con reconocimiento
de competencia técnica.

ble a los bienes indusiriales, los
procesos productivos e incluso
las personas.

Certificarlo calidad de algo
o acreditar la competencia téc:
nica de alguien no escapa de
la vieja maxima referde. De
ahi la importancia de que las
normas de calidad se opliquen
también a los procesos de certi-
ficacién y ocreditamiento Ea
estos campos, como en cual
quier otro, las normas deben
conkribuir o la estabilidad en
las relaciones comerciales y no
signiticar barrerastecnologicas
que afecten a las actividades
economicas.

En los paises industralizo-
dos, con vostos recursos tecno-
Iégicos, la elaboracion de nor-
mas resuvita rutinarig, las cono-

cen los usuarios y henen una

aplicecién permanente. En los
nociones en desarrolio, por el
contrario, se formulan en espa-
cios muy reducidos y con imita-
ciones notofias por lo escasez
de recursos humanos capaces
de asumir las nuevas tecnolo-
gias de normalizacion, certifi-
cacion y ocreditamiento

ANTECEDENTES

Con el tiempo y en razén del
vertiginoso dinamismo de las
comunicaciones, los conceptos.
de comercializacidn se han
medificado mucho En otras
épocas, elcompradorteniague
comprobar la calidad del pro-
ducto o servicio casi por si mis-
mo. Eilo quedd de manihesto
en la sentencia; jque se cuide

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

PR A

quiencompra! {Caveatemptor}.

A medida que los consumi-
dores pudieron seleccionar en-
tre diferentes productos o servi-
cios, asi como exigir gue los
proveedores comprueben [o
calidad respectiva como condi-
cién de compro, la sentencia
ha cambiado: iQue se cuide
quien vende! {Caveat vendor)

Durante los dltimos lustros
se ahondaren los requerimien:
tos de que los proveedores de-
muestren la calidad de sus pro-
ductos o servicios, sobre todo
tras la proliferacién de entida-
des gubernamentales y priva-
das que buscan "proteger alos
compradores de los abusos su-
puestos o recles de los vende-
dores”.

El funcionamiento de estos
orgomismos, sin embargo, se
opacacuando existen recloma-
ciones en el comercio interne-
cional, per lo que su compo de
accidn prachcamente lo delimi-
tan las fronteras nocinnales

Porlo general, en el comer-
ciointerno de bienes o servicios
se aplican normas nacionales
que determinon las carecterish-
cas exigidas en el pais En el
comercio entre naciones, esas
normas pueden diferir por dis-
fintas causos, desde los concer-
nientes a las caractensheas de
los insumos o el avance tecno-
ldgico en cada pais haste las
condiciones climéticas particu-
lares.

Habido cuenta de que la
aplicocién adecuvada de las
normas consfituye una herra-

et I
L o
180 ol
..‘ u PROCE DIMIENTOS
[F

Documentacio

Ha——

mienta para facilitor la produe-
cion y la aceptocion de bienes
y servicios, en algunos cosos,
se pueden asumir las normas
internacionales como propias,
quizds con algunas adoptacio:
nes simples.

Por lo regular, las normas
nocionales se dividen en dos
cotegorias generoles. obliga-
torias y voluntanas. Las prime-
ras se fijon en reglementacio-
nesw otros instrumentos regula-
torios que por exigencias gu-
bernamentales son de cumpli-
miento forzoso y aplicables por
igual a productos nacionales e
importados. Su desacato cau-
30 sanciones, por lo gue pue-
den conshtuir barreras no aran-
celarias al comercio. En Méxr-
co, se denominan NOM o
Normas Cheiales Mexicanas.

Las normas voluniarias se
utihzan para simplificar las tran-
sacciones en la industria y el
comercio, pero se convierten
en obligatongs cuando hguran
enlascldusulcs de un contrato,
En México se identifican como
NMX o Normas Mexicanas.

En el pois es necesarno for-
mular embas categorias de
normas noctonales para prote-
ger a los seclores en que lo
cobertura nermatva resulta
deficiente, asi come revisarlas
enagquellos donde lo cobertura
parece suficrente; también es
preciso buscar un sistema para
armonizarlas con las de actuoles
o futuros socics comerciales.

Las tendencias actucies de
lo comerciclizacidn seralan
que a los vendedores corres-
ponde cecdo vez mos demos-
trar el cumplimiento de las nor-
mas volunianas v obligatonias
en productos, procesos y servi-
cios Paralograrle, recurrencada
vez mds al apoyc de laboroto-
rnos de pruebas y de organismos
de venhicacién y certificacion de
la colidad acreditodos. Asi, se
busca el respalde de organiza-
ciones con reconocimiento de
comgpetencia lecnica

la cceplacidn de las nor
mas se puede demostrar por
medio de certhcados, regisiro

10
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de empresas y concesidn de
marcas. Lla certificacién, es de-
arr, la expresién documental del
cumplimiento de normas, tam-
bién se aplica en las transaccio-
nes comerciales tonte de mane-
ra veluntaria cuanto ebligatoria

Como se menciond, el cam-
bio en los conceptos de comer-
ciakszacién obliga o los vende-
dores a demostrar gque los bie-
nes o servicios cumplen con
normas de algin tipo para pro-
teccion de los consumidores.
Este hecho significa que se debe
certificar la calidod respectiva.

La certificacion puede reali-
zarse por medio de una declo-
racion de los productores que
garantice el acatomiento de
normas, lo comprobacién por
cado comprador o el testimo-
nio de un tercero. Esta dltima
opcidn implica recurrir a orgo-
nismos comp'etentes imparcia-
les que puedan verificarel cum-
plimiento de normas, expedir
los certificados respectivos vy,
seguin el caso, otorgar los re-
gistros o las marcas correspon-
dientes.

Para facilitar las transaccio-
nes comerciales, conviene ar-
monizar lgs normas. Una ac-
cién semejante respecto a las
operaciones de los labarato-
nos de pryebes, unidades de
verificacién y organismos certr-
Hcadores, puede ewvitar que se
conviertan en barreras adicio-
ncles pora el intercambio.

Lastransacciones comercia-
les, en particular las que se hao-
cen a distancio, deben cumplir
las siguientes condiciones:

v Proteger y sansfacer al con-
sumidor.

v Cuidar el ambiente.

v Impedir la competencio des-
ieal.

v Exigir responschilidad legal
sobre productos o servicios de-
fectuosos

v Evitar duplicidad de pruebas
yreconocerlesresullados, acep-
tar marcas y cernbcados

El reconocimiento de lo co-
lided entre poises exige armo-

nizar los sistemas de medicidn,
ios de normalizacién, los jui-
cios de calidad, los procedi-
mientos de prueba eincluso las
legisiaciones. Tal armoniza-
cidn, en marcha ya en algunas
regiones, busca simplificar el
intercambio entre los agentes
econémicos, pero también con-
solidor la libre circulacién de
productos, procescs, servicios
y personas. '

Para consolidar la aplica-
cién de normas del comercio
internacional, asi como la certi-
ficacién respectiva, es necesa-
rio un gran esfuerzo para cam-
biar actitudes anacrénicas en
los sectores piblico, privado,
educativo y de investigacién y
desarrollotecnoldgico. Lejosde
seralgo fulil, latarea de demos-
trar lg existencia de calidad
coniribuye a sentar nuevas ba-
ses para el crecimiento econd-
mico.

QBJETIVOS

DE LA NORMALUZACION
Ademas de eliminar los obsta-
culos técnicos en el comercio,
otro abjetivo clave de la norma-
lizacién es fijor los mismas re-
glas del jvego para las partes
involucradas. Conviene aplicar
normasinternacionales o armo-
nizar las existentes, de modo
que se fociliten los procesos de
certificacion y acreditamiento.
Para ello se requiere

v Aceptar los mismas normas
|armonizodas o compatbles).
¥ Acredilar o los organismos
que hagan las calibraciones,
pruebas, verificacionesy certili-
caciones, los cualestendran que
utifizar procedimientos norma-
lizados o armonizados,

v Certihcar conforme a nor-
mas certificados expedides en
el pais de ongen.

v Documentar la forma como
operan los crganismos acred:-
tadores publicos y privados,
para demastror su competen.
cia técnica, lo confiabilidad de
sus sistemas de trabajo y lo
imparciolidad que deben man-
tener

B

Las experiencias en los pai-
ses mds avanzados muestran
que los sistemas de metrologio,
normalizocién y evaluacidn de
la calidad no surgen por gene-
racién espontanea Paro insti-
tuirlos se debe combinar el fun.
cienamienio de una estructurg
legal especifica con acciones
congruentes en los aspecios de
organizacién, inveshgacién,
educacién y eambio de actitu-
des, cuyos efectos suelen surgir
después de un largo periodo.
Porello, se requiereiniciar cuan-
to antes los esfuerzos pertinen-
tes en los paises que pretenden
tener una presencia masimpor-
tante en el comercio internacio-

nal, con el beneficio correlative |

para su comercio interno. -

NORMALIZACION
REGIONAL

En la Urién Europea, por ejem-
plo, se brinda un fuerte Impulso
al desarrollo de los proceses
para certiicar la calidad. Con
base enun nuevo enfoque para
lo armonmizacidn técmica y fa
normalizacién, en el Viejo Con-
finente se emprendieron las si-
guientes acciones

v lmier las legislaciones y
fijar, en su luger, requisitos ba-
sicos por medio de directivas
que se deben cumplir para pro-
teger la salud y-seguridad de
los consumidores y evitar el
detenoro del ambiente.

v’ Desarsallar normas regiona-
les, aceptadas por todos los
miembrosde lg Unidn Europea,
peraque los proveedores cuen-
ten con un conjunto de normas
técnicas, cuya apheccidn "per-
mita presupaner lo conformidad
o el incumplimiento con los re-
quisitos esenciales” expresados
en las directivas

tos normas europeas armoni-
zadas son de cardcter volunta-
ro, pero los proveedares de-
ben tener en cuenta que particr-
par en el mercado exige de-
mostrar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las
direchvas, para cualquier pro-

ducto o fomilio de productos.

7 — (| S

(=52,

oeE T3t !

Habida cuenta
de que la aplicacion
adecuada de las

normas constituye
" una herramienta
para facilitar

la produccion

y la aceptacion de
bienes v servicios,
en algunos casos,
se pueden asumir
las normas
internacionales
como propias,
quizas con algunas
adaptaciones
simples.
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La capacidad.
técnica para
acreditar
laboratorios

de pruebas

v calibracion,
unidades

de verificacion

Yy organismos

de certificacion,
proporciona
herramientas
basicas para hacer
cumplir el principio
basico de una
norma. armonizar
y no imponer
o-aceptar sin mas
lo que otros B

- fe

establecen: <=7 .

b EA e eme

B
iatnm

Cuando es posible y congruen-
te con los avances tecnoldg-

.cos, las condiciones culturales

y hasta las climaticos, se acep-
tan y adoplan normas.interno-
cionales.

v Conceriar los compromisos
de promover los instrumentos
comunes parao facilitar el reco-
nocimiento muivo de o evalua-
cidn de conformidad.

v Establecer el principio de "no
discriminaciéon”, de modo que se
olorgue un trato rgualiterio a fos
sislemnas de evaluacion paracer-
tificar y obtener la marca de cal-
dad de la Unidn Europea.

EVALUACION

DE LA CONFORMIDAD

Y RECONOCIMIENTO
MUTUCS

Para que las consideraciones
que sustenten la evaluacién del
cumplimiento de narmas (con-
formidad) sean arménicas, en
la Unidn Europea se ha busco-
do desarrollar los instrumentos
necesarios para su operacion,
tales como

v El reconocimiento de las nor-

mas europeas sobre asegura- -

miento de sistemas de calidad,
equivalentes a las series 9000
y 10000 de la Orgonizacién
Internacional de Normalizacidn
{50, por sus siglas en inglés).
v ta ceeptacion de los siste-
mas 130 para la certficacién
de productos y, con base en
elios, el disefio de oche modu-
los de evaluacidn aplicables a
las directivas. Tales médulos se
:dentifican con la letra A hasta
laH, se aplican solos o en com-
binaciones para juzgar la col-
dad vy oforgar la marca CE,
distintiva de le Unidn Eruopea.
v/ El acreditamiente de orgo-
nismos de pruebas, calibracio-
nes, inspecciones y de los pro-
pios acreditederes.

v La promocidn de organizacio-
neseuropeas para obtener acuer-
dos multlaterales de acepiacidn

De fos reconocimientos mu-
tuos entre organismos de prue-
ba y certiticacidn se encargan

SZASEGURAMIENT,

).DE CALIDAD |

DI Y SN

ellosmismos, ya que los gobier-
nos de los paises miembros no
participan, por la naturaleza
privado de los acverdos corres-
pondientes. Igual sucede en la
aceptacién reciproca de prue-
bos y certificados por compro-
dores y proveedcres. No obs-
tante, se pueden poctar reco-
nocimientos intergubernamen-
fales medionte acuerdos entre
tas autoridades de los paises
involucrados.

LA NORMALIZACION
EN AMERICA DEL NORTE
En contraste con el desarrollo
de lacenificocidn de la calidad
entre fos paises~de la Umidn
Eurcpea, en el bloque comer-
aal norteamencane que inte-
gran Canadg, Estades Unidos
y Meéxico, las actvidades res-
pechvas gUn se encuentraon en
uno etapa incipiente, Ha habr-
do avances en el sector eléctr-
co y de telecomunicaciones,
donde se rechzen reuniones
triloterales pera compahtlizar
sistemas normatvos

Apenas se expidieron las
disposiciones genercles en
matenal de nermelizacian que
se derivan del TLC de Aménca
delNorte Deacrerdocenellas.

v Cadapaisconservarc el dere-
cho de adoptar, agplicar y hacer
cumplir sus prepias normas,

7 las diferentes normas no se
utilizardn para impedir el acce:
so de productos entre los tres
paises

v Seprocurare hacer compats
bles las normas, con base en las
disposicrones internacioncles

v Seestableceran procedimien-
tos para comprober gue las
normas se apliquen correcta-
mente y evitar abstdcules enlas
exponaciones

Para icgrar estos cuatro
objetivos, se nstituyd el Comuté
de NormasyRegulaciones Téc-
nicas de Amérca del Norte,
con las tareas primordiales de
formulor definiciones cientihicas
de las normas, hacer compatr-
bles las disposicienes de los

R,

tres paises y vigilor la ophca-
cién y el cumplimiento de las
mismos '

CONCLUSIONES

El surgimiento de bloques co-
mercicles en la ruta hacio la
globalizacidn econémica mun-
dial y les grandes cambios en
los sistemos de comercializa:
ci6n exigen gue se definan cr-
terios de aplicacidén general
pora juzgar le calided de los
productos y servicios de inter-
cambio Ello eblige a que los
paises trcbojen pora estable-
cery armonizer las normas per-
nnentes, procurando eliminar
desventajasy mantenerla egui-
dad de los relaciones comer-
ciales interngs y externas, de
acuerdo con los principios ce
le Crganizacion Mundial de
Comercio [OMC)

La capocidad técmica para
ccredstar laboratorios de prue-
bas y calbraciéon, unidades de
verificocién y orgamismos de
cerhficacién, proporciena he-
rramientos basicos para hacer
cumplic el principio basico de
una norma armonizary NG Im-
poner ¢ aceptar sin mas io que
otros establecen En ello existe
una omplia ventaja de las no-
ciones avanzadas respecto o
los paises que todavia buscan
el desarrollo En éstos debe
impulsarse la formacién de re-
cursos humanes calificados en
estos campos, pora poder par-
heipar con opmienes propias
en fo armonizacion de las nor-
masy el establecimiento de crr-
terios sobre ¢cémo mejorar la
cahidad, sin especular conella.

las normes v la certfica-
cén de servicios, preductos,
empresas y personas deben
conmburr al logro de la cel
dad, no representor barreros
técnicas disfrazadas pora las
transoccionesy eidesarrollo de
las empresas Las normas resul-
tantes de un buen proyecto en
que parhicipen fos representan-
tes de todos las secteres involy-
crodos consttuyen, sin dudao,
herramientas dtiles para el pro-
greso de las actividades corres

‘

\
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pondientes y resultan de féail
aceptacién Poreicontrario, las
normas mconsuitas corren un
enorme riesgo de serinadecua-
das y de implantacién dificil.

Para logror el reconacimien-
to reciproco entre paises de los
sistemas de acreditamrento, re-
sultados de pruebas, dictdme-
nesdeinspeccidny certificados
de conformidad, es indispensa-
ble que exista una confianza
mutua fincado tante en los re-
cursos técnicos disponibles
cuanto enla competencio para
utilizarlos. En los trabojos de
acreditamiento y certificacién,
también puede aplicarse la sen-
tencia popular de que “Poseer
la mejor herramienta no signifi-
ca ser el mejor obrero”.

Mas allé de representar un
buen argumento de venta, la
cerificocidny el acreditamiento
de lc colidad brinda o las em-

presasloseguridadde que ofre- |

P AT R S e

ce “lomejor”, lacerteza de que
tunciona bien y la oportunided
de demostrarlo publicamente,
Toles herramientas, desde lue-
go. no sirven mucho si se core-
ce de una estructura productive
y de servicios en que se pueda
aplicar. Para que pueda deso-
rrollarse la calidad, deben existir
empresas y mercados sélidost]

gAY

o e
TR

La certificacion

y el acreditamiento
de la calidad brinda
a las empresas

la seguridad

de que ofrece

“lo mejor”,

la certeza

de que funciona bien
y la oportunidad

de demostrario
publicamente.

BREVE HISTORIA
DE LA NORMATIVA
1S0/9000

1
-}—-ios sistemas de asegura-

miento de calidad tuvieron sus
origenes durante la Segunda
Guerra Mundial y fue en lo
industria militar, aeroespacialy
nucleor donde tuvieron su prin-
cipal desarrollo

En Estadeos Unidos se crea-
ron las normas MIL-Q-9858 y

MIL-1-4508 v en los afies cin-

cuentase utilizo el aseguromien-

to de colidad en proyectos nu-
cleares y espaciales, aplicdn-

dose lo norma ANSI N¢m
45,2, .

Enles afos setenta, Inglate-

rra edile las normas de asegu-
ramiento de calidad para -

dustrias manufactureras, deno-
minadas sene BS-5750

No fue sino haosta 1980
cuando se constituye el Comité
Téenico 176 de le QOrganiza-

cion Internacional de Estanda- -

res |1SO), eicual, en 1987, dio
a conocer lo normativa {SC
serne 2000, con laintencion de
normalizar tode 1o referente a
los sistemas de aseguramiento
de calided.

Es importante mencionar
que las normas bridnicas 85
5750 se tomaron como base
para generar las normas 1SO-

000 y que lo versién actual-

zoda de estas Ghimas se edité
en 1994,

Mercedes Irueste A.

i
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INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

ELECTRICO ALTA'Y BAJA TENSION

PROYECTO, RESPONSIVA
Y CONSTRUCCION
DE INSTALACIONES ELECTRICAS

MANTENIMIENTO A SUBESTACIONES
ELECTRICAS Y TRATAMIENTO
DE REGENERACION DE ACEITE
DIELECTRICO Y PRUEBAS FISICO-
QUIMICAS A TRANSFORMADORES

RENTA DE PLANTAS DE EMERGENCIA

REPARACION E INSTALACION
DE PLANTAS DE EMERGENCIA
Y EQUIPQS HIDRONEUMATICOS

PRUEBAS NC DESTRUCTIVAS
A TRANSFORMADORES Y CABLES
DE POTENCIA

ESTUDIO Y CORRECCICN DE BAJO
FACTOR DE PQTENCIA .

ESTUDIOS ESPECIALES
- (CORTQ CIRCUITO)

CONTROL ELECTRQMAGNETICO

MATERIALES .Y ACCESORIOS
ELECTRICQOS EN ALTA, MEDIANA
. Y BAJA TENSION

ESTUDIOS DE AHORRQ DE ENERGIA
PLOTEC DE PLANOCS

OFICINAS GENERALES
AV 605 NUM. 13
COL. SAN JUAN DE ARAGON
C.P. 07970, MEXICO, DF.
" TELS. 766-5101, 766-5090 Y 766-5746

TELEFONCS DE EMERGENCIA
505-504-8285
RADIQ VIP 576-31-77 Y 358-13-33
CLAVE 9607 ING. JOSE SANTIAGO
CLAVE B 9605 ISMAEL GONZALEZ

LAS EMERGENCIAS
NO TIENEN HORARIO

ASEGURA LA ENERGIA

LAS 24 HRS DEL DIA
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¢ QUE SON LAS NORMAS
NMX-CC/1SO 9000?

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés)
es una organizacion internacional, no gubernamental, de cardcter técnico, que tiene como
objetivo elaborar normas internacionales con el proposito de mejorar la calidad,

la productividad, la comunicacion y el comercio.

ISO cuentacon unacervo de
normas, dentro de las cuales se
han destocado las relacionadas
con la colidad, conocidas como
serie ISC 9000.

Llasariedenormas SO 2000
esid inlegrada por un conjunio
de normas de aseguramiento de
calidad que tiene como objetive
definir lineamientos generales
para administrar la calidad,

Con base en estas normas,
es posible desorrollar e implan-
tar un sistema de calidad en la
empresa, de tal manera que se
asegure y demuestre el cumpli-
mianto confinue de los requisi-
tos del cliente,

La serie de normas ISO
2000 estd integrada por seis
normas, las cuales han sido
traducidas por el Comité Técni-
co Nacionalde Normalizacion
de Sistemas de Calidad Mexi-
cano {COTENNSISCAL}, el
cual ha preparado y difundido
una edicién mexicana equiva-
lente a lo de 1SQ. Esta serie de
normas mexicanas ha sido pu-
blicada por el Instituic Mexico-
no de Normalizocién y Certifi-
cacién, A.C. [IMNC), como
Serie NMX-CC, con lo cual
queda validada por la Direc-
cién General de Normas de
SECOFI. Asi mismo, lo serie
NMX-CC cuenta con la apro-
bacién de 150.

EQUIVALENCIAS ENTRE
NMX-CC EISO-9000

A continuacion describimos bre-
vemente la equivolencia entre

las normas NMX.CC e I1SO

9000, asi como su contenido
basico.

NMX-CC-1

Sistemnas de calidad. Vocabu-
lario / 1SQO 8402 Sistemas de
calidad. Vocabulario. Presenta
los términos y definiciones usa-
dos an la disciplina de la cali-
dod, con el fin de focilitar la
comunicacidn entre especialis-
tasy el uso de las normas de la

serie NMX-CC/1SO-9G00.

NMX-CC-2

Sisternas de calidod, Guia para
la seleccion y uso de normas de
aseguramienio de calidad/1SO
2000 Sistemas de colidad.
Guiagsparaseleccionyusa. Esta
noima liene como objetivo es-
tablecer la relacién entre los
diversos conceptos de calidad,
asi como definir los criterios de
usode las normas NMX-.CC.3/
ISO 9001, NMX.CC.4/150
9002, NMX-CC-5/15O 9003
y NMX-CC-6/150.9004,

NMX-CC-3

Modelo de aseguramiento de
calidad para el disefio, proyec-
to, fabricacién, instalacion y
servicio / 150 900! Modelo
de oseguramiento de calidod
en disefio, proyecto, fabrico-
cion, instalocion y servicio. Esta
norma establece los requisitos
de calidad que debe cumplir
contractualmente el sistema de
colidad en una emprese que
necesitademostrar su copocided
poro disedar, fabricar, instalor y
dor servicio a un producic.

NMX-CC-4

Modelo para el aseguramiento
de calidad aplicable o lo fabri-
cacién e instalacién / 1SO
9002 Modelo de aseguramien-
to de colidad para lo fabrica-
cidn, instalacion y servicio. Esfa
norma establece los requisitos
que debe cumplir contractual-
mente el sistema de calidad de
unc empresa que necesita de-
mostrar su capacidad pora fo-
bricor, instalar y dar servicio a
un producio.

NMX-CC-5

Modelo para el aseguramien-
to de calidad para lo inspec-
cién y pruebas finales / 1SO
003 Modelo de asegura-
miento de calidad para la ins-
peccidn y pruebas finales. Esto
narma establece los requisitos
que debe cumplir contractual-
mente el sistema de calidad de
uno empresa que necesila de-
mostrar sy copocidad pora
efectuar inspeccién y pruebas
fincles.

NMX-CC-6

Gestion de la calidad y elemen-
tos de un sistema de calidad.
Directrices generales / 15O
2004 Administracion de la co-
lidad y elementos de un sistema
de calidad. Esta norma descri-
be los elementos que confor-
man un sidtema de calidad paro
que coda empresa los analice,.
seleccione los mds adecuados
a su organizocion y los implan-
te como un sistema de calidad
internoCd
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'EXPERIENCIAS
- ENLAS OBRAS
CIVILES DE CFE

ING. EDMuNDO MoORENO GOMEZ

Gerente da Ingemeana Expenmental y Construecion de o CFE

Creemos que se ha avanzado considerablemente en la aceptacion y reconocimiento -
de las ventajas que representan estos sistemas de aseguramiento de calidad, pues en casi todas:
las obras, conforme avanzo la construccion, los problemas se fueron resolviendo
y los contratistas terminaron aplicando en forma efectiva sus correspondientes sistemas
de aseguramiento de calidad.

ctualmen-
te, en la Comisién Federal de
Electricidad {CFE}, los basesde
los concursos incluyen sistemd-
ticamente el requerimiente de
lo aplicecién de un sistema de
aseguramiento de calidad, tan-
to pora los constructores como
para los grupos de supervisidn,
Por cierte, esta practica se hace
cada vez mas exiensiva, para
trabojos de empresas fanto po-
blicas como privadas y se con-
vierte en una necesidad ante la
apertura del mercado a otros
paises.

Para el caso de la construc-
cion de obras convencionales,
y o pesar de haber promovido
su aplicocién desde hace unos
cinco ofios, principalmente en
proyectos contratados bajo la
modalidad “llave en mano”,

estos requisitos representan ain
en estos dias asombro y en no
pocos cosos cierto enojo de los
conlratistas por considerar
como imprdctico y exageradao
la aplicacién de un Sistema de
Aseguramiento de Caolidad
[SAC), maxime en contratos de
mencr cuantia. Esta forme de
reaccionar es casi natural y
explicable, tomando en consi-
deracién que anto la metodo-
logia paralo aplicacién de este
tipo de sistemas, como las ven-
tajas obtenidas, han sido poco
difundidos en nuestro medio y,
por fanto, su implantacidn pro-
voca incertidumbre

Un ejemplo de este lipo de
reaccion es lo ocurrido en el
loboratorio de obras civiles de
la CFE, cvando, al final de los
setenta, hubo lo necesidad de

aplicer un sistema de asegura-
miento de calidad para conver-
tirse en “proveedor confiable”
en el drea de moteriales parsla
fabricacién de los concretos
para el proyecio nucleceléctrn.
co de loguna Verde. In ese
momento, el requenmiento de
un SAC parecia una ofensa y
un sistema innecesario, ya que
se habfa adguirido una gron
experiencia de 1958 ¢ 1978
al partcipar directamente en
los estudios de bancos de mate-
riales, disefio de mezclas y su-
pervisién en la fabricacién-co-
locacién de concretos de todo
tipo, con volimenes acumyla-
dos de varios millenes de me-
tros cubicos, emplecdos para
la consiruccién de las grandes
obras hidroeléctricas y termo-

eléctncas que se reclizd en ese
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periode, razén por la cual no
se consideraba necesario mo-
dificar los sistemas de conirol
hasta entonces utilizados.

La realidad del cambio no
resultd tan traumdtica y, final-
mente, se tradujo, no en hacer
algo diferente, sino en docu-
mentar lo que a la fecha se
venia haciendo bien; esto es,
hacerlo enunaforma mas orde-
nadg, incluyendo el desarrollo
de procedimientos de trabajo,
la normalizacién de los méto-
dos de ejecucién de las activi-
dades, la implantacién de es-
tructuras operativas de organi-
zacién, ploneacidn de funcio-
nes, el establecimiento de nive-
les minimos de calificacién del
personal, estrictos programas
de calibracién de equipos, et-
célera.

PERO, EXACTAMENTE,
(QUEESEL
ASEGURAMIENTO

DE CALIDAD?

El wseguramiento de calidad
luve sus inicios en la industria
militar y aercespacial de los
Estados Unidos, enlos afies cin-
cuenta y principio de los sesen-
ta; prosiguid su madurez con la
aplicacién en la industria nu-

clear a partir de 19469, y culmi-

na en 1987 con la emisidn de
la serie de normas 9000 de la
Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISC), entaque
se establecen los requisitos de
aplicacién de estos sistemas
para la industria convencional.

Segunlasdiferentes normas
de calidad aplicables actual-
mente, se define el aseguramien
to de cahdad como: “el conjun-
to de acciones planeadas,
sistematizados y documenta-
dos, necesarias para obtener
una confianza razoncble de
que todos los materiales, com-
ponentes, equipos o sistemas
se comportardn satisfactoria-
mente durante el tempo que
deben conservarse en servicio”,

De ocuerdo con la defini-
cion anterior, la aphcacién de
un sistema de cseguramiento
de calidad implantado en far-

ma adecuvada, incrementa lo
confiabilidad y seguridad de la

instalacion, reduce los costos

": ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

de construccién, osi como los
de operacion y mantenimiento,
y selografinalmente un aumen- [

CONTROL DE CALIDAD TRADICIONAL

ELEMENTOS BASICOS DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CONTROL
DE LA
ORGANIZACION

CONTROL

DE
CONTROL COMPRAS
DISENO

CONTROL
DE LA
IDENTIFICACION

PROCEDI-
MIENTOS,
INSTRUCTIVOS

CONTROL Y PLANOS /' CONTROL
DE EQUIPOS DE
OE MEDICION DOCUMENTOS

Y PRUEBAS

CONTROL
DEL MANEJO
ALMACENAMIENTO
¥ EMBARQUE

CONTROL
DEL PROCESO
CONSTRUCTIVO

PERSONAL,

CAPACITACION

TECNICAS
ESTADISTICAS

REGiSTROS
DE
CALIDAD

AUDITORIAS

ACCIONES

CONTROL |

CONTROL
DEL ESTADO DE
INSPECCION
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4 aplicacion

de un sistema

de aseguramiento

de calidad
implantado en forma
adecuada,
incrementa

la confiabilidad

y seguridad

de la instalacion,
reduce los costos

de construccion,
.asi como los de
operacion

y mantenimiento,

y se logra finalmente
un aumento

de la disponibilidad
“ de los equipos
sistemas.

.

to de la disponibilidad de los
equipos o sislemas.
Elconjunto de acciones que
es necesario considerar para
establecer un sistemade asegu-
ramiento de calidad, se encuen-
tra definido en las normas
existentes en lo materig, toles
como las normas 1SO Serie
2000, cuyos elementos basi-
cos se indican en las figuros
comparativas entre |os sistemnas

{pagina 17).

EVOLUCION DE LA

VERIFICACION

DE LA CALIDAD

EN LAS OBRAS CIVILES

DE LA CFE (HASTA 1990)

Como se sefialé al principio,

antes de la construccién de la

planta nuclear Laguna Verde,

la verificacion de la calidad de

ias obras civilesde CFE selleva-

ba g cabo medionte las radi-
. cionales técnicas de control de

T gt s
@-\w—mr' d

calidad, supervisién directo en
obro, complementada con es-
tudios de campo, leboratorio y
gahinete, segun lo requiero la
complejidad de las obra$ en
proceso. Ademds, en este pe-
riodo, todo la responsabilidad
sobre la calidad le adquiria la
CFE, lo cual inclysive entrega-
ba el cemenio y el acero de
refuerzo ol contratista, y asi
mismo se encargaba de insta-
lar y operar los laboraterios de
»control de campo.

Para llevar o cabo estas
actividades, la CFE cred en
1960 loslaboratorios de cbras
civiles {octualmente Gerencia
de Ingenieria Experimental y
Contrel, GIEC), que, ademas
de las areas de concrelo {mate-
riales) y mecdnica de svelos,
incluyé el primer laboratorio de
mecdnica de rocas en México
{paro el estudio y solucidn de
los problemas higados con los
grandes excavacicnes a cielo
abierto o subterrdneas que con-
temploben los proyectos hidro-
eléctricosen proceso), csicomo
un grupo innovador a nivel
mundial para estudiar el com-
portamiento de las presas bajo
diferentes sclicitudes de carga
estdlica o dindmica (sismos),
medhante lo instalacién de ins-
trumentos de medizién en el
interionde fos mismas y su pos-
terior lectura e interpretacién
de los resultados.

Aliniciar la construccion de
la planta nuciear Loguna Ver-
de, Ingenieria Expernimental ink-
cia su contacto con el asegura-
miente de Ja calidad aplicade
o las centrales nucieares e im-
planta en su lakoratono de
Materiales un sistema de cal-
dad que cumple con los requisi-
tos establecidos por dicho pro-
yecto para sus proveedores de
servicios

A fincles de la década de
los ochente, la CFE propone el
establecimiento de un sistema
de aseguiamiento de calidad
en todas sus dreas, iniciando
sus actividades con la elabora-
cién de los Menuales de Cali-

dad con bose en la normativa’

1SO 9000, asi como su corres-
pondiente difusion.

VERIFICACION DE LA
CALIDAD EN [AS OBRAS
CIVILES DE CFE A PARTIR

DE 1990

A raiz de la apericién de la

modalidad de conlratacion llo-'

ve en manp” para la construe:
cién de los proyectos del sector
eléctrico, en la cual los contra-
tistas ganadores fienen la res-
ponsabilidad global de los
obras [disefio, construccién

puesta en marcha) y su corres-
pondiente garantia de lo cail-
dod, en los especificaciones la
CFE incluyé que las empresas
interesadas debian disponer y
aplicar en las distintas etapas
de los proyectos, sistemas de
aseguramientode calidod acor-
des con las normativas vigentes

(1ISO 9000, Norma Oficial

Mexicana), para lo cual las dis/

tintas entidades normativas en
los aspectos de colidad, tonto
enel drec electromecdnica (LA-

PEM], como en el drea civi

(GIEC)y el resto de los Greasde
fa CFE, desarrolioron y emitie-
ron los documentos que-se en-
listan a continuccion, para nor-
mat el establecimiento de dr-
chos sistemas.

(00003 1: Requisitos de ase-
guramiento de calided para
proveedores de bienes y servi-
cios de la CFE,

LO0003? Concurso de pro-
yectos “liave en mano”
L-000040" Requisitos de ase-
gurcmiento de calidad para
conrroﬁsms de proyectos "llave
en mono”

-000042 Requnsnos de ase-
guramiento de calidod para la

CFE.

Cabe aclarar que, debido
a que los documentos anleno-
resfueron aprobados pesterior
mente a lc licitacidn de los pro-
yectos concursados o construe
dos a partirde 1991, los requi-
sitos de calidad vararen poro
coda proyecto. A continuacién
se muestran algunos ejemplos

i8
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de lo evolucidn de los requeri-
mientos de aseguramiento de
calidad en algunos proyectos:

v En un principio [1991), los
contratos no marcaban ningun
requisito sobre aseguramiento
de calidad. Talfue el cuso de to
central termoeléctrica de Peta-
calco, Guerrero, en la cual, sin
embargo, se logré la implanta-
¢cién del sistemo por porte del
constructor, y la obra se llevé a
cabo con un minimo de ele-
mentos rechazados.

v En los siguientes contratos,
v. gr. el del proyecto hidroeléc-
trico Ampliacién Temascal,
Caxaca, se requeria estable-
cer un sistema de calidad acor-
de con la especificacion CFE L-
000031 (versidn antigua),
cuyo aicance estaba enfecade
g proveedores de bienes en
fabricas y sélo para aspectos
eleciromecdnicos. No obstan-
te lo anterior, el contratista esta-
blecid su sistema de acverdo
con lg normativa 1ISQ-2000.
v Finalmente, los contratos ya
especificaron la obligacién del
contratista de aplicar un siste-
ma de aseguramiento de cali-
dad, comolo establece la espe-
cificaeidn CFE 000040 Ejem-
plo de ello fue la construccion
delas centrales termoeléctricas
de Carbén li, Coahuila, y Topo-
lobampo, Sinalog, en las cua-
les cabe destacar que, siendo
ambas obras responsabilidad
_del mismo contratista, en un
caso fue mas sencillo el estable-
cer y aplicar el sistema de cali-
dad, lo cual hace imperativa la
necesidad de que los direct.
vos, g fodos los niveles, reco-
nozcan ‘o bondad del sistema
y promueven su aplicacién.

¥ Uncaso inleresante también
lo constituyen laslineas detrans-
misién, como Mazatlan f1-Du-
rango Sur, o lézaro Cardenas-
San Bernabé, en cuyos contra-
tos se incluyd como requisito el
establecimiento de un sistema
de oseguramiento de calidad
de acuerdocon CFE L1-000040,
lo cual, o io fecha, se estd lo-
grondo razorablemente.

Lde e

Es importante sefialor que,
en estasobrasque se extienden
por cientos de kilémetros, co-
bra especial impartancia lo
aplicacién de este tipo de siste-
mas, yo que se logra normali-_
zar la ejecucion, supervision e ‘e
inspeccién delos procesos cons-
tructivos en cada frente de tra-
baio; esto es, practicamente en
cada torre de e linea.

VERIFICACION POR PARTE
DE CFE DE LA APLICACION
DE LOS SISTEMAS

DE CALIDAD DURANTE

LA CONSTRUCCION

DE OBRAS CIVILES

’Con obijeto de verificor la total,
oportuna y efectiva aplicacion
de los sistemas de calidad, se
reclizon tres octividodes basi-
cas de supervisién;

v Revision de los documentos
,que requiere el sistema [mg-
nual de colidad, procednmlen-

tos para la aplicacién del mis.

mo, procedimientos constructi-
vos, etcétera). Debe entender-
se que estos documentos de-
ben serespecificos paralacbra

en cuestién y no importados de-

otras obras o actividades.

v Visitasde inspeccidndurante
los procesos constructivos rele-
vantes de fas obras y vigilancia
del desarrollo de los acfividades
relacionadas con el contral y el
aseguramiento de la calidad.
v Aplicacién de auditorios de
calidad para verificar el nivel
de implantacién y de efectivi-
+ dod del sistema de calidad del
contratista durante la construe-
cion de las obras,

PROBLEMAS QUE SE HAN
PRESENTADO DURANTE

LA APLICACION

DE LOS SISTEMAS

DE CALDAD

Después de casi cinco afios de
intervencién para venficar la
calidad de los aspectos civiles
de los prayectos “llave en
mono” que ha contratado la
CFE para la construccion de
cenlrales hidroeléctricas, lermo-
eléctricos, subestaciones y i

5 ASEGURAMIENTO DE CAI.IDAD
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neas de transmisidn, se puede
sefiglar gue los problemas ge-
neralmente detectados han sido
los siguientes:

[
a) Previamente c alinicio de las
obras, una bisqueda por parte
del contralista de evadir uno o
varios requisitos referentes al
sistema de calidad.
b) Ligade al anterior, el contra-
fisto no establece oportunamen-
le su sistema de cseguramnento
de calidad, ni dispone del perso-
nol caiificado pora desarrollar
losactividades correspondientes.
c) Usualmente, los distintos gru-
posque participan en las obras
desconocen los aspectos relg-
cionados con el sistema de ase:
guramiento de colidad. Este
mismo desconocimiento” hace
que, dentro de la organizacidn
delaobro, se haga dependerc
los grupos de control y csegq
romienta de colidad, del drea
de produccién [construccién),
circunstancia que les impide
actuar con libertad y, frecuen-
temente, no son atendidas sus
observaciones, ya que el cons-
tructor considera que van encon-
tra de los avances de la obra.
d] En caso de tener subcontra;
tistas, el conratisia no siempre
les exige la aplicacién de sus
propios sistemas de calidad

En general, los puntos men-
cronados denotan una falto de
entendimiento al pensor que la
aplicacidn de un sistema de
oseguramienio de calidad es
costoso y representa un obsta-
cvlo parala obra y no un apo-
yo a la misma.

No obstante lo anterior,
creemos que se ha avanzado
considerablemente en la acep-
tacién y reconocimiento de las
venta|as gue representan estos
sistemas de aseguramiento de
calidad, pues en casi todas las
obras, conforme avanzd e
construceidn, los problemas se
tueron resolviendo y los contra-
tistas terminaron oplicando en
forma efectiva sus correspon-
dientes sistemos de asegura-

miento de calidodd

Ingenieria

¢

i T
Control de documentos.
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NORMAS EN EMPRESA
CONSTRUCTORA

En el proceso constructivo de cualguier proyecto, la calidad final depende de la calidad obtenida

en cada fase y éstas se influyen entre si; por lo tanto, cualquier analisis de la calidad final
del servicio o del producto deberd considerar que no se trata de un proceso lineal, sino

de un proceso complejo en el que las decisiones adoptadas en cada fase repercutirdn en otras.

Qs nermas in-

ternacionales 1SO 9000 son
de cardcter general y aplica-
bles atodo tipo de industrias o
empresas, pero requieren ser
interpretadas o adaptadas para
cada sector productivo © de
servicios. Pora el cose de la
industria de la consiruccién, se
deben andlizar sus requisitos
para identificarlos, interpretar-
los y aplicorlos en este sector.

De igual forma, la normoti-
va |SO 9000 es aplicable
ofras empresas de servicios en
contacto con lo construccién,
como empresas de consultoria
|direccion y coordinacion, plo-
neacion y control de obra, su-
pervision técnica, proyectos y
estudios estructurales, etcétera),
operacion y mantenimiento, e
incluso @ empresas inmobilia-
riasy ol cliente final, el usuorio,
que es el oliimo receptor del
producio o servicio.

NORMAS PARA CONSULTA
La norma ISO 9000 define los
principios de la gestion y del

aseguramiento de calidad; tex-
tvalmente se define como: “Li-
neas directrices para la selec-
cién y la utifizacién de las nor-
mas de calidad”, y establece los
criterios de uso del resto de las
normas serie 9000 para las em-
presas indusiriales y de servicio.

De aqui se derivan las nor-
mas de aseguramiento de cali-
dad [que son de cardcter con-
tractual y pora la cerhficacion
oficial de las empresas).

la norma iSO 2001, "Siste-
mosdelacalidad. Modete para
el aseguramiento de la calidad
en el disefio/desarrolle, la pro-
duccidn, la instalacidn y el ser-
vicio postventa”, es aplicable
en empresas cuyo octividad es
eldisefio, desarrollo de proyec-
tos [estructural, arquitecténice,
de instolaciones eléctneas, hi.
draulicas, sanitarias, electrome-
cdnicas, arre acondicionado,
elcétera), fabricacidn e instala-
cién de estructuras, venta e ins-

.1alacién de equipo electronico

y de control, equipo mecdnico,
por citar s6lo algunas.

la norma iSO 2002, “Siste-
masdelo calidad. Modelo para
el aseguromiento de la calidad
en la produccién y la instolo-
cién”, se aplica cominmente o
la empresec constructore, pues
edifica a partir de un proyecio
ya definido y de unas especifi-
caciones predeterminadas.

Lanerma 1SO 9003, “Siste-
mosdelacalidad. Modelo para
el aseguramienio de la calidad
en la inspeccidn y los ensayos
finales”, es de aplicacién en la
empresa que se decica a lo
ingenieria especializada, come
por ejemplo, el estudio de me-
cdnica de suelos, el control de
calidod en obra y de matera-
les, elementos prefabricados,
etcétera, en lg calibracién y
prueba de instrumentos y equi-
pos de inspeccién, medicion y
ensayos.

Y, finalmente, las normas
ISO 9004 “Gestidn de la cali-
dad y elementos de un sistema
de la calidad” y 9004 {parte
2}, "Reglas generales y guia
para los servicios”, se han de-

20
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sarrollade pare su aplicacion
como una guia que presenta
ias reglas generales, las suge-
rencias y recomendaciones
para implementar un sistema
de calidad interno; no son de
cardcter contractual, pero son
fundamentales pora lograr la
certificacién de la empresa. Es-
tas normas establecen las re-
glas, responsabilidades, rela-
cianes y limites de las funciones
de todos los participantes en
cualquier modelo de empresa
constructorg, grande, mediana
o pequeiia y también son de
utilidad para el constructor in-
dependiente. Establecen en
varios de sus puntos la neceso-
ria participacién de todo el per-
sonal de le organizacién, el
cliente', el proyectista, los sub-
contratistas, etcétera, que inter-
vienen en la construccidn de
una obra.

CONTROL

DE LAS CARACTERISTICAS
DEL SERVICIC

Y DE LA PRESTACION

DEL SERVICIO

En el proceso constructivo de
cualquier proyecto, la calidad
final depende de la calidad ob-
tenida en coda fase y éstas se
influyen entre si; por lo tanto,
cualquier andlisis de la calidad
final del servicioc o del producto
debera considerar gque no se
trata de un proceso lineal, sino
de un proceso complejo en el
que las decisiones adoptadas
en codo fase reperculirdn en
otras. Por ejemplo, la resisten-
cio mecdnica y estabilidad de
una obra dependen, por unc
parte, del célculo y disefio es-
tructurales; por otra, de la cali-
dad de los materales emplea-
dos, y por otrg, de la coloca-
cién de los mismos y de la eje-
cucidn en general, asi como
del uso y conservacién que se
dé o la misme,

Adilerencia de ofras indus-
trics, en la de la construccion,
muchas veces participan direc-
o o indirectomente diversos
ogentes con funciones diferen-
tes, dande como resultado mil-

tiples interfuses en el proceso
censtructivo y por tanto un ng-
mero considerable de zonas
vulnerables que pueden in-
cidir en una calidad final
deficiente.

QBJETIVOS DE LA CALIDAD
Para hablar de calidad en un
proyecto de construccidn, se de-
ben identificar los requerimien-
tos y necesidodes que liene
cada uno de los porticipantes;
éstos pueden traducirse en los
objetives de calidad:

v Objetivos de calidad del
cliente. Un proyecto de funcio-
nolidad y buena apariencia, fi-
nalizarlo en el tiempo estable.
cido y dentro del presupuesto
acordado, rentable, al que se
le pueda dar un uso éptimo,
con un manlenimientc econo-
mico, que sea ambientalmente
agradable y que cumpla con
los requerimientos técnicos y
normativos en materia de segu-
ndad e higiene, enire otros.

v Objetivos de calidad del pro-
yectsta. Tener la informacion
bien definida sobre las caracte-
risticas y requisilos que 'debe
cumplir el proyecto, con un plo-
zo de ejecucién suficiente, po-
der contar oportunamente con
los cambios de proyecto que
sean requeridos por el cliente,
chlener beneficios justos y so-
bre todo lograr el reconoci-
miento del cliente con la posi-
ble consideracién para la rea-
lizacién de trabajos en lo pos-
terior,

v Objetivos de cafidad del -

constructor, Contar con iginfor-
macién completa del proyecto
a construir {planos, especifica-
ciones, documentos contractua-
les, etcétera), disponer deltiem-
po de ejecucion suficiente para
programar adecuadamente las
actividades de la obra, infor-
morse oportunamente de los
cambios que pueda efectuar el
proyectista, abtener beneficios
justos y el reconocimiento del
chente y del proyectista con la
posible consideracién para tra-
bajos en el futuro

“ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

R N

o "

También es conveniente
mencionar algunos objetivos de
calidad que se deben conside-
ror a fin de adaptarse lo mds
posible alas normas (SO 9000;
ésios son los de orgonismos
publicos de control y regula-
cién en materia de seguridad e
higiene, medio ambiente, licen-
ciasy permisos; los de colegios
de prafesioncles que deben
regular el ejercicio de las fun-
ciones del profesional corres-
pondiente {ingenieros, arquitec-
tos, responsablesde obra, etcé-
tera). ‘

Los obietives de calidad en
un proyecic lambién deben con-
siderar los siguientes niveles:

v En lo comercial. Debe esta-
blecerse un plon que asegure
le relacién con el cliente, pero
tombién con el usuario, cono-
ciendo sus necesidades. Desde
luego, el conjunto de estas ne-
cesidades no podrd ser satisfe-
cho si son incompatibles en lo
técnico o en lo financiero.

v Enelestudio de proyecto. Un
plan debe concebirse dejando
libre curso a la imaginacién, o
lo creatvidad y a la innove-
cion, para responder o las ne-
cesidades percibidas. No obs-
tante, se debe ser realista y to-
mar en cuente les posibilida-
des técnicas de ejecucién y re-
quernmientos que se deben cum-
plirenlo ambiental, enlo social
y en lo juridico.

El personal involucrado en
esta etapa de estudio serd de
crucial importancia, pues ten-
drd la responsabilided de evr-
tarposiblesy costososerroresy
modificacienes durante lg eje-
cucidén, También deberd con-
tarse con la seleccién delfinitiva
de todos los materioles, osi
como de los documentos técni-
cos listos para la construccién.
v En los suministros y subcon-
tratistas. Se debe establecer un
plan a portir de los exigencias
prescritas desde la concepcién
del proyecio, pora seleccionar
los proveedores de matericles
y equipe, y subcontralistas que
participardn. (S
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La eficacia
de un sistema
de calidad supone
que cada persona
de la empresa
conoce sus funciones
y los limites de su
responsabilidad.
Por ello, la
organizacion debe
definir funciones
y responsabilidades,
las interfaces
organizacionales,
la contratacion
v la formacion

e su personal.

S i

Su eleccion no debe bosor-

se, en ningun caso, en el precio
mds bajo, sino en sus cualida-
desy capacidod de proveer los
materiales o realizar el trabajo
previsto en el fiempe especifi-
cado. Sin embargo, debe tam-
bién conlarse con allernativas
fiables y econémicas previstas,
afin de asegurar los suministros
o trabajos en ¢caso de que uno
o algunos de los miembros no
puedan cumplir con los com-
promisos adquiridos.
v En la produccién. Se debe
concebir un plan a partir de
piezas descriptivas y documen-
tos gréficos, previstos parareali-
zar la obro dentrodelas mejo-
res condiciones financieras. La
pleneacion de actividodesy de
elementos que intervienen debe
sef continua. Cualquier retraso
debe ser onalizado y debe re-
perculir a fin de que los parfier
pontes afeciodos reaccionen o
tiempo y de modo eficaz.

Los puntos de control obli-
gatorios deben ser programa-
dos con el fin de asegurar que
no se darg valor afadido ¢ un
trabojo defectuosc.

v Para el control de lo ejecu-
cion de los trobajos, es conve-
niente que participe el mayor
nimero de personas de gcver-
do con su especialidad.

v En el personal, se debe es-
tructurar un plan para el reclu-
tamiento y formacién. Ellos diri-
girén a’los obreros que, de
acuerdo con lo localizacién de
la obra, contarén con niveles
de instruccién, formacién, cali-
ficacién, aptitud y costumbres
diferentes que deberdn ser to-
modas en consideracién,

v En lo fingnciero, se debe
establecerunplan que asegure
que los gastos reales no exce-
derdn los gastos previstes en el
presupuesto. Estas diferencias
deben ser meticulosamente ob-
servodos elapa por etapa, afin
de identificar las causos. Esto
permite la busqueda de solu-
ciones mas econdmicos para
préximos proyectos y realizar
la construccién de una obro o
un costo mas real.

ROL Re bt 2k~ o S LN,

AUTORIDAD

Y RESPONSABILIDAD

EN MATERIA DE CALIDAD

la norma hace referencia prin-
cipalmente al establecimiento
de una estructyra organizacio-
nal dentro de la empresa que
respalde al sistema de calidad,
que asegure la comunicacidne
interaccién internay externo de
la compaiia y la designacién
de un representante en materic
de calidod que realice esias
tareas.

loeficacia de un sistema de
calidod supone que cada per-
sono de fa empresa conoce sus
tunciones y los limites de su
responsabilided. Porello, la or-
ganizacién debe definir funcio-
nes y responsaobilidades, las
interfaces organizacionales, la
contratacién y la fermacion de
su personal.

lus lineas de comunicacién
deben establecerse para tedo
loque concierne ala direccion,
geshon y ejecucion en materia
de calidad. En la formacion de
esta estructura se debe tomar
en cuento que lo calidad re-
quiere de lo parficipacién de
todos.

Cuando enun proyecto par-
ticipan varias emprasas, la com-
plejidad en las lineas de qutori-
dod y comunicaci3n se incre-
menta y el dominio o fo habili-
dad en el manejo de la calidad
no podra ser conservado g me-
nos que éxista una defincidn
precisadelosresponsabilidades
y hunciones en las interfaces or-
gonizacionales para la calidad,

Para que estas interfaces
puedan reclizorse, es conve-
niente que desde el proyectsta
se dispongade unsistema de lo
calidad, integrando sus activi-
dades con los del constructor y
con las de todos los participan-
les del proyecto através de una
oficina de control externo.

Lo figura 1 representa un
orgenigrama que intento loca-
lizar la actuacién de la gestidn
de la calidad en el sistema
organizativo de todos los parti-
cipaniesen un proyecto de cons-
truccién. Para la pequeiia em-

presa se puede recomendar
designarcomoresponsabledel
sistema de calidad, a una per
sona independiente a las to-
reas de produccion que pueda
asumir esla responsabilidad a

‘tiempo porcial.

En las grondes empresas
constructoras, se puede contar

‘con un responsable de coordi-
.nar los'esfuerzos y promover la

implementacién del sistema de
la calidad, pero, ol igual que
en Ja pequeiia empresa, debe-
ré estar alejodo de las respon-
sabilidades de produccién y
tener lo autoridad suficiente
para intervenir en cualquier ni-
vely encualquierfrente de obra
a fin de asegurar que estd sien-
do ejecuteda siguiendo las
prescripciones previaments
definidas y de acuerde con los
reglamentos establecidos.

Un organigrama parcial de
uno gran empresa constructora
puede ser el que se muesira en

la figura 2.

MOTIVACION

DEL PERSONAL

Es importante conocer- meca-
nismos y técnicas encaminodas
a revitalizer al personal y dar
asinvevay contnvafuerzaalo
empresa pora cbtener mejores
resultados ?

L mejora de las condicio-
nes de trabojo, de sclarios o las
labores no rutinarias, no bas-
ion como factores de motiva-
cién para el empleado, ode-
mds, es convenienie motivar por
medio del irabejo que repre-
sente un reto para el empleado
y en el que comprometa su res-
ponsabifidad.

los directivos de las empre-
sasconstructoras deben promo-
ver sistemas modernos de di-
reccién dingidos a desarrollar
la calidad de vidaenel rabajo,
mejorar el reclutamiento e in-
corporacion del personal v lle-
vara cabo politicas de remune-
racidn e incentivos.

ADIESTRAMIENTO
Y DESARROUO .

Lo primero que deberg hacerel

AT
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responsable en la implementa-
cién del sistema de calidad de la
empresa essensibilizaralos cue-
dras directivos en el procese ho-
cia lo calidad, sefalando como
un elemento de costo de calidad
fo formacién del personal, asi
como las auditorias de calidad.

Las caracteristicas de la in-
dustria de la construccion, don-
de cada producto es distinto,
con un gran ndmero de vorig-
bles que intervienen en el pro-
ceso constructive, algunas con-
trolobles, pero otras desconoci-
das, con la participacién de
varios subcontratistas, con per-
sonal generaimente nuevo en
la empresa, de diferentes zo-
nas geogrdficas, de diversos
hébitos y costumbres, etcétera,
dan come resultodo serias difi-
cultades pora el desarrollo de
proyectos e importantes tomas
de decision.

Para el personal operario y
de mandos intermedios, [a nor-
ma indica que lo formacidn
debe ser completa en el mane-
jo adecuado de instrumentos,
herramientasy moquinang que
utilicen; en la lectura y entendi:
mienio de lo documentacidn
que se lesfacilite, y la compren-
sién de lo relocidn de la cali-
dod con sutrabajoy las normas

algunos casos deberdn contar
con la certificacion oficial de su
especialidad. Aqui, lo ferma-
cion deberd ser mas de carde-
ter pracfico que tedrico.

COMUNICACION
La comunicacion es el intercam-
bie ordenado y sistemdtice de
informacién, dentro y fuera de
la empresa, y es necesario que
fluya hacia lo persona precisa
coneltiempoy fracuencia opor-
tunos. Para lograrlo son nece-
sarios procedimientas efectivos,
organizacién, control, pero, so-
bre todo, el compromisa del
personal en facilitar una buena
comunicacidn, resultando asi
una efectiva coordinacién que
puede prevenir posiblesinsatis-
tacciones entre las partes invo-
tucrodas, yo sea enun proyecto
de construccién o en alguna ae-
tividad mterna de la empresa

£l constructer debe promo-
ver en todo momento la desig-
nacién de personal cluve y co-
paz de lograr la comunicacién,
coordingcidn y divulgact3n to-
tal de informacien en todos los
niveles de la empresc y tam-
biénfuera de ella

CIRCULO DE LA CALICAD
DEL SERVICIO

aplican las fases mas significa-
tivas que infervienen en un pro-
yecto de obro, se representaria
como se ve en la figuro 3.

DOCUMENTACION Y
REGISTROS DE LA CALIDAD
Manual de la calidad

El sistema de calidad de ia em-
presa es soportado documen-
talmente por el manual de lo
calidad, que es el documento
guia para lo implantacién, se-
guimiento y mejora del sistema
de la colidad.

El manual de o calidad es
el documento descriptivo del
sistema de la calided objeto de
la norma SO 9004 (reglas ge-
nerales), establecido porlaem-
presa esencialmente para suuso
interno y describe el conjunto
de disposiciones de la organ-
zacidn relativas a.

v Las estructuras de lo empresa

7 Los objetivos de su servicio
(misién de la empresa}, cpera-
cional y funcional, y o los res-
ponsables en realizarlos.

v los procedimientos genera-
les que rigen la oblencion de lo
calidad \
v Las relaciones internas y ex-
ternos de la empresa.

v Llosmediosy recursesparala

- Figura 1, de seguridad establecidas. En  Sialcirculo de la calidad se le  obtencidn de la calidad
lf PROMOTOR [CLIENTE} ]
] DIRECCION DEL PROYECTOJ ,
— DEFINICION
PROYECTISTA —|  DISENO GENERAL
] L
—{ DISENO DETALLADO GESTION
DE
[ DIRECCION DE OBRA—} % EJECUCION CALDAD
LPROVEEDORES IL {MATERIALES Y £EQUIPOS |
l
l MANTENIMIENTO l
[ EXPLOTACION '[
L USUARIO FINAL J
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v Laformacién, la calificocion
y la motivacién del persenai.
v los disposiciones generales
que contribuyen o la calidad y
que son aplicables a todaos las
octividades de la empreso.

v Facilitaruna descripcién ade-
cuoda del sistema de gestion
de la colidad que sirve como
referencia permanente en la
aplicacion del misme.

Plan de la calidad
El plan de la calidad es el docu-
mento que recoge las formas
de operar, los recursos y la se-
cuencia de actividades ligodas
alacalidad que serefierenaun
determinado producte, servicio,
contrato © proyecto.

Un plan de calidad puede
contener lo siguiente:

v Lesrequisitos de calidad apli-

cables en cada obra de cons-
truccién, incluyendo especifica-

ciones técnicas del proyecto,

Pl
A
P
L e
Aty

v Crganizacidn de la obro en
cuestién de autoridad y respon-
sabilidad.

v los métodos y técnicas de
trabajo que se deben aplicar
en la obra.

v El control de todosios proce-
$0s constructivos.

v los programas, inspeccio-
nes y ensayos en cada uno de
las fases de ejecucién, descr-
biendo los criterios de acepta-
bilidad y frecuencia.

v Lametodologioparaloscam-
bios y modificaciones al propio
plon de calidad, segin lo re-
quiera el proyecio.

El plan de la calidad puede
estructurarse en funcién de las
caracteristicas de cada una de
las obras y no sélo debe pro-
porcionarinstrucciones precisas

para la implantacién del siste-
ma de la calidod, sino que tom-

bién debe incluir los registros

de la colidad que dejen cons-

tancia decumental del cumpli-
miento de los requisitos de di-
cho sistema.

Procedimientos

Un procedimiento es un docu-
mento interno, propio de cada
empresa constructora y por lo
tanto de cardcter privado, que
describe de manera documen-
tada {escrita y formalizada) to-
das las actividodes operativas,
de gestién y técnicos de la em-
presq, incluyendo aquellas que
puedan incidir en cualquier as-
pecic que afecte a la calidod,
desde los suministros hasta la
entrega de lo obra,

Al conjunto de estos proce-
dimientos se le dénomina mo-
nual de procedimientos y se
divide en manual de procedi-
mientos operativos y monual
de procedimientos técnicos.

Registros de la calidad

El sistema de gestidn de la cali- >

: R - ——
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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dad debe establecer y exigir el
mantenimiento de medios que
permitan identificar, coleccio-
nar, catalogar, clasificar, archi-
var, conservar, recuperar e in-
cluso eliminar todos los regis-
tros y documentacién relacio-
nados con la calidad.

Los registros de calidad mi-
den el rendimiento del sistema
de calidad y permiten aplicar
mejoras en el mismo, pues con-
tienen la evidencia documental
clara, precisa y rapidamente
identificable, de que la obra
cumple con los requerimientos
del cliente.

AUDITORIAS,INTERNAS
DE LA CALIDAD
Lo auditoria de colidad es un
examen metédico e indepen-
diente, realizado con el fin de
determinar si las actividades y
resultados relativos a la cali-
dad satisfacen las disposicio-
nes preestablecidas vy si estas
disposiciones son puestas en
marcha de manera eficaz y ap-
tas para alcanzar los objetivos.’
la guditoria de la calidad
se apoya en los métodos, fun-
dameniadosen la observacion,

GURAMIENTD-DE CAIJDAD

~ s

men de objetivos previamente
determinados, cuya aplicacidn
rigurosa permite al auditor te-
ner una idea objetiva del fun-
cionamiento real del sistema,
Debe considerse siempre
que la auditorio es una actividad
consiructiva y no destructiva.

COMUNICACION

CON LOS CLIENTES

Para lograr la colidad en la
construccién de una obra, se
requiere un gran esfuerzo de
comunicacién durante todo el
proceso, desde la concepcién
del proyecto hasta la entrega
de la obrg; para ello es vital
mantenerinformadasdelosele-
mentos claves de trabajo a to-
das las partes que participan,
como el cliente, el proyectistg,
el constructor, los subconiratis-
tos y los proveederes de equr
po y material.

Algunos estudios realiza-
dos’indicanque el 25 % de fos
problemasy fallas en las obras
recién construidas, scndebidos
a lo male comunicacidn o o la
falte de coerdinacién entre los
participantes del proyecto.

Estudios de emprescs ase-

Figura 2, el andlisis, los ensoyosy elexa-  guradorasindican que susclien-
PRESIDENTE O
GERENTE GENERAL
|
[ I ‘ | .
DIRECCION COMERCIAL | | DIRECCION TECNICA | | DIRECCION ADMTVA
- [ | Y FINANCIERA
[ | . _
GERENTE DE GERENTE DE 1 CONTROL |
CONSTRUCCION | CALIDAD y Z, EXTERNO |
] |
I T 1
RESPONSABLE DE RESPONSABLE | | RESPONSABLE
GESTION DE OBRAS DE ESTUDIOS | DE OBRAS
[ ] }
RESPONSABLE RESPONSABLE | | RESPONSABLE
REGIONAL _DEESTUDIOS | DE OBRAS

]

| GERENTE DE OBRA

| GERENTE DE OBRA 1<
i _ !

I

]

| JEFE DE FRENTE |

| JEFE DE FRENTE | <——

tes recurren o lo accién legal,
no por deficiencias en el pro-
yecto ¢ construccion, sine por
los inesperados sucesos y sor-
presas que se presentan en el
proyecto, por la creciente de-
cepcién ante los problemas no
atendidos, por la falta de interés
o de relaciones personaies posk
tivasy por lafalta de informacién
respecto a los problemas.

Es importante sefialar que
tanto el cliente, como el cons
tructory el proyectista, asi como
los subcontratistas y proveedo-
res, tienen diferentes preceden-
tes, calificacién, experienciasy
expectativas, asi como también
diferentes definiciones delo que
es un proyecto exitoso y de la
concepcidn o grado de lo cali-
dad, diferencios en las formas
de rrabajo, de tacto con los
demads, eicétera, yenlaformao
en los métodos de tratar des-
acverdos o de pactar con la
gente; por ellc es importante
que los responsables de cali-
dad sean capaces de entender
y compensar estas diferencias,

ELEMENTOS OPERATIVOS
DEL SISTEMA

DE LA CALIDAD

Proceso

de comercializacidn

Se deben identificar a fondo
todas las necesidedes y expec-
tativas del cliente, programan-
do su realizacién adecuada-
mente, escuchar sus iatencio-
nes con el fin de optimizar sus
exigencias para resolverlas en
el plazo odecvado y al menor
costo posible El responsable
de esta cctividad debe comuni-
carlo de forma clara y exacta @
la empresa.

El sistema de lo celidad de
lo empresa constructora debe
ser capaz de prever la posibili-
dad o factibilidad de la rechiza-
¢16n de un proyecto de colidad
de acuerde con normativas
ambientales, de seguridad, so-
nidod, legales, etcétera, pero
también debe determinar s su
capacidad téenica, disponibili-
dad de recursos y expenencia
le permiten llevar g cabo el pro-
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yecto o la obra que quiere el
cliente.

Lo empresa debe conocer
su posicion dentro del mercado
de la industria de la construc-
cién a través del intercambio
de informacién con otras em-
presas de su competencia, o
bien con el grado de percep-
cién de la calidad del servicio
entre sus clientes. Los resulia-
dos de esto investigacién per
miten a la empresa aproximar-
se asurealidad, profundizaren
su mercado competitivo y el in-
tercambio de experiencias y
nuevas técnicas (por ejemplo,
revision de pares).

Gestidn del servicio

El sistema de calidad de una
empresa debe entenderse
como un sistema dindmico que
requiere de una octualizocién
conlinvay adaptable alas con-
diciones que puedan influir
sobre la calidad; por ello las
normas de gestidn de la cali-
dad hacen énfasis en el com-
promisa de la direccién por la
asignacién de responsables
para lograr la colidad.

En cuanto a las responsabi-
lidades legales que cita la nor-
ma, en la industria de la cons-
truccién se producen frecuente-
mente situaciones en las que la
responsabilidad civil puede ser
untema de muchaimportancia,
por lo que en el sistema de lo
colidad de io empresa se de-
ben contemplar disposiciones
que conduzcan @ minimizar
estas sitvaciones, previniendo
anhcipodamente losefectos que
los fallos en la colidad pueden
provocor

Responsabilidades

en el diseno

En este cpartedo de la norma
se menciona el costo de la no
calidad, indicande que es mds
facil y econémico prevenir que
corregir; por lo tonto, el cliente
yloempresa debenasegurarse
conjuntomente de la optimiza-
c16n y colided en la concep-
ci6n, realizocidn, descripcién
de necesidades, especificacio-

Especificaciones iniciales

para el disefio

Entrega definitiva

Puesta en servicio

Entrega provisional

Cliente Empresa

‘-__‘_._____-—‘

Redaccitn del proyecto

Rewision del proyecto

Reptanteo de Obra

Ptan de obra

Aprovisionamiento

Ejecucion de la obra

Inspeccion y ensayos

nes, redaccién del contrato,
mélodosy técnicas, maleriales,
etcétera, previos a la ejecucion
de los trabajos.

confarmidades, que estén con-
tenidos en el manual de la cali-
dad y en el manucli de procedi-
mientos de la empresa.

las responsabilidades asig- -

nadas por la direccidn de lo
empresa, a las que se refiere
este apartado, deben remarcar
un esfuerzc de coordinacién y
comunicacion enire empresa
construcioracliente o represen-
tantes-proyectistas-subcaniratis-
tasy, engeneral, todos aquellos
invelucrados directa o indirec-
tamente en el proyecto.

Especificacidn del servicio
El cliente puede evoluar las
caracterishcas del servicio y €s-
tas pueden variar de acverdo
con el tipo de obrag, con las
diterentes situaciones especifi-
casdelsistemade calidad delo
empresa, que permitan definir
y considerar odecuadamente
los factores que puedan influir
en el nivel de calidad deseado
y de formao rentable.

Estas caracteristicas pueden
ser, entre otras, el programa de
obra, los procedimientos paro
la seleccidn de subcontratistas,
los métodos y técnicas de cons-
truccién, de inspeccion y ensa-
yo; el seguimiento de las no

Especificacién
de la prestacién
del servicio
La complejidad que se puede
presentar en lg reclizacién de
un proyecto es muy diversa; de- -
pende no sélo del tipo de obrg,
sino de factores de ubicacién,
carocteristicas geoldgicas y
geatécnicas, sismicidad y cli-
ma, independientemente de las
dificiles cuestiones administrati-
vos, legales, de control, de ins.
“peccién y ensayo

Por ello, la tecnologia, ex-
periencia y copacidad de lo
empresa debe estar respaldao-
da por todoes los procedimien-
tos necesarios y suficientemen-
te probadas, ademas de tener
lo aptitud para desarrollar nue-
vos y mejores métodos y tecno-
logias, y la actualizacion per-
manente de los procedimientos
ya existentes.

Calidad en las compras

La atencidn de la calidad en los
sumenisiros puede evitar retrasos
enprogramasde obrg, repelicio- ¢»

' ._i"igura 3.

AN

INGENIERIA CIVIL

319, Noviembre 1995

27




Para verificar

el buen
Sfuncionamiento
del diserio

de la prestacion
del servicio,

es conveniente
emprender

un examen critico
del proyecto ‘
en todas sus fases
de desarrollo. Esto
permite detectar
posibles
desviaciones

u omisiones al
programa de obra
inicial, asi como
aplicar algunas
modificaciones

de ultima hora.

nes en los frabajos ya ejecuto-
dos, retoques y conflictos por
males entendidos que pueden
llegar a representar haste un
40% del costo de la obra. De
aqui el interés que debe tener
la empresa constructora en la
selecciony atencidn de provee-
dores y subcontratistas.

Contar con los procedimien-
tos y programas para lo selec-
cidn de estos participantes, per-
mite a la empresa elegirios se-
gun las particularidades y co-
racterishcas del proyectoa cons-
truir, tomando en cuenta la im-
portancia enla repercusion eco-
ndmica, en lo seguridad y en
las condiciones de funciono-
miento de lo abra en caso de
presentorse una deficiencia en
el suministro.

En algunos proyecios se exi-
ge contractualmente que los pro-
veedores y subcontratistas cuen-
ten también con sistemas de cali-
dod o de aseguramiento de cali-
dad, pero actualmente no todos
estén preparados para ello, por
lo que la empresa constructora
deberd integrarlos a su sistema
de calidad, haciéndolos coporti-
cipes a fin de motivarlos y hacer
que sus productos y servicios se
suministren ptimamente.

Identificacién

y trozabilidad del servicio
La empresa constructora debe
contar con procedimientos gue
permitan identificar sus produe-
10s o servicios durante fodas las
elapas del proceso, desde la
recepcién o fabricacién de
materiales, su transporte y colo-
cacién, puesta en operacién o
uso, con la finalidad de detec-
tar pesibles fallos, defectos o
cualquier oiro anomalia del
producto o servicio que repercu-
1o en lo calidad de io obra; tam-
bién debe prevenir lo utlizacidn
de matenales no conformes,

Las procedimientos parc el
control de los materiales y pro-
ductos son una valiosa herra-
mienta de opoyo que permite
definir las medidas de control
necesarias paraimpedir su utili-
zacion incpropiada, deterioro

ASEGURAMIENTO DE CAUDAD

y, en un momento determino-
do, permiten identificar cuando
y en qué lugor de la obra se ho
colocado algun elemento con-
forme o no conforme.

Especificacién del control
de la colidad

En el compo de lo calidad, se
define al “control de lo cali-
dad” como al conjunto de tec-
nicas y actividades de inspec-
cion, ensayo, comprobccién,
seguimiento, medida, de las
caracteristicas del producto o
del servicio, contenidos en pro-
cedimientos operativos y iécni-
cos utilizades para satistacer y
demostror que se ha cumplido
con los requerimientos y exi-
gencias de la calidad plontea-
dos por el cliente.

El control de la calidad debe
detollar todas los operaciones
que deben realizarse o través
de la ejecucién de una obra,
desde el contiol de lo concep-
cidn y disefio dei proyecto, has-
ta la construcedn y entregg,
para responder a las exigen-
cios de calided estipuladas en-
tre el cliente y lo empresa.

Revision de disefio

Para verificar el buen funciona-
miento del disefio de ia presta-
cidn del servicio, es convenien-
te emprender un examen critico
del proyecto en todas sus fases
de desarrolle Este permite de-
tectar posibles desviaciones u
omisionesal programade obra
imeral, asi como aplicar algu-
nas modiicaciones de dhiima
hora.

En las foses del proyecio,
consideradas come criticas, se
deben establecer los puntos de
verificocidn y se deben planifi-
cor las revisiones para que lo-
gren ser mds eficaces y se con-
viertan en una medida de pre-
vencidn que evite comprometer
fo calidad aplicando solucio-
nes inadecvadas.

Losresultadosdelarevision
deben ser formalizados por
medio de documentos que con-
tengan todas los deficiencias
encontradas, los soluciones

aplicadas y los resultados obte-
nidos.

Validecien

de las especificaciones

del servicio, prestocion

del servicio y control

de la calidad

Todaslas moditicaciones o pro-
puestas de mejora, resultado
de la revisién de disefio, deben
entrarenlasiguiente etapa, que
as la validacion y que comple-
menta a dicha revisidn,

En muchos proyectos de
construccidn se realizon cdlcu-
los alternativos o elementosque
se consideran criticos, conel fin
de comprobar si los cdlculos
originales son correctos; en
proyectos de gran envergadu-
ra y complejidad, se efectian
ensayos de modelos o protofi-
pos [generaimente encargados
a olgin loboratono especiali-
zodo) que comprueban la efec-
tividad del disedo.

Algunos de estos caleulos,
ensayos y andlisis se realizan a
través de equipos de cdmpulo,
por lo que el programa y equi-
pe de cémpula empteados de-

ben someterse o verficaciones

y actualizaciones periddicas.
Lo validacién debe ser un
procese periddico y continuo
para asegurar que el disefio y
lo prestacion del servicio se
acogen y satisfacen los requisi-
tos especiticados y las necesi-
dades del cliente, los especifi-
caciones técrmcas, y i se estdn
aplicande nuevas tecnologias,
o meétodos de revison y pro-
duccian, asicomo el analists de
experiencias oblenidos en el
procesc de censtruccidon para
odoptar o modificar las condi-
ciones iniciales del proyecto.
los resultados de la valida-
cién deben estar documento-
dos con especificaciones y pla-
nos que la respalden, incluyen-
do la descripcién de lo revisa-
do y modificado. Deberd tener
lo oprobacién de los niveles
técnicos facultados para la va-
hidacion, y ello establecerd lo
autonzacién y confirmacién de
que el disefio puede utilizarse.
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Evaluacién de la calidad
del servicio por parte

del suministrador

Agquise enfetizo lo importancia
del control de |a calidad cemo
una actividad paralela en to-
das los etapas de la prestacién
del servicio, necesaria e indis-
pensable para que los respon-
sables de la empresa, que tro-
1an directamente con el cliente,
evalien auténticamente lo cali-
dad del servicio.

Se menciona el gutocontrol
que debe tener el personal, ba-
sodo en su formacién en la colr
dad, en sus conocimientos técni-
cos, enlalibertad de aeciény en
susentido de laresponsabilidad.

El autocontrol se fundamen-
ta en que el personal de la
empresa “conozcalo que hace,
anglice lo que estd haciendo y
establezca acciones encamina-
dos o mejorar lo que hace”.

Evaluacién de la calidad
del servicio por parte

del cliente

Una forma intuttiva de conocer
las diferencias entre niveles de
salisfaccién y necesidades del
cliente, esestableciendo lainte-
raccidn que existe entre las ne-
cesidades del cliente y las espe-
cificaciones de disefo, y larea-
lizacién del servicio. Quizds
esto dé una idea de criterios de
percepcidn y evaluacidn de la
calidad en lo prestacién del
servicio.

identificacion

de no conformidades

y acciones correctivas

Se mencionan dos etapas de
le accidn correctiva; primere,
una accién positiva, que pue-
de ser la inutilizacidn inmedio-
ta del producto, elemento o
servicio, antes de tomar una
decisién sobre el mismo, y la
correccion rapida y efectiva de
la no confoarmidad detectadg,
que evite interferir en el desa-
rrollo de los trabajos; segun-
do,.tomar las medidas apro-
piadas para evilar su repeti-
cién, identificandc el origen de
le falla.

Esta Ultima etapa de la ac-
cion correctiva es de cordcter
preventiva, pues idenfifica el
problema desde su raiz,

Control del sistema

de medida

En este punto se establece la
necesidad que tiene la empre-
sa de contar con procedimien-
tos escritos que especifiquen,
con todo detolie, cémo se reali-
za el control de los equipos de
inspeccidn, medicién y ensa-
yos, los requisitos para su cali-
bracidn y mantenimiento, asi
como los criterios para la desig-
nacién del personal rasponso-
ble y capecitado para realizar
esta actvidad.

También se debe mantener
una constante revisidn y actua-
lizacion en los métodos, téeni-
cas, informacion de soporte io-
gico, las especificaciones {limi-
tes, tolerancias de materiales,
par ejemplo), técnicos emplea-
das, y el uso de nermas y reglo-
mentos [ASTM, ANSI, ACI, u
otras) en vigor.

Métodos estadisticos

En los empresas constructoras,
los métodos estadisticos se apli-
con principalmente paralastéc
nicas del control de calidad,
tantc de matericles [desde su
recepcidn) como de elementos
de obra terminada y para la
seleccion de técnicas de reco-
gida de datos (muestrec) en
elementos come concretos, ace-
ros o suelos, ofin de que seanlo
mas representativos posible. En
las dreas de produccién, se aph-
can en todas las técnicas de con-
trol y capacided de procesos.

MEJORA DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO

Para ia realizacidn de proyec-
1os de mejora de la calidad, se
recomiendan 10 pasos a se-
guir, de acuerdo con las carac
teristicas y objetvos de cada
empresa; éstos son los siguien-
tes: la norma de gestién, lo
orientacién del personal, for-
macién del comité de mejora
de lo calidod, medida de la

. s, -
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calidad, la formacion del per-
sonol, delerminacién de los
causas de error, establecimien-
to de objetivos, la accién co-
rrectiva, los costos de la cali-
dad y el reconocimiento de re-
sultados.®
Estasdiezetapasformanun
ciclodindmico que debe ir evo-
lucionando y buscande su ex-
pansién en la empresa, odop-
tdndose a su crecimiento y rit-
mo de accién; el éxito del pro-
grama dependerd del enfoque
inicial y del nivel de gestién de
la colidod alcanzado en la
empresa constructora.

CONCILUSIONES

la aplicacién de la calidad en
fa empresa deberd romper la
resistencia al cambio que algu-
nos emprasarios tienen; esta
nueva herramienta deberd es-
tar orientada a:

v Lograruna administracidn mas
profesional y menos empirica.
v Terminar con lo improvisa-
cién con que cuentan muchas
empresas.

v Generar una mayor eficien-
cia interna.

/" Empiear al maximo la cape-
cidad instalada.

v Invertir en talento humano y
en lo adquisicidn ¢ generacian
de nvevas tecnologias.

Cen ello se podra anticipar
a los cambios, asegurando lo
presenciay permanencia en los
mercadosUl
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COSTOS DE LA CALIDAD

La no calidad se manifiesta ...

de modo abierto

RECLAMACIONES

INSATISFACCION DE LOS
CLIENTES

TRABAJOS INUTILES

FALLAS DE RIGOR

de modo INFORMACIONES ERRONEAS

oculto

TIEMPOS DE ATENCION POR
TELEFONO

REUNIONES IMPRODUCTIVAS

EXPEDIENTES INCOMPLETOS
TRANSMITIOOS A PESAR DE TCDO

MAL RECIBIMIENTO

BUSQUEDA DE ERRORES

RECURSOS MAL UTILIZADOS
RESERVAS EXCESIVAS DE MATERIAL

RECTIFICACION DE
ANOMALIAS

CITAS Y REUNIONES ANULADAS A
ULTIMO MOMENTO

AUSENTISMC

CIRCULARES POCD
EXPLICATIVAS

DESACUERDOS ENTRE UNIDADES DE .
TRABAJO

TRABAJO DUPLICADO

PERFECCIONISMO IMUTIL

k]
M uchasempresas, gran-

des o pequeiics, controlan sus
costos minimizondo los recursos
materiales y humanos, sin consi- - 1) Retraso en el pago de esti-

enfrentan, como principales -
problemas, los siguientes:

deraroquellosimputablesaerro- maciones.
res en lo administracién o defec: 2] Falla de maquinaria y
tos en el producto terminado. equipo.
Esinteresante considerarlos 3] Retroso en la formulacién
costos de la no colidad que se de contratos.
ilustranen lafigura 1 {obtenida 4} Desacuerdo en los precios
del libro Gérer la qualité de fa unitarios.
construction, edit. Eyrolles). 5) Escosez de personal capo-
Segun estadishcos de em- citado.
presasde la construccién, éstas &) Medificacion, concelacion

parciol o total de contratos.
7) Escosez de materiales.

]
Come se puede observar,
muchos de estos problemas son

debidos a:

v Una mala comunicacién
con el cliente.

v Deficiencias administrativas
internas.

¥ Falta de inversién en capo-
citacion.

v Proveedores incopoces de

abastecer los insumos.

Nuevamente, se hace nece-
saria eimpostergable lo oplico-
cién de las normas de gestion
de la colidad, que llegon a to-
dos los niveles de la empresq,
asi como @ sus proveedores.

Los elementos que integran
los costos de calidad son:

¥ Lo prevencién, atravésde la
perfecta definicién de las nece-
sidades del cliente.

v La revision de las partes de
un contrato, para vertficar que
no se omite absolulamente
nada. __

v Lla veriticacion del disefo,
que considerard reglamentos y
normas de construccidn, am-
bientales, legales, ete,, el cédi
go de ética profesional y la
seguridad e higiene.

v Lo concepcidn de un plande
calidad que conirole nuestro
servicio al cliente, desde la elo-
boracién del proyecto, sucons-
truccidn, etcéterg, hasta su pues-
ta en operacion y mantenimien-
to posterior.

v laseleccién de proveedores
y subcontratistas, la revision de
los métodos de trabajo a aple
car y los programas de sensibi-
lizacién a la calidod, asi como
los de capacitacién y adiestra-
miento a todos los niveles jerar-
quicos de lo empresa.

Héctor J Rabadan T. '
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La experiencia acumulada a través de los afios en que he tenido la oportunidad de trabajar

- ASEGU

LA ETICA
DE LA CONSTRUCCION
ES LA CALIDAD
DE LAS OBRAS

RAMIENTO

e g

ING. ServanDo DELGADO GAMBOA

Dirsctor gsnerol de Construccicn da Obras del Sisemo de Tronpone Colachvo, DF

en la construccion de obra publica, me motiva a opinar que en la actualidad resulta necesario-

invitar a los ingenieros mexicanos que participan en esta actividad, a reflexionar sobre
la calidad de las obras en general, la calidad intrinseca del producto, el producto acorde

reflexionar en que, con el correr
del tiempo, lo calidad de una
obraeslo dnico trascendente, es
lo de mayorvalor; asi pues, trans-
curridos los afos, lustros, dece-
mos, siglos, lo que externamos
es: jqué bien hicieronlas obras...;
qué hermoso el proyecto de tal
obral, etcétera. Nos referimos
exclusivamente a lo calidad.

En un andlisis retrospectivo,
resulta intrascendente el tiem-
po de ejecucidn de la obra; el
propic coste también resulio
irrelevante; reiteramos: la cali-
dod entodos sus aspectos, des-
de su planeacién, el proyecto y
la construccién misma, es lo
Gnico que perdura.

ebemos

con la calidad a cumplir, y la ética profesional.

Parece ser que muchos de
los constructores de la actuali-
dod estdn ejecutando obras de
caracter efimero, para el mo-
mento, quizds para el corto o
mediono plazo, pero mucho
menos para ellargo plozo. Esto,
sin lugar o dudas, acarreard
serios consecuencias para su
adaplabilidad en el futurg,

Es importante también re-
flexionar en que, o lolargo del
presente siglo, looctividad eco-
némicadelossociedadesseha
intensificado a tulgrade, que el
drea de la construccién viene
evolucionando desde lo auto-
supervisién del constructor has-

ta la supervisién por parte de’

los clientes y, Oltimamente, o la

supervisién medianie empresas
especializadas.

En este desarrolle, se ha
distorsionado la cenciancio ati-
ca de los constructores, que
muchas veces no sienten o ple-
no la responsabilidad de hacer
bien las cosas, sino de sdlo
hacerlas, sélo cumplir. Pienson
mas bien en que se las apruebe
la supervision y las pueden co-
brar, luego entonces, el cons
huctor traboja pora calificar con
la supervisién e inhibiendo su
ética profesional en el sentdo
de que lo colidad es absoluta-
mente su responsabilidad. Lle-
gan a pensar que el conirol de

la calidod depende del super- -

visor, lo cual es totalmente ercd- [»
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Los que estamos
participando,

por parte del
Distrito Federal,
en la construccion
del Metro, hemos
considerado
importante que

en las licitaciones
se pida a las
empresas que nos -
detallen sus
programas

de control de
calidad, que nos
aseguren que se
obtendra la calidad

quepactamos.

[ "

neo; el control de la calidad es
intrinseco del que produce, los
supervisores no podrdn hacer
mds alla de verificarla

Procede reiterar que si el
constructor no estd dispuesto a
cumplir éficamente ¢on la cal-
dad de la obra, sino nada mds
a que se lo apruebe la supervi-
sion, la calidad se vera mermo-
da seriamente. No es posible
ponerle un supervisor @ cada
trabajador.

Sin lugar a dudas, la super-
visién mds efectiva es la de la
propia constructora. la correc-
cidn del defecto en lo construc-
cién debe ser una orden del
ingeniero constructor, debe so-
lir espontdnea del propio cons-
tructor. Cuondo el supervisor
ordena lo correccidn del defec-
to,la reaccidn humana del cons-
tructor es no hacerlo Lo consi-
dera injusto, califica al supervi-
sor de falto de criterio, lo ve con
otras intenciones, terming ha-
ciéndolo obligadamente, y con

. el fiempo se va distorsionando

su apreciacidn, de tal manera
que Irabajard para que el su
pervisor le dé su visto bueno y
le pague el trabajo. Como ya
se dijo, se inhibe su ética y su
sentido de responsobilidad.

LA PARTICIPACION

ENLAS UCITACIONES
Capitulo aparte merece la re-
Hexidn acerca de lo porticipa-
c16n de los constructores en las

licitaciones pora la asignacion
de las obras. Estos deben pre-
porarse con un espiritu de res-
pensabilidad; deben preparar-
se conéfica profesional. Elcons-
tructor, al afertar un precic uni-
tano, debe analizar o suficien
te también la especificacidn de
lo calidad requerida y, ol ha-
cerlo, debe plantedrselo ética-
mente y proponer un precio
unitario con el cual pueda satis-
facer esos requisitos de calidad
que le esta exigiendo la convo-
cante. No es ético bajar los
costos con el Unico fin de go-
nar el concurso. Al bajar el
costo, no debe hacerse mer-
mondo lo colidad, sino aph-
cando la ingenierig, la inge-
nierio en el disefio mismo de
los materiaies que cumplan la
calidad; en los procedimientos
consiructivos, en los aspectos
financieros. En cierta forma,
deben reflexionar con la s+
guiente expresion “Recuerdg,
nuncapodrds bajor le calidad;
nunco jugar econdmicamente
con la calidad para ganar una

licitocién”®. En coso extremo,

buscar otros aspectos de la in-
genieria y en Gltima instancio
subir los costos, pers nunca
bajar la calidad. Esta es la tey
de las principoles emprescs
que fienen éxile en 2l mundo,
nunca van contro la colidad.
Actuglmente, existen mu-
chos sistemas que se han inte-
gradoenla bisquedo de mejo-

.‘,” i h _
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

rar la calidad; asi, nos encon-
tramos desde hace bastantes
afios con. calidadintegrel, cali:
dad total, circulos de calidad,
oseguramiento de lo calidad,
etcétera Existen mas que sub-
cientes metodologias que son
herramientas excelentes para
resalver el control de la cali
dad, pero que no lo resuelven
por si solas, si no estd detrds de
su aplicacién la capacitecién
de los ingenieros y la ética pro-
fesional.

LA EXPERIENCIA

EN COVITUR

El problema de lo calidad es
genérico; paro solucionarle
debemaos partir desde jo formo-
cion elemental, la formacion
intermedia, la profesional, lo
capacitocién continua. Tene-
mos gue evolucionar hacia una
cultura de calidad con respon-
sabilidad Porellg, los que esta-
mosparhcipando, por parte del
Distrito Federal, en la coastruc-
.cién del Melro, hemos conside-
rado importante que en las
licitaciones se pida alasempre-
sas que nos detallen sus pro-
gramas de control de calidad,
que nos aseguren que se obten-
drd la colidod que pactemos;
no hemos podido aun estable-
cer como requisito obligatono
el cumplis con certificaciones
fipo 150 9000, pero esnuestra
"baliza”, caminameshacia allé.

Finglmente, la reflexién que
coda vez es mds genérica:
"México se ha abierto al mun-
do”, pero jcuidado!:sino mejo-
ro su calidad, lo oue podria
resultar benéfico nc lo serg; lo
peor es que serd perjudicial.

En la construccidn, la ética
profesional debe sobreponer-
seaaspectoscomercialesyotro
tipo de valores alos que actucl-
mente el constructor les da mas
importancia que o la colided
de las obras.

En resumen, lo ética de la
responsabilidod en todos senti-
dos requiere revitalizarse para
encauzar hacia mejores derro-
teros a nuestra sociedadd

32
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"y T

LA CONSULTORIA
EN LA
IMPLANTACION
DE SISTEMAS

— InG. Oscar ALVAREZ DE LA Cuanra L.

Desde el aiio de 1987, en que fueron publicadas por primera vez las Normas Internacionales
sobre Sistemas de Administracion y Aseguramiento de la Calidad, conocidas genéricamente
. como la serie ISO 9000, el tema de la desesperada busqueda de cumplimiento de muchas
- empresas a estas normas y la certificacion de las mismas, ha cobrado gran fuerza, especialmente
. en este ultimo bienio en nuestro pais y en particular desde que el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte fuera aprobado. .

—_ .

a sene ISO
9000 es tan sdlo unc parte de
las casi 9,600 normas desarro-
lladas por ISO [nombre de la
QOrganizacién Internacional
para la Normalizacién, defiva-
do delgriego isos, que significa
igual), las cuales cubren practi-
camente todos los espectos del
quehacer humano SO ya ha
reconacido ala serie ISO 2000
como su mas grande éxito des-
de su establecimiento en Gine-
bra en 1947,

Hosta septiembre de 19935,
la serie 1ISC 9000 yo ha sido
adoptada en BO paises, en al-
gunos de los cuales se ha ele-
vado a categoric de norma
nacional.

Debidc a la populandad
gue ha alcanzado loserie en el
aombiente de negocios € indus-
tricl, se he manejado e interpre-
tado incorrectamente lo que la
serieimplica. Muchospersonas,
e incluso consultores, equivo
cadamente usan frases como:
“voy por la cerificacion de
1SO”, “los clientes ya me estan
pidiendo SC”, elcétera Estas
expresiones son incorrectas, yo
gue 15O es una organizacidn
no gubernamental, lo cual re-
presenia ¢ cast 110 organrs-
mos de normalizacién de otros
tantos paises, cuyafuncion prin-
cipales elaborar normas volun-
tarias. 1SO nc puede imponer
dichas nermas y, ademds, no

puede dar certlicacién paro
veriicar el cumplimiento o di-
chos documentos, La certifica-

" cidn se obhene o fravés de un

organismo de certficacidnacre:
ditado y scbre el cual SO es
totalmente independiente. En
México, existen dos organismos

de certificacién de tercera par-

te, acreditados por la Secreta-
ria de Comercio y Fomento In-
dustnal [SECOFI), a traves de
lo Direccién General de Nor-
mas (DGN). Calidad Mexica-
no Certificado, A C {CALME
CAC], y el Inshtuto Mexicano
de Normalizecién y Certifica-
cidn, A.C, {IMNC). Gracias a
la certificacién independiente

o de tercerc parte, muchas em- >
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Actualmente, contar
COn un sistema

de calidad

se ha vuelto

un requisito
necesario para

las empresas

que quieran obtener
ventaja competitiva
sobre las que no lo
tienen y, ademas,
ofrece el beneficio
de evitar quejas
por retrabajos,
penalizaciones

por incumplimientos
Y contar con un
control

y organizacion

mas efectivos

en las actividades
diarias, trayendo
como resultado

- —mas-credibilidad . _

¥, en mediano
y largo plazo,
mayores utilidades.

presas han logrado aumentar
su credibilidad y se han ahorro-
do auditorias miltiples por por-
te de sus clientes. Hasla sep-
tiembre de 1994, casi 70,000
empresas en todo el mundo ya
ostentan el certificado aalguna
de los tres normas de gsegura-
miento de colidad externo (iSO
9001,1509002eIS0O9003).

la serie ISO 2000, a sv
vez, fue disefiada paro que
cualquier sector econémico-in-
dusirial pudiero aplicarla. Exis-
ten casos en fos que industrias
de sarvicios, como bancos, hos-
pitales, laboratorics, hanfogra-
do la certificacién a estas nor-
mas, lo cual disipa la creencia
de que son normas creodos
paro la industria o con lengua-
ie de dificil interpretacidn para
otro sector que no sea el de
manufactura. En el caso de la
industria de la construccion y
los servicios profestonales de
consultoria, los modelos han
sido adoptodos en algunas
licitaciones, como prueba de
confianza de lo calidad ofreci-
da por proveedores de diver-
sas entidodes y dependencias,
como CFE, PEMEX, Compania
de luz y Fuerzc y Comusion de

-Viahdad y Transporte Urbono.

(COVITUR).

Lo serie 1SO 9000 son nor-
mos de sistemas de gsegura-
miento y de administracidn de
lo calidad y comprende dos
tipos de normas. de guia y cum-
plimiento. Las normas de guio
sirven como apoyo para tradu-
cir los requisitos contenidos en
las normas de cumplimianto. A
estas Cltimas normas son las
que una empresa puede certifi-
carse, no a las de guia.

Ejemplos de las normas guia
que componen a la serie 150
Q000 son' I1ISO 84021994,
IS0 9000-1:1994, 150 9004-
1:1994, IS0 10011.1:1990
e 1SO 10012.1:1993, entre
olras.

Elemplos de las normas de
cumplimiento son

¥ 15O 2001:1994. Aplicable

a empresos cuyas achvidades

-+ /ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Al

obarcan desde el disefio y de-
sarrollo, pasande por fabrico-
cién, instalacion y servicio. Si el
producto o servicio que se afre-
ce requiere de un disedo para
cumplir con requisitos estable-
cides por el cliente, la empresa
liene que apegarse a este mo-
delo.

v 1SO 9002:1994. Aplicable
o empresos Gue parten de es-
pecificaciones ya establecidas.
Ejemplos de empresas con este
modelo serian las empresas
supervisoras, sin Grea de pro-
yecto, ya que sus acfividades
se gpegan a especificaciones
ya dadas.

v 150 9003:1994. Se refiere
exclusivamente a inspeccién y
pruebas finales. Ejemplos de
empresas que pueden apegar-
se ¢ este modelo son laborato-
rios de prueba o de conlirol de
calidad.

En resumen, la serie 1SO
?C00 son normas que permi-
ten controlar todos cquellos
procesos clove que cofectan la
calidod del producto, Ademas,
la normativa anterior no sustity-
ye ¢ normas de producto o de
segunided como ANS!, ASTM,
API,_OSHA, NOM, CIN, etcé-
tera, sino que se conplemen-
tan. Un producto certficado no
puede ostentar la certificgridn
aalguna de las normas de cum-
plimiento ISO 9000, yo que
una es cerificacion de produc-
to y la otra del sistema de cali-
dod requerido pora osegurar
consistentemente gue se cum-
plala norme de producto.

LA SERIE ISO 9000
EN L& CONSTRUCCION

‘Con seguridad, muchos inge-

nieros civiles y arquitectos que
hayan tenide en sus manos las
normasiSO 001 02002, que
sonlasmas aphcables pare los
empresas de este giwo, han con-
cludo que lc norma es de apli-
¢acion unica en la industria de
lo transformocian

Alanal:zar los primeras cin:
co cldvsvlas de 1SO 9001,
como Responschilidad de la

direccidn, Sistemas de calidad,
Revisidn de contrato, Centrol
de documentacidn y datos,
Controlde diseio, es obvio que
la aplicacién a las empresas
constructoras y de consultoria
esinmediate. Porejemplo: ¢ qué
empresa ofrece una propuesta
sin revisar primero qué es lo
que piden los términos de refe-
rencia o bases de concurse de
un cliente?

Sinembargo, si existen cldu-
sulas dificiles de interpretar,
como Controlde proceso, |den-
tificacién y rastreabilidad y
Control de equipo de inspec-
cién, Medicién y pruebg, e in-
cluso, existen algunos criterios
quedificilmentessellevanacabe
en los empresas, como la real-
Zacién de auditorios internas
para comprobar lo eficacio del
sistema o la aplicacién de ac-
ciones correclivas y preventi
vas a problemas en obra o, en
general, durante el desarrollo
de un proyecto Con oyuda de
un consultor expermentado, es
faciltraslodar estos requisitos o
las actividades de lo empresa
sin gran esfuerzo

EL PAPEL ‘
DE LA CONSULTORIA

El proceso de implantac:dn de”

un sistema de calidad en una
empresq es un proyecio gue
comprende una sene de actvi-
dodes, las cuales estardn
estructuradas en funcién de los
recursos disponibles y el objetr
vo asignado

En el caso de las empresas
grandes, la consultorio es pro-
porcionodo internamente por
un grupo de especialistas yo
capacitodos en el 1emc  Sin
embarge, en empresas rmicio,
pequedas y medianas, dicho
proceso les ha resultado tortuo-
so, dificily muy costoso. El apo-
yo del consultor defintivamen-
te aporia como beneficio acor
ar tiempos y minimizar costos
del proyecto. La transferencio
de conocimientos y experien-
cioresultan factores clove paro
encavzar a las empresas ase-
soradas en la direccidn correc.
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ta. Aungue el objetivo sea sim-
plemente ofrecer evidenciasde
contra con un sistema de cali-
dad implantado, sin requerir su
certificacion, la consulteria ha
probado ser una solucidn muy
efectiva para evitar decepcio-
nes y gostos innecesarios en
grancontidad de ejecutivos que
se han visto en situaciones pro-
blemdticas, alno poder cumplir
con este requisito, masadncuan-
do la posible participocién en
un concurso importante estd en
juego.

Enla mayoria de los casos,
las etapas de consultoria defini-
das pars implontar un sistema
de calidad son la evaluacién
actual del sistema, contra lo
requerido por la norma, cape-
citacidén y sensibilizacién al
persanal, documentacion e im-
plontacién del sistema.

Sin embarge, el éxito gao-
rantizado para el proyecto con-
siste en tres factores:

Compromiso de la alta
direccién .
Muchos directores de empre-
sas han tomado el proyecto de
implantar un sistema de cali-
‘dod en sus empresas comea un
requisito que cumplir para po-
der accesor lictociones impor-
“lantes o un trofeo mas para la
empresa, en caso de obtenerla
certificacién. El compromiso
total de la direccidn, no séle en
los primeros pasos hacia la cer-
tificacion, sino hosta la cbten-
cidn de la misma, es indispen-
sable Paro un director dudoso
o escéptico, el “gasto” para
contar con un sistema de cali-
dad se considera innecesario.
Pero, aunque esta empresa con-
tinje obteniendo conltratos sin
conlar con el sistema, posible-
mente en los proximos dos afios
ya haya sido nulificada por la
¢ompetencia, la cual se prepo-
ré oportunamente para implan-
tar esta herramienta.

Obtener asesoria
profesional
Desafortunadamente, como en
ofros prestadores de servigios

profesionales, existe mds conti-
dad que colidad. Los paréme-
tros para evaluar a un consul-
tor, y que no sélo sean por el
precio, como la mayoria de las
empresas lo hacen, son com-
probar no sélo su experiencia
en aseguramienio de colidad,
sino sy conocimiento del ramo
de la empresa que estd oseso-
rando. Por ejemplo, no es posr-
ble que un consullor con gran
experiencia en industria metal-
mecdnica o electrdnica, sepa
identificar los procesos crificos
de uno empresa constructora o
firma de ingenieria. Es también
otil obtener referencio de ofras
empresos que el consultor haya
asesorado, que cuente con al
menos dos afios de experien-
cia practica y con el coneci
miento profundo de laserie ISO
9000.También, es infortunado
comprobar que muchas empre-
sas dan por hecho que los con-
sultores extranjeros son mejo-
res que los nacionales. La clave
de nuevo es comprobar expe-
riencio.

Compromiso

de la empresa

le gran preocupacién de las
empresas gsesoradas es que,
con ung minima inversion, el
consultor haga las veces de
hombre orquesta y se dedique
a implantar un sistema, lenien-
do o la direccidn y al persanal
de la empresa como especto-
dores pasivos en el proyecto.
La ley de Pareto igualmente se
aplica aqui, ya que un 80% de
le responsabilidad, recursos y
trabojo comprometidos son de
la empresa y un 20% es labor
del consultor. La creencia de
que un sistema de calidod es
inexistente en uno empresa es
totalmente falsa, ya que si una
empresa permonece en el mer-
cado es porque necesariamen-
te cuenta con sistemas informa-
les que le permiten satisfacer
las necesidades de sus clien-
les, aunque, en la gran mayo-
ric de los casos, estos sistemas
no estan formalmente recono-
cidos ni documentados para

RAMIENTO DE CALIDAD ~

= S

poder cumplir con los requisi-
tos de la normao.

igualmente, muchas empre-
sos dudan en contratar @ un
consultor si éste no garontiza
que con su trabajo la empresa
logrard la cerificacion. Esto es
impredecible, ya que, idealmen-
te, la empresa asesorada es la
que debe llevar el control del
proyecto. Por lo tante, toda la
administracién del proyecto es
rasponsabilidod de una com-
paiia. El consulior ofrece el
conocimiento técnico para es-
tablecerlas actividades del pro-
yecto y presupondrd cudnto
durarén, pero la empresa ase-
sorodo administra la disponibi-
fidad de recursos y el segui-
miento del proyecto, por lo que
de ella depende en gran pane
el resultado, buenc o malo, del
proyecto.

CONCLUSION

Actualmente, contar con un sis-
terna de calidad se havuelto un
requisito necesario para los
empresas gue quieran obiener
ventaja compehnva sobre las
que no lo lienen y, ademas,
ofrece el beneficic de evitar
quejas por retrabaojos, penali-
zaciones por incumplimientosy
contar con un control y organi-
zacién mas efectivos en las ac-
tividades dignas, trayendo
como resultade mas credibili-
dady, en mediano y largo pla-
zo, mayores utilidadesO

/
\/

- El proceso de implantacion de un sistema

de calidad en una empresa comprende
actividades estructuradas en funcion
de los recursos disponibles y el objetivo
asignado. En el caso de las empresas
grandes, la consultoria es proporcionada
internamente por un grupo de especialistas
ya capacitados en el tema. Sin embargo,
en empresas micro, pequefias y medianas,
dicho proceso les ha resultado tortuoso,

dificil y muy costoso.
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Entrevistas

Acreditaciéon de laboratorios

de pruebas

De instituciones educativas y su vinculacién con el sector productivo

Un tema de suma IMportancia ddrante
la XXII Conlerencia Nacional de Inge-
nierfa.de s ANLF E.l. se retirid a la
Acreditacion de laboratonos de prue-
bas de instituciones educativas Yy su
vinculacion con el sector productivo,
tema que abordaron los ingenieros
Juan Francisco Fortis Roa v Muiguel
Angel Lépez Vega
._Los autores manifestaron que en Méxi-
co, los sistemas educativos han sido uti-
hizados hasta ahora por un reducido no-
mero de empresas, principalmente por
aquéllas que ademds de un alto nivel tec-
noldgico tienen un gran respaldo econé-
MICo, aunque existen empresas que no lo
consideran prorane © gue no tienen ©
utilizan sistemas de calidad incpentes o
los aplican en forma deficiente, lo que ies
resulta mds cémodo

Ante este panorama las wnstituciones
educativas no son insensitles ni descono-
cen el oroblems, motivo por el que po-
difan desarrollar sistemas de cehidad que
respondiendn 4 la necesidad de operacién
confiable y &ptima de todas estas activi-
dades, donde el acreditamients de sus
lsboratonos de pruebas seris un paso muy
importante

Construccion y Tecnologia

Ambos ingenieros recardaron cue lo
Ley Federal sobre Metrologls v Norma-
lizacidn, publicada en 1999 en el Diario
Ohiciel de la Federacion, ratifica por de-
creto la creacidn del Sistema Nacional de
Acreditsmiento de Laberatonos de Prue-
bas (SINALP), por el cual un laborato-
no podré demostrar los alcances, capac-
dad y conhisbilidad de sus trabajos, apo-
yado en los recursos humanos, de equi-

pamiento, Instalaciones v |3 aphcacién de |

un sistema de calidad que garanticen su
bdptima operacién, de acuerde con los
cntengs que establece ls normativa nacio-
nal NMXCC-13.1999 v su referencia
internacional guis 1SC-25-1991
Serslsron que ls acreditacién de un le-
borstona de pruebas de une institdcién
educativa pondiis al servicio de ls indus-
tna un lsboratono acreditado por el Sl
NALP, reconoccdo en el dmbito nacio-
nal ¢ internacional, segdn convenio sus-
crto en el Tratado de Libre Comercio,
crrcunstancia que facilitara el acceso del
sector productwo a estos senvicios de
pruebas, ensayos y andlsis ya aue, en
algunas ocasiones, las empresas ao cuen-
tan con un laboratono prooio, v que los
laberatonos de las escuelas, dads su in-

La acreditacion de un
laboratorio de pruebas de
una institucion educativa
pondria al servicio de la
industria un laboratorio
acreditacdlo por el SINALP,
reconocido en el ambito
nacional e internacional,
segun convenio suscrito
enel TLC
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fraestructure, son und opaén idesl para
ser subcontratados, motiva por el que se
les podria inclurr en el proceso de evalue-
cién de la calided de matenales, partes y
componentes y, participar como labors-
tonos en el proceso de certificacién de
calidad a nivel nacional

Esta oportunidad se presenta & todas
aquellas instituciones educativas que de-
seen ingresar sl esquema de acrechtamren-
to de laboratonos ce pruebas, por el
SINALP (DGN-SECCFI), desarro-
flando e implantando su sistema de cali-
dad, con base en sus propias necesidades
v alcances, lo que serfa posible si se con-
jugan voluntades, propdsitos y apoyos,
y permitida tener, en el mediano plazo,
una Red de Laboratonos Acreditados de
Escuelas que ofrezcan el soporte de prue-
bas conhables a lss industrias=micro, pe-
guena y mediana (que representan el 80
oor ciento de ls industna nacional) por
sector de competencia, por drea de es-
pecighzacién o bien, por su ubicacidn
geografica

Los Ings Fortis Ros v Lopez Vega ex-
plicron la conveniencia de poner estas
instalaciones de pruekas al servicio del
sector productlvo, con lo que las institu-
ciones educativas obtendrian ingresos
que les permitiian dar mantenimiento a
sus Instalaciones v equipos, vohiéndolos
autchnanciebles en el medianc y largo
plazo (los servicios de calibracion y man-
tenimiento tienen costos importantes, vy
representan un factor wital oara la conha-
bilidad de las pruebas) v sefalaron que,
hoy dia, ls felta de recursos limita en gren
medida el aprovechamiento de la capaci-
dad instalada de los laboratonos y con-
duce a su subutihzacidn, a diferencie de
lo que sucede en otros paises, donde los
laboratonos de pruebas de las institucio-
nes educativas representdn un 4dpoyo de-
terminante para el sector productwo G

Construccion y Tecnologia
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Mercedes Irueste Alejandre

Objetivo: ; )
Comprender la importancia del aseguramiento de la calidad, la seguridad y el ambiente,
aplicado a los productos y servicios de organizaciones de ingenieria de proyecto y construccion.
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El Aseguramiento de Calidad

Una de las primeras etapas hacia “La Calidad Total”

Presentacién preparada por: Mercedes Irueste Alejandre.
Para el Diplomado en Sistemas de Calidad en Ingenieria de proyecto y construccion
Divisién de Educacién Continua
Facultad de lingenieria, UNAM

INTRODUCCION: -~ -

Para empezar, puedo afirmar que el término calidad como concepto aisiado es totalmente subjetivo, ya que el
comportamiente de cuzlquier producto, proceso o servicio, puede ser considerado indistintamente como bueno o
como malo al ser juzgado por diferentes individuos; particularmente si los juicios se hacen basandose en lo que
cada uno espera cuando los adquiere o los contrata. En esta reuniéon probablemente podriamos encontrar tantas
interpretaciones diferentes de “lo que es la calidad” como asistentes hay, salvo las que se hayan derivado de un
" mismo texto o de los asistentes convencidos en un mismo congrese ¢ seminario, unidas a las que pueden ocurrir
como producto probabilistico o de identidades culturales.

En los paises en desarrollo en donde comtinmente no se tiene bien definido “lo que es la calidad”, observamos
que, como consecuencia primaria de la globalizacion de los mercados, las empresas se estdn enfrentando de
manera violenta a las exigencias de “tener que demostrar de manera evidente la calidad de lo que ofrecen o
producen”; asi como la consistencia con que la logran, su capacidad productiva real y su habilidad para cubrir de
manera eficiente los requerimientos de usuarios y consumidores.
Esas exigencias son consecuencia logica de que al hacerse mas complejo el desarrollo industrial/empresarial, unas
empresas/industrias estdn requiriendo de los bienes intermedios v de los servicios producidos por otras; los que, si
no se entregan o producen con “la calidad y oportunidad esperadas™ pueden causar retrasos o deficiencias en su
aplicacion que pueden generar pérdidas econdmicas y/o “dafios a la salud y seguridad de los usuarios finales”,
contaminando o erosionando de paso el medio ambiente.

r
En el comercio comin, los productores estin enfrentando la presién que ejercen los organismos “creados para
proteger a los consumidores de los abusos supuestos-o reales de los productores”, que pueden manifestarse como
“fallas de calidad” tanto en el desempefio de los productos o en la eficiencia de los servicios. Esos organismos, por
los reclamos de los grandes consumidores, de los consumidores que se estan asociando y de los fanaticos de la
calidad, estdn incluyendo con mayor frecuencia en su publicidad la exigencia de “cero defectos” o de la
generacion de “productos seguros”, cuando aun no hemos conseguido definir medianamente lo que “eso”
significa.

Por lo anterior, considerando que vivimos en un pais en desarrollo y que, la velocidad con que se producen
actualmente las comunicaciones y los transportes invita en muchas ocasiones a que se hagan adquisiciones hasta
por catalogo; es absolutamente necesario “definir el significado de la calidad y de como debe juzgarse”, para
evitar rechazos de productos o servicios, que bien juzgados pueden colaborar para generar bienestar comuin
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EVOLUCION DE LAS MODAS PARA JUZGAR LA CALIDAD

Antes de mencionar las etapas minimas necesarias que deben cubrirse para “producir la calidad”, comentaré aqui
una ves mas como lo he mencionado en otras partes, la evolucion de las modas con que desde hace mucho tiempo
y hasta hoy se “ha juzgado la calidad”.

Antiguamente, por la dificultad natural tante de comunicaciones como de transportes. quienes
compraban o contrataban un producto o un servicio, tenian que comprobar en carne propia la
calidad de sus adquisiciones.

Cuando las reclamaciones superaron la velocidad de los suministros, los productores
reaccionaron tratando de que el comportamiento de lo que proveian fuera “normal” y con la
participacion aun incipiente de los usuarios, se disefiaron normas. La aplicacién de las normas y
el desarrollo de la normalizacion en esa época, condujo a que se alcanzara “un cierto grado de
calidad en los productos industriales”; entonces. manifestar simplemente que se cumplia con
normas constituyé un argumento de ventas importante que los consumidores aceptaban.

Mas adelante, esa manifestacion ya no fue suficiente para garantizar a los consumdores la
calidad de lo adquirido o contratado y como requisito de aceptacion adicional se empezo a pedir
a los productores que presentaran y/o ejecutaran j pruebas que la demostraran !,

Luego, al encontrar que la ejecucion de las prucbas no era (ni es) infalible v que sus defectos
conducian a controversias por los juicios equivocados de la calidad de lo analizado, tanto los
consumidores como los organismos disefiados para su proteccién, ejercieron presiones para
obligar a que las instituciones y/o laboratorios que interviniesen en la comprobacion de la
calidad, fueran evaluados previamente a su contratacion, para confirmar v/o “acreditar”
la capacidad que realmente tenian para emitir resultados confiables.

Las deficiencias de prueba tanto a favor como en contra de los proveedores, también
provocaron qué 16s grandes compradores les exigieran;-que-ademss-de-resultados de prueba
confiables, demostraran la calidad de los procedimientos que seguian “para asegurar la
calidad de lo que proveian”. Esto principalmente afecté a quienes suministraban productos o
servicios de los que se requerfa sin dudar de alta confiabilidad y/o seguridad de su
acoplamiento, funcionamiento o desempefio; como es el caso de los pertrechos militares,
especiaimente en tiempos de guerra.

Esta pemiltima moda que se extendié a la supervisian de los sistemas de construccion de plantas generadoras de
electricidad movidas per reactores nucleares , que ha sido conocida como “Quality Assurance” ( Aseguramiento
de la Calidad ), estd desembocado en la exigencia generalizada de PRODUCTOS Y PRODUCTORES

CONFIABLES.

CONSIDERACIONES INICIALES

Ahora y como consecuencia de lo que acabo de decir, también puedo afirmar que de manera mas o menos
paralela, al paso del tiempo se ha apreciado un cambio radical en la forma de utilizar los materiales:

Antigunamente los productores “adaptaban el disefio™ a las caracteristicas de los materiales

disponibles.



e Actualmente, “los materiales se disefian para curnplir un cometido especifico al mtegrarse a un
producto”.

Esto que ha generado el desarrollo y empleo de muy diversos matenales:- Metilicos, de ceramica o plasticos. en
forma liquida o de gas, etc.; que por las exigencias de calidad actuales deben estar disponibles en condiciones
extremadamente puras y/o mezclados con pequefiisimas pero muy “exactas” cantidades de otros “extraitos”
materiales, ha obligado paralelamente a desarrollar técnicas para medir con mayor “exactitud” v a que, las
caracteristicas del producto que se desea obtener sean especificadas de manera muy detallada en NORAM.AS que
se supone facilitan la produccion y por lo tanto, la obtencién de “la calidad esperada por los consumidores™.

PARA LOS PAISES EN DESARROLLO
(DEL TERCER MUNDO)

Mientras en los paises desarrollado, la secuencia expuesta se ha producido de manera rapida y mis o menos
normal, en los paises del tercer mundo ha ocurride siguiendo muy aproximadamente los mismos lincamientos.
'pero de manera muy lenta!; esto como consecuencia natural de haber mantenido a las empresas operando con
la proteccion de “un mercado cerrado” en el que las normas basicamente han resultado de la traduccion de las de
paises desarroilados, las cuales al reflejar la aplicacion de tecnologias que no se poseen, generan especulacion
cientifica y evasion. '

Por eso y no habiendo desarrollado en estos paises una estructura nommativa suficiente para soportar la
competencia internacional de las empresas, se hace necesario para las que quieran mantener su permanencia en los
mercados en los que tradicionaimente han participado y extender su participacién “a la exportacion™, desarrollar
intensos trabajos buscando cumplir cuando menos cinco etapas que a continuacién mencionaré; para “demostrar
su calidad”. Estas, sin duda deben coincidir con las que han cubierto las empresas que “ya la hicieron™:

Primera!
Definir claramente que se entiende por calidad de sus bienes o servicios y aplicar este. d
concepto como base de las actividades para producirlos.

Segunda: )
Producir bienes y servicios con la calidad definida, para suministrarios en
condiciones competitivas.

Tercera:
Auxiliarse de las herramientas necesarias para obtener la calidad definida y darie
continuidad y permanencia.

Cuarta:
Conseguida la permanencia, lograr la confiabilidad.

Quinta:
Certificar la calidad, demostrando a los consumidores la calidad
conseguida.

Aqui ya aparece la tltima moda que mundialmente se esti imponiendo como base de la comercializacién de
procesos, productos, servicios y hasta de personas, que se manifiesta tiene el propésito de facilitar para todo, el
libre transito.



LA

Temendo va defimdo que st no satisfacen las nuevas modas comerciales, las empresas productoras de bienes v
servicios no sobrevivirdn; debe quedar bien entendido que, cubnr los requisitos que mundialmente se estan
imponiendo en la mejor forma de que les sea posible, las conducirén a que tengan la capacidad de certificar de
alguna manera la consistencia de la calidad que pueden lograr.

Partierido de esta idea que los expertos en calidad deben tener bien resueita, puede ser conventente para los que
empiezan a interesarse, mencionar algo de lo que en cada una de aquellas etapas se requiere para dar impulso a las
empresas que no han utilizado el demostrar la calidad como sistema.

EN LA PRIMERA ETAPA:

Reiterando que el término CALIDAD aislado no tiene sentido; para evitar confusiones se requiere que
inicialmente los productores hagan la descripcion detallada de las caracteristicas de lo que producen; para
que pueda ser utilizada como referencia de la capacidad que tiene para satisfacer algunas necesidades
especificas y de manera basica “*PODER DEFINIR SU CALIDAD”

¢

1.

Para el comercio, esas caracteristicas pueden estar expresadas en normas de alcances

diferentes: Empresarial, Sectorial, Nacional, Regional o Internacional.

EN LA SEGUNDA ETAPA:

Para que al producir se obtengan calidades definidas, es necesario considerar dos clases de requisitos:

1.

a @ » & = 9 o & @

b

Proporcionar a los usuarios mstrucciones claras

Los basicos, como:

Preguntar por las necesidades de los posibles clientes

Ajustar en lo posible el disefio del producto, a las necesidades conocidas
Producir y/o desarrollar servicios con un mimmo de rechazo

Comprar insumos o componentes confiables

Subcontratar servicios confiables

Garantizar seguridad

Entregar dentro de los plazos estipulados
Disponer de servicios posteriores a la venta, eficaz y profesional

Los complementarios, que se refieren a todo lo que puede mantenerlas en niveles competitivos, com

Averiguar que mnovaciones tecnologicas es posible incluir en los procesos de produccién
Analizar si los precios det mercado son razonables

En |a medida de lo posible hacer trabajos de investigacion y dcsarrollo

Buscar el equilibrio de los costos, creando sistemas de control preventivos, antes que correctivos.
Apiicar si es posible, hasta el conocimiento de las preferencias estéticas

EN LA TERCERA ETAPA:

Después de que se haya logrado producir la calidad definida, trabajar para que se consiga de forma N
repetitiva y perdurable, lo que puede lograrse como siguie.

1.

Promoviendo un avance educativo para que en todo el personal se haga mas ficil

desarrollar habitos y mecanicas de accion que les refuercen para ser consistentes, como:

Trabajar con orden, recoger y seleccionar



Trabajar con hmpieza v solucionar pequefias averias
Desarrollar paciencia y tenacidad
» Respetar instrucciones, proponiendo mejoras en el ambiente y en la seguridad laboral

2. Utilizando las herramientas auxiliares disponibles para construir y mantener la calidad

s Metrologia, para medir, comparar y corregir

Especificaciones, para marcar los criterios sobre tolerancias en los procesos v en los
métodos de prueba

Pruebas, para confirmar el cumplimtento con las tolerancias

Control estadistico, para, si es posible ajustar y reducir las tolerancias

Investigacién y desarrollo, para optimar, mejorar y st es posible innovar.

Verificacion, para de manera constante, comprobar que la calidad se mantiene

EN LA CUARTA ETAPA:

!

No siendo ya suficiente que los productores manifiesten ante los consumidores que han alcanzado
consistencia en la obtencion de las calidades definidas, tendran ademas que generar procesos adicionales
para generar confianza en el desempefio de los productos o de lo que hacen

Aqui deberan desarrollar secuencias de actividades encaminadas a integrar sus propios SISTEMAS
PARA “ASEGURAR LA CALIDAD” de lo que producen, de manera que puedan ser revisadas con
facilidad por su propio personal, o por personal externo, segin lo requieran el tipo de transacciones o los
contratos que se establezcan.

Una secuencia de actividades que ha sido aplicada en diferentes sectores y que ha tenido aceptacion
internacional, es la siguiente:

L.

Fijar las Politicas de Calidad:’ :

En cada empresa, la Direccion General tiene que marcar claramente sus objetivos y hacer del
conocimiento de todo el personal las directrices generales para alcanzarlos, lo que impone la
necesidad de promover procesos educativos para desarrollar en todos los niveles ia
conciencia de la calidad y sefialar claramente a todos sus trabajadores la importancia que
para la empresa deben tener los clientes.

De manera especial, la direccién de cada empresa debe hacer claro conocimiento en todo el
personal, de que, los preductos o servicios de mala calidad generan pérdidas economicas y de
imagen.

La Direccion, en cada empresa, debe indicar la forma en que considera se puede alcanzar la
calidad deseada.

Ejercer la Gestidn de la Calidad (Administracion de la Calidad):

La directiva de las empresas debe también determinar claramente las funciones de mando y
de gestién, para que en cada nivel se aplique la politica de calidad definida (incluyendo
aspectos de seguridad y ambientales).

Elegir y aplicar un Modelo de Aseguramiento de Calidad:

Aunque existen modelos generalmente conocidos que marcan secuencias de actividad y
definen responsabilidades, procesos, procedimientos, formas de asignacién de recursos, etc.,
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que pueden aplicase para cumplir con la politica de calidad que alguna empresa establezca. el
sistema para asegurar la calidad debe ser formulado, adaptarse y adoptarse por y para
cada empresa; es decir, debe hacerse como un traje a la medida para cubnr las actividades
particulares y peculiares de cada empresa.

4. Documentar el “Sistema de Calidad”

e  Una vez “seleccionado” el sistema de calidad, se tiene que proceder a la elaboracion de los
documentos que describan Ia politica de calidad. los tipos de gestion, los procedimientos ,las
instrucciones de trabajo, los formatos para informes, los formatos de control. etc., que le den
apoyo. Su alcance debe cubrir desde la alta direccion, hasta los operadores de nivel mas bajo.

EN LA QUINTA ETAPA:

i SE PROVOCA LA EMISION DE LOS JUICIOS SOBRE LA CALIDAD!. cuando se puede confirmar y
asegurar la calidad en bienes o servicios, o demostrar la confiabilidad de los sistemas de calidad; o ambas
cosas. Aqui se puede producir L4 CALIDAD CERTIFICADA.

1. La certiﬁcacién de la calidad puede producirse en tres formas:

o Cuando el proveedor demuestra que lo que vende es bueno se produce la
CERTIFICACION POR PRIMERA PARTE.

* Si el Cliente comprueba que lo que compra es bueno, se produce la CERTIFICACION
POR SEGUNDA PARTE.

» Cuando la confirmacion no puede hacerse por cada uno de los compradores, sino que se
hace por algun organismo especializado, se logra la CERTIFICACION POR TERCERA
PARTE.

--— —---— .— Estailtima forma.de_juzgar la calidad, efectuada por organismos de certificacién que a su
vez deben ser certificados, apoyada de manera fundamental por la aplicacion de SISTEMAS
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, esta constituyendo la dltima moda de aceptacion

de las transacciones comerciales; ESPECIALMENTE EN LAS INTERNACIONALES.

POLITICAS DE CERTIFICACION

Ahora tengo que decir que cada pais debe definir las politicas de certificacion que mas se adapten a su modelo de
desarrollo y buscar convenios de aceptacion con los sistemas de aquellos paises con los qué desee comerciar, para
cubrir la operacidn de sus empresas en los dos ambitos de certificacion ¥ como consecuencia de normalizacién
que tendran que enfrentar; el obligatorio y el voluntario.

La certificacion obligatoria resulta de exigencias que en los gobiernos deberian ser normales, para cuidar los
aspectos que pueden afectar o alterar la salud, la seguridad de personas o instalaciones y del medio ambiente.

La certificacion voluntania que es la que comuinmente se utiliza en los intercambios comerciales en general,
cuando se estipula como parte del cumplimiento de un contrato, se convierte a pesar de no serlo en obligatoria.
Esto significa que se convierte en un requisito que debe ser cumplido de manera forzosa por el proveedor.

Persiguiendo la calidad y para apoyar la normalizacién y certificacién de SISTEMAS DE CALIDAD, que
pudicran segin se ha manifestado aplicarse para simplificar el intercambio comercial, la Organizacién
Internacional para la Normalizacidn ( I1SO ) se dio a la tarea de producir normas aplicables a esos campos. Estas se



han reunido bajo la clasificacion de series 9000 y 10000, intentando evitar la aplicacion de muluplicidad de
critenios de certificacion que encarecerian y dificultarian el comercio; a partir de su publicacion en 1987 se han
estado convertido en la herramienta de moda.

De manera sintética puedo decir que, en la serie ISO-9000 se describen criterios y lineamientos que ya estin
siendo aceptados internacionalmente para desarrollar SISTEMAS DE CALIDAD APOYADOS EN
DIFERENTES MODELOS DE ASEGURAMIENTO y que, en la serie 10000 se establecen los mecanismos para
Certificar por medio de la realizacion de Auditorias de los Sisternas de Calidad. En esta ultima, también se
contemplan otros aspectos para certificar como y por ejemple, la “confirmacion de equipos de medida™ ( ISO-10
012).

En ISO ademas ya se han desarrollado Normas y Guias para Certificar a los Certificadores.

f

LAS NORMAS DE SISTEMAS DE CALIDAD EN NUESTRO PAIS

En nuestro pais, buscando dar un apoyo mas para que en las industrias se puedan comprender estos nuevos
requisitos de participacion, que cada dia se imponen con mayor fuerza en los mercados, en el afio 1987 ¢l entonces
COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION se avoco a la traduccion de las normas ISO
mencionadas buscando simplificar su aceptacién. Las primeras versiones fueron publicada por la Direccién
general de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en el afio de 1990.

La continuacién de los trabajos que se encargé al COMITE TECNICO NACIONAL DE NORMALIZACION DE
SISTEMAS DE CALIDAD, inicio por la revision de las normas ya publicadas, las que por los intentos iniciales de
adaptacion, babian causado algunas confusiones con respecto a sus correspondientes 1SO. Este comité tiene
también ya un analisis de las partes que por diferencias especificas no son aplicables en nuestro pais y las
sugerencias de lo que desde nuestro punto de vista podria ser modificado para facilitar su implantacion; esto sera
presentado a los Comités ISO correspondientes. .

Actualmente e] COTENNSISCAL ha publicado ya pricticamente el total de las equivalentes mexicanas de 1SO-
9000, que se han reflejado en ia serie de Normas Mexicanas sobre Sistemas de calidad NMX-CC

Hasta aqui, podemos definir claramente que las tendencias de comercializacién se estan encaminadas segin se
manifiesta de manera cada vez mis frecuente, a que las empresas CERTIFIQUEN LOS SISTEMAS DE -

CALIDAD QUE UTILIZAN PARA PRODUCIR,; esta certificacion, ya también debe haber quedado definido, se
apoya en:

s  La Certificacion de productos

*  El Aseguramiento de la calidad

e La Verificacion o Inspeccién

*  Pruebas efectuadas por Laboratorios de Calibracién y/o Pruebas “Acreditados”
*  Pruebas y mediciones proporcionadas por los productores

. Normas
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EVOLUCION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

No bien enterados de lo anterior en la mayoria de las industrias de nuestro pais y menos de que por diversas partes
del mundo ya camina la Sexta generacién de la Calidad o mas, se empieza a popularizar otro concepto:- “LA
CALIDAD TOTAL".

Para mirar dentro de esa concepto, ahora describiré parte del camino que se ha seguido para abanderarta:

Algunos procesos admimstrativos se desarrollaron en las empresas se desarrollaron para cubrir las necesidades
militares o el empuje de los procesos de produccion en serie:

e  En los Estados unidos de Norte América, entre los afios 1905 y 1907, la produccton de FORD fue
guiada por el Modelo de Taylor de Direccidn Totalmente Vertical. Lo mds importante era producir en
grandes cantidades y en el menor tiempo posible. los obreros debian funcionar como “piezas de la
maquinaria productiva”.

s Lainspeccién de la calidad, llegd a constituir una molestia para los ingenieros de produccion.

Aproximadamente en el afio 1916, en Francia, debido a las necesidades de recuperacion de las empresas, de los
dafios ocasionados por la primera guerra mundial, se comienzan a incorporar algunos aspectos de coordinacion y
se desarrolla un tipo de administracién “mas participativa”, en donde se consideran cinco etapas:

Prevision
Organizacion
Mando
Coordinacién y
Control

Entre los afios 1920 a 1945, las grandes compaiiias enfrentaron el que la produccidn en serie y la mspeccion no
evitaba la generacion de una gran cantidad de productos defectzoses, por lo que, tomando en cuenta la experiencia

. militar en la produccién e intercambio de summ:lstros cle guerra, iniciaron la aplicacién de conceptos estadisticos

en los procesos de produccién:”

* Walter Shewart micia esas actividades, influyendo en Juran y Deming, guienes al
transmitirlas a los Ingenieros Japoneses alcanzan un gran éxito, ya que ahi se le dio un grado
de importancia a la estadistica, que iniciaimente no le habian concedido los
Norteamericanos. Asi empieza la recuperacion productiva del Japén, impulsada ademas, por
el Doctor Ishikawa, que lleva la estadistica a los niveles obrero y “operativo”,

Otro discipulo de Shewart, el Doctor Feigenbaum, en 1950 difunde el concepto de que la estadistica debe
aplicarse a toda la administracién de una empresa y desarrolia ¢l Control Total de Calidad (TQC)

En 1960 Crosby introduce el Factor Humano como principal causante de rechazo de los productos y lanza el
concepto de “CERQO DEFECTOS”

s Este concepto nunca ha sido bien entendido, ya que se ha interpretado como “ausencia
total de defectos”. Guiar una produccion por esta interpretacion resultaria carisimo.

* *“Cero Defectos” tiene otra interpretacién:- Es el intento de lograr que, “ningiin producto
salga de las tolerancias especificadas”.
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En el afio 1975, Japon impone métodos de rabajo integrado Hombre-Empresa y la necesidad de incluir en las
operaciones el “Justo a Tiempo", para minimizar costos y optimar la utilizacién de los espacios.

Para 1987 la Organizacién Internacional para la Normalizacién publica la familia de normas ISO-9000, buscando
su aceptacion como “Normas de Calificacién Contractual de Empresas.

En esta década de los NOVENTAS, aparece el concepto de Reingenieria y se empieza a darle impulso a una
nuevamoda ........ . . .“LA CALIDAD TOTAL”

[
Esta, dicen una nueva formacion de estructuras, abierta y reactiva en todos los niveles, centrada en ‘- El Chente,
en Los Hombres y en el Progreso Continuo.

DE LOS MAS RECIENTES REQUISITOS
PARA LA ACEPTACION DE PRODUCTOS, PROCESOS O SERVICIOS

A los requisitos anteriormente citados para juzgar y producir la calidad, se estan agregando nuevos conceptos,
como los de Desarrollo Sustentable y Conservacién y/o Mejora del Ambiente.

Puede decirse que en los paises desarrollados se estd consolidando la tendencia a condicional la aceptacion de
bienes y servicios, al cumplimiento de leyes, reglamentos y normas que se supone incluyen conceptos formulados
con el proposito de proteger a los consumidores en su salud y en su seguridad, evitando de paso el deterioro al
medio ambiente. Esto lo estin haciendo extensivo a los productos y/o servicios que proceden de fuera de sus
fronteras, que se presume pueden estar siendo fabricados o producidos aplicando procesos contaminantes; esta
limitacién la marcan, manifestando que asi se protege la salud de todo, en forma global.
Esta situacidn, que basicamente por desconocimiento tanto de los conceptos como de los procesos que pueden
involucrarse en su aplicacion, asi como de las posibilidades reales de implantarlos, esta generando problemas a las
empresas de los paises en desarrollo, especialmente en las clasificadas como medianas y pequefias, en donde la
interpretacion que se hace, es que con eso se trata de constituir otra barrera adicional al comercio.

*
Considerando estas situaciones, y con la intencidn manifiesta de ayudar a los paises en desarrollo a que se integren
a la Qrganizacion Mundial de Comercio (antes GATT) ha pedido a sus miembros y a quienes solicitan integrarse a
ella, que cumplan con una serie de disposiciones tendientes a evitar en lo posible los obstaculos técnicos al
comercio, entre los que se encuentra un “Cédigo de buena conducta para la elaboracion y aplicacion de Normas

En los grandes bloques comerciales que se estdn constituyendo, como la Unién Europea y Asia-Pacifico,
siguiendo la tendencia sefialada y ante la dificultad de cumplir normas particulares, por la gran diversidad de
criterios que pueden incluir, se estin marcando lineamientos de aplicacién general en las regiones, buscando que
puedan hacerse extensivos a otras. Esto se estd consolidando en una tendencia a que se produzcan las que podrian
considerarse Normas Internacionales en esos campos.

Aqui aparecen las Propuestas de Normmas redactadas bajo la denominacion de ISO-14000 y disefiadas para
implantar Sistemnas de Administracion Ambiental, como una herramienta que podria considerarse como de gran
utilidad, para cubrir los requisitos del campo ecolégico, que como un requisito mas de calidad se exigird a lo que
se comercial unidas a los conceptos que marquen las denominadas como ISO 18000 que involucran conceptos de
Seguridad Industrial.ligual que las 14000 y 9000, se supone conticnen principios facilmente aplicables, a
cualquier tipo de empresa y en cualquier parte.



CONSIDERACIONES FINALES Y CONCLUSION

Reafirmando que las normas que dan base a la calidad, ain actualmente en los paises en desarrollo se derivan de la
copia de las que se utilizan en algunos paises desarrollados, como mntento de internacionalizarse, antes de
referirme a lo que en ISO se observa para el uso y aplicacion de las normas, hay que dejar bien sentado que la
aplicacién de cualquier norma , igual que la de cualquier ley, puede resultar buena o mala en funcion de la forma
en que se haga; ya que, la aplicacion de lo que teoria podria ser un muy buen procedimuento, o de la en teoria una
muy buena ley, , puede causar mucho dafic cuando en la realidad no es conveniente su aplicacion

Por eso, al intentar la elaboracion, adaptacién o adopcién de normas o sistemas de administracion de la calidad de
productos, proceso y servicios, o del medio ambiente, debe tenerse bien presente lo que para las “normas técnicas
de produccion”, la ISO destaca en la parte 7 de su Manual para Desarrollo, “Participacién en la Normalizacion
Internacional™

Puede presentarse una situacion muy complicada en los paises en desarrollo, si adoptan Normas Internacionaies
que por alguna razdn no puedan ser aplicadas por sus ndustrias. Las posibles causas de no aplicabilidad pueden
derivarse de: la carencia de los materiales requeridos y de los equipos de produccion y/o prueba, o por la adopcién
simplista de soluciones completamente opuestas a las practicas existentes en el pais. En este caso, los paises en
desarrollo pueden expulsarse a si musmos de sus mercados tradicionales, como resultado de la normalizacion.
Antes de finalizar mencionare otra afirmacién de ese mismo manual;

Las dificultades en la implantacién de las Normas ISO en los paises en desarrollo, también se debe a la escasa o
nula participacion de eltos en los Comités ISO encargados de formularlas y por lo tanto, no se conocen v toman en
cuenta las limitaciones particulares que pudieran dificultar su asimilacion. ISO también reconoce que la no
participacién es consecuencia de las limitaciones econémicas.

Para concluir, puedo decir, que la calidad exigida por gobiernos y consumidores es

construida por las empresas.
. imnc/ma 1997

e — i e
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Tabla 1

CORRESPONDENCIA ENTRE 1SO 14001 E ISO 9001

1SO 14001 ISO 9001 1994
GENERAL 4.0 E 4.2.1 1a. Clausula GENERAL
POLITICA AMBIENTAL 4.1 ' 4.1.1 Politica ge la calidad
PLANEACION !
» Aspectos Ambientales 4.2.1 i —
¢ Requerimientos legales y otros 422 ! — 1}
» Objetivos y metas 4.23 | — 2}
« Programa de administracion |4.2.4 -
ambiental. | 4.2.3 Planeacién de la calidad
IMPLEMENTACICN Y OPERACION .
+ Estructura y responsabilidad 431 I 4.1.2 Organizacion
» Entrenamiento, concientizacion vy |4.3.2 ' 418 Entrenamiento
competencia !
« Comunicacion 433 ' —
+ Documentacién ambiental 434 [ 4.2.1 Sin 1a. Clausula Generalidades
« Control de documentos 435 . 45 Control de documentos y datos
« Control de operaciones 436 ; 422 Procedimientos del sistema de calidad
43 3) Revision de contrato
| 44. Control de disefio
4.8 Compras
i 47 Control del producto surtido al cliente
. 4.9 Control de proceso
! 4.15 Transporte, almacenamiento, empaquetado,
b 4.19 conservacion y entrega
| 4.8 Servicio
e Preparacion vy respuesta al43.7 ' — Rastreo e |dentificacion de producto
emergencias. i
VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS |
* Monitoreo y medicion i 4.10 Inspeccion y prueba
4.4.1 1lery 3er parrafo 412 Inspeccion y prueba de status
—— 4.20 Tecnicas estadisticas
* Monitoreo y medicion : o= . I 4.1 Control de equipos de inspeccion, medicion y
» No conformidad y accion comectiva y | 4.4.1 2do. parrafo 4.13 prueba
- preventiva 4.4.2 1a. parte de la 1ra.]4.14 Control de no conformidad con el producto
« No conformidad y accion correctiva y | Ctausula ! 4.16 Accién comectiva y preventiva
preventiva. 4.4.2 Sin la 1ra.Parte de la]4.17 Contral de los registros de 1a calidad
1ra. Clausula ' Auditorias intemas de calidad
443 |
4.4. .
REVISION DE LA ADMINISTRACION 4.5 f 4.1.3 Revision de la Administracion

1) Requerimientos tegales tratados en ISO 9001,4.4.4

!

2) Objetivos tratados en {SO 9001.,4.1.1
{

3) Comunicacidn con los clientes de Ia calidad

ar



TABLA 2

CORRESPONDENCIA ENTRE ISO 9001 E ISO 14001

1SO 9001:1994

ISO 14001

Responsabilidad de la administracion

« Politica de calidad 411 41 Politica ambiental
— 421 Aspectos ambientales
—1) 422 Requerimientos legales y otros
- 2) 423 Objetivos ¥ metas
—_ 424 Programa de administracién ambiental
- N 41.2 4.3.1 Estructura y responsabilidad
: S;%?S"g:gg’l‘a Administracion 413 45 Revision de la administracion
Sistema de calidad
= General 4.2.1 1a. clusula 4.0 General
4.2.1 s/1.clausula 434 Documentacion ambientai
» Procedimientos del sistema de calidad 422 436 Control de operaciones
+ Planeacién de calidad 423 -
+ Revision de contrato 43 3) 43.6 Control de operaciones
» Control de disefo 44 4386 Control de operaciones
s Control de documentos y datos 45 435 Control documental
» Compras 4.6 4.3.6 Control de operaciones
» Control de producto surtido al cliente 4.7 4.3.6 Control de operaciones
¢ Rastreo e identificacion del producto 4.8 e .
« Control de proceso 4.9 4.3.6 Cont.rol de operaciones
. 4.10 4.4.1 1a/3a.cldusula Monitoreo y medicion
* Inspeccidn y prueba 4.11 441 2a. clausula Monitoreo y medicién
e Control del equipo de inspeccién, medicion y | o ) Y
prueba 4.42 o
* Inspeccion y prueba de status 4.13 4.4.2 1a. Part/1a. Clau. No conformidad y accion correctiva y preventiva
« Control de no conformidad con el producto 4.14 4.4.2 S/1a.P.Ma. Clau. No conformidad y accién correctiva y preventiva
*  Accion correctiva y preventiva 437 Preparacion y respuesta a emergencias
) 4.15 436 Control de operaciones
+ Manejo, almacenamiento, empaque,
conservacion y entrega 4.16 4.4.3 Registros
+ Contro! de los registros de calidad 417 444 Auditoria del SAA
+ Auditorias intemas de calidad 4.18 432 Entrenamients, concientizacién y competencia
» Entrenamiento 419 4386 Control de operaciones
» Servicio 4.20 -
s Técnicas estadisticas
— 4.3.3 Comunicacion

1) Reguerimientos legales tratados en 1SO 9001 4.4 .4
NORMAS SOBRE CALIDAD

2) Objetivos tratados en SO 8001.,4.1.1

.

3) Comunicacian con los clientes de la calidad -

o LT

~1



NORMAS SOBRE CALIDAD

NORMAS SOBRE CALIDAD
(FAMILIA 1SO 9000 Y 10000)

20

|
[ NMX-CC-001 ISO 8402 VOCABULARIO SOBRE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
NMX-CC-002 1SO 9000 SELECCION Y USO DE LAS NORMAS
ISO 9000-1 GUIA PARA APLICACION Y USO
1SO 9000-2 GUIA PARA LA APLICACION DE LAS NORMAS ISO 9001, ISO 9002 Y 9003
ISO 9000-3 GUIA PARA LA APLICACION DE LA NORMA EN SOFTWARE 1SO 9001
SO 9000-4 GUIA PARA LA APLICACION DE LAS NORMAS ISO EN SEGURIDAD FUNCIONAL
MODELOS DE SISTEMASI-DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (USO CONTRACTUAL)
' NORMAS PARA EVALUACION
t
NMX-CC-002 SO 9001 DISENO, DESARROLLO, PRODUCCION , INSTALACION Y SERVICIO
NMX-CC-003 ISO 9002 PRODUCCION , INSTALACION Y SERVICIO
NMX-CC-004 ISO 9003 INSPECCION FINAL Y PRUEBAS
|
NMX-CC-006 SO 9004 ADMINISTRACION DE CALIDAD Y ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD
ISO 9004-1 GUiA GENERAL
150 9004-2 SERVICIOS
ISO 9004-3 MATERIALES PROCESADOS
ISO 9004-4 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD (MEJORA CONTINUA)
1SO 9004-5 ADMINISTRACION DE PROYECTOS
ISO 9004-6 PLAN DE CALIDAD
SO 9004-7 CONFIGURACION (DISENO)
SO 9004-8 PRINCIPIOS DE CALIDAD
|  TECNOLOGIAS DE APOYO
NMX-CC-007/1  1SO 10011-1 DIRECTRICES PARA AUDITORIA
NMX-CC-007/2 1SO 10011-2 PROGRAMA DE'AUDITORIA
NMX-CC-008 ISO 10011-3 CALIFICACION DE AUDITORES
NMX-CC-017/2  1SO 100121 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PARA EQUIPO DE MEDICION
SO 10012-2 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD APLICADO A MEDICIONES
NMX-CC-018 ISO 10013 DIRECTRICES P,ARA DESARROLLAR UN MANUAL DE CALIDAD
NORMAS EN PROCESO
ISO 10014 EFECTOS ECONOMICOS DE LA ADMINISTRACION DE CALIDAD
ISO 10015 EDUCACION Y CAPACITACION CONTINUA
ISO 10016 REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBAS
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SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

COMITE ISO-TC-176

I Normas laternacionales de la 150

I LAS FAMILIAS DE NORMAS 150 9400y 10001

150 8402:1994

Administeacion de ky calidad v aseguramiento de ¥ calidiul - vocabulario

SO Q000-1: 1994

Normas para la administracion de Ia calidad y asepueamicato de la calidad Ve | Divectrices
para scleccion y uso

1SOH9001: 1994

Sistemas de calidad - Modelo para ¢l asepuramiento «de calidpd en diseiio, produccion,
instatacidn y servicio.

1SO YO02:1094

Sistemas de calidad - Maodeto para b ascguramiconto de calidad en produccion, instabacion y
servicio '

SO 003 1994

Sistemas de calididd - Modelo para el aseguramicato de ealidald en inspeccion y pruchas linales

IS0 900-4-1: 1994

Administracien de la calidacd y elementos del sistema de calidud. Parte [ Directrices

IS0 9000-2: 1993

Administracion de I calidml v elementos del sistema de entidml,
PParte 2 Directrices genéricas para b aplicacion de la 1SO 9002 y 1 1S0 2003,

1SOY OHME-3 199 )

Normas paea ta sdministracion de $a calidad y asegureamiento de ba calidid
Parte 3, Divectrices para la aplicacion de In 150 2001 ca Soltware,

150 9000-4: 1993
CEI 300-1

Normas para Iy Administeacion de Ia ealidal y aseguramicnto e ealidad.
Parie 4. Guia de administracion det programa pars ohtener In seguridad luocional

IS0 2004-2: 1991

Administracion de By eatidadd ¥ elementos del sistema de calidad
Parte 2. Directirices para servicios,

1S 9004-3- 1993

Administracian de ba calidad v elementos del sisteman de ealidad
Parie ). Blirectrices para productas oblenidos de procesos conlinnos,

1S 9O04-4: 1993

il

Administracion de la ealidad y elementos ded sistema de ealidad
Parte 4. Direetrices para Ia mejora continua,

IS TODOA: 1998

Administracion de ba calidad - Directrices para los planes de calidad

150 100071995

Administracion de B colidad - Directrices parva b administracion de proyectos de dliseito

SO 10011-1:1990

Directrices para anditar sistemas de calidad, Parte 1, Auditorvias

150 HI011-2:199]

Divectrives para auditar sistemas de calidad, Parte 2. Criterios de catificacion para anditores de
sistemas de calidad, .

ISO 10U T=3:1991

‘Directrices para swditar sistemas de calidad. Parte 3. Administracian del progeama de
auditorias T

ISO eI 2-1:1992

Requisitos de asepuramicnto de calidad para eqquipo tle medicion,
Parte 1. De confirmacion melrotdgicn para cquipos de medicion.

IS0 100131993

Divectrices pacs la ciaboracion de manuales de calidad

l 'rovectos de Normi

15 Internacionales (1S) I

ISC) 0 BIS 0006

Administracion de Ia cafidad - Directrices para la cabidad de G administeacion - .

ISCH DS T 2-2

Requisitos de aseguramicnto de Iy eafidad de equipns de medicion.
Puarte 2. Matriz de los procesos de nedicidn,

ISC T3S Tooid

rirectrices para la administiacion de los costos de b calidad

I Nuevos Estudios (NP} I

IS0 NI"9O0I-R

Admindstracion de by ealiskad v elementos dhe sistemas de ealidad.
I'arte 8. Direetrices parn los principios de ln calidad ¥ su aplicacian a las practicas Je
administracion

ISCLA N TO0ES

thircctrices para Ia educacion y ki formacion continua,

IS0 NI* L6

Registro de inlormes de vesultados - Presentacian de Resultados,

IS0 NP 10017

Directvices para la aplicacion de técnicas Estalisticas en Lis normas de b umilia e 150 9000

EAENC TODOS TOS D1 RECHOS RESERVADOS

Prahibida su reprosdaceion ot o parcial sin gonizacion .
-



COMITE ISO-TC-207

SISTEMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

Ve wta e gt Tateen 4aloaee it oA

{8 H
(Reino Unido)

Wi
W(2:

SC2:
(olanda)

WGl
WG2:,

SC3:
{Australia)
WG
WQG2:
WG3:

SC4:

-

SECRETARIA: CANADA

SUBCOMITES Y GRUPOS DE TRABAJO

SISTEMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

I'specificaciones
Directrices

" AUDITORIAS AMBIENTALES

Principios de auditoria
Procedimicnios de auditoria

FTIQUETADO AMBIENTAL

Principios gencrales - Programas de aplicacion
Auto-declaraciones
Principios sobre directrices para programas de ctiguctado ambiental

EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL

(I'stados Unidos de Norteamérica)

WGl:
W(2:

SCA:
(IF'rancia)

WGl
WG2:
WGQG3:
WG4
WQGS:

LEvaluacion del desempefio ambicental para sistemas administrativos
Evaluacion del desempeiio ambiental para sistemas aperativos

ANALISIS DE CICLO DE VIDA

Anilisis del ciclo de vida, principios y procedimientos
Ciclo de vida. Anilisis del inventario (gencral)

Ciclo de vida. Analisis del inventario (éspecii]cu)
Ciclo de vida. Andlisis del impacto '

Ciclo de vida. Evatuacion de la mejora



SCao:
(Noruega)

SC7:
PRODUCTOS
(Alemania)

SC1:

WG ISOMDIS 14001
W3G2: 1ISO/DIS 14004

SC2:

WG 1SO/DIS 14010:

W2 1SOMDIS 1401 1/1:

WGRISO/MDIS 14012:

TERMINOS Y DEFINICIONES

ASPECTOS AMBIENTALES EN LAS NORMAS DIL

SISTEMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

" Sistemas de administracion ambiental
Lspecilidaciones con indicaciones para su uso

Sistemas de administracion ambiental
Directrices generales sobre principios, sistemas y téenicas de soporte

AUDITORIAS AMBIENTALES

Directrices para auditoria ambiental
Principios penerales de una auditoria ambiental

Directrices para auditoria ambiental
Procedimientos.de auditoria
Parte | Auditoria de sistemas de administracion ambiental

Directrices para auditoria ambiental
Criterios de calificacion para auditores ambientales

WG4:-1SO/DIS-14015:- - ~ Livaluactones ambicntales “in situ” (cn el lugar)
SC3: ETIQUETADO AMBIENTAL

WG 1SO/CD 14024
WG2: 1SO/CD 14021
WG2I IS0 14022:

14023

WG3: ISO/CD 14020:

Fliquetado ambiental - Programas de aplicacion
Directrices, principios y pricticas y procedimientos de centificacion de
programas de criterio maltiple

Etiquetado ambiental
Autodeclaracion ambiental
Términos y deliniciones

Eliguetado ambiental, Simbolos
Ltiquetado ambiental

Ensayos y metodologias de verificacion

Metas y principios de todo cliguetado ambicental



SC4: EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL

WG1/WG2: 1SO/CD 14031: Evaluacion del desempeiio ambiental de los sistemas de administracion
y sus relaciones con el ambicnte

CS5: EVALUACION DEL CICLO DE VIDA
WG 1SO 14040 Administracion ambiental

Evaluacion dei ciclo de vida _
Principios y dircctrices generales

WG2/WG: 1ISO/WD 1404 1: Administracion ambiental .
Evatuacion del eicto de vida
Andlisis de inventarios

MNWGEISO/WD 1404 - Administracion ambicntal
Evaluacion del ¢iclo de vida
r
Evaluacion del impacto

Y
WGS: 1SO/WD 14041 Administracion ambicntal
Ivaluacion del ciclo de vida
L:valuacion de la méjora

SC6: TERMINOS Y DEFINICIONES

WG 1SO 14050: Términos y deliniciones
Aspectos ambientales en normas de productos

WG SO 14060: Dircctrices para fa inclusion de aspectos ambientales en normas de
producto.



DESARRQLLO SUSTENTABLE*

“DESARROLLO QUE SATISFACE LAS NECESIDADES
DEL PRESENTE, SIN COMPROMETER EL QUE LAS
FU"I‘URAS. GENERACIONES PUEDAN SATISFACER SUS

PROPIAS NECESIDADES”

*Informe Bruntland. Nuestro futuro comun.
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| 15014000

CARACTERISTICAS

BIEN INTERPRETADAS PERMITEN:

‘v DISMINUIR BARRERAS TECNICAS
v SER APLICABLES EN PAISES EN DESARROLLO

v SER APLICABLES EN MICRO, PEQUENA Y
MEDIANAS EMPRESAS ,

v SER ACEPTADAS POR AUTORIDADES -

v TENER BAJOS COSTOS DE IMPLANTACION



- 180 14000
SISTEMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
COMITE ISO TC-207, SERIE 14000
(20 a 30 dociimertos)

SC1: SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
SC2: AUDITORIAS AMBIENTALES

~SC3: PRINCIPIOS DE ETIQUETADO AMBIENTAL
SC4: EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL
SC5: EVALUACION DEL CICLO DE VIDA

SC6: TERMINOS Y DEFINICIONES



IS0 14000
SISTEMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
COMITE ISO TC-207, SERIE 14000
(20 230 dociuiinentos)

SCI: SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
SC2: AUfSlTORi}\s AMBIENTALES

SC3: PRINCIPIOS DE ETIQUETADO AMBIENTAL
SC4: EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL
SC5: EVALUACION DEL CICLO DE VIDA

SC6: TERMINOS Y DEFINICIONES



1SO 14000 - ISO 9000

SEMEJANZAS =

‘e AMBAS SON FAMILIAS DE NORMAS QUE SE OCUPAN
DE SISTEMAS DE ADMINISTRACION. .

e AMBAS PUEDEN SER UTILIZADAS PARA BENEFICIO
DE LAS EMPRESAS Y OBTENER VALOR AGREGADO
POR MEDIO DE LAS CERTIFICACION. '

- P S s e e e - — = —_—

e AMBAS SON HERRAMIENTAS lMPORTANTES DE
COMPETITIVIDAD EN LOS MERCADOS
INTERNACIONALES.

o AMBAS REQUIEREN DE AUDITORES CALIFICADOS Y
DE SER POSIBLE CERTIFICADOS.



SISTEMAS

DIRECTRICES
GENERALES

PRINCIPIOS

-9001-9002-9003

TC 176

9004-1

9004-8

TC 207
14001

14004

14004




FUTURO FAMILIAS 9000 y 14000

PARA EL ANO 2000:

UNA SOLA NORMA DE SISTEMAS DE ADMINIS-

-~ .TRACION QUE INCLUYA REQUISITOS DE ISO 9000 y

14000.



BENEFICIOS A LAS EMPRESAS CON SISTEMAS

DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

RESPUESTA A INCIDENTES AMBIENTALES:

TRADICIONAL UTILIZANDO ISO 14000
Respuesta Reactiva Respuesta Proactiva
Identificar  ~ l"rcvenir
Reaccionar . Adaptar
Corregir _ ' | Evitar
Politica de (]l>IC: : Politica de que:
“El que contamina paga” “El prevenir la contaminacion )
paga”
(Pérdida) (Ganancia)




ETAPAS DE IMPLANTACION DE UN MODELO
DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
- 1SO 14001

v CONSIDERACIONES AMBIENTALES

¢ ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTALES

e REGULACIONES Y OTROS DOCUMENTOS LE(-ALLS
OBLIGATORIOS -

e CONOCIMIENTOS NORMA ISO 14001 y
APLICACIONES

/CONSIDERACIONES ADMlNlSTRATlVAS

- — _— e —— —_— m e

e PROCESOS Y PROCEDIMIENTO
¢ RECURSOS HUMANOS (Formacion-motivacion-alerta)
e INFORMACION INTERNA-EXTERNA

v RETROALIMENTACION (Consistencia y mejora)

e VERIFICACION (Mediciones, analisis, elc.)
o AUDITORIA

e REVISION

e MEJORA



IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL

R e L ISR R TR TR
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COMPROMISO (ALTA DIRECCION)
REVISION PRELIMINAR
ESTABLECER POLITICAS
ORGANIZACION/PERSONAL
EVALUACION y REGISTRO DE EFECTOS
AMBIENTALES
IDENTIFICACION/REGISTRO DE LAS
REGULACIONES ASPLICABLES
OBJETIVOS y METAS -
PROGRAMA DE ADMINISTRACION
DOCUMENTACION (MANUAL)

. EVALUACION Y CONTROL DE

OPERACIONES/PROCESO-

. REGISTRO DE DATOS

. AUDITORIAS

. REVISION

. MEJORA

. RETROALIMENTACION

. b
R LA



CONTENIDO EN LOS DIFERENTES NIVELES DE LA SERIE

ISO - 9000 (NMX-CC)

IR

NMX-CC5

NMX-CC3 | NMX-CC4
1SO 9001 1SO 9002 1SO 9603
Co2J7ECS

i. RESPONSABILIDAD DIRECTIVA X X
2. SISTEMA DE CALIDAD ) X X
3. REVISION DE CONTRATO X
4. CONTROL DE DISENO X
5. CONTROL DE DOCUMENTOS X X
6. ABASTECIMIENTO X
7. PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL X
CLIENTE .
8. IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD X X X
9. CONTROL DFE. PROCESO X X
0 INSPECCIONY PRUEBAS . X X X
11. EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y X X ~ox
PRUEBAS
12. ESTADO DE INSPECCION Y PRULLBAS X X (
13. CONTROL DF, PRODUCTO NO CONFORME X x .
14. ACCIONES CORRECTIVAS Y .
PREVENTIVAS !
15. MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE X X X
Y FMBARQUE
16. REGISTROS DE CALIDAD X X X
17. AUDITORIAS INTERNAS X X
18. CAPACITACION X X X
19. SERVICIO POSVENTA X
20. TECNICAS ESTADISTICAS X X X )




BENEFICIOS EVALUACION DEL
CICLO DE VIDA (LCA)

P TS .

LCA: PUEDE AYUDAR A LAS EMPRESAS A:

1. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN
- LOS PRODUCTOS EN VARIAS ETAPAS DEL CICLO
‘DE VIDA. .

2. COMPARAR LOS DATOS INTERNOS DE LAS

EMPRESAS CON EL PROMEDIO PARA DETECTAR

DEBILIDADES QUE PUEDAN MEJORARSE.
3. SELECCIONAR INDICADORES DE MEDIDA.

4. BASE DE DECISION PARA PLANIFICAR vy
REDISENAR. | .

'th

AGREGADO A PRODUCTOS (ECOETIQUETADO).

ISO 14040: Proporciona directrices.
No da métodos especificos de evaluacion.
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EVALUACION DEL CICLO DE VIDA (LCA)

:QUE ES?

ESTUDIO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES E
IMPACTOS POTENCIALES DE UN PRODUCTO
DURANTESU CICLO DE VIDA (DESDE EL
“NACIMIENTO HASTA LA TUMBA”

" TLOS "IMPACTOS " POTENCIALES -MAS - RELEVANTES, _ _ _

SON LOS QUE PUEDEN CAUSAR DANOS A LA SALUD
HUMANA, ANIMAL O VEGETAL Y AL MEDIO
AMBIENTE. .



ETIQUETADO AMBIENTAL

.QUE ES?

EL " ETIQUETADO AMBIENTAL PROPORCIONA LA
INFORMACION AL CONSUMIDOR SOBRE:

- 1. EL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DEL
PRODUCTO CON BASE EN LCA (CICLO DE VIDA). -

2. CARACTERISTICAS AMBIENTALES ESPECIFICAS.

3. CARACTERISTICAS AMBIENTALES EN GENERAL.

ta:

Advertencia: El etiquetado ambiental puede convertirse en
una barrera técnica.



EL ETIQUETADO AMBIENTAL
| (ISO 14020).

ES UNA DECLARACION DE LOS ATRIBUTOS
ECOLOGICOS DE UN PRODUCTO O SERVICIO QUE
PUEDE HACERSE EN FORMA DE;:

¢« DECLARACION
e SIMBOLOS
_+ GRAFICAS

Y PUEDE SER IMPRESA EN:

* ETIQUETAS
¢ BOLETINES
e PUBLICIDAD, ETC.



NECESIDADES DE LAS EMPRESAS MEXICANAS
EN ASPECTOS AMBIENTALES

I N R e L ettt LI N R |

MAYOR INFORMACION SOBRE ADMINISTRACION
AMBIENTAL

RECURSOS DESTINADOS A INVESTIGACION Y
DESARROLLO

v SIMPLIFICAR LA INVERSION EN EQUIPAMIENTO
v SIMPLIFACION DE TRAMITES Y REGULACIONES

NO BASAR POLITICAS EXCLUSIVAMENTE EN
NOI?MAS OBLIGATORIAS

PROMOVER UNA CULTURA AMBIENTAL
PROACTIVA Y NO COERCITIVA



1SO 14000
INTERES DE LOS GOBIERNOS PARA
PROMOVER SU APLICACION

atid o d s P AR LR B T W UK e T Lo o

i

e ASEGURAR LA APLICACION DE MEDIDAS
AMBIENTALES DE NATURALEZA PREVENTIVA QUE
FACILITEN A LAS EMPRESAS EL. CUMPLIMIENTO DE

LAS REGULACIONES AMBIENTALES REQUERIDAS.

e EVITAR DESVENTAJAS COMPETITIVAS A LAS
EMPRESAS MOTIVADAS POR LAS DIFERENCIAS
EXIGIDAS POR DISTINTAS REGULACIONES

AMBIENTALES EN OTROS PAISES.



CONCLUSIONES -

PLANEACION ESTRATEGICA A LARGO PLAZO. NO
HACERLO PONE EN RIESGO LA PERMANENCIA DE
LAS EMPRESAS MEXICANAS

MODIFICACION DE PATRONES DE CONSUMO
EXISTE UNA RELACION ENTRE ISO 9000 E 1SO 14000 ;

SE ESPERA COMPATIBILIDAD ENTRE I1SO 9000 E
1SO 14000 -

MEXICO REQUIERE INICIAR DE INMEDIATO EL

CONOCIMIENTO Y APLICACION DE NORMAS

MEXICANAS EQUIVALENTES A LAS NORMAS
ISO 14000 .



LA FAMILIA DE NORMAS
ISO 9000 y 10000

" 7 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD




FAMILIA DE NORMAS INTERNACIONALES

ISO 9000 Y 10000 .

(NMX-CC-019)

(NMX-CC-007/1)

{(NMX-CC-008)
(NMX-CC-007/2)
NMX-CC-017/1

DIS ----memeenneen

ISO 10005
ISO 10006
ISO 10007
ISO 10011-1
ISO 10011-2
1SO 10011-3
ISO 10012-1
ISO 10012-2
ISO 10013
ISO 10014
ISO 10015
ISO 10016
ISO 10017

DIRECTRICES PARA PLANES DE CALIDAD

DIRECTRICES PAPA LA CALIDAD DE LA ADMINISTRACION
DIRECTRICES PARA LA ADMIINISTRACION DE PROYECTOS (DISENO)
AUDITORIAS a

CALIFICACION DE AUDITORES

PROGRAMACION DE AUDITORIA

EQUIPO DE MEDICION. CONFIRMACION METROLOGIA e

" EQUIPO DE MEDICION MATRIZ DE PROCESOS DE MEDICION

DIRECTRICES PARA MANUALES DE CALIDAD

DIRECTRICES PARA COSTOS DE CALIDAD

DIRECTRICES PARA CAPACITACION Y FORMACION CONTINUA
DIRECTRICES PARA INFORMES DE RESULTADOS

DIRECTRICES PARA APLICACIONES ESTADISTICAS



|
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~ ;Qué es IS0 90017




- ISO 9001
ES UN SISTEMA DE CALIDAD QUE
PUEDE VERIFIQARSE-CON RESPECTO A:




PUNTO 4.1 LA DIRECCION

Respansabilidad De
La Direccian

7 d
4]

-

| e ESTABLECE POLITICAS Y
OBJETIVOS,

e DEFINE SU
ORGANIZACION,

e ASIGNA A SU
REPRESENTANTE PARA EL
SISTEMA DE CALIDAD

AS[ MISMO LA DIRECCION
EFECTUA REVISIONES
PERIODICAS

-

LA EMPRESA
ESTABLECE,
DOCUMENTA Y
MANTIENE UN SISTEMA .
DE CALIDAD.

EL MANUAL DE
'CALIDAD ES UNO DE
LOS REQUISITOS




SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS

'DOCUMENTADOS o
PARA LA REVISION ‘
DEL CONTRATO
CON EL CLIENTE,
PARA ASEGURAR
QUE SE CUBRAN Yy
TODOS LOS REQUISITOS i
ESTABLECIDOS ' A

MANTIENEN
PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA
CONTROLAR Y VERIFICAR
EL DISENO DEL PRODUCTO
CON EL FIN DE QUE EL
DISENO CUBRA LOS
RESULTADOS ESPERADOS



SE ESTABLECEN
PROCEDIMIENTOS PARA
CONTROLAR TODOS LOS
DOCUMENTOS Y DATOS
RELACIONADOS CON LA
NORMA iSO 9000 DENTRO
DE LA ORGANIZACION

s B B i Rt M ) "Ua b
e s UMM LA [ffﬁ“*s;?“
i itartert e ANCRRSICIONES. c’;Paf{ ﬂiﬁ .&?‘i\

SE ESTABLECEN

PROCEDIMIENTOS
PARA ASEGURAR

QUE L OS MATERIALES
COMPRADOS ESTAN DE
ACUERDO A LOS
REQUISITOS
ESTABLECIDOS

okl ]




SE ESTABLECEN
PROCEDIMIENTOS PARA

CONTROLAR

e PERDIDAS

eDANOS
eDEFECTOS B
EN LOS PRODUCTOS :

SUMINISTRADOS POR EL

CLIENTE

* astos productos se incorporan a
suministros o actividades en la emprasa

SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS -
PARA QUE EL PRODUCTO SE e~
ENCUENTRE IDENTIFICADO ENTODO
EL PROCESO

CUANDO ES REQUISITO LA °
RASTREABILIDAD* SE

DESARROLLAN PROCEDIMIENTOS
PARA EFECTUARLA )

* La localizacién o historial del
producto efectuada en registros

~iia M @1



DESCRIBIMOS LA FORMA EN QUE )

TRABAJAMOS PARA ‘TOBTENER LA
CALIDAD REQUERIDA Y :ASI EL PROCESO
SE HAGA DE MANERA CONTROLADA

DEFINIMOS LAS
specmomss Y

“4{% vy OBTENEMOS LA .
8" EVIDENCIA QUE
ASEGURE QUE SE
CUMPLAN LOS
REQUISITOS
ESPECIFICADOS

'w\"j.

£ A



SE.DESARROLLAN
PROCEDIMIENTOS
PARA MANTENER , EN
F:| 4 BUENAS CONDICIONES

4 i/  LOS INSTRUMENTOS
DE :MEDICION ;
COMPROBAR SU
EXACTITUD Y CONOCER
EN TODO MOMENTO SU
ESTADO

e RETARG DE PRt

CUANDO HEMOS HECHO
PRUEBAS Y MEDICIONES
PODEMOS JUZGAR E IDENTIFICAR
LA CONFORMIDAD O
NO CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS,
DE ACUERDO A
LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS

PR
L. i
R LR



SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS QUE
PREVENGAN EL USO DE PRODUCTOS NO
CONFORMES

EJEM. IDENTIFICACION Y SEPARACION DE
LOS PRODUCTOS NO CONFORMES

SE TOMAN | MEDIDAS

Y SE DAN INSTRUCCIONES
ESCRITAS PARA PREVENIR
O ELIMINAR SITUACIONES
INDESEABLES i
QUE DERIVEN
EN PRODUCTOS
NO CONFORMES
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SE HACEN PROCEDIMIENTOS PARA

ASEGURAR QUE EL PRODUCTO NO
SUFRA DANOS Y QUE SE ENTREGUE
ADECUADAMENTE AL CLIENTE.

SE DESARROLLA UN
SISTEMA

DONDE SE TENGA LA
INFORMACION DISPONIBLE
PARA CONOCER TODAS LAS
EVIDENCIAS REGISTRADAS
QUE SE HACEN CUANDO SE
SIGUEN LOS PASQS Y
ACTIVIDADES RELATIVAS A \
UN SISTEMA DE CALIDAD A
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EL PERSONAL SELECCIONADO EFECTUA

AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS, PARA

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE NUESTRO

SISTEMA DE CALIDAD, DE ACUERDO A LO
REQUERIDO

Tooo EL PERSONAL QUE REALIZA
ACTIVIDADES QUE PUEDAN AFECTAR LA
CALIDAD REQUERIDA.,
SE CAPACITAN
PARA SU ACTIVIDAD
DENTRO DEL SISTEMA
DE CALIDAD
IMPLANTADO
Y SE GUARDAN
LOS REGISTROS
CORRESPONDIENTES
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SI ESTA ACORDADO UN SERVICIO POST-VENTA
ESTE SE REALIZA
CON BASE EN
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS
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SE IDENTIFICA LA | ;L
NECESIDAD DE GEZHASNAHAE Y Nud i
'TECNICAS R
ESTADISTICAS Y 0 Al
ESTAS SE UTILIZAN  DE
ACUERDO A NUESTROS
REQUERIMIENTOS Y A
LAS CARACTERISTICAS
DEL PRODUCTO ;
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Ref.: 738
13 February 1997
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ISO decisions on OH&S, integration of ISO 9000 and ISO 14000, and

information privacy

Occupational Health and Safety (OH&S), integration of ISO 8000 and 1SO 14000, and
information privacy were all the subject of recent decisions by ISO {International

Organization for Standardization).

ISO’s Technical Management Board (TMB), which oversees the organization’s
standardization work programme, addressed these issues at its meeting in Geneva

on 27-28 January 1997.
OH&S -+

The latest development i

The TMB decided ﬂiat no further action should be taken at thls time to initiate activity
within ISO in the ﬁeld of Occupational Health & Safety managament system standards.

]

The TMB noted that the outcome of the international workshop on OH&S management
system-standardization held by ISO.on 5-6 September 1996 in Geneva indicated that there

was little support from the main stakeholders for ISO to develop International Standards
in this field. |

The TMB considered that a need for the development of such standards may arise in the

future, but does not exist at the present time. _

To meet the need for information on OH&S standardization activities expressed by a number,
of countries, such as developing economies, ISO's members around the world are being asked
to report on developments at national and regional levels to the ISO Central Secretariat,

which will act as a clearing house.
Background

ISO standards are voluntary in application and are developed by experts drawn from
industry and business organizations, as well as others with relevant knowledge. It is_
therefore important that before undertaking new standards’ development work, 1SO

establishes that there is a market requirement for them. 173
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Ref.: 738

In line with this, ISO held an open workshop in September 1996 on the subject of generic
management system standards for occupational health and safety (OH&S). There are a
number of national OH&S management system standard developments and the purpose of
the ISO workshop was to provide feedback to help ISO decide whether there was a market

requirement for it undertake the devélopment of International Standards in this field.

The workshop was attended by more than 300 delegates from 45 countries, representing
indusi:ry, labour, insurance and governmental sectors, and from international organizations
and standards bodies. A-s a follow-up, ISO sent a questionnaire to all participants in the
workshop and the TMB also received other comments and information. After collating and
analyzing the feedback from these various sources, the TMB took its decision not to initiate

OH&S mandgement system standardization.

ISO 9000 and 1SO 14000

ISO is setting up a technical advisory group with the urgent task of addressing-the
integration of the ISO 9000 (quality) and ISO 14000 (environment) series of standards. Its
mission is to: ‘ .

-~ assess the needs of business and consumers in the field of ISO 9000 and ISO 14000
standurds taking account of integratea QMS (quality management system) and EMS

(environmental management system) standards already existing at national level,; - i

- recommend a strategic pla'n for the achievement of compatible QMS and EMS standards
by integration — either directly of via alignment — of the ISO 9000 and ISO 14000 series of

standards;

— recommend a methoed to monitor the progress of harmonization within 1SO Technical
Committee ISO/TC 176 (responsible for ISO 9000) and ISO/TC 207 (ISO 14000), and to

— report and make recommendations to the TMB, with a view toa proposal being
addressed to ISO Council before the end of 1997.

The TMB will appoint the chairman of the technical advisory group and its membership
will comprise representatives of the existing joint coordination group between TC 176 and
TC 207, four business users of the standards nominated by the TMB, and one representative

each of the ISO general policy development committees CASCO (confc-~mity assessment) and
COPOLCO (consumer affairs). / .

-

Before making its decision, the TMB discussed a proposal by 1SO’s Swiss member body, SNV,

to set up a strategic advisory group on management systems. It also took into consideration
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the fact that TC 176 and TC 207 have taken a number of steps to improve joint coordination.
The TMB decided not to go ahead at this time with the Swiss propos'al since it agreed that
the more urgent need of users was integration of the ISO 9000 and 150 14000 series. It
therefore decided to transform the joint coordination group between the committees respon-

sible for these standards into a technical advisory group with the mission described above.

Information privacy

ISO is setting up an ad hoc advisory group to study whether or not the organization shou.;!d
start developing International Standards on the protection of personal information. The

group is to make a preliminary report to the TMB by September 1997 and a final report by
the first quarter of 1998.

The issue of information privacy was raised at ISO’s General Assembly in September 1996
by COPOLCO (Committee on consumer affairs). ISO’s worldwide membership endorsed the
COPOLCO recommendation that TMB consider the development of an International

Standard on the protection of personal data and on privacy.

The TMB agreed that the issue was an important one, especially due to the increasing
electronic transmission of data. At the same time, it recognized that the issue was closely

tied up with legal and regulatory considerations.

The ad hoc advisory group it is setting up will be convened by ISO’s Canadian member, SCC.
- Up to two experts in the field may be nominated-to-the-group-by each of-the.12 member. . __
countries of the TMB, and by COPOLCO. The group's mission is to:

- advise the Techni_cn] Management Board on the desirability/practicality of ISO
undertaking the development of International Standards relevant to the protection of

personal information and, if so, to recommend a future course of action.

For more information: Roger Frost Tel. + 41 22 749 01 11
Press Officer Fax + 41 22 733 34 30
E-mail frost@iso.ch

ISO (the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of
national standards bodies from some 120 countries, one from each country. Its mission is to
promote the development of standardization and related activities in the world with a view to
facilitating the international exchange of goods and services, and to developing cooperation in
the spheres of intellectual, scientific, technological and economic activity. -
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0. Metas para la préxima revision de 150 8004

0.0 Resumen

El sistema del manejo de calidad es una herramienta compeliliva importante en el arsenal
de las empresas con éxito. Los avances en la salisfaccion al cliente, las mejoras, y el
crecimiento de acciones en el mercado demuestran los resultados de un sistema bien
disefado e implementado.

Esta especificacion refleja un cambio radical de los avances previos y esta disenado para
responder a las dinamicas de un mercado cada vez mas competitivo .

La futura norma 1SO 9004 describe los elementos de un sistema practico, que se puede
emplear en cualquier tipo de empresas, y puede ser aplicado a cualquier tipo de bienes
y servicios.

Es compatible con los principales modelos de calidad reconocidos y puede ser el
siguiente paso para aspirar a un mayor nivel de desemperio.

’

0.1 Necesidades del usuario

Aungue la revision de 1994 incluye cambios importantes, no todos los usuarios estan
completamente satisfechos. En particular algunas pequefias y medianas empresas,
empresas de servicios y compafias de software desarrolladas continean viendo las
normas como si fueran sofamente para compariias que tienen una gran produccién. Los
usuarios buscan un lenguaje senciilo, claro y consistente, que pueda ser entendido por
personas con experiencia limitada en metodos de calidad. Las normas deben de evitar los

~ pérjuicios culturales’y linguisticos y debe ser traducido con facilidad-en varios-idiomas:- —
Para reducir la confusion, los usuarios requieren de un niomero limitado de normas
relevantes de valor comun. Es necesario tener una guia clara sobre cual norma se debe
utilizar y cuando se debe utilizar,

0.2 Percepciones y tendencias del mundo mercantil

El desarrollo y las tendencias de ios mercados emergentes fuerzan a mejorar el contenido

y el alcance del grupo de normas ISO 8000 las cuales incluyen:

a) Una advertencia en cuanto a que la certificacion/y obtencion de 1SO 9001; 9002,
o 9003 no necesariamente mejoraré fa calidad del producto o el funcionamiento de
la empresa.

b) El incremento de las expectativas de los clientes y de otros grupos interesados
estadn impulsando a las empresas de todos los tipos a tener un mejoramtenlo
conhnuo

[




c) E! uso de los criterios de los premios a la calidad en vez de ISO 9004 como base
para lograr el mejoramiento de la calidad y el funcionamiento de una organizacion,

d) El uso de autoevaluaciones para guiar ios esfuerzos de mejoramiento,
e) El aumento de conocimientos y aplicacion de nuevos conceplos de adminislracion,

f) Aplicacién de principios de administracion de la calidad para mejorar el
funcionamiento de la empresa.

g} Preparacion de otros sistemas de normas de administracion.

0.3 Implicaciones de la familia de normas SO 9000

Las normas ISO 9000 tienen reconocimiento en todo el mundo. Para mantener una
posicion preeminenle se reqwere de acciones oportunas para cumplir con ias
necesidades no sahsfechas por las revisiones de 1994 y para responder a las proximas.

La 1SO 9004 :1994, como norma de calidad, debe ser mejorada para que ayude a los
directivos en sus necesidades para el mejoramiento sistemalico del sistema de calidad,
la ejecucion de ta organlzac:on y la satisfaccion del cliente.

El grupo de normas 1SO 9000 seran-escritas y presentadas de tal forma que las personas
que tengan que tomar decisiones importantes dentro de la compania las lean y las usen
para obtener mejores resultados. N
El grupo de normas 1SO 9000 estaran basadas en principios de calidad claramenle
definidos, con guias para su aplicacion. -

Las normas resultantes tendran diferentes aplicaciones, aunque también serary

compatibles y mutuamente sustentadas. Se pretende que todas las normas relalivas a
las normas 1SO 9000 sean simultaneamente actualizadas, incorporadas o que aseguren
su compatibilidad mientras reducen su nimero de normas. Los cambios a las normas
seran implementados de tal forma que reconozcan las necesudades de los usuarios de las
normas exlstentes

»
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COMPARACION DE LA LINEA DE PRODUCTOS ISO 9000

-.. autoevaluacion. _

Ediciones de 1994

aseguramiento de
de manera

a) Elementos de
calidad estructurados
distinta.

b) Vinculacién limitada con los sistemas
de administracion de negocios.

¢} Vinculacion limitada entre todas las
normas existenles de la familia
completa. Ejemplo: 1ISO 8402 con las
series 9000 y la 10000. , '

d).‘\‘linléulacic')n limitada con los principios
de administracion de Ia calidad.

e) Orientadas hacia los procesos de
manufactura.

f) No ‘fueron pensadas ni son
particularmente utiles para realizar una

g) Contenido limitado sobre la
administracién de la calidad.

Ediciones del afig 2000

a) Contendran elementos def sistema de
administracion de la calidad.

b) Proporcionara un fuerte vinculo con los
sistemas de administracion de
negocios.

c) Comprendera una linea de productos
consistenle y bien enfocada, con
_.“vinculos apropiados y efeclivos entre
.. conceptos, terminologia,
aseguramiento _ de  calidad,
administracion de la calidad y auditoria.

d) Estaran basadas en principios de
administracién de la calidad.

e) Sera un modelo aplicable a todas las
" categorias genéricas de productos.

f) Sera un modelo mejorado para ejercer

la autoevaluacién y délerminar él'grado’

de excelencia.

g) Tendra un contenido mas completo de
la administracion de la calidad.

U’\




Productos para el aiio 2000

ISO'9000 Conceptos y terminologia (antes que nada).

ISO 9001 Requerimientos para el aseguramiento de la calidad.
Nota: Esta primera meta de ISO 9000 es proporcionar la confianza,
mediante la verificacion, de que el producto esta conforme a los
requisitos establecidos. - '
_Las ISO 9001 y 9004 son normas internacionales consistentes entre si.

ISO 9004 Guia para la administracion sistemas de calidad.

Nota: la funcion primordial de las normas ISO 9004 es dar beneficios
a los proveedores mediante la satisfaccion del cliente.

ISO 10011 Guia para auditar sistemas de admiqistracién de calidad.

TR 1000x  Informe técnico o folleto sobre “Principios de calidad y su
aplicacion en as practicas gerenciales” (la segunda
edicion de este material sera publicada en 1996).

Esta linea de productos sera soportada con documentos adicionales de
acuerdo con las necesidades que vayan surgiendo. Las normas 9002
y 9003 estaran disponibles mas como soporte en requerimientos
contractuales y con un enfoque mas detallado que ISO 9001.




El sistema del manejo de calidad es una herramienta competitiva
importante en el arsenal dellas empresas con éxito. Los avances en la
satisfaccion al cliente, las mejoras y el crecimiento de acciones en el
mercado demuestran los resultados de un s:stema bien disefiado e
implementado. | :

Esta especificacion refleja.un cambio radical de los avances previos y
esta disefiado para responder a Ias dlnamlcas de un mercado cada vez
- mas competitivo . |

La futura norma ISO 9004 describe los elementos de un sistema
practico, que se puede emplear en cualquier tipo de empresas, y puede
ser aplicado a cualquier tipo de bienes y servicios.

iy i

Es compatible con los principales modelos de calidad reconocidos y
puede ser el siguiente, paso para aspirar a un mayor nivel de
desempenio. | |




0.2 ‘Percepciones y tendencias del mundo mercantil

a)

Una advertencia en cuanto a que la certificacion/y obtencion de 1ISO 8001; 9002,
0 9003 no necesariamente mejorara la calidad del producto o el funcionamiento de
la empresa.

El incremento de las expectativas de los clientes -y de otros grupos interesados
estan impulsando a las empresas de todos los tipos a tener un mejoramiento
continuo.

El uso de los criterios de los premios a la calidad en vez de ISO 9004 como base
para lograr el mejoramiento de la calidad y el funcionamiento de una organizacion,

El uso de autoevaluaciones para guiar los esfuerzos de mejoramiento,
E! aumento de conocimientos y aplicacion de nuevos conceptos de administracion,

Aplicacion de principios de administracion de la calidad paré mejorar el
funcionamiento de la empresa.

Preparacion de otros sistemas de normas de administracién.




IS0 9004 *Propuesta de un Modelo de un Proceso

Competidores

O =180 9004

Premios

1 Direccién Ejecutiva

0 Administracién
de Recursos

Administracién
de Procesos-

Evaluacion y
mejoramiento

Medicién y
Control

Otros gruboé
interesados

|

| Necesidades

Anexo A

R <

Clientes

I [ ] - #
I Qatisfaccion
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Las normas resultantes tendran diferentes aplicaciones,
aunque también seran compatibles y mutuamente
sustentadas. Se pretende que todas las normas relativas
a las normas SO 8000 sean simuitaneamente
actualizadas, incorporadas o que aseguren su
compatibilidad mientras reducen su-niumero de normas.
Los cambios a las normas seran implementados de tal
forma que reconozcan las necesndades de los usuarios
de Ias normas existentes.
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‘Representacion de un modelo de Administracién de la Calidad

de acuerdo a 180 9001 e 180 9004

Niveles de
madurez
" del
Sistema
de
~Adminigtracion
de la

Calidad

, | _
Administracién de la Calidad

r-—~~—~>+yv~~~~"~—"—~-—77—=7===7 |
| f 180 9004 l
: | Enfoque: ﬁ :
=== === === === = L Perfeccionamiento |
| 100 9001 | : del proceso -para I
| Enfoque: | 1} ‘ | mejorar el |
i Conitrol y estabilidad | funcionamiento de la |
' del iproceso O organizacién. !
i I

l

| gl : o
I | |
L m oo o e o e L _____. 1

Procesos relaoiofnadoé con la Procesos relacionados con

calidad del producto. la calidad de los objetivos.
-
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DIPLOMADO EN SISTEMAS DE CALIDAD
EN INGENIERIA DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION.

MODULO: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.

TECNOLOGIA DE APOYO:
LAS FAMILIAS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES
ISO 9000, 710000, 14000 Y 18000.

ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ.
OCTUBRE DE 1997.
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2. DEFINICIONES.

3. NORMAS DE LA SERIE 1SO 9000.

4. COMPARATIVO DE NORMAS DE LA SERIE ISO 9001, 9002 Y
9003.

5. NORMAS DE LA SERIE ISO 10000.
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8. COMPARATIVO DE LAS NORMAS ISO 9001 E ISO 14001.

9. CONCLUSIONES.
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TECNOLOGIA DE APQYQ. LAS FAMILIAS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES 1SO-9000, 10000, 14000 Y 18000

1. INTRODUCCION.

El éxito econdmico de las organizaciones de los paises industrializados
se debe a varios factores, pero el que ahora trataremos se refiere al
desarrolio técnico del concepto de aseguramiento que se basa en
normas internacionales, en algunos casos se cuenta con su equivalente
norma mexicana, como tecnologia de apoyo, ya que estas normas son

medios para la fabricacién de productos 6 prestacion de servicios.

El aseguramiento lo trataremos referido a los conceptos de calidad y

ambientales. .

© 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDE?Z. Pig. 3



TECNOLOGIA DE APOYQ: LAS FAMILIAS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES 1S0-9000, 10000, 14000 Y 18000.

2. DEFINICIONES.

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

Conjunto de actividades de la funcién general de administracion que determina la
politica de calidad, los objetivos, las responsabilidades y la implantacion de estos por
medios tales como planeacién de la calidad, el control de la calidad, aseguramiento de
la calidad y el mejoramiento de la calidad, dentro del marco del sistema de calidad.
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Conjunto de actividades planeadas y sistematicas implantadas dentro del sistema de
calidad y demostradas segun se requiera para proporcionar confianza adecuada de que
un elemento cumplird los requisitos para la calidad.

SISTEMA DE CALIDAD.

Es la estructura organizacional, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para implantar la administracion de la calidad.

MANUAL DBE CALIDAD.

Es un documento que establece la politica de calidad y describe el sistema de calidad

de una organizacion.

PLAN DE CALIDAD.

Un documento que establece las practicas relevantes especificas de calidad, los
recursos y secuencia de actividades pertenecientes a un producto, proyecto o
contrato particular.

SOFTWARE.

~

Una creacién intelectual que consiste en informacién, expresada a través de medios
de soporte.

MATERIAL PROCESADO.

Un producto tangible generado por la transformacion de materias primas en un estado
deseado.

© 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ. Pég. 4



. TECNOLOGIA DE APOYQ: LAS FAMILIAS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES ISQ-8000, 10000, 14000 ¥ 18000,

3. NORMAS DE LA SERIE ISO 9000.

1SO NMX - CC TITULO

9000-1:1994 | 002/1:1995 |[Normas para administracion de la calidad vy
aseguramiento de la calidad. Parte 1: Directrices
para seleccion y uso.

9000-2:1997 n.e. Normas para administracion de la calidad vy
aseguramiento de la calidad. Parte 2: Directrices
generales para la aplicacion de ISO 8001, I1SO
9002 e ISO 9003.

9000-3:1991 n.e. Normas para administracion de la calidad y

: aseguramiento de la calidad. Parte 3: Directrices
para la aplicacién de ISO 9001 para el desarrolio,
suministro y mantenimiento del software.

FDIS 9000-3 n.e. Normas para administracién de la calidad vy
aseguramiento de la calidad. Parte 3: Directrices
para la aplicacién de I1SO 8001:1994 para el
desarrollo, suministro, instalacién ¥
mantenimiento de software de computadora

9000-4:1993 n.e. Normas para administracion de la calidad vy
aseguramiento de la calidad. Parte 4: Guia para la
administracion del programa de seguridad de la

i funcién. '

9001:1994 003:1995 |Sistemas de calidad - Modelo para el
aseguramiento de la calidad en diseno, desarrollo,
produccidn, instalacién y servicio.

9002:1994 004:19956 |Sistemas de calidad - Modelo para el

. aseguramiento de la calidad en produccién,
instalacion y servicio. L

9003:1994 005:1995 |Sistemas de «calidad - Modelo para el
aseguramiento de la calidad en inspeccion y
pruebas finales.

9004-1:1994 | 006/1:1995 [Administracién de la calidad y elementos del
sistema de calidad. Parte 1: Directrices.

9004-2:1991 | 006/2:1995 |Administracién de la calidad y elementos del

- sistema de calidad. Parte 2: Directrices para
servicios.

9004-3:1993 n.e. Administracion de la calidad' y elementos del
sistema de calidad. Parte 3: Directrices para
materiales procesados.

9004-4:1993 | 006/4:1996 [Administracion de la calidad y elementos del

sistema de calidad. Parte 4: Directrices para el
mejoramiento de la calidad.

n.e. No existe norma mexicana equivalente.,

Este listado est4 actualizado al dia 20 de septiembre de 1997 por I1SO.

© 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ.
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TECNOLOGIA DE APQY(Q: LAS FAMILIAS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES 150-8000, 10000. 14000 ¥ 18000

4. COMPARATIVO DE NORMAS DE LA SERIE ISO 9001, 9002 y 9003.

S P IDEEN

© 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ.

Titulo del requisito. 1SO-9001 1IS0-9002 | 1S0-9003 1SO-9004-1
NMX-CC-003 {NMX-CC-004{ NMX-CC-005| NMX-CC-006/1
4.1 Responsabilidad de la - . O 4
direccién.
4.2 Sistema de calidad. = u Q 5
4.3 Revisién del contrato. » " - x
4.4 Control del disefio. " ® x 8
4.5 Control de documentos . n = 5.3;11.5
y datos.
4.6 Adquisiciones. = * 9
4.7 Control de productos x
proporcionados por el
cliente.
4.8 Identificacién y " C O 11.2
rastreabilidad del
producto.
4.9 Céntrol del proceso. * 10;11
4.10 Inspeccién y prueba. O 12
4.11 Control de equipo de a 13
inspeccion, medicién y
prueba.
4,12 Estado de inspeccién y u . L 11.7
prueba.
4.13 Control de producto no . = O 14
conforme.
414 Accib6n correctivay | ™ |7 w T TOTTT [T TR
"~ preventiva. -
4.15 Manejo, = m = 10.4;16.1;
almacenamiento, 16.2
empagque, conservacion
y entrega.
4.16 Controi-de registros de = . O 5.3;17.2;17.3
calidad.
4.17 Auditoria de calidad = n O 5.4
interna.
4.18 Capacitacion. 9 18.1
4.19 Servicio. x .16.4
-14.20 Técnicas estadisticas. Q 20
. Requisito completo.
O Requisito menor.
4 Requisito no presente.

Pég. 6



TECNOLOGIA DE APOYO: LAS FAMILIAS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES ISO-3000. 10000, 14000 ¥ 18000

5. NORMAS DE LA SERIE ISO 10000.

1SO NMX - CC TITULO

10005:1995 n.e. Administracion de la calidad. Directrices para
planes de calidad (formalmente ISO/DIS 9004-5}.

FDIS 10006 n.e Administracion de la calidad. Directrices para la
calidad en la administracién de proyectos
{formalmente CD 9004-6).

10007:1995 n.e. Administracion de la calidad. Directrices para la
administracién de la configuracién.

10011-1:1990 | 007/1:1993 PDirectrices para auditar sistemas de calidad.

. Parte1: Auditorias.

10011-2:1991| 008:1993 Pirectrices para auditar sistemas de calidad. Parte
2: Criterios de calificacion para auditores de
sistemas de calidad.

10011-3:1991 | 007/2:1993 Directrices para auditar sistemas de calidad. Parte
2: Administracion de programas de auditorias.

10012-1:1992 | 017/1:1995 Requisitos de aseguramiento de la calidad para
equipo de medicidn. Parte 1: Sistema de 5
confirmacién metrolégica para equipo de
medicion.

FDIS 10012-2 n.e Aseguramiento de calidad para equipos de
medicién. Parte 2: Directrices para control de
procesos de-medicion. -

10013:1995 018:1996 PDirectrices para desarrollar manuales de calidad.
FDIS 10014 n.e.

Directrices para administracién de las finanzas de
calidad. |

n.e. No existe norma mexicana equivalente.

Este listado esté actualizado al dia 20 de septiembre de 1997 por ISO.

© 1997, ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ.
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TECNOLGGIA OF APOY(: LAS FAMILIAS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES ISO-3000, 10000, 14000 Y 18000

6. APLICACION DE LAS NORMAS DE LA SERIE ISO 9000 Y 10000.

B T vg:»\’vﬂ:ll CE [ N TE - ya— rwp;?_
EU B « w\.,,.v. s e p

Dlrectnces para selecclom ! Modelos de
DF L y uso ; . j’aseguramlento
[' {”“& ) R RTINS , P

Pl T LT ey . T et
R e al -

1ISO-9001:1994
NMX-CC-003:1995

6
ISO-9000-1:1994
NMX-CC-002/1:1995 N ISO-9002:1994 ]
NMX-CC-004:1995
)

1SO-9003:1994
NMX-CC-005:1995

[SO-9004-1:1994

' NMX-CC-006/1:1985
{S0-9000-2:1997 (Generales)
(1ISO-9001/2/3)

6
o
ISO-9004-2:1991
ISO-9000-3:1991 NMX-CC-006/2:1895
(1SO-9001 en (Servicios)
software)

6

ISO-9004-3:1993
(Materiales Procesados)

@ 1997, ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ. Pég. 8



TECNOLOGIA DE APOYO: LAS FAMILIAS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES 150.-8000. 10006, 14000 v 18000

e s

MOIELO DE ASEGURAMIENTO SEGUN LA:NORMA:

T

E

!

H

ISO 9001 (NMX CC 003)

q

-‘,g.,,r- SRR T b Bt o e, ] e S hod AEm .

‘ AREQUISITOS%.DEL SISTEMA DE :

CiFmd CALIDAD - s i
i I.«‘..v”“‘-‘. m-ﬁ« T - e "
i e -< ) A TS ,«.~. coo LT
iy P : £ ,,' bt

4.1 Responsabilidad de la direccién.
4.2 Sistema de calidad

B o L e g

FDIS 1SO-10006
{Administracién de
proyectos).
I1IS0O-10007:1995
{Administracidon de'la
configuracién).,
FDIS 1S0-10014
{Administracion de las
finanzas).

ISO-10005:1995 ]
{Planes de calidad).
1SO-10013:1995
NMX-CC-018:1996
{Manuales de calidad}.

R A R, R FR LT T

3&
§ 4.3 Revision del contrato.
i

+4.4 Control del disefio.

4.5 Control de documentos y datos.

P T

S i I AT i BT AT IR S TS AL LN TS ST

T oo T, RIS e - B o L Jﬁh&m&

1S0-9000-4:1993

{Administracion del
programa de seguridad de la
funcién).

msm%:%mzwm

£:4.6 Adquisiciones.

4.7 Control de productos {
proporcionados por el cliente.

§4.8 Identificacién y rastreabilidad del
3 producto.

1ISO-10012-1:1992
NMX-CC-017/7:1895
{Sistema de confirmacién
metrolégica).
FDIS 10012-2
{Control de procesos de
rmedicién),

e S S

§4.9 Control del proceso.

4.10|nspeccién y prueba.

14.11 Contro! de equipo de inspeccion,
: medicion y prueba.

i4.1 2 Estado de inspeccion y prueba.

e i e o R A e R E el )

2 e

ISO-9004-4:1993
NMX-CC-006/4:1996
(Directrices para el
mejoramiento de la calidad}.
FDIS I1ISO-10014
(Administracion de las
finanzas).

=4.1 3 Contro! de producto no conforme.

almacenamiento,

B

i 4 15 Manejo,
: empaque, conservacién y entrega.

:14.16 Control de registros de calidad.

S s i i PR
o

150-10011-1:1990
NMX-CC-Q07/1:71993
{Auditorias).
1SO-10011-2:1991
NMX-CC-008: 1993
{Calificacién de auditores).
150-10011-3:1991
NMX-CC-007/2:1883
(Programa de auditorias}.

T e

4.17 Auditoria de calidad interna.

i A b TR, TERRr R "N e o B e L o 52 e BN g

4.18 Capacitacion.
Z4.19 Servicio.

=4.20 Técnicas estadisticas.

1S0-9004-4:1993
NMX-CC-006/4:1996
(Directrices para el
mejoramiento de la calidad}. .
FDIS I1SO-10014
{Administracién de las
finanzas).

e

SR

| © 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ.
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TECNOLOGIA DE APOYO: LAS FAMILIAS DE LAS NOAMAS INTEANACIONALES 1S0-9000, 10000, 14000 ¥ 18000

7. NORMAS DE LA SERIE ISO 14000.

IS0 TITULO
14001:1996 |Sistemas administrativos ambientales. Especificacidén con guia
para uso.
14004:1996 [Sistemas administrativos ambientales. Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de soporte.
14010:1996 [Directrices para auditorias ambientales. Principios generales.
14011:1996 |Directrices para auditorias ambientales. Procedimientos de
auditoria. Auditora’a de sistemas administrativos ambientales.
14012:1996 |Directrices para audltonas ambientales. Crlterlos de calificacién
para auditores ambientales.
DIS 14020 [|Etiquetado y declaraciones ambientales. Principios generales.
DIS 14021 Etiquetado vy declaraciones ambientales. Autodeclaracién
ambiental. Directrices y definiciéon y usos de términos.
14040:1997 [Administracion ambiental. Evaluacién de ciclo de vida. Principios
y estructura.
DIS 14041 |Administracion ambiental. Evaluacion de ciclo de vida. Definicién
de objetivo y alcance y analisis de inventario.
DIS14050 |Administracién ambiental. Vocabulario.

U e e eme— i m e e e o h e —

Este listado esta actualizado al dia 20 de septlembre de 1997 por ISO.

Actualmente no se cuenta con normas mexicanas equivalentes para esta serie de

normas.

© 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ. Psg. 10




TECNOLOGIA DE APOYQ. LAS FAMILIAS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES 1SO-9000, 10000, 14000 Y 18000.

8. COMPARATIVO DE LAS NORMAS ISO 9001 E ISO 14001.

Administracion de calidad.

Administracion ambiental.

ISO-9001:1994.

ISO-14001:1996.

NMX-CC-003:1985

4.1 Responsabilidad de la direcciéon. (4.4.1 Estructura y responsabilidad.
4.2 Politica ambiental.
4.3.3 Objetivos y metas.
4.6 Revisidon de la administracion
4.2 Sistema de calidad. 4.4.4 Documentacion del sistema de
administracién ambiental.
4.4.6 Control de operaciones.
4.3 Revisidn del contrato. 4.4.6 Control de operaciones.
4.4 Control del disefio. 4.3.2 Reguerimientos legales y otros.
4.4.6 Control de operaciones.
4.5 Control de documentos y datos. |4.4.5 Control de documentos
4.6 Adquisiciones. 4.4.6 Control de operaciones.
4.7 Control de productos 4.4.6 Control de operaciones.
proporcionados por el cliente.
4.8 Identificacién y rastreabilidad del ---
producto.
4.9 Control del proceso. 4.4.6 Control de operaciones.
4.10 Inspeccién y prueba. 4.5.1 Supervision y medicion.
4.11 Control de equipo de inspeccion, [4.5.1 Supervision y medicién.
medicién y prueba. .
4.12 Estado de inspeccion y prueba. ---
4,13 Control de producto no 4.5.2 No conformidad y accién
conforme. correctiva y preventiva.
4.14 Accidn correctiva y preventiva. {4.5.2 No conformidad y accién
: ' correctiva y preventiva.
4.15 Manejo, almacenamiento, 4.4.6 Control de operaciones.
empadque, conservacion y
entrega.
4,16 Control de registros de calidad. (4.5.3 Registros.
4.17 Auditoria de calidad interna. 4.5.4 Auditoria del sistema de
administraciéon ambiental.
4.18 Capacitacién. 4.4.2 Capacitacién, concientizacion y
competencia.
4.19 Servicio. 4.4.6 Control de operaciones.
4.20 Técnicas estadisticas. ---
-—- 4.3.1 Aspectos ambientales
--- 4.3.4 Programas de administracion
ambiental.
- 4.4.3 Comunicacién.
--- 4.4.7 Preparacion y respuesta a

emergencias,

© 1997. ING. ELIZABETH A, TEJEDA HERNANDEZ.
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TECNOLOGIA DE APOYD: LAS FAMILIAS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES IS0-3000, 10000, 14000 Y 18000.

9. CONCLUSIONES.

1. Las normas de las series 1SO 9000, 10000 y 14000 son tecnologia
de apoyo para el aseguramiento de cualquier organizacion.

2. Existen otras normas diferentes a las series ISO 9000, 10000 y 1400
que son basicas para la aplicacion del aseguramiento.

3. Es necesario que las organizaciones apliquen las normas de las series
1ISO 9000, 10000 y 14000 para continuar y/o pertenecer al mercado
" nacional e internacional.
4. El aplicar estas normas hace mas competitiva a la organizacion.
5. La industria debe seguir participando en la elaboracién de las normas

mexicanas equivalentes a las normas de las series 1ISO 9000, 10000
y 14000.

Octubre de 1997.

© 1997, ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ. Pag. 12
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A. M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS

“ DIPLOMADO EN SISTEMAS DE CALIDAD
EN INGENIERIA DE PROYECTO
Y CONSTRUCCION”

MODULO |

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE LA
~ CONSTRUCCION

TEMA:

CASO A: LABORATORIO DE ENSAYOS PARA LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION

EXPOSITOR: ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ
1997

Palacio de Mineria &alle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D F. APDO. Postal M-2285
Telefonos: 5128955 5125121 5217335  524-1987  Fax 51040573  521-4020 AL 26
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}

DIPLOMADO EN SISTEMAS DE CALIDAD
EN INGENIERIA DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION.

MODULO: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.

CASO A: LABORATORIO DE ENSAYOS
PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.

ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ.
OCTUBRE DE 1997.



CAS0 A: LABORATORIO DE ENSAYOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

CONTENIDO.

1. NORMAS APLICABLES A UN LABORATORIO.
2. JERARQUIZACION DE DOCUMENTOS.

3. TABLA DE REFERENCIA DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO

CON LAS NORMAS APLICABLES.

- -

© 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ. Fég. 2



CASO A: LABDRATORIO DE ENSAYQS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

1. NORMAS APLICABLES A UN LABORATORIO.

—

GUIA ISCHEC 58 (PROPUESTA DE TRABAJO NMX-CC-C15)
SISTEMA DE ACREDITACICN DE LABORATORIOS
DE CALIBRACION Y ENSAYD - REQUISITOS
GENERALES PARA SU OPERACION ¥ RECONOCIMIENTO

]

DIRECCION GENERAL DE NORMAS - SISTEMA
NACIONAL DE ACREDITAMIENTQ DE LABORATQRIOS
DE PRUEBAS - BASES DE OPERACION

VD GUIA ISOAEC 4311586
PARTE { DESARROLLO Y OPERACION DE LOS
ESQUEMAS DE ENSAYOS DE APTITUD

VD GUIA ISOVIEC 43 1996
PARTE 2, SELECCION Y USO DE LOS ESQUEMAS
DE ENSAYQS DE APTITUD POR LOS ORGANISMOS DE
ACREDITACION DE LABORATORIOS

RN

=3

12
13
14
15
1€

180-8402 (NMX.CC.CO1)
PP ADMINISTRACION DE CALIDAD ¥ ASEGURAMENTO
DE LA CALIDAD - VOCABULARIO

GUIA ISOAEC 2 (NMX.2-108)

—P| TERMINGS GENERALES Y SUS DEFINICIONES
CONCERNIENTES A LA NCRMALIZACION Y
ACTIVIDADES RELACIONADAS

BIPM, IEC, IFCC, ISQ, IUPAC, IUPAP Y DIML - 1993
— I VOCABULARIC INTERNACIONAL OE TERMINOS
BASICOS ¥ GENERALES EN METROLOGIA

IS0 57251

EXACTITUD (VALIDEZ ¥ PRECISION} DE LOS
METODOS DE MEDICION Y LG5 RESULTADOS -
PARTE 1 PRINCIPIOS GENERALES Y DEFINICIONES

{150 3534-3
ESTADISTICA - VOCABULARIO Y SIMBOLOS -
PARTE 3 DISENC DE EXPERIMENTOS

GUIA ISGAEC 25 1580 (PROPUESTA DE TRABAJO NMX-CC-013)
REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE
LOS LABORATORIOS DE CALIBRACION Y PRUEBAS
(ENSAYOS)

— 150 35341

ESTADISTICA - VOCABULARIO Y SIMBOLOS -
PARTE t TERMINOS DE PROBABILIDAD Y
ESTADISTICA GENERAL

OBJETIVO
REFERENCIAS

GUIA ISONEC 38
-

DEFINICICNES

. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

SISTEMA DE CALIDAD. AUDITORIAS Y REVISION
PERSONAL
INSTALACIONES ¥ CONDICIONES AMBIENTALES

TERMINCGS Y DEFINICIONES UTILIZADAS EN
RELACION CON LOS MATERIALES DE REFERENCIA

_|150-9001 (NMX-CC-003)
150-9002 (NMX-CC-004)

EQUIPO ¥ MATERIALES DE REFERENCIA
TRAZABILIDAD DE LA MEDICION Y CALIBRACION
METODOS DE CALIBRACION Y ENSAYOS

ISISTEMAS DE CALIDAD - MCDELO PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

MANEJO DE ARTICULOS DE CALIBRACION Y ENSAYD
REGISTROS

CERTIFICADROS E INFORMES
SUBCONTRATACION DE LA CALBRACION O LOS ENSAYOS
SERVICICS EXTERNQOS CE SOPORTE Y PROVISICNES
QUEJAS

© 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ.

NORMAS DE MATERIALES DE HEF ERENCIA
P SE REFIERE A CADA NORMA DE MATERIAL DE
REFERENCIA QUE SE DEBE CONOCER
COMPLETAMENTE

ASI COMO LOS SIGUENTES DOCUMENTOS

GUIA 150 31

CONTENIDO DE LOS GERTIFICADOS DE MATERIALES
DE REFERENCIA

GUIAISO 33

USO DE MATERIALES DE REFERENCIA CERTIFICADOS
GUIA IS0 35

CERTIFICACION DE MATERIALES OE REFERENCIA -
PRINCIPIOS GENERALES Y ESTADISTICOS

— - [NORMAS DE CALIBRACION ¥ METODOS DE PRUEBA
SE REFIERE A CADA NORMA CE METODO EN PARTICULAR
QUE SE DEBE CONOCER COMPLETAMENTE

IS0 5725-2

EXACTITUD (VALIDEZ Y PRECISION) OE LOS METODOS DE

| —{MEDICION ¥ LOS RESULTADQS - PARTE 2 METODO BASICO
PARA DETERMINAR LA REPETIBILICAD ¥ LA REPRODUCIBILIDAD
OE UN METODO DE MEDICION NORMALIZADO

150 2602

{NTERPRETACION ESTADISTICA DE RESULTADCS DE
FMENSAYG - ESTIMAGION DE LA MEDIA - INTERVALQ
DE CONFIANZA

180 3207

. INTERPRETACION ESTADISTICA DE DATOS -
DETERMINACION DE UN INTERVALO DE TOLERANCIA

ESTADISTICA

1SC 3301

INTERPRETACION ESTADISTICA DE DATOS -
COMPARACION DE ROS MEDIAS EN EL CASQ DE
OBSERVACIONES PARES

150 3494
INTERPRETACION ESTADISTICA DE DATOS -
POTENCIA DE ENSAYQS RELACIONADOS PARA

MEDIAS Y VARIANCIAS

BIPM, IEC, IFCC, IS0, IUPAC, IUPAP Y DIML - 1893
GULA PARA LA EXPRESION DE LA INCERTIBUMBRE
DE MEDICION

150 TAG 4
CALCULD DE LA INCERTIDUMBERE DE MEDICION

EURCHEM - 1984
» CUANTIFICACION DE LA INCERTIDUMBRE EN MEDICIONES
ANALITICAS

NMX-CH-140 1996 IMNC
L |GUIA PARA LA EVALUACION DE LA INCERTIDUMBRE
DE LAS MEDICIONES

GUIA ISOAEC 58 {(PROPUESTA DE TRABAJO NMX-CC-015)

—P» |8 & CERTIFICADOS O INFORMES EMITIDOCS POR LOS
LABORATORIOS ACREDITADOS

Pag. 3



CASO A: LABORATORIO DE ENSAYOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

2. JERARQUIZACION DE DOCUMENTOS.

MANUAL.: ASEGURAMIENTO / ADMINISTRACION

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS: ASEGURAMIENTO / ADMINISTRACION /
TECNICOS

MANUAL DE

ESPECIFICACIONES: ASEGURAMIENTO / ADMINISTRACION /
TECNICOS ‘

MANUAL DE NORMAS:  ASEGURAMIENTO / TECNICOS

MANUAL DE
METODOS DE ENSAYO: TECNICOS

_ EXPEDIENTES: __ EQUIPOS, = APARATOS, _ INSTRUMENTOS, _

PATRONES Y MATERIAL DE LABORATORIO.

MANUAL DE
INSTRUCCIONES: ASEGURAMIENTO / ADMINISTRACION /
TECNICOS

MANUAL DE FORMAS: ASEGURAMIENTO / ADMINISTRACION /
TECNICOS '

REGISTROS: ASEGURAMIENTO / ADMINISTRACION /
TECNICOS

© 7997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ. Pig. 4
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CASO A. LABORATORIO DE ENSAYOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

3. TABLA DE REFERENCIA DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO CON
LAS NORMAS APLICABLES.

NMX-CC-013 GUIA NMX-CC- - 180
Capitulo Manual de aseguramiento 1992 (Nota 1) | ISO/IEC 25 003 14001
1990 1995 1996
1.0 Introduccion. 0 0 ] o
2.0 Referencias. 2 2 2 2
3.0 Definiciones. - 3 3 3 3
4.0 Caracteristicas de los servicios. 5 4.1
5.2h
5.0 Organizacién y administracién. 6 4 4.1 4.4.1
6.1a.b, cy 4.1
“d 4.2a,b,c,
6.42byc d.f,gyh
5.2b,eyf
6.0 Personal. 6.2 6 4.1 4.4.2
4.18
7.0 Sistema de aseguramiento. 6.4.2 5 4 4
5.1 4.1
7.1 Responsabilidad de Ia 6.4.2 5.1 4.1 4.4.1
direccién. 52a b v 4.2
c 4.3.3
5.4 4.6
7.2 Sistema de aseguramiento. 6.4.2 5 4.2 4.4.4 -
4.4.6
7.3 Revision del contrato. 5.2i 4.3 4.4.6
7.4 Control del disefio. 4.4 4.3.2
4.4.6
7.5 Control de documentos y 5.2dyp 4.5 445
datos,
7.6 Adquisiciones. 10.8 4.6 4.4.6
15
7.7 Control de productos 4.7 446
proporcionados por el
cliente.
7.8 Identifiqacién y 6.4.3b 11.1 4.8
rastreabilidad del producto. 6.4.5
6.4 5.2 4.9 4.4.6
7.9 Control del proceso. 10
56d, evyf

© 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ.

Pdg. 5




CASO A LABORATORID DE ENSAYQOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Continuacion.

al

NMX-CC-013 GUIA NMX-CC- ISO
Capitulo Manual de aseguramiento 1992 (Nota 1} | ISO/IEC 25 003 14001
1990 1995 1996
7.10 Inspeccion y prueba. 6.1d 4.2 e 4.10 4.5.1
' 10.6
7.11 Control de equipo de 6.3.1 5.2g,1, m 4.11 4.5.1
inspeccién, medicion y 6.3.3 ) n T
prueba. 5.6 ¢
8
9
10.1
7.12 Estado de inspeccidn y 1.1 4.12
prueba.
7.13 Control de producto no 6.4.3 5.2 p 4.13 45.2
conforme. 1'1 2
13.5
13.6
7.14 Accion correctiva y 642¢g 5.20 4.14 4.5.2
preventiva, 5.5
7.15 Manejo, almacenamiento, 6.4.5 5.2 k 4.15 4.4.6
empagque, conservacién y 1'1 5
entrega. 11.3
11.4
7.16 Control de registros de 6.4.4 8.4 4.16 4.5.3
aseguramiento. 12
7.17 Auditorias de 5.2s 4.17 4.5.4
aseguramiento internas. 5.3
7.18 Capacitacion. 6.2 6.2 4.18 4.4.2
6.3
7.19 Servicio. 4.19 4.4.6
7.20 Técnicas estadisticas. 5.6 a "4.20
10.5
7.21 Aspectos ambientales. 4.3.1
7.22 Programas de 4.3.4
administracién ambiental.
7.23 Comunicacioén. 443
1 7.24 Preparacion y respuesta a 4.4.7
emergencias.
© 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ. Pig. 6



CASO A: LABORATORIO DE ENSAYOS PARA LA INDUSTRIA DE £A CONSTRUCCION

Continuacion.

NMX-CC-013 GUIA NMX-CC- ISO
Capitulo Manual de aseguramiento 1992 (Nota 1) | ISO/IEC 25 003 14001
1990 1995 1996
8.0 Locales e instalaciones. 6.3.2 5.2i 4.11.2i
9.0 Subcontratacion. 6.4.7 13.3 4.6
14
10.0 Métodos y procedimientos. 6.4 4.2j 4.9 4.4.6
' 6.4.1 5.2 j
64.2eyf 5.6b,.d e
yf
10
11.0 Certificados e Informes. . 6.4.3 13 4.10 4.5.1
12.0 Confiden?ialidad, seguridad y 6.4.6 a2iyj
cooperacion. 7.1 5.2nyr
7.2 56b
12.2
13.7
13.0 Estabilidad financiera. b 4.2b
14.0 Reclamaciones/quejas. €64.2h 5.2 q 4.19
16
15.0 | Obligaciones del laboratorio. '8
Nota 1: Esta norma tiene como referencia a la guia ISO/IEC 25 de 1982, la guia

© 1997. ING. ELIZABETH A. TEJEDA HERNANDEZ.

ISO/IEC 25 mas reciente es de 1990 y se tiene una nueva en revision.

QOctubre de 1997.
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FACULTAD DE INGENIERIA U . N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS -

“DIPLOMADO EN SISTEMAS DE
CALIDAD EN INGENIERIA DE
PROYECTO Y CONSTRUCCION *

MODULO |

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LA
'INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.

LT TEMA

1

LEY GENERAL DE LA ADICION

EXPOSITOR : M en I RAFAEL BRITO

o A

Patacio de Mineria Calle de Tacuba 3 Primer piso Deteg. Cuauhtemoc 08000 Mexico, D F. APDO. Postal M-2285
Telefonos, 5128955  512-5121  521-7335 5211987 Fax  510-0573  521-4020 AL 26
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NETAS ATIETY

SON MUTUAHENTE EXCLUSIVOS ENTRE 51,
i | ———— —

" EL AXIOMA 3 SE GENERALIZA A S

SI TODOS LOS EVENTOS E

P(E UEzU...UEk) = P(El) + P(B ) + ves F P(E )

R

EXISTEN POR LO MENOS CUATRO MANERAS DE ASIGNARLE UNA PROBABI-
. LIDAD A UN EVENTO: '

/1. APLICANDQ LA DEFINICION CLASICA.DE PROBABILIDADES.

/2. EN TERMINOS DE LOS RESULTADOS DE REPETIR VARIAS VECES UN

EhPERIMENTO (METODO FRECUENCIAL).

3. CON BASE EN ‘UN MODELO MATEMATICO (PROBABILISTICO) DEL FENO
'MENO DE QUE SE TRATE.

4. MADIANTE UN ANALISIS SUBJETIVO DEL PROBLEMA.

~
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EN UN LABORATORIO SE PROBARON 100 VIGAS DE CONCRETO REFORZADO NOMI

NALMENTE IDENTICAS, Y SE. ANOTARON LAS CARGAS CON LAS CUALES FALLO

CADA UNA,

. .
DE ESTA SUCESION DE EXPERIMENTOS SE ASIGNARON, EN TER

MINOS DE LAS FRECUENCIAS RELATIVAS CORRESPONDIENTES, LAS SIGUIENTES

PROBABILIDADES, CON N{A) = 17, N(B) = 24, N(C) = 27, N(D) = 13, N(E) = 11,

N(F) = 8, Y N = 100:

SI
SI
SI
SI
SI

* 51

A

B

cC

H

{X: 0<X<20 ton}; P (&)

{X:20<X<40 ton}; P (B)

j{x:40<x_<_6'0 tonl: P (C)

{X:60<X<80}; P (D)
{X:80<X<100}; P (E)

(X:1058X}; P (F)

ZP(.)

= 0.17 (17/100) /

"'fl bﬂ e
Disty

= 0.24 (24/100) <
= 0.27 (27/100) ?n,loa.locludo.dd
= 0,13 (13/100) ﬂ

= 0.11 (11/100)

= 0.08 ( 8/100)
=1.00

3

SI SE REALIZA UNA VEZ MAS EL EXPERIMENTO, CALCULEMOS ILAS SIGUIENTES

PROBABILIDADES ;

A}

B}

QUE LA RESISTENCIA SEA MENOR O IGUAL QUE ?0 TON. PUESTO QUE

G = {X: 0<X<80 ton) SE TIENE QUEESNEUEDCULA

5

— e ——— - —— e e e = e ————

POR LO QUE

P(G) = P(A) + P(B) + P(C) + P(D) = 0.17 + 0.24 + 0.27 + 0.13 =

Q

.81

LA PROBABILIDAD QUE RESISTA MAS DE 60 TONS. PUESTO QUE

H = {X: 6Q<X<=} O H={X: X>60)} SE TIENE QUE B

POR LO QUE P (H}

It

P(D) + P(E}) + P(F) = 0.13 + 0.11 + 0.08 =0.32
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UN INGENIERO ESTA INTERESADO EN DISESAR UNA TORRE QUE RESISTA LAS
CARGAS DEBIDAS AL VIENTC, DE UNA SERIE DE OBSERVACIONES DE LA

. s i
MAXIMA VELOCIDAD ANUAL DFL VIENTO CERCA DEL SITIO DE INTERES, SE

ENCUENTRA QUE EL HISTOGRAMA PUEDE AJUSTARSE RAZONABLEMENTE, DESDE

g t )3 r:;h,g,\lf,.xfé

DONDE X ES LA MAXIMA VELOCIDAD DEL VIENTO,X ES UNA CONSTANTE Y K

ES OTRA CONSTANTE TAL QUE OBLIGA A QUE EL AREA BAJO LA CURVA DE

£,(X) SEA IGUAL A UNO. POR TANTO,

DE DONDE

POR TANTO

| PUKe) S [t s o - TS

EL VALOR DE SE PUEDE TOMAR, POR EJEMPLO, DE MANERA QUE Fy (%)

SE_AJUSTE PARA QUE COINCIDA CON UN VALOR EMPIRICO. ASI, SI LA

DE DONDE

POR LO CUALWEONO33EE. %]



= ] <o
o R . v
~ fx(X) '
A 20.033 ) -0:'632 %
o033 &€ ‘.
_ Arga=/?[3_5$x_570]<=‘._0,215 A g
- Areo=P_[l40$X] = 0.0099
© o 3% 70 140 - 210 280 350
Mdxima velocidod anval del vienlo,en km/hr
a) Densidad de probubilidades de X
1.0 1
o Gl A F, (10) = 0,90 = P( X €70)
C A Fy(35) = 0.6 /
ﬂ) / ?.m, | tP(35 < X <:70) = 0.90-0.685 = 0,215
¥lS - X
» - ) |
T I ISl ey
"0 35 70 - 140 - 210 280 350 CL L

Mdximo velocidad anual del viento,en km/hr
b) Funcion de distribucién de X

Ley de ﬁ}obabtlidadcs correspondiente gl ejemplo de la mdxima
velocidad anual del viento ’

SI SE DESEA CALCULAR, POR EJEMPLO, LA PROBABILIDAD DE QUE LA VELO-

CIDAD MAXIMA DEL VIENTO EN UN ARO DADO ESTE @gy )

" e ik ey

SE TENDRA:



g
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[ 70 70
Bi(35¢%¢70) ;o 0,033070-033%ay o [70-033%)
GRS fpe=med S . 3 5
35
L _o-0.033x70_ _,-0,033x35,__,=2.31, ~1.155 _

+

=-0.099 + 0.315 = 0.216

EN TERMINOS DE Fx(x) ESTA PROBABILIDAD QUEDA DADA POR

1,155

P(35<X<70) = F,(70)-Fy (35)=0.90~(1-¢ ~*'"77)=0.90-0.685

0.215

- ~-0.083x

D(X3we): [0OBE  du=00077: Glr)
‘”,,;;;';"‘* ,¢°

F(x)'ﬂ"G(x)a/ = G (x)"/ ;"(")

.Y

6;&) P(X)*)

& i mten --——---

—-——

(s)
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EL COMPLEMENTO, GX(X). DE LA DISTRIBUCION'DE PROBAB;LIDADES
ACUMULADAS SU UTILIZA CUANDO LAS DECISIONES SE TOMAN CON BASE
EN PROBABILIDADES DE QUE SE EXCEDA UN VALOR DADO DE LA VARIABLE.

LA FUNCION DE DISTRIBICION COMPLEMENTARIA- SE DEFINE COMG

Gx(xl = P (X>x) =-___1 - -chxiﬂ

PARA EL PROBLEMA ANTERIOR DE LA VELOCIDAD HAXIMA ANUAL DEL VIENTO,

CALCULEMOS LA PROBABILIDAD DE QUE ESTA SLA MAYOR DE 140 kM/H:

G,(140) = P(X>140] = ;° 0.33e dx. = 0.0099

140

0, ALTERNATIVAMENTE

~0,033x140, _ -4.62_ o o

P{X>140} l-Fx(140) = Gx(lQOJR le{lme
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- FEJEMRLO
CALCULAR LA ESPERANZA DE ‘UNA VARIABLE ALEATORIA CON JDENSIDADZDE

IEEOEAS 11 D ADEB R EONERC A

e ° b

£ (%)= ae 2 *
~ApE

Corema s RET. .. X o A T

EEG)- 7 e, (0= A 7xe’ Max = A [T =

ﬁﬁﬁ%

A

3= X

l-—JL- w30 =
£ () 0033 4

MEDIANA = 0.693/)

EL MAXIMO DE fx(x) ESTA EN x=0,- POR 1O QUE

EL 50 POR CIENTO DE LA PROBABILIDAD ACUMULADA SE COMPLETA EN EL

VALOR DE X QUE CUMPLE cou Fy(x) = 0.5 =f;"'1-"':“'e""‘ :




w

EN UN PROBLEMA DE CONTROL'ESTADISTICO DE CALIDAD, SE TIENE UM LOTE
DE 100 TRANSFORMADORES DE CORRIENTE ELECTRICA, "DE LOS CUALES 40,
SON DEFECTUOSOS (NO CUMPLEN LAS NORMAS DE FABRICACION). ¢CUAL ES

LA PROBABILIDAD DE OBTENER UNO DEFECTUOSO DE TRES-.SELECCIONADOS AL
AZAR SIN REEMPLAZO? : »N o=
. ' ' Y = Jo O

40, ,100-40, 40, 60, e 3
G A% EDH D

A(‘lgo} (120) . Mz Yo

n

P[X=1]

40 x 60!
b ] ' 1 []
39. X 1i00|58. x 2! - 0.438
97:!x 31!

CUANDO N ES GRANDE Y -n PEQUENO, LA DISTRIBUCION BINOMIAL SE PUEDE USA

COMO APROXIMACION ‘DE LA HIPERGEOMETRICA. DE ESTA APROXIMACION'SE HEC

MANO CUANDO LOS CALCULOS CON .ESTA ULTIMA RESULTAN TEDIOSOS.

EN EL CASO DEL EJEMPLO ANTERIOR, S5I SE USA LA DENSIDAD BINOMIAL SE

OBTIENE, CON p=40/100 = 0.40 Y n=3

. '
P[x=1] = 3yr «0.40) (0,607 = 0.432

L ¢ ”~ ~*../ ' .
Em 3eﬁeﬁa/ /5 -era/eﬁfaig‘_/@?c/on ca’.;chfna ¢ N2

R .

HA

/07

s - r
 Formulade Sheting: Ml X Yyanrn (%’) 5 _(e:.z-m?...)

Errors 2% A~ 724
Erior = 08T # MN=700

(8)



