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I. Introduccion y Objetivo

El siguiente trabajo tiene como finalidad acreditar la experiencia laboral acumulada
durante los ultimos 14 afios desempefiando actividades de ingenieria en computacion
en diferentes empresas y actividades relacionadas con las tecnologias de la
informacion.

2004 - 2011 Apsis S.C. Desempeiie el cargo de Gerente de Sistemas, las actividades
principales del puesto consistian en la administracién de las bases de datos
entregadas por los clientes, una vez ingresadas a los sistemas, se realizaban
reportes con el fin de generar demanda (clientes SAP, CISCO, MICROSOFT), también
fui responsable del drea de calidad de datos teniendo bajo mi responsabilidad 10
analistas.

2006 - 2007 Consultor es sitio en Microsoft Corporativo México, como parte de los
servicios externos de Apsis realice una consultoria para el area de marketing de
Microsoft México, las actividades consistieron en consolidar informacién, aplicar
limpieza de datos para generar reportes de venta, prondstico de venta, y preparaciéon
de los archivos para la implementacion del cubo de ventas a nivel Latinoamérica.

2008 - Gerente de Bases de Datos (Sao Paulo Brasil) Como parte de la expansion de
Apsis S.C. realice la implementacion de sistemas y metodologia de la empresa matriz
en la sucursal de Brasil, coordine la implementacion de tecnologia de voz y datos
para habilitar las estaciones de call center.

2011 - Actual. La experiencia laboral que presento trata sobre las actividades
realizadas durante la gestion en el puesto de Coordinador Master Data Management
en una empresa refresquera.

Actualmente ocupo el puesto de coordinador Master Data Precios, mis actividades
principales consisten en garantizar que la informacién que ingresa al sistema SAP en
la el mdédulo de precios cumpla con los requerimientos de calidad e integridad de la
informacion, tengo a mi cargo dos analistas que me auxilian en estas capturas.

Durante la implementaciéon del ERP (Enterprise Resource System) de (SAP) en los
maodulos de Precios, Clientes, Materiales, Proveedores y Finanzas, se establecieron
politicas y reglas de negocio aplicadas a todas las areas de negocio con el fin de
cumplir con las normas nacionales y extranjeras asi como garantizar el correcto
funcionamiento de la informacién ingresada en el sistema.



La implementacién de un ERP implica un cambio radical en las instituciones, en la
actualidad las empresas estdan cambiando de esquemas donde se tienen multiples
sistemas de gestién (almacenes, produccién, contabilidad, logistica, compras, ventas,
inteligencia de negocio, etc.) hacia sistemas centralizados de gestién, en el caso de
la empresa refresquera se implementd el sistema SAP en el afo 2010.

El drea de Master Data (MD) es la encargada de ingresar y mantener los datos no
transaccionales en el sistema, se tienen 5 moddulos: Precios, Clientes, Materiales,
Proveedores y Finanzas.

Con esta implementacién se presentaron oportunidades en la forma de cémo
introducir y mantener los datos de una forma correcta, integra, y segura, al ser MD
el area encargada de alimentar los datos no transaccionales y que detonan el
funcionamiento del resto de las transacciones en los subsistemas del ERP, es
imperativo asegurar la calidad en la informacion.



II. Antecedentes

Con la implementacion de SAP se presentaron desafios dada la complejidad y
asertividad con la que deben ser ingresados los datos en el sistema, pues los Datos
Maestros son detonantes de las configuraciones del resto de los sistemas que
integran el ERP.

Al ser la refresquera una empresa perteneciente a un consorcio refresquero
internacional se debe tener control y transparencia en las transacciones vy
movimientos de sus sistemas esto porque son empresas que cotizan en la bolsa de
valores estadounidense, se rigen por leyes internacionales como la Ley Sarbanes
Oxley (o ley SOX) y las leyes Foreign Corrupt Practice Act (FCPA) asi como por
Politicas internas que rigen los procesos y a su vez cuidan la correcta aplicacion de
las leyes ya mencionadas.

También es llamada SOx, SarbOx o SOA. La Ley Sarbanes Oxley nace en Estados
Unidos con el fin de monitorizar a las empresas que cotizan en bolsa de valores,
evitando que la valorizacion de las acciones de las mismas sean alteradas de manera
dudosa, mientras que su valor es menor.

Ley Sarbanes Oxley

I1.1 Ley Sarbanes Oxley.

La Ley Sarbanes-Oxley, cuyo titulo oficial en inglés es Sarbanes-Oxley Act of 2002,
Pub. L. No. 107-204, 116 Stat. 745 (30 de julio de 2002), es una ley de Estados
Unidos también conocida como la Ley de Reforma de la Contabilidad Publica de
Empresas y de Proteccién al Inversionista.

(United States Interamerican Community Affairs)



La FCPA (Foreign Corrupt Practice Act) es una ley que prohibe a las compaiiias de
Estados Unidos o a cualquiera de sus subsidiarias, independientemente de ddénde
estén ubicadas sus operaciones y sus empleados, el propiciar directa o
indirectamente el soborno a funcionarios publicos en el extranjero con el fin de
beneficiarse de esta accidn. Su incumplimiento puede ocasionar fuertes sanciones
gue van desde multas econdmicas, hasta la puesta bajo supervision judicial o la
orden judicial de liquidacion.

No solo se deben cumplir estas leyes que rigen el comportamiento institucional de la
empresa, se tiene una serie de reglas de negocio que garantizan el correcto flujo de
los procesos, estas son implementadas por el drea de Control Interno y su
seguimiento es estrictamente cuidado mediante auditorias internas y externas.

11.2 FCPA ley para proteccion de practicas corruptas en el extranjero

Mas informacidn: (infolaft@lozano-consultores.com, 2016)

Estas legislaciones aplican en todos los procesos de MD, pues en ellas estan basadas
las politicas y reglas de negocio con las que se maneja la empresa refresquera, el
area de control interno es la encargada de definir dichas politicas a su vez las area
de auditoria interna y externa verifican que sean cumplidas todas las normas, es
entonces que en MD se debe garantizar que toda la informaciéon gestionada obedezca
estas reglas, esta implementaciéon busca minimizar los riesgos en la captura de
datos en los sistemas MD de SAP.



III. Definicion del problema o contexto de la participacion
profesional.

Se planted la necesidad de hacer una programacidon que ayudara a capturar los
requerimientos hechos al drea de MD con las caracteristicas de que fuera de facil
ejecucion, mantenimiento, que ayudara a cuidar los flujos de proceso, que
mantuviera las reglas de negocio, que tuviera seguridad, que fuera amigable con el
ambiente (la refresquera es una empresa ecoldgicamente responsable y evita en la
medida de lo posible impresiones en papel).

Las solicitudes de carga, baja, o edicion de datos maestros eran capturados en
formatos de papel donde se ingresaba la informacién de manera manuscrita, no
existe ninguna validacion de la informacién ingresada, todos los datos eran
responsabilidad de la persona que hace un requerimiento, junto con la informacién
solicitada se debian adjuntar documentos que soporten la veracidad de la
informacidn, como identificaciones, RFC, cartas constitutivas, etc., en la figura III.1
se muestra un ejemplo de formato manual que existia para ingresar una solicitud de
dato maestro.

APENDICE D - Formato para Autorizacion de Condiciones Comerciales

FORMATO FARA AUTORIZACION DECONDICIONES COMERCIALES
FECHA: COMPROMISO DEWENTAS

BOMIFICACION RUTA:
DESC UEWTO SAP WIS
WODULO:
CAMNAL:
FAM PERAFIEL AGUS MINERAL FAM CLAMATD ORNGIMAL AL FIEL
PAN PERLAFIEL SABORES FAM CRUSH

Enfrizdor Gruno Pefaflel )
=]

# % tlane enfriader 4o Grupe PoRSMcl dobo Bc 2:taren Bacid on Do miNanEs Y roCROTada 3l 100 con Lacmarcas do DS

RALDMN 3OCIAL
MOMSRE DEL TITULAR TELEFO MO
DIRECCION

coLoMIA DELEGACION

ENTRE w

REQUIERE FACTURA s O

FORMA DE FRE0H CHEOUE TRAMNIFEREN DA EFECTIVD CREDITD

SCOMMBRA AIINIAIAFARA MANTEMER LA COMNDICION CORERC AL 3

FRMAS AUTORI ZADAS DELCUENTE (FAWOR OE NO 54 URSE DE LOS CUADROS]

111.1 Formato para solicitar condiciones comerciales de manera manual (formato antes de la implementacion de
Smartform)



Esto es en cuanto a recabar la informacidon que se solicita en el sistema, después era
necesario el proceso de autorizacion del mismo, este proceso implicaba que los
autorizadores debian imprimir el formato y si todo estaba correcto signar con su
firma autdgrafa, escanear el formato y enviar al siguiente autorizador, el siguiente
autorizador imprimia firma y enviaba y asi hasta realizar todo el flujo de
autorizacién, cabe mencionar que hay procesos que implican hasta 8 autorizaciones o
mas.

Una vez que toda la informacién era recabada se enviaba la solicitud al area de
Master Data para su ejecucion.

Los méddulos de MD se rigen por politicas que cuidan el correcto funcionamiento del
sistema y los procesos de negocio implicitos en las solicitudes, todo esto se cuidaba
manualmente, una vez que el requerimiento llegaba a MD, se debian validar todos
los datos, autorizaciones, documentos y que todo esté conforme a politica, si todo
es correcto se procedia a la carga del requerimiento en el sistema.

Aunque la solucién fue requerida en toda el area me voy a enfocar en el Smartform
de Precios que es el que presentd mas retos en la implementacidon y que contiene
mas reglas de negocio y politicas a cuidar, el resto de los formatos cumplen la misma
metodologia y programacion, solo se adecua a las necesidades de cada modulo,

Fig. II1.2 En la figura se muestra los niveles de autorizacidon para promociones de
descuento, tomando el canal de venta, marca y porcentaje de descuento, este es un
ejemplo de las reglas de negocio mencionadas y que deben cumplirse para la
asignacién de un descuento en uno o mas clientes, la necesidad de controlar los
descuentos en las marcas, canales y clientes es imperativa para evitar se cometan
fraudes o malas practicas.



DISTRIBUCION DIRECTA

. Autorizacion 1, Autorizacion 2, Autorizacion 4, Autorizacion 6
Categoria / Marcas Autorizacién 3 Autorizacién 5 Mas anteriores
Carbonatados | hasta 20% | 21% - 30% | Mas de 30% |
Marcas core 1 [ hasta 10% [ 11%-15% | Masdei5% |
M 2
areascores [ hasta 10% [ 11%-15% | Masde15% |
Aguas presentacion individual = -
Aguas presentacién Familiar I hasta 20% | 21%-30% | Masded% |
| hasta 10% [ 11%-15% | Masde15% |
AUTOSERVICIOS ]
. Autorizacién 1, Autorizacion 2, Autorizacion 4, Autorizacion 6
Cateqoria / Marcas Autorizacion 3 Autorizacidon 5 Mas anteriores
Carbonatados | hasta 20% | 21%- 30% | Masdedl®% |
Marcas core 1 | hasta 12% | 13%-15% |  Masdeis% |
Marcas core 2 [ hasta 10% [ 11%-15% [ Masde15% |
Aguas presentacion Familiar
guasp [ hasta 10% [ 11%-15% | Masde15% |
S0CI08 COMERCGIALES |
Autorizacion 1, Autorizacidn 2, Autorizacidn 3, Autorizacidn 4, Autorizacién 5

111.2 Niveles de autorizacién por marca y canal para promociones.

Fig. III.3 En la figura se muestra los niveles de autorizacion para condiciones
comerciales fijas, tomando el canal de venta, marca y porcentaje de descuento.

| DESCUENTOS EN CONDICIONES COMERCIALES |

AUTORIZACION Tradicional Autorizacion 1 Autl, Aut26 Aut 5y Aut6
A+ D

Refrescos Hasta B% Hasta 10% Hasta 20% Hasta 25%
Marcas Core Hasta 4% Hasta 6% Hasta 8% Hasta 10%
Refrescos Familiares Hasta 5% Hasta B% Hascta 10% Hasta 13%
NiA NfA Hasta 10% Hasta 129

AUTORIZACION Tiendas de Conveniencial Autorizacion 1 Autl,Aut26 Aut5yAut 6

{locales)

Refrescos Hasta 10% Hasta 15% Hasta 22% Hasta 25%
Marcas Core Hasta 5% Hasta 8% Hasta 12% Hasta 15%
Refrescos Familiares Hasta 586 Hasta 8% Hasta 10% Hasta 129%
[ N/A Hasta 10% Hasta 12%

* Compra en ingresos brutos {pesos)
- Descuentos superiores y SKU,s no contemplados en la presente escala, deben ser autorizados por VP Comercial y VP Finanzas
- Disminucion en porcentaje de Condicidn Comercial existente debe ser autorizado solo por el Gerente | Director Regional de Ventas

111.3 Niveles de autorizacion por marca y canal en condiciones comerciales fijas (descuentos).



Cada proceso esta definido y regido de acuerdo a su politica, esto aplica para cada
canal de venta. En la refresquera tenemos 4 canales de venta: Distribucién Directa,
Socios Comerciales, Mercado Moderno y Franquicias. Con esto se ramifican las reglas
de negocio pues cada modelo de venta tiene sus particularidades y las politicas
deben ser cumplidas en su totalidad.

De aqui que hice la propuesta de la implementacion del Smartform para resolver
estas necesidades de captura de informacion al sistema SAP.

IV. Metodologia utilizada

Para resolver esta oportunidad hice el planteamiento de utilizar un modelo de Data
Governance y Data Quality

“Los crecientes volumenes de datos en las compafiias conllevan a una serie de retos
para la organizacién de TI, a fin de mantener y mejorar la seguridad, la accesibilidad
y la veracidad de la informacion.

La gobernabilidad de los datos consiste en la gestion de éstos, en pro de los
objetivos empresariales, y representa una convergencia de la calidad de datos,
gestién, politicas, gestion de procesos de negocio y gestidbn de riesgos, que

comprende el tratamiento de los datos de una organizacidn. “ [ (Powerdata descargas
gratuitas, 2017)]

Fig. IV.1 Cuidado de la informacion con Data Governance.

Politicas

Reglas de

Visibilidad ;
Negocio

Gente Tecnologia

1V.1 Fundamentos de Data Governance
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El planteamiento consiste en aplicar un cuidado integral de la informacién desde que
entra al sistema hasta que es utilizada por el resto de las aplicaciones del ERP, en la
figura IV.1 se explica conceptualmente las etapas de cuidado de la informacién, a
continuacion explicaré cada na de esas etapas.

Las Politicas aplicables son candados y manuales de buenas formas que indican la
manera institucional de realizar los procesos y procedimientos que utilizan las
corporaciones para evitar fraudes, malas practicas, conflictos de interés etc. son
establecidas por las areas de control interno y buscan mitigar riesgos operativos,
financieros, legales, de seguridad, etc. La organizacidn en su conjunto tiene la
obligacion de cumplir con estas politicas y cualquier falta a las mismas tiene
implicaciones que enmarque su mismo cuadro regulatorio.

Las politicas por otro lado se enfocan en cumplir con las regulaciones a las que
estamos sujetos como empresa mexicana y siendo parte de un grupo internacional
de refresqueras nos vemos obligados a cumplir normas internacionales como la ley
SOX y FCPA de las que ya he hablado, entonces estas politicas nos ayudan a
mantener practicas correctas de acuerdo a dichas regulaciones.

Las Reglas de negocio son particularidades aplicadas a un proceso en especifico,
por ejemplo la politica puede dictar que toda alta de precio de venta en el sistema
debe ser autorizada por un nivel directivo, sin embargo la regla de negocio
complementara ésta politica indicando que antes de la autorizacién deben existir
procesos de prospeccion de venta para justificar dicha alta, procesos de planificacidon
financiera que garanticen un retorno de inversion, documentacién que garantice la
existencia del cliente al que se le va a vender, los niveles de autorizacién de acuerdo
a los voliumenes de venta esperados, etc.

Las reglas de negocio las podemos definir como las buenas practicas del negocio
aplicadas a los procesos, de manera que la informacidon que se ingresa al sistema
tenga orden, sea integra, y se asegure que los datos no causaran un conflicto o una
configuracién indebida.

La Tecnologia es el sistema en el que vamos a depositar la informacién, se debe
garantizar que la carga de datos sea correcta, integra, congruente, completa de
modo de no comprometer el correcto funcionamiento de los sistemas dependientes
de los Datos Maestros.
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En la refresquera el sistema central de organizacion es SAP, con este sistema se
controla el funcionamiento administrativo, de produccién, de recursos humanos,
logistico, ventas, compras, etc. de ahi la importancia de que los datos maestros
ingresados estén correctamente cargados y mantenidos.

Una parte muy importante es la Gente que realiza estas cargas al sistema, son los
encargados de la correcta ejecucién de los procesos en el sistema, si los
requerimientos cumplen con las politicas, reglas de negocio, niveles de autorizacion,
etc. proceden con la carga de informacion al sistema, es entonces donde esta accién
es critica pues al no estar automatizada se puede cometer un error humano.

La programacion a desarrollar busca minimizar el error humano, las validaciones
programadas deben garantizar la aplicacién de las politicas y reglas de negocio de las
gue hemos hablado, siempre buscando una ejecucion rapida y de calidad que nos
ayude a reducir costos y eficientar recursos.

La Visibilidad consiste en realizar procesos de post validacion del dato ingresado en
el sistema garantizando que la informaciéon depositada cumple con todas las
regulaciones anteriores, pues todos estos datos son sujetos a procesos de auditoria
cerrando el ciclo del Data Governance.

Es muy importante dar transparencia en los procesos, asi como lograr obtener
informacidn rapida de manera que las areas directivas de la empresa tengan bases
sdOlidas en la toma de decisiones siempre basados en datos.

12



V. Resultados

La soluciéon que plantee es un desarrollo realizado en Visual Basic for Applications
(VBA) utilizando la familia Office de Microsoft, los programas que se utilizan son
Microsoft Excel y Microsoft Outlook, el software fue seleccionado porque no se
requiere adquirir ninguna licencia de uso extra, como corporacion todos contamos
con ambas aplicaciones instaladas, esta decision fue respaldada por las areas de
control interno y compliance, con los procesos, reglas de negocio y politicas aplicadas
se complementa la seguridad de la herramienta.

for Applications

X E Excel

4
4

V.1 Visual Basic for applications, Excel y Outlook

A nivel técnico decidi utilizar VBA por las ventajas de flexibilidad y seguridad que hay
con esta herramienta de programacion, el nivel de seguridad requerido esta cubierto
con esta herramienta, el Smartform es para uso interno de la refresquera por lo que
no es necesario utilizar una programacidon mas robusta.

Como key user del area de Master Data es para mi muy importante tener certeza en
la informacién solicitada pues antes de ingresar al sistema debe cumplir con todas
las caracteristicas de integridad y congruencia que nos exige el sistema para no
tener errores en el mismo.

La soluciéon planteada se denomina Smartform y se desarrolld planteando las
necesidades del gobierno de datos, la funcidon principal es la de recabar la
informacién, entonces se estructuré como un formulario donde el formato debe
validar la informacion ingresada y en base a la informacién recabada hacer toma de
decisiones para el proceso de autorizacion y envio hasta llegara la ejecucidn.

13



La funcionalidad en el Smartform se plantea con el siguiente diagrama de flujo.

Llenar todos los
campos

obligatorios
L Descarga formato ) . v
Solicitante opcionales, poner
de share ]
notas y adjuntar

soportes (cuando
apliguen)

Solicitud
correcta y
completa

Froceso de
autarizacian
exitoso

L Represa al solicitante eeresa al solicitante

MDM confirma gjecucion de requerimiento al solicitante y guarda respaldos para auditrias

MDM Ejecuta
requerimiento

V. 2 Diagrama funcional del Smartform

Captura de datos con Smartform

El Smartform es un formulario que debe llenarse de acuerdo al movimiento que se
quiere realizar, por ejemplo si se requiere dar de alta un nuevo precio en el sistema
se debe cumplir con la politica de precios, en la figura V.3 se muestra un fragmento

de la politica de precios vigente.

Seccion lll - Politica.
PRECIOS
Generales

1.0 Reglas

1.1 Los obsequios otorgados a clientes por concepto de aniversarios, eventos, promesas de compra o
degustaciones no estan considerados dentro de este documento

12 Toda venta de producto debe ser realizada con los precios y condiciones vigentes y autorizadas
para cada canal, cliente y sku

1.3 Todo precio debe contar con previa evaluacion financiera y de mercado

14 Toda alta o modificacion de precios en sistema SAP debe solicitarse de acuerdo a lo establecido
en la Politica de Administracion de Condiciones Clientes en Datos Maestros

1.5 Toda alta de precios debe comunicarse al CLT

1.6 Toda eliminacion de precio a nivel nacional debe estar soportado por la eliminacion del matenal a
nivel nacional de acuerdo a lo establecido en la Politica de Administracion de Condiciones Clientes
en Datos Maestros

V. 3 Fragmento de la politica de precios
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Las reglas de negocio derivadas de estas politicas indican que los precios deben ser
asignados a un cliente, cadena, oficina de venta (territorio estatal) o zona de venta
(unién de territorios de venta) y sera autorizado por las areas correspondientes, por
lo que el Smartform debe asegurar que no falte ningln dato y que esos sean
congruentes en su tipo, por ejemplo no se deben colocar caracteres alfanuméricos
donde solo van nimeros etc.

En la primera captura del requerimiento se indican los pardametros iniciales, estos son
datos en combo que no pueden son alterados y su llenado es obligatorio o no se
podra pasar a las siguientes configuraciones. En la figura VI.4 se solicitan las
configuraciones iniciales del requerimiento, todos los campos obligatorios son
marcados de color rojo, una vez que se deposita informacion el campo cambia en sus
propiedades de color de modo que sea facilmente identificable cuales campos deben
ser llenados y cuales ya tienen informacion.

Tipo de movimiento: Alta o baja

Tipo de requerimiento: Precios, Condiciones comerciales, Promociones,
Bonificaciones

Oficina de venta: Zona geografica donde aplica el requerimiento.
No. de movimientos: Numero de registros que se ingresaran en la base de datos.

Nota Solicitante: Se pide un texto abierto justificando el movimiento y explicando
el mismo.

Una vez llenos los datos obligatorios requeridos se procede con el llenado de los
datos para cargar al sistema, en la parte de Anexos se complementa con la rutina de
VBA que hace la configuracién inicial del requerimiento.

CONFIGURACION

Tipo Movimiento Nota solicitante:
Tipo Requerimiento

Oficina venta

Ne. Movimientos

RESET SIGUIENTE |

V. 4 Pantalla inicial de configuracion de un requerimiento




Una vez que se ha llenado la configuracién inicial de acuerdo al movimiento (Fig.
V.4), puede ser una alta, baja o cambio de precios, condiciones comerciales,
promociones o bonificaciones, el Smartform cambia de pagina donde recibira el resto
de datos que nos indiquen el cliente afectado, marcas, productos, precios,
descuentos, etc. el Smartform indicara con un color verde la informacidon requerida
de modo que todos los campos obligatorios deben estar llenos o el proceso
simplemente no se ejecutara y no permitird pasar al proceso de autorizacion.

Fig. V.5. Los campos grises son campos que ya estan formulados y que en base a la
informacidn depositada en los campos verdes se llenaran automaticamente
garantizando la congruencia e integridad de la informacién.

SOLICITANTE FACTURADOR

NOMBRE CLIENTE B cone B seocasll seonsvBlcruradld NOMBRE FACTURADOR | - 860 - | MATERIAL NDMBRE
VALIDA CLIENTE VALIDA CLIENTE |¥ALIDACLIENTE |VALIDA CLIENTE |VALIDA CLIE[VALIDA CLIENTE YALIDA MATERIAL

YALIDA CLIENTE WALIDA CLIENTE |WALIDA CLIENTE |VALIDA CLIENTE [VALIDA CLIE|YALIDA CLIENTE VALIDA MATERIAL

WALIDA CLIENTE WALIDA CLENTE [WALIDA CLIENTE |WALIW CLIENTE |WALIDA CLIE| wALIDA CLIENTE VALIDA MATERIAL

V. 5 Campos obligatorios requeridos y campos de llenado automatico.

Los campos obligatorios tienen programada una validacion de modo que no es
permitido poner un dato incongruente, por ejemplo en el campo de numero de
cliente SAP, se sabe que es un dato numérico entero, entonces no es posible ingresar
un dato caracter, el Smartform impedira ingresar el dato y lanzara un mensaje y
alarma sonora, en el mensaje se describe que tipo de dato se debe poner asi como
un ejemplo, esto funciona para todos los datos criticos y se ejemplifica en a Fig. V. 6

SOLICITANTE

NOMBRE CLIENTE n

VALIDA CLIENTE VALIDA CLIENTE
VALIDA CLIENTE VALIDA CLIENTE

E
SAP ID CLIENTE [—LQ-JIE
E

SE DEBE INGRESAR. EL SAP ID DEL CLIEMTE, SOLO CLIENTES ACTIVOS.

')
= EJEMPLOS: "1460457, "9005325"

[ Retry | I Cancel I I Help

Was this information helpful?

V. 6 Validacién de un campo critico y alerta en caso de error
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En la Fig. V.7 tenemos un ejemplo de llenado de campos formulados que una vez
gue reciben la informacion estos campos tienen programacién en Excel o bien en VBA

SOLICITANTE FACTURADOR

NOMBRE CLIENTE n CANAL H SEG CAJA n SEG NSV HMTURADﬂ NOMBRE FACTURADOR W\TER\“ MATERIAL NOMBRE
157945 | RESTAURANTE VIDEQ BAR LAS PULGASS.A. DECV. (ON PREMISE PREMI 70 MAYOR QUE 10070 * 56,666 157945 | RESTAURANTE VIDEQ BAR LAS PULGASS.A. DE LV, 10000017 |PERIAFIEL SANGRIA 0.355L VR 24P

157955 | PRECIADO DETALLE 30 11-20CF 40 51,386- 52,3794  9000035|CLIENTES PUBLICO EN GENERAL 10000112 {CLAMATO ALMEJA 0.163L L 24P
157931 |RICARDO MARTINEZ RAMIREZ DETALLE 20 6-10CF 20 $3%-5719 9000035|CLIENTES PUBLICO EN GENERAL 10000183 |PERAFIEL SURTIDO 0.6L P 12P{N-ALTA)

V. 7 Llenado automatico de la informacion con los datos que se importan al hacer uso del formato

Con esta programaciéon conseguimos el primer objetivo planteado que es el
aseguramiento de recabar la informacidn necesaria para el movimiento planteado
esto de una manera integra y concisa pues de lo contrario el SF no continuara con el
proceso.

El siguiente proceso es que se cumplan las reglas de negocio de acuerdo al
movimiento, estas reglas de negocio estan programadas en la ldgica del SF en cddigo
VBA, una vez llenados todos los datos obligatorios se aplican las reglas de negocio
para que el SF determine quienes son los autorizadores requeridos.

Como un ejemplo de autorizacion podemos suponer que el solicitante requiere
asignar a un cliente una condicion comercial de 15% en la familia de bebidas
carbonatadas, la programacién del Smartform considera el canal de venta, el tipo de
cliente, la localidad, la familia a la que pertenece el producto, con estos datos
recabados del formato, con estos datos iniciales el Smartform recorre las reglas de
negocio que indican los niveles de autorizacion de acuerdo a marca y porcentaje de
descuento solicitado, una vez que se determina quienes autorizan en la pantalla de
configuraciones se encienden las casillas correspondientes a los puestos que el
solicitante debe llenar indicando el nombre de la persona, el puesto y el correo
electrénico. En la Fig. V.8 se muestran las autorizaciones requeridas.

AUTORIZACIONES

Magquina Maguina Maguina
Usuario Usuario Usuario
Fecha Fecha Fecha

Autorizo Solicitud Autorizo Solicitud
SOLICITANTE

GERENTE DE VENTAS

GERENTE DE CANALES

Nombre

Puestol
Email

Envia solicitud

V. 8 Autorizaciones resultantes del proceso de validacion automatico.

17



Fig.V.9 El solicitante llena los datos de acuerdo a los niveles de autorizacién del
movimiento, el SF indica el puesto al que se debe dirigir la autorizacidon, una vez que
estan todos los campos obligatorios llenos se da clic en el botén de enviar solicitud,
el SF hace un par de confirmaciones recordando al usuario que va a autorizar y
recordando que revise los datos.

-

Envio de solicitud

Vas a enviar la solicitud, ¢esta completay

verificada?

V.9 Recordatorio que se enviara la solicitud al proceso de autorizacion y se pide verifique la solicitud.

Si se confirma la autorizacidn el sistema nos responde tomando el nombre del
usuario, maquina, fecha y hora de autorizacidn, mismas que quedan grabadas en el
archivo Fig. V.10 confirmacidn de una autorizacion.

V. 10 Si se confirma la autorizacidn el sistema registra las credenciales del autorizador y la fecha.

En este momento funciona la rutina de validacién de autorizaciones, el Smartform
verifica a cuantas personas se debe enviar el formato e ira barriendo cada una de las
autorizaciones que debe completar hasta agotar todas y llegar al area de datos
maestros que es donde se debe ejecutar la solicitud, fig. V.10
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Maguina GPAGUALODOA

Usuario VALADOD2
Fecha 21/03/2018 13:49
Estatus Autorizado

Autorizo Solicitud |

GERENTE DE VENTAS

Nombre KK
Puesto X
Email JOH

V.10 Confirmacion de la autorizacion de maquina, usuario, fecha y estatus, queda grabado en el documento, esto
queda protegido y bloqueado de manera que no es editable.

Para lograr el cumplimiento de empresa ecoldgicamente responsable existe el
compromiso de minimizar las impresiones en papel, con esta tecnologia evitamos el
proceso de impresion y reimpresién de formatos pues cada que el usuario da clic en
su autorizacién esta es tomada como una firma virtual (que es rastreable y cumple
con los parametros de seguridad necesarios aprobados por el area de control interno
de la refresquera), Fig. V.11 se informa del envio automatico del Smartform.

Envic de reporte l J

I:o:l Vas a enviar el formato a: xoooo

V. 11 Confirmacion del siguiente autorizador a quien el llegara el Smarform para revision y autorizacion.

El SF cuenta con una hoja especial donde se pueden adjuntar documentos soporte
como puede ser escaneo de documentos oficiales (credenciales de elector, actas
constitutivas, comprobantes de domicilio, fotografias, PDFS, etc.) de esta manera
toda la documentacion queda soportada de manera digital.

Fig. V.12 se muestra un ejemplo como se adjuntan los documentos dentro del SF
para validar la informacion enviada.
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V. 12 Soporte documental del requerimiento

Una vez realizado el proceso de autorizacidn el SF tiene una programacién donde
hace una copia de respaldo de si mismo, se comprime en un archivo.zip se adjunta
en un correo y automaticamente se envia al siguiente autorizador en un correo
electrénico utilizando Microsoft Outlook. En la parte de Anexos de adjunta la rutina 2
de VBA con la que se hacen los archivos.zip que se adjuntan en los correos de
seguimiento de la solicitud.

El proceso de envio automatico de solicitud es rastreable de la siguiente manera,
cuando el solicitante hace el envio de la solicitud el autorizador recibe un correo con
el archivo adjunto, cuando el autorizador 1 autoriza, dispara dos correo uno con el
archivo adjunto al autorizador 2 solicitando la autorizacidn y uno mas indicando al
solicitante quién tiene el formato en proceso, cuando el autorizador 2 autoriza, envia
un correo y formato al autorizador 3 y al solicitante indicando que libero la
autorizacién y asi hasta que no hay mas autorizadores y el ultimo en la cadena es el
area de master data quien recibira el formato para su ejecucién
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Mo autoriza fin Mo autgriza fin Mo autoriza fin
del proceso del proceso del proceso

Solicitud
Valida

Solicitud Inicid Autorizacian 1

Autorizacion Se gjecutan los

Autorizacion 2 movimientos

final se envia
ejecucidn 3
Master Data

en el sistema

Se respaldan los

requerimientos

para procesos de
suditoria

Enviacorren de confirmacion Envia correo de confirmacion Enviacorreo deconfirmacion

Cierre de SF

—

V. 13 Diagrama de flujo del viaje automatico de las autorizaciones mediante Microsoft Outlook

Fig. V.14 Una vez que se cumple el ciclo de autorizacion el SF llega al area de Master
Data, donde el equipo hace una revisidon del requerimiento validando que los datos
vengan completos e integros, asi como las autorizaciones sean las indicadas, si todo
esta correcto se procede a realizar los movimientos de carga, baja o modificacidon en
el sistema SAP.

AUTORIZACIONES

Magquina GPMONTD0004
Usuario VILLROO1
Fecha 27/03/2017 11:30 Magquina GPCORPL0204 Magquina GPMONTL00023
Usuario MORDP001 Usuario GARJAD0S
Fecha 27/03/2017 15:25 Fecha 27/03/2017 21:22
Estatus i Estatus i
m Autorizo Solicitud Autorizo Solicitud
Nombre| 00K
Email| 2000CC Nombre] KRRKK Nombre XXX
Puesto Coordinador de Proyecios Pueslul GERENTE VENTAS ]
Envia solicitud ‘ Emaill poeeed };mﬂﬂl 00K |

V. 14 Autorizaciones exitosas en el Smartform y registro de usuarios, maquina, fecha y hora.

Cuando el area de Master Data recibe el requerimiento hace una nueva y exhaustiva
revision del mismo antes de ingresarlo al sistema, esto para minimizar el error
humano, el SF cuenta con una programacién a modo de entregar un layout de carga
masiva para que el analista tome este archivo y sea tal cual el que entre en la carga
masiva.
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Cuando el analista concluye la carga se realizan tres procesos:

1.-Confirmaciéon al usuario de la realizacion de la carga, se envia un correo
electrénico al usuario solicitante informandole el resultado de la carga, se adjuntan
imagenes, archivos de validacién, evidencias de lo cargado con el finque el usuario
quede conforme con el movimiento realizado.

2.- Respaldo de la solicitud y respuesta en un servidor especial para el resguardo de
todos los movimientos, esto para entregar toda la documentaciéon requerida en los
procesos de auditoria.

3.- Registro de tiempos en Master Data, como cualquier area productiva estamos
regidos por estrictos tiempos de respuesta, el compromiso de atencion de un
requerimiento es menor de 24 horas naturales, entonces se debe registrar toda esta
informacién en una base de datos con fines estadisticos y de medicién de desempefio
de personal, esto lo hace el Smartform con una programacién que envia los datos de
usuario resolutor, hora de llegada, hora de respuesta, numero de datos cargados,
etc. toda la informacion acerca del requerimiento, esta informacién esta resguardada
y solo el gerente del area y los coordinadores tienen acceso a la misma para realizar
las estadisticas de desempefio mostradas en los resultados mensuales Fig. V.15
registro de los tiempos y movimientos para reporte de servicio.

Exclusivo Master Data
00/01/1900 0000

Master Data 00/01/1900 00:00 00/011900 00:00
00/011900 00:00

V. 15 Registro de tiempos para procesos de medicién de productividad y auditoria.

Se anexa la Rutina 4 que hace el resguardo de la informacion de cierre de requerimientos.

A continuacion se muestra en la figura algunas de las estadisticas con informacion de
desempefio del area de Master Data utilizando Smartform, estas tablas y graficas son una
medicién del desempefio del equipo mes a mes, midiendo la captura de requerimientos con
SF.
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o v ke Lumet 00 o b g T T T T TRy

. Total monthly transactions of the following MD objects: Master Data processing
. ® Prices, Materials, Vendors, Customers and Finances

Total Volume
80,000
70,000 56,044 68,105
60,000
50,000
40,000
30,000 |
20,000 m_mﬂ__%ng_!x,’“‘
12,760 ’
- I:I:I:.:t
202406 201407 201 201409 2014-10 201411 2014-12 201501  2015-02 201503 201504  2015-0%
2014-06 | 201307 20]‘-08'2014‘09 201%-10 | 2014-11 | 2014-12 | 201501 | 201502 | 2015-03 | 201504 | 201505
JUNE JULY |AUGUST ISCPTEMN OCTOBER [ NOVEMSBER | DECEMBEF FEBRUARY [MARCH |[APRIL MAY
CUSTOMERS 11,590 8334 7,908 8,743 | 16,183 8,546 7.857 8,721 10013 | 10,779 12,525 8,730
PRICES 3,795 | 13730 | 57490 | 58,139 | 36218 6,608 | 12,955 2,280 6,246 5,922 3174 3.793
VENDORS 385 145 144 225 162 193 222 136 169 172 281 163
MATERIALS 1,606 193 492 996 4,801 6,405 1,749 1,594 657 400 226 2,053
FINANCES 11 19 10 2 - S 1 29 23 - 13 29
Total 17387 | 22421 e604s| 68205 s736a] 21761] 2278a| 12760 17.108] 17273 16219 14768
V. 16 Graficas de desempefio de MDM utilizando Smartform
L B i e e i e o e e T L T T e e 4 B i i
* Average time spent per transaction expressed in hours TDTAL OBJE : I 5

* Theredline representsthe agreed service level
* |Includes all MO'M objects

HOURS - Service Level Agreement

SLA MDM

1899 1889

L4086 2004-07 1408 2004-09 014100 Z0RS-11 0 I014-12 0 2045-00 200502 200503 Q01504 2015-05

* Average time spent per transaction expressed in Hours

s Includes only the GL object (new GL accounts, new Cbst
or Profit centers)

V. 17 Graficas de desempefio de MDM utilizando Smartform
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PRICES
HOURS - Service Level Agreement

SLA MDM Prices

2202
2030
g 2000 18.80 1828 1820 17.80
15.00
1500 1217
1116 1098
10.00
5.00
0.00

2013-06 201407 201308 2014-09 201410 2014-11 2014-12 2015-01 201502 2015-03 2015-08 201505

e Average time spent per transaction expressed in Hours
e Includes only the PRICES object

V. 18 Graficas de desempefio de MDM utilizando Smartform

El histérico de esta grafica V.16 nos muestra la disminucién en tiempos de atencién
de requerimientos, esto a partir de la implementacion del Smartform.

VI. Mantenimiento del Smartform

El mantenimiento esta delegado a cada responsable del mddulo donde se utilice,
existen dos tipos de mantenimiento:

Actualizacién de catdlogos, las configuraciones y automatizaciones de Smartform
apuntan hacia catalogos con la informacién de precios, clientes, materiales,
condiciones comerciales, promociones, etc. toda esta informacion debe ser extraida
de la base de datos del sistema SAP, por cuestiones de seguridad no podemos hacer
esas extracciones directamente de la base transaccional por lo que se implementd
una extraccion hacia un servidor espejo y es en este servidor espejo que se
manipulan las vistas que se convierten en catalogos que alimentan el Smartform.
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Catalogos para S5F

Copia de BD Reportes de
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Post validacion
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VI. 1 Proceso de extraccion de informacién para alimentar catlogos de Smartform.

TX_MTATX_MATNR TH_MAKTX TX_JE TX_IERA TX_ TX_IERARQUIAZ TX_IER TX_IERARQUTX_JEF TX_JERARQUIAZ  TX_IERARQUTY_ID_SATX_SABOR  TX_ID_ TX_LITITX_ID_ETX_EMP/ TX_ID TX_BOTELLA  TX_CAIA_TARIMA
ZFER 10000001 PENAFIEL TORONIA 0.185L VR 24P 1DPSG 4 sguamineralsi 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 36 TORONIA 4 0195 8 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000002 CRUSH NARANJA C.355L L 24P 1DPSG 8 refrescos 8 CRUSH 20 CRUSH 109008020 20 NARANIA 9 0355 8 24 21ATA CAIA
ZFER 10000003 PERAFIEL AGUA MIN 0.355L VNR 24P 1DPSG 3 sgua mineral 21 PERIAFIEL 37 PEFIAFIEL AGUA MINE 103021037 1 AGUA GAS 9 0355 8 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000004 PERAFIEL AGUA QUINA 0.355L VIR 24P 1DPSG 4 sguamineralsi 21 PERIAFIEL 41 PEIAFIEL SABORES 104021041 3 AGUA QUINA 9 0355 8 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000005 PERIAFIEL FRESA 0.355L P 24P 1 DPSG 4 agua mineral si 21 PERIAFIEL 41 PERAFIEL SABORES 104021041 10 FRESA 9 0355 8 24 3 PET CAIA
ZFER 10000006 PEFAFIEL MANZANA 0.355L P 24p 1DPSG 4 sguaminerals: 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 17 MANZANA g 0355 g 24 3 pET CAUA
ZFER 10000007 PENAFIEL AGUA MIN 0.355L VR 24P 1DPSG 3 sgua mineral 21 PERIAFIEL 37 PERIAFIEL AGUA MINE 103021037 1 AGUA GAS 9 0355 g 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000008 PENAFIEL MANDARINA 0.355L VR 24P 1DPSG 4 sguamineralsc 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 15 MANDARINA 9 0355 g 24 5 VIDRIO CAIA
7FER 10000002 PENAFIEL FRESA 0.355L VR 247 1 10PSG 4 cgusmineralse 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 10 FRESA 9 0355 g 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000010 PENAFIEL TORONIA 03550 VR 24P 1DPSG 4 sguamineral i 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 35 TORONIA 9 0355 8 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000011 PERIAFIEL MANZANA 0.355L VR 24P 1DPSG 4 sguamineral s 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 17 MANZANA 9 0355 g 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000012 PEFAFIEL AGUA QUINA 0.355L VR 24P 1DPSG 4 sguamineral s 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 3 AGUA QUINA 9 0355 g 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000013 PEFIAFIEL SURTIDO 0.355L VR 24P BCO 1DPSG 4 sguaminerals: 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 27 SURTIDO 9 0355 g 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000014 PERIAFIEL AGUA MIN 0.185L VR 24P 1DPSG 3 sgua mineral 21 PERIAFIEL 37 PEFIAFIEL AGUA MINE 103021037 1 AGUA GAS 4 0195 8 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000015 PERAFIEL AGUA QUINA 0.195L VR 247 1DPSG 4 sguamineral s 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 3AGUAQUINA 4 0195 8 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000016 CRUSH NARANJA 0.355L VR 24 1DPSG 8 refrescos 8 CRUSH 20 CRUSH 109008020 20 NARANIA 9 0355 8 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000017 PERAFIEL SANGRIA 0.355L VR 24P 1DPSG 4 sguamineral s 21 PERIAFIEL 41 PEIAFIEL SABORES 104021041 26 SANGRIA 9 0355 8 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000018 PERAFIEL MANZANITA 0.355L VR 24P 1DPSG 4 sguamineral st 21 PERIAFIEL 41 PEIAFIEL SABORES 104021041 19 MANZANITA 9 0355 8 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000019 PERAFIEL FRESA 2LP 9P 1DPSG 4 sguamineral st 21 PERIAFIEL 41 PEIAFIEL SABORES 104021041 10 FRESA w2 6 s 3PET CAIA
ZFER 10000020 PEFAFIEL AGUA MIN 1L P 12P 1DPSG 3 agua mineral 21 PERIAFIEL 37 PEFIAFIEL AGUA MINE 103021037 1 AGUA GAS 71 7 12 3 PET CAIA
ZFER 10000021 PERIAFIEL MANDARINA 1L P 12P 1 DPSG 4 agua mineral si 21 PERIAFIEL 41 PERAFIEL SABORES 104021041 15 MANDARINA 17 1 7 12 3 PET CAIA
ZFER 10000022 PEFIAFIEL FRESA 1L P 129 1DPSG 4 sguaminerals: 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 10 FRESA 71 7 12 3 pET CAUA
ZFER 10000023 PEFAFIEL MANZANA 1LP 12P 1DPSG 4 sguaminerals: 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 17 MANZANA 71 7 12 3 pET CAUA
ZFER 10000024 PERAFIEL MANZANITA 1L P 128 1DPSG 4 sguamineralsc 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 19 MANZANITA 71 7 12 3pET CAIA
ZFER 10000025 PERAFIEL SURTIDO 1L P 12P 1DPSG 4 sguamineral sc 21 PERIAFIEL 41 PEIAFIEL SABORES 104021041 27 SURTIDO 71 7 12 3pET CAIA
ZFER 10000026 SCHWEPPES AGUA QUINAD23SLVNR 24P 1DPSG 11 mezcladores 24 SHCWEPPES 45 SCHWEPPES TONICW 111024045 3 AGUA QUINA 6 02% 8 24 5 VIDRIO CAIA
ZFER 10000027 PERAFIEL SURT 150 P NR 12P C2 1DPSG 4 sguamineral st 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 27 SURTIDO 18 15 7 12 3pET CAIA
ZFER 10000028 PEFAFIEL FRESA 1.5L P 12P RI 1DPSG 4 sguamineral s 21 PERIAFIEL 41 PEFIAFIEL SABORES 104021041 10 FRESA 1815 7 12 3 pET CAIA
ZFER 10000022 PEFAFIEL AGUA MIN 0.355L L 24P 1DPSG 3 =gua mineral 21 PERIAFIEL 37 PEFIAFIEL AGUA MINE 103021037 1 AGUA GAS 9 0355 g 24 1LATA CAIA
ZFER 10000030 DR PEPPER 0.355LL 24F 1DPSG 8 refrescos 10 DRPEPPER 24 DR PEPPER 109010024 25 REGULAR 5 0355 8 24 1LATA CAIA
ZFER 10000031 PERAFIEL AGUA MIN L5L P 12F 1DPSG 3 sgua mineral 21 PERIAFIEL 37 PEFIAFIEL AGUA MINE 103021037 1 AGUA GAS 18 15 7 12 3PET CAIA

VI. 2 Catalogo de materiales.

Los cambios en cédigo Visual Basic for Applications (VBA), mejoras, o reestructuras
que impliquen alterar la programaciéon de las macros son realizadas por el autor de
este documento como parte de mis actividades, estos son cambios radicales pueden
implicar una reingenieria en la légica o en la programacion.

Generalmente estos cambios obedecen a la actualizacidon de procesos o cambios en
las reglas de negocio, aunque no se descartan mejoras.
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=145 Microsoft Excel Objects

3 Sheet1 {LISTA_PRECIC S,
Sheet10 (AS0S)
Sheet11 (ASO7)
Sheet12 {(Bonificacione: |
Sheet13 (Promociones)
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Sheet15 (BOMIFICACIC I
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Alias "GetComputerNameA™ (ByVal lpBuffer As String, nSize As Long) As Long
Public Declare Function GetUserName Lib "advapi32.dll” _
Alias "GetUserNameA” (SyWal lpBuffer As String, nSize As Long) As Long

Function NombreComputadora() As String
Dim rString As String * 255, sLen As Long, tString As String
tString = "™

©n Exrror Resume Next

sLen = GetComputerName (rString, 255)

sLen = InStr(l, rString, Chr (0))

If sLen > O Then

tString = Left(rString, sLen — 1)

Else

tString = rString

End If

©n Exrror GoTo 0O

NombreComputadora = UCase (Trim(tString))

End Function

Function NombreUsuario() As String
Dim rString As String * 255, sLen As Long, tString As String
tString = "™

©n Exrror Resume Next

sLen = GetUserName (rString, 255)
sLen = InStr(l, rString, Chr (0))

If sLen > O Then

tString = Left(rString, sLen — 1)
Else

tString = rString

End If

©n Exrror GoTo 0O

NombreUsuario = UCase (Trim(tString))

End Function
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IlGeneral} LI INom breUsuaric

"wvalida =i esta prewviamente autorizado

If asterisco = "% % &% % %W Ind estatus = "Autorizado™ Then
GoTo etigueta3

Else

Range (cel_temp_sStatus) .Select
ActiveCell.Valuse = "=" & cel_asutoriza

Range (cel_sstatus) .Select
estatus = ActiveCell.Value

"si esta autorizado tras datos de la firma slsectronica
If estatus = "Autorizado"™ Then

Range (cel_magquina) .Select
ActiveCell.Value = NombreComputadora ()

Range (cel_usuario) .Sslect
ActiveCell.Value = NombreUsuariol()

Range (cel_fecha) .Select
ActiveCell.Value = Now()

" esta es la parte del copiado del archivo para preparar el envio

Range (cel_temp_status) .S5elect

Selection.Copy

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, COperation:=xlNone, SkipElanks
:=False, Transpose:=False

Lpplication.CutCopyMode = False

Range (cel_autoriza) .Select
hctiveCell.Valus = "% = & & =%

ctigueta3:

4l

|
VI. 3 Md6dulos de programacion VBA

En los anexos se agrega parte de las rutinas de extracciéon de informacién de las
bases de datos que alimentan los catdlogos de Smartform
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VII. Seguridad en el Smartform

La seguridad en el Smartform es muy importante y fue un requerimiento que el area
de Compliance y Control interno que solicitaron asegurar para poder poner en
funcionamiento el Smartform, la seguridad estd conformada por password en las
hojas de cdlculo, en los rangos de celdas protegidas y en el cdédigo VBA. Fig.VII.1
solicitud de passwords para confirmacion de seguridad.

Unprotect Sheet |/\\f @&IJ

Fassword:

[ Ok ] [ Cancel ]

i e Bl V
Microsoft Excel u

The cell or chart that you are trying to change is protected and therefore read-only.

o I % To modify a protected cell or chart, first remove protection using the Unprotect Sheet command (Review tab, Changes group). You may be prompted for a
password.

[

VII. 1 Proteccion de férmulas, formatos y edicion de datos en celdas

Modify Range

[
Lag
Tite:
cabecera
Refers to cells:
=sDg9:sES12|9G559 51513
I Range password: I

|
il

[ Permissions. .. Ok ] [ Cancel ]

VII. 2 Proteccion de rangos con la finalidad de seleccionar las celdas que si pueden ser modificadas por el usuario.
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VBAProject - Project Properties Lih,l

General Protection

Lock project

v Lock project for viewing

Password to view project properties

Password |

Confirm password |

Ok | Cancel | Help |

VII. 3 Proteccion del codigo VBA donde estan programadas las macros.

En las figuras VII.1, VII.2 y VII.3 se muestran los diferentes métodos de seguridad
que son propios de la herramienta VBA y que son utilizados para evitar que se
manipule la programacion.

VIII. Conclusiones

Con la implementacién del Smartform se lograron grandes ahorros en recursos que
se miden de la siguiente manera:

1.- Eliminacién del gasto en Service Desk externo, se tenia un servicio externo que
procesaba las solicitudes con la finalidad de revisar que la misma estuviera completa
y canalizarla a las areas resolutorias correspondientes.

2.- Apegados a la politica de cero impresiones se minimiza la impresion de
documentos pues todo el proceso es de manera digital.

3.- Se evitan los rechazos por solicitudes incompletas o incongruentes, dadas las
reglas de negocio programadas no es posible que llegue un Smartform a Master Data
si ésta es incompleta o incongruente pues las reglas de negocio programadas
impiden que el usuario continle el proceso de solicitud o autorizaciéon si no es
llevado como debe.

4.- Facil rastreo de solicitudes y autorizaciones pues todos los procesos de Master
Data son auditables en auditorias internas y externas, cabal cumplimiento de la ley
SOX otorgando una transparencia total en los requerimientos.
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5.-En la pagina 22 se hace mencidon de los tiempos promedio de atencién de
requerimientos pasando de mas de 30 horas a una reduccién de 15 horas, en otros
casos se tiene que los procesos operativos y de autorizacién tardaban varios dias
desde que el solicitante hacia el requerimiento hasta la solucidn por Master Data,
esto quedo resuelto pues la mayoria de los tiempos de solucién quedan reducidos a
los compromisos de atencion de menos de 24 horas.

En la actualidad el uso de Smartform esta siendo utilizado en diferentes areas de la
refresquera: Master Data Precios, Clientes, Materiales, Proveedores, Finanzas,
Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Gastos de Mercado, Control Interno,
Tecnologias de la Informacién, entre otras.

Por esta implementacion fui acreedor a diversos reconocimientos

1.- Mencidon en la pagina corporativa de la empresa por parte del equipo de Rapida
Mejora Continua.

2.- Reconocimiento por la participacion como key user en el proyecto de migracion
de la base de datos espejo con el que se obtienen todos los datos que alimentan de
informacién a los Smartform, estos reconocimientos fueron entregados por el
Contralor Corporativo y Director de Sistemas.

Fig. VIII.1 Si bien la migracion de la Base de Datos no fue la actividad principal de
este desarrollo si es un complemento importante pues precisamente esta migraciéon
ayudo a complementar la informacién que se analiza, una de las partes importantes
del gobierno de datos es la validacion de la informacion cargada al sistema, y es con
estas herramientas que logramos validar el correcto ingreso de datos en el sistema.

3.- Fig. VIII.2 Reconocimiento y premio a la innovaciéon entregado por el Director
General de la refresquera y por el Vicepresidente de Finanzas, ganados por la
implementacion de Smartforms.
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QL GRUPO
@ PENAFIEL

VI11.1 Reconocimiento por implementacién de base de datos espejo para importar catalogos de Smartform

VII1.2 Reconocimiento por implementacién de Smartform
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IX. Anexos
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Anexo 1, Rutina de configuracién de captura de requerimientos
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Sub configura()
Application.ScreenUpdating = False

Range("R1").Select
tipo_movimiento = ActiveCell.Value

Range("R3").Select
can_dis = ActiveCell.Value

Range("s4").Select
no_MOVIMIENTOS = ActiveCell.Value

Range(*s3").Select
tipo_cliente = ActiveCell.Value

Range("r13").Select
Requerimiento = ActiveCell.Value

Range("c81").Select
nota_sol = ActiveCell.Value

suerte = Second(Time)
If suerte Mod 2 =0 Then
user = "JS"
Else
user = "RC"
End If
If nota_sol ="" Then
MsgBox "Se debe agregar una justificacion del movimiento en las notas del solicitante”, vbCritical + vbOKOnly,
"Datos faltantes"
Range("c81").Select
Else
Select Case Requerimiento
Case "PRECIOS"
If no_MOVIMIENTOS = "OBLIGATORIO" Or tipo_movimiento = "OBLIGATORIO" Or can_dis =

"OBLIGATORIQ" Or tipo_cliente = "OBLIGATORIO" Or Requerimiento = "OBLIGATORIO" Then
MsgBox "Debes llenar todos los campos obligatorios"”, vbCritical + vbOKOnly, "Datos faltantes"
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Else
Range("R1").Select
tipo_movimiento = ActiveCell.Value
folio ="MP_" & tipo_movimiento & "_" & Year(Date) & Month(Date) & Day(Date) & Hour(Time) &

Minute(Time) & Second(Time) & " " & user

Range("j9").Select
ActiveCell.Value = folio

Sheets("PRECIOS").Visible = True
Sheets("PRECIOS").Select
Sheets("CONFIGURA").Visible = False

Call DESPROTEGER
Range("B11:AB" & Ultimo("B", 11)).Select
Selection.Clear
" Range("Al11:V65536").Select
' Range(""A65536").Activate
' Selection.Clear

"tomo el numero de materiales que se van a copiar
numero_movimientos = Range("al")

Range("A10").Select
renglon = 10
REPETICIONES =0

Range("B10:AB10").Select
Selection.Copy

Application.CutCopyMode = False
Selection.AutoFill Destination:=Range("B10:AB" & 10 + numero_movimientos), Type:=xIFillDefault

Range("b8").Formula = "=COUNTIF(B11:B" & 10 + numero_movimientos & ",B10)"

Range("B11").Select
Sheets("PRECIOS").Select

End If
Call PROTEGER

Case "CONDICIONES COMERCIALES"

If no_MOVIMIENTOS = "OBLIGATORIO" Or tipo_movimiento = "OBLIGATORIO" Or can_dis =
"OBLIGATORIO" Or tipo_cliente = "OBLIGATORIO" Or Requerimiento = "OBLIGATORIO" Then
MsgBox "Debes llenar todos los campos obligatorios"”, vbCritical + vbOKOnly, "Datos faltantes"

Else
Range("R1").Select

tipo_movimiento = ActiveCell.Value
folio ="MP_" & tipo_movimiento & " " & Year(Date) & Month(Date) & Day(Date) & Hour(Time) &

Minute(Time) & Second(Time) & " " & user

Range("j9").Select
ActiveCell.Value = folio
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Sheets("CONDICIONES_COMERCIALES").Visible = True
Sheets("CONDICIONES_COMERCIALES").Select
Sheets("CONFIGURA").Visible = False

Call DESPROTEGER

Range("A11:M" & Ultimo("B", 11)).Select
Selection.Clear
numero_movimientos = Range("al")

Range("A10").Select
renglon = 10
REPETICIONES =0

Range("B10:M10").Select
Selection.Copy

Application.CutCopyMode = False
Selection.AutoFill Destination:=Range("B10:M" & 10 + numero_movimientos), Type:=xIFillDefault

Range("b8").Formula = "=COUNTIF(B11:B" & 10 + numero_movimientos & ",B10)"

Range("B11").Select
Sheets("CONDICIONES_COMERCIALES").Select

End If
Call PROTEGER
Case "BONIFICACIONES"

Range("R1").Select
tipo_movimiento = ActiveCell.Value
folio = "MP_" & tipo_movimiento & " " & Year(Date) & Month(Date) & Day(Date) & Hour(Time) &

Minute(Time) & Second(Time) & " " & user

Range("j9").Select
ActiveCell.Value = folio

Sheets("DOCUMENTOS_SOPORTE").Visible = True
Sheets("BONIFICACIONES").Visible = True
Sheets("BONIFICACIONES").Select
‘Sheets("CONFIGURA™).Visible = False

MsgBox "Las autorizaciones se deben realizar por correo electrénico o con el formato firmado y escaneado,el SF
solo nos da el numero de folio", vbCritical + voOKOnly, "Autorizaciones por email y formato escaneado”

Case "PROMOCIONES"

Range("R1").Select

tipo_movimiento = ActiveCell.Value
folio ="MP_" & tipo_movimiento & " " & Year(Date) & Month(Date) & Day(Date) & Hour(Time) &

Minute(Time) & Second(Time) & " " & user
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Range("j9").Select
ActiveCell.Value = folio

Sheets("DOCUMENTOS_SOPORTE").Visible = True
Sheets("PROMOCIONES").Visible = True
Sheets("PROMOCIONES").Select
'Sheets("CONFIGURA").Visible = False

MsgBox "Las autorizaciones se deben realizar por correo electrénico o con el formato firmado y escaneado,el SF
solo nos da el numero de folio", vbCritical + voOKOnly, "Autorizaciones por email y formato escaneado"

Case "INTERCOMPANIA"

Range("R1").Select

tipo_movimiento = ActiveCell.Value

folio ="MP_" & tipo_movimiento & " " & Year(Date) & Month(Date) & Day(Date) & Hour(Time) &
Minute(Time) & Second(Time) & " " & user

Range("j9").Select
ActiveCell.Value = folio

Sheets("DOCUMENTOS_SOPORTE").Visible = True
Sheets("INTERCOMPANIA").Visible = True
Sheets("INTERCOMPANIA").Select
'Sheets("CONFIGURA").Visible = False

MsgBox "Las autorizaciones se deben realizar por correo electrénico o con el formato firmado y escaneado,el SF
solo nos da el numero de folio", vbCritical + vbOKOnly, "Autorizaciones por email y formato escaneado™

End Select
End If

End Sub
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Anexo 2, Rutina de creacion de archivos.zip
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Sub NewZip(sPath)
‘Create empty Zip File
‘Changed by keeplTcool Dec-12-2005
If Len(Dir(sPath)) > 0 Then Kill sPath
Open sPath For Output As #1
Print #1, Chr$(80) & Chr$(75) & Chr$(5) & Chr$(6) & String(18, 0)
Close #1
End Sub

Function blsBookOpen(ByRef szBookName As String) As Boolean
On Error Resume Next
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blsBookOpen = Not (Application.Workbooks(szBookName) Is Nothing)
End Function

Function Split97(sStr As Variant, sdelim As String) As Variant
Split97 = Evaluate("{""" & _
Application.Substitute(sStr, sdelim, """,""") & """'}")
End Function

Sub Zip_ActiveWorkbook()
Dim strDate As String, DefPath As String
Dim FileNameZip, FileNameXIs
Dim oApp As Object
Dim FileExtStr As String

DefPath = "C:\Users\" & NombreUsuario() & "\" ' Aqui se guardara el archivo
If Right(DefPath, 1) <> "\" Then

DefPath = DefPath & "\"
End If

‘Create date/time string and the temporary xI* and Zip file name
If Val(Application.Version) < 12 Then
FileExtStr = " .xIs"
Else
Select Case ActiveWorkbook.FileFormat
Case 51: FileExtStr = ".xIsx"
Case 52: FileExtStr = ".xIsm"
Case 56: FileExtStr = ".xIs"
Case 50: FileExtStr = ".xIsh"
Case Else: FileExtStr = "notknown"
End Select
If FileExtStr = "notknown" Then
MsgBox "No se reconoce el formato del archivo”
Exit Sub
End If
End If

strDate = Format(Now, " yyyy-mm-dd h-mm-ss")

FileNameZip = DefPath & Left(ActiveWorkbook.Name, _
Len(ActiveWorkbook.Name) - Len(FileExtStr)) & ".zip"

FileNameXls = DefPath & Left(ActiveWorkbook.Name, _
Len(ActiveWorkbook.Name) - Len(FileExtStr)) & strDate & FileExtStr

If Dir(FileNameZip) = ™" And Dir(FileNameXIs) = "" Then

'‘Make copy of the activeworkbook
ActiveWorkbook.SaveCopyAs FileNameXIs

'Create empty Zip File
NewZip (FileNameZip)

'Copy the file in the compressed folder
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Set 0App = CreateObject("Shell. Application™)
oApp.Namespace(FileNameZip).CopyHere FileNameXIs

'Keep script waiting until Compressing is done
On Error Resume Next
Do Until oApp.Namespace(FileNameZip).items.Count = 1
Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))
Loop
On Error GoTo 0
'Delete the temporary xls file
Kill FileNameXIs
valida_envio = "si"

MsgBox "Tu archivo zipeado esta en: " & FileNameZip

Else

MsgBox "El folio ya fue utilizado, debes borrarlo de la carpeta C:Users", vbCritical, "NO SE ENVIARA EL
FORMATO!!!"

End If
End Sub
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Anexo 3, Rutina de envio de correos electronicos en Microsoft Outlook
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Sub envia_adjunto(ReportName)
Application.ScreenUpdating = False
'Declaracidn de variables
Dim objOutlook_conadj As Object
Dim objMail_conadj As Object
Dim objOutlookatta_conadj As Object

Range(cel_email_siguiente).Select
correo_electronico = ActiveCell.Value

Range("d9").Select
decripcion = ActiveCell.Value

Range("g12").Select
cantidad = ActiveCell.Value

Range("'g9").Select
ofventa = ActiveCell.Value

Range("j10").Select
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folio = ActiveCell.Value

'Se declara un objeto de tipo Outlook

Set objOutlook_conadj = CreateObject("Outlook.Application™)

'Se crea un nuevo mensaje

Set objMail_conadj = objOutlook_conadj.Createltem(olMailltem) 'Create a new
Set objOutlookatta_conadj = objOutlook conadj.Createltem(ol AttachMents)
'Se le asignan los valores a las distintas propiedades del objeto "mail"

With objMail_conadj
'A quien va dirigido se podria escribir un grupo de
.to = correo_electronico
'Se especifica el asunto
.Subject = "Requerimiento: " & folio
'Se especifica lo que se quiere que diga el mensaje
.Body = "Formato para autorizar movimientos de
oficina venta :" & ofventa & ""
'Se escriben el o los archivos a adjuntar en el mail
Attachments.Add (ReportName)
'Se manda el mensaje
Application.DisplayAlerts = False
.Send
End With
‘Se cierran todos los objetos utilizados
Set objMail_conadj = Nothing
Set objOutlook_conadj = Nothing

End Sub

Sub envia_solo()
Application.ScreenUpdating = False
'Declaracidn de variables
Dim objOutlook_sinadj As Object
Dim objMail_sinadj As Object
Dim objOutlookatta_sinadj As Object

Range("d29").Select
cel_email_solicitante = ActiveCell.Value

Range("d9").Select
decripcion = ActiveCell.Value

Range("g12").Select
cantidad = ActiveCell.Value

Range("'g9").Select
ofventa = ActiveCell.Value

Range("j10").Select
folio = ActiveCell.Value

usuarios de Outlook

;" & cantidad & " precios del tipo " & decripcion & " con
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'Se declara un objeto de tipo Outlook
Set objOutlook_sinadj = CreateObject("Outlook.Application™)
'Se crea un nuevo mensaje
Set objMail_sinadj = objOutlook_sinadj.Createltem(olMailltem) 'Create a new
Set objOutlookatta_sinadj = objOutlook_sinadj.Createltem(ol AttachMents)
'Se le asignan los valores a las distintas propiedades del objeto "mail"
With objMail_sinadj
'A quien va dirigido se podria escribir un grupo de usuarios de Outlook
.to = cel_email_solicitante
'Se especifica el asunto
.Subject = "Requerimiento de : " & cantidad & " precios del tipo " & decripcion & " con oficina de ventas: " &
ofventa & " folio: " & folio & " "
'Se especifica lo que se quiere que diga el mensaje
.Body = "En este momento el formato se encuentra con : " & correo_electronico & "
'Se manda el mensaje
Application.DisplayAlerts = False
.Send
End With
‘Se cierran todos los objetos utilizados
Set objMail_sinadj = Nothing
Set objOutlook_sinadj = Nothing

End Sub
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Anexo 4, Rutina de resguardo de informacién de cierre de requerimiento
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Sub Masterdata()
Application.ScreenUpdating = False
CIERRA = MsgBox(" *** Exclusivo del area de Master Data *** ", vbYesNo, "Vas a cerrar el ticket!!!", "HOLA",

critical)
If CIERRA =6 Then

Range("d12").Select
tipo_req = ActiveCell.Value
If tipo_req = "INTERCOMPANIA" Then
MsgBox ("MDM este es un precio intercompafiia, hay que enviar el Smartform a MDM VENDORS para asignacion

de INFORECORD"), vbOKOnly + vbCritical
End If

Sheets("PRECIOS").Visible = True
Sheets("PRECIOS").Select
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CLAMATIN = Application.VLookup("CLAMATO", Range("G11:G10000"), 1, False)
If IsError(CLAMATIN) = False Then

MsgBox ("MDM SI ES UN PRECIO NUEVO DE *** CL AM AT O *** NO OLVIDAR EL POCESO DE
TRANSACCION IVA CLAMATO: VK11/MWST "), vbOKOnly + vbCritical

End If

Sheets("PRECIOS").Visible = False

Sheets("CONFIGURA™).Select

MsgBox ("RECUERDA QUE TODOS LOS DATOS OBLIGATORIOS DEBEN ESTAR LLENOS")
senha = InputBox("Coloca la contrasefia™)
If senha = "MDM" Then

cierre2 = MsgBox("Recuerda que debes llenar todos los campos obligatorios !!!", vbYesNo, "Datos de cierre”, ™",
critical)

If cierre2 =6 Then
Range("c77").Select
ActiveCell.Value = Range("'j9").Value

folio = ActiveCell.Value

Range("d77").Select
ActiveCell.Value = "Datos Maestros Precios"

Range("e77").Select
ActiveCell.Value = NombreUsuario

Range("e74").Select
Status = ActiveCell.Value

Range("h74").Select
Nivel3 = ActiveCell.Value

Range("k71").Select
producto = ActiveCell.Value

Range("k72").Select
Modelo = ActiveCell.Value

Range("i77").Select
ActiveCell.Value = Range("d9").Value
movimiento = ActiveCell.Value
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Range("j77").Select
ActiveCell.Value = Range("e18").Value
solicitante = ActiveCell.Value

Range("'r13").Select
ini = ActiveCell.Value

If ini = "BONIFICACIONES" Or ini = "PROMOCIONES" Then

Range("t2").Select
fechainicio = ActiveCell.Value

Else

Range("t1").Select
fechainicio = ActiveCell.Value

End If

Range("h77").Select
ActiveCell.Value = Now()

Range("h73").Select
Cifra_control = ActiveCell.Value

Range("d75").Select
Comentarios = ActiveCell.Value

Range("c81").Select
USERCOM = ActiveCell.Value

Workbooks.Open ("********\Finanzas$\I T &BIl\MasterData\AMDM SLA\BD SLA\SLA Smartforms.xIsx")
Sheets("Fuente™).Select

folio_buscado = folio

Dim encuentra As Variant

encuentra = Application.VLookup(folio_buscado, Range("A1:A60000"), 1, False)

If IsError(encuentra) = False Then

MsgBox "Este requerimiento ya tiene registrados datos de cierre™, vbCritical + vbOKOnly
ActiveWorkbook.Close

Else

ultimafila = Range("Al1").End(xIDown).Row

Range(Cells(ultimafila + 1, 1), Cells(ultimafila + 1, 1)).Select



ActiveCell.Value = folio

Range(Cells(ultimafila + 1, 2), Cells(ultimafila + 1, 2)).Select
ActiveCell.Value = "Datos Maestros Precios"

Range(Cells(ultimafila + 1, 3), Cells(ultimafila + 1, 3)).Select
ActiveCell.Value = NombreUsuario

Range(Cells(ultimafila + 1, 4), Cells(ultimafila + 1, 4)).Select
ActiveCell.Value = Status

Range(Cells(ultimafila + 1, 5), Cells(ultimafila + 1, 5)).Select
ActiveCell.Value = fechainicio

Range(Cells(ultimafila + 1, 6), Cells(ultimafila + 1, 6)).Select
ActiveCell.Value = Now()

Range(Cells(ultimafila + 1, 10), Cells(ultimafila + 1, 10)).Select
ActiveCell.Value = Cifra_control

Range(Cells(ultimafila + 1, 7), Cells(ultimafila + 1, 7)).Select
ActiveCell.Value = Nivel3

Range(Cells(ultimafila + 1, 8), Cells(ultimafila + 1, 8)).Select
ActiveCell.Value = producto

Range(Cells(ultimafila + 1, 9), Cells(ultimafila + 1, 9)).Select
ActiveCell.Value = Modelo

Range(Cells(ultimafila + 1, 12), Cells(ultimafila + 1, 12)).Select
ActiveCell.Value = movimiento

Range(Cells(ultimafila + 1, 13), Cells(ultimafila + 1, 13)).Select
ActiveCell.Value = Comentarios

Range(Cells(ultimafila + 1, 14), Cells(ultimafila + 1, 14)).Select
ActiveCell.Value = solicitante

Range(Cells(ultimafila + 1, 15), Cells(ultimafila + 1, 15)).Select
ActiveCell.Value = USERCOM

ActiveWorkbook.Save
ActiveWorkbook.Close

Range("e182").Select
MsgBox ("Se han registrado los datos del cierre de ticket™)

End If
End If

Else

MsgBox ("Contrasefia incorrecta")
End If

End If
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End Sub
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Anexo 5, Rutina de extraccion de base de datos que alimenta catdlogos de
smartforms (fragmento).
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drop view dbo.STR_MP_A503 COMPLETA

go

create view dbo.STR_MP_A503 COMPLETA as

SELECT distinct 'A503 - CLIENTE PRODUCTO' TABLA ,ZONA_VENTA = case (TCOV.TX_STATUS) WHEN ‘A" THEN
TCOV.TX_ZONA_VTA_TXT else '' END,

CENTRO = case (TCOV.TX_STATUS) WHEN 'A' THEN TCOV.TX_CENTRO_TXT else '' END,

OFICINA_VENTA = case (TCOV.TX_STATUS) WHEN 'A' THEN TCOV.TX_OF_VENTAS_TXT ELSE '' END,

A503.VKORG ORG_VENTA, A503.VTWEG CAN_DIST,

TIPO_CTE = CASE (KNVV.KDGRP) WHEN '01' THEN 'TRADICIONAL "WHEN '@2°' THEN '"MAYOREO" WHEN
'e3’ THEN 'ON PREMISE PREMIUM' WHEN '04' THEN '"ON PREMISE TRADICIONAL' WHEN '@5' THEN
"AUTOSERVICIOS' WHEN '06' THEN '"TIEND CONV' WHEN '©7' THEN 'SOCIOS COMER' WHEN '08' THEN
'FRANQUICIAS FOBO' WHEN '@9°' THEN '"FILIALES" WHEN '10' THEN 'FRANQUICIAS GP' ELSE '' END ,
KNVV.EIKTO PREVENTA ,A503.KUNNR CLIENTE_ID,

CTE_BLOQUEO = CASE (KNA1.LOEVM) WHEN X' THEN "PETICION BORRADO' else '' END,KNVV.PRFRE
DET_PRECIO,
LTRIM(RTRIM(KNA1.NAMEL1 + ' ' + KNA1.NAME2)) NOMBRE_CTE, A503.KSCHL CONDICION,

CAST(A503.DATAB AS DATE) INICIO, CAST(A503.DATBI AS DATE) FIN,A503.MATNR
JERAR_o_MAT_ID, TMAT.TX_JERARQUIA3,TMAT.TX_JERARQUIA4,TMAT.TX_LITRAJE,TMAT.TX_ EMPAQUE,
TMAT.TX_MAKTX DESCRIPCION, UNIDAD MEDIDA = CASE (KONP.KMEIN) WHEN 'CS' THEN 'CJ' WHEN 'PES' THEN 'PES' WHEN
"PAL' THEN 'PAL' WHEN 'ST' THEN 'UND' END,
PRECIO o DESCUENTO = CASE (A503.KSCHL) WHEN 'ZDCO' THEN  CAST(KONP.KBETR/18 AS MONEY) WHEN 'ZESP' THEN
CAST(KONP.KBETR/1@ AS MONEY)
WHEN 'ZFLO' THEN  CAST(KONP.KBETR/1® AS MONEY) WHEN 'ZIC1' THEN  CAST(KONP.KBETR AS MONEY) WHEN
"ZPRE' THEN  CAST(KONP.KBETR AS MONEY)
WHEN 'ZPRM' THEN  CAST(KONP.KBETR/10 AS MONEY) WHEN 'ZPRO' THEN  CAST(KONP.KBETR/1@ AS MONEY) else ''
END,
KONP.KONWA SIGNO,KONM.KSTBM CAJAS,
PRECIO o DESCUENTO ESCALA = CASE (A503.KSCHL) WHEN 'ZDCO' THEN  CAST(KONM.KBETR/1@ AS MONEY) WHEN 'ZESP'
THEN  CAST(KONM.KBETR/1@ AS MONEY)
WHEN 'ZFLO' THEN  CAST(KONM.KBETR/1@ AS MONEY) WHEN 'ZIC1' THEN  CAST(KONM.KBETR AS MONEY) WHEN
"ZPRE' THEN  CAST(KONM.KBETR AS MONEY)
WHEN 'ZPRM' THEN  CAST(KONM.KBETR/1@ AS MONEY) WHEN 'ZPRO' THEN  CAST(KONM.KBETR/1@ AS MONEY) else ''
END
,A503 . KNUMH
FROM A503
INNER JOIN KNA1 ON  KNAL.KUNNR = A503.KUNNR
LEFT JOIN KNVV ON  KNVV.KUNNR = A503.KUNNR

AND KNVV.VTWEG = A503.VTWEG
LEFT JOIN [dbo].[CAT _MATERIAL_REPORT] AS TMAT ON  TMAT.TX_MATNR = A503.MATNR
LEFT JOIN [dbo].[CAT OFFC_SALE_CR] AS TCOV ON  TCOV.TX_ZONA_VTA = KNVV.BZIRK

and TCOV.TX_OF_VENTAS = KNVV.VKBUR

INNER JOIN KONP ON A503.KNUMH = KONP.KNUMH
and A503.KSCHL = KONP.KSCHL
AND A503.MANDT = KONP.MANDT
LEFT JOIN KONM AS KONM  ON A503.KNUMH = KONM.KNUMH
AND  KONM.MANDT = A503.MANDT
AND  KONM.KNUMH = KONP .KNUMH
WHERE A503.DATBI >= CONVERT (VARCHAR(8), GETDATE(), 112)

go

DROP VIEW dbo.REP_MP_CONDICION_DE_BONIFICACION_VDM
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GO

CREATE VIEW dbo.REP_MP_CONDICION DE_BONIFICACION VDM AS

SELECT DISTINCT DES_C.FOLIO,ZONA VENTA = case (TCOV.TX STATUS) WHEN 'A' THEN TCOV.TX_ ZONA VTA TXT else '
END,

CENTRO = case (TCOV.TX_STATUS) WHEN 'A' THEN TCOV.TX_CENTRO_TXT else '' END,

OFICINA VENTA = case (TCOV.TX_STATUS) WHEN 'A' THEN TCOV.TX_OF VENTAS TXT ELSE '' END,

des_c.VKORG ORG_VENTA, des_c.VTWEG CAN_DIST, des_c.BONDES TIPO,des c.COND_TYPE CONDICION,des c.DESCR
BONIFICACION, CLI D.GPOCLI GRUPO_CLIENTES,

CLI_D.KUNNR CLIENTE_ID, LTRIM(RTRIM(KNA1.NAMEL + ' ' + KNA1.NAME2)) NOMBRE_CTE,

CTE_BLOQUEO = CASE (KNAL.LOEVM) WHEN 'X' THEN  'PETICION BORRADO' else '' END,

CAST (des_c.FECINI AS DATE) INICIO, CAST (des_c.FECFIN AS DATE) FIN,

des_c.TOTVTA TOT_VENTA, des_c.TOTBON TOT_BONIFICACION,

TMAT.TX_MATNR MATERIAL_ID,TMAT.TX_MAKTX MATERIAL_NOMBRE,

DESCRIPCION = CASE (TMAT.TX_STATUS) WHEN 'A' THEN ('FAM ' + TX_JERARQUIA4) WHEN 'SD' THEN ('SIN DESCUENTO '

+ TX_JERARQUIA4) else '' END,
TMAT. TX_LITRAJE, TMAT . TX_EMPAQUE
from dbo.ZTSD_BON_DES_C AS DES_C

inner JOIN dbo.ZTSD_BON_DES_D AS DES D ON des_c.FOLIO = des_d.FOLIO
AND des_c.MANDT = des_d.MANDT

inner JOIN  dbo.ZTSD_GPO_CLI_C AS CLI.C ON CLI_C.GPOCLI = des_c.GPOCLI
AND CLI_C.MANDT = des_c.MANDT
inner JOIN  dbo.ZTSD_GPO_CLI_D AS CLI.D ON CLI_D.GPOCLI = CLI_c.GPOCLI

AND CLI_D.MANDT = CLI_c.MANDT
AND CLI_D.FDELE <> 'X'
inner JOIN KNA1 ON KNAL.KUNNR = CLI_D.KUNNR
inner JOIN KNVV ON KNVV.KUNNR = CLI_D.KUNNR
AND KNVV.VTWEG = DES_C.VTWEG
AND KNAL.KUNNR = KNVV.KUNNR
LEFT JOIN [dbo].[CAT _MATERIAL_REPORT] AS TMAT  ON  TMAT.TX_MATNR = DES_D.MATNR
LEFT JOIN [dbo].[CAT_OFFC_SALE_CR] AS TCOV ~ ON  TCOV.TX_ZONA_VTA = KNVV.BZIRK

and TCOV.TX_OF_VENTAS = KNVV.VKBUR

WHERE DES_C.MANDT = 400
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Programacion de Rutinas

Algunas rutinas fueron tomadas de portales de consulta y adecuadas a las necesidades del
Smartform.

Rutina de creacién de archivos.zip: http://www.programarexcel.com/2015/10/macro-de-
excel-que-comprime-archivos-en.html

Rutina de adjuntar un archivo Outlook: http://www.excel-avanzado.com/11930/enviar-
adjunto-email.html

Como base de conocimiento en programacién con Visual Basic tome dos cursos impartidos
por la Unidad de Cémputo Académico de la Facultad de Ingenieria (UNICA), estos cursos me
han ayudado en todo mi desarrollo profesional.

Tecnoldgico de Monterrey Curso Excel VBA Avanzado

Portales de internet:
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/office/fp179694.aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee861528.aspx

https://support.office.com/es-es/article/Aprendizaje-de-Excel-9bc05390-e94c-46af-a5b3-
d7c22f6990bb
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