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MODULO I

TECNOLOGIA

DIPLOMADO
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS DE

%

Mbuum l:
GRUPOS DE PROCESOS PARA LA ADMINISTRACION
DE PROYECTOS !

Pl ¢ JEG)!
pRuRe PN
. Introduccién del modulo 2 \Kq&),i
[ 1 Lot Ny
Modulo 2
Tema
Grupos de Procesos para la
Grupos administracion de proyectos
de Procesos , Objetivo

W oa .

Conocer vy  Aplicar las
i habilidades, herramientas y
| técnicas de la Administracion
de Proyectos por grupo de
procesos, conforme a la Guia
de fundamentos (PMBoK®)
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l

*  Grupos de Procesos para la Administracion de Proyectos

+ Correspondencia entre grupos de Procesos y Areas de
Conocimiento

inicio

Planeacidn
Ejecucion
Monitoreo y Control
Cierre

L] L] - . .

8 G (o
: Agenda @rf}o

introduceion del médulo 2

e G &

“"Reglas del Juego”
* Humildad, respeto y honestidad

« Descanso
-~ Habra un descanso de 20 minutos

» Participacion
~ Critica de calidad, que aporte
-~ Trabajo en equipo

» Dinamicas
- Debera asignarse siempre un Lider de Proyecto, quien
sera responsable de los entregables de las Dinamicas.
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PRERE

[ Intreducceion del madulo 2

—

Evaluacién

Participacion activa (50%)
+ 40% > Dinamicas y actividades practicas

" Comprensién teérica (50%)
» 50% = Examen Final Individual
+ 10% -> Tareas

@?D

F F <

| introduccion del modulo 2

Bibliografia

» “A Guide to the Project Management Body of knowledge
{PMBOK GUIDE)"

- Fourth Edition

Guia de fos Fundamentos de la Direccién de Proyectos
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, Grupos de Procesos para la Administracién de Proyectos
L 1

La Gufa de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK),
es una norma reconocida en la profesién de la direccién de proyectos.

Por norma se hace referencia a un documento formal que describe normas,
métodos, procesos y practicas establecidas.

Al igual gue en otras profesiones, como la abogacia, la medicina y las ciencias
econdmicas, el conocimiento contenido en esta norma eveluciond a partir de
las buenas practicas reconocidas por profesionales dedicados a la direccion
de proyectos, quienes contribuyercn a su desarrollo.

MG

, Procesos de la Administracion de Proyectos \}:\_}
|

Introduccién a grupos de procesos

La direccion de proyectos es la aplicacién
de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. La aplicacion de
conocimientos requiere de la direccion
eficaz de |os procesos apropiados.

S Y S

)
-
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MODULO I

Introduccion a grupos de procesos

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un producto, resultado o servicio definido.

Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas
que‘puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen.

20s

G @b
. NS

Pracesos de la Administracion de Proyectos

R A9y

¥
. Procesos de la Administracion de Proyectos '\;.»_3“"

r

i |

a)
b)

)

Introduccion a grupos de procesos

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

del proyecto.
requisitos.

de los interesados.’

d) Equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado

especificado. A

<

s 5

Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos
Utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los

Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas
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i Procesos de la Administracion de Proyectos

SRR

Introduccion a grupos de procesos

Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del proyecto y
generaimente se enmarcan en una de fas siguientes dos categorias
principales.
a) Los procesos de direccion de proyectos que aseguran que el proyecto
avance de manera eficaz durante toda su existencia.

b) Los procesos crientados al producto, que especifican y crean el
producto del proyecto.

El PMBoK* describe (nicamente los procesos de la Direccidén de Proyectos.

Si bien los procesos orientados al
producto estan fuera del alcance
de esta norma, no deben ser
ignorados por el Director del
proyecto.

Y] P
DEUES ( o

RPTER
; Procesos de la Adminisiracion de Proyectos Ay
|

Introduccidon a grupos de procesos

Los procesos de la Direccién de proyectos y los procesos orientados al
producto se superpenen e interactdan a lo largo de la vida de un proyecto.

Los procesos de direccién de proyectos se aplican globalmente y a todos los
sectores o industrias.

Buenas practicas significa que existe un
acuerdo general en cuanto a que se ha
demostrado que la aplicacion de los
procesos de direccion de proyectos {En
este caso de proyectos de TI) aumenta
las pasibilidades de éxito de una amplia
variedad de proyecios.
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\ Procesos de la Administracion de Proyectos

SRS

L g —

Introduccion a grupos de procesos

Los Directores del proyecto y sus equipos deben abordar cuidadosamente
cada proceso, asi como las entradas y salidas que lo constituyen.

Los proyectos requieren datos de entrada procedentes de la organizacién y
. del éxterior y producen capacidades que regresan a la organizacién.

Esta norma describe la naturaleza de los procesos de direccién de proyectos
en términos de 13 integracidn entre los procesos, sus interacciones y los
propésitos a los cuales sirven.

&

@

[ & ,\QJ

Procesos de la Administracion de Proyectos k""\:}

L |

Introduccion a grupos de procesos

Los procesos de direccidon de proyectos se agrupan en cingo categorias
conocidas como Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

a) Grupo del Proceso de Iniciacidn
b) Grupo del Proceso de Planificacion
c) Grupo del Proceso de Ejecucién
d) Grupo del Proceso de Seguimiento y control
e} Grupo del Proceso de Cierre

Procesos de
Seguimienin
Procesos de

Planificacién

iniciacion) Cierre]
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i Procesos de la Administracién de Proyectos
|

Interacciones comunes entre procesos

a) Los procesos de direccién de proyectos se
presentan como elementos diferenciados con
interfases bien definidas. Sin embargo en la
prictica se superponen e interactian en
formas que aqui no se detallan totalmente.

b) La naturaleza integradora de la direccién de
proyectos reguiere que el Grupo del procesos
de seguimiento y control interactie con los
otros grupos de procesos. Ademds , dado
que la direccidn de un proyecto es un
esfuerzo finito, el Grupo de Procesos de
Iniciacién comienza el proyecto mientras que
el Grupo de procesos de Cierre lo finaliza.
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Procesos de la Administracion de Proyectos WO

] |

Interacciones comunes entre procesos

Los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos se vinculan entre si, a
través de los resultados que producen. Los grupos de procesos rara vez son
eventos diferenciados ¢ Unicos; son actividades superpuestas que tienen
lugar a los largo de todo el proyecto.

La salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada de otro
proceso o es un entregable del proyecto.

El grupo de procesos de planificacién suministra al Grupo de procesos de
ejecucidn el Plan para la Direccidn del proyecto y los documentos del proyecto
y conforme el proyecto avanza, a menudo exige actualizar el Plan para la

direccién del proyecto y dichos documentos.

«SOLDIA0¥d 30 NOIDVHLSINIWAY V1 VHVd SOS3D04d 30 SOdNYO,




Practica 1: Documentos de
_entrada del proyecto.

Identificar Restricciones y
| . Suposiciones

.

MODULO I

51 8 @

' Procesos de la Administracion de Proyectos

J

Documentos estratégicos de un proyecto

ol Lo ABAL T BT 8 S AT o bk 8 Tyt Ot M DR TR T R AL iy SRR ke ],

.
-
Y

PRI

¥ /Acta Constitutiva del Proyecto:
Autoriza formalmente el proyecto.

%5

/)
g

>3
S

i
<
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Procesos de la Administracién de Proyectos

Documentos estratégicos de un proyecto

b ek e R i i3 it i T

k4

-Enunciado del Alcance del

Proyecto Establece el trabajo que :

debq[eallzarse y los productos 1

ntregables que deben producirse. ‘
RS =,
. Procesos de la Administracién de Proyectos \)&r

L

Documentos estratégicos de un proyecto

r s v e BT Y TG ITIT TP PR Bl e Seedy D 5 Ty

g / - 5‘
-Plan ‘de Administracién del Proyecto: |
s}t?blece como se realizara el trabajo.

R

\
9,
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MODULO I

RRWEE

| Grupos de Procesos
L i ]

Son aquellos procesos
realizados para definir un
nuevo proyecto 0 una nueva
fase de wun proyecto vya
existente, mediante la
obtencidén de la autorizacidn
para comenzar dicho proyecto
o fase.

NG

. Grupos de Procesoes
C : 1

Planificacion

[de]Inicio]

¢ ma

)

- 0

f
A

Objetivo del grupo de procesos de Inicio

Cicrre]
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MG s
Grupos de Procesos @f\:}

Objetivo del grupo de procesos de Inicio

Dentr¢ de los procesos de iniciacion;

v Se define el alcance inicial

Se comprometen los recursos financieroes iniciales.

v Se identifican los interesados internos y externos que van a
interactuar u ejercer alguna influencia sobre el resultado global
del proyecto

v Se seleccionard al Director del Proyecto si es que no se ha
hecho.

<

Grupos de Procesos NP

Procesos dentro del grupo de procesos de Inicio

Procesos que incluye:

1. Desarrollar el acta de constitucion del
proyecto

Consiste en desarrollar un documento que
autoriza formalmente un proyecto o una fase y
en decumentar los requisitos iniciales que
satisfagan las necesidades y expectativas de
los interesados.

«SOLIIAOHd 30 NODVHLSINIWAY VI YHVd SOS3D008d 30 SOdNYD,,
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i Grupos de Procesos

2. Identificar a los Interesados

Consiste en identificar a todas las personas u
organizaciones que reciben el impacto del proyecto vy
en documentar informacién relevante relativa a sus
intereses, participacion e impacto en el éxito del

=
proyecto.
Q@ o
ei a C
» LI R
I =
so %

Procesos dentro del grupo de procesos de Inicio

!

Grupos de Procesos ANSUA

Cuando el Acta de Constitucion
- {Project Charter) del proyecto
recibe aprobacidn, el proyecto se
considera autorizado oficialmente.

Es

T
b
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| Grupos de Procesos Z

Interaccion entre los procesos

Como parte del Grupo de este proceso:

a) Los proyectos complejos 0 de gran tamafio pueden dividirse en fases
independientes.

b} Se verifican los criterios de éxito y se revisan la influencia y los objetivos
de los interesados en el proyecto.

¢) Involucrar a los clientes y a otros interesados durante la iniciacion mejora
la probabilidad de contar con propiedad compartida, con la aceptacién de
los entregables y con la satisfaccién del cliente y demas interesados.

d) Los objetivos se definen con claridad.

€) Se otorga autoridad al director del proyecto para que utilice recursos de la -
organizacién en las actividades del proyecto.

S

sl

Practica 2;
Acta Constitutiva del Proyecto

©
b)
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, Trabajo especial

GRuRe

Consideraciones Generales

]

-~ El “Trabajo Especial” de este Mddulo consistird en realizar un
“Proyecto de TI"* a lo largo de las sesiones del Modulo 2.

~ El producto final sera definido por el equipo de trabajo y debera ser
un producto real.

*si se decide por un proyecto “verde”, dado que cada vez mas la
Tecnologia se relaciona con temas de Construccidn y de Medio
ambiente, el proyecto debera considerar los tres topicos para el
caso de proyectos verdes.

gRvES &

Equipos de Trabhajo hin

Equipo de Trabajo

+ Se conformaran equipos para la
entrega de esta tarea.

= s * Se eligira un Lider de Proyecto por

Equipo de Trabajo equipo.

= Los entregables para este Médulo
se realizardn en equipo.
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Tralzajo Especial

Roles

+ Lider de Proyecto. Respansable
del o los entregables de! Proyecto
y de su equipo de trabajo.
Roles « Sponsor. Patrocinador del
Proyecto.

+ Cliente/Usuario. Persona
“ . asignada a quién se debera
“ . entregar el proyecto o entregable
= del proyecto y quien tlene la
decisién final de aceptaclén del
mismo.

. s Equipo de trabajo. Integrantes
% gue forman parte del Grupo, para
el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

= Y
BECRe 0
%:“".‘gmf
Trabajo Especial
] Caracteristicas de Forma vy

Contenido

+ Los entregables se entregardn por
el Lider de Proyecto en formato
indicado en la tabla

‘ correspondiente. La forma vy
Entregables formato de presentarlo es libre.

« El Producto del proyecto deberd

: considerar {a aceptacion  del

! Cliente (Rol).

e los entregables deberdn ser
acorde a la tabla de referencia.

« Se realizara la presentacion del
proyecto ante el grupo. 25 de
o junio del 2011

+ Los documentos del proyecto

. . e finales deberan ser entregados a

) mas tardar el 26 de junlo del
. 2011.

& barcenas.graciela@yahoo.com.mx
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Entregables (Tabla de referencia)

El equipo debera entregar lo siguiente:

N0

Criterios de’Aceptacion

" Directorio del equipo de :‘ 4 de lunio

Proyecto

il [
| I
h Acta de constitucién del |

ll
| |
| l

N _"__Jt_

| 4 trabajo
o | FropuestadetProyecto . 1inio
__.ﬁ--— e ——— -‘*Ir T o
|
11 de Junio

¥
\
— I

R U, _—— - .

Impreso
Nombre completo/ Rol / correo electrénico

Impresc
Formate Libre
Que incluya los datos de los participantes.

i Impreso

T: Farmato libre

.+ Almenos debe contener los siguientes datos:
¢ * Nombre del proyecto

* » Gbjetivo

) * Descripcién

« Nombre del Lider de Proyecto
:_-%Et_wgﬂz_au}iiza_ejﬂyecto {Nombre y firma)

4 - Alcance del proyecto Impresc
5 - Plan para la Direccién 11 de Junio Formato libre
i de Proyectos Al menos “Lo que incluye v 1o que no incluye” - Alcance
. Reporte(s) de status del ; , Impreso / enviar previamente formato electronico a mds tardar ;F
3 J prayecto 1! 18 de Junio {# 17 de junio vy llevarto a la clase en formato electrémco.
| : ‘ " Formato libre
S e i = i e s m e s p
Presentacién al Grupo / Formato electrénico / PW
7 Producto 25 de Junio Impresas {Formato de aceptacién y lecciones aprendidas)
8 . Leccrones Aprendidas P P Y p

Enviar archivo electrdnico con los documentos del Proyecto,
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. Grupos de Procesos

i

Son aquelios procesos
requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar

Planeacién los objetivos y definir el curso
de accién necesario para
alcanzar los objetivos para
cuyo logro se emprendio el
proyecto.

) a
&

7] @ 4 | oS

ﬂ (s
Grupos de Procesos ’“;.

Objetivo del grupo de procesos de Planeacion

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesoside,

de,Iniclo,

Cierre]
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MODULO I
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Grupes de Procesos 1\} 5

Objetivo del grupo de procesos de Planeacion

Los procesos de planificacion desarrollan el plan para la Direccion del
proyecto v los documentos del proyecto que se utilizaran para llevario a
cabo.

A medida que se recopilan o se comprenden mas caracteristicas o
informaciones scbre el proyecto, puede ser necesaria una mayor
planificacién.

El plan para la direccién del proyecto y los documentos del proyecto
desarrollados como salidas del grupo de procesos de planificacion
explorardn todos los aspectos del alcance, tiempo, costos, calidad,
comunicacion, riesgos y adquisiciones.

M G

Grupos de Procesos

j\_

1’

purbate,
,-/ e
i

.>

L

Planeacidon

El equipo del proyecto debe estimular la participacion de todos los
interesados pertinentes durante la planificacion del proyecto y en
el desarrollo del plan para la direccion y documentos del proyecto.

Se debe dictar cuando se termina el esfuerzo de planificacion inicial.

.:)
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. Grupos de Procesos

)
! nr% O
NEAS

| —

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

a) Desarrollar el Plan para la Direccién del

proyecto:

Es el proceso que consiste en documentar las
acciones necesarias para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios,

El plan para la direccion del proyecto se
convierte en la fuente primaria de
informacion para determinar la manera en
gue se pilanificara, ejecutara, supervisard y
controlara y cerrara el proyecto.

{. .
GFUDOS de Procesos &—-/;\ v
et

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

b) Recopilar Requisitos:

Es el proceso que consiste en definir y
documentar las necesidades de los
interesados a fin de cumplir con los
objetivos del proyecto.
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Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacioén
. R
¢) Definir el alcance ")
Consiste en desarrollar una )
descripcion detallada del %
proyecto y del producto. o
v
O
m
)
-
(@)
N
m
W
O
W
v
b
>
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Grupos de Procesos ol g
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Procesos dentro del grupc de procesos de Planeacion t—ln
d) Crear la EDT (Estructura de ;
desglose del Trabajo) Q
—— O
Es el proceso que consiste en 4
Subdividir los entregables y el Q
trabajo  del proyecto  en m
componentes mas pequefios y )
mas faciles de dirigir. 8
-
- - m
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Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion
e)Definir las actividades.

Es el procesoc que consiste

en identificar las

- acciones especificas a
ser realizadas para
elaborar los entregables
de! proyecto.

Py o e /-' .
NG PR
Y A N {{mrb; ¥
Girupos de Procesos R

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

f) Secuenciar actividades

Es el proceso que consiste en
identificar y documentar las
relaciones entre las
actividades del proyecto.
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{

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

g) Estimar los Recursos de
las Actividades

Es el proceso gque consiste en
estimar el tipo vy las
cantidades de materiales,
personas, equipos 0
suministros requeridos para

ejecutar cada actividad.

)

ARSI Py
o ‘ ,J L S - )y
ot U e {ary
Grupos de Procesos R

i

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

h) Estimar la Duracién de las Actividades

Es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar cada actividad con
los recursos estimados.
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Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

i) Desarrollar el Cronograma:

Es el proceso que consiste en analizar el orden de
las actividades, su duracidn, los requisitos de
recursos y las restricciones del cronograma
para crear el cronograma del proyecto.

SRS TIPS .
] 4 < P ﬁ‘:)
Grupos de Procesos

1 ]

L, W

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion
j) Estimar costos

Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del

proyecto.
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Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion
k) Determinar el Presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los
costos estimados de actividades
individuales o pagquetes de trabajo
para establecer una linea base de
costos autorizados.

P ] -~ i *v
b} ] 27K
i< a,("m’"f-,i ;
Grupos de Procesos A P

!

'

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacién

L) Planificar la calidad

Es el proceso por el cual se identifican
los requisitos de calidad y/0 normas
para el proyecto y el producto, y se
documenta la manera en que el
proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismas.
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Grupos de Procesos

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

M) Desarrollar el Plan de Recursos
Humanos

Es el proceso por el cual se identifican y
documentan los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas vy las
Jelaciones de comunicacién y se
crea el plan para la Direccion de

{Qmﬁs’)

personal.
3] ™ & 9
:‘_:.! ¢ A 'ffmi
Grupos de Procesos N

|

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

N) Planificar las comunicaciones

Es el proceso para determinar las
necesidades de informacion de
los interesados en el proyecto y

, para definir como abordar las

. comunicaciones .
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Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

0) Planificar la Gestion de Riesgos

Es el proceso por el cual se define
cémo realizar las actividades de
gestién de riesgos para un

proyecto.
G P
- — ! sl 2’
Grupos de Procesos oA

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

P) Identificar Riesgos

Es el proceso por el cual se
determinan los riesgos que
pueden afectar el proyecto y se
documentan sus caracteristicas,
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+ Grupos de Procesos

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

Q) Realizar Analisis Cualitativo

Es

de Riesgos

el procesc que consiste en
priorizar los riesgos para realizar
otros analisis o acciones
posteriores, evaluando Y
combinande la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de dichos
riesgos.

(51 1 <

Grupos de Procesos

!
)

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

R) Analisis cuantitativo de
Riesgos
Es el proceso que consiste en

analizar numericamente el
efecto de los riesgos
identificados sobre los
objetivos generales del
proyecto.

25
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Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion.
S) Planificar la Respuesta a los riesgos

Es el procesoc por el cual se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas
a los obietivos del proyecto.

£ e ' '“J_ ~y

r_tf] [J {z“ {}’\ O3
Grupos de Procesos :

{ i |

Procesos dentro del grupo de procesos de Planeacion

T) Planificar las Adquisiciones

Consiste en documentar las decisiones de
compra para el proyecto, especificar
el enfoque e identificar posibles

vendedores,

:
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Interaccion entre los procesos

Los cambios importantes que ocurren a lo largo del ciclo de vida del
proyecto generan la necesidad de reconsiderar uno o0 mas de los
procesos de planificacién y posiblemente algunos de los procesos
de iniciacion.

Esta incorporacion progresiva de detalles al plan para la direccion del
proyecto recibe generalmente el nombre de “Planificacion gradual”
para indicar que la planificacion y la documentacion son procesos

repetitivos y continuos.

°

]

enEEe

[3) & <&

Grupos de Procesos

Interaccidn entre los procesos

Otras interacciones entre los procesos dentro del grupo de procesos
de planificacion dependen de la naturaleza del proyecto.

Por ejemplo, en algunos proyectos, el riesgo serd minimo 0 no

identificable hasta que se haya realizado la mayor parte de la

. planificacién . En este momento, el equipo puede reconocer que

las metas con respecto al cronograma y los costos resultan

demasiado agresivas, es decir; implican un mayor riesgo que el
contemplado previamente.

Los resultades de las iteraciones se documentan como
actualizaciones al plan para la direccion del proyecto o a los
documentos del proyecto.

@z’-‘
N
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Ejecucion

realizados para completar el
trabajo definido en el plan
para la direccién del proyecto

a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo.

M G (om0

\‘.’5{-\:}

Practica 3:
Plan de Administracion
del Proyecto
Ty N Y
@ sy
Grupos de Procesos R
Son aquellos procesos
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Objetivo del grupo de procesos de Ejecucion

Implica coordinar personas y recursos, asi como
integrar y realizar las actividades del proyecto de
conformidad con el plan para la direccién del

proyecto.

~

Project Quality

MODULO I

BEGE {Q?v

Procesos de la Administracion de Proyectos

M |

Interacciones

- Procesos de Inicio
ﬁl Calendario de Recursos
Comprometidos al proyecto

- Procesos de Planificacion
ﬁ Plan de Administracidn del Proyecto
ri
| Decisiones de Hacer o Comprar

=23 Fuentes de Criterios de Seleccidn

- Procesos de Monitoreo y Control

_LE | |Reportes de desempefio

Solicitudes de cambio aprobadas
T Entregables del Proyecto
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4,3 Dirigir y Gestionar la Ejecucidn del Proyecto

Es el proceso que consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccién
del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto.

-

MODULO I

aprobada

de trabajo

h - Plan e gegt|dn de E[ﬂ!ﬂ!ﬂl l 1.- Entregables I
2.- Peticién de camblos = informacion de rendimienta

3 - Factores amblentales de ia 3 -Camblos solicitados
*m APtan de gestion de proyscto ™
4 - Actlvos da los procesas de ta + {actunlizacionea)
or Ay LXTe de Proywcto
f y 1 . \oresl )
o 13 U

51 7 6 =
Pl . APTER)
Procesos de la Administracién de Proyeclos &:_:z;\"‘

L |
Procesos dentro del grupo de procesos )
de Ejecucion — Ejg]
(Dgﬁ""" A
8.2 Realizar Aseguramiento de calidad _k@ﬁa’f{
&)

Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados
obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se
utilicen definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas.

1.-Plan para la direc¢ion ded
proyecto
2.- Métricas de calidad
3.-Informacidn sobre el

1.- Activos de log procesos de
la arganizaclén
P Ay )

l 4 - Mediclones de control de I I 2 - Camblos solicltados I
.- Flan de gesiian del

cahdad
proyecto (actuallzaciones)
4 - Documento de proyecto
" ran \

\n il 7

«SOLO3IA0OHd 3Ad NODDVHILSINIWAY V1 VHVd SOS3J0¥d 30 SOdNYD,



T YO PA MINISTRAGIONIDEIBROYECTOSIOE Uﬁﬁﬂmmﬁm]

MODULO I

51 G D,
e (@p)
. Procesos de la Administracién de Proyectos 24
i |
Procesos dentro del grupo de procesos ]
de EjECUCién G [{]
9.2 Adquirir el equipo del proyecto .,.5& ]J

Es el proceso para confirmar los recursos humanos disponibles y a formar el equipo
necesario para completar las asignaciones del proyecto.

L Gmm@n ) (" e
1.- Plan para |2 direccidn del

proyecto
2.~ Factores ambientales de la

LIONCES3,
E.- Activos de los procesos de II I 1.- Amignaci del parsnnall
d del proyseto

2.-Calendarios de recursos
3.= Plan de recursos humanos

i 1 [actializaciones)
A 1k 7
¥
YRR £
SRR I
Procesos de [a Administracion de Proyectos '\:__,:{‘f',
: ) |
Procesos dentro del grupo de procesos =
de Ejecucion . [—
' %.'__T.
9.3 Desarrollar el equipo del Proyecto EJ
{E 3 ¢-'

Es el proceso gque consiste en mejorar las competencias, la interaccidbn de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempeiio de el proyecto.

Enreas- NN Y 4

a

[1.- Asignaciones del personal | || [ 1.- Levantamlento del
OET ProyecTy Desempeno del Equlpo
2 - Plan para la direccidn del 2 - Factores ambisantales de la
proyeclo empresa
- Catend

), £

[
[
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. Procesos de la Administracién de Proyectos ‘}\5},‘
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Procesos dentro del grupo de procesos s

de Ejecucion L e L

YEED

9.4 Dirigir el equipo del proyecto [L_Ef 0_5:5, =

Es el proceso que consiste en dar seguimiento al desempefic de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver preblemas y gestionar cambios a
fin de optirnizar el desempeiio del proyecto.

@Eedn (S
1.- Factores amblentales de la
empresa
8 1.- Asignaciones del personat {actualizaclones)
del proyecto 2.- Factores ambientales de la
2.-Plan para |a direccién del urnprul
—RIRYEEIE
[3.- Evaluacion del rendimiento | | | [ 3 - Cambios aolicitados I
TPy 4 -Plan de gastion del H
4 - Informes de rendlmiento proyecto (actualizaciones)
5.- Activos de los procesos dela
. i o B
\ 7B . 0
TR I L~
4 {{ )~ )
Procesos de la Administracion de Proyectos R
— _ , oty
Procesos dentro del grupo de procesos ey

de Ejecucién -
S o

5

Es el proceso para poner la informacidn relevante a la disposicién de los interesados
en el proyecto de acuerdo al plan estabiecido.

10.3 Distribuir la informacién

T

| Geds [ Seles

1.- Activos de los procesos de
la organizacién
1 - Ptan para la direccion del {actualizaciones}

I 2.-Informes de desermnpefio I
- BClIVes de [o5 procasos de ta

organizacién

T

B- L 7
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Procesos dentro del grupo de procesos
de Ejecucion
10.4 Gestionar las expectativas de los interesados
Es el proceso que consiste en comunicarse y trabajar en
conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades
y abordar los problemas conforme se presentan.

- i de gtakel 1.- Activos de los procesos de
2.- Estrategia de& gestidn de |a organizaclén
IS {actualizaclones)
3 - Plan para la direccidn de} 2.- Cambios solicitados
proyecto 3 -Plan de gestén del
4 - Reglstro de Incidentes proyecto {actuatizaclones)
5 - Reglstro de camblos 4.- Documento de proyecto
§.- Activos de jos procescs de |a {actuallzaciones}

—) I

(0

wrk® \-,,}

fi
7
'3
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|
*-.J%’
N
-;%_»
R

ES TR
L TR R 7 7
Procesos de la Administracion de Proyectos

L J
1

Procesos dentro del grupo de procesos
de Ejecucion
12.2 Efectuar Adquisiciones
Es el procesc que consiste en obtener respuestas
de los vendedores (proveedores), seleccionar un vendedor
{proveedor) y adjudlcar un contrato.
- GiExks \T4 Selitden
1.- Plan para la direccidn del
proyecto 1.- Vi

cumenios dela
daialeis

ionad
2 - Ad]udicacién del contrato

L

3- Cnlarlo; de seleccién de 3- Calendaﬂos de recursoa

proveedares 4 - Camblos solleltados
4 -Lista de vendedores 5.-Plan da gestiondel — _ T ___ J
calificados proyeclo {actualizaciones}
5.- Propuestas de los 6.- Documento de proyecto
vendedorea {actualizaciones)

8.-Documentos del proyecto
T.- D«:islona d. hacare

8. M:unrdol plrn trabljar an

[ 11 i
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Interaccion entre los procesos

Durante la ejecucion del proyecto, los resultados pueden requerir que se actualice la
planificacién y que se vuelva a establecer la linea base.

Esto puede incluir cambios en la duracién prevista de las actividades, cambios en la
disponibilidad y productividad de recursos, asi como en los riesgos no anticipados.

Tales variaciones pueden afectar el plan para la direccién del proyecto o los
documentos del proyecto y pueden requerir un andlisis detallado y el desarrolle
de respuestas de direccion de proyectos apropiado.

MODULO 1l

PR )
iR [0
Procesos de la Administracién de Proyectos -

L J
H

Interaccidn entre los procesos

Los resultados del andlisis pueden generar |3 solicitud de cambios que, en caso de ser
aprobados, podrian modificar el plan para la direccién del proyecto u otros
documentos del proyecto, y requerir posiblemente el establecimiento de una
nueva linea base.

Gran parte del presupuesto del proyecto se utilizard en la realizacién de los procesos
del grupo de procesos de ejecucion de proyectos.

)
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Monitoreo y
Control

Za)
N S

Son aquellos procesos
requeridos para dar
seguimiento (supervisar) ,
analizar y regular el progreso
y el desempeno del proyecto,
para identificar areas en las
que el plan requiera cambios
y para iniciar los cambios
correspondientes.

deMnicio)
J]

. Procesos de la Admini

stracion de Proyectos

Seguimiento y Control

ae Planig,
%

de Ejecucion

lde[Cierrel
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Mapeo entre el Grupo de Procesos y las Areas de Conocimiento

Grupos de Procesos de ja Administracdén de Proyeclos
Armas do N I Fgr——
Grupo da Grupa da Grupo de Grupe dn
Conotinziento Proceses da Procesos do Procosos de m"“ Iml ": Procmey da
Incso Fiancackin Ejccucion derre
A
4.4 n-n-.‘-a-‘-
Comtrolar
4. Administracién tebajo
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dict provecio 4 5 Reafizar of
T ———.
oy vy
5. Administracién SAVerificar el
det ahcairce ded
5.5 Controkar
proyecto ol Alcance il
6. Administrackén
Act thampe dol 6,6 Controlar £l
provects
7. Adnsintsteacién
Bl eote et 7.3 Coutrolar les |
proyecto Costus
B. Adrmirsistracién 2.3 Reallzar of |
de Is calidnd drd Control de
proyecta Caladad
10, Adentnistraciin 10.5 Informans of
de L Dese: )
S bemenyiic.lnt hevivard el
preywcia
11, Advolmistrackin] 116 Dar
del ricige det Comtroia s’
proyectn A QO
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Objetivo del grupo de procesos de Control

El beneficio clave de este grupo de procesos radica en que el desempefiio del proyecto
se observa, se mide de manera sistematica y regular, a fin de identificar
variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto. Ef grupo de procesos
de seguimiento y control también incluye:

a) Control de cambios y recomendar acciones preventivas.

b) Dar seguimiento a las actividades del proyecto, comparéndolas con el plan
para ta direccién del proyecto y |z linea base de desempefio de ejecucion del
proyecto.

¢} Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios de
modo que se implementen solo cambios aprobados.
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Objetivo del grupo de procesos de Control

‘El seguimiento continuo proporciona al equipo del proyecto conocimientos sobre la
salud del proyecto y permite identificar las dreas que requieren mas atencion.

Ademds de dar seguimiento y controlar el trabajo que se esta realizando dentro de un
grupo de proceso, este grupo de proceso da seguimiento y controla Ia totalidad
del esfuerzo del proyecto.

A

B & £

Procesos de la Administracion de Proyectos
1 ]

-2

/‘

Procesos dentro del grupo de procesos
de Seguimiento y Control
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4.4 Dar seguimiento y control al trabajo del proyecto

Es el proceso que consiste en revisar, analizar y regular el avance a fin de cumplir con
los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccién del proyecto.

Dar seguimiento implica realizar informes de estado (Reportes de Estatus), mediciones
del avance del proyecto en lo relativo al alcance, cronograma, costos, recursos,
calidad y riesgos, que puede utilizarse como entrada para otros procesos.

51 T &y 49N
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4.5 Realizar control integrado de cambios y m%?@
=1 T =Y

Es el proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambios, aprobar los
cambios y gestionar {os cambios a los entregables, a los activos de los procesos de
la organizacién, a los documentos del proyecto y al plan para la direccién del
proyecto.

- N emms
1 -Plan da gestién del proyscio
1
I Z IJ,E ,I =T Ed“?.uhl F I 1 Status de Cambios
3.-Camblos solicitados
4 -Factores amblentales an l1a 2 -Plan(::‘:;:;:::;::.z;oyecto
PMpresa

5.- Activos de los procasos de la
org o (mdlmbm)
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5.4 Verificar el Alcance = %%ﬂo =

Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
que se han completado.

mj{m

1.- Plan de gestién de proyscto

2.- Documentaci6n de 1-Ei ablies aceptados
requerimientos = Camblos solicitados
3 - Matriz de capacidad de 3 -Actuallzaciones en
documento del proyectc
I 4.-Validaclén de entregables I
" i = 7 % 7

I £S)
" G 190
Procesos de la Administracidén de Proyectos 1“.',\”/&;}
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Procesos dentro del grupo de procesos
de Seguimiento y Control 1=
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5.5 Controlar el Alcance

Es ef proceso por el que se da seguimiento al estado del alcance del proyecto y del
producto y se gestionan cambios a la linea base del alcance.

1.-Medidas de resultados de I
trabajo

2. Actualizaciones da los
activos de los procesos da la
|zaclé

1.- Plan de gestién de proyecto
2.-informacldn sobre ef
rendimiento del trabajo

l F=UGE _,! ) .! 0 l I 3.- Cambios solicltadon I

y ande N de proyecto
E i bt posols
5.~ Documento de proyecto

5.- Aclivo: r‘:al:liz |:::rlf.;t':1nos de la (sctuslizaciones)

— z
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Procesos dentro del grupo de procesos

6.6 Controlar el Cronograma

Es el procesc por el que se da seguimiento a la situacién del proyecto para actualzar
el avance de!l mismo y gestionar cambios a la linea base del crenograma.

de Seguimiento y Control

Gheks [ i

1.- Plan para la direccién det

1.- Mediciones del desempefic

del trab2jo
2-Actualizaciones de los

activos de los procesos de la
to i !

RIQyec
2 - Cronograma del proyecto

4.- Actlvos de los procesos de la

| 3.-Camblos solicitados I
~Fian da Geshion de

proyecto (actuallzaclones)

organltacidén 5 = Documento de proyecto
f \ [ fact es) l
& 4 if
vl & 4 Dr
e e ik
Precesos de la Administracion de Proyectos W
L | |
Procesos dentro del grupo de procesos == =

7.3 Controlar Costos =X J‘ e

Es el proceso por el que se da seguimiento a la situacién del proyecto para actualizar
el presupuesto del misma y gestionar cambios a la linea base de costo.

de Seguimiento y Control q

Goads ([  Gies

1.-Plan para la direcclén det

1.- Madiciones del desempeiio
proyecto daktcabtalo

2.~ Requisitos para [a l % Pﬁaoﬁiones dafemugm!d
- il ~Activos de [os procesos de la
3 -Informaciones de

rendimiento del trabajo
Actvos 86 108 procosos.da la—— g = pian e Geatién de proyecto

arganizaclén
4 - Cambios solicitadas

erganizacidn lactualizacionss)
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8.3 Realizar el control de calidad

Es el proceso por el que se da seguimiento y se registran

g
=

T
-1

D)
'"7
=)

los resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el

desempefio y recomendar cambios necesarios.

.= Plan para la direeclén de)
proyecto

4 -Mediclones del desempeiio I1.-Iladlnlonesdeconm:l do |

deltrabajo calidad J
.= Solicitudes de cambio 2-C cados —_ F ___
aprobados 3.- Entregables validadas
6.~ Productos entregables 4.« Activos de los procesos de
7.~ Activos de los procesos de la ta organizacién
organtzacién (actuatizaclones)

8.- Camblos solicliados
6.~ Pian de gastién del
proyacto {actualiracionss)
7.~ v to de proyscte

[
| I

Pracesos de la Administracion de Proyectos

Procesos dentro del grupo de procesos

de Seguimiento y Control {ﬁﬂ
10.5 Informar el Desempefio [ («;3 :
=1,

Es el proceso de recopilacion y distribucién de informacién sobre el desempefio,

incluidos informes de estado, mediciones del avance y proyecciones.

1.~ Plan para 1a direceldn del

proyecto
2,- Informactén sobre el

IJ - Madiciones del desempafio I l 1 - Informes de desempedio I
TETITa0a;0 - AClIVOS de 105 procesos de
4 - Proyecciones del t4 erganlzacidn
presupuesto {actuallzacionss)
w3 wActivas de fod procesos de i A=C | chtad

A T 5 7
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11.6 Dar seguimiento y controlar riesgos e R
= o
= o
Es el proceso por el cual se implementan planes de respuesta a los rnesgos, se da [
seguimiento a los riesgos identificados, se da seguimientc a los riesgos )
residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalua |a efectividad del proceso o
contra riesgos a través del proyecto. W
GRS 7 e v | m
1 v
I 1- Registro de nesgos ||J 1.- Reglstro de nesgos 1‘ :
2.-Plan para |a direccidn del indualzados)
proyecto 2.- Activos de los procesos de o
3 - Informaclén sobre el la organizacién {actualizados) o n
rendlmianto del frabajc A7 Camblos solicitados™
4.~ informacién de rendimients 4.- Plan de gestitn del m
proyecto {actualizados) wn
5 - Dacumento de proyecto
(actualizados) o
| I w
i) F/§) i <
5
e) 2al =~
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Procesos de la Administracion de Proyectos A g
[ 1 “h -
| b
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Procesos dentro del grupo de procesos w
de Seguimiento y Control ~
12.3 Administrar las Adquisiciones ‘;‘
Es el proceso gue consiste en gestionar las relaciones 6
de adguisiciones, supervisar el desempefio del contrato y efectuar cambios y >
correcciones segln sea necesario. o
_ — m
s b ( SeiiiEs ! - o
1- Dncumenlosdanul:lclén ‘oﬂ‘ § \ m
2 - Plan para la Direcclén del o
Proyecto auno
| 3.- Gonlrato ][I L 1.- Documentaciéndeta | é
. guiIsicion
oot camaron, | 2+Activos dsen precesos o8 \ 0N
Aprobad \ -
6.~ Inf L bre ol . -
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Interaccion entre los procesos

En proyectos de fases multiples, el grupo de seguimiento y control coordina las fases
del proyecto a fin de implementar acciones correctivas o preventivas, de modo
que el proyecto cumpla con el plan para la direcciéon del proyecto.

Esta revisidbn puede dar lugar a actualizaciones recomendadas y aprobadas al plan
para la direccion de! proyecto.

Por ejemplo: el incumplimiento de una fecha de finalizacién de una actividad puede
requerir ajustes al plan de personal vigente, la implementacién de horas extra o
que se realicen concesiones entre los objetivos de presupuesto y cronograma.

Practica 4: Reportes de
Desempeino o de Estatus

3
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Son aquellos procesos
realizados para finalizar todas
las actividades, a través de
todos los grupos de procesos
de la direccién de proyectos,
Cierre a fin de completar
formalmente el provectc o
una fase del mismo y otras
obligaciones contractuales.

— ) -
1Y s L
m 0 4 f@gf)
Procesos de la Administraciéon de Proyectos k)ﬂ:*,
Cierre

T

/ Procesos de
Seguimiento y Control
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Objetivo del grupo de procesos de Cierre

Este grupo de procesos, una vez completado, verifica que los procesos
definidos se hayan completado dentro de todos los grupos de procesos a
fin de cerrar el proyecto o una fase del mismo, seglin corresponda y
establece formalmente que el proyecto o fase del mismo ya finalizado.

°
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Procesos dentro del grupo de
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4.6 Cerrar el proyecto o fase % i
@, 4
Es el proceso gque consiste en finalizar todas las actividades ¢ o

a través de todos los grupos de procesas de direccién
de proyectc para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

{ SEED

L/

|‘ I 1.- Producto finsl, servicio, o I

transicién de resuitado
2.- Actuallzaclones de los
activos de los procesos de la
organtzacién

organizacion

)
o
ol
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12.4 Cerrar las Adquisiciones

Es el proceso de finalizacién de cada adquisicién del proyecto.

Salidas]

GEED N\ (
1.-Plan para |a Direceitn del H
M

l 2.- Documentacidn de la
Adquisicion

1 -Adquisiciones Cerradas

chvos da mprocm: 0
ta organizacién
[actusiiraciones}

JAY ] [}
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Interaccion entre los procesos

Puede ocurrir o siguiente:
a) Obtener la aceptacién del cliente o del patrocinador.
b) Realizar la revisién tras el cierre del proyecto o |a finalizacién de una fase.
c) Registrar los impactos de la adaptacién a un proceso.
d) Documentar las lecciones aprendidas.
e) Aplicar actualizaciones apropiadas a los activos de los procesos de la
organizacién.
f) Archivar todos los documentos relevantes del proyecto.
g) Cerrar las adquisiciones,
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