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DECFJ DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

CONTENIDO 

1.- La Organización Estratégica. 

1.0. Generalidades y Fundamentos 
l. l. Técnicas de Elaboración de la Misión 
1.2. Técnicas de Elaboración de la Visión 
1.3. Técnicas de Elaboración de los Objetivos 

2.- El Diagnóstico FODA 

2.1.Fortalezas 
2.2.0portunidades 
2.3.Debilidades 
2.4.Amenazas 

3.- Las Estrategias, la Táctica y la Ejecución. 

3 .1. Estrategias FO 
3.2. Estrategias DA 
3 .3. Estrategias FA 
3.4. Estrategias DO 
3.5. Estrategias FO 
3.6. Estrategias OA 
3.7. Táctica y Operación 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

OBJETIVOS 

GENERAL.-

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNA ORGANIZACIÓN 
ESTRATEGICA, ADQUIRIENDO LA CAPACIDAD DE ELABORAR LA MISION, 
LA VISION. LOS OBJETIVOS Y LAS ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA O 
INSTITUCION. 

ESPECIFICOS.-

• ADQUIRIR CONOCIMIENTOS BASICOS PARA DISEÑAR, ANALIZAR 
Y DESARROLLAR UNA ORGANIZACION ESTRATEGICA. 

• MANEJAR TECNICAS DE ELABORACION DE LA MISION, VISION, 
VALORES, FILOSOFIA Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS. 

• DESARROLLAR HABILIDADES PARA EJECUTAR EL DIAGNOSTICO 
FODA. 

• CAPACITARSE EN LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS 
INSTITUCIONALES. 

• RECONOCER A LA ORGANIZACION ESTRATEGICA COMO UNA VIA A 
LA CLASE COMPETITIVA DE LOS NEGOCIOS. 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

COMPROMISOS 

1.- Integrar un glosario de términos de la Teoría de la Organización 
Estratégica. 

2.- Identificar la Estructura Organizacional de la Institución donde el 
participante labora, describiendo sus características y el perfil causal a 
resultados. 

3.- Diseñar una estructura Organizacional acorde al tipo de Institución y 
perfilarla de acuerdo a normas de productividad, a programas, a procesos, a 
requisitos del cliente y partes interesadas y a resultados esperados. 

4.- Manejar la metodología del Diagnóstico FODA. 

5.- Elaborar modelos propositivos de Misión, Visión, Creencias, Valores, 
Estrategias y Objetivos. 

6.- Realizar la lectura de un texto clásico alusivo al tema y aprovechar su 
contenido. 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. l. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

EVALUACION 

Para acreditar el Módulo el participante debe asistir cuando menos al 80% de 
las sesiones y obtener como mínimo 8.0 de calificación en las evaluaciones 
académicas, mismas que se integrarán de la siguiente manera: 

Participaciones en clase 20% 

Evaluaciones por tema y contenidos 20% 

Trabajo Final 20% 

Examen Final 40% 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS VNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

1.- LA ORGANIZACIÓN ESTRATEGICA 

Diapositiva 
1 

Diapositiva 

2 

1.0 Generalidades y fundamentos. 

Enfoque de sistemas 

1,.' 
-l 

• Centra su estudio en la relaaon de cada 
sistema con los subsistemas que lo mtegran_ 

[',,; • Relaciones entre el pnmer sistema y el 
r:~ir sistema de sistemas en el que halla mscnto 

• Relación entre componentes del s1s1ema 

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTÍNEZ GARCÍA - 6 -



DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. I. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

3 

Diapositiva 

4 

Diapositiva 

5 

f > • Los sistemas se pueden clas1f1car por. 
al el numero de componentes (tamaño de! 
sistema) 

b) de acuerdo con sus especies 

e) de acuerdo con sus relaciones. 

1- o o o o 
2.- o o o e 
3.-o-o-o-o-

i·y 
b-o 

• El enfoque de sistemas conceptúa a la 
organización y a los procesos como 
subsistemas de! slstema admm1slral!Vo e 
inst1tuaonal en su con¡unto 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. l. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

6 

Diapositiva 

7 

Diapositiva 

8 

• Esto impone requenrrnentos. 
- pautas h1stóncas de comportamiento 

- requenm1entos contextuales geográficos 
· 1•. : - mo111m1entos especificas 
' ',, - analizar los estimulas 

- ecología - cultural -etc 
- economia - politico 

. ~RGANJZACJON 
Í;f;]: Es un complejo de íntereccmnes entre 
' J unidades adm1rnstret1vas y personas con 

obJebws conjuntivos y ahneados 

PROCESO 

Es el conjunto de actividades de 
transformacion de recursos en productos o 

SelVICIOS 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

9 

1 • 

Diapositiva 

10 

Diapositiva 

1 1 

Anail1:ar y d1Sei\ar organ1U1ciones y procesos requiere 
de la paoopaeion de Yanos espeaabstas 
• teoría del valor 

• 1eona de las dec1srones 

· teorla de iuegos 
·teoría de la orgamzac1on 

- leerla del autocontrol 

·ele 

El enfoque de sistemas permite atender a las 
organ1zac1ones y a los procesos en su 
caracter1sttca dinámica 

Penn1te también, resolver con eXJto los 
problemas que obstaculizan la 
adm1rnslración para los ob¡et1vos dentro de 
una reahdad en constante transformacion 

Este enfoque penn1te pensar en términos de 
tensiones o demandas de insumos así como 
posibles respuestas 

Perm11e avenguar 
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DECFI DIPWMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. !. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

12 

Diapositiva 

13 

Diapositiva 

14 

, '." 
1
' Cómo responde la organización a tensmnes del 

"" medio? ,, " .. 

¿Cuáles y cuántas son las fuentes de esa 
tensión? 

¿Qué tensrnnes se generan dentro del propio 
sistema? 
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DECF1 DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

15 

Diapositiva 

16 

Diapositiva 

17 

¿Cómo responde y JUZga el medio arruente el 
funcionamiento global de los sistemas de 

información, de calidad, etc? 

El pnnc1pal componente del sistema global es 
el procesador de recursos a productos 

finales que van el medio ambiente 

CAJA NEGRA 

i INSUMOS 

¡I}: 2 PRODUCTOS 
, 3 RETROALIMENTACIÓN 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

18 

Diapositiva 

19 

Diapositiva 

20 

:·:'. INSUMOS DE LA EMPRESA 
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA 

El MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA 

i~;;; NO SOLO LOS INSUMOS EXTERNOS 
INFLUYEN EN LOS RESULTADOS DEL 
PROCESO 

TAMBIEN INFLUYEN CIERTAS 
CARACTERiSTICAS INTERNAS DE LA 
CAJA NEGRA 

SON INSUMOS INTERNOS Y COMPRENDEN 
LAS ESTRUCTURAS FORMAL.ES 
LOS PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS 

LAS PREDISPOSICIONES (ACTITUDES) 
LAS EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS 
(APTITUDES) 

PRIORIDADES 
ESTIMULO$ 

' 8C 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

21 

Diapositiva 

22 

LOS PROCESOS DE CONVERSIÓN NO 
SOLO TRANSFORMAN LOS INSUMOS EN 
PRODUCTOS SINO QUE. EN OCASIONES, 
PUEDEN TAMBIÉN INHIBIR Y 
REORIENTAR LAS PREORIDADES 
RECIBIDAS COMO INSUMOS. 

ESTRUCTURAS QUE AFECTAN LAACCION 
DE LA ORGANIZACION ;:'. 

•;.,., ' LAS DE DIRECCION 
';· 2 LAS DE CONVERSIÓN 

LAS DE ~ANTENIM!ENTO 
4 LAS DE ADAPT ACION 

Diapositiva ,.;... ó•:d\' ::· 1 

23 ACTITUDES Y APTITUDES 

i 

PERSONAL. CAPACIDAD= EFICACIA 
RELACIONES. CARACTERÍSTICAS 
ACTITUDINALES NEGATIVAS 

al Connoclos Olllle reglas furmaJM de organlzacl6n y 
valor..,, p~nonal"' 

bl [lrsp¡¡to$ 

<l Uso mmodarada de leQ.ll!IOS para red\azo 
"' Conlllelos de ~1111100 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

24 

Diapositiva 

25 

Diapositiva 

26 

Para tener R H que sepan hacer su trebaJO 
son necesarios 

Buenos proced1m1entos de rectutam1ento 
Programas de capac1taaón 
Sueldos y prestacmnes compel1bvas 
Motivaciones 

5 Mediciones del desempeño y comumcac1ón 

:~RACIÓN DE PERSONAL 

Problema central 

Lograr que el empleado gutera cumplir con su 
tarea con la máXJma eficiencia y 

cordialmente con los demas 

•; •· r::=RAR ESTO ES NECESARIO: 

,, Que el empleado no vea su traba¡o como 
instrumento de sen11dumbre. 

· Que lo vea como un medio de satisfacer 
tanto sus necesidades matena!es, como 
sus más ¡ustas aspiraciones humanas. 
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DECFI DIPWMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

27 

Diapositiva 
1 

Diapositiva 

2 

CADENA DE VALOR DEL SERVICIO 

CIENCIA DE LOS SISTEMAS 

• J A~T:C:DJENTES 
• La C1bemetica. 
• La Teoría de la lnfonnaCJón 

• La Teoria de Juegos 
• La leona de la Toma de Decisiones 

• La Topología 
• El Afláhs1s Factonal 

, " • Ingeniería de Sistemas 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. l. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

3 

Diapositiva 

4 

Diapositiva 

5 

-~NERAL DE SISTEMAS 

lngernena de sistemas 
Investigación de Operaciones 
lngemeria Humana 

.. ·r····· . •. 
;'. 

¿Que es un Sistema? 

Es un Con¡unto Relacionado de Elementos 
Integrados en Orden en Busca de Objetivos 

'q la palabra sistema proY1ene de la raíz gnega, 
• Sm 1unto, con 

• lnsta1 poner de pie, colocar, detener 

Sistema: es un conjunto de elemento en 
mteracaón 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

6 

SISTEMA ES UN 
:~' COMPLEJO DE 
.,, INTERACCIONES 

Diapositiva 

7 

-~ 
· l~;STEMAS 

• E.em""'os 
• Fun<10!'ts 

• Recu,.,.05 
• O<don 

. Moca"""""'ª"(l..,.ho" 
¡1 • Mn•od"" 

• Modio amb1onte 

• Ruido 

• Hornees-a 
• Eetropla 

Diapositiva 

8 
.·.·~BIENTE 

"CAJA Nl:GR..\~ -
Proccudor ~ 

ÜfJ!:ILll<»<•<ln ~ C11enle 

J 
Proveedo~ 
Entradas 

Retroallmentaci6n 

----·--. Jr'-~J r·-. ==-- ---

Salidas 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva •.r 9 

• LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 
DEBEN IDENTIFICAR CON PRECISIÓN 
LAS PARTES QUE LOS COMPONEN 
TALES COMO INSUMOS. PROCESADOR 
Y PRODUCTOS Y!O SERVICIOS. 

Diapositiva ·~ 

10 )j ¿Esto es un Sistema? 

RECOMENDACIONES DE PRODUCTIVIDAD PARA LA 
INTEGRACION ORGANIZACIONAL. 

A partir de la exposición del Instructor describe los siguientes conceptos.-

OrganoAdministrativo: _________________________ _ 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. l. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Estructura Organizacional: 

Estructura Funcional: 

Estructural-Funcionalismo: 

Area de Regulación y Control: 

Area Sustantiva: 

Area de Apoyo Administrativo: 
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DECFI DIPWMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. I. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Area de Apoyo Técnico: 

Organigrama y sus tipos: 

Tramo de Control: 

Alcance de Control: 

Nivel Jerárquico: 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

DIAGRAMA LA ESTRUCTURA ORGANICA DE TU EMPRESA. 

¿Cuáles son sus principales características? 

Aplica PARETO: 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

¿Hacia qué resultados esté perfilada? 

¿Se encuentra alineado su perfil con las expectativas? 

DISEÑA UNA ESTRUCTURA QUE CONSIDERES 
FUNCIONARIA MEJOR EN TU EMPRESA Y EN TU 

AREA DE TRABAJO. 

1.1.- Técnica de Elaboración de la Misión. 
1.2.- Técnica de Elaboración de la Visión. 
1.3.- Técnica de Elaboración de los Objetivos Estratégicos. 
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DECFI DIPWMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. l. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 
1 

Diapositiva 

2 

Diapositiva 

3 

i: 
i•¡l MISION 

ES LA ESENCIA O RAZON DE SER DE LA 
INSTITUCION, DESCUBRIENDO SU 
PROPOSITO PRINCIPAL O SU TAREA 
FUNDAMENTAL. 

':.~O DE LA MISION 

• Se define el campo de especialidad 

• Se delimitan las fronteras de 
responsabilidad 

• Se integran los esfuerzos hacia un ob¡et1vo 
comun 

• Genera cohesión, motivación y compromiso 
con la lnst1tucion. 

• ¿Quien es? 

•<.Qué hace? 

• ¿Para que lo hace? 

• ¿Cómo lo hace? 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. l. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

4 

Diapositiva 

5 

Diapositiva 

6 

e¡·! 
1 

,:;, 

·¡ EN LA ORGANIZACIÓN ESTRATEGIGA SE 

::; DEBE CONSIDERAR LA PRESENCIA DE 

-' LA MISION TANTO DE LA INSTITUCION 

;:Y11 EN SU CONJUNTO. DE CADA AREA 

\P FUNCIONAL Y DA CADA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 

~t~;;~~r0~1,;,,:>: , .. ·: J 
'~:~j;rPRINCIPIO DE ALINEACION DE LA 
; , MlSION 

•tL: 
:· .. .. 

' 

·' .. . 

LA MISION GENERAL ES El PUNTO DE 
PARTIDA DE LAS MISIONES 
PARTICULARES ' 

EL;?;.; : 1 

EJEMPLO DE MISION 

EJERCICIO INDIVIDUAL 

EJERCICIO EN EQUIPO POR 
EMPRESA 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. J. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

7 

Diapositiva 

8 

Diapositiva 

9 

-

¿Cuál es ta dlferenaa enlre rrusión y 
doctnna msbtuaonal? 

Es una imagen mental de un futuro 
altamente deseado para la organizac1on 

Comunica la idea de lo que la mst1tución o 
dependencia quiere llegar a ser 

Descnbe cómo va a operar y qué resultados 
debe obtener 

• Ver con los OJOS de la 1magmacion 
• Ver más alá de lo co~o 
• Debe tonnularse como un traba¡o en equipo 
• Debe 1er posllJva y alenladora 

• Debe descntm estructura y func1onam1en10 de la 
organlzac16n 
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DECFJ DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISEÑO DE PROCESOS UNAM 

MOD. l. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

Diapositiva 

10 

Diapositiva 

1 1 

Diapositiva 

12 

..f EJEMPLO] DE VISIÓN 

EJERCICIO INDIVIDUAL 

EJERCICIO EN EQUIPO POR 
EMPRESA 

'.'~S ESTRATEGICOS. 

:;:' 

SON LOS RESULTADOS ESENCIALES 
QUE NOS PROPONEMOS ALCANZAR 
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y 
DE LA VISION 

CONST!TUYEN EL DESGLOSE DE LA 
MISION Y DE LA VlSION 

'.~'~E FORMULAN? 

Respondiendo a las siguientes preguntas 

¿Qué resultados debemos oblener para 
cumphr con la misión y con ta 1,11sion. 

2 e.Cómo? 

3 ¿Para que? 
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Diapositiva ';.· 1 

13 
EJEMPLOS DE OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS . 

. 

EJERCICIO INDIVIDUAL. 
EJERCICIO EN EQUIPO POR EMPRESA. 

,:'. 

Diapositiva 

14 
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DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISENO DE PROCESOS UNAM 

MOD. l. LA ORGANIZACIÓN: VISIÓN, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS 

2.- El Diagnóstico FODA. 
2.1. Fortalezas. 
2.2. Debilidades. 
2.3. Oportunidades. 
2.4. Amenazas. 

Diapositiva 
1 

DIAGNOSTICO FOOA 

ES LA DESCRIPCIÓN DE LA SllUACIÓN 
EN LA QUE SE ENCUENTRA LA 

INSTITUCION O EMPRESA, TANTO EN 
ASPECTOS POSITIVOS COMO 

NEGATIVOS, Y LO QUE SE VISLUMBRA 
PARA EL FUTURO TANTO EN SU 

ENTORNO INTERNO COMO EXTERNO. 
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Diapositiva 

2 

Diapositiva 

3 

Diapositiva 

4 

. 
L • ANALISIS INTERNO 

i ::,~ Fortalezas y Det11l1dades 

• ANAfJSIS EXTERNO 

Oportunidades y Mlenazas 

·~ 
~·.f 

.. 
l •i• 

En forma con1unta este d1agnost1co es 
conoado corno 

ANALISIS DE FODAS 

Las FODAS detenrunan la capacidad que 
tiene la lnst1tuc1on para responder af 
cumphm1ento de la m1s1on, 111sión y ob¡et1vos 
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Diapositiva 

5 

Diapositiva 

6 

Diapositiva 

7 

Son lodos los aspectos pos1bvcs que estan 
presentes en la lnsbtuoón y que faolltan el 
cumpllm1ento de los objellvos buscados 

Por ejemplo; 

• Expenene.11 • Hab1J1dades 

• Conocimientos • Buena Infraestructura 

• Reconocmuento • Buen Ambiente 

• Cal!dad Humano 

• Produc\1'i!dad • Etc 

• Actrludes Posr11v11s 

• Vcluntad 

• Capacidades 

·.~ 
i:r:I DEBILIDADES 

Son todas aquellas cond1aones negativas de 
la tnsbtucion que estan dJficultando su 
opbmo funaonamiento 

Por e1emplo, lo contrano a las fortalezas 
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Diapositiva 

8 

Diapositiva 

9 

Diapositiva 

10 

.. ,.!u,!., 1 
. 

OPORTUNIDADES 

Son caracterishcas o circllnstancias del 
entorno externo que actualmente no se 

1 
están aprovechando y que pueden 
capnahzarse a favor de los ob1et1ws 
buscados 

.!¡'\ 

.. •··. ;!~ ,!t•r= 
J Por ejemplo: 

• Aspectos Politicos. 

• Aspectos Económicos 

• Aspectos Sociales 

•'.I • Aspectos Tecnoló91cos 

..... 
1 • 

favorables a la orgamzación 

Son situaciones potenciales del entorno 
externo, que de ocumr. pueden ocasionar 
problemas para el cumplim1ento de los 
ob1etivos, por lo que es necesano generar 
acciones para evitarlas o amortiguar sus 
posibles impactos negativos. 

E1emplos. lo contrario de oportunidades, 
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Diapositiva .. ~ .. 1 

l l 
EJERCICIO INDIVlDUAL 

' EJERCICIO GRUPAL POR EMPRESA 

Identifica Fortalezas, Debilidades, 
Oportunidades, y Amenazas en-
Tu empresa. 

2 Tu umdad orgamzacional 

3 Tu persona 

3.- Las Estrategias, la Táctica y la Ejecución. 

Las estrategias son los medios o acciones necesarias para alcanzar los 
objetivos antes definidos, teniendo en cuenta las condiciones del entorno 
interno y externo (FODAS). De esa manera, las estrategias son formuladas 
con base en la Matriz FODA. 

¿Qué es la Matriz FODA y cómo se aplica para formular estrategias? 

Es un esquema donde se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades 
y amenazas con el propósito de facilitar la formulación de las estrategias, 
trabajando con las intersecciones de los cuatro elementos de la matriz, de la 
siguiente manera: 

3.1. Estrategias FO 

En la intersección de fortalezas y oportunidades, deberán formularse 
Estrategias FO con el fin de usar las fortalezas internas para aprovechar las 
oportunidades externas. 

3.2. Estrategias DA 

En la intersección de debilidades y amenazas, deberán formularse Estrategias 
DA con el fin de reducir a un mínimo las debilidades y evitar amenazas. 
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3.3. Estrategias FA 

En la intersección de fortalezas y amenazas, deberán formularse Estrategias 
FA con el fin de usar las fortalezas internas para evitar las amenazas 
externas o amortiguar su impacto negativo. 

3.4. Estrategias DO 

En la intersección de debilidades y oportunidades, deberán formularse 
Estrategias DO para disminuir las debilidades internas aprovechando las 
oportunidades externas. 

3.5. Estrategias FD 

En la intersección de fortalezas y debilidades, deberán formularse Estrategias 
FD para aprovechar las fortalezas internas y disminuir las debilidades. 

3.6. Estrategias OA. 

En la intersección de oportunidades y amenazas, deberán diseñarse 
Estrategias OA disminuyendo los efectos de las amenazas presentes por la vía 
de aprovechar las oportunidades. 

PREGUNTA.- ¿Cómo utilizar las PODAS para cumplir la Misión, 
Visión y Objetivos de la Organización? 
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MATRIZ FODA PARA FORMULAR ESTRATEGIAS. 

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D) 

" 
< 1. l. 

2. 2. 

~ 3. .j 

4. 4. . 

1 

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO) 

1. 1. 1. 

2. 2. 2. 

3. 3. 3. 

4. 4. 4 

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA) 

1. 1. 1. 

2. 2. 2. 

3 3. 3. 

4. 4 4. 
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