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/ Objetivo: \

Los participantes estaran en aptitud de explicar
los conceptos fundamentales de logistica y cadena
de suministro.

@4

Comprenderdn su papel en la cadena -de
suministro para mejorar el desempefio de Ila
misma

%
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Gntroduccién: \
Definiciones, indicadores, objetivos, modelo SCOR, '
modelo de Porter

‘ 2. Administracién de la cadena de suministro: !

Lead time, estrategias de suministro, cadenas E

exitosas, Beer Game !

{

3. Atencién y posturas de servicio: f
i La satisfaccion del cliente, calidad en el servicio al -
cliente, KPI's _ (@)
\ ) ot ]
o
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miclo cerrado de manufactura MRP II: (o]
oy I el

Administracidn de la demanda, Teoria de
restricciones, MRP

; 5. Control de inventarios y almacenes:

‘ Conceptos generales, inventarios de seguridad,
modelo EQQ, JIT, tipos de almacenes, principios
de manejo de materiales, productividad en el
almacen.

6. Logistica Inversa:

wividades y etapas /
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_Procrsos e Masuraciura
mntroduccién:
Definiciones, indicadores, objetivos, modelo SCOR,
modelo de Porter 1
2. Administracion de la cadena de suministro: 1
Lead time, estrategias de suministro, cadenas exitosas, i
Beer Game
3. Atencién y posturas de servicio:
La satisfaccidn del cliente, calidad en el servicio al
Q&nte, KPI's ‘__%
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Cadena de Suministro

El Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) o define
come: Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los clientes
eslabanados por la demanda del consumidor de productos terminados al igual
que el intercambio de manejo de materiales e informaticos en el proceso
logistico, desde la adquisicién de materias primas hasta la entrega de producto

terminado al usuario final.

En el diccionario de APICS la definicion nos dice: “The global network used to
Deliver products and services from raw materials to end customers through an
engineered flow of information, physical distribution, and cash”

Dimuomaoo Grasncist e
o Procrios pe Manuractues

Logistica

i B it
[ProveedoresQHIM anufactura QB a0 [Cantros/de] : ot
D|stribucmn [Clientes) ‘ sumida

Flujo de productos y servicios l:>
<:| Flujo de demanda e informaci6n

£l diccionario de APICS nos dice sobre el término Logistica: “...the art and
science of obtaining, producing, and distributing material and product in the
proper place and in proper quantities...”
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Key Performance Index — Paocnosar Masuescion

Plan—1Plan - Reall
Plan

La orden perfecta: (Ordenes perfectas / total de ordenes) * 100

1) Entrega a tiempo

2) Ordenes completas

3) Entrega libre de dafio

4) Facturacion y documentacién correcta

Las empresas con una tasa de al menos 80% son tres veces mas rentables que
las empresas con tasa de 60%

Dmmunn GraeNciaLIy

Objetivo 1 __Procoos pe Mastascruina

Satisfacer la demanda
Minimizando los costos de operacidn
Maximizando la utilizacién de los activos

En otras palabras

El producto correcto
En el lugar correcto
En la cantidad correcta
{Falta Algo? ]
En el tiempo correcto
Con la calidad requerida

Al menor costo posible

@

UNAM)
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@ Indicadores Estratégicos Tancoeroe Mammcroa

s
".’a‘
4 { Costo total de la cadena de suministro: Se refiere a la suma de todos los

f‘ costos que implican desde colocar |las drdenes de compra de materia prima
/ hasta entregar al consumidor por unidad vendida.

Faltantes en el mercado (Stock Out): Se refiere al nivel de servicio.

Un nivel de servicio al consumidor del 98% quiere decir que se perdidé un 2%
de ventas. Este indicador se mide al dividir productos solicitados entre
entregados en el punto de venta.

Porcentaje de incremento en ventas: Se refiere al porcentaje de variacién de
ventas entre un periodo y otro

$ Tota! de Logistica , Faltantes en Mercado {Stockouts) y % de Incremento en Ventas. >

Fd

MODULO V

Edromano Gramsei oy

Mode’o SCOR _ Paocoos pe Manuracrom

LOJISIUIWING 8p eUBpED,,

Siempre que haya un producto para un cliente, hay una cadena de valor.
El desafio consiste en verla. Mike Rother, The Lean Enterprise Institute




DECOEINMIOI L0 MADOJGERENCIANEN,PROCES OSIDE[MANUFACTURA

B T L SR S A S S ey S

C1-016/11

MODULO V
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Dina’mica __Paocsoyoe Masuraciusa

1. Se farman 4 grupos de a misma cantidad de gente

2. Se realizardn 8 rondas de dindmica

3. En cada ronda los grupos van a colocar en una hoja, ya sea una “X” o una
g

4, Se otorgara una puntuacién a cada equipo por ronda

5. Los equipos no pueden hablar entre ellos

Resuttado | Puntuacién _
'y X ¥ X
1 3 2 1
R SO SR VRS O JO 0.
3 1 -1 1
e 4..0...2 I .
2 2 )] 0
mﬂjgmnauu
Origen Procesos o Masuraciui

*Eny una operacin militat, primero s planes una estategla victorios y I

fuego se emfan as tropas il frente. La victoriz no es saquta si o se hacen

planes con anticipacién y se confiy en b propia Faerza.” Jo Yanxi

iv EL PLAN B &L SIGLIENTE:
BNTRAR CON TODD Y PARTIRLES
EL ALMA, PUNTO/!

ix,

«OJISIUILNG 8P BU3PED,,
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D El modelo de Porter - Pagenorer Manuracsos
s y J
x.‘;.-: E
o ¢
B .
;’ En 1985 Michael Porter introdujo el término “cadena de valor” en su libro
{.f “Competitive Advantaje”
f i OoiIERED The Vaivs Chain :
f I Porter 1965
H G
f { | ecbmsiony Drveiepament]
.1 . [Pracutamen )
f i
' p !
!
I
[ orons 1
. O sunert acrnen
1 l ¢ I Prwary it

La premisa principal es que las empresas buscan crear una ventaja competitiva
basicamente de dos formas:

1)Buscando un liderazgo en costo
2) Por diferenciacion

MODULO V

Dirpomane Gerineeas kN

El modelo de Porter Pancuiorne Manvracrons

El modelo de cadena de suministro de Porter propone maximizar la creacién
de valor mientras se minimizan los costos con el objeto de crear una ventaja
competitiva .

Actividades primarias

1) Logistica interna: Que son las operaciones referentes a la materia prima
sobre su recepcién, almacenamiento y distribucion,

2} Logistica externa: Operaciones referentes a la distribucion de producto
terminado.

3) Marketing y ventas: Actividades encargadas de crear la demanda.

4) Servicio: Actividades enfocadas a realzar el valor de! producto

5) Operaciones

{

Actividades secundarias, (sirven de soporte)

1) Infraestructura de la Organizacion: Que son las actividades de soporte en las
; empresas como son contabilidad y finanzas.

2} Recursos Humanos: Seleccion de personal, capacitacién, capacitacién, etc.

3) Tecnologia: Con el objeto de crear valor y disminuir costos.
4) Compras y Adquisiciones,

~ONSIUIWNG 3p BUapED,,



.‘ [m o

-~ CI1-016/11

Fa

MODULO V

IFLUITIM] EHEI‘lGIﬁ E‘{ﬂ HﬂEESﬂ EE ﬂHUFﬂBTUR

[ o

i, [
'

|k ”(J!' "

o Mty S

Dirursiavo Greestaz en

Objetivo 2 . _ Procnos ps Muomamum

Agregar valor a un insuma hasta llegar al cliente final en forma de producto

terminado.
Valor Agrogado

* La agregacion de valor puede

5%

ser por transformacién y/o
transporte a lo largo de los
procesos de abastecimiento,

produccién y distribucién hasta

el cliente intermedio o final.

» Elvalor agregado es toda actividad que le genere un cambio positive a

una funcidn o proceso

Procesos
Inecesa

rnos

Dhraaanc Gearscaas x

8 Desperdicios Troctionoa Manascrum

Desperdicio: Cualquier cantidad mds que la minima necesaria de equipo,
materiales, partes de repuesto y tiempo de las personas, desde el recibo de
6rdenes de los clientes hasta la entrega de los productos

Flovimien EE

H Sobrepro
tos Inecesa

ducgion

Recursos

) Transpocie

2105 spe
Delecto mvemanns Espera humanos |

B e N

' : 5& 1

J - )
e 'Nalam ndnq'i

Actividades por las que nuestros clientes no estdn dispuestos a pagar

El peor desperdicio: HACER LO QUE NO SE NECESITA HACER

LOdISIVIWING 2P BUIPERD,,
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Y
- ﬁ SDeSperdiCiOS ' __Twouoos ve Manuracrun

MUDA: "Desperdicio” Cualquier actividad humana que absorhe recursos pero
no crea valor alguno para el cliente.

MURA: La idea es eliminar las interrupciones del flujo normal de trabajo
causado usualmente por planes de produccion igualmente desbalanceados

MURI:"Dificil de hacer” La idea es eliminar el trabajo estresante causado por '
falta de entendimiento o entrenamiento en el puesto de trabajo.

Causado también por un pobre disefio de operacién, herramientas
inadecuadas, problemas con la ergonomia o especificaciones confusas. i

r
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Relacion Muda-Mura-Muri . Paczioy e Miuracrons

', |

%ﬂ"“wmwm G

e
S
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Problema: i Cémo mover una carga de 6,000 kg con un montacargas de
capacidad de 2,000 Kg de la mejor manera?

Muda (desperdicio} : 6 viajes de 1,000 Kg.
Mura (desbalance} : 2 viajes de 2,000 + 2 viajes de 1,000 Kg
Muri (Dificil de hacer) : 2 viajes de 3,000 kg

¢ Solucién ?

10
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; .
; ﬁ.lntroduccién: \
f Definiciones, indicadores, objetivas, medealo SCOR, madelo
ff de Porter
|
2. Administracién de la cadena de suministro: T
Lead time, estrategias de suministro, cadenas exitosas, Beer f
Game {
3. Atencion y posturas de servicio: l
l.a satisfaccican del cliente, calidad en el servicio al cliente,
KP)’s / n
8
o,
3
> )
(@) o,
- ®
=
= 2
O g
E . . mﬂﬂfm'nnm —
T Lead Time: Tiempo de respuesta - Proczsor o Musmacruna =
’ 0
e S
«Periodo de tiempo requerido para realizar un proceso» -

Diccionario de APICS

Delivery lead time: Tiempo total de entrega

«E| tiempo desde la recepcidn del pedido de un cliente hasta la entrega del
producto»

Diccionaric de APICS

11
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Estrategias de Cadena de suministro. Trwxeoo: Munomu

Tiempoe total de entrega

Inventario Ménufac'tu'ra Ef1§.a-r;';bie_'- Embarque ‘Make to Order

Tiempo total de entrega

L E——

Manufactura inventario !Enéa_;n_b'le Embarque Assembly to Order
- [

Tiempo total de entrega

_——

Manufactura :E':_r-wsjarhb!e'f Inventario Embarqu Make to Stock

Dirtamans Graescm o

Cadena de suministro de Zara —Progeson o Massracrees

Zara ofrece las ditibnas tendenclas de 1 moda
internacional &n un entorno de cuidado disefio. Sus
dendas, ublcadas en las principales dreas conerclales
de las cludades de Europa, Aniérica y Asla, ofrecen
maoda (nspirada en e girsto, los deseos ¥ 2l estllo de
vida de la mujer y el hombre de hoy.

Zara, fundada en 1975, forma parte de [natex, und
de 105 Mayres Qrupos de distriucion oe moda 2 nivel
mundial. Inditex cuenta con otras siete cadenas:
Kiddy's Clacs, Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka,
Stradtvarius, Oyeho y Zara Home,

£n Zara o diseno se concibe come un proceso
astrechaments Mado 2 clents. Desde Lis dendas ge
transmiten o huessto squipo de crescidn, formado por
mds de 2t profesionales, Las inquietudes y
L,

'~  (Canal Mayorista Consumidor
- Minorista Final

Fabricay
roveedores

Centros de
Distribucién

12
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Cadena de Suministro de 7 Eleven .

Fundada en 1974, con aproximadamenta 7,100 negoclos en Norte q ’
América y mas de 30,000 en ef resto del mundo, 7-Eleven es la
cadena de tiendas de ventas af por mesor nids grande def mondo. "’E‘"

En 7-Eleven® nos esmeamos paa
Beval 3 nuestyod Conurnkicoes
producton y servitios de 1 mas aka
calidad de una maners rkxda y
Comunkents, ks 24 hes. del da en

bl pciones

7-Eleveit poemaney con st pustas ablertas al
publica durarte B4 24 hes, ded & i 345 dlas ol M0

Dimosapo Graescia ey
Proceos pe Masusacrum

Locales

Cadena de Suministro de Dell

Dirosiano Grarawiat e

b tribiietda'die
Paocrsos oe Masuracrusa
L 2L

Con aficinas principales en Round Rock, Texas, Dell o5 la empresa de sistemas
Informétcos de mayor aceptaciin a nived mundial, v uno de ios principales
proveedores de productos y servicios requeridos par los clientes en todo el

mundo para desartollar sus infraectiucturas tanto de tecnotogla de B informacidn
como de Internet.

H ascenso de Dell 2l lderazgo del mercadoe es & racuitado de su persistents
empefio por entreqar al cliente |2 mejor experiencia posible, vendiéndole
directamente basados en estindares v servickos informaticos basados en

tecnoloalas estindares en k inductils.

Dell, fundada ¢n 1984, cpera £n bate a un condepto sencilio: vender
diractamente a cliante le permite entandar mejor las necesklades de sus cientes
y ofreceries eficientements s soluciones gue satisfagan dichas necesidades

ot L

: 3 T
e uiiue_ludweim'mhln A g it N
! 3 m . - — -

13
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J uego de la cerveza Procros e Masuracmuns

»

Descrito por Peter Senge en su libro «La quinta disciplina» , desarrollado por el
MIT

Simula una cadena de suministro de consumo masivo
No hay factores externos que afecten la demanda
No hay factores internos que afecten 1a oferta

Hay un defase en ia entrega y en la recepcién de la informacién

OBJETIVO: Satisfacer la demanda al mejor costo posible ﬁ:
Costo por inventario: 50 centavos a
Costo por desabasto: 1 peso o
=
> )
o a,
- D
=
a 2
‘Q
E ’ . Dxmmg_r:t:m‘nt ™ .
Juego de Ia cerveza: Inventarios . Faocronoe Misamacmons S
/]
_
q
Agencia 1 8 1 4 Subagencia o

Planta 2 5 9 Detallista

14
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Drouano Gransaat s
.. Paoueson pa Mapraaciune

Gntroduccién:

de Parter
2. Administracién de la cadena de sumiinistro:
Game

3. Atencidn y posturas de servicio:
La satisfaccidn del cliente, calidad en el servicio al cliente,

7

Definicionss, indicadores, objetivos, modelo $SCOR, mode

\

lo

Lead time, estrategias de suministro, cadcenas exitosas, 3eer

/

15
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Proceso Clave: Servicio al Cliente _Puocrrn e Masuratiom

\ i
¥ ﬁiﬁ!g
T s o et R EAE

g

A

Proceso que busca mas que satisfacer, enamorar al cliente para que siga
prefiriendo mi producto sobre los demas.

{Quién es cliente?
¢Qué demandan los clientes?

Cal'ded, variedad, casto, rapidez en las respuessas, dispenibilidad

Casos: Empresa de marmol / Big Cola/ Carta-fax-email

En Africa cada mafana la gacela se levanta...

F 4

MODULO V

Dhiramano Gaesciat e

Conociendo al cliente _ Paccryon ve Manurcron

¢l Socioeconomico -
. hdeia BonzT)

LOJISIUIWING 3p BUBPED,,
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Dircosano Graascaas i

Misién de la gestion logistica ... Pagcmorer Manurwuns

@ Proporcionar los medios a través de los cuales satisfacer de forma
continua las necesidades del cliente.

i
3
%
!
/

Definicién de calidad en el servicio al cliente; ¢7?

Caso: Un consuitor: Dos tipos de comportamiento / Cadena de suministro

mas Antigua.
|
!
)
o
5
> a8y
© a
3 ®
3 o
Io g
E . = - . Dirtowano Grarscistes g.
Servicio al cliente como ventaja . - Tecpon o Murmwruna 5
competitiva o
=1
: o
Hay dos factores que han contribuido a contar con el servicio al cliente como -

arma competitiva:

s 1) El cliente es ahora mas sofisticado que hace 30 afios, los compradores
/ esperan niveles superiores de servicio.

2} El poder de la marca disminuye a medida que las tecnoclogias de los
productos competidores convergen, lo cual hace que las diferencias entre
los productos resulten dificiles de percibir.

17
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DirLomatu Geresoial oy

éPor qué se pierden los clientes? _ Paocuonor Masumacrens
1%

1% de los clientes failece

3% se muda

4% se aleja sin una razén justificable

5% cambia por recomendacién de un amigo
9% puede comprar més barato en otro lugar
10% son gquejosos crénicos

68% acude a otro lugar porque no atendieron a sus necesidades.

MODULO V

s |

DiirLomano Graesciar e
% 10 Defectos que disgustan a cualquiert=soso Mo

«OASiUjNg 2P BUSPED,,

cliente
. S
.“" Q E '
{'E‘J } 0 Hablar demasiado y no dejar hablar al cliente

No saber escuchar

Interrumpir a los clientes

Vestir mal y no tener el aseo personal adecuado

Ser distraido vy no concentrarse en la conversacidn con el cliente
Ser desorganizado

Faita de sinceridad, honestidad y credibilidad '

Ser incumplido con las tareas y compromisos establecidos

L L N o AW

Desinterés en los problemas y preocupaciones del cliente

10. Carencia de conocimiento del producto que se ofrece

J

18
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Elemento medibles del servicio al - Taou i ne Manurcrans
cliente
Ciclo de plazo de pedido |

¥ Tiempo transcurrido desde la formulacién del pedido hasta su entrega.
Definir estandares vs la expectativa del cliente.

Confiabilidad en la entrega

» 4Qué proporcidn del total de pedidos son entregados dentro del plazo,
con la cantidad y calidad solicitada? 5

Proceso de reclamacién

» Con que rapidez se atienden las quejas?, ¢Se dispone de procedimientos
de emergencia.?

Informacidn del estado de los pedidos.

» (¢Hay lineas de emergencia?, ¢Se tienen procedimientos para informar
sobre problemas potenciales?

-

MODULO V
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Puocosos pr MasusacTur
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CCiclo cerrado de manufactura MRP II; . \

Administracion de la demanda, Teoria de restricciones, MRP

5. Centrol de inventerios y almacenes:

Conceptos gensrales, inventarios de seguridad, maodelo EQQ,
JIT, tipos de almacenes, pringipios de manejo de maleriales,
productividad en el almacén.

6. Logistica lnversa:

Qlividadc-s v etapas /

19
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/

Ihrosatxr GesesuaaL N

Ciclo cerrado de Manufactura MRP II. PwwoesMuarua

Objetivo; Determinar las prioridades: Qué, Cudndo y Cudnto

Planeacion de Ventas
{Prondstico Base)

Plan'de.compras

Ejecucion del plan;

Planaacion de la
Demanda
Sialdemanda] (Prondstico Demanda)
: Planeacion de
de la Prodyncion
!
Planeaciénmaesira
Programacion de
Ejecucién del plan

MRP : Material Requirements planning
MRP 1I: Manufacturing Rosource Plannning

5

g

ot rih
A

Rl T o

Diroaanc Gekelcia iy

Ciclo cerrado de Manufactura MRP II.. oo Miwnmm

{Pronéstico Base)

Planeacién de Ventas

Administracisnde
— PR

Planescitn de la
Dermnanda

MRP : Material Requirements planning
MRP II: Manufacturing Rosource Plannning

{Prondstico Demanda)

20
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Dimostane Gransesat v

Sales & Operation Planning Procicso: Muusscrum

]
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Un proceso que genera un plan de demanda tnico generado a través
de un esfuerzo combinado que direcciona la planificacidon de las operaciones
basado en las restricciones para satisfacer los requerimientos del cliente.

;{ Los Factores en la determinacion de la planificacién de la demanda
d tncluyen:

Ventas histéricas

Promociones

introduccidn de nuevos productos
Canibalizaciones

Ventas perdidas {desabasto)

y Restricciones operativas.

ANENENENENEN

Dhirtosano Geseavrsn e
—Proncesos 0n Missmcruna

utilizacion de modelos matematicos y analiticos, el prondstico puede utilizar
datos histéricos para una mejor prediccién de la demanda. Estos modelos
; pueden ser objetivos, subjetivo o intuitivos o bien combinacién de estos,
/ histéricamente, los mejores métodos utilizan una combinacién de los
i modelos matematicos con los ajustes humanes basados en la experiencia.

¢
§
& |
; Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir eventos futuros. A través de la
f
f

/
Prondstico Pronéstica
Estadistico Ajustada
Datos Modelos Prondstico de
Histéricos Matemiticos la Demanda
Posible modificacién de modelos o Ventas actuales
de sus pardmetros. ? observadas
A Esquema de Administracién Error y Andlisis
5, Input Humano |<%—= de Exactitud

\\ de {a Demanda

21
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Diromano GraesciaL

Andlisis de datos histéricos Pace i 0 Mastaaum

1. Obtener la informacién WA\

histdrica !
STEET N e !
2. Revisar picos de venta que no W ’
se repiten. - :
1
: |

3. Aplicar estacionalidad a los % ]

prondsticos

o
4. Realizar los ajustes a los /A,—m
prondsticos generados .

1]
i
U

MODULO V

DirLomanes Graescaa oy

Métodos de Prondsticos: Modelos de__Prxsom Vivwmsan
series de tiempo

LOISIUIWNG 8p BUSPED,,

Premisa: El futuro es una funcién exclusiva del pasado y otras variables
son ignoradas desaprovechando su valor potencial.

Estos Modelos son:

— Promedio
— Promedio Movil — Promedio Mévil Ponderado (WMA) ;
— Suavizacién Exponencial :
— Suavizacion Exponencial con Ajuste de Tendencia — Método
de Holt |
— Suavizacién Exponencial con ajuste de Tendencia y
Estacionalidad. Método de Winter
— Promedio Mévil Auto regresivo (ARMA}
— Metodologia de Box-Jenkins

22
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Tipos de prondsticos

Dircomanmy GrasstaaLes
_ Procowes o Masoracrura

3 0 n N
Pronéstico Prondéstico Tictico Prondstico
Operativo Estratégico .
3
= |
E
|
E
i
Prondstico Semanal Rolling Estimado Business Plan |
Detaflado l
*,,s,.:hw.‘,? < AT i

Tipos de pronésticos

DhrLovams Granaciates
Proczson i Mastpacinia,
pEtiiiteds

(Operativo T 4 Ctico

AR "»;,ﬂ,%

Cj

OIISIUIWNG 3P BUSPED,

Prondsticos de ventas por SKU

por locacidn por dia ~  Direcciona ka planeacién de
materiales y distribucién,
Lai nfermacidn de venta actual

e utdizadas para proyectar - H prondstico es por SKU,

demanda Canal/Cuenta Clave, y centro de
Distribucién.

Direccionar los requerimientas

de produccidn y reabasteo a - Ajustes Manuales de los cambios

través de la programacion de la promocionales para Ireflejar las

produccién y distribucidn. nuevas estrategias de mercado.

Es de corto plazo {una 3 ocho =
semanas}y basado en
VertasManufactura/Logistica

Ef prondstico tactico es de plazo
medio (uno a 12 meses) y basado
en finanzas/Marketing.

~ Prondsticos a nivel nacional por
Marca y/o Empaque.

— Prondsticos para el desarnollo de la
planeacion de la capacidad a targo

—La Gerenda es provista de un [
analisis como sensikpilidad de precio |
y eventos gue influyen en la '
demanda

—E prondstico Estratéguo es de Rigo
plazc (12 meses a 5 afos} vy
orientado a2 la Planeacién del

23



BN DECOF BRRID!FLOMADOJGERENCIAMEN FROCESOSIDEIMANUFACTURAY UH AN

Ci-016/11

MODULO V

Caracteristicas del pronéstico
colaborativo

Dircomapo Grrosc en
Puncesos e ManNuracTu

Obtener ajustes del prondsticos desde fuentes multiples dentro o fuera
de la compaiiia dentro de una base de datos comun.

Pronosticadores y Planeadoress desde marketing, ventas y logistica
colaboracién para lograr un prondstico comun para la planificacidn de la
demanda. (Ej. Existencia de almacén)

Los participantes, en una reunion de consenso {e.j. Ventas & Planeacion
de Operaciones -~ S&OP) proveeran informacion que permita comparar
los prondsticos con el propésito de identificar, discutir y cerrar diferencias
que afectan las decisiones del negocio.

La meta final es lograr el compromiso de todas las partes involucradas. El
resultado es el Prondstico Colaborativo.

Direomapo Grarscra o

KPI: Asertividad de pronésticos - Paoomoror Maruracrume

# de SKUs Volumen

B
/\
Il

80% del volumen esta contenido en el 20% de los SKU

24
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KPI: Asertividad de pronésticos

Plan—1Plan - Reall

Dirouano Geraneaae ex
_ Faocesos ur Mawurscrurs

Prondstico — | Prondstico - Venta |

A's +/-5%  80% del volumen
B's +/-10% 15% del volumen

C’s +/-30% 5% del volimen

+/- 5% TOTAL

Prondstico

Hacia el mejor de Ila clase en
administracion de Ia demanda

Pasol Paso 2 Paso 3

EComun cacionty
[coordinacionientee]las)
l4rcas]

s £ xistajun’campeanldel}

= L3 responsabilid2d]del] .
{z Desconexionltotal entrel [pronasticolse e niraleny e Consensoly negociaciol

[asYareas, v, 105 pronasticos N I o e olaTarea (TRt T para;canciliariel gronost
: X SR | e emeprzen]
s Cadaidrealtiene su propio;

s Premio pormeforarte]
[pronosticofaltodaslias]
&ms

alaedsteunesticrzolpod W iecompensalun solo)
mejoranel prongstico? [depic)

Dhipvuaaie Gesrscasl i
_ Muovoow ne Masaacron

Paso 4

Staboranibnycoordinacion]]

comunicacidnentsatodaslia

s El pronosticalesunlareal
Ctedeczedd

. 1odasllasTareas reconocen al |4
prondsticolcoma,canfiable] 'j.f

e

s £ \proceso de concibarlal ““‘
]

veniaslcontoperacionesltienc &8

5T

* RECOMpEeNnsas! ;
el

s

multifuncipnates

Peor de la clase

H

——— o= =

i Mejor de la clase ,

}
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¢ En dénde vamos en el MRP II?

DivLomano Graenciat e
Duexcrsos pe MasuracTuma

Planeacion de;

capacidad

Valida capacidad
de maguinay
personal

— Planeacidn de Ventas | Sensibilizado por ventas: Eventos especiales
lialdemandal
Plangacién de la
Demanda Derivado del anilisis estadistico
(Prondstico De manda)

MPS: Planeacién de producto terminado, se libera cuando se

arantiza el material.

I’Iagac maesita 3
B e materiins i

Lo que s2 va 5 comprar y o que
seva a producir

Cornponenzesy
Materias primas

Seguimients y retralimertacicn

Perfiles de carga por centro de

/ Filosofia

* Siempre hay un cuello de botella

Cuello de botella:

» Recurso que siempre estd ocupado
« Determina la velocidad del proceso

* Recurso de menor capacidad en el sistema
Recurso cuya capacidad impide satisfacer la demanda del mercado

Dhireosano Geeenceat v

Planeacion de capacidad bruta: TOC - Prucoao Misimeron

TOC: Por sus siglas en inglés Theory of Constrictions, Teoria de restricciones

Enfoque

Administrar los cuellos de botella

26
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Y
Ejemplo: Contamos con una planta sencilla de produccién con dos diferentes

b
:
7 N
"‘% [ productos, el producto Ay el producto B

1

; La planta tiene 4 mdquinas: X, Y, Z, W. En esta planta no hay tiempos de
preparacidn, es decir pueden dejar de producir A y empezar a producir B sin
perder tiempo alguno

Cada maquina puede trabajar 8 horas diarias 5 dias a la semana sin parar

j"‘“’ﬁ—,

Tiempo de utilizacién (minutos) |

Producto A B A B

' Demanda/Sem 100 50
. X 15 10
Precio venta/u S90 $100 y 15 30
r Materia prima/u  $45 $40 z 15 5
W 10 5

\ Para obtener la maxima ganancia, {Cudnto debo de producir de A y cudnto de B?

F

MODULO V

Dmaomiapo Grurscias ey

Teoria de Restricciones . Paourm o Munsacnn

Paso 1: Identificar las limitaciones del sistema: Cuellos de botella

LONS|UIWNG 3p BUSPED,,

Paso 2: Decidir como explotar las restricciones: Usar el cuello de botella de la
mejor manera posible.

Paso 3: Subordinar todo a la decisién anterior
Paso 4: Elevar las capacidades de las restricciones del sistema !

Paso 5: Si en los pasos anteriores no se ha roto una restriccién , regresar al |
paso 1, pero na se permite |a inercia, continuar con la mejora X

1
1

27
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Dimosapo Grarsciat e

éEn déonde vamos en el MRP II? . Taocnoioe Mavuracnn

Sensibilizado por ventzs Eventos especiales

Dervade del anélisis estadistico

WMPS: Plenescion de products terminado, se ibera cuando se
garantizz el matenal.

[de materiales]

Lo que se va a comprar y lo que
se va a producir

Perfiles de carga por centro de

trabd
Plan de compras

capaidadis
Ejecucion del plan fiecucign'del plan|

Seguimiento y retroalimentacion

Valida capzacidad
de magquina y
persenal

Compoenentes y
Materias primas

Dhreosaixs Geaencia tn

Material Requirements Planning MR P. Pusoie Masvamue

Inveniang Disponibie

ECantiah)c Camil

Factcresdeglaneacié

Polincas de ordenar, iempo de entrega,
Tamano de lote, stock de segundad.

! Programﬁ‘d e_compras

Ordenes liberadas N

28
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Dhirtomabo GLEDNAL EN

Revisando conceptos - - Papxesonoc Maromacrina

Demanda independiente: Se pronostica
Demanda dependiente:  Se calcula

Ejemplo:

Venta esperada de cerveza para el mes de marzo: 5,000 cajas:.
Es un prondstico, es demanda independiente.

Cada caja de cerveza usa 24 plastitapas.
24x5,000= 120,000 plastitapas.
Es una demanda dependiente, se calcula.

Cada caja de plastitapas tiene 40,000 plastitapas, el inventario requerido, justo
antes o en el momento de requerirlo es de 3 cajas de plastitapas.

Dhirtosano Grasaiacen
Procrson or Masuracrun

Revisando conceptos

La demanda es externa y se basa en necesidades de mercado
La demanda tiene variaciones aleatorias, por eso se pronostica

Elinventario sirve para absorver las variaciones en la demanda, va de la mano
con el nivel de servicio deseado.

Si el inventario es muy pequefio 0 no existe es porgue tenemos 100% seguro
el abasto de material.

29
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Diromane Gruesoias e
_ _ Paoceios pe ManuracTuza

Cuestionario

1} Los siguientes son una entrada directa del MRP menos:

a} MPS, programa de produccion.
b} Ordenes liberadas

c) Lista de materiales (BOM)

d} Inventario disponible

2) Los inventarios en manufactura tienden a ser:
a) En ciclos regulares
b} Uniformes y continuos
¢} frregulares en cantidad y tiempo
d) Impredecibles

3) El propésito del MRP es:
a) Planear las 6rdenes de compra
b} Planear la entrega de productos
¢} Determinar ordenes éptimas
d) Eliminar el tiempo muerto

—_ e .

_&f‘ - - "Dirowano i}um‘uu o
_ﬁ Cuestionario  Fancuonee Mastarmons
@ |

f 4) Principalmente el MRP es

b) Un tipo de patrén de demanda
¢} Una técnica de planeacidn de la capacidad
d} Un sistema esquemdtico para ordenar

/ a) Un medio de disminuir el inventario

5) Si tres diferentes componentes son requeridos juntos para hacer un
ensamble y cada uno tiene un nivel de servicio del 90%. ¢ Qué probabilidad
tiene el ensamble de empezar en tiempo?

a) 100%
b) 90%

c) 72.9%
d) 66.7%

30
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Dhreomano Geress aczn

Cuestionario _ . Troussos e ManuracTums

6) El resultado de usar la técnica de puntos de reorden para inventarios de
materia prima generalmente

a) Da excesivos niveles de inventario.
b} Altos niveles de servicio

¢) Facilitar el trabajo de planeacién

d} Genera lista de materiales inexactas,

7) Cada uno es un ejemplo de de inventarios para distribucién menos
a) Productos terminados
b} Materias prima
¢) Partes para servicio
d) Producto para cubrir eventos especiales.

Dinonano Geerseassen
Procxsos be Masarachin

Factores de planeacio

Existen varios estatus de inventarios que hay que tomar en cuenta para €l
cilculo de las necesidades.

inventario Disponible: Cantidad de inventario fisice disponible. La exactitud es
indispensable.

tnventario Comprometido: Debemos de contemplar el descontarlo del
inventario disponible,

Recepciones programadas: Son ordenes liberadas que estan en proceso de
Hegar de forma segura

Tiempos de entrega: (Lead Time) Es el tiempo que pasa desde que la orden es
liberada hasta que el material esta listo para usarse. Incluye inspeccién por
calidad.

31
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Direomane Graeaian s

Factores de planeacion . Paocnosos Mamracrens

Inventario de seguridad. Usado por incertidumbre en la demanda y debe
usarse para la demanda independiente, y se planea a nivel del MPS.
Excepciones: Incertidurnbre en el suministro.

f Tamaiio del lote. Obedece a economias de escala, el tamafio de lote excede
las necesidades actuales. '

Merma, rendimiento y desperdicio. Los dos primeros se planean, el
desperdicio no.

Horizontes de planeacidn: Debe de ser el mismo que el horizonte del MPS,, !
debe de ser al menes la suma acumulativa de los lead times.

Frecuencia de replaneacién: Depende del tipo de industria que se esta
trabajando, se replantea el MRP cuando hay cambios en el MPS.

rd

MODULO V

Dirtosans Geaxxeist

LONSIUIWNG 3p BUSpED,,

Conceptos MRP __ Procoom e Munsacras
Producto X Nivel 0
<’ |
b I I : I
Ensamble A  Componente 1 (2)  Componente 11  Componente 12 {4)  Nivel1
l
Compone:mte 4 Componlente 5 Enslamble B (2) Nivel 2
|
1
Componente 6 Componente 7 Nivel 3

El nivel 0 es para el producto terminado

Letras para productos y ensambles y nimeros para componentes, letras y
nimeros que deben ser dnicos e irrepetibles

Muestra la relacion de padres e hijos

32
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Dirtamato Gt erscias e

Producto X _ Procryot b Masurpctum

No.de parte  Descripcidon  Cantidad requerida

1 Componente 2
1
i
4 Componente 1 ‘
|
5 Componente 1 t
6 Componente 2
7 Componente 2
11 Componente 1
12 Componente 4
A Ensamble 1
B Ensamble 2
, ———mn
. Drmouano GreeisL ex
éEsto es posible? - Procuor o Manmacrun
A
| N

Definir un responsable para el mantenimiento de la lista de matariales
Vigilar los obsoletos cuando se hagan cambios a la lista de materiales

Numeros de parte: Deben ser tnicos, no deben de repetirse

33
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Cuestionario Procsos ve Masuramons

1) El programa maestro de produccidn, se guia y restringe por:
1) El plan de produccicén
I} E) pronéstico de demanda
Ill) Capacidad
a)Soloell
b) Soloel [yl
c} Solo el I}
dyi, iyl

2) El horizonte de planeacién del MPS/MRP debe de ser al menos: !
a) Tan largo como la acumutacion de tiempos de entrega
b} Un afio
¢} Tan largo como lo permita el sistema de la computadora.
d) Tan largo como el horizonte del plan de produccién. |

MODULO V

Dhirosano Grasnein e

Cuestionario _ Pavcronor Manomacrun

LONSIUIWING 9p BUBpPED,,

3) Los siguientes requieren tener un alto grado de exactitud menos
a} Balance de inventarios
b} Estructura de la lista de materiales
¢} Informacién de recibos de material
d) Tiempos planeados

4) El inventario que esta disponible pero reservado para algun fin especifico se
refiere
a) Inventarios disponible
b) Inventario anticipado |
¢) Inventaric comprometido
d) Inventario excedente

¥,
\
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Lhireomawss (,u.mrln ©
Process e ' Masuracrura

Tan malo planear y no controlar
como querer controlar sin planear

,J‘:‘
i 4
T g
TRy 2 e e

/ Una buena planeacién libra una mala operacion,
pero una buena operacion NO libra una mala planeacién

E Una estrategia correcta puede sobrevivir a una campafa mediocre,
! pero incluso una campafia brillante puede fallar si la estrategia es
erronea.

Dirtosano (.II"W.IAL ™

EjerCiCio _ Paocooor Martracrua
Producto X Nivel 0
[ 1 .
Ensamble B(2) Componente 1 (1) Nivel 1
|
Nivel 2

Componente 2{0.25)

Existen tres componentes en total
Dos de ellos estdn en el nivel 1

Las cantidades en paréntesis indican las cantidades requeridas

Las cantidades requeridas ya contemplan el rendimiento y la merma

35
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Dirosase Geatsaiag en
_ Pupcaigsor Manuraciew

CCicla cerrade de manufactura MRP |1 X

Administracién de la demanda, Teoria de restricciones, MRP

5. Control de inventarios y almacenes:

Conceptos generales, inventarios de seguridad, modelo
EQQ, JIT, tipos de almacenes, principios de manejo de
materiales, productividad en el almacén.

6. Logistica Inversa:
Actividades v etapas

\

/

Dircomano Grxeneeas rn
__ Paocoovor Manuracrua

T

i, B
_f.'K_énba‘r! v Factores -
Clasificacién Heijurika'
f ABC
{Como base

para el control
de inventarios)

ssembly
To orde /

[—
e Z
R 4

Gestidn adecuada

36
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Conceptos

Lhirvomano Grarsria v
_ Paowitaen nr MANUFATURA

f
¥ Inventario: Bienes tangibles que son manejados para usarlos en un futuro

A lo largo de la cadena de suministro, el
inventario se presenta de cuatro formas:

!Administrar inventarios implica:

{* Determinar la cantidad de inventario

!« Las fechas en que deben colocarse los

los niveles acordados

g
pedidos
* La cantidad a ordenar para mantener

« Materia Prima

¢ Producto en Proceso
* Producto Terminado

* Suministro / Repuesto
= ¢El peor inventario?

Con los siguientes propésitos:

* Para periodos de alta demanda o temporada
* Por estrategia de manufactura

« Como soporte contra largos tiempos de entrega del proveedor
+ Porincertidumbre en el surtimiento del proveedor

* Por proteccion por futuros cambios de precio

t
'
i

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

4 tipos de inventarios

s

Piso de produccion

Inventaric
de materia
prima

Proveedoryy

N

Trabajo en proceso

Dhirioadanc Girrrsas ey
Paocrsos oz Manurscrura
- SEREE

Inventario
de bienes
terminado

SISTEMA DE PRODUCCIGN

37
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Dietostanxr Grarsviat o

Costos de los inventarios Procno:oi Masracrus

: Ei problema se centra en: ¢Qué cantidad es la minima para cubrir la demanda sin
! elevar los costos de operacién?, los cuales son los siguientes:

! Costo por ordenar. Costos que se incurren cada vez que se coloca una

* Costo por transporte
+ Costos de recepcion de mercancia
* Gastos administrativos

Costo de mantener inventario

* Coso de capital

* Almacenaje y manejo de materiales

* Impuestos, seguros, deterioros, robos, obsolescencias y mermas en
general,

%
\\ « Costo de quiebre de Stock

\

+ Servicio al cliente {Backorders y Stock outs)

4

-
e
B it

h
G

b

S -
Tt

Thriomano Geansrat en

Rio de las existencias - . Procooror Mamacrue

Barco—opaciineg
e 1 eTDres

Ao ploblemas
P Co T T T e
refistancin necucizas

El nivel del rio representa las existencias y las operaciones de la empresa se
visualizan como un barco.

Cuando una empresa intenta bajar el nivel del rio (reducir el nivel de las
existencias), descubre rocas, es decir, problemas, cuando estos problemas
surgian en algunas empresas, la respuesta era aumentar las existencias para
tapar el problema.
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Dhirtostano Gearst AL TN

Los inventarios esconden problemas. Trexam Mmoo

Proveedores poaco confiables Tiempo altos de respuesta

Problemas de calidad

/

Dirosano Gaarseiar ey

Reduccién de costos de Ios inventariosezor Mvmm

* Determinacion de causas de inventario
*  Uso de mejoramiento continuo para reducir en forma permanente: No

hay un limite establecido

Indicadores Clave :

¥ Rotacién de Inventarios = i

Ventas anuales al costo en USD

Inversion Promedio de Inventario USD
» Diferencias de inventarios

» Fili Rate
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Calculo de inventario: Producto . FaoCoipion Maweactura
terminado/comprado

t 500 525 25 95%

2 450 410 40 91%

3 520 490 30 94%

4 510 535 25 95% !

5 400 430 30 93%

6 480 505 25 95% | _

7 550 515 35 94% '

8 500 500 0 100% | ‘
]

ATotales T T 3810 1o - 3930

|
! -
Prondstice del periodo 9 es 489 : ﬁ
ZCuénto planeo tener en inventario? e
o,
®
> =
1Y)
O jo B
- ®
=
0 wn
‘0 =
E -EIPI.OMA'D(LGI_IIN!'III N g
b Ané’isis Paocoos or ManvracTusa 3 .
! i‘;. ==a
v 0
o =3
50 | T T MTITr Dyt g gyt e e e
9 Periodos: Rronostico. o
NI ~B
~
1 500 525 25 95%
2 450 410 40 91%
3 520 490 30 34%
4 510 535 25 5%
5 400 430 30 93%
6 480 505 25 95% |
7 550 515 35 94% | ‘
8 500 500 0 100% ]
]

*otaiés, ', 5910

indicador del 94.6%

Desviacién estandar de las diferencias es 11.9
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Nivel de servicio . Pracriovor Maruncrum
= |
5 50 3
:
" 69.20% 2 30al40% 308537
93,30% 3 20 al 30% 66,807}
| E
[ 99.40% 3 15 al 20% 6,210, i
! |
99.97% 5 5 al 15% 233 |
l
L 999997% 6 »al5% 34
"
Para determinar el nivel de inventario, primero 0
hay que fijar el nivel de servicio a)
D
> 5
3
@) o
J @
=
Q m
0 =
E *r‘?‘t . . . Dt ouano Srars a v g-
Nivel de inventario oo pe Munmacrins =5
—
7
—
)
)
i
1 525
1 30.85 500.9 TTTTTT Tawe o
e N
[ 2 _69.20% 5128 2 535 1
! 5 430 .
3 93.30% 5246 6 505
\ 7 515
L4 99.40% 536.5) L8 500 ;
|
5 99.97% 548.4
[ 6 _99999m% 5603

Existencias de seguridad: A nivel Plan Maestro se refiere al
Inventario adicional para protegerse contra errores en el
pronostico y/o cambios a Corto Plazo en el nivel de pedidos
pendientes de surtir.
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Dirtomano Gesrsuiar s

Clasificacion ABC: Base para el contropssmes: Mo
de inventarios

Pareto: el 80% de la rigueza esta en el 20% de la poblacién

Porcentaje de
costos

e Pasos para determinar el ABC:

* Determinar el uso anual
| = Muiltiplicar por el costo unitario
* Ordenar de mayor a menor ($)

*  QObtener el porcentaje de absorcidn

1 e

¢ QObtener la absorcidn acumulada

Pmmtﬁe de
productos * Asignar categorfas ABC

Dretomano Gragsia i

Clasificacion ABC: Base para el controfisses M
de inventarios

Pareto: el 80% de la riqueza esta en el 20% de la poblacion

Tipo de ’ Porcentaje de  Porcentaje  Gradode  Inventario de Gestion de
articulo articuios de valor contiol seguridad  inventarios

A 10-20% 70-80% Intenso Bajo n’
B 30-40% 15-20% Normal | Moderado MRP
C 40-60% 5-10% Simple Alto £0Q
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Gestion de inventarios Pageesn oa Manurmum

El Justo a tiempo, trabaja de forma adecuada cuando el medio en el cual se
desarrolla la empresa es altamente estable y predecible. Cambios en la
demanda, problemas en los procesos productivos, cambios en los disefios de
los productos hacen dificil trabajar con el sistema.

EI MRP es muy efectivo en un ambiente que tiene que lidiar con gran variedad
e incertidumbre, por ejemplo variaciones en ia demanda o cambios con el
disefio de los productos. Su principal desventaja es que tiene una gran
dependencia en contar con una gran cantidad de informacién y que esta sea
exacta.

El EOQ requiere de una demanda conocida y constante, Lead time de
abastecimiento continuo y constante, precio de compra constante e
independiente de la cantidad ordenada, costo de transportacidn constante e

= aass

independiente, los productos se compran o producen por lotes, cada lote se
recibe en un solo envio, el costo de ordenar un pedido es constante, no hay
quiebre de stock, no hay descuento por volumen.

-

MODULO V
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THAOMADG GIArSCIaLEN
Gestion de inventarios / Estrategia de s Mowmcrom
manufactura
lipo de Gene L'stea _ 7 'lipo de Tipo de ambiente :

articule  inventarios  Manufactura  Produccion {

A Make to order |Exportacion {Estable y predecible )
B Make to Stock |[Nacional Gran variedad e incertidumbre !
C Ambos Ambos |Estable y predecible :
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Productores

i
4

=]
=
==

D[il Intercambio meramente
transaccional

Produccién sin tener en cuenta las necesidades del cliente

Diromapo Grrescant
L IILOMADD L
_ _ Pupcrsosor Mamuraciuea

Cliente o Consumidor

Final

CRM, Productos y
Servicios

081

Satisfaccion de

Intercambio mds racional

Dll"‘LﬂMADﬁ G_rnm:n: L+
Paocrsos pr Manuractuza

Necesidades Cliente o Consumidor

Final
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Jalar vs Empujar Taocuoi o Maomacross
1 JALAR EMPUJAR
§
ey |
“a% L ejecucidn  es iniciada como <« El proceso inicia anticipadamente a la
' ; respuesta a la orden de un cliente orden del cliente
;
f
f* Lademanda es conocida con certeza + La demanda debe ser pronosticada '

'Vﬂ-"_‘%-

No se incurre en costos de inventario = Se responde con facilidad a las {
pero se corre el riesgo de no cumplir ordenes de los clientes, pero se
con las drdenes de los cliente incurre en costos de inventarios

En cadenas de suministro complejas, el mejor sistema para mantener el sistema es
un hibrido push-pull.

Jalar para las partes repetitivas del proceso, empujar para todo lo demds

— .
Dreouano Grarscaa ¢

Proveeduria Jalar vs Empujar . Paocrsos or Maascruns

Gestion de fipo de Tipo de

inventarios  Sisterna proveriuia

11/ EOQ Jalar Proveedores cercanos y conflables, Respuestas rapidas
MRP Empujar |Proveedores lejancs, poco confiables, lead time de respuesta alto

* El proveedor es un socio de negociocs, no alguien a quien pueda exprimir
* Solo un proveedor: Calidad, Confiabilidad, Capacidad

* Esto nos da oportunidad de mayor descuento por volumen

« El proveedor puede dedicar tiempo a mejorar su proceso

* La gestién administrativa se simplifica

* Pasar de la noche a la mafiana a un solo proveedor de gran volumen pone
en riesgo a la empresa
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Just in Time _ Puocesos or Manuracroin

Justo a tiempo: Filosofia encaminada a eliminar desperdicios

Filosofia: Moises, Jests, Marx, Freud, Einstein

PRINCIPIOS REQUERIMIENTOS |

» Ninguna excusa es aceptada ¥ Equipos confiables ‘
» La mejora no tiene limite » Calidad enfocada a no generar .
defectos ;

REQUISITOS {

» Suministro frecuente de material

» Tiempos de preparacion cortos

> Lay out’s que faciliten {a operacidn

¥ Programas maestros de produccion estable

-

MODULO V

Dhiromano Gramsci ev

Just in Time __ Paocosos e Manaagrum

“Just In Time” {JIT}, literalmente quiere decir “Justo a tiempo”.

«OI}S|UJWING 3P BUBpPED,,

Justo antes o en el momento de requerirlo. Fabricar estrictamente lo
necesario, en el momento preciso y en las cantidades debidas

JIT NO ES

» Un esfuerzo que solo afecta a proveedores
» Un programa para sustituir MRP

RECURSOS MINIMOS ABSOLUTOS

Un solo proveedor si tiene capacidad suficiente

Nada de personas ni espacios dedicados a rehacer piezas defectuosas
Nada de existencias de seguridad

Nada de tiempo de produccidén en exceso

Nadie dedicado a cumplir tareas que no agregan valor

YVYVYVY
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T
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x, ti Dircosaso Grarsoia ex

? Objetivos esenciales del JIT . Progooros Musuianm

’-‘j
¥ | 1) Atacar los problemas fundamentales: Cuellos de botella, capacidad del
proveedor o baja calidad de materiales del proveedor

o s

2} Eliminar despilfarros: Definimos 8 desperdicios

3) Buscar la simplicidad: Simplifica el flujo de materiales y luego superponer
un control simple.

4) Establecer un sistema para identificar problemas: £l Kanban saca a la luz
los problemas,

Con el JIT cualquier sistema que identifique los problemas se considera
beneficioso y cualquier sistema gue los enmascare, perjudicial.

.
Durtosian {Grersciar i

Punto de reorden _ Taoomorey Mammscrans
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Dirsomane Geaenciar e

Punto de reorden con sistema jalar - Prwemso Mo

s |

&

j Punto de reorden = (Demanda) {Lead Time) + inventario de seguridad
1

g g

o

f Asumimos que la demanda y el lead time son relativamente constantes

En un sistema de produccidn jalar, €l Lead time se divide en dos:

Tiempo de produccion .
Tiempo de reabasto .

. —
& Dyireomano Grasscia o

}% Para comenzar el JIT _Taowmr o Marrarmoma

&

f) Se comienza en aquellas partes donde sabemos que las condiciones
[ necesaria se cumplen con facilidad.

En muchas organizaciones los esfuerzos de implementacién comienzan en los
mandos medios.

T e

{

Esta experiencia ayuda a seguir aplicando el conocimiento en otras partes del
proceso.

La implementacidn requiere de trabajo en equipo y en algunos casos requiere
de cambios de descripciones de trabajo y sistemas de pago.
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7 ‘1 Para comenzar el JIT

Dirouane Grarscias en
_ Procusos e Masuracruns

“El que quiere hacer
algo, encontrard un
medio; el que no,
encontrard una

excusa’”
Stephen Dolley

t
1

Cﬂ , ;g . . Ihm uunlxlﬁ(__}_rum)\r, |2
s 1 EOQ: Economic Order Quantity - Puepon o Mamancrus
I
2 g,
—4‘%‘. f EOQ;: Por sus siglas en inglés Cantidad econdmica de pedido.
UL
{5 El objetivo es obtener la cantidad a ordenar gue minimice el costo por

mantener el progucto.

Es el punto en gue los costos por ordenar/preparar un producto y el costo por
mantener/falmacenar el inventario son iguales.

Basado en:

L » L[] - - L [

Demanda conocida y constante
Las productos se compran por lote
Cada lote se recibe en un envio

El costo de ordenar es constante
El tiempo de espera es constante
No hay descuento por volumen
No hay quiebre de stock
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DhirLosiane Gumpctst i,
EOQ: Economic Order Quantity . Pagcrsos i Marcracmomy

e
I

A e, gy PR

Demanda: Se trabaja anual

Caosto de pedir/preparar: Se genera cada vez que se hace una compra, e
incluyen desde el tiempo de colocar el pedido , el transporte, la recepcién de
mercancia y los gastos administrativos involucrados

[ S

Costos de almacenar / mantener: Cuanto vale la unidad de inventario en
almacén. Toma en cuenta el costo del dinero, los seguros, costos de
almacenaje, mermas y el personal del aimacén.

Costo arociado

rd

MODULO V

Dirsomaro Giuesceat oy

EQOQ: Economic Order Quantity — Paocioion Masnacun

«OlIS|UIWNG ap euspe),,

;

.i-w_- — ——n -
;f
#

2, Nivel de inventario
;5 Tamafo Inventario
! Orden L : promedio
o QY2
/ @ (@42)
optima ’
Punto de : 1
Re-orden = = = | 1
®OP) i &
—] - .
loadTime 1™
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Dirouaio Gearsoin en
Paocrsot e Masuracrurs

Donde:

Q* Esla cantidad a ordenar
D Es la demanda. Unidades por afio

Co Es el costo de pedir una orden

CC Es el costo de almacenar una unidad de inventario f:;

enun afio a)

o

z

> o))
o o,
=l ®

-

Q (03]
.o e
E . DIHDHAIXI(:-_IHNEIALM §.
EOQ.' Ejemplo _ Procosos e Masusacruma :

7))

(=

Demanda: 1,600 unidades anuales 3

Cantidad  Mimeroge Costopor Costo anua! Inventario Costotte  Costoanual Costo

de pedido  pedidos pedit depedic  Promedio mantener  de manteng  [otal
[Unigades) {2)2) (1)f2 (Unidad por aiio) {5){n) {7}
i 2 3 4 6 7 8
1 550 S200 SES50 s
2 $100 $400 $500
4 5700 5200 $400
8 5400 $100 5500
16 550 5600 550 $850 .

CEP: 400 unidades
2% 1600%0/ 1
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Demanda: 1,600 unidades anuales

EOQ: Inventario promedio

T
Dieromang GemevoiaLen
. Puocesos pe Mastracrama

Hacer 12 pedidos equivale a hacer un pedido por mes y seria por 133,33

Donde:

N es el nimero de pedidos

Para el caso del ejemplo

N: 1,600 /400= 4

d es la demanda diaria

Les el tiempo de espera (Lead time)

Para el caso del ejemplo

ROP: 444 * 7 = 31.08
unidades

unidades e . —
! |H'I‘.N!llT£'Hi(l |I'|\!l_'['||,']liiJ :
Cantidad de pedido: 133.33 B Lias  diario diaric
- - i
Numero de pedidos: 12 3l 13333 16| 66.67
Inventario promedio: 66.67 |2 128.89 L £2.22 !
3] 12444 18 57.78 .
" {4 12000 19 53.33 X
Dias de con_surno enel afio: 360 ! c[ 11556 20 2580
_ Consumo diario = 1600/360=  4.44 N ETTRT 31| 4444
E 7| 106.67 2 40.00
18l 10222 23 35.56
8 97.78 24 3111
10 93.33 25 26.67
11 28.89 26 2.22
12 84.44 27 17.78
13 80.00 28 13.33
14 75.56 29 £.89 {
15 7111 30/ 4.44
31 0.00
“Diriowo Geanscg ev
EOQ: Resultados - Paocuron ve Mararacrons
Numerc de veces que tendriamos que Punto de Reorden
" hacer un pedido de tamaiic Q*
N DxC, D ROP = dL
€, 0
Donde:
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DirtoMaio Gearneialan

Ejercicio Trotsor be Maruraciuius

Una empresa dedicada al sector alimentos compra un ingrediente de forma
mensual,

Haciendo un andlisis de los Ultimos 12 meses encontrd que su demanda fue”
de: 10,11,10,9,10,11,9.5,10.5,10,9,9 y 11 toneladas por mes.

Estima que el precio de compra se va a mantener en $2,300,000 pesos por
tonefada, El costo de pedido es de $500,000. El costo por manejo de
inventarios es $345,000 més $55,000 por concepto de almacenaje. Ambos son
por tonelada

1) ¢Cudnto tendria que pedir ?
2) éCada cudndo?
3) Sitarda 5 dias desde colocar la orden hasta gue llega el producto, éCudl es

el ROP?

4) Si actualmente hace una compra mensual, {Qué beneficio tiene el modificar

su forma de compra?

—_—— -
Dhimomano Grarsaacen

Almacenes y su evolucion . Prozsoioe Munmacrina

De acuerdo al diccionario de APICS, las actividades del almacén son aquellas
dedicadas al recibo , almacenaje y envio de materiales hacia o desde la
produccién a las ubicaciones de distribucién.

£l concepto ha evolucionado de |la siguiente manera:

1950's a 1560’s el concepto de almacén es un lugar destinado para almacenar
¥y manejar materiales.

1970°s a 1980’ el concepto evoluciona a Centro de distribucién, el cual es aes
un lugar destinado al almacenaje a manejar materiates a surtir pedidos y
administrar la distribucién.

1990's 2000’s se convierten en centros logisticos donde se lleva a cabo el
almacenaje, la distribucién, busca dar un valor agregado, dar servicio al cliente
por cana! y centro de logistica inversa.

En esta evolucién, el centro de distribucidn se convierte en una infraestructura
logistica de almacén y embarque para su distribucién constituido por uno o
mas almacenes.
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Dirosane Gensense s

Funciones de un centro de distribucion.ecio Mo
Resguarda el stock de seguridad: Para hacer frente a una demanda incierta

Funciona como centro de armado de pedidos: Habilidad de recibir y armar las
cargas de los productos que provienen de varias fuentes de suministro.

Centro de servicio de valor agregado: Realizar una tarea entre el fabricante y el
consurnidor final agregando con esto valor a la estadia del producto.

Manufactura flexible: el centro de distribucién se convierte ahora en un lugar
donde se puede manufacturar de forma sencilla y 4gil alguna parte del proceso

Cruce de Andén: Esta actividad, minimizar la cantidad de veces que
manipulamos el producto. El centro de distribucién disefiado de esta manera
debe de estar vacio al abrir sus puertas en la mafiana y nuevamente vacio al
terminar el dfa.

Logistica Inversa: En lugar de regresar a planta un producto defectuoso, se
regresa al centro de distribucidn, quien lo re-empaca, etiqueta, renueva, etc para
una posible reventa o si estd dafiado busca colocarlo de alguna forma. De igual
forma, se encarga de la disposicién final que genera el consumo de sus
productos.

Dhruomano Graescoa o

Costos de un centro de distribucion _ Premo s Muaasmon

Los dos aspectos mas importantes a considerar para el centro de distribucion
Son:

El maximizar el espacio del almacén en términos clbicos
Minimizar las operaciones de manipulacién.

Tipicamente, los costos se distribuyen de la siguiente manera:
Costos asociados al personal 48%
Costos relactonados al espacio 42%

Costos relacionados a los equipos 10%

El mayor costo (48%) estd relacionado al personal veremos a su vez como se
distribuyen dichos costos:

Preparacién de pedidos 43% del costo
Consolidacién /Expedicidn 20% del costo
Recepcion 13% del costo
Almacenaje 12% del costo
Otros 12% del costo

54
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Tk Tipos de almacenes Procmonne Muvsacmons
e, i
8 L
4
.:“'“1."’5 }
i ALMACEN CENTRAL
i Es el lugar donde se reunen todos los materiales y productos de la empresa
/
} ALMACEN REGULADOR
/ Se encuentra en las proximidades de las propias fibricas de las empresas '

ALMACEN TRANSIT POINT '
Son almacenes situados en zonas de importancia estratégica,
con un minimo de stock de seguridad

ALMACENES CROSS-DOCKING
Son almacenes situados estratégicamente, que trabajan sin stocks,

OPERADORES LOGISTICOS
Realizan la funcién de almacenaje

MODULO V

5 Dipeosano Grarseaat e

o

(ONSIUIWNG 8p euspe,,

& "1 v El conteo fisico __ rovmonoe Masumcrom
I_.{‘ A
@ | Reglas para iniciar un conteo fisico Conceptos
I
£ Balance Negativo del Articulo » Verificacidon: En la entrada y salida de .
[/-[ En funcion de la fecha del Gltimo Articulos.

conteo ) * Inventario fisico: Conteo total dei inventario

Por la Clasificacién ABC y es auditado para efectos fiscales.

Balance igual a CERO + Conteo Ciclico: Conteo parcial con una

Por el punto de reorden frecuencia determinada de algunos articulos.

Se basa en la clasificacion “ABC".

* Ajustes: Al terminarse la existencia se hacen

los ajustes correspondientes.
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Salidas de la administracion de
inventarios

Estado del
Inventario

¥
Andlisis “ABC” |

t
Inversién en /

Inventarios

Administracién
de Inventarios

Dirinsiano Gemsuiat s

Exactitud de
Inventarios

Nivel de
Servicio

Rotacidn de
Inventarios

ri
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& P . , DLoMADO
-’ Principios del manejo de materiales . _Procuow: XMoo

LT, ;EI Material Handling institute define 10 principios para el manejo de materiales.

"’
¢ 1. Principio de planeacién. Define necesidades, objetivos y especificaciones

i.  Eléxito en la planeacidn requiere englobar a proveedores, sistemas de
informacidn, ingenieria, operaciones, finanzas y en general a los integrantes
de {a cadena de suministro que interactan en el almacenaje.

ii. Debe de responderd a los objetivos estratégicos de la empresa

ili. Debe estar basada en limitaciones econémicas y fisicas

iv. Debe de ser un sistema flexible que permita cambios.

2. Principio de estandarizacién. De métodos, manejo de materiales, equipos,
controles, software, sin perjudicar la flexibilidad. Esto reduce la variedad de los

i. Seleccionar los métodos y equipos que permitan ejecutar diversas tareas.es
decir, se debe de estandarizar y al mismo tiempo ser flexible.
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3. Principio del trabajo. Es igual al flujo de materiales por distancia recorrida. Se debe |
buscar reducir el manejo de materiales sin perjudicar la productividad.

i. Simplificar precesos y eliminar los innecesarios, por medio de hacer mas
eficiente el lay out y métodos eficientes :

ii. Se debe considera el almacenaje y recepcién de material

ii. Siempre que sea posible usar la fuerza de gravedad para mover materiales, |
tomando en cuenta la seguridad de la mercancia. .

iv. La distancia més corta entre dos puntos es la linea recta. I

4. Principio de ergonomia. Crear el adecuado ambiente de trabajo entre la persona y
su entorno.

i. Los equipos deben seleccionarse para eliminar manejos manuales repetitivos -
y extenuantes ’ ﬁ
ii. Buscar evitar la fatiga y la lesién de los operadores asi como errores asociado ot
aetlo. o,
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7 [ 5, Principio de carga unitaria. Debe ser dimencionada para el correcto flujo de =
) materiales a lo largo de la cadena de suministro. O_
B

i. Facilidad para €l manejo de varios articulos individuales, en lugar de manejar
{)" de unoc en uno.
ii. Eltamafio de la carga pueda configurarse de acuerdo a necesidades de
produccion, almacenaje y distribucién

6. Principio de utilizacién del espacio. Aprovechar el espacio tridimensional, es decir
el espacio cibico.

i.  Eliminar espacios desorganizados, como pasillos obstruidos
ii. Elobjeto es maximizar la densidad de carga
iii. Eltransporte aéreo de carga optimiza el manejo de materiales

T T
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» 7. Principio de sistema. Las actividades deben de ser integradas para crear un sistema
gue englobe la recepcidn, inspeccidn, almacenaje, produccidn, montaje, expedicién,
transporte y manejo de devoluciones.

£
;
v
;

"[ i. Debe buscar englobar toda la cadena de suministro.

: ii. Seintegran los flujos de informacién y de materiales, el flujo de informacién
debe de seguir al flujo de material. '

ili. Los métodos deben facilitar la identificacidn del material y su localizacién.

iv. Especial énfasis en las necesidades del cliente en cuanto a cantidad, calidad, |
pedidos y cumplimiento de plazos. E

8. Principio de automatizacidn. Siempre que sea posible, hay que buscar automatizar
la operacién para aumentar la eficacia, capacidad de respuesta y reducir costos.

i.  Antes de instalar los sistemas automatizados, simplificar los procesos
existentes.

ii. Para gestionar los flujos utilizar sistemas de informacidn.

fii. Los articulos a manejar deben estar estandarizado para permitir el manejo 1

mecanico.
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? 9. Principio ambiental. Debe buscar minimizar el impacto al medioc ambiente y ala
L9 ! ecologia.
i
!
]
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i. Elconsumo de energia debe de contemplarse como relevante para el
! proyecto,
ii. Apuntar a |a reutilizacién y biodegradacion de materiales usados en el
/ proceso, .
iii. Contemplar el adecuado manejo de materiales que por su naturaleza i
requieran de un cuidado especial, como materiales y productos peligrosos.

10. Principio del costo del ciclo de vida. Se requiere al mantenimiento ¢ en su ¢caso i
adquisicién de nuevos métodos o equipos de manejo una vez que se declaren
absoletos o inapropiados para trabajar.

i. Incluyen capital, instalacidn, configuracién y preparacién de los equipos

ii. Considerar de igual modo el mantenimignto para prolongar fa vida atil del
equipo.

iii. Debe de existir un plan de sustitucion de equipos.
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El principio predominante es que !
cuando menos se maneje el material,
mejor es su manejo.
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inputs Actividad Outputs

* Utilizacién de Productividad Rendimiento de {

| recursos de la actividad la actividad '

Utilizado ,, Outputs,, Output , |

Disponible Inputs Estandar
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§ " Horas de equipo
/‘ disponibles

utilizado/ disponible

utilizado/ disponible

Umn,mer! RENCIAL LS

Utilizacion de recursos y productividad v Muumncu

* Horas de trabajo utilizadas/ = Tarimas entregadas/ Horas de

trabajo o equipo utilizadas

utilizadas/ * (Cajas armadas/ Horas de trabajo
o equipo utilizadas

Metros cuadrados de espacio = \Vehiculos cargados/ Horas de

trabajo o equipo utilizadas

= Metros cibicos de espacio s Tarimas entregadas/ Costo de

trabajo

* Cajas armadas/ Costo de trabajo

Rendimiento de las operaciones

Ihireom sno GraeNciat s
Proceson oe Manuracruma

MEDIDA - - =

: . RATIO ] TS

7 Area de suelo de!
almacén

Espacio utilizado

Espacio disponible °

Horas de trabajo realizado
por el personal

Horasde trabajoutilizadas

Horasdetrabajodisponibie ¢

Horas de carretilla

Horasdetrabajodelacarretiiiautilizadas

elevadora Horasdetrabajodelacarretilladis ponible °
Cajas recogidas por Cajasrecogidaspor trabajador %
preparador Numeroes peradode cajasrecogidaspor trabajador
Paletas cargadas por tumo Falelascargadasporiurmno o,
Nimeroesperadede paletascargadasporturno
Costereat o

Coste por actividad

Costeesperaddpresupuedado) ’
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Objetivos a cumplir

La gestién de un almacén y del transporte asociado debe poder aportar las
ventajas competitivas siguientes:

* Tener una gestidn irreprochable de las existencias (rotacidn 6ptima de los
productos, la gestién de los obsoletos )

* Reducir constantemente sus costos fisicosy  administrativos {mano de
obra, alquiler m2, transporte),

* Mejorar la productividad del almacén,

* Optimizar la superficie,

* Poseer un proceso de inventario eficaz,

* Optimizar las rutas de recepcién y entrega,

* Optimizar la utilizacién del equipamiento del almacén {carretillas,

paletizadores)

74
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Servicio al cliente

El almacén es un actor muy importante del mejoramiento del servicio al

cliente, asegurando:

¢ Unindice de servicio cliente éptimo

¢ Lo menos errgres posible; de entregas, de etiquetado...

*» La mejor calidad posible,

* El respeto del plazo anunciado,

¢ Un plazo anunciado lo més corto posible,

» Servicios a valor afiadido (pre embalaje, stock de seguridad de cliente,
sincronizacién de los flujos para el fabricante)

¢ Un servicio de seguimiento (estado de la mercancia: racibida, embalada,

cargada, en transporte, entregada)
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CCicIo cerrado de manufactura MRP |I: \

Administracion de le demanda, Teorfa de restricciones, MRP

5. Control de inventarios y almacenes: '
Conceptos generales, inventlanos de seguridad, modelo £CQ,
11T, tipos de almacenes, principios de manejo de materiales,
produciividad en el zlmacén.

6. Logistica Inversa:

\Actividades y etapas /

MODULO V
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“El proceso de planificacién, implantacién y control eficiente del flujo efectivo
de costes y almacenaje de materiales, inventarios en curso y productos
terminados, asi como de |a informacién relacionada, desde el punto de
consumo al punto de origen, con el fin de recuperar valor 0 asegurar su
correcta eliminacion”.

Fuente: Consejo gjecutivo de logistica inversa en USA, Grupo PILOT, Grupo
REVLOG de Europa

A la cadena de suministro se le agrega un estahdn mas: La gerencia de
Devoluciones, responsable de la logistica inversa.
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Estrategia
f » Sustentabilidad como parte de una estrategia integrada.
*  Visién de largo plazo.

*  Productividad
uctivida éBueno?

Medio Sociedad

Ambiente Mo

—3 “Lo Mejor”

Desempefio

Mejor .
econdmico
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Devoluciones por distintos motivos _TrxoooMuascrum

Devolucién de consumidores: Devolucidn de clientes a minoristas por
arrepentirse de haber comprado o por defectos. Esta es el principal tipo de
devoluciones.

Devolucién por marketing: El producto regresa de una posicién avanzada de la
cadena de suministro para evitar que su bajo desplazamiento produzca se
caduque y prefiere moverlo a otro lugar donde la rotacién del producto logre
concretar la venta.

Devoluciones por Producto dafiado: Diferente a la del consumidor porque
esta devolucidn la hace el minorista a la fabrica porque el producto en el [a
distribucién llegd dafiado o sin la calidad requerida.
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Devolucién de activos: Se refiere a que se regresan al centro de distribucion
activos para su posterior uso como lo son pallets, estanterias, bolsas,
empaques, etc.

Retiros de producto del mercado: Se hacen por una cuestion de calidad o i
seguridad. Los productos de un lote especifico se tiene que retirar del anaguel
o de circulacidn. El adecuado manejo de este tipo de devoluciones hace que la
imagen de la marca no se dafien. [Recall) —rastreabilidad-

Devoluciones ambientales: Disposicion de materiales peligrosos o en i
cumplimiento de reglamentaciones ambientales.

r
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Devolucion de consumidores - . Procon s Manueacrua

Las respuestas del consumidor ante una devolucién del producto son variadas.
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En una pdgina de compras en linea en internet (BIZRATTE) indica que:

59% prefiere la devolucién de su dinero

27% prefiere cambiarlo por un producto igual o de similares caracter/sticas
11% solicita se le dé un crédito para compras futuras

3% decide hacer otras cosas.

Generalmente interviene un call center donde se adicionalmente se pretende
detectar posibles fallas en el proceso, ademas de que orientan al cliente sobre
el correcto funcionamiento del producto que adquirieron o en su caso, como
realizar la devolucion y tiempos de respuesta que ofrece la empresa a la
misma.

Caso: capacitacién gratuita en autopartes /Nueva introduccién de productos
por mkt ofrecen recibir el producto / No recibir develuciones de ciertos
Productos: productos en rebaja, productos de fiestas.
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Derivado de lo anterior, la empresas elaboran estrategias para recuperar parte
del valor o asegurar la correcta eliminacidn de las mercancias.

Este dltimo punto pone de manifiesto una preocupacién por el cuidado del
medio ambiente y muestra la responsabilidad social de la empresa ante sus
consumidores.

¢ Qué compras basando tu decisidon en un consumo
responsable o por que la empresa es Socialmente

responsable?

Ca’a, cosméticas, refrigeraderes, autes elécinces gasolina, groductos
Orgénicos Coca Ceiz , BCOCE, BIMBO:biozombustitle y boisas
mobozegratzhics. Tommy Hilfiger, eripresas en China

Caso: Exportacidn de dulces mexicanos a europa / Regulacidn mexicana para
vender en las escuelas productos chatarra

UNANM
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Actividades de Ia logistica inversa _ TrzosMowaua
¢ Laretirada y clasificacién de mercancias (En ocasiones un 3PL)

« Reacondicionamiento de los productos, Refurhished products (En caso de
ser factible)

%+ Reenvio de productos al punto de venta {Una vez gue se reacondiciond)
» Destruccion de productos {En caso de que no es factible el reacondicionar}
% Proceso Administrativos (Derivados del retiro del mercado de productos)

+» Recuperacidn y reciclaje de envases (Para evitar la contaminacién al medio
ambiente)Cerveza modelo en Alemania.

« Adelantarse al fin de vida del producto al retirarlo de ciertas plazas de
distribucion y colocarlo en otros lugares con mayor rotacién de venta.
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Distnbucion
del producte
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Eteccién do la
dispegcién del producto

i Producto /
Embalaje

Puesta
a nuevo

Reciclaje

Reparacion

Racuparectén

Raconfiguracién
del producto

Reutiizacién
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*  Productos que pueden reacondicionarse vs productes totales devueltos
del mercado

. * Tiempos de ciclo. Que cuentan desde que el cliente regresa al producto

hasta que el problema quedo resuelto (Nota de crédito, devolucién del
dinero, darle otro producto, etc)

La gestion de la logistica inversa debe considerar:

3 + Costo Beneficio: Valorar si el sistema del costo de la rehabilitacion del
producto es factible en cuestion de costo beneficio.

* Requerimientos legales: Esto es por proteccién a la salud y al medio
ambiente que en algunos casos es ventaja competitiva y en otra son
% obligaciones gubernamentales.

66



