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D1riv,M110Gou.-.11ALl.'I 

P,!.°';'f~!>t-M~W .... :ruM 

Luis Miguel Sánchez Calderón 
luis_sancezz72@yahoo.com.mx 

Objetivo: 

D~(.,,~U..:n•IU< 
__ Í'!'.!.'._•1;2.!. I;>" !\ i~~·uw;n.1 M 

Los participantes estarán en aptitud de explicar 
los conceptos fundamentales de logística y cadena 
de suministro. 

Comprenderán su papel en la cadena · de 
suministro para mejorar el desempeño de la 
misma 
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l. Introducción: 

011'1••.t.t.11V<>G1..;,.~ •• 1 .. 1 U< 

P11u<'r'E! L•r hl ~N)-fN:WI<.\ 

Definiciones, indicadores, objetivos, modelo SCOR, 
modelo de Porter 

, 2. Administración de la cadena de suministro: 
' 

' \ 
\ 

Lead time, estrategias de suministro, cadenas 
exitosas, Beer Game 

3. Atención y posturas de servicio: 
La satisfacción del cliente, calidad en el servicio al 
cliente, KPl's 

4. Ciclo cerrado de manufactura MRP 11: 

-o-;;:;::;:;;:;:;-J{fi,_L,'< 1\1 t' 
__ ,!'~~'~ M~l'(l;;...r.ruu 

Administración de la demanda, Teoría de 
restricciones, MRP 

S. Control de inventarios y almacenes: 
Conceptos generales, inventarios de seguridad, 
modelo EOQ, JIT, tipos de almacenes, principios 
de manejo de materiales, productividad en el 
almacén. 

6. Logística Inversa: 
Actividades y etapas 
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l. Introducción: 

D1ru>W.A110 G1 ~~-;AL lli 
_P~MMWAr.l\Ju. 

Definiciones, indicadores, objetivos, modelo SCOR, 
modelo de Porter 

z. Administración de la cadena de suministro: 
~ead tin1e, estrategias de suministro, cadenas exitosas1 

Beer Garne 

3. Atención y posturas de servicio: 
La satisfacción del cliente, calidad en el servicio al 
cliente, KPl's 

lQué esperan obtener al final del 
programa? 

011'1-1n1•1>0Ó~uM1\I nt 

- ~~N: M~N:l\A.l 

1) 
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Cadena de Suministro 
D1rulMAm>Gru.-.u~~rn 

• ..J'•o..:E1m DE .MANUMClVkA 

El Council of Supply Chain Management Professlonals (CSCMP) lo define 
como: Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los clientes 
eslabonados por la demanda del consumidor de productos terminados al igual 
que el intercambio de manejo de materiales e informáticos en el proceso 
logístico, desde la adquisición de materias primas hasta la entrega de producto 

terminado al usuario final. 

En el diccionario de APICS la definición nos dice: "The global network used to 

Deliver products and services from raw materials to end customers through an 

engineered flow of information, physical distribution, and cash" 

Logística 

Flujo de productos y servicios 

<::==:i Flujo de demanda e información 

OJJ'l.0,..~00Gru.r.<:1~t n< 

_Jao<.~Dl!-~i;mrtACTl.lu. 

El diccionario de APICS nos dice sobre el término Logística: " ... the art and 

science of obtaining, producing, and distributing material and product in the 

proper place and in proper quantities ... " 
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Key Performance Index 

Plan -1 Plan - Real! 

Plan 

La orden perfecta: (Ordenes perfectas/ total de ordenes) * 100 

1) Entrega a tiempo 

2) Ordenes completas 

3) Entrega libre de daño 

4) Facturación y documentación correcta 

Las empresas con una tasa de al menos 80% son tres veces más rentables que 

las empresas con tasa de 60% 

Objetivo 1 

Satisfacer la demanda 

Minimizando los costos de operación 

Maximizando la utilización de los activos 

En otras palabras 

¿falta Algo? 

El producto correcto 

En el lugar correcto 

En la cantidad correcta 

En el tiempo correcto 

Con la calidad requerida 

Al menor costo posible 

5 
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Indicadores Estratégicos 

Costo total de la cadena de suministro: Se refiere a la suma de todos los 
costos que implican desde colocar las órdenes de compra de materia prima 
hasta entregar al consumidor por unidad vendida. 

Faltantes en el mercado (Stock Out): Se refiere al nivel de servicio. 
Un nivel de servicio al consumidor del 98% quiere decir que se perdió un 2% 
de ventas. Este indicador se mide al dividir productos solicitados entre 
entregados en el punto de venta. 

Porcentaje de Incremento en ventas: Se refiere al porcentaje de variación de 
ventas entre un periodo y otro 

$Total de Logfstlca , Faltantes en Mercado (Stockouts) y% de Incremento en Ventas. 

ModeloSCOR 
D1PLOM.•110Gt11.D1C1•1 ~

- Paocuosoi M;N1;,,,r.ruu 

Siempre que haya un producto para un cliente, hay una cadena de valor. 

El desafío consiste en verla. Mike Rother, The Lean Enterprise lnstitute 
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Dinámica 

1. Se forman 4 grupos de la misma cantidad de gente 

2. Se realizarán 8 rondas de dinámica 

~10Ó~u.M.1M-r.N 
~--1'~°2?...mMMv•..v:n1M 

3. En cada ronda los grupos van a colocar en una hoja, ya sea una "X" o una 

"Y" 

4. Se otorgará una puntuación a cada equipo por ronda 

S. Los equipos no pueden hablar entre ellos 

Origen 
Drr11•w•n0Grusr1ALJN 

PJIO<,'nOl?l:M~ 

-------·----
'fo ur.- opetadón mt//Qr, prfml!l'O"' pJ,na un4 estn~l~·;;i¿;,;¡~ y. 
1""9",,, _,,-,. /;¡s ttopas ,r knte li/ victorl' no es "".Ju~ JI no"' b«<n 
pf,OD con wtkl,,.dón y"' wn& en '4 propU ~-•Jo YANXI 

iY Id. Pt.Ai'I GS Id. Sl5Wf;/'1Tó: 
G/'ITR/11? CON TOl?O Y Plll?Tlf<t.'S 

Id. ALMA, PUNTO/ 
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El modelo de Porter 
[)¡~UJMAIX> Gt u:. .... UAl- u: 

~ P•ocr!!!! N ,;1ÁNllMCTtJIVI 

En 1985 Michael Porter introdujo el término "cadena de valor" en su libro 

"Competitive Advantaje" 

'" li!it j, ••• 

La premisa principal es que las empresas buscan crear una ventaja competitiva 

básicamente de dos formas: 

l)Buscando un liderazgo en costo 

2) Por diferenciación 

El modelo de Porter 
011'1..0M~ooGl~IWIAI J.N 

~~NI MAiWM<:TI.!l.A 

El modelo de cadena de suministro de Porter propone maximizar la creación 
de valor mientras se minimizan los costos con el objeto de crear una ventaja 

competitiva . 

Actividades primarias 
1) Logística interna: Que son las operaciones referentes a la materia prima 
sobre su recepción, almacenamiento y distribución. 
2) Logística externa: Operaciones referentes a la distribución de producto 

terminado. 
3) Marketing y ventas: Actividades encargadas de crear la demanda. 

4) Servicio: Actividades enfocadas a realzar el valor del producto 

5) Operaciones 

Actividades secundarias, (sirven de soporte) 

1) Infraestructura de la Organización: Que son las actividades de soporte en las 
empresas como son contabilidad y finanzas. 
2) Recursos Humanos: Selección de personal, capacitación, capacitación, etc. 

3) Tecnología: Con el objeto de crear valor y disminuir costos. 
4) Compras y Adquisiciones. 

8 
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Objetivo2 
OtPU>t.IAlXJ G;;;Ai..l u. JN 

_ ~~Pl!M~'lll'M"TIJU. 

Agregar valor a un insumo hasta llegar al cliente final en forma de producto 

terminado. 
Valor Agregado 

• la agregación de valor puede 
53 

ser por transformación y/o 

transporte a lo largo de los 

procesos de abastecimiento, 

producción y distribución hasta 

el cliente intermedio o final. 

• El valor agregado es toda actividad que le genere un cambio positivo a 

una función o proceso 

B Desperdicios 
D1l'lnM,.110Gr~M'"l11.1 nic 

~mM~N:ruM 

Desperdicio: Cualquier cantidad más que la mínima necesaria de equipo, 

materiales, partes de repuesto y tiempo de las personas, desde el recibo de 

órdenes de los clientes hasta la entrega de los productos 

Actividades por las que nuestros clientes no están dispuestos a pagar 

El peor desperdicio: HACER LO QUE NO SE NECESITA HACER 

9 
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B Desperdicios 
D~f-UJ..,·1AJ.u.1 
_I'~ N. .ft~Nl!f.\CTl)L\ 

MUDA: "Desperdicio" Cualquier actividad humana que absorbe recursos pero 
no crea valor alguno para el diente. 

MURA: la idea es eliminar las interrupciones del flujo normal de trabajo 
causado usualmente por planes de producción igualmente desbalanceados 

MURl:"Dificil de hacer" La idea· es eliminar el trabajo estresante causado por 
falta de entendimiento o entrenamiento en el puesto de trabajo. 

Causado también por un pobre diseño de operación, herramientas 
inadecuadas, problemas con la ergonomía o especificaciones confusas. 

Relación Muda-Mura-Muri 
~;Grl.l'.NCIA.11'.S 

_. l'Ao1.:urn Df MA!>!L'l'ACT\llA 

Problema: ¿Cómo mover una carga de 6,000 kg con un montacargas de 
capacidad de 2,000 Kg de la mejor manera? 

Muda (desperdicio) : 6 viajes de 1,000 Kg. 
Mura (desbalance} : 2 viajes de 2,000 + 2 viajes de 1,000 Kg 
Muri (Dificil de hacer) : 2 viajes de 3,000 kg 

¿Solución? 

10 
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1. Introducción: 

D1ruiw.1WtlG;~M..lh~W 
!'~~ ~Ahmi1M:ni.A 

Definiciones, indicadores, objetivos, modelo SCOR, rnodelo 
de::· Porter 

2. Administración de la cadena de suministro: 
Lead time, estrategias de suministro, cadenas exitosas, Beer 
Game 

3. Atención y posturas de servicio: 
\.a satisfacción del cliente, calidad en e! servicio al cliente, 

KPl's 

Lead Time: Tiempo de respuesta 

«Periodo de tiempo requerido para realizar un proceso» 

Diccionario de APICS 

Dellvery lead time: Tiempo total de entrega 

Drru>wAno Gu.r"""J u n.i 

P~mM...m..M:nn,A 

«El tiempo desde la recepción del pedido de un cliente hasta la entrega del 
producto» 

Diccionario de APICS 

11 
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D1rwMAuo Gu.tN•:1u u. 

Estrategias de Cadena de suministro. !'!eo:'""~"""~" 

Tiempo total de entrega 

/~I __ - -
actura Ensamble' Embarque~ 

Tiempo total de entrega 
1 '------- __ \_ 
Embarque 

Cadena de suministro de Zara 

· Make to Order 

Assembly to Order 
1 

D1P1-0MADO Gurn.·1\1 p. 

r ..... :ºº'"" M ... ""',."cn:u 

Z.na ofrece LH dltlnw tendcnc:LH de la moda 
lntem.telonal en un entorno de cuidado dh.d\o. sus 

tiendas, ublud.H en lat prtndp.iile!. área\ coi1lflt.la~ 
di: l.lt cludoid~ de Europ.i, Amerlca r ""ª' ofraen 

mod.!1 ln-.pirold.t en el gusto, 11» d~ y el Htllo de 
vld.i de La mujer y el hombre de hoy. 

Zara, fundada en 197.5, form.i p.1rte de IMítl!x, uno 
de los mayories giupos dt dlstrtluclón Ot moda d nlYel 

mundial. lndl~ cuenta con otr<!S siete caden.!is: 
Kfdáy's ctats, Putl and ~ar. M.mimo Outtl, Bmhk.I, 

StradlY.1l1U$, Oysho y lard HOlllt'. 

En Z..ra ti dlsdio st «Jl"lClb! como un proc~ 
51re<.ha~ lcJado di ciente. Desde W !lerdas se 
transmltttl o nuestro equipo ele ClftCIÓn, fom1odo por 

más de 21•1 profesior'lllles, ~s 1nquret00es y 

1~Qff, ~~0s::11j~~es~• ri?iZí;;¡~~·-· ~-§r-4 __....~ Fábrica y Centros de ~ Canal Hayorl5ta Consumidor 
Provttdotts Distribución - Minorista flnal 

12 
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Cadena de Suministro de 7 Eleven 

An~rtca y mn de J0,000 en d te\to dd mundo, 7-E~en ~la -, 
'""d•M '" 1974, "" '"'°"''Md•m•n"' 7.100 "'Oocio< on N••• E 1 
cadena de tlenda1 de vent.H al por menor nW 9rande del mundo. ~ 

7~t,!)p.tmare: .. o.'ll\M puatll abiwrt.u,.¡ 
publlc:o du'1nt9 IH 24 tn. del dJ IOil 365 dlH od 1l'lo 

ofred..ndo a b ~ i.i ¡w¡¡plla u11io di! 
p"Oducto5 °"' tt-r:onoc»a aktld O'I Ln prcsiero:lcnl!s 
yUrnlllotdirll'IMllb~ll'\~CCW'I 

equipo lllOd9nm 119 fang ord.nadl y ~.11. 

En7~ nol~pr.I 
..... ., l'!UdJ'05~ 

~yk!!WX.diollmMM:I 
QllUI °" LMl3 mi...,~ y 
~.~241n.dlrl(hllfl 

Llbbciond ~ Yet1 l.l'I 
anu.nt. ~ ~ llqJtO. 

LOQ,.lrt~ ... 
A~l'o"ll<p.Mt~ ... . 

Mu'( Cl!l'C.I dit G .... . 

"~"": R.Jpldei .... 
u-u~~. 

c.l:Dd. •• , 
PnWd:cl5 fmi:ol y~. 

"""""'· 51.rtü:i dit ~¡.Q dr ITllrUI lldrres. 
Pm:lo. .... 

Justa y tUllnlt:Jloo, 
,l,ntlMonbr,,. 1 

Ll'nplo~toqtll'Cl..,~tle!WllT»gable. 

Cadena de Suministro de Del/ 
Dli:LL'" 

Con oficinas ptincl1><11et ~ Round Rock, Tex.iis, Dell es la empr~ lit' slste!Ms 
fntormá!k0$0t mayor ~eptaclÓf\ a nlYel mundial, y uno de los prlncl~les 
proveedores de productos y servicios requierldc>I: por lrX clientes en todo el 

munOO ~ra des.lnollar sus lnfraewucturas tan!» de-tealOlogia de lb lnform«l6n 
como de lnttrr'ltt. 

8 ascenso de Dell al Hderazqo ~mercado ts el ~rtldo di! w persistente 
empello 11"1' entr~r al clfenk la mt"jof e~pifflencla posible, Vff!d!éndo~ 
directamente~ en est.!ndares y ~Idos lnfonMtkos basbclos en 
~ tst:hnd.1~ en la lnduá:Jlb. 

~I, ftn:t.dd fn 1084, opero11 en b~ a un cooc~ i:enclllo: vender 
dlrectarnentt- 111 cllerU le pmnltt- tntender mejo! las necesld&des ele sus cientes 

y ofrecerle$ dicíenttmen~ ld:S soluciones qur utlst'~n dich4s necesidades 

D1rw.t.1AU<lGr~_;_r.Jui.."i 
f~_PI! M;., .. "UFN<\!M 

Dnouu1•n0Grllr'«'l.o.~D< 

-~~mMW,\CTIJM 

Canal Hayorisb 
·Hihortsta 

Comumldory 
Gtaftdet: Cuentas 
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Juego de la cerveza 

Descrito por Peter Senge en su libro «La quinta disciplina», desarrollado por el 

MIT 

Simula una cadena de suministro de consumo masivo 

No hay factores externos que afecten la demanda 

No hay factores internos que afecten la oferta 

Hay un defase en la entrega y en Ja recepción de la información 

OBJETIVO: Satisfacer la demanda al mejor costo posible 

Costo por inventarlo: 50 centavos 

Costo por desabasto: 1 peso 

Juego de la cerveza: Inventarios 

/ Agencia 1 1 8 14 Subagencia 

25 9 Detallista 

14 
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lQué aprendimos? 
D1rLUt.1A1>0G1-.:;;,~A.1-U< 

~w..M;.,_-uFAGTl!M 

1) w . . 

l. Introducción: 

~(;fU><OALlN 
·-~'*M:;,;._,..JICTl/U 

Definiciones, indicadorc~, obj12tivos, rnodclu SCOR, rnodt·lo 
de Portf'f 

2. Administración de la cadena de suministro: 
Lead time, estrategias de ~urnini~tro, cadenas 0xito::.a::., 3cer 
Grirrie 

3. Atención y posturas de servicio: 
La satisfacción del cliente, calidad en el servicio al cliente, 
KPl's 

15 
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Proceso Clave: Servicio al Cliente 
D11•1..ow .. 1>0Gr.U.:...,,.1. l'.1' 

_.J'tux:~ in M~l'mMr.n.111,.11. 

Proceso que busca más que satisfacer, enamorar al cliente para que siga 

prefiriendo mi producto sobre los demás. 

¿Quién es cliente? 

¿Qué demandan los clientes? 

CEir:dzd, variedad, cesto, rapidez til las respue~:as, d1spcnibilidad 

Casos: Empresa de mármol/ Big Cola/ Carta-fax-email 

En África cada mañana la gacela se levanta ... 

Conociendo al cliente 

16 
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Misión de la gestión logística 
Du•u>M.AUoG1~¡.,,-c:1u L'I 
_P~ ni: M..v<Ull•CnlU 

Proporcionar los medios a través de los cuales satisfacer de forma 
continua las necesidades del cliente. 

Definición de calidad en el servicio al cliente: ¿? 

Caso: Un consultor: Dos tipos de comportamiento /Cadena de suministro 
más Antigua. 

Servicio al cliente como ventaja 
competitiva 

D1PLo>t"no Gra.r"l<'.I '~ rx 

·-~~M.vnll'M"TUM 

Hay dos factores que han contribuido a contar con el servicio al cliente como 

arma competitiva: 

1) El diente es ahora más sofisticado que hace 30 años, los compradores 
esperan niveles superiores de servicio. 

2) El poder de la marca disminuye a medida que las tecnologías de los 
productos competidores convergen, lo cual hace que las diferencias entre 
los productos resulten difíciles de percibir. 

17 
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~-9 ¡ 
lPor qué se pierden los clientes? _ _r._~°"A1~F.i.c:n.•u 

1% de los clientes fallece 

I 
' 

3%se muda 

4% se aleja sin una razón justificable 

5% cambia por recomendación de un amigo 

9% puede comprar más barato en otro lugar 

10% son quejosos crónicos 

68% acude a otro lugar porque no atendieron a sus necesidades. 

~¡} 10 Defectos que disgustan a cualquier.:.'!::::;_::'.~I:..":::,;:;. 
~q cliente 

&/~.r~~~~~~~~c, 
líe;' ¡ -.J.- l. Hablar demasiado y no dejar hablar al cliente 

1
1 :: :::r:::P~::u:::lientes 

4. Vestir mal y no tener el aseo personal adecuado 

S. Ser distraído y no concentrarse en la conversación con el cliente 

6. Ser desorganizado 

7. Falta de sinceridad, honestidad y credibilidad 

8. Ser incumplido con las tareas y compromisos establecidos 

9. Desinterés en los problemas y preocupaciones del cliente 

10. carencia de conocimiento del producto que se ofrece 

18 
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Elemento medibles del servicio al 
cliente 

Ciclo de plazo de pedido 

o,.u11o1.woGtuX1'.iA.l-0< 

-- P!~ ~ lll'. 11~~UfN:-n.JllA 

> Tiempo transcurrido desde la formulación del pedido hasta su entrega. 
Definir estándares vs la expectativa del cliente . 

Confiabilidad en la entrega 

> ¿Qué proporción del total de pedidos son entregados dentro del plazo, 
con la cantidad y calidad solicitada? 

Proceso de reclamación 

> ¿con que rapidez se atienden las quejas?, ¿se dispone de procedimientos 
de emergencia.? 

Información del estado de los pedidos. 

> ¿Hay líneas de emergencia?, ¿Se tienen procedimientos para informar 
sobre problemas potenciales? 

4. Ciclo cerrado de manufactura MRP 11: 

01"m1M>0Gru>;<;'1.\~rN 
PJJ:><:l:W'IN M~AA 

Administración de la demanda, Teoría de restricciones, MRP 

5. Control de inventcrios y almacenes: 
Conceptos genPrales, ini:'entarios de seguridad, modelo EOQ, 
JIT, tip0s de alniacenes, principios de rnanejo de maleriales, 
productividad en el alrnacén. 

6. Logística Inversa: 
Aclividadc·s y etapas 
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Ciclo cerrado de Manufactura MRP II.-1"'"""""'""'"""u 

Objetivo; Determinar las prioridades: Qué, Cuándo y Cuánto 

Planeac16n de Ventas 
(Pronóslico Base) 

MRP: Material Requirements planning 
MRP 11: Manufacturing Rosource Plannning 

Planeaci6n de la 
Demanda 
(Pronóstico Demanda) 

DrruntAnoili1.tN<:i~• rr. 
Ciclo cerrado de Manufactura MRP II .. .!'~,.,.._NM~,:.~u 

Planeee16n de Ventas 
(PronOsttco Base) 

MRP: Material Requirements planning 
MRP 11: Manufacturing Rosource Plannning 

20 

Planeación de la 
Demanda 
(Pronóstico Demanda) 
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Sales & Operation Planning 

Un proceso que genera un plan de demanda único generado a través 
de un esfuerzo combinado que direcciona la planificación de las operaciones 
basado en las restricciones para satisfacer los requerimientos del cliente. 

Los Factores en la determinación de la planificación de la demanda 
Incluyen: 

./ Ventas históricas 

./ Promociones 

./ Introducción de nuevos productos 

./ Canibalizaciones 
~ Ventas perdidas (desabasto) 
./ y Restricciones operativas. 

Pronóstico 
01rtnw,.no Gru.\lf"I\~ rn 

p,,¡,.;aos~ M",.l'<l."M<:niJ<A 

Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir eventos futuros. A través de la 
utilización de modelos matemáticos y analíticos, el pronóstico puede utilizar 
datos históricos para ana mejor predicción de la demanda. Estos modelos 
pueden ser objetivos, subjetivo o intuitivos o bien combinación de estos, 
históricamente, los mejores métodos utilizan una combinación de los 
modelos matemáticos con los ajustes humanos basados en la experiencia. 

Pronóstico 
Estadistica 

Pronóstico 
Ajustado 

º''°' 
Históricos 

Modelos 

Matemáticos 

Pronóstico de q 
la Demanda 

'--r----' 
Posible modlflcaclón de modelos o 

\ de sus parametros. 

~ Esquema de Administración 

\\ de la Demanda 
Input Humano 

21 

Ventas actuales 
observadas 
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Análisis de datos históricos 

l. Obtener la información 
histórica 

2. Revisar picos de venta que no 
se repiten. 

3. Aplicar estacionalidad a los 
pronósticos 

Realizar los ajustes a los 
pronósticos generados 

; 

D1ru-,MAwGr1 . .t.-.<:Mi u. 
r!!?!;~ N M~Nt.f>.r:l\111.A 

Orr1-nMAD<l Glav;<:r~1 JN 

Métodos de Pronósticos: Modelos de_r,.,._,.,,,,NM~«,~u 
series de tiempo 

Premisa: El futuro es una función exclusiva del pasado y otras variables 
son ignoradas desaprovechando su valor potencial. 

Estos Modelos son: 

- Promedio 
- Promedio Móvil - Promedio Móvil Ponderado (WMA) 

- Suavización Exponencial 
- Suavización Exponencial con Ajuste de Tendencia - Método 

de Holt 
- Suavización Exponencial con ajuste de Tendencia y 

Estacionalidad. Método de Winter 
- Promedio Móvil Auto regresivo (ARMA} 
- Metodologfa de Box-Jenkins 

22 



1·--""P 
~ Cl--016/11 

> 
o 
...J 
::> 
e 
·O 
:E 

?gf_, 
~, l 
e¡ 

1 
i 
f 
/ 

':\ -
1 e¡ 
l 

' 1 
r 
1 

1 
1 

\ 
\ 

Tipos de pronósticos 

Pronóstico 
Operativo 

Pronóstico Semanal 
Detallado 

Pronóstico Táctico 

Rolllng Estimado 

Tipos de pronósticos 

- Pronósticos de ventas por SKU 
por locación por dia 

- Lal nformac1ón de venta actual 
es utchadas para proyectar 
demanda 

OlrecdDnar los requerimientos 
de pn;xlui;clón y rubasteo a 
través de la pq:~ de la 
producdón y distribución. 

- Es de corto plazo luna •ocho 
semanas) y basado en 
Ventas/Manufactufa/l.cglstlca 

- Olrecdona la planeadón de 
materiales V distribución. 

- El pronóstico es por SKU, 
Canal/Cuenta Clave, y centm de 
Distribución. 

- Ajustes Manuales de los c¡imb1os 
promociona!es para lrefle¡ar las 
nuevas estrategias de mercado. 

- El pronóstico táctico es de pllzo 
medio (uno a 12 meses) y basado 
en flnanlils/Marketiog. 

23 
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Pronóstico 
Estratégico 

D 
Business Plan 

D1rull.UJ>o Gr1o;.1«1M. rN 

~m: MAJoMIN:t\JM 

- Pronósticos a nivel nacional por 
Marca y/o Empaque. 

- Pronósticos para et desarrollo de la 
planeadón de la capacidad a lar¡o -- La Gerencia es provista de un 
análisis como sens1b1hdad de prei:lo 
v eventos que Influyen en La 
demanda 

-El pronóstico Estratég1CO es de llrgo 
plazo (12 meses a 5 a~os) y 

1 11 Pllneación del 
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Características del pronóstico 
colaborativo 

011'LOlolADO Gtu:i-;Cl,,l lX 

~~DI. M,;,.Nl.lf"AC:l\JU 

Obtener ajustes del pronósticos desde fuentes múltiples dentro o fuera 
de la compañía dentro de una base de datos común. 

Pronosticadores y Planeadoress desde marketing, ventas y logística 
colaboración para lograr un pronóstico común para la planificación de la 
demanda. (Ej. Existencia de almacén) 

Los participantes, en una reunión de consenso {e.j. Ventas & Planeación 

de Operaciones - S&OP) proveerán Información que permita comparar 
los pronósticos con el propósito de identificar, discutir y cerrar diferencias 
que afectan las decisiones del negocio. 

La meta final es lograr el compromiso de todas las partes involucradas. El 
resultado es el Pronóstico Colaborativo. 

KPI: Asertividad de pronósticos 
Om.oM.o.00ÓtuH0::1uu. 

- !.o<:DOI ~ M;:->(l,'1'.u:T\IM 

#de SKUs 

A'.. !'""-'"":7r;Ji ,,;·~· L) 
1--.i.-"-1 

B 

e 

Volumen 

80% del volumen está contenido en el 20% de los SKU 

24 
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KPI: Asertividad de pronósticos 
D1rLOMl\JlOG~~1~.1.1-r.'I 

_J'wo.:~n:: M--...7'1\llACTll'M 

Plan -1 Plan - Real 1 

Plan 

Pronóstico - 1 Pronóstico - Venta 1 

Pronóstico 

A's +/- 5% 80% del volumen 

B's +/- 10% 15% del volumen 

Cs +/- 30% 5% del volúmen 

+/· 5% TOTAL 

Hacia el mejor de la clase en 
administración de la demanda 

Pasol Paso2 Paso3 

0.~Gru ... ICH~JH 
- -~m.M~'MCTU'U 

Paso4 

A e 6''9z:i i Mejor de la clase i 

25 
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¿ En dónde vamos en el MRP II? 
D1rU>M.All'tl Gtu;_c1.>.~ n

!'•c~n~ oi M.1.NllF.\CWll.A 

O/ ~----~~ Sensibilizado por ventas: Eventos especiales 

/ 
! 

\ 

Valida capacidad 
de máquina y 
personal 

P!aneación de la 
Oemanda 

(Pronóstico Demanda 
Derivado del análisis estadístico 

L::: que se va a c:::mprar y b q'Je 
se va a producir 

Cornpo;;enoes y 
1V,atet1as t:rir.ics 

\ 

1 
l 

/ 
l 

D1~rn1o1.-.noG~1.mc1At m 

Planeaci6n de capacidad bruta: TOC _r=··";"'""=u 

TOC: Por sus siglas en inglés Theory of Constrictions, Teoría de restricciones 

Filosofia Enfoque 

~ Siempre hay un cuello de botella Administrar los cuellos de botella 

Cuello de botella: 

Recurso que siempre está ocupado 
Determina la velocidad del proceso 
Recurso de menor capacidad en el sistema 
Recurso cuya capacidad impide satisfacer la demanda del mercado 

26 
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Teoría de Restricciones 

Ejemplo: Contamos con una planta sencilla de producción con dos diferentes 
productos, el producto A y el producto B 

la planta tiene 4 máquinas: X, Y, Z, W. En esta planta no hay tiempos de 
preparación, es decir pueden dejar de producir A y empezar a producir B sin 

perder tiempo alguno 

Cada máquina puede trabajar 8 horas diarias 5 días a la semana sin parar 

Tiempo de utilización (minutos) 

Producto A B 
A B 

Demanda/Sem 100 50 
X 15 10 

Precio venta/u $90 $100 y 15 30 
Materia prima/u $45 $40 z 15 5 

w 10 5 

\ Para obtener la máxima ganancia, ¿Cuánto debo de producir de A y cuánto de B? 

\ 

\ 

Teoría de Restricciones 
D11u>w.o\oo GrLrM'l.U m 

Pa.ot:urn ~ M.un.ll'Ar.n.'l<A 

Paso 1: Identificar las limitaciones del sistema: Cuellos de botella 

Paso 2: Decidir como explotar las restricciones: Usar el cuello de botella de la 
mejor manera posible. 

Paso 3: Subordinar todo a la decisión anterior 

Paso 4: Elevar las capacidades de las restricciones del sistema 

Paso 5: Si en los pasos anteriores no se ha roto una restricción , regresar al 
paso 1, pero no se permite la inercia, continuar con la mejora 

!!fil 

27 
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lEn dónde vamos en el MRP II? 
011'U>...,.P<l Gcu.~Cl.\l.L.., 

r!_C~'?' PE M ... m.·FACf\.'l.A 

Valida cap2ciC2d 
de rn¿c¡L1ina v 
personal 

1 

Sensibiti7c.do pcr ventes Eventos especiales 

D€rivado del anéilisis estadístk::i 

lo que se va a comprar y lo que 
se va a producir 

Componentes y 
Materias primas 

Seguimiento y retroalimentación 

ñ~Gum~1~1rN 
Material Requirements Planning MRP- '""'""'º'í.t'""'•'=u 

28 

Entrada principal 

l!l!¡!liJml. ' 

Políticas de ordenar, tiempo de entrega, 
Tamano de lote, stock de segundad. 

-· tn -o --
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Revisando conceptos 

Demanda independiente: Se pronostica 
Demanda dependiente: Se calcula 

Ejemplo: 

Venta esperada de cerveza para el mes de marzo: 5,000 cajas:. 

Es un pronóstico, es demanda independiente. 

Cada caja de cerveza usa 24 plastitapas. 
24x5,000= 120,000 plastitapas. 
Es una demanda dependiente, se calcula. 

Cada caja de plastitapas tiene 40,000 plastitapas, el inventario requerido, justo 
antes o en el momento de requerirlo es de 3 cajas de plastitapas. 

Revisando conceptos 

La demanda es externa y se basa en necesidades de mercado 

La demanda tiene variaciones aleatorias, por eso se pronostica 

º'"""'"'><)Gr;.""'" Al. r.N 
Jl~~M~,,.u:n.ru 

El inventario sirve para absorver las variaciones en la demanda, va de la mano 
con el nivel de servicio deseado. 

Si el inventario es muy pequeño o no existe es porque tenemos 100% seguro 

el abasto de material. 

29 
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Cuestionario 

1) Los siguientes son una entrada directa del MRP menos: 

a) MPS, programa de producción. 

b) Ordenes liberadas 
e) Lista de materiales (BOM) 
d) Inventario disponible 

2) los inventarios en manufactura tienden a ser: 
a) En ciclos regulares 
b) Uniformes y continuos 
e) Irregulares en cantidad y tiempo 
d) Impredecibles 

3) El propósito del MRP es: 
a) Planear las órdenes de compra 
b) Planear la entrega de productos 

e) Determinar ordenes óptimas 
d) Eliminar el tiempo muerto 

Cuestionario 

4) Principalmente el MRP es 
a) Un medio de disminuir el inventario 

b) Un tipo de patrón de demanda 
e} Una técnica de planeación de la capacidad 
d} Un sistema esquemático para ordenar 

011'UlNA[)c) Gru.-.u.u u; 

__ P~w M.A.Nl..f>.crou 

Ü~Gu.r.1<.:1~1 u.. 
P.1oc~r:w MAt•ll:lACT\IU 

5) Si tres diferentes componentes son requeridos juntos para hacer un 
ensamble y cada uno tiene un nivel de servicio del 90%. ¿Qué probabilidad 

tiene el ensamble de empezar en tiempo? 

a) 100% 

b) 90% 
e) 72.9% 
d) 66.7% 

30 
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Cuestionario 
Du•u>M-•.no G1 ;;.'it ;,.~EN 

__ !'~wM~Nl.ll'ACTilr.o. 

6) El resultado de usar la técnica de puntos de reorden para inventarios de 
materia prima generalmente 

a) Da excesivos niveles de inventario. 

b) Altos niveles de servicio 
e) Facilitar el trabajo de planeación 

d) Genera lista de materiales inexactas. 

7) Cada uno es un ejemplo de de inventarios para distribución menos 
a) Productos terminados 

b) Materias prima 

e) Partes para servicio 
d) Producto para cubrir eventos especiales. 

Factores de planeación 
Drount~1>0Giu,.,.,uni 

-~mM~Ar.n.n1..t 

Existen varios estatus de inventarios que hay que tomar en cuenta para el 
cálculo de las necesidades. 

' Inventario Disponible: Cantidad de inventario físico disponible. La exactitud es 

indispensable. 

Inventario Comprometido: Debemos de contemplar el descontarlo del 
inventario disponible. 

Recepciones programadas: Son ordenes liberadas que están en proceso de 

llegar de forma segura 

Tiempos de entrega: (lead Time) Es el tiempo que pasa desde que la orden es 
liberada hasta que el material esta listo para usarse. Incluye inspección por 

calidad. 

31 
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Factores de planeación 
Dn•uJ1AAPOGu:f ... "\:11.~p; 

- ~~Dl M.u.'\..1ACTI.'ll.A 

Inventario de seguridad. Usado por incertidumbre en la demanda y debe 
usarse para la demanda independiente, y se planea a nivel del MPS. 
Excepciones: Incertidumbre en el suministro. 

Tamaño del lote. Obedece a economías de escala, el tamaño de lote excede 
las necesidades actuales. 

Merma, rendimiento y desperdicio. Los dos primeros se planean, el 
desperdicio no. 

Horizontes de planeación: Debe de ser el mismo que el horizonte del MPS., 
debe de ser al menos la suma acumulativa de los lead times. 

Frecuencia de replaneación: Depende del tipo de industria que se esta 
trabajando, se replantea el MRP cuando hay cambios en el MPS. 

Conceptos MRP 

Producto X 

Ensamble A Componente 1 (2) Componente 11 

OrM.O .... oo Gu .. f,...Cl\I r.. 
- ~~_mM~l'lt."YM!n.'LO. 

Nivel O 

Componente 12 (4) Nivel 1 

Nlvel 2 
Componente 4 Componente 5 Ensamble B (2) 

\ 

Componente 6 Componente 7 

El nivel O es para el producto terminado 

Letras para productos y ensambles y números para componentes, letras y 
números que deben ser únicos e irrepetibles 

Muestra la relación de padres e hijos 

32 
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No. de parte Descripción Cantidad requerida 

1 Componente 2 

4 Componente 1 

5 Componente 1 

6 Componente 2 

7 Componente 2 

11 Componente 1 

12 Componente 4 

A Ensamble 1 

B Ensamble 2 

¿Esto es posible? 

A 

1 

A' 

Orl'\.OM•OO Gta.rNrlAl- lN 

-~~M~N:ruu 

Definir un responsable para el mantenimiento de la lista de materiales 

Vigilar los obsoletos cuando se hagan cambios a la lista de materiales 

Números de parte: Deben ser únicos, no deben de repetirse 

33 
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Cuestionario ~·.~.9$!'~ºt.M ... 1'.~f"CT\•kA 

1) El programa maestro de producción, se guia y restringe por: 
1) El plan de producción 
11) El pronóstico de demanda 
111) Capacidad 
a) Solo el 1 

b) Solo el 1 y 11 
c) Solo el 111 
d) l, lly 111 

2) El horizonte de planeación del MPS/MRP debe de ser al menos: 
a) Tan largo como la acumulación de tiempos de entrega 
b) Un año 
e) Tan largo como lo permita el sistema de la computadora. 
d) Tan largo como el horizonte del plan de producción. 

Cuestionario 
U1ri.oM~r>oGnrNn~1 u. 

__ PJ.t~~.,. M~;,..t:l'.vmru 

3) los siguientes requieren tener un alto grado de exactitud menos 
a) Balance de inventarios 
b) Estructura de la lista de materiales 
e) Información de recibos de material 
d) Tiempos planeados 

4) El inventario que esta disponible pero reservado para algún fin específico se 
refiere 
a) Inventarios disponible 
b) Inventario anticipado 
c) Inventario comprometido 
d) Inventario excedente 

34 

~·~.:.· 
\IJU;tlU ,,_.~·e 

---·-



1
-··"=" 

ITJ]fililJ 
- Cl-016/11 

> 
o 
...J 
::> 
e 
·O 
:E 

~\ 
~·' 
~1 
~¡ 

1 

/ 
I 
( 

Tan malo planear y no controlar 
como querer controlar sin planear 

Una buena planeación libra una mala operación, 
pero una buena operación NO libra una mala planeación 

! Una estrategia correcta puede sobrevivir a una campaña mediocre, 
;
1 

per? incluso una campaña brillante puede fallar si la estrategia es 
erronea. 

\ 

~· 
t e¡ 
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Ejercicio 

Producto X 

Ensamble 0(2) Componente 1 (1) 
1 

Componente 2(0.25) 

Existen tres componentes en total 
Dos de ellos están en el nivel 1 

D1ru>11 ... 1'.lllGtusn;1.Lrn 

_J'~~M-~1...,M:TIJllA 

Nivel O 

Nivel 1 

Nivel 2 

las cantidades en paréntesis indican las cantidades requeridas 

Las cantidades requeridas ya contemplan el rendimiento y la merma 
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4. Ciclo cerrado de manufactura MRP 11: 

U11'l.ll>1A1>0Gtao.n.u.u; 

_ P!!.P!:.l!~ olM~NL'l'.l.Cll.'M 

Administración de: la dcrnanda, Tt:oría de restricciones, í\~RP 

S. Control de inventarios y almacenes: 
Conceptos generales, inventarios de seguridad, modelo 

EOQ, JIT, tipos de almacenes, principios de manejo de 
materiales, productividad en el almacén. 

6. Logística Inversa: 

Actividades y etapas 

D1l'l.n111111>0 G11tENn.i rN 

_ f'•oc·r~ or M~Nltl'Ar.TIIU 

c1tsificaci6n 
Í ABC 

(Como base 
para el control 
cie inventarios) 

• 
EMPUJAR 

-- • 

Gestión adecuada 

36 
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~\ Conceptos 
D1rLt>11111.1..,Gu.n • ..,-1.ur:N 

_ r~'!:.~ llf. M...,.,"\.T,t.1:nru 

~ Inventario: Bienes tangibles que son manejados para usarlos en un futuro e 
1
1 Administrar inventarios implica: A lo largo de la cadena de suministro, el 

inventario se presenta de cuatro formas: 

1 • Determinar la cantidad de inventario 
; las fechas en que deben colocarse los 

/ 

pedidos 
Materia Prima 

La cantidad a ordenar para mantener 
los niveles acordados 

Producto en Proceso 
Producto Terminado 
Suministro/ Repuesto 
¿El peor inventario? 

Con los siguientes propósitos: 

e 
I 
j 

¡ 
Proveedo 

D 

Para periodos de alta demanda o temporada 
Por estrategia de manufactura 
Como soporte contra largos tiempos de entrega del proveedor 
Por incertidumbre en el surtimiento del proveedor 
Por protección por futuros cambios de precio 

4 tipos de inventarios 

ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS 

Drl'lOMAIX•GnrMJAI r:.i 

-~~~M...Ñi.JllM'll!l<A 

----------------- -- --- ----~=:=~~ .. _ .. :~ ---- -- ---- --------------- ----- -----
,.---~-------------- Piso de producción 

Trabajo en proceso 

SISTEMA DE PRODUCCIÓN 
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Costos de los inventarios 
Üil'L.OIUll>IJGlU:t<."CIA~U

J'!..,.°';;.~ Ñ. MANL'fAr.l\11.A 

El problema se centra en: ¿Qué cantidad es la mínima para cubrir la demanda sin 
elevar los costos de operación?, los cuales son los siguientes: 

Costo por ordenar. Costos que se incurren cada vez que se coloca una 

Costo por transporte 
Costos de recepción de mercancía 
Gastos administrativos 

Costo de mantener inventario 

Coso de capital 
Almacenaje y manejo de materiales 
Impuestos, seguros, deterioros, robos, obsolescencias y mermas en 
general. 

¡\ 
\ • Costo de quiebre de Stock 

\ • Servicio al cliente (Backorders y Stock outs) 

~' ·~ 1 1 

et 
! 

I 
1 

I 

\ 

Río de las existencias 
Dm.nMAl>OGcarfü'/~111' 

__ Pwc~DE M.o.~w ... r.ruu 

1 

L':::-::::!::::.=======-=~-=-~-~-~--=-~-~-~-~--:-:":-:::-:-1 
El nivel del río representa las existencias y las operaciones de la empresa se 
visualizan como un barco. 

Cuando una empresa intenta bajar el nivel del ria (reducir el nivel de las 

existencias), descubre rocas, es decir, problemas, cuando estos problemas 
surgían en algunas empresas, la respuesta era aumentar las existencias para 
tapar el problema. 
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Los inventarios esconden problemas . ..Y~"'!!!;;;:"·;,'"'"'"M 

Proveedores poco confiables Tiempo altos de respuesta 

e 
j 

Problemas de calidad 

D111l.<)M .. t)(JGIUNOM TN 

Reducción de costos de los inventarios~m Mw•=M 

Determinación de causas de inventario 

Uso de mejoramiento continuo para reducir en forma permanente: No 

hay un límite establecido 

Indicadores Clave : 

)> Rotación de Inventarios = 

Ventas anuales al costo en USO 

Inversión Promedio de Inventario USO 

> Diferencias de inventarios 

};- Fill Rate 
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Cálculo de inventario: Producto 
terminado/comprado 

=----- --- . - --- -- - - . 

1 500 525 25 
2 450 410 40 
3 520 490 30 
4 510 535 25 
5 400 430 30 
6 480 505 25 
7 550 515 35 
8 500 500 o 

Pronóstico del periodo 9 es 489 

¿Cuánto planeo tener en inventario? 

Análisis 

95% 
91% 
94% 
95% 
93% 
95% 
94% 

IJ1~u,.11AD0 Gu.rllt:l.\1. u. 
_ !'~~lJ..~Dl-hi.o.m:rA1:111u 

100% 

Ü~GruNt·1~1 llll 
~)I~~ M¡N'l'fM:J\IM 

' ,, t" ,, • ~ "' ' - ~ - 1' o 

Per,1odos P.ronóst1co _Real Q.if_: Indicador~ 

l 500 525 25 95% 
2 450 410 40 91% 
3 520 490 30 94% 
4 510 535 25 95% 
5 400 430 30 93% 
6 480 505 25 95% 
7 550 515 35 94% 
8 500 500 o 100% 

Indicador del 94.6% 

Desviación estándar de las diferencias es 11.9 
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D1runt.woGr.-.."T1.urN 

Nivel de servicio - -_P~~ Dt M;l<UFAr.J\JM 

-I~- 69.20% -~2~--~30~•~1~40~"~- -=3=08,537 

93.30% 3 20al 30% 66,807 ~ 

1 

~-
4 15 al 20% 6,210: 

.97% 5 5 al 15% 233¡ 

997'! 6 :>al 5% 3.4 
- =.o...-=-=--=-=- ----= - - e---· ~-=-=-

Para determinar el nivel de inventario, primero 
hay que fijar el nivel de servicio 

Nivel de inventario 

l 30.85 500.91 

[- 2 =-:~ 69.20% H - 512.8'; 

3 93.30% 524.6 I 
~~~~~~~~I 

4 99.40% S36,5!i 

5 99.97% 548.4 

[_- -~ 99.9997% H H 560.31 

D1rtnM,.1)()Gru.\A1M n1 

__!'w..:nm~ M.\Nl.ll'~:TIJM 

•e• 1 525 

2 410 ~ 

3 490 
4 535 1 

5 430 
6 505 
7 515 
8 500 - - -----

Existencias de seguridad: A nivel Plan Maestro se refiere al 
Inventario adicional para protegerse contra errores en el 
pronóstico y/o cambios a Corto Plazo en el nivel de pedidos 
pendientes de surtir. 
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Clasificación ABC: Base para el contro/"rn'""'ru"~"M""" 
de inventarios 

Pareto: el 80% de la riqueza esta en el 20% de la población 

¡ B 

Aj 

e 

Pasos para determinar el ABC: 

Determinar el uso anual 

Multiplicar por el costo unitario 

Ordenar de mayor a menor($) 

Obtener el porcentaje de absorción 

Obtener la absorción acumulada 

Asignar categorías ABC 

Drri.oM~DOGu.r.Nu~• n.. 

Clasificación ABC: Base para el controJ·~~~M;;;.,~" 
de inventarios 

Pareto: el 80% de la riqueza esta en el 20% de la población 

==========----- -- -
Tipo de - Porcent<Jje de Porcentd¡e cjrJrJo tle lnvelltJrlO de Gestión de 

artículo art1culos de valor control se¡:;ur1d:id inventarios 

70-80% Intenso Bajo 
15-20% Nornlal Moderado 
5-10% Simple Alto 
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Gestión de inventarios 
Diru,1.1A.11t• G1.;,1,'<-,.UL'l 

J'r.~~~M~uFAc1uu 

El Justo a tiempo, trabaja de forma adecuada cuando el medio en el cual se 
desarrolla la empresa es altamente estable y predecible. Cambios en la 
demanda, problemas en los procesos productivos, cambios en los diseños de 
los productos hacen difícil trabajar con el sistema. 

El MRP es muy efectivo en un ambiente que tiene que lidiar con gran variedad 
e incertidumbre, por ejemplo variaciones en la demanda o cambios con el 
diseño de los productos. Su principal desventaja es que tiene una gran 
dependencia en contar con una gran cantidad de información y que esta sea 
exacta. 

El EOQ requiere de una demanda conocida y constante, lead time de 

abastecimiento continuo y constante, precio de compra constante e 

independiente de la cantidad ordenada, costo de transportación constante e 

independiente, los productos se compran o producen por lotes, cada lote se 

recibe en un solo envio, el costo de ordenar un pedido es constante, no hay 

quiebre de stock, no hay descuento por volumen. 

Dmow.t.1><lGn.r . ...,.:111.LD1 

Gestión de inventarios/ Estrategia d~=N M~ 
manufactura 

------ --- - ---
l1pode Gestión de ['>trategtade J1pode J1pode Jrnb1ente 

<lrtículo mventiillrios rv1anuí.1ctura Producc1011 

A Make to order Exportación Estable y predecible 

B Make to Stock Nacional Gran variedad e incertidun1bre 

e Ambos Ambos Estable y predecible 
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Esquema Push (Empujar) 

Productores 

Intercambio meramente 
transaccional 

Cliente o Consumidor 
Final 

Producción sin tener en cuenta las necesidades del cliente 

Esquema Pul/ (.Jalar) 

Productores 

~ 
CRM, Productos y 

Servicios 

Satisfacción de 
Necesidades . , 

Intercambio más racional 
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.Jalar vs Empujar 

JALAR 

La ejecución es iniciada como 
respuesta a la orden de un cliente 

La demanda es conocida con certeza 

No se Incurre en costos de inventario 
pero se corre el riesgo de no cumplir 
con las órdenes de los cliente 

D1rulMA1>0G1~M:W..lN 
__ fl~?.,!!'.llL i1.vruf.\CTULO. 

EMPUJAR 

El proceso inicia anticipadamente a la 
orden del cliente 

La demanda debe ser pronosticada 

Se responde con facilidad a las 
ordenes de los clientes, pero se 
incurre en costos de inventarios 

En cadenas de suministro complejas, el mejor sistema para mantener el sistema es 
un hibrido push-pull. 

Jalar para las partes repetitivas del proceso, empujar para todo lo demás 

º'"-''"-'1><> G,..,. . ...,,u c.i 

Proveeduría Jalar vs Empujar • PllO<:uos m. M.un..7.\CTllt.A 

Gestion de llpo dC' Tipo de 

inventarios S1\t1·r11,1 p1overh11 iri 

Jalar Proveedores cercanos v confiables. Respuestas rápidas 
Empu'ar Proveedores lejanos, o confiables, lead time de respuesta alto 

El proveedor es un socio de negocios, no alguien a quien pueda exprimir 

Solo un proveedor: Calidad, Confiabilidad, Capacidad 

Esto nos da oportunidad de mayor descuento por volumen 

El proveedor puede dedicar tiempo a mejorar su proceso 

La gestión administrativa se simplifica 

Pasar de la noche a la mariana a un solo proveedor de gran volumen pone 
en riesgo a la empresa 
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Ji .Just in Time 
Ü1ru~M.AD<J Gr~1,.1.\l-U. 

~ P·=~_D[ M;Ñ11tACT1!-AA 

e f Justo a tiempo: Filosofía encaminada a eliminar desperdicios 

• f Filosofía: Moises, Jesús, Marx, Freud, Einstein 

I 
I 

PRINCIPIOS 

> Ninguna excusa es aceptada 
> la mejora no tiene límite 

REQUERIMIENTOS 

> Equipos confiables 
> Calidad enfocada a no generar 

defectos 

REQUISITOS 

Suministro frecuente de material 
Tiempos de preparación cortos 
lay out's que faciliten la operación 

Programas maestros de producción estable 

.Just in Time 
D~G-;~r,,..-1"1 rN 

-~°"MANla-A<:'RIM 

"Just In Time" (JIT), literalmente quiere decir "Justo a tiempo". 

Justo antes o en el momento de requerirlo. Fabricar estrictamente lo 
necesario, en el momento preciso y en las cantidades debidas 

JIT NO ES 

> Un esfuerzo que solo afecta a proveedores 

> Un programa para sustituir MRP 

RECURSOS MINIMOS ABSOLUTOS 

~ Un solo proveedor si tiene capacidad suficiente 

> Nada de personas ni espacios dedicados a rehacer piezas defectuosas 
~ Nada de existencias de seguridad 
~ Nada de tiempo de producción en exceso 

> Nadie dedicado a cumplir tareas que no agregan valor 
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Objetivos esenciales del .JIT 
D1l'l.01o1.o.1x1G1a.r:.·nur."ll 

fi.e><...'?~ ~ M~u.v:ruv. 

1) Atacar los problemas fundamentales: Cuellos de botella, capacidad del 
proveedor o baja calidad de materiales del proveedor 

2) Eliminar despilfarros: Definimos 8 desperdicios 

3) Buscar la simplicidad: Simplifica el flujo de materiales y luego superponer 
un control simple. 

4) Establecer un sistema para identificar problemas: El Kanban saca a la luz 
los problemas. 

Con el JIT cualquier sistema que identifique los problemas se considera 
beneficioso y cualquier sistema que los enmascare, perjudicial. 

Punto de reorden 

OH /IP 
... ... 

Q 1' 1' 
1 
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Punto de reorden con sistema jalar 
011'Ww.ou Gi-u.~aAL-u. 
_r~ D~ M~Hl.IFACTl.'U. 

Punto de reorden = (Demanda) (Lead Time)+ inventario de seguridad 

Asumimos que la demanda y el lead time son relativamente constantes 

En un sistema de producción jalar, el Lead time se divide en dos: 

Tiempo de producción 
Tiempo de reabasto 

Para comenzar el .JIT 
Drrt.0M,ll<lGrar.Nt:1'1 Lo,; 

_P~o~M-;_NL"'l'ACTl.lkA 

En muchas organizaciones los esfuerzos de implementación comienzan en los 
mandos medios. 

Se comienza en aquellas partes donde sabemos que las condiciones 
necesaria se cumplen con facilidad. 

Esta experiencia ayuda a seguir aplicando el conocimiento en otras partes del 
proceso. 

la implementación requiere de trabajo en equipo y en algunos casos requiere 

de cambios de descripciones de trabajo y sistemas de pago. 
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Para comenzar el JIT 
D1rw11VJ>O Gf;,,.-,_.N. U< 

_!'!;~~ Pl- M-:0.Nllh\t:TllU 

''El que quiere hacer 
algo, encontrará un 

medio; el que no, 
encontrará una 

excusa'' 
Stephen Dolley 

EOQ: Economic Order Quantity 
01r1•n1..,1JOGrul'«"l"~rN 

--!'~~ Dl M~t!1A<:nuc1. 

EOQ: Por sus siglas en inglés Cantidad económica de pedido. 

El objetivo es obtener la cantidad a ordenar que minimice "el costo por 
mantener el producto. 

Es el punto en que los costos por ordenar/preparar un producto y el costo por 
mantener/almacenar el inventario son iguales. 

Basado en: 

Demanda conocida y constante 
Las productos se compran por lote 
Cada lote se recibe en un envío 
El costo de ordenar es constante 
El tiempo de espera es constante 
No hay descuento por volumen 
No hay quiebre de stock 
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EOQ: Economic Order Quantity 

Demanda: Se trabaja anual 

Costo de pedir/preparar: Se genera cada vez que se hace una compra, e 
incluyen desde el tiempo de colocar el pedido , el transporte, la recepción de 
mercancía y los gastos administrativos involucrados 

Costos de almacenar/ mantener: Cuánto vale la unidad de inventario en 
almacén. Toma en cuenta el costo del dinero, los seguros, costos de 
almacenaje, mermas y el personal del almacén. 

Cottodr 
¡np;nciOn 

+---"----,---
.CANTIDAD O! 

PEDIDO 

EOQ: Economic Order Quantity 

Nivelde Inventario 

-tamalÍo 
Orden 
(Q~ . 
optima . ,.,.._ .. 

·Punto de 
R~iclen .. 
@\>Pl 

...,., ·LaadTlma '-------
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EOQ: Economic Order Quantity 

Donde: 

Q* Es la cantidad a ordenar 

O Es la demanda. Unidades por año 

Ca Es el costo de pedir una orden 

011'1.01o1~1><>Gr_;11;•i:1.1.1.~ 
_ !'~~ W! 11.u.1.JIAO\ILt. 

ce Es el costo de almacenar una unidad de inventario 

en un año 

EOQ: Ejemplo 

e Demanda: 1,600 unidades anuales 

I 

CEP: 400 unidades 
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EOQ: Inventario promedio 
ÜtN.OM!ll>OÜEk~.'IUM.J;N 

. _!'~ t>~ M:u•1:rM:n.ru 

Demanda: 1,600 unidades anuales 

9 1 ¡ ' Hacer 12 pedidos equivale a hacer un pedido por mes y sería por 133.33 

/ 
unidades 

Cantidad de pedido: 133.33 
Número de pedidos: 12 
Inventario promedio: 66.67 

Dfas de consumo en el año: 360 
Consumo diario= 1600/360= 4.44 

EOQ: Resultados 

:_5%-¡. Número de veces que tendríamos que 
hacer un pedido de tamaño Q* 

. -¡ 

/ N=~xCc =Dj 
· 2xC Q r º 

Donde: 

N es el número de pedidos 

Para el caso del ejemplo 

N: 1,600 /400 = 4 

52 

' 128.89 17 62.22 
3 124.44 18 57.78 

4 120.00 19 53.33 
5 115.56 20 48.89 

6 111.11 21 44.44 
7 106.67 22 40.00 
8 102.22 23 35.56 
9 97.78 24 31.11 

10 93.33 25 26.67 

11 88.89 26 22.22 
12 84.44 27 17.78 

13 80.00 ,. 13.33 
14 75.56 ,. 8.89 
15 71.11 30 4.44 

31 0.00 

r,-;;;,~tlll'.J>,.~I\~ ffl 
-~~t>fMA1'!L.;.M:'Tl.'llll 

Punto de Reorden 

ROP = dl 

Donde: 

des la demanda diaria 

Les el tiempo de espera {Lead time) 

Para el caso del ejemplo 

ROP: 4.44 * 7 = 31.08 
unidades 

ft 
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Ejercicio 
Dn•wMM10G;u-t-a:iALm 

~·._~m_ MMu1.n1111A 

Una empresa dedicada al sector alimentos compra un ingrediente de forma 

mensual. 

Haciendo un análisis de los últimos 12 meses encontró que su demanda fue· 

de: 10,11,10,9,10,11,9.5,10.5,10,9,9 y 11 toneladas por mes. 

Estima que el precio de compra se va a mantener en $2,300,000 pesos por 

tonelada. El costo de pedido es de $500,000. El costo por manejo de 

inventarios es $345,000 más $55,000 por concepto de almacenaje. Ambos son 

por tonelada 

! 1) ¿cuánto tendría que pedir? 
1 

\ 
1 ¡ 

e J 

/ 

2) ¿cada cuándo? 

3) Si tarda 5 días desde colocar la orden hasta que llega el producto, ¿cuál es 

el ROP? 

4) Si actualmente hace una compra mensual, ¿Qué beneficio tiene el modificar 

su forma de compra? 

Almacenes y su evolución 
Dm.ow.U)Cl Grul'lll-i.1.~ rN 

--r.o.:um DI. M .:m,;M;rut.A 

De acuerdo al diccionario de APICS, las actividades del almacén son aquellas 
dedicadas al recibo, almacenaje y envío de materiales hacia o desde la 

producción a las ubicaciones de distribución. 

El concepto ha evolucionado de la siguiente manera: 

19SO's a 1960's el concepto de almacén es un lugar destinado para almacenar 

y manejar materiales. 

1970's a 1980's el concepto evoluciona a Centro de distribución, el cual es a es 
un lugar destinado al almacenaje a manejar materiales a surtir pedidos y 

administrar la distribución. 

1990's 2000's se convierten en centros logísticos donde se lleva a cabo el 
almacenaje, la distribución, busca dar un valor agregado, dar servicio al cliente 

~ por canal y centro de logística inversa. 

En esta evolución, el centro de distribución se convierte en una infraestructura 

logística de almacén y embarque para su distribución constituido por uno o 
más almacenes. 
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Funciones de un centro de distribuciófl""~º;"~'~M 

Resguarda el stock de seguridad: Para hacer frente a una demanda incierta 

Funciona como centro de armado de pedidos: Habilidad de recibir y armar las 

cargas de los productos que provienen de varias fuentes de suministro. 

Centro de servicio de valor agregado: Realizar una tarea entre el fabricante y el 

consumidor final agregando con esto valor a la estadía del producto . 

../ Manufactura flexible: el centro de distribución se convierte ahora en un lugar 

donde se puede manufacturar de forma sencilla y ágíl alguna parte del proceso 

../ Cruce de Andén: Esta actividad, minimizar la cantidad de veces que 

manipulamos el producto. El centro de distribución diseñado de esta manera 

debe de estar vacío al abrir sus puertas en la mañana y nuevamente vacío al 
terminar el dfa. 

"" logistica Inversa: En lugar de regresar a planta un producto defectuoso, se 
.'\' regresa al centro de distribución, quien lo re-empaca, etiqueta, renueva, etc para 

una posible reventa o si está dañado busca colocarlo de alguna forma. De igual 

forma, se encarga de la disposición final que genera el consumo de sus 
productos. 

DrPLOM.AllO GtUN<·1 .. 1 v. 

Costos de un centro de distribución _ •M~~ .. ,~,~u 

los dos aspectos más importantes a considerar para el centro de distribución 
Son: 

El maximizar el espacio del almacén en términos cúbicos 
Minimizar las operaciones de manipulación. 

Típicamente, los costos se distribuyen de la siguiente manera: 

Costos asociados al personal 48% 

Costos relacionados al espacio 42% 
Costos relacionados a los equipos 10% 

El mayor costo (48%) está relacionado al personal veremos a su vez como se 

distribuyen dichos costos: 

Preparación de pedidos 

Consolidación /Expedición 
Recepción 
Almacenaje 

Otros 
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43% del costo 

20% del costo 

13% del costo 
12% del costo 
12% del costo 
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Tipos de almacenes 

ALMACEN CENTRAL 

Ou•1..oM-U>oG1 u:.-.:iA.l-J1'1 

f~~Dt-M.vro1"':ruu 

Es el lugar donde se reúnen todos los materiales y productos de la empresa 

ALMACEN REGULADOR 
Se encuentra en las proximidades de las propias fábricas de las empresas 

ALMACEN TRANSIT POINT 
Son almacenes situados en zonas de importancia estratégica, 
con un mínimo de stock de seguridad 

ALMACENES CROSS·DOCKING 
Son almacenes situados estratégicamente, que trabajan sin stocks, 

OPERADORES LOGISTICOS 
Realizan la función de almacenaje 

El conteo físico 
D1runu.1lOGu.rMrJA~n< 

r..o.~ Dl M""'UACT\IM 

~r 
~ I Reglas para iniciar un conteo físico Conceptos 

/ 
.!' Balance Negativo del Artículo 

/ En función de la fecha del último 

conteo 

Por la Clasificación ABC 

Balance igual a CERO 

Por el punto de reorden 

\ 

Verificación: En la entrada y salida de 1 

Artículos. 

Inventario físico: Conteo total del Inventario 

y es auditado para efectos fiscales. 

Conteo Cfclico: Conteo parcial con una 1 

frecuencia determinada de algunos artículos. 

Se basa en la clasificación "ABC". 

Ajustes: Al terminarse la existencia se hacen 

los ajustes correspondientes. 
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Salidas de la administración de _1'11.oqsm ti; 1..1.~NVMl:Tl.'l<A 

inventarios 
r 01 r 

.! 

Estado del Exactitud de 
Inventario Inventarios 

" / ' j 

48-Análisis "ABC" Nivel de 

" 
Servicio 

' 1 

~ " Inversión en Rotación de 
Inventarios Inventarios 

\ 
D~GrllN<"l-'I u. 

'. ... >) Principios del manejo de materiales. _P~~~.,.,ru.~u 

e J El Material Handling lnstitute define 10 principios para el manejo de materiales. 

,, 
t 1. Principio de planeación. Define necesidades, objetivos y especificaciones 

i. El éxito en la planeación requiere englobar a proveedores, sistemas de 
información, ingeniería, operaciones, finanzas y en general a los integrantes 
de la cadena de suministro que interactúan en el almacenaje. 

ii. Debe de responderá a los objetivos estratégicos de la empresa 

iii. Debe estar basada en limitaciones económicas y físicas 
iv. Debe de ser un sistema flexible que permita cambios. 

2. Principio de estandarización. De métodos, manejo de materiales, equipos, 
controles, software, sin perjudicar la flexibilidad. Esto reduce la variedad de los 
procesos. 

i. Seleccionar los métodos y equipos que permitan ejecutar diversas tareas.es 

decir, se debe de estandarizar y al mismo tiempo ser flexible. 
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Principios del manejo de materiales 
Drl'U>IU.!>0 Gra.ri-T.JUL"ll 

~ .!.'.W<:~~ m M~fM.:WM 

~ [ 3. Principio del trabajo. Es igual al flujo de materiales por distancia recorrida. Se debe , 

~ j buscar reducir el manejo de materiales sin perjudicar la productividad. . 

/ 
/ 

i. 

ii. 

Simplificar procesos y eliminar los innecesarios, por medio de hacer más 
eficiente el lay out y métodos eficientes 

Se debe considera el almacenaje y recepción de material 
iii. Siempre que sea posible usar la fuerza de gravedad para mover materiales, 

tomando en cuenta la seguridad de la mercancía. 

iv. La distancia más corta entre dos puntos es la línea recta. 1 

4. Principio de ergonomla. Crear el adecuado ambiente de trabajo entre la persona y 1 

su entorno. 1 

i. Los equipos deben seleccionarse para eliminar manejos manuales repetitivos 

y extenuantes 
ii. Buscar evitar la fatiga y la lesión de los operadores así como errores asociado 

a ello. 

01rt1uu1l0 Gfu"'I• 1A~rl• 
Principios del manejo de materiales --~~,.,~~ .. ~M ~\ 

~ ;·· 5. Principio de carga unitaria. Debe ser dimencionada para el correcto flujo de 
\B7 materiales a lo largo de la cadena de suministro. 

i. Facilidad para el manejo de varios artículos individuales, en lugar de manejar 

( de uno en uno. 
ii. El tamaño de la carga pueda configurarse de acuerdo a necesidades de 

producción, almacenaje y distribución 

6. Principio de utilización del espacio. Aprovechar el espacio tridimensional, es decir 

el espacio cúbico. 

i. Eliminar espacios desorganizados, como pasillos obstruidos 
ii. El objeto es maximizar la densidad de carga 

iii. El transporte aéreo de carga optimiza el manejo de materiales 

\ 
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Principios del manejo de materiales "•'n'-""' ";~'""M 

1 
1 

& • 7. Principio de sistema. las actividades deben de ser integradas para crear un sistema 
~ ( que englobe la recepción, inspección, almacenaje, producción, montaje, expedición, 

; transporte y manejo de devoluciones. 
1 ,. 

f 
¡ 
I 

~-
\ 

i. 
ii. 

iii. 
iv. 

Debe buscar englobar toda la cadena de suministro. 
Se integran los flujos de información y de materiales, el flujo de información 
debe de seguir al flujo de material. 
los métodos deben facilitar la identificación del material y su localización. 
Especial énfasis en las necesidades del cliente en cuanto a cantidad, calidad, 
pedidos y cumplimiento de plazos. 

8. Principio de automatización. Siempre que sea posible, hay que buscar automatizar 
la operación para aumentar la eficacia, capacidad de respuesta y reducir costos. 

i. Antes de instalar los sistemas automatizados, simplificar los procesos 
existentes. 

'\ ii. 
iii. 

Para gestionar los flujos utilizar sistemas de información. 
los artículos a manejar deben estar estandarizado para permitir el manejo 
mecánico. 

0111.nM~IX' G;u.N<·r,.,¡ ts 

Principios del manejo de materiales_ ~··M•~~=M ~~ 
i 

$_ ~ 9. Principio ambiental. Debe buscar minimizar el impacto al medio ambiente y a la 
W j ecología. 

i 
1 

\ 

' ' t 
' 1 r 

f 

i. 

ii. 

iii. 

El consumo de energía debe de contemplarse como relevante para el 
proyecto. 
Apuntar a la reutilización y biodegradación de materiales usados en el 
proceso. 
Contemplar el adecuado manejo de materiales que por su naturaleza 
requieran de un cuidado especial, como materiales y productos peligrosos. 

10. Principio del costo del ciclo de vida. Se requiere al mantenimiento o en su caso 
adquisición de nuevos métodos o equipos de manejo una vez que se declaren 
obsoletos o inapropiados para trabajar. 

i. Incluyen capital, instalación, configuración y preparación de los equipos 
ii. Considerar de igual modo el mantenimiento para prolongar la vida útil del 

equipo. 
iii. Debe de existir un plan de sustitución de equipos. 
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El principio predominante es que 
cuando menos se maneje el material, 

mejor es su manejo. 

\ 

KPI: Key Performance indicators 

91 
( 

/ 1nputs 

... 
· Utilización de 
·recursos 

Utilizado % 
Disponible 

Actividad 

Productividad 
de la actividad 

Outputs
3 

lnputs 
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Outputs 

Rendimiento de 
la actividad 

Output % 
Estándar 
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Utilización de recursos y productividail"~"!!'"' ''"''"~u 

Horas de trabajo utilizadas/ • Tarimas entregadas/ Horas de 
disponibles trabajo o equipo utilizadas 

Horas de equipo utilizadas/ • Cajas armadas/ Horas de trabajo 
disponibles o equipo utilizadas 

Metros cuadrados de espacio • Vehículos cargados/ Horas de 
utilizado/ disponible trabajo o equipo utilizadas 

Metros cúbicos de espacio • Tarimas entregadas/ Costo de 
utilizado/ disponible trabajo 

• Cajas armadas/ Costo de trabajo 

\ 

9f 
f 

Rendimiento de las operaciones 
ñ~Gtll....,Cl"L" 
!'~E~ fil M .... m: • .w.rou. 

MEDIDA ' ' RATIO ,. 
Area de suelo del Espacio utilizado 

% almacén Espacio disponible 
Horas de trabajo realizado Horasde trabajoutilizadas 

% por el personal Horasde trabajad is ponibls 

Horas de carretilla Horasde trabaJode la carret1llautihzadas 
% 

elevadora Horasde trabajode la carret1llad is ponibls 

Cajas recogidas por · CaJasrecogidasportrabaJador 
% preparador Nú me roes peradcx:l e cajasrecogidaspor trabajador 

Patetas cargadas por tumo ·ria1etascargadaspor turno 
N úm e roes peradcx:le paletascargadaspor turno 

% 

Coste por actividad 
Coste es peradc(pres u pu e:iado) 

% 
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Objetivos a cumplir 

La gestión de un almacén y del transporte asociado debe poder aportar las 

ventajas competitivas siguientes: 

*Tener una gestión irreprochable de las existencias (rotación óptima de los 

productos, la gestión de los obsoletos ) 

Reducir constantemente sus costos físicos y administrativos (mano de 

obra, alquiler m2, transporte), 

* Mejorar la productividad del almacén, 

* Optimizar la superficie, 

*Poseer un proceso de inventario eficaz, 

* Optimizar las rutas de recepción y entrega, 

* Optimizar la utilización del equipamiento del almacén (carretillas, 

paletizadores) 

D1no~unoGru.\inurJ1 

Servicio al cliente __ r.o.~w.M~u 

El almacén es un actor muy importante del mejoramiento del servicio al 

cliente, asegurando: 

• Un índice de servicio cliente óptimo 

• Lo menos errores posible: de entregas, de etiquetado ... 

• la mejor calidad posible, 

• El respeto del plazo anunciado, 

• Un plazo anunciado lo más corto posible, 

• Servicios a valor añadido (pre embalaje, stock de seguridad de cliente, 

sincronización de los flujos para el fabricante) 

• Un servicio de seguimiento (estado de la mercancía: recibida, embalada, 

cargada, en transporte, entregada) 
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4. Ciclo cerrado de manufactura MRP 11: 

D1rw,,..,.u0Gl~'C1uu.; 
.!'!~DE M~f.\GTIJM 

i\drninistración de la demanda, Teoría de restricciones, MRP 

5. Control de inventarios y almacenes: 
Conceptos generales, inve-ntanos de seguridad, modelo EOQ, 
JlT, tipos de almacenes, principios de manejo de materiales, 
produr.1ividad en el almacén. 

6. Logística Inversa: 
Actividades y etapas 

Logística inversa 
D1nn,.,.oo{fuv:n11.1 f1' 

-~l>l!M;.;«...-~u. 

"El proceso de planificación, implantación y control eficiente del flujo efectivo 

de costes y almacenaje de materiales, inventarios en curso y productos 

terminados, así como de la información relacionada, desde el punto de 

consumo al punto de origen, con el fin de recuperar valor o asegurar su 

correcta eliminación". 

Fuente: Consejo ejecutivo de logística inversa en USA, Grupo PILOT, Grupo 

REVLOG de Europa 

A la cadena de suministro se le agrega un eslabón más: La gerencia de 

Devoluciones, responsable de la logística inversa. 
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Logística inversa 

Estrategia 
Sustentabilidad como parte de una estrategia integrada. 

Visión de largo plazo. 
Productividad 

¿Bueno? 

Medio 

Mejor 
económico 

Drn.011.o.1>0 Gu.1.m-.1 u.r.~ 

p~~™' MM'lJJ'N'T\/U 

Dr.,_ow•ooGru~tJ.J'l!l 
Devoluciones por distintos motivos ~NM~~~ 

Devolución de consumidores: Devolución de dientes a minoristas por 

arrepentirse de haber comprado o por defectos. Esta es el principal tipo de 
devoluciones. 

Devolución por marketing: El producto regresa de una posición avanzada de la 
cadena de suministro para evitar que su bajo desplazamiento produzca se 
caduque y prefiere moverlo a otro lugar donde la rotación del producto logre 
concretar la venta. 

Devoluciones por Producto daftado: Diferente a la del consumidor porque 

esta devolución la hace el minorista a la fábrica porque el producto en el la 
distribución llegó dañado o sin la calidad requerida. 

63 



.,~~', ITmJID~,~~{ HIIIDITiiílillID 0 ~ ¡J ~ i ffi r!Thifillil ¡~~:~~~~~<-.'~;:~·~¡~ 
Cl.016/11 

> 
o _. 
:::> 
e 
·O 
:¡¡¡ 

1 
1 

J 

~ 

:;~ \W 

' Í 
1 

\ 

Dil'lD,,.,..Do.>Gux:-.<:iur.; 

Devoluciones por distintos motivos _y.oc.,,,,.,;,1;.., .. m~ 

Devolución de activos: Se refiere a que se regresan al centro de distribución 
activos para su posterior uso como lo son pallets, estanterías, bolsas, 
empaques, etc. 

Retiros de producto del mercado: Se hacen por una cuestión de calidad o 
seguridad. Los productos de un lote específico se tiene que retirar del anaquel 
o de circulación. El adecuado manejo de este tipo de devoluciones hace que la 
imagen de la marca no se dañen. (Recall)-rastreabilidad-

Devoluciones ambientales: Disposición de materiales peligrosos o en 

cumplimiento de reglamentaciones ambientales. 

Devolución de consumidores 
DmruuOC>Üu.u~n\I"" 

__ P~PiiM-;_"'1..1'.\CTCM 

Las respuestas del consumidor ante una devolución del producto son variadas. 

En una página de compras en línea en internet (BIZRATIE) indica que: 

59% prefiere la devolución de su dinero 
27% prefiere cambiarlo por un producto igual o de similares características 
11% solicita se le dé un crédito para compras futuras 
3% decide hacer otras cosas. 

Generalmente interviene un call center donde se adicionalmente se pretende 

detectar posibles fallas en el proceso, además de que orientan al cliente sobre 
el correcto funcionamiento del producto que adquirieron o en su caso, como 

realizar la devolución y tiempos de respuesta que ofrece la empresa a la 

misma. 

Caso: capacitación gratuita en autopartes /Nueva introducción de productos 
por mkt ofrecen recibir el producto/ No recibir devoluciones de ciertos 

Productos: productos en rebaja, productos de fiestas. 
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Logística Inversa 
Dn'l.o.uü0G1u ... nu w 
f~ PI'- M.vrurN:'111J.A 

Derivado de lo anterior, la empresas elaboran estrategias para recuperar parte 
del valor o asegurar la correcta eliminación de las mercancías. 

Este último punto pone de manifiesto una preocupación por el cuidado del 
medio ambiente y muestra la responsabilidad social de la empresa ante sus 
consumidores. 

¿Qué compras basando tu decisión en un consumo 
responsable o por que la empresa es Socialmente 
responsable? 
Ca"'.'é, cosrT1é:ticJs, :efrigeradcrcs, autcs elér.::nccs gasolina, productos 
ür13inicos 'C!)c::; Cci:a. ECOCE, Bl~v188:bio:orr.!Justible y boisas 
CJ)!,c,b·co:::ef;r~:~hlcs. Tor:irny Hilflgc;, er-1pr~sas en China 

Caso: Exportación de dulces mexicanos a europa /Regulación mexicana para 
vender en las escuelas productos chatarra 

011"1.0MAooGr.;,..n.u n.1 

Actividades de la logística inversa -~m. M~K.'l\IM 

•:• La retirada y clasificación de mercancías (En ocasiones un 3PL) 

•:• Reacond1cionamiento de los productos. Refurbished products (En caso de 
ser factible) 

•:• Reenvío de productos al punto de venta (Una vez que se reacondicionó) 

•:• Destrucción de productos (En caso de que no es factible el reacondicionar) 

•:• Proceso Administrativos (Derivados del retiro del mercado de productos) 

•:• Recuperación y reciclaje de envases (Para evitar la contaminación al medio 
ambiente)Cerveza modelo en Alemania. 

•:• Adelantarse al fin de vida del producto al retirarlo de ciertas plazas de 
distribución y colocarlo en otros lugares con mayor rotación de venta. 
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Actividades de la logística inversa 

Olstl'lbuclón 
del producto 

¡'-·-·-·-·-·-·-·-·-·-,...·-_·_-_·-_._· _·_-_·--·..,-·-·-·-·-·-·-, 
E!ecc16n de la 

dlspogclón del producto 

·1 ReubU8cl6n D~clón 

Producto 1 
Embele¡e 

RepareciOo 

Reubllzac16n 

Puesta 
a nuevo 

Meteria 

Rec1cla¡e 

Recuperación 

Recorlflgurac16n 
del producto 

LoglSbca Inversa 

011'Ul>1A00Glu:o."<:i>..1 u. 

Indicadores y consideraciones de la _L..,,~_MM~;..,~ 

gestión de logística inversa 

Productos que pueden reacondicionarse vs productos totales devueltos 
del mercado 

Tiempos de ciclo. Que cuentan desde que el diente regresa al producto 
hasta que el problema quedo resuelto (Nota de crédito, devolución del 
dinero, darle otro producto, etc) 

La gestión de la logística inversa debe considerar: 

Costo Beneficio: Valorar si el sistema del costo de la rehabilitación del 
producto es factible en cuestión de costo beneficio. 

Requerimientos legales: Esto es por protección a la salud y al medio 
ambiente que en algunos casos es ventaja competitiva y en otra son 
obligaciones gubernamentales. 
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