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ADMINISTRACION DE PROYECTOS.
. ORGANIZACIONAL E INTEGRACION
© CON OTROS PROCESOS - -
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e Sl < - - F .

Introsduccion st médulo 5

Médulo 5 f
Tema \
_— .z Administracién de Proyectos ;
Administracion de organizacional i
Proyectos Objetivo .

: organizaciona| Aplicar el conocimiento de la

{

Administracién de Proyectos en ‘

PoY un ambito Organizacional, asi '
o como identificar la integracién

L con otros procesos del Negocio, {

’ para el logro de los Objetivos |

: Estratégicos E

!

t

1

5 J.‘c

IPE giex - alimasuly s

Reglas del Juego

Humildad, respeto y honestidad

Descanso

— Habra un descanso de 30 minutos
;Pal;;t“if?f)acién

=-.Critica de calidad, que aporte

- Trabajo en equipo

vy

1,
-

CO100
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tnrrosiuseidn el mddulo &

Evaluacion

Participacién activa (50%)

+ 50% - Dinamicas y actividades practicas

/ .
Comprensién teérica (50%) .
. 40% -> Examen Final Individual

= 10% - Tareas
i’\

N

Praroduzeidas gl moduio 5

Temario

+ Estrategia corporativa

« Indicadores de desempeo

-, OPM3

-{._‘ Proyectos, Programas y Portafolio

* Procesos de la administraciéon de programas
» Procesos.de la administracién del portafolio

N

OC20



ESTRATEGIA
CORi ORATIVA
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A < N
rntratpghy Corporativy

Pensamiento sistémico

Un sistema es un conjunto de dos o0 mas elementos que satisfacen las
siguientes COI’IdIClOI’lES

- E comportamiento de cada elemento tiene un efecto en el
comportarmiente del todo.
~ - El comportamiento de los elementos y sus efectos sobre el todo son
interdependientes
e De  cualquier manera que se formen subgrupos de los elementos, cada
téno "tiene un efecto sobre el comportamiento del todo vy ninguno tiene
un gl;ecto independiente sobre él

l B

Raggy "
La adaptacion es una respuesta a un cambkic que reduce de manera real o
potencial IaveF iciencia del comportamiento de un sisterna

— adaptaci ongpaswa el sistema modifica su comportamiento
=~ adaptacion activa, el sistema modifica su medio




Eetratogio Corporativa

Tipos de sistemas .

» Sistemas Deterministas !
— No tienen intencionalidad y sus partes tampocoe la tienen '
— Su comportamiento esta determinado

« Sistemas Animados
~ Tienen finalidades por si mismos, pero no sus partes {Ackoff, 2002).

~ El comportamiento de sus partes esta determinado por el estado del ,
sisterna y su actividad. '

/ ~ Para alcanzar su objetive puede cambiar sus metas seleccionando los \
F I; ggs4 )aS| como los medics y por lo tante manifiesta voluntad (Wiley, !

- Requiere un subsistema de control ci'|ue decida cémo modificar su
comportamiento para adaptarse a las condiciones del ambiente i
(Ackoff 2006} ‘

identificar problemas, amenazas y oportunidades y las relaciones
entre ellos !

+ tomar decisiones y planificar
+ implementar y controlar ias decisiones y planes desarrollados

« proporcionar fa informacion requerida para realizar estas
unciones.

ftsmiegra Cotporativa

Tipos de sistemas

2 Slstemas Sociales

Tienen finalidades por si mismos y contienen partes que tienen
finalidades por si mismos

El objetivc del sistema completo sblo podra lograrse si al mismo.
tiempo ayuda a que las partes alcancen sus objetivos individuales, o
su capacidad de decision hara que actlen de una forma diferente a la
esperada y el comportamiento de! sistema no sera predecible.

/ Si participa junto con otros dentro de un sistema social mas grande
l {(su ambiente) estd unido a otros por cbjetivos comunes y acuerdos
\ sobre la forma de conseguirlos

.~ El propdsito de una organizacidn es servir al propdsitc de sus
> miembros mientras sirve ademas los propésitos de su ambiente
(Gharajedaghi, 2005).
La forma en que las partes se comunican entre si y la claridad con que
se definan los acuerdos sobre el comportamientc esperado seran
factores determinantes del éxito que puedan tener al intentar
conseguir'el objetivo conjunto.

CO4+100
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Fetrategia Corporativa

Coordinacion i

Coordinacién es la administracion de las dependencias entre actividades
{Malone y Crowston, 1994)
- Cooperacion: trabajo compartido entre diferentes actores para lograr

. sus metas individuales

% ColaboraCIén actores trabajando juntos en la consecucion de una
reta comdn.

<

i
1
1
|
"Competenc:a un actor’ gana al perder el otro {'
|

-

Co W 4 |

Erbramagn Comparstng

Dinamica de sistemas

+ Modelado de sistemas complejos

- Reservas - valores que pueden acumularse o reducirse de acuerdo con
los flujos

- Flujos - funciones que determinan la tasa de entrada y la tasa de
salida de cada,reserva

—~ Ciclos de retroalimentacion - transmision directa o indirecta de la

’%» inférmacién sobre las reservas hacia los flujos

—~ Factores limitantes

f < 1

. Resoiucién’i.vs Simulacién
o
o

OS50
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Estraiegiz Corporativa

Dinamica de sistemas - ejemplo PM

Effort Applled
Productivity Errer Fraction
+ +
'Progms Genaoration ,
Original 57 v . .
/ Work {o Do FAY LN Work Dona !
|
) |
; d !
R owork 1o Do [ = Undise
Rework Rework !
% v '
-‘<\_/
Time to Discover Rework
M

Balratgois Corparatva

Dinamica de sistemas -~ ejemplo PM

quon:t‘
.
- Oeadtime O
EPort Appliad .
(—J Add Pecple
Work Mars r:""“
Waik Wtanety,
+
/ Work Done MCKZIHH
“$iach O
| oo
Datclt
' ol
|
* -
) |
. Tors Rarcqurct iy Denlire |
KgwnWork . ‘
Ramaling Time Ronm. |
. [
Dencdine




Estrotegin Corporativa

- ”

Dinamica de sistemas - ejemplo PM

Ertiedepin Corporative

Dinamica de sistemas - ejemplo PM
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Extratesiz Corporativa

Arquitectura Empresarial

Es una descripcion de la estructura de una empresa, concebida como un
conjunto de subsistemas interrelacionados entre si y con el ambiente externo.
Incluye la terminologla a utilizar y los principios guia para el disefio y evolucién
de la empresa.

Una arquitectura empresarial es c¢ritica para el éxito de una organizacion y es el
medio indispensable para alcanzar una ventaja competitiva por medio de las TI.
El propdsito de la arquitectura empresarial es optimizar el uso de los recursos
en los procesos {manuales y automaticos) a lo largo de la organizacidén en un
ambiente integrado capaz de soportar los requerimientos de la estrategia vy

responder a\I\os cambios que se presenten.

lstrabegiz Covparativa

Architecture Framework

Un marco de trabajo de arquitectura es una estructura base que puede ser
usada para desarrollar una variedad de arquitecturas.

Describe un método para disefar el estado objetivo de la empresa, asi
como un conjunto de blogues de construccidn y la manera en que estos

/ pueden ser ensamblados.

. Incluye las herramientas que seran utilizadas para el desarrollo de la

érquitectura empresarial, una lista de los estandares recomendados y
productos que pueden ser usados para implementar los bloques de
construccién.

.

ek Nole
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Fatrarogia Corporstiva

|

DILBIRT, 1 WANT 50 WE :
YOI TO n.negﬂm KNOLJ LIHAT \
IARE !

ON OUR SYSTEMS. LRk RAVE .

THE BEST WAY TO
COMPILE TE

INACORM
INFORMATION THAT
NO ONE LWANTS IS TO

MAKE IT P,

-~

o

Ervgfrgs Coprrativa

Zachmann Framework

Row 1 - Scope
Extainal Requirements and Drivers
Business Function Medeking

Row 2 - Enterprise Model
Business Process Models

Row 3 - System Model
i Logical Models
Renurenents Detmron

Row 4 - Technology Model
- o Phytical Models
Solution Defirition and Development

Row 5 — As Built |

A5 Buit
, Deployment
Row & - Functioning
‘ Enterprise ‘
A Evaluaton '
i
@ s . 1
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Esprotegta Corporstiva

TOGAF ,

Architecture
Governance

Tranmibon
Planmng

THE €11 GROUP
{ ' Iteration Op

Befrmes gin Crrporativa

Estrategia Corporativa

* Para poder lograr las metas propuestas, las empresas u organizaciones
disefian planes estratégicos, éstos pueden ser a corto, mediano y largo
plazo, acorde los intereses de la empresa.

+ Es fundamental plantear y ejecutar correctamente los objetivos para poder
lograr las metas trazadas.

1\ !

peunma—

olajjele
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Maunicio'Gancia

empresa.

£

¥

Flarggsion Cetratérics

+ Indica y determina

directivo de una organizacion.

Estrategia Corporativa

las decisiones actuales,

consecuencias de las causas y efectos durante un periodo determinado,
para dar informacion para la toma de decisiocnes que realizara et cuerpo

“

- Es identificar y llevar a la practica los objetives a Largo Plazo de la

MISION
éPor qué?

° VALORES

En qué creemos

VISION

Qué gueremos ser

ESTRATEGIA
2Como?

BALANCED SCORECARD

la serie de

Blanom Sn Eriratépien

El sistema de Soporte a las decisiones
+ Mantiene el enfoque en el futuro y en el presente.

+ Fomenta la planeacion y la comunicacién interdisciplinarias.

» Asigna pricridades en el destino del presupuesto

MISION
ZPor qué?

» Refuerza los principios adquiridos en la misién, visién y estrategia.

f

VALORES

LEn qué creemos?

GERENCIA ESTRATEGICA

, VISION

£{Qué queremos ser?

GERENCIA TACTICA

ESTRATEGIA
¢COmo?

GERENCIA OPERATIVA

BALANCED SCORECARD

OCOMMTOoo
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Esiroiegis Cotporativa

Balaced Scorecard

cémo debamos
aparacerants los |
accionistas?

Financiera .
Extio Financlaro, E.lg g %
E

L

;

wwrw AlIDAMLCOM  snetmdermi oloser

ay. ..~

£ Afajac 200N Yarmd Featwrs bradiussm, e

(cieme 1y rovegene TTTT
Para alcarzar EJ; £E Vision y Para satisfacer % g
nuestra Visién, ‘ Estralegia sccionistasy £
cbmo debemos i dientas, qua
aparecer ante los roceso's
clientes? gebomns cuidar?
Aprendizaje y,
Crecimiento
Fara aicanzaria
Visibn, como
debamos sopartar
lahabiidad de
cambio y mejora? 1.
e - —
Fagpingia vonrorativn
DOGBERT CONSULTS WRITE DO EVERY- t;:-\t; CALL ME
: THING YOU DO, ; AND TLL
TS tasv o PRECEDED BY THE CHANGE  gg11 vou
TR ATECY PHRASE . "INCREASE WHAT SOME MORE
e. OUR MARKET SHARE WE DO?  yaLUABLE

OO1200
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Eerrategin Cornorativa

Mapa Estratégico

Soecin Privern

OI'anM&( ines 1o Iut:raiwat.

F  da cllents ' |

Sitenemos éxito, ¢ oMo nos
verin nuestros acoonistas?

Sitenemos éxito, J.cdmo nos

Para lograr nuestra misidn

e T,

Riaa S
Perapactiva intama
Para satisfacer a nuastros

vardn nuestros ¢.como deben vernas
contnbuyentes? nuestres ellentes?
/ de cllents
3 ;
Para lograr nuestra mision — —
LEOmo deben vernas nuestos ; _Intarnal Perspactive =
clentes?

Para salisfacer a nuestros clientes,
nuestros cantribuyentss y nuastra
migion . an qué procesos dabemos
sar excelentes?

clientes ;8n qué procesos
debemos ser excelentes?

Leaming & Growth -

2
Aprendizage y crecimients -

Para lograr nuestra mi:si6n
= +oomo debe aprandery
mejorar nuestra oman zaglon?

Para lograr nuestra misién ¢ coma
debe aprender, Comunicarsa y
trabajar junta nuestra gente?

Brarpiegla Lovpatadun
4 -
Mapa Estrateégico
. . Shareholder Valus
Financial
Pe rs pe:tive Improve Cost Iiroase Asset Expand Revenue
Siructitre inHization Dpportunities
A
Cuslnmar Vatue Pmpo‘illnn
Customer --------
Perspective
P . Product / Service aL 5 Image
e
Operations g Custoner lhnagemenl Innovation Regulatorv and Social
el Processes Processes Processes
Internal Supply _Sekection -Opportunay 1D ~Environment
-Production -Acquisition -R&D Portfolio -Safely and Heath
Perspectlve Distribution -Retention -Beslgn/Develop -Emgplayment
Risk Management -Growth -Launch —Community
s . »
= X
| Human Capital
|Learning and — —r — T
. Growth Information Capital I
Perspective [~ — Tzation Cap) — !
T e SR < Temweri>
u‘: ¢

OO

| IS -




ancial ‘";“IBW upport of
¥
Butd & Swong Froenciel Basa ko Bomtmn our .

FINANCIAL
ToArnclally susiain our Masion. on Musior wod Actrerns our Vier, 1
it it oy by ? 1

|
L] Lot iy H
GROWTH AT WG] R P ‘Gewelop lachiees
L R == |
out sbilNy 0 changs i
and Improw?
| CaBaCi:, DARDHEC MHulugary Cancas Casmmirasmiogy SurgeryTmms SNDC
g’ ety .l i e o by R

i

INDICADORES DE
DESEMPENO .
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icicadaras do descmpeho

éQué es un KPI? i

» Proveen una forma de verificar si la estrategia funciona.

N

Permiten enfocar la atencién de cada integrante de la organizacién en lo ;
que hace falta para que sea exitosa.

- gMiden los logros, no el trabajo reaiizado.
« Pconstituyen un lenguaje comin para la comunicacién.
. Esta'én‘i diefl'nidos explicitamente en términos del propietario, unidad de

mé&ida, frecuencia de recoleccién, calidad de los datos y valores

esperados (metas). *

* Son verificables.
-

Iy geraslirws de desenpeho
&¢COmo es un KPI?

+ Principios de diseifio
+ Significado - Not everything

. LlAmitantes de una medida

*»  Manual
» Estatica

|+ Subjetiva .

2 General
T ¥

—

ncomparable
e,

that counts can be counted,
and not everything that can
be counted counts
Actualizable - Pertinencia
temporal

No intrusiva - En la realidad
no existen los observadores
independientes y asépticos
Empirica - Garbage in,
garbage out

Accionabie — éQué decisidn
informa ésta métrica?

OO0 o



moduloly; :
: T
|
lciredores ds dessmpefo

i I
1 HAVE THE ABILITY THAT IS WHY 5 WHO {
TO QUANTIFY THE THEY CALL ME CALLS i
UNQUANTIFIABLE, DOGBERT THE g YOu !
QUANTIFIER. THAT? EIGHT |
( l ; PEOPLE, |
e @
e | I |

g I L5

tradigdnas de dezomperio

Diseiio de KPI

Idnbiiear MEES

fﬁrm@a

LY

o —

eﬂm dImecanismeslde]
LECOIECEION)

isefiadmediosidey
consolidacion .
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Indics Zores de Cesempefio

Ejemplo PSP (SG1 - Administracién cuantitativa del

Indicadores en el BSC

proyecto)
[ Medida de calidad ‘ |
Calidad del Densidad total de defectos | Cantidad de defectos del desarrolio por unidad de
. producto medida
Densidad de defectos de Cantidad de defectos detectados en compifacién
compilacién
: Densidad de defectos en Cantidad de defectos detectados en pruebas
pruebas
/ Porcentaje libre de defectos | Porcentaje de componentes en los que no se
. detectaron errores
V' Calidad del Rendimlento de fase * Porcentaje de defectos del produé?:o encantrados en
proceso . lafase ‘
’ Tasa de revisibn o Volumen de cédigo o disefio revisado por hora |
[ =
B Da Tasa de correccién defectos | La cantidad de defectos que son removidos por 3
unidad de tiempo
' Perfil de cahdad Indicador compuesto de la calidad del médulo
, Indlce de calidad del Valor compuesto representandao Ias cinco
procesa dimensiones de calidad
Ml epdoree de dosempelia

Longer Term (3-5 year) View Shorter Term (Annual) View
I I
e Vi | Wtraingy s lap [-— [res—— Targes " Ao
Grow gt | 'Tmm - %
5 margin high- .o ek
1 g g services 06 %
5 ! parscnalized " etntaction el " crganinaton by G04 Toan g
E %‘* 5 can survey riling ' z: :: wide survery
| - £
E s E [ e —— Bloctaic |+ Complels by Depl Chaics § oo
3 Infe apot chack ™ notes projact 2004
E ratng w o Al patonts
H & o o koo
- —_— =
E’ f'; Provide % new + M o + weaming +  Daadine + HR $ ;oo
I - [ wchnalogy wchrology || . s o sesssament mel Commelse
& remcurces by o %6 % aropect
<7 : - ~
Strategy Tactles
“Leadgrship” ) “Management”
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Unalicadorey de esempefio '

Indicadores en el portafolio de proyectos
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Administracion de Proyectos a nivel
Organizacional |

« Es la administracion sistematica de proyectos, programas y portafolios
- {PPP} alineados a los objetivos estratégicos.

er

s + E estandar se conoce como QOrganizational Project Management Maturity i
Model(OPM3) . ‘

Bae
e
. E9-93M3 los cinco grupos de procesos de la Administracién de Proyectos

!

i I T _—
son qgomblnados, dentro de cada uno de los tres dominios (Proyecto,

. Programa y Portafolio), interactuando progresivamente a través de las
H )
cuatro etapasﬁﬁde procesos de Mejora.

v,

STV
Modelos de Madurez

» Modelos detallados que permiten identificar las caracteristicas de
desempefio de una organizacién en diferentes etapas de crecimiento,

»

*  Permiten comparar la efectividad de una organizacién en un dominio
particular.

+  Motivacién

-~ Ei progreso vy la mejora continua son parte integral de nuestra forma

©

¢ de,vida :
i3 ‘ -
E A . . "
3= Las organizaciones necesitan una manera conflable para entender
™ gy g . A .
“dénde estan, donde quieren estar vy la brecha resultante.

»  Ejemplos:
- Peopie@!M
- CMMI . :

- Psp
" - Data Management Maturity Model |
- ESI Framework for Project Management

Al N B -]
i £ 2 T

OO0
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TERAR
Los dominios de OPM3

- Organizational Project Management Maturity Model OPM3® es un Estandar

desarrollado por el PMI.

Misién
Visidn

Resultados
Dessmpefio

P K 61

Dimensiones de mejora

= Si una organizacién desea

trabajar para mejorar su
madurez €n la

administracion de

proyectes, OPM3 ofrece

una guia para soportar

este esfuerzo y avanzar

en las pricticas gue se

consideren de  mayor

importancia.

OO0
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Elementos de OPM3

Determinar éreas de
debilidad y fortaleza
en relacién con las
mejores  practicas,
para después
proceder a un plan
c.de mejora (_L
\
.

Analisis Inicial de la
administraciéon de
proyectos

organizacional, su
madurez, mejores
practicas relevantes
cébmo usar el

‘Irpplementacu')n de
n‘u‘ajoras en  una
o[ganizacién, las
cuales involucran
degarrollo
organizacional,
a’dministracién del
cambio, vy otras

iniciativas

Relaciéon de conceptos

Mejor practica
Manera éptima reconocida por

la industria para lograr un
objetivo

Capacidad

Paso incremental para la
/ implementacion de una o mas
/ mejores practicas

\ Salida
« Resultado tangible o intangible
*  de la aplicacion de una
capacidad
KPI A

i
Métrica mediante la cual se
puede determinar el grado de
existencia de una saiida

. Best
Practice

1
D =rem) 2 o
ﬂ w“""

e o T

o 0O

OO




OPM3 Capabilities Directory

OPM3 Capabilities Directory

PER Program
Capahtmy Destriphion PIogms rre monircesd ad &4 Ustagd

Caetllky ID 3ZTODD Cap Wame Crishien Srogreey Keseurems=t

BMC) Siendnitire

Selected Best Praclice with Capabilities -’,\
' AN- Fiter - ai

f

EPID 3570 BP Mane SAynee Frlafed Priscats '

OF Deacription Prcesses stuciw ey 873 pachcns thia miemcl <o 3 bedn ren Droectstote toodnpied

. - - . - - . i
Capabliny 1D 32700 0 Cap Hame MArnge lter Prejcet Preclces FPF Proyam BMC) Slanda ibre iPECC n

Capadtiby esemptinn The orravavion centrels cha NGE S RETDTY preecly H

Suteems 1D Crucome hame Cueame Ostcripticn KET Harme Wetrcs Hama ‘

IGO0ty Strtterc Lonsideraticns Fach progect sonuze~y b o ¥opag of Crens Projec: Maslngs Crsis H

CRARGE S 421088 11 peopetin "

Canabilky ID 0O Cap, Nanw E510DIRA Stogrm s Lo anemert PPP Progam BMC) Sapcacare IPECC brfanng '

Capazikty Dasrrmion The crgeaizason Mans ang men=get rasted prow ot as & program &

Outcoms iD Ouncome Nama Ou(ﬂrm’hlurlpll’nn KPd M N Witile s Hama .

f 117502050 EXMA=CAHT Requue herdy The crgan raidm conskiers Progam L evel Chalifs Eetts .

SIANERCRdR! heduuerents AETOSA T MERAgeent
PO Whan DEFEIAG IYEC fi
& of EhEng af

Quecome 1D Ouccume hame Quicome Description

2570030 10 recEem Fetadante The ofger ctaton yses prog BT
Ptitanisndr beduts Lo Corftn Loushy
Algn £rE_eCHS 10 progrRm colecTes

CapallikyID 70643 Cap Name Use Hnowedan Coptured Fran
Proje it
Capasibty Deac DN The O eaizeten dses the Wi kedge CAR €0 wtle IrERaND fromts
Outuome 1T Oudlegrun Bt Cutcanm Dawuription
L2 10 1% 1 £G Piopct Watsgenent Usmg e hinovtodze wideied kon

waher prypects thi ofge fuze!
170 POE 6L DO I manRg e e,

SMCl Sterdandre

H P Hanm
Prograse Pyriomnaras
Resea

Ovr PRLABEM TIAL

KL Hams
Sutseshi Mreems

Metrics Hamve
faay

Ml Na
OLatlslve

Ciclo de proyectos OPM3

1. Preparar la
evaluacién

4. implementacién 3. Planeacion de
de mejoras mejoras

5. Repetir el 2. Ejecutar la
proceso evaluacion

-
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Evaluacion OPM3

Your Organization on OPM3 Centinuum
Project / Program / Portfolio {PRP)
Project

Project - 100%

Pragrom - 4%
Portiolic - 0% |
Your Organization on OPM3 Continuum i
Standardize f Measure f Control / improve {SMCI) '
/ ,
. Sundarze - 6% / !
Hesure - 805 i
T T ) Postiolo Program l
mprove - 29% \
,
mprove Wersary i
t
{
|
Cantrol i

PROYECTOS, PROGRAMAS
Y PORTAFOLIO

OOBOCO
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Freyoetas. Pragramasy Partofolio

Relacion entre Proyectos, Programas y Portafolio

» La _administracion del portafolioc asegura las interrelaciones entre
programas y proyectos identificados y sus recursos son distribuidos acorde
las prioridades de la organizacion,

’

*; Los programas se enfocan en lograr los beneficios esperados del
] 3 - o
pertafolio, como se determinaron a través de los objetivos estratégicos
organizacionales. . .

T
o

«

o

2

. N
+ Los proyectos se ocupan del logro de los entregables especificos que
soportan IoE*objetivos organizacionales especificos

Prawpestn s Propramas ¢ Portafolio

Vista de alto nivel

Ll 3
T
a8

N - <
Portafolic

Portafalios @

\ !
L
T

programas
i - —
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Byavecios, Frogramzs v Partafolio

Relacion entre Proyectos, Programas y Portafolio .

'
|
P N s H

Durante el ciclo de vida del programa,
son iniciados los proyectos y el
Administrador de Programa supervisa y
B provee direccién y guia a los
RAdministradores de Proyecto.

Frrrra

CEr—grrr——

S

ety S R T e Fa ez T T e T

Los Administradores de Programa coordinan esfuerzes entre

i
proyectos pero no los manejan.

[

“yesegrr £og, Blogratmas v Portatelio

Relacion entre Proyectos, Programas y Portafolio

L as responsabilidades esenciales entre el Administrador de Programa incluyen
la identificacion, monitoreo y ceontrol de las interdependiencias entre
proyectos, al ocuparse de los issues que deben escalarse entre los proyectos

que comprometan el programa.
i

l £ e e R I T L ] R I e

Y siguiendo la contribucién de cada
proyecto y el trabajo que no sea del .
p Proyecto para la consolidacion de los ;
- beneficios del programa. : :

1

R

OCOBOO



PROCESOS DE LA

ADMINISTRACION DE

PROG RAMAS

freve ton, Progamas y Portaiolio

Relacion entre Proyectos, Programas y Portafolio

K Proyecto '

Procesos de Administracién de Programas

Lo - _ —

* Riesgo'del Proyecto

*Metas del Programa * Requerimiento de Cambios

+ Beneficios

* Aprox. Ala
Administracion

Costos y Calidad)

* Cambios en Lineas Base (Tiempo,

1 ‘ ip - n‘ - v, ‘_ A e . S
!
Inicio Planeacion Ejecucion Monitoreo Cierre i
A Y Control .
- h B 0

Procesos de Administraciéon de Proyectos

Proyecto

elolilels
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Brocesss o lp Administraczion de Programss
Definicion

+ Todos los proyectos dentro de un Programa
estadn relacionados por una meta en comun.

+ Silos proyectos tienen metas separadas y solo
estan relacionados por tecnologia,
stakeholders o recursos en comun, entonces

' son mejor manejados comeo Portafolio en lugar
de programa.

Fivagin: de la Administraddn 4o Progiamas

Administracion

+ La Adrministracién de un Programa es la
Administracion coordinada y centralizada
de un programa para lograr los objetivos

estratégicos y beneficios del programa.

( Esto involucra la alineacion de multiples
proyectos para lograr las metas del
programa y permitir optimizar o integrar

costo, tiempo, y esfuerzos.
[

~

Slerifeles
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|
Fracesos de la Administracidn de Programas !
|

Administracion !
|

|

{

s En los programas es impertante integrar,
monitorear y.controlar las interdependiencias
@ e
entre los componéntes.

e/ La Administracién de un Programa se enfoca

" en estas interdependeiencias del proyecto vy
‘ayuda a determinar la aproximacién dptima
para admi?istrarlos

.
\-n

Fregerae de o Adimnistradién de Propriamas

a

Acciones relacionadas a las interdependencias

3

“

-

¢ -Coordinar la fuente de componentes, de trabajo o
.de fases segun Io experimentado en  Ja
*construccién de puentes, de rascacielos o de
aviones.

¢ Para los programas internos, resolver las
Jrestricciones y/% los conflictos de recursos que
afectan a proyectos multiples dentro del
programa.

./ Mitigar actividades de riesgo que corren a través

i de diversos componentes, tales como planeacién

! de contingencias. .

» Alinear la direccidn estratégica/crganizacional que
afecta las metas y objetivos de los proyectos y
programas.

s Resolver . asuntos Y cambios de
alcance/costo/tiempo/calidad dentro de una
estructura’de gobernabilidad compartida.

* Adaptacidon_de procesos de adriinistracidn de
programas “e- interfaces a través de programas
Flobale_s para mar]eg'ar diferencias de cultura,
enguaje tiempo y distancia. - -

OO
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Wroesorn de ta Administracion de Progremas

Estandar de la Administracion de Programas

+ El estdndar de la Administracién de Programas define |os procesos de la
Administracion de Programas, asi como las entradas y salidas de cada
proceso dentro del contexto de los Grupos de Procesos.

+ Este estdndar es una importante y esencial liga en el entendimiento de
como manejar la estrategia de la Organizacion.

+ También provee informacién de la Administracién del programa que debe
, ser clara, completa, relevante y generalmente reconocida como buenas
, practicas en la mayoria de los programas

Fract ss® Po ly Administracion de Programas

Estandar de la Administraciéon de Programas

+ Este estdndar promueve la eficiencia y efectividad en la comunicacién y
coordinacién, ya que provee un lenguaje comin dirigido al entendimiento
detallado de la Administracién del programa para |os siguientes grupos:

- Administradores de proyectos, son ellos quienes pueden entender el Rol de
los administradores de programas y la relacion e interface entre los

/ proyectos y los administradores de programas.

{o. Administradores de Programas, para habilitarlos para entender cémo

administrar los programas eficienternente.




Froceeoy de [a Administracian de Pragramas
Estandar de la Administracion de Programas

-~ Administradores de portafolio, para que entiendan el Rol de los
Administradores de programas y la relacion e interface entre los
programas y los administraderes de portafolio (Cuando los programas
son-parte de un portafolio administrado activamente).

— Stakeholders, para ayudar a entender el Rol de administradores de

proglfamas y de como atlenden a vérios grupos de stakeholders

§ - {usuarios, ejecutivos, clientes, etc.)

By aidnda i fa Adnidnistiacion de Programas

Conocimientos y Habilidades del Administrador
de Programas

+*  El Administrador de Programa requiere una mezcla especial de habilidades
técnicas® para la administracion de programas y una sélida base de
haebilidades péga el manejo de personal, incluyendo habilidades politicas.
Sin embargo Ia competencia mas importante es la comunicacién.

L3

e s bt <kt £ e eplire i X b0 YT R AR s ey N N o T
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e 23

Un Administrador de Programa, debe
tener fuertes habilidades de comunicacion
para tratar con diversos Stakeholders, |
Miembros del equipo, patrocinadores,
directores, clientes, proveedores y otros. -

@
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Preiesor de in Administracidn de Programas

Conocimientos y Habilidades del Administrador de
Programas

+ Trabajan con los administradores de cada proyecto y a menudo con
administradores funcionales para conseguir soporte, resolver conflictos, y

liderear al equipo del proegrama para proveer instrucciones especificas del
trabajo

e

Habilidades de Liderazgo son § |
necesarias para el mangjo de miitiples | |
equipos del programa, a través del ciclo
de vida del mismo.

e

)

I P P e pr o g o e et

Bygggnos g s Smuretiacién de Programas

Conocimientos y Habilidades del Administrador de

Programas \

» A menudc requieren habilidades de visién y planeacién estratégica para
alinear las metas y beneficios del programa con las metas a largo plazo de
la organizacidn.

Nesultadoy .
Deswinpaho !
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Proerros Ao la Administracidn de Progromss

Conocimientos y Habilidades del Administrador de
Programas

@ e B e Al nishrandn d2 Brograma

Etapas de la Administracién de Programas

3

(Gebiernoldellprograma)
o

-
heneficios

Smp [

[Giciofaelvidaldellprograma) :

Analisis v planeacion r ‘ Realiz;zp'dn e v
Ge 103 benelings) Lo BEnEcios |
Prionzacion de’ R

=Monitores de
componentes componentes
*Disefo de

=*Registro de

’

sldentficacdn
ycahficacidn en
términos del

*Consolidaczdn
Transferencia de
responsabihidad

negocio métricas beneficios
efstabplecirmento =Repaorte de
de plan benehicios
e T =Mapeo al plan del

programa

e e s -




broemios de be Administracian de Pragrams

Areas de Conocimiento para la Administracion de
Programas

+  Administracion de la Integracién del Programa )
+  Administracién del Afcance del Programa

+  Administracion del Tiempo del Programa

+  Administracién del Costo del Programa

. Administracién de la Calidad del Programa

!f Administraclén de los Recursos Humanos del Programa

= Admunistracion de las Comunicaciones del Programa

+  Administracién de los Riesgos del Programa

»  Administracion de las Adquisiciones del Programa

- Administracjén Financiera del Programa

+  Administracidn de los Stakeholders del Programa

«  Geobernabilidac del Programa

O0O3BOO

Hwse e ar in Admirgsoacion de Programa :
A
- - - -
Areas de Conocimiento para la Administracion de Programas
nt g 41 |initlate Program Flprnpds&lo de este procesa es praducir a informacién necesaria para comenzar efectivamente [ planeaclén del
p jprogramacomo base para su ejecucin eficiente, ademds de obtener la autorizaclén para el trabajo definico por el
Kharter
ntegratuciPlanning 42 |DevelopProgram Elprocesade ¢ 1dn ¥ coor Ién de los planes sub un plan de aclén del programa,
n ManagementPlan  @sf como la actualizacidn del roadmap del programa Este plan servird come planconsolidado para ejecutar,
l; ycerras el programa
IntegraticPlanning 4 3 |DevelopProgram If | praceso de identificar, verificar y desarrollar la infraestructura requerida para sopertar ¢l programa
n frérastructuse
ntegral i 4 4 [Cirectand Manage 't proceso de gestlonar k ejecucidn del plan de administracidn del proyecto para lograr los nbjethvos del programa
n Program Execution
Integr 45 |Magage Program ip de dar i tuar y adaptar el uso de recursos a través del ciclo de vida dei programa
n Resources
bk atioMonitor & 4 & iMoniterand Control [El proceso de monitorear y contralar la ejecucitn del programa para akanzar los objetivos de rendimiento
n IControthng ogram Performar el plan da del prog
Integratinfonitor & 47 Manage Program [} proceso de identificar nesges ne planeados y eventos que puedan imp: las ) L del
n IControliing ssues programa Los asumtos son evaluadosy de ser necesario se realizardn cambios para atenderto o referirloal proceso|
e administracidn de riesgos para su postenar andlisis y planeacion
Integratioflosing 48 Klose Program [E| proceso de finalizar tadas las acuvidades en tedos los grupos de procesos paraformalmente cerrar el programa
n
Scope Planning 51 PlanScope Elp o flcar y desarraltar. para producy y benefickos que cumplan con las
. Imetas y objetivos delprograma
Scope Planning 52 [Define Progrm Goals [l procese para establecer los objelivos y metas generales del programa, y los entregables finales que se esperan
band Objectives
Scope  Planping 53 iDeveiop Pregram [l procese pare desarrollar e identificar formatmente los requenmientesy especificaclones del progeama para '
Requlrements lograr los objetivos y metas del programa
Scope Planning 5 & Develop Program | proceso de definickn de laestructura de los compomentes del programa v la identificacidn de las relaclones
Jarchitecture ntre ellgs
Scope Planning 55 IDevelop Program 3] procese de subdivisiin del pragrama en sus partes canstituyentes {componentes, entregables y actrvidades) 1
[was Proveura jerdrquica del babal tadaa bies a ser ejecutados y compietades por cada ] ¢
fompanente del programa '
Scope Executing 5 & |[Manage Program Elprocesc de Ja relacid todos los del progratna para asegurar gue la arquitectura |
Larchizecture [del programa permanezca actualizad
Brope Executing 57 |Manage Component [l procesa de mantener la adherencia de da entrega del prog; ¥ Sus partes L4 las
interfases fntersetaciones entre las partes del programa £ oa |
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Frecesse de la Agministracion de Programs

~ Areas de Conocimiento para la Administracién de

Programas !
) 1
[Scope  Manitor & 5 B [Monitor amd El proceso de asegurar que el alcance del programe estd controlado de ranera gue se logren las !
iControlling iControd Program  metas acordadas y se ob 1los aby y beneficios identificados v aceptados en el charter
| programa '
[Time  iPlanning 6.1 [Develop Program [El proceso de definicidn de los cormpanentes necesanos para producir los entregables del |
Ischedule [programa, para determinar el azden en ¢l que Jos componentes deben ser ejecutados, para
skimar la dad de tiempo requeride para ‘ cada comp y para identificar los
nncipales entregables durante el periodo de ejecucion
Time |Monitor & 62 {Moniterand  * [El proceso para aseguerar que el programa produce los entregables y soluciones requeridas en el
Wontrolling ¢ |[Controi Program  empo adecuado. Las actividades mcluyen el seguimiento de las fechas de inicio y finalizacdn,
» - fschedule fasi como de los g intermed | tes, contra las ineas de tempo planeadas.
a

s

{actualizar la agenda y reportar &l impacto de las fechas no cumphidas forma parte de aste

CuEmn- Panning 10 1[Plan Weterminar las necesidades de informacidn y comunicacdn de fos mteresados del prograrma
katorir [Communications
(‘Ido‘mrnnl ercuu'ng 10 2|Distribite Hacer disporible para los interesados la nformacién necesana con la frecuencla requerida
jaton s tnformation - -
K-ommnlMonitor & 10 3|Report Program  Recolectar y distribuir la informaadn del rendimento Esto inclkuye repostes de estado,
Jeation [Controlling Performance mecicidn del progresa y predicciones
sk g 13 1|Establish Program |identificar e ambeente finanaero generat del programa y sefiatar tos fondos disponibles de
» [Fmancial tacuerdo con kos entregables identificados
 [Framework M
[Risk Ptanning 1.1|Ptan Program Risk iDecidir cémo comenzar, planaar y ejecutar las actividades de administranén de nesgos para el
"% [Management rama, incfuyendo los nesgos identificados en los cor tes indmduales del programa
15k Ptanning 11.z/ldentfy Program  Determinar cudles nesgos pueden afectar al programa y documentar sus caractatisticas
Rusks 4
Risk Manning 11 3|Analyse Prograrm  [Pnonzar los nesgos identificados para su mitigacidn, mediante su evaluaadn y tabulaadn de la
Risks |prababilidad de acurrencra e impacto y &) anélgsisdel efecto en el programa y sus compenentes,

bsl coma adminstrar su interdependencia <.

v

Brzonsss de la Administracdn de Frograma
rd
- - - = .
Areas de Conocimiento para la Administracién de
Programas
B
Risk, [Monitor & 11,4 |Plan Program Risk [Desarrollar las opciones y aclones para mejorar las oportunidades, y reducr fas amenazas a los
LControlting R: b} del programa
Procure |Ptanning 12 1iMan program Proceso para (a) deterrminar que se debe prover y cudndo (b) desarrollar las estrategias de
mente jprocurement laprovisionamienta Este proceso incluye todos los esfuerzos adicionales referentes al
s ) ravisionamiento
[Procure [Executing 12 2iConduct Program {Proceso sobre cdme conduar fas activdades de aprovisionamienta del programa Incluye la
ment Procrurement lestrategia, herramientas, métedos, recolectidn de métricas, macanismas de revisiin y
factualizacidn, pardmetros de evaluacién, ¥ requenmientos de reportes para ser usados poe el
rograma en Ja conduccidn del las achwidades de aprovisionamiento del programa |
Proa_Jre Memitor & 12.3|Admirister Proceso Involucrado en la gestén de Jos contratos durante el programa para asegurar que los
ment  [Controlling [Program lentregables cumplen con los requerimientos, fechas de entrega, costos y cahidad establecidos
Procurerent ?
PI’:D-G—JKE IClosing 12.4)C1ose Program Procesos que aerran formalmente cada contrato en el programa después de asegurar que todos
jment. a |Procurement los entregables han sido letados satisfac que todas los pagos han sido
! 4 reatizados ¥ Que no axisten asuntos contractuales pendientes
nancia g 13.2|Develop Program [Proceso para desarrollar y administrar ef presupuesto del programa y la agenda de pagos a los
| Financial Plan componentes
FinanciaPlanning 13.3[Estimate Program [Desarroélar los costos eshmados iniaales del programa que serdn presentados a los tomadores.
ICosts Ide decisiones para su aprobacidn y fondeo
ki
Financia [Planning 13.4[Budget Program  [Desarrollar los presupuestos detallados para el programa y sus componentes con base en el
?"lCosls lestimado prowisto por cada uno de ellos f
[Financia [Manitor & 13.5|Monitor and Influenciar los factores que crean variaciones en los castos, controlar esas vanables a nivel “
- [Caontrofing ontrol Program  [programa y cerrar |as finanzas del programay sus componeéntas 1
Financials !
[stakeho [Planning 14 1|Pi; kehotd [Cubre fa pl de cdmo serdn identificades, anahzados, corprometdos y admimistrados f
{der ° Management los interesados a través del cicle de vida del programa :
. > -~ .



Todulolusees

Erooesss de la Administracion de Programa

Areas de Conocimiento para la Administracién de

Programas
IStakehO'Flanning 14.2|identify Program [Identificacién sistemitica y andhisis de los interesados del pragrama Creacidn def registro de
der {Stakeholders pnteresados
[Stakeho! uting 14.3Engage Program  |Es donce el equipa de administracidn del programa asegura que los interesados estén
der [Stakeholders involucrados en el prograrma
[Stakeho [ & 14.4/Manage Program |Es el proceso de mantener kas comunicaciones pars satisfacer los regquenmentos de los
der iControlling [Stakeholder interesados y resalver asuntos con ellos
ISpectations.
n JPlanning 15.11Ptan and Establish [El proceso de ident:ficar las metas de gobernabilidad y definir la estructura, roles y
nce Program lresponsabilidades de gobierno del programa
fGovernance
Structure
ern Planning 15 2Plan for Auditing [Ef proceso para asegurar que el programa esd preparado para auditorfas internas y externas de
nee sus finanzas, Procesa y documenta y demuestra conformidad con los procesos de administracién
ie programas aprebados por la organizazitn
Eovern Planning 15 3[Plan Program £! proceso de identficar Jos estdndares de calidad aphcables al programa, €l proceso y estdndar
nce Qualrty a ser aplicados y asegurar el cumplimienta con dichos esténdares
bovern Executing 15 4|Approve [Fl praceso de defirur las estructuras de toma de decisianes ¥ los procesos que permitirdn et
ance ILomponeant niio y cambio del programa v/ sus compoentntes internos
lnitiation
fGovern [Monnor & 15.5Prowide el proceso para proveer gobernabilidady auditabilidad durante todo el curse del programa
fance  [Contralling \Gavernance
_|oversight
Govern |[Monitor & 15 6/Manage Program [El proceso para asegurar que el gobierno de los beneficios del programa es entregado
nce  [Controtiing Benefits xonsistentemente durante el cido de vida del programa
overn [Monitor & 15 7[Controf Program  |El proceso para asegurar que el pivel adecuado de gobierno &s apheado 2 la toma de decisiones
nce  [Controdliny [Changes Me los cambios propuestos al plan del programa

ADMINISTRACION DE
PORTAFOLIOS




v R . . v ""\1 ST ~ : i %
MO0 UT0JU . B - [EE[HH'@E’EL@]HHE
L > el T, o

o e e T ! . . .

Frecesos de la Admiristracian de Portafolios ;

Concepto

= Ampliande el concepto de Portafolio, decimos gue un Portafolio es una
coleccién de proyectos o programas y otro trabajo, que es agrupado para
facilitar la administracion efectiva para lograr los objetivos estratégicos del

negocio.

Precense de la sedminictracian do Partofolios

Caracteristicas :

e

b
. “Lo§ proyectos o programas del Portafolioc no necesariamente estan
directamente relacionados.

» Estos elementos del portafolic son cuantificables, es decir, que pueden ser
medidos, clasificados y priorizados.

e

1

-1 Un portafolio pertenece a una
organizacion y consta de un
conjunto  de componentes e
iniciativas planeadas ¢ futuras.

Sin embargo los portafolios no
son temporales como  los
proyectos o programas.

s
o
% ~
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Precozac de la Administracidn de Fortsfalios

Portafolio

« Una organizacién puede tener mas de un
portafolio, cada uno direccionado a objetivos o
areas de negocio,

. 3Las iniciativas propuestas se transforman en '
%érte del Portafolic cuando son identificadas,

3 ]
seleccionadas y/o0 aprobadas

3
Lo
i, 4

Eugentes, die la Sdrinistiacidn de Poriofolios

Administracion de Portafolio

Es la Administracién coordinada de
los componentes del Portafolio para

lograr los objetivos organizacionales.

La Administracién del portafolio es
también una oporturndad para que
6fgar]95 directivos tomen decisiones
que ‘co;trolen o influyan en la
direccion de un  grupo  de
componentés  (un  subportafolio,
programa, proyecto u otro) para

lograr resultados especificos.

iskifele)
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Frocesas tde ke Administrazidn de Portafolios

Liga entre la Administracion de Portafolio y la
Gobernabilidad Organizacional

+ La gobernabilidad organizacional es el proceso por el cual dirigen vy
controlan sus operaciones y actividades estratégicas y por el cual la
organlzacmn respende a sus derechos legitimos, expectativas y deseos de
sus stakeholders

¥

Rrygremees da la A winis ratidn de Poraiolion

Liga entre la Administracién de Portafolio y la
Gobernabilidad Organizacional

E .

"

* La gobernabilidad del Portafolio de proyectos es un conjunto de procesos
organizacionales interrelacionados, por los cuales una organizacion
prioriza, selecciona ycdistribuye recursos internos limitados para lograr los
objetivos organizaciggaless

i‘f Adminnistracién del Portafolio es una disciplina dentrc de Ia
Gobernabilidad organizacional.

.

OOBOO




0. - @ MaugiciotGancia

Frreczos de la gl ministracidn de Portafolios

Gobernabilidad Organizaciona\
- g R N
[ |

_\ Adrinistracin por
proyectos

Administracién de
/ Portafolio
% Y .
&
Administracién de Programa

Operaciones

Administracién de i
Proyecto I

Procesos
Herramientas
Métricas

T

T negyey @7 v Aominictracion de Pontafolios

Relacion con estrategia ‘

v \ ;
strategia Organizacional W' !
b 4 Objetivos h 4 N,
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Froveuss gde Ls Administracion de Portafolios '

Relacion con estrategia

» Capitalizar de las Oportunidades.

“

# Minimizar el impacto de tas amenazas

. [ Responder a los cambios en el

' mercado, y

« Reforzar el foco sobre las actividades

: e .
operacionales criticas.

WL

Urdspnd deln dedminictiacion do Portafolios

Relacion con estrategia

. r(;)tra meta de ligar 1a Administracién del portafolio con la estrategia
“%Organizaéionai es establecer un Plan ejecutable y balanceado que ayudara
a la organizacion a lograr sus metas. El impacto del Plan de Portafolio
sohre la estr;tegia es logrado de las siguientes 5 formas:
]
I — Manteniendo alineado el Portafolio
-~ Distribuyendo recursos financieros
—~ Distribuyendo recursos humanos '
— Midiendo las contribuciones de los componentes

-~ Administrando los riesgos estratégicos
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Frocedor ae la Administracion de Portafolios

DILBERT | Scott Adams

1 FOUND A WIAY TO
SAVE A MILLION

DOLLARS BY SPENDING e ey
ONLY $10,000,
: INTO SOMEONE ELSES

THE $10,000 LIOWLD
COME OUT OF MY

BUDGET. ITS NOT
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[ vpeerst de I Admapdstiacidn do Fortafolios

El administrador
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Atd’ministracién, es
e?stablecer,

asignados.
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de!
tipicamente es un Administrador Senior,
o un integrante del equipo Senior de
responsable de
monitorear

Rol del Administrador de Portafolio
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Froccsosde Ia Administracidn de Portafoiios

Rol del Administrador de Portafolio
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Debe establecer yfo mantener un marco
dé™trabajo y una metodologia para la_,
!Administracién del porafolic en. &
organizacion,
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Fegiengus A In Administracidn de Portofolios

Conocimientos y Habilidades del Administrador de
Portafolio
- Alineacién Estratégica
— Debe entender las metas y prioridades estratégicas de la organizacién
y como las soporta el Portafolio.

Planeacion estratégica

Resultados
Deiempaiio

Portafolio
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Freceios de ta ASministracidn de Portafolios

Conocimientos y Habilidades del Administrador de
Portafolio

|
i
|
|
» El Administrador de Portafolio, ademas debe cubrir las siguientes (
habilidades: ‘
— Métodos y Técnicas de Administracion de Portafolio :
— Métodos y Técnicas de Administracién de Programas y Proyectos i
| - Desarrollo de Procesos y Mejora Continua |
— Habilidades Generales de Negocios :
— Habilidades de Administracién General
~ Administracidn de Stakeholders
- Admin‘ist.racién de Oportunidad y Riesgo

— Reporteo y Métricas de Administracién de Portafolio
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Fregesos Qe la dmibnistracion de Pormfolios ,
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Ciclo de vida (ejemplo) |
.
|Gz j{ B R il J
' Identificar Componentes Jl sIdentificados _Il l. !
Categorizar Componentes +Categonizar Componentes .
"
. . _ } _ .
Evaluar Compaonentes *Evaluados Todos los componentes categorizados son evaluados,
*Recomendados selo 2fguncs sen recomendados .
h \ i - = = =
Seleccionar Componentes * Seleceronados . * Selecaionados significa que el componente esta en una
' = Rechazados cona lista, y gue inmediatamente 1Ira dentro det '

” = Pendientes , portafotio.
¥ = Pendiente es simular a inactivo, excepto cuando nunca 1
haya alcanzada el arvel de pnondad en el que debe ser .
. |. \ autcrizado, éste permanece en la lista de componentes
candidates para el sig establecimiento de pnendades ! |

Prorizar Componentes + Prionictad +La prioridac de un componente puede ser revisada.
* Nuevas Priondades !

., " Aprobado ' +El rechazo puede ocurnr en esta etapa o antes, durante [

il »Rechazado . la selectdn, |
’ 1
* Inactve

Balance de Componentes

Terminado

.
i Autontar Componentes 'J[ = Autorizado Jl

|
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Frovesys de e Adminiztracidn dz Portafolios

Grupos ide procesos

| AR
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Gabgrnabilidad Identificar Componentes (4.1} H Revisar e Informar Desempefic (4.9) J
=l . Categurlzar Componentes (4.2) Momtorear Camblos en Estrategra de

Negocios (4.10) |

Evaluar Componentes (4.3} _ HCumumcar AjuStBS al Portafulm (4 ] ]

| Selectionar Componentes {4.4) t

| Priorizar Componentes {4.5) ﬂ : ‘ J

Balance del Portafolio (4 6)

[Autorlzar Componentes (4 8) o u ) - . B ]
b 2
Identificar Riesgos {5.1) " Monitoreo y Control de Rlesgos {5 4} 1;

]Analizar R-iesgos 5.2) JL

. {5.3}

i
: - e
|

Desarrollo de Respuesta a Riesgos ' !

¥ wwvgaan do U Sedroimistracidn de Portaiolios

Grupos de procesos de Administracion de Portafolios

Goverhante Aligning demlfymmponents [Crear una lista actuahzada de componentes actuales y nuevos que serdn gestionados medlante la
N Rdministrackin del portafoiic
Governance  Wligning  Categonze Components. lorganizar kos companentes en grupes de relevancia para bes que puedan ser aplicacos fitros de decision

con diferentes criterios con fnes de evaluackdn, seleccion, prioritackiny balanceo

Governance _ Ahgning

Evaluate Compenents

[Recotectar informaciin para la revisidn de fo: | por preparacin para ef
proceso de seleccién

iGovernance Whgning  Pelect Components Pesarratlar un subZonjunto de los componentes con base en os critérlos de seleccidn definidos por la
= ¥ Que setén cor para su posteriar priorizackin
sk Mgm pdigning  Jdentfy Portfollo Risks Ceterminar los riesgos que podran afectar el portafolio y documentar sus caracter(Sicas

sk Mgm Phigning

nalyze Portfelio Risks

ICak ulary comblnar la probabilidad de I2 ocurrencta ¢ impacto de les riesgos identiflcados, anakzar
numéricaments ¢l efecto total ge los riesgos del portalche, proritlzar los riesgos para andlisis posterior o
pritigaidn

Governance  pAlgning

Pnoritize Components

[Ordenar componentes én categorias de acuerdo a kos Lriterios establecidos para el balance del portafolio

usk Mgm Jahgning
i

°

Develop Portfolia fiisks
Responses

[Desarrollar opclones y acciones para mejoras |as aporturidades y reducir las amenazas & los objetivas del
pontafolio

Governance Ahgning

Balance Partfolio

ICrear la mezcla de componentes con el mayor potenclal para sopertar las iniclativas v lograr los objetives
ptratégicos de manera colectha

Controlling

Risk Mgm Aigning Portfoho bk las de s ¥ proveer un claro entendimienta del impactode kos cambios)
Wdjustment fen ¢l desempefo del pertafoliorespecto a las metas y estrateglas de Ja organizacldn
iGovernance Allgning  fhuthorlze Components Wsignar los recursos requendos pars desarrollar 0s cases de negocio o elecutar kos componentes
peieccionados y para comunicar formalmente las declsiones del balancea del partafolic
Risk Mgm Monhtorl and Comeol Portfolio bt riesg , MOTILOT ar hos nesgos residuales, identiicar nuevos riesgos y
& Resks rncur.i los planes de respuesu 3 riesgos, yevaluarsu efectividad a Io largo del ciclo de vida del portafclio
Xontroiling . - >
Risk Mgm Monltoring and Rnpen Pnnfulio [Recolectar y reportar los indicadores de contra los eriterl bl para el éxtg, y revisar
Performance el ¢on una frecuenc para asegurar b al dnconta §la organizaclonal,
Lontralling " fael coma La efectiva utilizacsdn de kot recursos
Risk Mgm  ~ Monitor A Business Suategy Mentificarlos camnbios en la estrategla ded negocl para permitir a los procesos de administracién del
i Khanges o adec ke '
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Eraresos de la sdministracidn de Forfafolios

Improve Improve Impr
Automation Collaboration Process

Cost to Implement: Cost to Implament: Cost to Implement:

<5% 5%-10% 10%-35%
Very precictebie Prediciable Soma culture crange
Productivity: : Productivity: | Productivity: !
5-25% 15-35% 25-100%

Timefreme = Days ! Timaframe = Wesks Timeframe = Montha

L

b se Flexibillty

& Investmant Value
D !

Cost to Implement: -|

e e o —

25%-50%
Much culture changs
Producthvity: i
2x = 10x B
Timetrame = Yaars i
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