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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Diplomado en Seis Sigma 

Green Belt 

DECFI 

MODULO 11 

OBJETIVO DEL MODULO: 

>- Aprender los cnterios y requisitos basicos a ser cubiertos para la 
correcta selección y elaboracion de un proyecto Seis Sigma 

CONTENIDO TEMATICO: 

Unidé3d 1.- Catalogo de conocim1entos Seis Sigma 
Unidád 11 - Selección de proyectos Seis Sigma 
U11idad 111.- Herramientas Bas1cas para la Administracion de proyectos 

/ 
Diplomado en Seis Sigma Green Belt ,, ' 

/! 

/, -

¡: ' 
INSTRUCTOR JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

J1 
" 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Recapitulando Seis Sigma 

" t 

¿Qué es Six Sigma? 

• Visión 
• Meta 
• Filosofía 
• Métrica 
• Método 
• Herramienta 
• Símbolo 
• Benchmark 
• Valor 

O" 
Sigma ea una letra 

en el Alfabeto Gnego 

Un nivel de desempeño que refleja 
+ significativamente la reducción de defectos 

en nuestros productos y en todo aquello que 
es considerado importante para et cliente 

+ Una medición estadística de nuestra 
capacidad de proceso, así como un 
benchmark para comparación 

+ Un set de "herramientas" estadísticas 
que nos ayudan a medir, analizar, mejorar, 
y conttolar nuestros procesos 

+ Un compromiso con nuestros clientes 
para alcanzar un nivel aceptable de 
desen1peño 

.... Un medio para estrechar 
nueStro pensamiento con 

1' 
respecto a la calidad 

Recapitulando Seis Sigma 

'®t.f:¡¡b '2 ' '; ~;, '¡"-' '•' ' -rz==:::-:-~: "__' 1 

¿Cuáles son los Objetivos de Seis Sigma? 

Reducir d~fectos 

• Mc,iórar el Rcndhniento 

• Satisfacer al Cliente 

• Maximizar la Utilidad 
Diplomado en Seis S1gm1' Green Belt 

\ 

.\ 
\\ 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERT\!\ FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Recapitulando Seis Sigma 

rar.:E_r;;. ,& , ·- • '·' • '"""""=~~_,._.,,,.!..~. -: 

¿Dónde surge la Metodología Seis Sigma? 

¿Cuántos defectos genera un proceso Seis Sigma? 

GJ;:;r}. ~~•IPPNll 

Capacidad de 
Proceso 

\11•n,'<?:' I' 

Defectos por 
Millón de Partes 

¿Conoces algun Proceso que sea Seis Sigma? 
Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

¿Cuáles son los Roles de 
- ' 

• Provee vi~ioñ, dircccwn> 
o intcgra'ciun: rcsu11ados 

· • Lidcrea el cambio ll .· ·; · 

Lmc 
:\-1anagcmcnt I 

onsu 

• Ducfio del proceso 
·• Im11lcmenl11 soluCiunes 
·• Lidci: de.proyecto. , 

Sers Sigma? 

Todo'> IO!o 
empicados 

• Entienden lit vision 
• Aplicnn. coricdltos a 
Hsu arca de trabajo. 

Miembro~ Je 
Equipo de 

royecto 

.·; TiemPO r:lrcial 
• Proyecto 'especifico'· 

Green Relts 

• :r1emp~ PJ!rciaL 
• A)'ud~ a ~B.'I 

i\faster RBs · Black Belts 

• ·Tiempo Co1~1plcto ' 
• Entrena y da co¡¡Ching ·: 

Espcci'alista ~n anali11is 
cstadi'ltico 

\ 

\ 
1 

\ 
1 

\, 
I¡ 

¡¡ 

'• Tiempo Com¡1li-to«' 
• Facilita soludon de problcmll '. 
• Entrena y da coachmg a 

Ei¡uipos ue pro)·CctO 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO .FLORES IMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

UNIDAD 1 

CATALOGO DE CONOCIMIENTOS SEIS SIGMA 

OBJETIVOS: 

·IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS CLAVE PARA IMPLEMENTAR CON 
EXITO LA METODOLOGIA SEIS SIGMA 

•CONTENIDO: 

-Cultura Organizacional 
-Conocimientos y habilidades a traves de Seis Sigma 
-Entrenamiento de Seis Sigma 
-Herramientas Basicas para Seis Sigma 

D1plomado en Seis Sigma Green Selt 

1 
, ___ ,_,,_,1¿·~. -, -_--, --.--.-.-. ~.-.-,\\i-,-,~-,.¡v~,,;-,~.,,-._-rt'-\U-1i''~1::,~1<1';, 1 

~ -J:r:~ --~~00©~' ... - . , 
¡-:- -t:~.YQ\ , ......... ;. º .. \;.. ... d' ,._;:.:·a· -

L -J~'.,:\~~rruo~~~-::-;~~. - ... :: 
Diplomado en Seis Sigma 

Green Belt 

DECFI 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

VALORES 

Cambiando la Cultura 

ACTITUDES CONDUCT CULTURA 

L • Cultura fortalece valores 

Cultura Organizacional 

Cultura Organizacional 

-{)cseo 

-Conocimiento 
-Sopo1ic 

Desarrollo de Recursos 
-1ncÍ1v id ua 1 

¡-----,/--~ -Equipo 
-Procesos 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

.. 
Cultura Organizacional Cont. 

~-·-!rld·:;;;;¡~~·=•;:::::::::::;;.::::::::::::.~~=-==· nu 

~ •LIDERAZGO 
~ ·.COMPROMISO 

• COMPETENCIA 
• INVOLUCRAMIENTO 

• ENFOQUE EN EL CLIENTE 

•PROYECTOS 
e,· . , :1Soporte1 
¡c=::i·, l 

F 
•MEJORES PRACTICAS 
•FORTALEZAS 
•MEJORA CONTINUA 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt -ADN DE LA ORGANIZACION 

Liderazgo 

ºtF~-::::=·z·:::::::::::::::::::::::::::::::=:: 

[
~j's siQ'Qja uri~amehte0-!r_a_b_a-ja-.-c-u_a_n_d_i>_. e-_,-L-. i-d-é-ra~. z-,g-p~,.I 
'- · es·apasionado, busca' la excelencia.y tiene 0 la·•.: ·z 
:; __ _._~~" .'' : ... -.voli,p_t;id de.cambiar , .· .. ,;, , , · ··• 1' 

" Fundamentos del Lider 

o Retar a los procesos 

¡:;Inspirar una vision compartida 

u Hacer que otros actuen 

o Modelar el camino o ruta a seguir 

D Animar a los colaboradores 

Pasión+ 
Ejecución= 
Resultados 
Rápidos y 
Duraderos 

"Cada uno tiene la voluntad para ganar, pero sofo unos cuantos 
tienen la voluntad de trabajar pzra ganar." 

-- Bobby Knight 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Liderazgo 

CUENTA CONMIGO: Palabras y hechos 

La responsabilidad es 
decidir y hacer que las cosas pasen. 

Requisitos: 

INTELIGENCIA 
(Conocimiento + Habilidades, Sentido comun) 

+ 
VOLUNTAD 
(Deseo, Ganas, Actitud) 

Drplomado en Seis Sigma Green Belt 

----------------- ----- -----·-- --

Liderazgo 

; ªo..,1-+•" -·--· - -
CAM BJO DE CULTURA 

El Líder es un ~ 

ro 
t: maestro: o .8 '°-
E ,• o 
u E ' ' Ser líder requiere i "' ' 
~ . :¡¡ , ' cambiar e "'~ ~ ,¡,, 
" o~ o 

" o !" no solo la "-~ e: e: 
1dl 

' ~ 

" ~ <llW , 
1:J 

:J 
~ 

-o '" ~ >- >- , ' "S manera de ro ::> O' 2 u ~ o- o e: ~ "-i" >- •o ""- pensar 
ro ·o , ' 
E i'l/ y el modo de 
-"' comportar e w 

" si no también el o e: 
modo de E Cambio Cultural Comprom1so.con 

i'J el tiempo querer. " 
Diploma en Seis Sigma Green Belt~, 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Liderazgo = Cambio Cultural 

• ¿Eres tu un Lider, que desea el cambio, y tiene la voluntad de crearlo 

" El reto es ser expertos del ca1nbio, 
en vez de ser vlctim;i de él." 

·CNSCEOJiJd. Sn1ith; " ... L1 únk(l Cün()tnnl~ e<: !i"I t;J1rnbh.1. 
Ju11io 8,1999. USA Today E;;.to e:, rnuy difícil µdr<l ;:lluu1h'l> qe11lcs, 

los pone nerviosos ...... " 

" Tcuernos que carnbiar de fondo 

nuestro enfoquQ ... nuc.stro ONA. 
Y c11<.eílar, !1<1cc esto rncjnr r¡UC' 

c.uHlquicr otro rnétodo que conoL<:d." 
·Ford's CEO .b._·,711es N.l!:!:~r; 

11,"'lrto· Abnl 19!'19, 
HARVARD BUSINESS REVIEV./. 

·lwp~n Schrempp, Oa1m/erCfry;Jer Co·Chairrrun; 
Jvnio 1999 éUROBUS!NESS 

"Cur1ndo dejan1os de cambiar, 

dejamos de ser." 
~ .Jto.;rn·&mhsti'! lkrton 

" ... pero el 1n1111do hn 
CiHTJbittdo de tc11 rnanerr1 nue 

par<sce estar en f?lvor de la 
flexibilidad sobre la 

disciplina." 
·Rlul KfV{)rran, MlT Prof~ssór; 

.JltluJ 19,1.999 FORnJN[ 

Resistencia al cambio 

·e b. ? l am 10 .... 
Pero ... 

. .. ¿porqué cambiar? 

¿que vamos a cambiar? 

... ¿hacia donde cambiar? 

¿porqué, si siempre se ha hecho así ? 

hacia donde cambiar? 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt ¿cómo causar el cambio? 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

r------ -------------------------------------------------------;-----------------------, 

1: 

Resistencit:;i al cambio 
... 

Re11s/rnciu 11/ C,1mbw 

T•mor ~lo D•srnnocoda 

No el M•Jor MC!odo 

M1•do •que la Gen!• no,. 
puedi1 Adapta• 

No mvrrnon de Asociados 

1'.o dcscompu.,10, No arroelado 

Traha¡o Duro 

Par u ,\'obreff<!1'<1r la Re~i,trm fo uf Ü1mbso 

Ent> en• m1cn(o/Edu meo <in 

Comuni<a[loh 

lrovoluvu al Arnc1•do 

Educa<1ón de Mo¡ora Continua 

Medid .. para encaminar ol Proc••o 

No - Juzear 

Autoe<ltma 

' ' ' ' ' 
' ' 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt ! 
--------------------------------------------------------------------------------------J 

r--------------------------------------------------------------------------------------, 

El pasado Imperfecto 
TIME, Julio 15, J996 

"Este telé/0110 tiene muchos defecto.~ co1no para ser serian1e11te considerado 
u11111edio de con1u11icacián. El meca11isn10 110 tiene 1•alor i11here11te para nosotros." 

\VESTERN UNION lnten1al me1no, 1876 

"i\fás Pesado-Que-el aire l\1áquinas que vuefan son impo.'liblcs" 
LORD KELVIN, pres1dent, Royal Society, 1895 

"Todo lo que puede ser inventado ha .11do inventado" 
CHARLES H DUELL, conun1ss1oncr, U S> Office of Patents, 1899 

"Los Aviones son juguetes interesante.'\ pero no de valor militar" 
MARSHALL FERDINAND FOCH, profcssor ofstratcgy, Ecole supeneure de Guerre 

' 
' ' ' 

: Diplomado en Seis Sigma Greeri Belt : 

~--------------------------------------------------------------------------------------~ 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

!;:I pasado Imperfecto cont. 

"La caja musical sin cable no tiene una valor comercial imaginable. Quién pagaría 
por mandar un mensaje a nadie en particular'! 

DAVID SARNOFF'S associates. in response to his urgings for investmcnt m thc radio m the 20's 

"A Quién le importa e'i:cucltar hablar a los actores?" 
llARRY M WARNER, Warncr Brothcrs. l 927 

"Yo pienso que hay un mercado mundial para cinco computadoras." 
THOMAS WATSON, chairnrnn of!HM, 1943 

"No Ju1y ninguna rr1zó11 para que cada i11dividuo tenga una 
_ co111putadora en su casa." 

KEN OLSEN, prcs1dcnt, chairman and founder of D1g1tal Equ1pment Corp .. 1977 
Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

Cambiar la manera de 
pensar de la gente 

Herramientas y tecnicas, sistemas (JIT, 
TPM, Circulos de Calidad etc.) y 
Metodologias como SEIS SIGMA son 
vehículos para hacer esto. 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 

10 



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Los Principios Basicos 

a 1 Pensar en el Sistema: Muchas compafiias tienen gente que solo se preocupan por 
u su trabajo en particular. Algunas cosas que ellos hacen pueden afectar 

negauvan1enle a otros Estas personas deben can1b1ar su forn1a de pensar paia poder 
ver por el s1stt::1na en global y asi evitar problemas. Este es un traba.Jo en equipo 

Procesos y Resultados: No podc1nos enfocarnos sola1nente en los resultados 
f)ebcmos entender que la unica n1ancra de obtener los resultados es n1cjorando 
los procesos Los resultados se incjoran en consecuencia. 

Los Problemas son Tesoros: Si una con1pañia desea ser de Clase Mundial. todos 
en la coinpai'íia tienen que buscar proble111as Si son considerados tesoros, seran 
identificados rapidan1entc y no escondidos bajo la al!Ombra Esto es un an1bicntc 
positivo contra un an1b1entc negativo. 

No-Juzgar I No-Culpar: Todos Jos asociados necesitan no-Juzgar y no-culpar 
porque el 94% de las veces los prob!cn1as son creados por el sistema, no Ja 
gente. Los gerentes que juzgan provocan que sus en1pleados sean defensivos 
y que escondan los prob!en1as Muchos problen1as importantes permanecen 

1 escondidos por largos periodos d1: tien1po por 1n1cdo a sacarlos a la vista. 

Pensar en el Sistema 

• Cada proceso (persona) es una parte de una serie de eventos 

• Una cadena no es mas fuerte que el más débil de su eslabón 

• La comunicación de información es crítica 

• El efecto sobre el equipo en total (proceso) es considerado 
una ganancia. 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

/ 
/ 

I¡ 

1 
INSTRUCTOR JUAN ALBER;¡ FLORES ZAMUDIO 

u . 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11 PROYECTO SEIS SIGMA 

Pensar en el Sistema ~,\ 
Qup"C!l:•~;:::;:::::;::::::;¡:::::;:::¡:::::===== 

Jiqut áescansa1L· 

Fab11cac16n 
y 

C11lid11<l 

J ¡•· ' 

~1 
Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

Procesos y Resultados 

-d~~· ·~·· ·~·:_,:=\_=.:-:-"' 

• Los Resultados son siempre históricos 
•ayer 
• semana pasada 
•mes pasado 

• Los Resultados son importantes - son la 
razón por la que estamos en negocios 

• Enfoque en el PROCESO, mejoras en 
RESULTADOS pueden ser obtenidos 
unicamente mejorando el PROCESO 

• El Proceso es AHORA 
Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 

12 



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Los Problemas son Tesoros 

+ Los Problemas son una montaña de 
oportunidades 

+ Si un problema no es percibido - No puede haber 
mejora 

+ La gente rara vez son el problema - ellos son los 
que resuelven los problemas 

+ Los Procesos y sistemas pueden unicamente ser 
mejorados por la gente que reconoce y elimina 
los problemas (desperdicio y variabilidad) 

Diplomado en Seis S1gmil Green Belt 

No Juzgar, No Culpar 

,f ,¿_,,_ 
• Elimina la búsqueda de a quién culpar 

+ Proveer oportunidades para mejorar los 
problemas sistematicos 

+ Permite el análisis ele la causa raíz l Cambio-d; - ·1 
· Cultura 

• Incrementa la confianza Venciendo la 
Resistencia del 

• Mejora la calidad de la comunicación equipo de trabajo 
----

+ Evita la mentalidad "Mata al Mensajero" 

+ Evita crisis de orientacion 

Diplomado en seis Sigma Green Belt 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLOR,ES ZAMUDIO 

. 11( 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

El Conocimiento 
conduce al exito 

SuP.!rvivencia del negocio ~ 

e'; '""''"""" d<I CH'"t' ~ 
e;; c.1;.•••, e,,,,,'"'"''" ~ 

,----A-p_r_e-nd_e_r_m_·a-s---. ~ Des .. empeño de Proceso ~ 
rapido que la ~ 

competencia es una , 
gran ventaja de· Variacion del Proceso ' 

, negocio! P .J 
~ Conocimiento 

01plomado en Seis Sigma Green Belt 

Diplomado en Seis Sigma 

Green Belt 

, DECFI 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Mejorando tus conocimientos 
y habilidades a traves de SS 

4 Es 

EXPANSION ENTUSIASMO 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

Conocimientos y habilidades 

•Habilidad para recolectar y analizar datos 
~---- •Habilidad para separar hechos de opiniones 

•Master en metodología y herramientas 

EXPOSICJON 

~-----

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

•Habilidad para romper obstaculos y viejas 
formas de pensar 
•Desarrollo de potencial interno 
•Habilidad para ser agente de cambio 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Conocimientos y habilidades 

•Habilidad para trabajar colaborativamente 
•Desarrollo de valores Ganar-Ganar 
•Hab1l1dad de liderazgo 

~---- •Satisfaccion en el momento de darse cuenta 
de Resultados efectivos 

EXPANSWÑ' . ' - - _......__ " .__ __ ,_ __, 

•Incremento nivel de soc1al1zacion 

•Habilidad de visualizar la Gran Fotografia 
•Panorama del Negocio 
•Entendimiento del proceso de principio a fin 

~----- •Habilidad en la toma de decisiones basado 
en lo que espera el cliente 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

•Habilidad de aplicación de metodologia en 
casa, familia, sociedad, En el mundo 

Canalizacion de 
conocimientos y habilidades 

Apaga fuegos 

~TC:,'l liil••dicU 

01.plomado en Seis Sigma Green Belt 

Buenas Decisiones 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Diplomado en Seis Sigma 

Green Belt 

DECFI 

Guia para puesta en marcha 
de Programa Seis Sigma 

¡;¡¡;:¡,;:¡¡,,,~";i;:.r;::"';¡;:;:¡¡:m¡:=:¡:;;.¿:_,r . ::==:-_7 

Capacitacion Seleccion de Capacítacion Capacltacion 88 con 
Seleccion de Sois Sigma de pnmera oloada especializada deBB experiencia 
Champlons y Ch-.mpions y do proyectos do Master BB entrenan a 
Master BB Master 88 por Champions Lanzamiento Green Belts 

1 Champion 
y Master BB Conceptos de primera 

Plan de ostadisticos y oleada de 1 GB por 20 
por grupo do despheguo os Seleccion de para sor proyectos ompl11ados 
negocio desarrollado y 88 instructores de 

prosentado por 88 
1MB porcada cada grupo de 1 BB por 100 
30 BB nogoc10 empleados 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Entrenamiento Seis Sigma 

1 Champion 11 

1 SEMANA DE 

ENTRENAMIENTO "'~=f=ª='=te=r=B=lª='=k=B=e=lt=!I~ 
2 SESIONES DE 1 
ENTRENAMIENTO DE 1 
SEMANA DE DURACION 1 Black Belts ij "ii, 

cr . 

1 . 
. 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

4 SESIONES DE l. 
ENTRENAMIENTO DE 
1 SEMANA DE 
DURACION CON 3 
SEMANAS DE 
ESPACIO ENTRE 
CADA SESION PARA 
APLICACION DE LA 
METOOOLOGIA A 
LOS PROYECTOS 
ASIGNADOS 

,- ---, 
' Rev. de 
¡ proyecto en ! 
, 2nda, 3er, y ¡ 
l 4ta. sesion 

~, G_r_ee_n_B_e-lts-1¡ 

2 SESIONES DE 
ENTRENAMIENTO DE 3 
DIAS DE DURAC!ON 
CON J SEMANAS DE 
ESPACIO ENTRE CADA 
SES!ON PARA 
APLICACION DE LA 
METODOLOGIA A LOS 
PROYECTOS r· - ·- -~- ..... '"1 

ASIGNADOS l Rev. de 
! proyecto en ' 
¡_ 2nda s_esion_ 1 

Despliegue de Seis Sigma 

,-
i)I Q'.! ')3 Q~ Q5 (H1 Q7 t)8 ()9 t)IO Ql J Ql2 (113 

Champions y 
Master Black 

Belts 

Tiempo en cuartos de año (Estimado) 
Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 

UNAM 
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
MÓDULO 11: PROYECTO SEIS SIGMA 

Estrategia de Entrenamiento 

El proceso de entrenamiento 
sigue el modelo estrategico 
de Planear, Entrenar, 
Aplicar y Revisar (PEAR) 

Este modelo esta 
fundamentado en el 
beneficio que se obtiene de 
capacitar conjuntamente con 
un sistema continuo de 
retroalimentacion 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

Evento 

Programa de Entrenamiento 
a Green Belt 

Descripcion de Actividad Duracion 

íl 
Junta 1rncml y Planeaaon de sesiones 2 d1as 

2 Junta de ooord1naaon con Champ1on y BB 1 d1a 

~,, co~d~•oo?J""'º'"''"~ 

~ ..__~,;~,~'~A~p_l"~~º-'~~~!º~~-1-Tc_•b-~~º--"~~-'-'"c-~~~~7'---" u 10 "'""°" d• prny•olo 5,,, 5,gm• Id" 
Total= 

1 ,,',¡·'/. 11 .'\·1(•··'\ >,<'\,".', ·~:\\1''.i", 
Aplicación enfocada hacia el Proyecto' \' 

• . ·l ~ '11' ', '" \ . '\ ' ; ', \1 

D1plomado en Seis Sigma Green Belt 
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ti··. 
I• 

0.9 
U.8 
o. 7 
U.6 
o.s 
OA 
U.3 
0.2 

0.1 

Requerimientos de Tiempo 

'•W' ., ,., ' ·•;•• "'"''' ''P '" "\' 

· !ier:iP? d~diéado a Seis S1g~a ·. · ' 
' 1' t <~ 

11 W111!11m"--
,\homhru• ;\IB y 

de Equ111u' lllack IJolt' 

•1 ~ :Mft&11g11;¡¡mw. 

Diplomado en Seis Sigma Green Selt 

Roles de un 'Green Belt' 

• Compromiso con el proyecto 

• Asiste al Black Belt 

• Enseña y adiestra 

• Se involucra 

Diplomado en Seis Sigma Green BeJt 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 
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Green Belt - 1 er Compromiso 
con el Proyecto 

• Dedicado 1 O al 30% normalmente al proyecto (s) 

• Experiencia en el trabajo. Posicion asociada con 
el problema que necesita ser resuelto 

Disciplina en 'Metodologia Seis Sigma' 

Habilidades de Seis Sigma 

Habilidades Estádisticas 

Habilidades de Soporte 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

Green Belt - Asiste al BB 

Participa como miembro efectivo del equiQQ,. 

• Completa partes del proyecto exitosamente .. 

• Ayuda a coordinar esfuerzos de otros miembros 
del equipo. · 

• Recolecta y ayuda a organizar la documentacion 
del proyecto. 

• Determina las mediciones del proceso. 

Dtplomado en Seis Sigma Green Belt 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 
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1:111 ' ,..,~ • ' 

Green Belt - Enseñando 
y Adiestrando 

• Trabaja con operadores y propietarios del proceso 

• Da entrenamiento a los miembros del equipo 

- Metodologia de Seis Sigma 

- Nuevas herramientas y su aplicacion 

• Desarrolla equipos efectivos de proyectos 

-Anim~ a los miembros del equipo 

- Desarrolla planes de acción y asigna 
responsabilidades 

- Comunica estado actual del proyecto 
Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

Green Belt - Se Involucra 

• Desarrolla definición del proyecto, alcance, objetivos y 
metas. 

• Comunica objetivos del proyecto y metas 

• Establece el horario (calendarización) del proyecto. 

• Cuantifica las expectativas del proyecto 

• Coordina los recursos del equipo sus esfuerzos y 
actividades. 

• Da dirección del proyecto. 

Entrega proyectos exitosos 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 
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Diplomado en Seis Sigma 

Green Belt 

DECFI 

Herramientas Basicas en planeacion 
y ejecucion de proyectos SS 

Herramientas para Generar ideas 
Y organizar información 

Herramientas para 
anillisis estadistico 

Herramientas para 
recolección de datos 

Herramientas para procesos 
y anil.lisis de datos 

Diplomado en Seis Sigma Green Be!t 

\ 

INSTRUCTOR JUAN ALBERTO FLORE\ZAMUDIO 

fi 

UNAM 

23 



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T" 
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Herramientas para Generar ideas 
Y organizar información 

m,, ~~ ¡¡,. 1 , 14fr , id • .rJt:i'Z~~:::C.::~= ~ 

l'" Llu1•ia tle ltlea'i Arbol logico Matriz de priorizac1lm 

~r-·f:~f~ 
.............. 

"""'l~lfi»' 

1 Diagrama cau.rn y efecto 1 

Herramientas para 
recolección de datos 

t.-fuewreo 

!' 

/I'' ' ' /,.....,,._ \ 

.... _ ... ,_ ... ¡ -
,.,...u_......, / X 
M. °"""- ..,,_ ' 
1~~, / _ _,, 

EJtratijicaciiJ11 

. . . ,,_, .. ,_,_, .... -.. ... 
~.~... ·-.. 

....... _ .. \•MO .. M .. M 

~"""' ' ..... ~,, 
.... .. .. 

~-:-C-1 "'~~j l ,_., -~ 

VOCy CTQs 

t~c~~ª 
1 SMA 1 

,\fH1•JJtt1 11¡,7/i<;/s ¡fp 

,lfeJh ÚJ11 

crfl.2 Total = cr"2 Medición + 01i2 Producto _,.,,,,, 
_,-' """' 
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,, Herramientas para procesos y 
analisis de datos 

Pareto Griijica de Ca¡a.\ 

--·----------
l~ 1~[Jj 1~Ij 

§ _./"' • ~ 
{!,"" // .. ¡ ·-----: 

,,,, ... , '" "' "' " e~,.,;. "' '" "' O<o "' N• "" ~"' º""'""'*" 
lli.\togrmmt 1 Amilisi\' de Capacitl11d ] 

µ 

·- ··.---·-::/ \ 
1 1 . ' 

[iJ 

Herramientas para 
analisis estadlstico 

1 Prueba de Ji Cuadrt1da 1 

. . . 
• I • • • • . . . .. 
. " 
Regre.~iim 

ANO VA 

' TWo•Way ANOVA: Data versus A B 
; An.,lysls of Vatlanc• lot Data 

' Soutc• DF SS F P 
A l 3306 3306 840 00:/0 
B 3 10819 3606 916 0006 
Jnter11Cllon3 24 19 8 06 2 05 O lB6 
ErrOf B 3150 394 

: Tot.il 15 196 94 

IJOE 

Jlút Fm dr l~Ypr11im< t/fd\ 
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. :~lplomado en Seis Sigma 
':h,·:v.;;.. · 

tdreen Belt · ·· · ·" · 
:,.·.b·ECFI 

MODULO 11 

OBJETIVO DEL MODULO: 

> Aprender los criterios y requisitos b8s1cos a ser cubiertos para la 
correcta selección y elaboración de un proyecto Seis Sigma 

CONTENIDO TEMATICO: 

Unidad 1.- Catalogo de conocimientos Seis Sigma .,/· 

I· Unidad 11.- Selección de proyectos Seis Sigma 

Unidad 111.- Herramientas Basicas para la Administracion de proyectos 

_o1ptomado en.~~ls: Slg~ ~ree!:' ~j~ _ 
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DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T' 
MÓDULO 11: PROYECTOS SEIS SIGMA 

UNIDAD 11 

SELECCION DE PROYECTOS SEIS SIGMA 
OBJETIVOS: 

·APRENDER EL PROCESO DE IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE 
PROYECTOS SEIS SIGMA 

•CONTENIDO: 

-Enfoque de la Organización 
-Proceso de Selección de proyectos Seis Sigma 

-Fuentes de ideas 
-Conceptos CTS, CTQ, CTD y CTC 
-Concepto de MECE y arbol lóg1co 

-Portafolio de proyectos y Priorizaci6n 

/}'[jiplomado en Seis Sigma 

., ·Green Belt 
:•·:< 

';DECFI 
;~t '' 

~-INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES 
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•.... Enfoque de los esfuerzos 
! ~· ' 

,i.·:·· de Seis Sigma 
l··1~~~~~~~~~~~~~~~,i!liillll~~·~·~"~'il~:1'~,:,~:;!~C>~,,,,~"~"'~"~'-;c-:;,.,,,;,,,.,,,,,,,,..,;.,-, l • 

iéntoqtle;en:prOYeCtOs.Cte-111 
1

Efí'to'Qüe·,efi~11os;e·ntréQatile'S 'r" 
' A'Lfl"'"' Mi "'1d'-"#-.A:'111 ,;"'4'',;~ f'1*u~ .;Jl,! 1.('p"r'or~,d· u'·c·t· o~'•.'o'_'.'.'s' e~rv·.• ·1'.c'1'0' ', 6 - _1_1_or.ros~ ,e1co_~~os_·~-~ --~ _ 

Determinación de cierto 
numero de proyectos para 
ahorrar una cantidad 
especifica de dmero 

Aproximación limitada para 
el despliegue de SS 

L_,,,,J~-~:!I~-~ il[t~'ii:]J 
ldentlficacllin de procnos crllicoa o con mb bajo 
desempe"o (de m11nuractura o transecc1onal11) 
Esta AproxlmaclOn req1llere fuerte coordinadón 
multldisclpllnaria {p.ara e11.W que la ITll!Jora de un 
proceso •fecte a otro¡ 
Diplomad~ e;n Se~ S1g~a Green Bl!IÍ: 

Redamos de 
Oiente 

•Pobfll! ut1stacc10n de 
cliente 
•Altos costos de g.¡iraml1 
•Quejas de cliente 

Aproxnn11cliln mh en los 
defectos del producto o 
eivlc10 

"'""'~· 1Ud1d 
ti ciencia 
ou.cliln 
atlsfaccllin empleados 
etrabll¡o1,defecto1 

ele ... 

Enfoque de los esfuerzos 
'9 

de Seis Sigma 
l ª aAW®#fi f Y#i11#i,l#ífüffil*11JR, §#i • j '.lJñ · IW. ~~'?W"t"'J[~:;~\- _ 

•• 

Despliegue en etapas de SS b111do 
• en 11 ublcacliln de plantas o 

divisiones 

• Esta Aproxlmaciiln fUnclona cuando 
hlly operacioll<!s muy pequl!flH que 
indlvldualmente no pUl!den soportar 
la Iniciativa SS 

lderrtlflcacllin de procesos en 
proveedores que son crltlcoa 
p111111 101 producto a o aervlcloa 

Implemente SS en au 
comp111'i11 y despub 
en proveedores 

Esta Apf'oximaclOn requiera 
sito gnido de HPl!riencia con 
Seis Sigma 

D1plo~a'do e~ .se1~ sí9.~a Green B~lt 

r.·=·•~, .. ~.-.. ,-,,_.-... ~ ... -.->-°'~.,,-_.-M-.,•-~_.-.~,_.~,,~ ..... -,_.-,_.-.,,,-,_.,, 
]E!1Joq~e en_:!1(:1eyos_'d1~e!lg~~1:.12' 

f/ 
~ •Nuevos procl!sos 
• -. ·Nuevos producto• 

·Nuevos sistemas 
•Nuevoa componentes 

Aprox1rnacllin u11da cuando no hay 
un f'l!fl!l'l!nte acuca del proce•o, 
producto o s1si.ma 

·En1tnd1mlento da cilmo 
los e U entes midan la 
calidad 
•H.ibllldad p11ra reunir I•• 
neculdadea del cliente 
•Bu1queda de productos 
y servlcioa que 1':Unan IH 
expectativ11 del cliente 

OISEl\IOPARA 
SEIS SIGMA 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES 
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'Cosechando la Fruta' de 
Seis Sigma 

/ 

* WWJ -~~- <f-EXllO de la Melara Continua 

Fruta Dulce 

5 a Me ora de D1setios 

Canasto -de Fruti 

4 g Me1ora de Procesos h 
Fnna Colgaqte 

.. -_ 

•···•···· 
3 a , Proyectos Nike Jusl do it 

Fruta en el Piso 

Diplomado en Seis Sigma GÍ-"'m Belt 

, Naturaleza de un proyecto 
• ·~. Seis Sigma 

Soporte Alta DirecciOn 

Diplomado en Se~ Sigma Green Belt 

Objetivo& corporativos de 
Negocio 

Calidad, Enlrega, Costo 

,-- ---------, 
1_ P~oze~t!' ~e-ª~º ~~~e~~ 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES 
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·~ ··\. Natúraleza de un proyecto 
. ,,,... Seis Sigma 

J·~M"iil*' ~,.-":&~..'.!-~':::~· 
Aproximación proyecto SS 

• Proyectos aislados e internamente -• Alcance corporativo con vision del 
• enfocados negocio 

• Soluciones de un area afectando a 
otras areas 

• Recursos no concentrados 

• Recursos concentrados para acelerar la 
mejora 

• Enfoque en clientes internos y Externos 

01plomado en Proyecto SS "Meaningfu/" (Con significado) 

, · Selección de Proyectos 6s -
\~ 

Originadores 

a La siguientes personas· pueden identificar un proyecto 

Ll Champions 

L' Master Black Belts 

u Black Belts 

o Green Belts 

Ll Lideres de Proceso, Directores Generales 

u Gerentes y Jefes de área 
n Dueños del Proceso 

n Cualquier empleado puede sugerir un proyecto pero 
debera ser direccionado por uno de los de arriba 

-- ' ' - . 
D1p!orilado el'! Seis §lgma Gre,e~ B~lt_ 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES 
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' > 

... 
º'"~ f. • . • ' ,. ... l 

~,Identificar ~ 
r' proyectos: ,1 

\potencl~I~ ,' 

/ {:',~ ~i.·~~ ·~ 

Proceso de Selección de 
Proyectos 6s 

Expertos en la Materia h 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES 

UNAM 

31 



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BEL T' 
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•. Fuentes de Ideas para EJ ) <,¡.', 
."! - Proyectos Seis Sigma 

J·v·· *' M ih™&t4füi íi@i- § ?€ * ¿• $~_!,;:-¿ ... ' 
Tipo de Fuente Tipo de Fuente 
De Arriba hacia Abajo De Abajo hacia Arriba 

• Equipos Multidisciplinarios • Sugerencias on~line de 

• Presupuestos Autorizados_ Empleados 

• Plan de negocios • Derivados de proyectos de Black 

• lniaat1vas Globales Belts 

Juntas Ejecutivas • Quejas de Clientes o • proveedores 
• Objetivos corporativos y de 

dirección -
Tipo de Fuente 
Horizontal 

• Talleres de la función 
a Mapeo de Procesos del iirea 

• Auditorias 
Diplomado en Seis S1g'ma Grt1,en 'ee:it 

»; Ejemplo Tipo de Arriba 
':~ 

·. hacía Abajo ,, 

~·.:i?d&MMíñS 1&;c -- f,¡, ' . -·· ,g¡ « ' G "·5f·,TJ't:Ki--' ... ·-··-- Objetivos Corporativos - - ·- .... ...,. ... ·-···-... 
~~~---· Ulief) ... 1.1,__,.. .. .,,,,.. .... - ,_ ..... 
_.._ __ 

-· -· _ .. !>""' .. 

;Jll~ 

Objetivos de la Presidencia 
' -u~~,,,....-.;1;\!'r"ilíl--;;(t; • t:: ,,¡;.;-,¡;. ~ ... - .. _ ••• ~ .... 

~--
''.11'6" - __ .,..,.. ---, -~·~ '""~--· -·- ~~--- -· .............. 

"'°'~ R-O<l<>t•~· fl .... Objetivos de ."" 
la Dirección 

---,, 
""·~ ... . . 11-· ... >w - -.. ._ .. 

~royectos ~-· ~-· 
,, ........... -... 

.. """"i..i.-
potenciales ........ -... - ~=---- -- ,,~;; ·---- fl,., :~,:="'. ~ .. ""_ 

"""' ...,,_ 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES 
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Ejemplo Tipo de Abajo 
hacía Arriba 

Banco de datos de Sugerencias Empleados 

Ejemplo Tipo Horizontal 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

Oportunidades detectadas 
durante el Mapeo de procesos 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES 
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Alineación Reto Estratégico 
,!!>".' 

~ ' ; ''·" 

Portafolio de Proyectos 

l,JlllldnC.,,diW~n n<:>Me!atlzMt¡f! 

S!.tl~t_t:;.<t_~------ - ------ -------- ----
~~$en'l)IUdO'ly 

1tt',m;;~-1taZ~«;;w:-- -~- --------·•-----· 

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO.FLORES 
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'}'.'"ii· Entendirryiento del 
' .1'. Proyecto 

; • #2MAMi#kfriliMfüil\ikfJ #417~<@ 1 1 & ,; ·'~14§'.Ji<t"- f ""'S~ -~.-.': 

CTS CTS CTS CTS Cntical 

~N~•~m~;'~·~'~~•~·~' c~"~'"~"---+--~N~"~"~"~·•~·~•~·•~;~··~"~ to Sat1sfact1on 

~ ·' . ,, ,cr CTf CTir""- .. ~;;.™"' ... .,¡ CTQ Crit1cal to Qual1ty 
-~ ,-9.• - '"'"· CTD- Cnt1cal to Dellvery ¡ CTC Cntlcal to Cost 

~b¿~~~i~~-~-~~1~~~!~~! 

.,. 'que es importante para el Cliente ? 
Como sabemos? 

EJERCICIO 

Estas organizando una ida al cine con tus amigos del diplomado de 
Green Belt. 

La pellcula que te gustaria ver esta exhibiendose en muchos cines. 

Todos los cines estan a la misma distancia del sitio dónde cursas el 

diplomado ~· ':, 

Qué criterios usarlas para decidir a qué cine ir? ........ 
.......... 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 
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,, .Preguntas a considerar para 
'.' ; ,, 

selección de Proyectos ~1~ _; 

·' 

¡,• u~'!!~c! !iZ mmiE1m¡¡,m~:!i··~ii<.:::!l!¡r~-t~lfl1Z'1'::·~· 

1 Que te gustarla mejorar? 

' 2. Que palD si no se hace nada? 

J, A que objetivo de la compañia impacta? 

" Cuill es el valor potencial actual y u~rado/bendicm? 

1 f"' í'HC :;Jf!'\:i 5. QuC proceso c.bve utii relacionado? 

}!tr,,eg~,~t!.',~':2 
" QuC iin:H de oportunidad visualizas? ~~Critic3sY:, 

f8\h1 ,i:):¡{',""'"'"áf!1 

t 
;; 
e 
o 

~ 
ll 
o 

7. Que esfuen:o1 se requieren ? 

' '· Hay que invcrhr capital ? 

9. Tien1po de desarrollo requerido? 

JO. CuAles 100 lu restncc1one1 en recunos 1dentiíicndos? 

Dimensionamiento de 
Proyectos 6s 

i Ca-;:;;.;~nsti;;,s d•"'P-;:;;¡;;~~ 11 T .. ~º Es1;n;d;;¡r --Orort;,;¡;¡;;-,J 
~- ,__, P1>tenc1~I ::__ ~ \ 1 "'J•"- . S _ _ l" 

Alto-N1~I Grande La oportunidad no 

Amplio, ext11nso esta i::lara 

Vis1onano, e1>trati!g1co 
A Lap;¡o!Plazo 

Alto-N11.el Med1BnO 

A Mediano Plazo La Oportunidad esta 

M;!is Operacional que clara y se puede 

estrateg1co usar expenern;las o 

Enfocado en alcance Pequeño 
benchmarks para 
definir el proyecto 

Oel1m1tado 

Mils tActico que 
operacional 

• A corto plazo 

Diplomado en Seis Sigma Green B11Jt 

6s 
la 
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Ejercicio 

En 15 minutos analiza los siguientes eJemplos de proyectos potenciales SS 
y clas1f1calos en las tres diferentes categonas explicadas anteriormente 

Usa el formato de la p.3gina anterior para guiarte y reportar tus resultados 
( 2 minutos por equipo) 

• Identificar 3reas de oportunidad en producc!On para alcanzar los obJetlvos corporativos 
• Cobranza de pagos por cargos de honoranos a clientes sin pedidos programados 
• Me¡ora en la eficiencia de trabaja en un departamento 
•Apertura de un establecimiento para renta de carros las 24 horas al dia 
• Hacer algo acerca de cambios menores Inflexibles a productos de linea 
• Identrncar los medios para alcanzar 10 nuevos lanzamlentos de preiductos en 3 años 
• Identificar la estrategia para la introducción de materiales de alta tensión 
• Desarrollar esquema de suministro sincronizado usando fuentes de benchmark competitivas 
• Reducción de gastos Generales & administrativos 
• ReducclOn de tiempos de paro por equipos y maquinaria 

Diplomado en Seis Sl11ma Grt!en Belt 

Breakdown de 
_:;. ' ·un Proyecto SS 

Alto Nivel 

Alcance de 
Proyecto 

Proyecto SS "Manageable" (Mánejable) ,¡¡ 
Dlpldm.lldO. e~ Seis S~r'na Gre~n -B~lt 
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) ;! 

' 
Concepto : MECE 

i•,.,,,,~;!llE~&!!!~!##~!~m~¡¡+~~~r~m~;g~1g~¡~1?~,p¡¡¡¡i·"~·F~*~'~' ~u~a~w~•~1~<_:~,,~,~~,,~;:;~:::.~' ~1 ·._:::_ _ ___:.:_ ________ _, • u; 
MECE: Mutuamente f;xclusivo y i;olectlvamente !i,Khaustlvo 
S1grufica tomar un concepto o un ee<intec1m1ento de una forma que sea mutuamente exclusiva y 

colectivamente eidlausbva y cerciorarse de que no haya traslapes y no se de1e nada fuera. 

Mutullmente 
excluslvo 

(Sin tra11lapes 

Colectlvamente 
exhaustivo 

{Nada atuera.) 

Por e¡emplo, Arbol ! Q9'CQ [)!agrama Ca11sa y eiecto y la ma!nz oyp_cgmg iQ] en apanencia 
todas d1ff;a:nt113 pem estas herramumtes sgn no eiumcra una mamffl;r;taciOn d;! concepto de 
MECE Otras herramientas como Anállsts FOOA (Fortalezas, Oportunidades, Deb1hdades y 
Amenazas), Mapas de Proceso, y Diagramas de Afinidad son mas efecbvas si el concepto 
MECE l!IS ubhzado 

,,>· 
1: .¡ 

J 
{ª .... ,¿¡¡§ #t: t¿f,b. 

1111
! General 

{ 
Alto 

Bajo 

{ 
Adentro 

Afuera 

Positivo 

{ 
Negativo 

MECE Ejemplos 

{ Paraal { º""' { 
Total Suave 

-f 
Pasado 

{Valor -E Presente 

Costo 

Futuro 

{variable Micro 

-E { 
Fijo Macro 

Diplomado en Seis Slg!'"a Gre_en Belt 

Calidad 

Cantidad 

Se, /Sra. A 

Se, /Sra. B 

Sr. /Sra. C 

Inmediato 

Corto Plazo 

Largo Plazo 
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* 

" !i ,, MECE Ejemplos Cont.. 

, -Anillsis de 
T111re.as/Estrateglas 

Material 
Manufactura 

{ 

"';º d• Obra 

Cost + -f 
Cal1dad 

Mejora de Costo 
Procesos 1 

Compcos 

Cadena Embarques 
Corporatlv Ventas 

Diversos 

+ 
Entrega Servicio 

Finanzas 

En ciencia Costos 

º' 
{ 

Capacitación 

trabajo Mobiliario 

{

Planear 
Control Hacer {"'""'' AnilUsls MaQulnarla 

º' InformaclOn 

º' proceso Verificar 
factores Metodo 

(4M) 
Actuar Mano de obra 

Dlplmnado en Seis Sigma Gre .. ~ Belt 

MECE Ejemplos Cont.. 

Anilllsls de 
Tareas/Estrategias 

Anal!sls 
Estrategia 

de Mkt 
(4P) 

{

Pmlo 

Producto 

Plaza 

Promoc10n 

lnteres 
Deseo i 
Atoocióo 

Nivel de Motlvaclbn 
SabsfacclOn Acción 

SatlsfacclOn 

Anilllsts 1 cuente 
Ambiente competidor 

de mercado 
Compañla 

Canal 

-f 
Estrategia 

{

Dura Estructura 
Sistema 

Orgamzac16n { Estilo 
Staff 

· Suav 
Habll1dad 

Valares compartidos 
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1 ' ,Haciendo el Breakdown de un 
··· ·· proyecto de Alto nivel 

1i•w1Lg!Mtt41 #fi5##@M*'41!4'h@foü\rn; m.1;;~::.:?\:1:1::\ ·1
.' • 

1 Combinar el concepto MECE y el árbol 16gico para descomponer el problema 
2. La visualrzac1ón es mils eficaz para integrar el conocim1ento del problema por los 

miembros del equipo 
3 Ut11rzar los escenarios de éXJ!o (hlpótes1s) como cnterios para identificar el tamaño 

mane¡able del problema y asl lograr su desphegue entre todos los miembros del equipo 

• $; 

.•• '. ~~- ¡, •• ,,.., 

Intentar diversas aproximaaones 
del problema en cada fase de ta 
discusión y repetir el proceso 
una y otra vez (Hacer esto 
méximo Diez veces) 

~• ... ...dtlfiiliM@i##t 
' .. 

Diferentes Tipos de 
arbol lógico 

¡ l · Ü • - -,;, #' b,J,, • '·rf"f"t:Ar_., :--· ' 

Por qui; 

Parii encontrar las 
causas de un problema 

Q!!.O 
Parll desg1o5ar una co5a o 

evento en elementos 

Diplomado en S<;ls Sigma G.-.ien Belt 

como 
Para encontrar soluclones 

a un problema 
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, · ~. Ejemplo de Breakdown 
. usando Árbol lógico 
~-¡¡& M· e-z *b+GirfWM+& t·'fr &w#J:Jii,~~~'.i .','' ' 

Entendiendo los componentes 

Segmentar el proyecto 
portencial 

Concepto. 
MECE 

Diplomado en Se~ Sigma Green Belt 

valuar oportunidades de 
mejora para cada 

componenets 

• 
EvaluacJOn rilplda 

regla 80/20 

·~ cP 1~ Ejemplo d~ Breakdown 
·· . ·~ · usando Arbol lógico 

f•¡¡#M*'491tii·!M§i ~!.inyi,rjit • -#í ¡ ._.,. ¡n,.~;:-·":· · · .· 

1 1 
Vlab1lld•d Impacta 

Uso de 
MECE 

Incre­
mento de 
utllldild 

Buena 

Buena 

Buena 

Buena 

Pobre 

Buena 

Bueno 

'~-

Excelente 

PD5ltivo 

Pobre 

Bueno 

Enfoque en la 
acclOn y no en 
la perfeccii'>n, 
velocidad vs. 

preclslOn 

Rodud<;or..,Uu • 

_ No gastar ~ud,0 tiefupO e'1 la discusiOA. Establecer una hipOtesis y documeni:ar. 
:consideraciones como una iivaluaciOn iiiicial y moverse hacl.B 8delarltC 
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Selección de Proyectos 

,. Selección 
r·. Asegurar que el proyecto esté alineado con los 

objetivos corporativos 

o Enfocado en Alcance 

u Asignar los correctos recursos 

" Definición 
o Declaración del proyecto 

- " - "--~» ~· ~ ' < - -

Diplomado!"!! ~<;Is S,lgn_:ia.G.re~~.Bel~, 

, Priorizacion 
· .~ 'de proyectos 

¡n,_,;Jt ffiEL:@ü#MW#i!oWW<\%1!i5°\i1%k? 1 ~t11-1 ! : '~~}"',"'t•JI.!..!'. ~ •, . 

Diplomado e.n Seis Sigma Gr111en Btlt 
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,/' 

' ~. 

.f Matrices de priorización 
' ~ 
~ª;;}JlJ1#d1'4Mifr#& l&@fa':itn§8 itfüN,\ 1 Gt·fi\"~7051; ''-.-"..« 

.,. 

Propósito.- Evaluar las mlittiples opciones 0deas y soluciones) contra 
ciertos criterios 

Herramientas de priorlzación y Criterios 

Co11d1clones 
ou .. ción: Entre SO m1nU101 y do1 hor .. (m.•lmo) 
Ml•ml>...,1 del equipo. Entre 5 y 10 (mi•imo) 
Malenah!I•: Hciju de Rotalollo o Plzarn>n bl:anco, rnarcador.5 de ague, Post-<u. de dif. colot91 

Diplomado' en Se5 Sigma Grl!en Belt 
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Matriz multi- voting 
·~~~~~~~!'.:~e~s~§~Y::+v::re=:•~1:®:•;::=• ·•"~· ~ . v.2!1,<~;r:,~:,i;,\\:.-.L:;~," 

Hola d• vot•clón l. ~~~:" ~~c10;:;~~ !~~~~:n~~~°! ~: s':l:~?.::/; 1 

Vol O 
Tot•I 

l·"l+I c·1· 0·1" l"I : : : : : : : rankur medios usando la escala S, J, 1 para prlorlur. 
2 Puedes usar diferentes colo"'• pueden ser usados en 

lugar de rankear la escala, diseñando la escala para cada 
color 

3. Crear una matriz de puntos en el eje de las Y 's y 
evaluar el eje de las X ... Los votos deben permanecer 
anónimos. 

4 Indica Jos ringas de la matriz. 

Agrega a los rangos pua cada medio de comparac16n, 
Mientras mu altu sea la cauncaclén mu alta suá la 
pnor1c:111a. 

""" Soki votaran miembros que tengan conocimiento 
del tema 

Pnonzación simple hecha en corto 
tiempo· 

SI hay fuertes discrepancias entre por el voto, 
quizá haga falta una dJscuslón mas prorunda. 
cada miembro del debe votar 
independientemente, no como grupo (evita las 
tendencias) 
Asegurate de He¡¡ar a un consen.so en la decisión 

,fk'lal, no te bases snlo en la decisión matemática. 
Dlplnmado ~~-~e·.; ~sig'T'a !_ir.e en _Belt 

PA Y-OFF Matrix 

Procedimiento parii!I crear Unii!I Pay-off Matrix 

Paso 1: 
•Determma las dos escalas a evaluar propuestas al 1n1cio de la 
sesión 
•Al hacer esto, valida la efectfv.1dad de las escalas con los 
miembros del equipo 

J L 
Escalas de evaluación: 

(1) Tiempo para alcanzar el objetivo 
(2) Efectividad 
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-_Jo • 

) ,I; 
,;. .· 

• Paso 2: 

PA Y-OFF Matrix 

•Crea una escala de valuación 

Diplomado en Seis sigma Gree." Belt 

PA Y-OFF Matrix 

Paso 3: 
•Por consenso, coloca cada una de las me1oras en los cuadrante de la 
matriz. 
•Discutan sobre el lugar donde fijar los estándares. Lo mas común, es 
usar una escala de 1 a 5 

~ 

~ ;' 
~~~ 
~~i •• -

JJL 
Efectividad 

Corto Medio C j Medie A 
1 X Medio B X 

Largo 

"Ml!CffO"O- .. - .. -~---·-- - - ............ --.. 

" 1 
1 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 
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PA Y-OFF Matrix 

Paso 4: 
•Los factores Alto Impacto y alta rapidez para la entrega de los efectos serán 
seleccionados como alta pnoridad {Pnmer Zona - Segunda Zona) 

Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

l:¡>riorización por Pay-Off Matrix 
Ejemplo 

\~•l&fütMSl&MW'W@MW*hi, -é#' ;:¡nn .fo·· ,i¡ ,irs.a7"'~..;_;a~.,, 
:' Posibles Olmenslones para las Matrices PAY OFF 
' Selecdon1r las dunenslones 1 uJar en la eoaluaclón de un portafolio do proyecto••• i>'<tco al usor la Pav off M1tr1x Hay yba ~ron 

vu1edad de dimenslon•• que •• pu•d•fl u .. r AQul algunc,. e¡empM:is 

VentH I Cteclrnianlo de utilidad 

Participación de ,,.rc.ado 1 C~clmiento 

Reducc1<~n d• costo• 

Et•i:lo• en Inventarlo 

Cash Flow 

Valor de los acc1un11b1 

fácil de lmple~r 

Dificultad de lmplementaclón 

c:.,a··. ¡. : ............ f············ 
'~Btj~ ¡ 

Bajo -- AJto 

Valor utratéglco 

Ondo de dlfir::ultad 

lntardependencl• entre Proyecto• 

Incrementar el a.....,k:lo al cllenle 

lncrenwinlar capacidad de manufectura 
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Matriz de Priorizacion: 
Criterios múltiples 

Se obtiene una evaluación más precisa ponderando et criteno de evaluación 

3 AslgM los puntos de cada solución bas~ndote 
en el criterio del o al 10. -· - Una ucala de 1,),9 es uuda pu1 

!orzar la dlfuend1don entl!! uto1 m"<!las 
- Un ... llar de ara u u11do cuando no 
h1y uoa com:l1cl6n entre ejes 

4, l'ani la celda de "punt<>S de>< p.t:SO', escribir 

~i:'~1;i1~:1~~.,d~i ~.:~o" d~e ~!so por los 
puntos a.lgn11!os a cada solución. 

Clll<;11lar el tGtal para cada uno de tos 
propuestos. 

Mlgn1r la prioridad observando la sum<> de 
10$ puntos ponderados. 

Ejemplos de Criterios de 

,, 1 ,.,,.".R~tQ,~!.~~ción 
o Reducción de costos 

o Generación de beneficio 

a Mejora de productividad en 
el proceso 

CJ Critico a la satisfacción del 
cliente CTS 

o Alineación con el plan de 
negocios 

o Fácil de completar 

D1plomado en Seis Sigma Green Belt 

o Critico a la Calidad CTQ 

o Costos de defectos 

o Metrtcas existentes 

o Impacto al Cliente 

o Soporte Gerencial 

o Disponibilidad para atender 
proyecto 

o Valor de Sigma actual 

o Impacto en el Nivel de desempeño 
del area 
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,» ' UNIDAD 111 

HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA 
ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

OBJETIVOS: 

•VISUALIZAR DIFERENTES HERRAMIENTAS EXISTENTES EN EL 
MERCADO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

•CONTENIDO: 
:'.:--Diagramas·de Gantt 

-Administradores de proyectos 
-Project Manager 
-Qual1ty Companion 
-Six Sigma Navigator 

-Sumario 
Olplo~ado ttl Seis ,s1Qma Green Belt 

':Qiplomado en Seis Sigma 
:- '. 

Green Belt 
~í:tJECFI 
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Diagrama de Gantt 

Diagrama de Gantt, gráfica 
de Gantt o carta Gantt es una 
herramienta gráfica cuyo objetivo •·: '', ,, 
es mostrar el tiempo de m::::m:m• 
dedicación previsto para 
diferentes tareas o actividades. ' .! .o e 
La posición de cada tarea a lo 
largo del tiem¡:x:> hace que se 

, puedan identificar relaciones e 
interdependencias entre las 
mismas. -

" 
Gráfico de Gantt 

Diplomado en Seis ~lgma Green Bl!llt 

Fue Henry 
Laurence Gantt 
quien, entre 191 O 
y 1915, desarrolló 
y popularizó este 
tipo de diagrama 
en Occidente. 
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} ,; 
Administrador de 

· · Pro~ctos 
~ •;11@•MW&íkM#N##@#fi! ,;;, §W4§'*t.<t&Ji~>~::~ 1"! 

Los softviares de'Administración de Proyectos nos permiten crear planes de 
proyecto de acuerdo a nuestros requerimientos y recursos. 

Permite Monitorear avance de proyectos en tiempo real evaluando si estos 
est.3n de acuerdo a plan (tiempo y recursos) 

Diplomado en '5~~~ Sigma Green !lelt 

Administrador de 

Algunos softwares 
ayudan a presentar 
reportes y griificas 
gracias a sus 
herramientas diseñadas 
para ello. 

Diplomado en ~is Sloina G~een_ Belt 

ít~p }.~.Qr~)Ñf rJr11 PI-. 

~~~~;;~~-
! .~. ~ .. - •. ··· ··-·· '"-!"'- , •\txc:-----------"-
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Softwares como el 
Smart Draw: 

Permiten crear 
cartas de 
equipos de 
proyectos, 
graficas de 
gantt, y gréficas · 

-de ruta critica 

Administrador de 
Proyectos 

:;'.>j.• •• ,i>(•-1\ ·~4-"S~-• '<•e',':,' 

Softwares como el 
Project Manager y el 
Project Planning 
Force: 

Permiten 
administrar 
tareas, así como 
su asignación de 
cada una de 
ellas al equipo 
de trabajo 

~;~~;;~,7::~~~~1f?~:;S;~Ri::"'!'!tl~ 
~ . -~ - ... ..._:'-~~!. - - ._,.,,_. ~~.~,,_,,,.,_W'~-"-

• ~ .. i .. ~~ ...... r .......... , __ . -

Manejand'o la administración de riesgo, prOblemas y cambios automilticamente 

D1plomado e.n Seis SIÍlma Gre1m Belt 
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.. f . Quality Companion . ; 

;•.ql!!i&'.:;:. &M!@MW 55!1! ,EY~~~t~ b 1 ne . 
• • ./ Administrador de proyectas 

compatible con Software 
Estadistica Minitab "~13J!!~-

./ Reporte y Presentaciones 

<Desarrollador de Proyectos 

./Herramientas Seis Sigma 

··<'E'orfuátos;templates de·· -· 
Presentaciones 

.r Control y seguimiento de 
proyectos 

Diplomado en Seis Sigma Gretm ~elt 

•. .•. 
.. · . .. ,"· 

> ,, ~ Quality Campan ion 
.. . ··' ·· · b~ Minitab 1 ne. 
! •gt 4&.IM$§1&f@&&é i@füi ,g ·Qfü #ijJfu1frC lí\tj!,,1{J)!i;1![fil':t1. ,,,,. A.I '.) ,,, ,, · 

D!plomado en Seis S~ma G~en 8elt 

Este software cuenta 
con las herramientas 
analíticas usadas en 
proyectos Sers Sigma 
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Quality Companion 
b~initab lnc. 

J•¡¿+r'iff@ht&tgFlV§piiZZrifü§··efii ·~"&i~l."\l},':;?,;;\ ,,1 1· . 

· ·,;~,;~;) ~,;,.z../., -·--.. --··-·"'~l!..,;!/,:C•.,,.x;:..;:.~~""'b,¡o.,·":i:'~ ,,.t,""'· 
t:¡p:,:¡ ~ ·.,;:,.::."'" 'Ci!i(kfl(_t 
'i¡~ C· ''"''l ,,,,., .. lillt>_..-..rt,..,, .. ,....,..,,,, ...... _,..1t1 -"'""º"' """"'\:",··-···1---··----· o:;;,...Q,,. . -~- f-:;:;.:·~::- ...... -----p 

I~ ~ f'?~:~~«~:.:::;~•-•W \'• ··~· . -

Ü 
~ : : :-:.-;:. ~"!"t $.~ - "• .,.,, 

! !..';.,,:. .. , "'"'"""'<C>o ..... -1 .... ~----"--·*") - ::'"~ ·.!!~ ............ . 
·•-, ..... - ..... ...... •l>•• • ' -f....... • ··- ~.)•ti ~*· ... - .... ,... "·" •. .,,._ ,, 

-· j~-i~ifuT~;~;:;::.;:;·.:i;::~:.'::~:.~:~:: 
Diplomado en Seis Sigma Green Belt 

Permite exportar 
e importar datos 
desde Minitab 
integrando todo 
analisis 
estadistico en 
presentaciones 

:> ·':e, Quality Companion 
,_,,"' b M. 't b 1 

1•-4mM!M@ -idfühw w -,§J'il,. ,,~~-,~_., ,,,ne. 
' u 

/. ---·- ·'" 

Contiene una guia 
de las etapas de un 
proyecto seis 
signia por lo que 
se puede ir 
grabando el 
avance del 
proyecto en cada 
fase 
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iiJ •.:. • Quality Companion 

f·.F!!'~#'l:i~:S-h!#'h'' a¡;¡1Prl ~U~,tab 1 ne. 

: ,------, 
.¡ ji'i,~;..;.!~c:••' -1.('.~ 
l ~~~:.z;..~tr -

Maneja herramientas como los Mapas de Proceso 

, •· :1 Quality Campan ion 

¡-,..¡;¡:¡mm!!!!ll'"ª•:,m.¿;¡q¡¡~a 2s:::¡¡¡ .. =, ~XJ)t!J~l~-~b 1 ne. 

Diplomado en Seis Sigma Gree~ Beit 

Herramientas de 
Seis Sigma: 

Arbol logreo 

Fishbone 

Matriz causa y 
efecto 

AMEF (Analisis de 
Modo y Efecto de 
Falla), entre otras 
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, .. Quality Companion 

Pruebas de HtpOtesis, Boxplot, regresiones, DOE , gR!ficos de 
control , etc 

O bien I,~ importaciOn de analisis est:adisticos desde Minitab 

Diplomado en Seis Slg'!la Green ,Belt 

Six Sigma Navigator 

Diplomado en Seis Sigma Gnu:n Belt 

Permite acceso a otras 
aplicaciones de software 
como Minitab, excell, power 
point o PETMET = programa 
para tracking de datos de 
proyecto 
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Six Sigma Navigator 

--~ .. --... -... - .. _,_ ,.... .. _ .. ___ .. __ ... __ 
Permite crear/agregar 
presentaciones, hoJas de 
trabajo, Documentos de 

_ Word, d1buJos, ligar bases 
de datos 

Permite hacer 
"":"';""-·- ·: · Si!L~! anotaciones para 

ii
--~ _-1:~~~1.~u=~~~:ª_. _ 
:::-...: i Se Ufi11ia-para ~ - _.--, =- i planear y 

IL--·---·------------------- 1 adm1n1strar _ ____ __, proyectos de 

Six Sigma Navigator 
t•e[f #i@#i@JB'·1' t¿ r¿., fii<( e-·l~;::::e!~;\lf·'"-: ., ·•".;~ 

Tiene integrado el Manual de S1x Sigma para consulta y entrenamiento, 
en cualquier momento, esto es: maneja una base de datos del 
conocimiento. 

··~-­.e:i ·-= CJ -

88'-8 . . 
'I ::::::._ 

::~---· 
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Six Sigma Navigator 

Maneja templates, y simuladores para analizar y g~nerar datos 

~1plomado en_Seis Sigma Gree!1_ 811lt 

< Sumario: Factores para una 
~ ~/exitosa selección de proyectos 

a Proyectos son definidos y seleccionados por los Champions o por urt 
equipo cross-functional alineados con las metas estratégicas de la 
compañía 

a Un proyecto SS debe cumplir con las 2 Ms: Meaningful & Manageable 
<con significado y manejable> 

• Enfoque siempre en la mejora del proceso, producto o servicio 
a Mantener un alcance bien acatado. 
a Claramente definir el cliente antes de determinar el proyecto. 
a Financieramente debe tener un impacta 
• Complejidad del proyecto debe ser proporcional a la experiencia del GB. 

11 Evitar fa subjetividad en la selección de proyectos (nota: usar matriz de 
priorizaaón con ayuda de los Expertos en la Materia para minimizar la 
subjetividad). 

Dlplomado en 5iels ?1gma Green,Bt=I,~,, 
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