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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO II: PROYECTO SEIS SIGMA

Diplomado en Seis Sigma
_ Green Belt
- DECFI

MODULO Il

i;i g g

OBJETIVO DEL MODULQO:

» Aprender los criterios y requisitos basicos a ser cubiertos para la
correcta seleccion y elaboracion de un proyecto Seis Sigma

CONTENIDO TEMATICO:

+ Unidad .- Catalogo de conocimientos Seis Sigma
» Unidad It - Seleccian de proyectos Seis Sigma
» Unidad !ll.- Herramientas Basicas para la Administracion de proyectos

}.

1
Diplomado en Sels Sigma qreen Belt
]

7
INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 1
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULQ 1l: PROYECTO SEIS SIGMA

"+ Recapitulando Seis Sigma

Ll = L A A AP il
[

;Qué es Six Sigma?

Un nivel de desempefio que refleja

* significativamente la reduccién de defectos

s Vision en nuestros productos y en todo aquello que
Met es considerado importante para el cliente

[ ] eta

m Filosofia 4 Una medicion estadistica de nuestra
Métri capacidad de proceso, asi como un

- etrica benchmark para comparacién

= Método

m Herramienta 4 Unselde “herramientas” estadisticas

Simbol que nos ayudan a medir, analizar, mejorar,

. imboio y conttolar nuestros procesos

m  Benchmark .

s Valor 4 Un compromiso con nuestros clientes
para alcanzar un nivel aceptable de
desempeio

" ... Un medio para estrechar .
- %) -
Sigma es una letra nu?gtro pensamiento con
o en el Alfabeto Gnego .' ;’especto ala ca"dad
Fae o % -

gCuéles son los Objetivos d—er Seis Sigma?
Reducir defectos

\ 4

Mejorar el Rendimiento

¥

Satisfacer al Cliente

Maximizar la Utilidad

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

!
!

\

|

+

!
INSTRUCTOR: JUAN ALBERTOEFLORES ZAMUDIO

|

UNAM



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO II: PROYECTO SEIS SIGMA

. Recapitulando Seis Sigma

E! T T e

CDonde surge Ia Metodolog:a Seis Sigma?

¢ Cuantos defectos genera un proceso Seis Sigma>

PPM

Capacidad de Defectos por
ft
Proceso o4 20 érx ,E,,L (:b « a Milton de Partes

¢Conoces algun Proceso que sea Sets Sigma-

Diplomade en Seis Sigma Green Belt

¢,Cuales son los Roles de
Sers Sigma?

- =

vy,

o s
;

Rz

Mrembros de
Champion

Equipo de
proyects

- Provee vision, dlnccum
mtegracmn résultados
+» Liderea ¢l cambio %+ ©

< Tiempo Parcial
» Proyecto’especifico”

Line
Muanagement /

Todos loy
empleados
§ T Green Belts
+ Enticnden la vision -
. L e
* Aplican conceptos a i

..su area de trabajo.

. Sponso
+ Ducfio del proceso '} * Tiempe parcial

« Implementa soluéiones *

“+ Lider de proyecto. , .7 .

T4
+ Ayuda a BBs
Master BBs ° Black Belts
« Tigcmpa thpleto ’ '

- A
K s Tiempo Completo.. :
« Enfrena y da coaching* |
Especialista en analisis
estadistico =~ | '

= Facilita solucion de problema
* Entrenay da coachmn a
Fquipos de pmwuo

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO



DECDF! DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO Il: PROYECTO SEIS SIGMA

UNIDAD |

=] s R L ORI ST M
2 -

OBJETIVOS:

EXITO LA METODOLOGIA SEIS SIGMA
*CONTENIDO:

-Cultura Organizacional

-Conocimientos y habilidades a traves de Seis Sigma

-Entrenamiento de Seis Sigma
-Herramientas Basicas para Seis Sigma

Diplomadeo en Seis Sigma Green Belt

CATALOGC DE CONOCIMIENTOS SEIS SIGNA

«IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS CLAVE PARA IMPLEMENTAR CON

Green Belt
> DECFI

Diplomado en Seis Sigma

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULOQ Il: PROYECTO SEIS SIGMA

Cambiando la Cultura

VALORES> CTITUD§CONDUCT KCULTU&

* Valores definen actitudes.

= Actitudes influencian 1a conducta,
» Conducta crea cultura

| * Cultura fortalece valores

Cultura Organizacional

“wx;w:wg&“ IR

Cultura Organizacional

-[resen
-Conocimiento
-Saporte

Desarrollo de Recursos
-Indwidual

-Equipo

-Procesos

Diplomado en Seis Sigma Greems

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO )



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO II: PROYECTO SEIS SIGMA

L R G - &

+ LIDERAZGO

- ENFOQUE EN EL CLIENTE

* PROYECTOS
* MEJORES PRACTICAS
+ FORTALEZAS
* MEJORA CONTINUA

Soporte

Iﬂl“‘x:
!g'» i

Diplomade en Sels Sigma Green Belt

Cultura Qrganizacional Cont.

'‘Deseo - COMPROMISO &
- COMPETENCIA &
- INVOLUCRAMIENTO

+ METODOLOGIA & HERRAMIENTAS
* FUNDAMENTO EN DATOS
+ ESTADISTICAMENTE VALIDADOS

—ADN DE LA ORGANIZACION

Liderazgo

fibmm

Sels Slgma umcamente trabaja.cuando el leerazgo“
- . es’ apasmnado busca la excelencia y tlene Ia
) voluntad de camblar Sels 3 epge

Fundamentos del Lider

Pasién +
01 Retar a los procesos Ejecucion =
1 Inspirar una vision compartida Resultados
11 Hacer que otros actuen Rapidos y
Duraderos

1 Maodelar el camino o ruta a seguir
1 Animar a los colaboradores

“Cada uno tiene fa voluntad para ganar, pero 50/o unos cuantos
tienen la voluntad de trabajar psra ganar.”

-- Bobby Knight

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

r

UNAM



DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO Il: PROYECTO SEIS SIGMA

RS Liderazgo

LT s O O L O S

CUENTA CONMIGO : Palabras y hechos
La responsabilidad es
decidir y hacer que las cosas pasen.

Requisitos:

INTELIGENCIA

(Conocimiento + Habilidades, Sentido comun)

+
VOLUNTAD

(Deseo, Ganas, Actitud)

Diplomade en Seis Sigma Green Belt

Liderazgo
= kR e & - e : ‘v
" CAMBIO DE CULTURA ,
% El Lider es un
5 maestro:
[=R
£
] ; ]
S Ser lider requiere
% e cambiar
o B 2 no solo la
! 3 manera de
g > = pensar
[14]
E y el modo de
F comportar
o si no también el
£ Cambio Cultural Compromiso.con modo de
38 " el ttempo querer.
D|plomadp en Seis Sigma Greeh Belt'?,

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO lI: PROYECTO SEIS SIGMA

™ El reto es ser expertos del cambio,
en ver de ser victima de el.”

* Tenemos gue cambiar de fondo
nuestro enfoque... nuestro DNA.

Y coseifir, bace esto mejor que
cuakguier otre método que conoga.”

dejamas de ser.”
» Jean-Baptsta Serion

| Liderazgo = Cambio Cultural

' ¢Eres tu un Lider, que desea el cambio, y tiene la voluntad de creario

-GHE CED Jach Simithy * L iinla constante e< el camibiu.
Junio 8,1999. USA Teday  Esto ey muy il pare aluunss genles,
ins pone nerviesos. ., .."
dugen Schrerpp, DarderChrysier Co-Chairman;

Junio 1999 EURCBUSINESS

*..pero el mundo ha

~Fords CEO Deques Nasser; : "
o At 1999, cambiado de tal manera que
HARVARD BUSINESS REVIEVY, parace estar en favor de la
flexibilidad sobre {a
N . . disciplina.”
Cuando dejamos de cambiar, -Paul Knugrran, HIT Professor:

Kdho 19,1998 FORTUNE

¢Cambio?...
Pero...

Diplorado en Seis Slgma Green Belt

Resistencia al cambio

... éporqué cambiar?

... ¢que vamos a cambiar?

... ¢hacia donde cambiar?

... ¢éporqué, si siempre se ha hecho asi ?
hacia donde cambiar?

... ¢como causar el cambio?

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM



DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO II: PROYECTO SEIS SIGMA

[ T B Ty A

L T o S ARSI A
s

Resistencia al cambio

e

Rewvistonciu il Cintbio

Paru Nobrellevar la Resisterein al Cambio

Miedo a ne tener irabage
Zona dr Conformidad
Temar a la Desronoade
No el Mejor Métado

Mieda n que la Gente no se
pueda Adaptar

No ieversian de Aseciados
Mutodo Mis Eficiente

No descompuesio, No arreglarle
. La Mancia Nueva es mis Difinl
Trahajo Duro

Se Requicie Demasindo Edfuerze

Envenaruento/Educacidn
Plan Escritn
Camunicatian

Involucrar al Asociado

Educacidn de Mejora Continus

Medidas para encamimnar el Process
Segunidad de Trabujo

No - Muzgar

Autoestima

Tiabajn en Equipo

Para Hacer Mis Dinern

Ciplormado en Seis Sigma Green Belit

El pasado Imperfecto

TIME, Julio 15, 1996

I A I

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

“Este teléfono tiene muchos defectos come para ser seriamente considerado
un medio de comunicacion, El mecanismo no tiene valor inherente para nosotros.”
WESTERN UNION Internal memo, 1876

“Mis Pesado-Que-¢l pire Miguinas que vuelan son imposibles™
LORD KELVIN, president, Royal Society, 1895

“Todo lo que puede ser mventadn ha sido wveniade”
CHARLES H DUELL, commssioner, U S> Office of Patents, 1899

“Las Aviones son Juguetes interesantes pero no de valor militar”
MARSHALL FERDINAND FOCH, professor of strategy, Ecole superieure de Guerre

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM



DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO 1I: PROYECTO SEIS SIGMA

oY | m——— s - -
f=1

El pasado Imperfecto cont.

“La caja musical sin cable no tiene vna valor comercial imaginable. Quién pagaria
por mandar un mensaje a nadie en particular?

DAVID SARNOFF'S assoclates, in response to s urgings for investment in the radio in the 20°s

“AQuién e importa escuchar hablar a los actores?”
HARRY M WARNER, Warner Brothers, 1927

“Yo pienso que hay un mercade mundial para cinco computadoras.™
THOMAS WATSON, charrman of [BM, 1943

“No hay ninguing razon para que cada individuo tenga una
. computadora en su casa.”
KEN OLSEN, president, chairman and founder of Digital Equipment Corp,, 1977

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

Cambiar la manera de
pensar de la gente

PR A A e d

Herramientas y tecnicas, sistemas (JIT,
TPM, Circulos de Calidad etc.} y
Metodologias como SEIS SIGMA son
vehiculos para hacer esto.

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO II: PROYECTO SEIS SIGMA

Los Principios Basicos

= , Pensar en el Sistema: Muchas compaiias ticnen gente que solo se preocupan por
“ s trabajo en particular. Algunas cosas gque ellos hacen pueden afectar
negativamente a otros Estas personas deben cambiar su forma de pensar para poder
ver por el sistema en global y asi evitar problemas. Este ¢s un trabajo en equipo

Procesos y Resultados: No podemos enfocarnos solamente ¢n los resultados
Debemos entender que la unica manera de obtener los resultados es mejorando
los procesos Los resultados se mejoran en consecuencia .

Lios Problemas son Tesoros: Si una compania desea ser de Clase Mundial. todos
en la compaiiia tienen que buscar problemas Si son considerados tesoros, seran
identificados rapidamentc y no escondidos bajo la alfombra Esto es un ambicnte
positive contra un ambiente negativo,

No-Juzgar / No-Culpar: Todos los asociados necesitan no-juzgar y no-culpar
porque el 94% de las veces los problemas son creados por el sistema, no la
gente, Los gerentes que juzgan provocan que sus empleados sean defensivos
¥ que escondan los problemas Muchos problemas impartantes permanccen

¢ escondidos paor largos periodos de tiempo por miedo a sacarlos a la vista.

L peptons rwres il Y PRI N 4 S

Pensar en el Sistema

b

+ Cada proceso (persona) es una parte de una serie de eventos
+ Una cadena no es mas fuerte que el mas débil de su eslabon
+ La comunicacion de informacion es critica

El efecto sobre ¢l equipo en total (proceso) es considerado
una ganancia.

Y

:

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

/

j
!

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

/

UNAM

11



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO II: PROYECTO SEIS SIGMA

Pensar en el Sistema

W e - o
Aqu descansan:

[

Ingenieria Fabiicacion

¥
Calidad

VY

E’ Suvitios

[ —

Finanzas

Diplomade en Seis Sigma Green Belt

Procescs y Resultados

f T TP A I 7

® ayer
® semana pasada
®* mes pasado

¢+ Los Resultados son importantes - son la
razon por la que estamos en negocios

¢+ Enfoque en el PROCESQ, mejoras en
RESULTADOS pueden ser obtentdos
unicamente mejorando el PROCESO

4 ElProcesoes AHORA

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO 12



DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO Il: PROYECTO SEIS SIGMA

. Los Problemas son Tesoros

s | 5 w——
T s A P 2 A P

¢ Los Problemas son una montafia de
oportunidades

¢ Siun problema no es percibido - No puede haber
mejora

¢ La gente rara vez son ¢l problema - ellos son los
que resuelven los problemas

¢ Los Procesos y sistemas pueden unicamente ser
mejorados por la gente que reconoce y elimina
los problemas (desperdicio y variabilidad)

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

No Juzgar, No Culpar

1

LW v aaraiia T - T

¢ Elimina la bisqueda de a quién culpar

¢ Proveer oportunidades para mejorar los
problemas sistemnaticos

-g - -

¢ Permite el analisis de la causa raiz i Cambio de ]
Cultura

¢ Incrementa ia confianza Venciendo fa

Resistencia del
¢ Mejora la calidad de 1a comunicacién equipo de trabajo

¢ Evita la mentalidad “Mata al Mensajero”

¢ Evita crisis de orientacion

Diplomado én 5eis Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLOR;ES ZAMUDIO

1

!

UNAM
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO Il: PROYECTO SEIS SIGMA

El Conocimiento
conduce al exito

g oy v ' R} U .
=)
Supervivencia del negocio D

2 Satisfaccion del Cliente

Calidad, Costo, Entrega

Aprender mas Desempeiio de Proceso
rapido que la

competencia es una -
gran ventaja de.
. negocio!

@ Variacion del Proceso 3

Conocimiento

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

Diplomado en Seis Sigma
Green Belt
DECFI

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO II: PROYECTO SEIS SIGMA

cE
il

. Meiorando tus conocimientos
-y habilidades a traves de SS

EXPERIENCIA /i3 +. EXPOSICION

EXPANSION ENTUSIASMO

Diplomado en Sels Sigma Green Belt

Conocimientos y habilidades

- T o D ) T

e e m .

"EXPERIENCIA

' sHabilidad para recolectar y analizar datos
eHabilidad para separar hechos de opiniones
«Master en metodologia y herramientas

EXPOSICION
[ +Habilidad para romper cbstaculos y viejas
formas de pensar
«Desarrollo de potencial interno

«Hahilidad para ser agente de cambio

Dipleamado en Seis Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"

MODULO II:

PROYECTO SEIS SIGMA

. Conocimientos y habilidades

T
_ENTUSTASMO
'EXPANSION

Diplomado en Sars Sigma Green Balt

eHabilidad para trabajar colaborativamente
«Desarrollo de valores Ganar-Ganar

sHabllidad de liderazgo
«Satisfaccion en el momento de darse cuenta

de Resultados efectivos
sIncremento nivel de socializacion

«Habilidad de visualizar la Gran Fotografia
«Pangrama del Negocio

sEntendimiento del proceso de principio a fin
«Habilidad en la toma de decisiones basado

en lo que espera el dliente
«Habilidad de aplicacién de metodologia en
casa, familia, sociedad, £n el mundo

Canalizacion de

conocimientos y habilidades

Apagafuegos

o

D
Desperdicio

Dfp\omadn en Seis Slgma Green Belt

Orden
l Discipli

S

na

Buenas Decisiones

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO [l: PROYECTO SEIS SIGMA

Diplomado en Seis Sigma
Green Belt
DECFI

P ; e e .
%.‘1_' i

. Capacitacion Salsccion de Capacitacion
Saleccl?n de Seis Sigma de¢  prnimera oleada espegializada
Champions y Champiohns y de proyectos do Master BB
Master BB Master BB por Champions

\ y Mastar BB Conceptas
1 Champion Plan de sstadisticos y
por grupo de desplisgue s Seleccion de para sor
negocio desarrolladoy BB mstructores de
presentade por BB
1MB porgada . .. grupe de 1 BB por 100
30 BB nagocio smpleados

[ Diplomado en Seis Sigma Green Belt

Guia para puesta en marcha
de Programa Seis Sigma

Capagitagion
ds BB

Lanzamiento
de primera
cleada de
proyectos

BB con
experiencia
entrenan a
Green Belts

1 GB por 20
empleados

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO Il: PROYECTO SEIS SIGMA

.. Entrenamiento Seis Sigma

>
1

[ e I A i :
g -
Champion [
1 SEMANA DE
ENTRENAMIENTOD | Master Black Belt q
2 SESIONES DE
ENTRENAMIENTQ DE 1
SEMANA DE DURAGION _Black Belts [ q
4 SESIONES DE
ENTRENAMENTO DE
1 SEMANA DE Green Belts
DURACION CON 3 - -
SEMANAS DE 2 SESIONES DE
ESPACIO ENTRE ENTRENAMIENTO DE 3
CADA SESION PARA DIAS DE DURACION
APLICACION DE LA CON 1 SEMANAS DE
METODOLOGIA A ESPACIO ENTRE CADA
LOS PROYECTOS SESION PARA
ASIGNADOS APLICACION DE LA
e e g METODOLOGIA A LOS
T Rev. de PROYECTDS [~ =°= == = =
provecto en | AsiGnaDDS | Rewv. de
2nda, 3er, y 1 royecto en '
Diplomado en $eis Sigma Green Belt b ata, s;.’sio;ry E gnda sesion |
. 5 reston
Despliegue de Seis Sigma
L et LI P Y o P -
o L

X h-!iqblbrgg e ,
Equipos:de -

— Proyecto.y todos !
Paptand bodial B Y U
& denias empleados =
3 .
=
@
Q
U
=
£ /
5 : g
2 / ¢
=$ PR . A 3
e
| / _/ Champions y

D1 QI O3060306 07 8 OO O] Q12 13 Master Black |

Belts

Tiempo en cuartos de aiio (Estimade)

L Ciplomado en Seis Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL. GREEN BELT"

MODULO Il: PROYECTO SEIS SIGMA

Estrategia de Entrenamiento

de Planear, Entrenar,

Este modelo esta
fundamentado en el

un sistema continuo de
retroalimentacion

Diplornado en Seis Sigma Green Belt

El proceso de entrenamiento
sigue el modelo estrateqico

Aplicar y Revisar (PEAR)

beneficio que se obtiene de
capacitar conjuntamente con

Programa de Entrenamiento

a Green Belt

Evento
1
2

L IR ———
E=)

Descripcion de Actividad Duracian
Junta inicial y Planeacion de sesiones 2 dias
Junta de coordinacion con Champlon yB8B 1da

Apllcaunel Trabajo 21dLES

P Junla de cagrdinacion con Champlon Yy BE Jhdis™es e
ﬂa\nsmn de proyectc Seis Slgma . tda, -

Indo 8 ,Apllcgce{) enel Tabaju et ~21 dias,, » .. e/
Mes 9 Junta de coordinazion con Champion y BB 1 dia
1 10 Rewvision de proyecto Seis Sigma 1 dia
Total = 55 dias _—
J“»V PR FARR ',‘i IR ‘,L/E, L ,3 7,
Aplncacmn enfocada hacia eI Proyeicto L
AR R T A R

Diplemado en Seis Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM
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DECDFI

INSTRUCTOR:

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"

MODULO II: PROYECTO SEIS SIGMA

L

Reqguerimientos de Tiempo

e e
G i A

Ejecutivos Gerentes Mimbrus  MBy Chamnpion Green Belr B

S
T+ Tempo dedicado a Seis Sigma-- .. -0 ¢
o - T T P

LooF ey
"100%

[T P
L T

Diplomads en Sets Sigma Green Belt

Roles de un ‘Green Belt’

Compromiso con el proyecto

Asiste al Black Belt

Ensefia y adiestra

Se involucra

Diplomads en Seis Sigma Green Belt

JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO

UNAM

20



DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO II: PROYECTO SEIS SIGMA

.. Green Belt - 1¢" Compromiso
' con el Proyecto

IR R I B —

+ Dedicado 10 al 30% normalmente at proyecto (s)

+ Experiencia en el trabajo. Posicion asociada con
el problema que necesita ser resuelto

» Disciplina en ‘Metodologia Seis Sigma’

« Habilidades de Seis Sigma
» Habilidades Estadisticas

* Habilidades de Soporte

Diplomado en Seis Slgma Green Belt

Green Belt - Asiste al BB

« Participa como miembro efectivo del equipo.

» Completa partes del proyecio exitosamente..

» Ayuda a coordinar esfuerzos de otros miembros
del equipo.

« Recolecta y ayuda a organizar la documentacion
del proyecto.

+ Determina las mediciones del proceso.

Diplemado en Seis 5igma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO Il: PROYECTO SEIS SIGMA

Green Belt — Ensefiando
y Adiestrando

- Trabaja con operadores y propietarios del proceso

» Da entrenamiento a los miembros del equipo

— Metodologia de Seis Sigma
—Nuevas herramientas y su aplicacion

« Desarrolla equipos efectivos de provectos

—Anima a los miembros del equipo

- Desarrolla planes de accidn y asigna
responsabilidades

— Comunica estado actual del proyecto

Diplomada en Seis Slgma Green Belt

B cheree
[5)

- Green Belt - Se Involucra

= Desarrolla definicién del proyecto, alcance, obietivos y
metas.

« Comunica objetivos del proyecto y metas
« Establece el horario {calendarizacién) del proyecto.
+ Cuantifica las expectativas del proyecto

= Coordina los recursos del equipo sus esfuerzos y
actividades.

+ Da direccion del proyecto.

Entrega proyectos exitosos

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO |I: PROYECTO SEIS SIGMA

Diplomado en Seis Sigma
Green Belt
: - DECFI

Herramientas Basicas en planeacion
y ejecucion de proyectos SS

Herramientas para Generar ideas Herramientas para
Y organizar informacion recoleccion de datos

Herramientas para

e Herramientas para procesos
analisis estadistico P P

y analisis de datos
Diplomadao en Seis Sigma Green Be't

|
INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORE&SZAMUDIO

[f

UNAM
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO Ii: PROYECTO SEIS SIGMA

- . Herramientas para Generar ideas
v Y organizar informacion

L N e T J T

I Linvia de Ideas I : [ Arbel logico | : ‘ Matriz de priorizocidn

Pinkivra B3t Oue, st recitcan & 3 barns o veeias ) Payatt ratiin
N H . =

™
!g o
3 L
E; ::IW,;z'.::-:f‘::%
i s e
1 Segreree
e ':i-#-:—a-m"!._‘.i -
Raje g e £ S B AN

£y 4 s (ryes i

I Diagrama de Afinidud l I Mapa de Proceso I | Diagramua cause p efecte

[ At de asa card

TR RPN roeeer-o

.@--”ffi-,—\é} - IR

s [

=+
PRI N

i
Hontes st o)
e L —

Herramientas para
recoleccion de datos

[E: i
[_ Muestreo l ‘ '
#
/TN

VOCy CTOs |

/ poctien

~ Pt et 34 Wobbec {' - T
W w4 DA i A N PR ST
4 Dafuirids atareige Beutra 4 % (eevdason silindar ¢4
e e L
N

v s e -

r Estratificacion |

Y i ]
Rl o

Sstere Al e

ot tateu s s : Medit iou
L X N : Wl » HE 2
Sm ey : @** Total = 0™ Medicion + o*? Producto
l'"“—+-—'—l 13
. ey Ttaa N o -
e T e ‘ Instcunients Persinas
o ',.....: 1o e {Repetica) iReproauColaed)
b
i L} e
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO II: PROYECTO SEIS SIGMA

.. Herramientas para procesos y
analisis de datos

T

o Y o TR 51

i " ]
i
[ Puareto —l : | Grdffea de Capas |
b T
./‘_’—4_'— !

0 = w
g o w £ N | a -

- - [ - -
ST S N ;

1 . : ;, i_ i_ _

. I v . |7 = LN _
Dafect L T ' : :L? .
e e A M W w w w T T o
2'.:"1. e e b v i . Lanen Turns Operador

I Analisis de Capacidad I

L Histagrama

% A e j\
[ It i /
e c,=2
e
Herramientas para |
analisis estadistico
| T} yi;ruel;r:v’de rX’ Ii - i ) Corre;'acrbn | | ANOVA I

{aeiddesey do Varien.a

 Two-way ANDVA: Data versus A B
: Analysis of Vatiance for Data

I Prueba de Ji Cuﬂdmda] l Regresion . | DOE |
; 2 g [Oborvado - Feperado)] It Pise frr e B perini sty
Y= b d
Esperado w v H ———
HB0 d <pa 1] possme ug,--?,.\.‘-’-‘,fw,.._m:;.:".;:ﬁw et “““—-»—-w___,}.
vonmuds bty 'l s A wd
SE e e ;
‘I“; P N :
- -
15 pim s v v g o e vy | § .
Sy . P
i [ 4 e 1" wm e b
) [ —
Varishie X ter

........................................................................................................................................

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO FLORES ZAMUDIO
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO lI: PROYECTOS SEIS SIGMA

=
O
-,
C
-
®

AU

OBJETIVO DEL MODULQ:

» Aprender los criterios y requisitos basicos a ser cubiertos para Ia
correcta seleccion y elaboracion de un proyecto Seis Sigma

CONTENIDO TEMATICO:

+ Unidad |.- Catalogo de conocimientos Seis Sigma v

| Unidad Il.- Seleccién de proyectos Seis Sigma |

= Unidad lll.- Herramientas Basicas para la Administracion de proyectos

pe e - e

Biptomado en S Sigma Groen Beit

e - - v

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES 26



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO IIl: PROYECTOS SEIS SIGMA

Slide 3

I
POV UNIDAD il
I I g e el

PROYECTOS SEIS SIGMA

SELECCION DE
OBJETIVOS:

-APRENDER EL PROCESO DE IDENTIFICACION Y SELECCION DE
PROYECTOS SEIS SIGMA

"CONTENIDO: o ] T

-Enfogue de la Organizacion

-Proceso de Seleccion de proyectos Seis Sigma
-Fuentes de ideas
-Conceptos CTS, CTQ, CTDy CTC
-Concepto de MECE y arbol ldgico

-Portafolio de proyectos y Priorizacion

Dlp!wpado en S‘els.Sigmla ‘Grue_q Bdi

T INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES 27



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO Il: PROYECTOS SEIS SIGMA

n P I A
‘E foque en'proyec u

T BBE 8 I AR e 5 5 g
Ahorros ‘deicostosi; w '»g:r (productcuo serwclo) E p

Determinacidn de clerto
nimero de proyectos para
ahormar una cantldad
especifica de dinero

+Pobre saysfaccidn de
tliente

«Altos costos de garantia
+Quejas de cliente

Aproximaclén mas en los
dafactos dal producta o
ervicio

Aproximacian limitada para
£l despliegue de S5

- o T e

LEnfo ueler ?’procesos;@%@%&n I
!
‘» m ‘“I

LEAEE R Y

Identificaclén de procasos :ritico: © €on mis bajo

pi i ff?iz%;;,

M
hfoqu en ‘problemas ij:

*Indicedores
+Calidad
-Eficiencia
*Rotacidn

Ao (de © trans: -Satisfacelon ampleados
Esta Aprnxlmacibn requiere fuerte :nardinlclbn “Retrabajos,defectos
muttidisciplinaria {para evitar que [a mejara de un Bt

proceso afecte a otro)
Dlpfamada en Ses Slgma Graen Eelt

Enfoque de los esfuerzos
de Seis Sigma

[EE e g Rty
| IR Sk T I

_—

T b o Al T T R T

sEnfoque;por*ublcac:on LEnfoque en, nuevos dlsenos¢

it
‘geografica; i

*m‘% Al

e
fﬁhl

' . *Nuevos procesos
*Nuevos producios

-Nuevos siatemas
‘Nuevos componentes

Decpliegue en etapas de 55 basado
F on |a ublcaclén de plantas o
divisiones

Esta Aprexlrmacién funciona cusndo

hay operacionas muy pegquefing que Aproximaclén usada cuande ne hay DISENO PARA
individualmente no pueden soportar | un referents acerca del proceso, SEIS SIGMA
la iniciativa S5 producio o sisterm
o g ? AP F L m et . T g S 8 E g w e =
[Enfogue,eniprovestores | [Effoque en.eliciiente £747 -
ldendificacibn de procasos en -Entendimiento da ¢dmo
proveedures que son criicos los clientes midan |a
para los productas o servicios calidad
“Habilidad para reunir las
Esta Aproximacién requiers necasldades del cliente
Implemente 55 en KU ajto grado da experiencia con -Buaquad::e pr:d:ctn|

compaiia y despuds  Gais Sigma

on pruveednres ¥ servicioa que reunan las

sxpectativas del cliants

Diplumado en SEIS Sigma Green Belt
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DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO Il PROYECTOS SEIS SIGMA

"»ﬁ ‘Cosechando la Fruta’ de
Doee Seis Sigma

PRl om st i e

.
6 d Exito de la Me'!ora Continua n

Fruta Dulce

5o, Mejora de_Disefios It

Canasto de Fruta

4 -- -- 4 g _Melora de Procesos
[ ) Lmﬁ*:-wb-mﬁ

Fruta Colgante

a = t' - ,— __3'-‘_ P “' - 'L 3o, Proyectos Nike Just do it h

Fruta en el Piso

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

y ‘g Naturaleza de un proyecto
) Seis Sigma

Obhjetivos corporatives de
Negocio

t

I Calidad, Entrega, Costo
Champion & .L_
Mastee BB | 00000000 | mememaem———may,

L}
EE ! ) Proyeetos de alto impacts 1
‘ “ & ,‘

Soporte Alta Direccion

Diplomado en S'E_b Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES

UNAM

29



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO H: PROYECTOS SEIS SIGMA '

) Naturaleza de un proyecto
y’ Sets Slgma

i + Proyectos aislados e internamente -+ Aleance corporativo con vision de!
" enfocados negecio
+ Spludicnes de un area afectando a « Recursos concentrados para acelerar ia
otras areas mejora
» Recursos no concentrados » Enfoque en clientes internos y Externos

DlplOmadDenl Praoyecto 38 “Meaningful” (Con significado) ll

Seleccion de Proyectos 6s -

Originadores
£ LA RN T
a La siguientes personas pueden identificar un proyecto
L: Champions
(2 Master Black Belts
[ Black Belts
! Green Belts
Li Lideres de Proceso, Directores Generales
L1 Gerentes y Jefes de area
1 Duerios del Proceso

i Cualquier empleado puede sugerir un proyecto pero
debera ser direccionado por uno de los de arriba

D1p!arﬁ;dn en S‘els S_inr;la G;egr! Batt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES 30



DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO II: PROYECTOS SEIS SIGMA

iy
"

~_. Proceso de Seleccion de
3 Proyectos 6s

L MLl
B3
r

.- :
% Tdentifica

: .
‘Da‘.cnm;)nngr i Definir et

% | proyvecto

Prlorfzar los

{ proyectos’ . ﬁ:llra":l‘:c‘::of proyectos ) 1 (Primer
+ potenciales anejable"' potenciales H fase de
. - by _l 3 DMAIC)

1
1
h
h

i

i

l Expertas en la Materia _h

Diplomade en Sels Sigma Green Belt
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGM

A - NIVEL GREEN BELT"

MODULO II: PROYECTOS SEIS SIGMA

v, Fuentes

' Proyectos Seis Sigma

o

de Ideas para

naae g

-
_H

Tipo de Fuente
De Arriba hacia Abajo

Equipos Multidisciplinarios
Presupuestos Autorizades
Plan de negocios ~
Iniciativas Globales

Juntas Ejecutivas

Cbjetivos corporatives y de
direccion

Diplomado en Seis S’Ig'ma Gruienteit‘ ’

Tipo de Fuente

Horizontal

o Talleres de la funcidn

o Mapeo de Procesos del area
= Ayditorias

Tipo de Fuente
De Abajo hacia Arriba

n  Sugerencias on-ine de
Empleados

m Derivados de proyectos de Black
Belts

s Quejas de Clientes o
proveedores

.. Ejemplo Tipo de Arriba
o hacia Abajo

ki
S i A M N

58 7 I A

Objetivas Corporativos

Utgosrs §§visswaras | _Fauto iy ramivet

T o pom Qs pia o

Nigens o ardrin | St Y ] o e "

J
Objetivos de la Presidencia

R - Y TN T i T
e R ]
corernaed w 3%
g 3 1ar ony Hedeonsih LT Y
Al Ly i - ‘”a'm‘m‘ eI wde clody
m':;'“ et vmdane:
gt g 4 r 0
e U0C bkl Objetivos de
la Direccion
b fetbows 4, b Bl o Ersan
T i Fiaissgizs ] _Timia e Cael |
Fad b in,
Proyectos T B o e
N WP i It iy vy
potenciales etrie vy |} oo [ TR
o FpEaL
m“’:&"““" g’ 5‘1’n:-w§an' | 5% g remute
mdtﬂu
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO li: PROYECTOS SEIS SIGMA

Ejemplo Tipo de Abajo
hacia Arriba

Diplomado gn Sels Sigma Green Belt

=
oz

B 1. Ejemplo Tipo Horizontal

QOportunidades detectadas
durante el Mapeo de procesos

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO II: PROYECTOS SEIS SIGMA

P
3
&
¥ o
Plan de Negocios
Corporativos
{Reto Estratiglice) | = Entrevistas Ejecttlivos T T3
/ = Talleres ¥ o
+ Presentadones E]ecullvasi N ';S N 3 :
Ll BER LT
« Entrevistas Gerentes z\m e 4
« Talleres de Area .03 lm
+ Presentaciones e n‘e‘
o'y g IS5 -
N.mw % « Plan de estrateglas ﬂka:""o'
p |0 0id, i,
gl B LB N B
« Entravistas Jefes g'aikiigh
n\r «+ Juntas da pperaclon | LRI N
_J_t’ g:;l =Nl 1=
YR TR R - I ]
£ X i =
- Juntas Ela:uﬂvn ]EQ —  Emlstones de Electives < {03 S e
- ""‘«‘\-"\'“-~w< e g ! 5" ITE gl ﬁl_“:! o
- W x!i&‘*‘ﬂ RS ««&aﬁ = Emisiones de CFT 1. |E “:'.”' ) E..
Jingl Sinergias i P o ) w’“‘a. o
i Ay H o
bty ,. « Sugerenclas de BB GB ¥ . w
van:tn- de BB — — & g.lj
» Sugerencias Varias Py B v
=

KF!:_.S:-:—“ %E\Eq’ e nke

Dlplomad‘o en éelg 5ign:|a Green 'Bait

Documentar la sallda de las fuentes y
métodos usados para recolectar proyectos
potenciales

PR SR S
b Ibndepmy P tenc!afesﬁ..‘
P AR W e o

g Y el B g8 WS e

Progsers Mitrleas iMuhldiscipiinariss] Prisridad |Requiere desgioss?
1 | Sertryem so wecnde o rsueymEta,
ALFCTRRGTRE CYONCE 6 TRTSCTIN,
¥ 45 indrtry ok (YU TLF L s s e,
3

A treioy Py,
[lese Do FECEsb R 0005 e 15t

A TR,
{ererg e i OF CRTARS Iy
5 [}
| sgparany Entrbusdoras ne dranraron
B Jurcbetoy g ventay | e e
CAsscaMItn exsnd s mwm ¥
7 Uyraeneas MY R

[Nese Feag L as nuaqms PO L.
& _ Jroanacvntet
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO II: PROYECTOS SEIS SIGMA

.y Entendimiento del
,,, B F’royecto

..Fu:nl: de~
ey

%ﬁ <.; Ahalo

v 1‘(‘1% el
P Wa’hﬂwh A -

—Renie onzontal Fid a
i e L N %; Tt o B
‘ CTS CTS | CTS Crtical
Necesidades ded Cliente - Necestdades del Cliente to Satisfaction
; ‘“ SR CTQ Critical to Quality
‘m—— .CTQ. CTE.CT ") CTD- Critical 1o Dekvery
l . CTC Critical to Cost
”9:"“}&,:3,},& Procésoa Relevantes =5

_1 e

4 REAR iE 2
'_EE Alcance de Proyecto Six Slgma 33;@

Arnhn{hntlng

;I_Dlp_lqrylakdo e‘n_gje‘l_s'\_SI'ggna— G'ygep“th!s: . .

we wtenan s ok mrer wove s we o FFemTamo w o e ey e on

*Que es importante para el Cliente 7
’ Como sabemos'?

¥ ™
EJERCICIO

Estas organizando una ida al cine con tus amigos def diplomado de
Green Belt. ;

La pelicula que te gustaria ver esta exhibiendose en muchos cines.

Todos los cines estan a {a misma distancia del sitio donde cursas el

diplomado g
Qué criterios usarias para decidir a qué cine ir? g

Diplomads en Sets Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO II: PROYECTOS SEIS SIGMA

 Preguntas a considerar para la
- seleccion de Proyectos 6s

Tafla

1 Qué te gustaria mejorar?
2. Qué pasn sino se hace nada?
3. A quéobjetivo de la compaiila impacta?
4. Cuil es el valor potencial actual y esperado/bencficio?
5. Qué proceso clave esth relacionado?
6. Qué direas de oportunidad visuzlizas?
T. Qué :‘sfuerzo: $¢ requieren 7
« B Hay que invertir capital ?
9. Tiempo de degarrollo requerido?

10. Cuifes son las restnicciones en recursos identificndos?

. Dimensionamiento de
¢ Proyectos 6s

MR AN 1 1 S R

3
3 .
] « Amplio, axtenso estd clara
-;-;- « Visicnano, estratégico
L » AlLargo/Plazo

« Alto-Nivel Medieno

« A Medeno Plazo La Oportunidad esta
- + Mas Operacional que clara y se puede
2 estratdgico usar expenanclas o
o benchmarks para
T « Enfocado en alcance Pequario defirur &l proyecta
g + Delimitado
oﬂ - Mas tactico que

operacionzl
« Acorto plazo

Diplomado en Seis Sigma Green Belt

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES

UNAM

36



DECDFI DIPLOMADOQ "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO Ii: PROYECTOS SEIS SIGMA

Slide 23

En 15 minutos analiza los siguientes ejemplos de proyectos potenciales S5
y clasificalos en las tres diferentes categorias explicadas anteriprmente

Usa el formato de la pagina anterior para guiarte y reportar tus resultados
( 2 minutos por equipo)

« [dentificar areas de oportunidad en produccidn para alcanzar los objetivos corporativos

« Cobranza de pagos por cargos de honoranos a clientes sin pedidos programados

« Mejora en |z eflciencla de trabajo en un departamento

« Apertura de un establecimiento para renta de carros Ias 24 horas al dia

« Hacer algo acerca de camblos menores Inflexibles a productes de linea

= Identificar los medios para alcanzar 10 nuevos lanzamientos de praductos en 3 afios

« Identificar la estrategla para 1a introducaidn de materiales de alta tension

= Desarrollar esguema de suministro sincronizado usando fugntes de henchmark competltrvas
- b » Reduccidn de gastos Generales & adminlstrativos

= Reduccién de tiempos de paro por equipos ¥ magulnarda

Diplomado en Sels Sigma Green Belt

. Breakdown de T M*‘“

un Proyecto SS

ot LA,

Alcance de
Proyecto

Proyecto ]
Espet:l

l Proyecto SS "Manageable” (Mane;ab!e) ll

Diplamado en Seks Slgrnn Green Belt
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO I: PROYECTOS SEIS SIGMA

Concepto : MECE

@E’%‘}"sl [T Fiad
Gaeek 10 Y

MECE: Mutuamente Exclusive y Colectivamente Exhaustivo
Sigrufica tomar un conceptc o un acontecimiento de una farma que sea mutuamente exclusiva y

colectivamente exhaustva y cerciorarsa de que no haya traslapes y no se deje nada fuera,

Mutuaments
exclusive
(Sin traslapes

.

- . - Colectivamenta
R exhaustive
CE 2 {Nada afuera.)

3 g3, pero estas herrs A5 § £ger) na manfastacién del copcepto da
MECE Otras herramiantas coma Andliais FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), Mapas de Proceso, y Dvagramas de Afinidad son mas efectivas &1 el conceplto
MECE es utlizado

. MECE Ejemplo

- e e e
e e R L S

Alto
l Paraal (= Durg _[ Calidad

Bajo —[ Total L~ Suave Cantudad
— Pasado

Adentro valor Sr. /Sra. A

—[ —[ ~—1— Presente sr. fsra, B

Afuera Costo Sr. /sra. C

— Futurp

Positlvo Variable Moo
Negatlvo { Fljo — Macro

Inmediate
—E Corto Plaza
Largo Plazo

Diplomada en Sels Slgll'na Green Belt
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"

MODULO II: PROYECTOS SEIS SIGMA

“Andlisis de
Tareas/Estrategias

Mang de Obra

Diplamado en Sels Sigrma Green Belt

+
Material Cahdad
Cost + Mejora de Costo
Procesos
Diversos Entrega
+
| G A L. e
Material
Planear  anaisis
Maquinart
Control Hacer De a a
D 1%
preoceso Verificar fa(::&)es Metodo
Actuar Mano de obra

Cadena

e MECE EJemplos Cont..

Compras
Manufactura
-+ Embargues

Corporativa L, Ventas

[~ Serviclo

Finanzas

~ Capacitacion

Eficiencia bk Costos

De
trabajo

- Mobiliario

~ Informacidn

Anallsis de
Tareas/Estrategias
A Precio
Analisls
Estrategla Producto
de Mkt Plaza
(4P} 5
Promacion
Atencian
Interes
Deseo
Nivel de Mul:lyacion
Satisfaccidon Acclon

Satisfaccidn

Dlplgrpadu en gel;_Slgma Green Belt

Anallsts
Ambiente
de mercado

Organtzacién

. SUBV{ sta

Cliente

L MECE Ejemplos Cont..

k= TCA

Competidar

Compaiila

Canal

Dura ‘[

Estrategia
Estructura

Sistema

Estllo

f

Habilidad

Valares compartidos
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Hac:endo el Breakdown de un
proyecto de Alto nivel

Combinar ] concepln MECE y el arbol lﬁgu:u para dscomponer el problema

La wisualrzacién es mas eficaz para integrar el conocimiento ded problema por los
miembros del equipo

Utiizar los escenarios de éxio (hipdtesis) como criterios para identificar el tamafio
mane;able del problema y asi lograr su desplegue entre todos tos miembros del equipo

TR RER T
+ Intentar diversas aproximaciones
del probtema en cada fase de ta
discusidn ¥y repetir el proceso

unay ofra vez (Hacer esto
maximo Diez veces)

biplomada an'Scis Sigma Green Belt ., o

P P

.+, Diferentes Tipos de
m arboIVloglco

Por qué Qué Cémo
Para encontrar las Para desglosar una cosa 0 Para encontrar soluclones
causas de un problema tvento en elementos @ un problema

»ma f

Diplomado en Seks Sigma Green Belt
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MODULO II: PROYECTOS SEIS SIGMA

... Ejemplo de Breakdown
*___usando Arbol loglco

"*%z"

% T T
- Diracto s,
~ Reclamos %
Drrecla - W
Semi-directa -,

e 2

*Duunurclng* £
Luglihna “"l‘x\ EEM

By

£

Segmentar el proyecto valuar oportunidades de
portencial mejora para cada
componenets

Concepto Evaluacidn rapida
MECE regla 80/ 20

Diplomado en Sels Sigma Green Belt

. .. Ejemplo de Breakdown
: __usando Arbol logico

Hevisiin #a rsrcade
Alto pracio
para Majpre ga producta
modela {eamblo mayor) Buana Buerna
Mujora de praducte
{termble Menar]
Enfoque en la
accion y no en
la perfeccion,
Incre- Buena Pasimo velocidad vs.
mento de e puntos de venta precisidon
utilidad para nuevos draducing
Brjo Costo #x portes Buena Excalents
Raguclr contos de Buena Positive
desarcolia
Pobre Pobre
Buena Bueno
Raducir qirlnklu

. No gastar mucho tienpo eh la discusidh, Establecer una hlpbte.sls Y, dncumentar

. .consideraciones como una evaluacidn inicial y moverse hacla adelanta .

INSTRUCTOR: JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLCRES

UNAM

41



DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
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Seleccion de Proyectos

g Seleccion

", Asegurar que el proyecio esté alineadoe con los
objetivos corparativos

11 Enfocado en Alcance

t1 Asignar los correctos recursos . ,'ff.
s Definicion ’ I’
C: Declaracion del proyecto o

Oiomado 7 $55 g dreer vl

. Priorizacion l’?“"JN%‘]p%N%

de proyecos

Diplomado en Seis Sigma Grean Balt
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Ry
gﬂjﬁ ) E

Nivel de Complejidad

Alta

Proposito.-
ciertos criterios . .
Herramientas de priorizacion y Criterios

e,

Evaluar las mittiples opciones (i ( de.as y solur:.:ones) contra

O T fwon G T o

R M st B

QY\"‘ . \‘
438 leunduneu RN [

Mult-Voting Ripida declsldn de un No comparte ctitenos de
pequefie problema decisidn
Pay-Off Matrix Réapidas d Restringido a das criterios
Critenos pi 4] lera de un mayor biempo
para llagar a la selaccldn  *
Candiclones

»  Dursckin: Entre 50 miniios y dox horas {maxima}
= Mlembros del equipa. Entre § ¥ 10 {maximo)

«  Matenales: Hojas de Rotafelio o Plzarndn blanco, marcadores de agus, Posi-tz de dif. colora

Dlplomadolen Sek ‘Sigma Green Belt
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MODULO H: PROYECTOS SEIS SIGMA

Matriz multi- voting

W S

Hoja de¢ Vatacidn 1. Entrega calcomania de puntos a todos ks miembros del
a equipo Cada euembro &5 responsable de selecclonar ¥
ggﬁlﬁ!ﬁﬁ rankear medios usando Ja escala 5, 3, 1 para priorizar,
2 Puedes ysar difarentes colores pueden ger usados en
W— lugar de rankear la escala, disefanda (o escala para cads
. color
ncnis —edips (SA e 8UEC D] B “TF&! 3. Crear una matriz & puntos en el eje de las Y's y
g::a 5 1 = i cvaluar el gle de tas X's. Los votos deben permanecer
AL 1 andnimos,
Yot H 3¥ v 4 Indica Jos rangos de la matriz.
Tota 1
e 5 Agrega » los rangos para cads medio de cormparacian,
Mlentras mas altg $ea la calficaclan mas alta sard Ja
e adios A Bt |6 ] il £ "[aF2 prioridad,
ot 5 1 T .
Voto T 3 Tips: .
Voto 1 S + Solo votaran miembros que tengan conoc miento
;u D 4 1 T S 3 = del tema
oo » S| hay fuertes discrepanclas entre por el voto,
Totel 2 1l 5 (izlap quizd haga falta una discuslén mas profunda.
.} + Cada miembro del debe votar
Pnonzacic’:n S]mp[e hecha en corto independienternente, no cemo grupo (evita las
. tendenclas)
tlempo « Asequrate de flegar a un consenso £n la decislion
e < - final, ne te bases selo an fa decisldn matematica.
Diplomada en Seks Slgma Green Belt S
\‘ .
P
PR S
3 ¥
o~ 1
. PAY-OFF Matrix
i - . pyns . ceripes S—
i"‘ A BRSPS W Bk R TR -

Procedimiento para crear una Pay-off Matrix

Paso 1:
«Determina las dos escalas a evaluar propuestas al inicio de la
sesidn .
=Al hacer esta, valida la efectividad de las escalas con los

miembros del equipo

Escalas de evaluacion:
(1) Tlempo para alcanzar ¢l objetivo
(2) Efectividad

EEPIERTIEN N P T

o s e w i ame b
Dlplomad_a en Sals §Igma Gl:ﬂ_eh Bell‘
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Shde 39

" ‘o PAY-OFF Matrix

A

L[]
Paso 2:
'Crea una escala de valuacion

A —

Cortg

[ZEI]
gl JEZURYE
esed odwaly

Largsi

Bajo Alto

Diplomado en Sels sfgma Green Belt

o PAY-OFF Matrix

i Ty WA e ot Sk U

Pasao 3

«Par consenso, coloca cada una de las mejoras en los cuadrante de la
matriz.

sDiscutan sobre el lugar donde fijar los estdndares. Lo mas comdn, es

usarunaescaladela B

Efectividad

® 3 corto| MedieC Medid A
583 x MedoB %
233 [ By [y g = e s ==
BN Largo| X

o2

v o AT
Efectividad

Diplomada en Seis Sigma Green Belt )
.
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PA Y-OFF Matrlx

R L

Paso 4:
*Los factores Alte Impacto y atta rapidez para la entrega de los efectos seran
seleccionados cumo alta prnoridad {Pnmer Zona — Segunda Zona)

elaw
©] JRIUBI|R
eled odwa| g,

Diplomade an Sels 5lgma Green Relt

- e aemmo

i Pnslblu Dlmensinhes para las Matrll:l:s PAY OFF
: Seleccienar las dimensionas a usar en |a avaluagién da un portafolio de proyectos =5 bdsico al usar 12 Pay off Matrix Hay yba gran
vartedad de dimensiones que se pueden ysar Aoui algunay gjemplos

K g *

|°. i .

25§ o i Eu-mjo 5o

L R [ S 2 [T R

1L 3

a E Large Alta £ Bajol
. - - v N <
Bajo ' Baje, * Ato B ,  Alte
o A1 precavided Bue Plactivided .)n‘ Efactividad

% Ventas / Cracimiantc de utltidad »  Vslor sstratégico
a  Participacién de mercads ! Cr »  Orado de dificultad
»  Reduccidn de costos »  Interdepandencia entre Proyectos
w  Efectos en Inventario = Incrementar ¢l stV icio al clients
- Cash Flow » Idad da s
»  Valorde lox accionistas
»  Ficil de implementsr
u  Dificultad de implementacion

Dlplumadf:\ a[; Sels ‘Slér;ﬁwﬁr;en 8eli
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DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO 1I: PROYECTOS SEIS SIGMA

. Matriz de Priorizacion:
:} LA . . P,
I : Criterios multiples
L3N
: Se obtiene una evaluacidn mas precisa ponderando el criteno de evaluacién
- - TUE WA A eV P TR
- 1. Crear una matriz con los criteros para la
evaluaclin de forma descendente #n la
B R IR IR K AR columna del iado izquierdo y las propuestas a
Cotarie 2, RE ‘Ii s ’I i (h A ’P Ja largo de la parte superlor, Para cada
Coato ] propuests asignar una celda para "ratdng” v
Tamaf : : gtra para “rating ponderago®,
Comfort = = - B 2. Discutan ¢l criteric del peso de La evaluacién
" iTonlimtngs en té del impacto para lograr el
et TP TIPS e—TTT— objetive, a través de discusiones Establecer
el rango del criterio para el peso en b2 escala
= del 1 al 10
e o E N SN B
:'m“ i i LASOILIE 3 Asigna los puntos de cada solucién basindate
[ W 1) ] L en el criterio dal O al 10,
Tamafho — D I N ) E] .
S e 3 ¥ 3 Mota:
Comfort =~ 3] - B¢ T 9 - Una #scala de 1,35 &5 usado para
. Telslrtege 1+ farzar {a diferenclacon entre estos medios
—— = Un valor de cero es usado cusndo no
W - . hayuna correlaclén entre ejes
4, Para la celda de "puntos de x pess”, escribe
Nt N Enn HATIE g el nimerp que se obtens de Ia
C"""“aﬁ?‘-m-’ NN INAR IR multiplicacian del criteria de peso por los
Costagi @ om o ** [TTIE K] 16/ 3 |30 puntos asignados A cada solucén,
Yamadio ¢ Bil 3 i 17 a1
[Frr—— IS AR S Calcular el total para cada ung de fos.
T T 5] 5 I54 FTIERTT] .
. Tolwone - 249 11 203 &  Askmar la prioridad sbservando la suma de
. T — e - los puntos ponderados.
Diplomado en Seis Sigma Green Belt

- Ejemplos de Criterios de

] IR

iorizacion

e
0 Reduccidn de costos o Critico a la Calidad CTQ
o Generacion de beneficio o Costos de defectos
o Mejora de productividad en o Métricas existentes
el proceso

o Impacto al Cliente

o Critico a |a satisfacdon del a Soporte Gerencial

cliente CTS

. ., o Disponibilidad para atender
a Alineacion con el plan de proyecto
negocios

.. o Valor de Sigma actual
o Facil de completar

o Impacto en el Nivel de desempefio
del area

biplomadse en Seis Sigma Green Bett
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MODULO Il: PROYECTOS SEIS SIGMA

poa UNIDAD Iii

HERRAMIE TAS BASICAS PARA LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS

OB.JETIVOS:

VISUALIZAR DIFERENTES HERRAMIENTAS EXISTENTES EN EL
MERCADG PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

-CONTENIDO:
Z-Diagramas-de Gantt . - i
-Administradores de proyectos
-Project Manager
-Quality Companion
-8ix Sigma Navigator
-Sumario
D!plnn;madu &n Sais _sibma Green Belt
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MODULO II: PROYECTOS SEIS SIGMA

Diagrama de Gantt, grafica
de Gantt o carta Gantt es una
herramienta grafica cuyo objetivo
es mostrar el tiempo de
dedicacion previsto para
diferentes tareas o actividades.

La posicion de cada tarea a lo
largo del tiempo hace que se
» puedan 1dentificar refaciones e
interdependencias  entre  fas
mismas. L 1 | ] I

f)l;:l;mgdS‘E_i S:n‘E_Sflama‘.G-r;e;—ieTta ; e

: 5 Grafico de Gantt

I ' Fue Henry

) e O e e e e Laurence Gantt
= : quien, entre 1810
¢ e y 1915, desarrollo
e i

! == opularizo este
WELE= TTE H ripF:: ze diagrama
1 it S HE .

;f-"“.., = - c] en Occidente.

== = o
= =TS =

== Fhee=ans ===

— | - B N - NN N LR 1 R

Diplomado en Seis Sigma Green Belt
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» Administrador de
_Proyectos

-

[

i

,",J‘;‘é iy
g

Los softwares de’Administracion de Proyectos nos permiten crear planes de ' )
proyecto de acuerdo a nuestros requerimientos y recursos.

Permite Monitorear avance de proyectos en tiempo real evaluando si estos
estan de acuerdo a plan (Hempo y recursos)

Diplomada en ‘Seks Sigma Green Belt

Slide 50

+,. Administrador de
‘Prn ectc)s

R

I

Algunos softwares
ayudan a presentar

reportes y graficas % r ".'. ¥ ”r' TR

gracias a sus
herramientas disefiadas
para ello.

Diplemado en ._SQIS Sigma Green Beilt
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO II: PROYECTOS SEIS SIGMA

| .,f;l;;@,, Administrador de

Softwares como el
Smart Draw:

Permiten crear
cartas de

equipos de
proyectos,
graficas de )
gantt, y graficas

LT, TS TR -

P . R [ T e s e e o™ oS

I T Y P T

L XN et e A S et 4 ra
Diplomado en Seis Sigma Green Balt

[ T e s L L R a

=+, Administrador de
N ’M»Proyectos

S izt e DY

Softwares como el
Project Manager y el e ey T - "

Project Planning HE et el _en_.r;j e _M:-
Force: {

Permiten
administrar
tareas, asi como
su asignacion de
cada una de
ellas al equipo
de trabajo

vy
¥
v

I
i

T
gl“li.

B

13

Manejando |a administracidn de riesgo, problemas y cambios automaticamente

D‘iplumadu en Sals Siﬁma Green Belt
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DIPLOMADOQ "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"

MODULO ll: PROYECTOS SEIS SIGMA

| .',lé:g, Quality Companion
_by Minitab Inc.

v Adminlstrador de proyectos
compatible con Software
Estadistico Minitab

v Reporte y Presentaciones
v Desarrollador de Proyectos
v'Herramientas Seis Sigma

v :Fgrmatos, templates de™
Presentaciones

v Control y seguimiento de
proyectos

Diptomado en Seis Sigma Green Balt

.-, Quality Companion

Este software cuenta
con las herramientas
analiticas usadas en

proyectos Seis Sigma

Diplomado en Seis Sigma Green Balt

JUAN ALBERTO ZAMUDIO FLORES
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Slide 55

[

. Quality Companion

a by Mm tab Inc.

SHE s et - e e 3 bt T W b i e o R e
SR 1 -
. L1k the gxtn reasonEtey KammME 125 vy 40T 14 AR OB 420) et Ok "

4§ S e 4y ET B ettt G O

‘.;;.,..M-' ¥ Lol T Do fne - Permite exportar
WA B 40O 144 ; ; e importar dates

L B s
I g o=~ —- .+ desde Minitab
! output - - = Integrando todo
e s i analisis
oo P Sotran (Dt o bt m‘nt—wmwm .y - estadistico en
'1.‘:"‘ M DR ERE R R - -

presentaciones

Hpey b R

Diplomnado en Seis Sigma Green Ralt

,*,  Quality Companion
o o
s b Mlmtab Inc
g"g, 2 R RS RSO I T LA e A0 ni
[ {piat
X e s
%:,::“ : Contiene una guia
) G B de las etapas de un
g g‘;ﬁﬁ:“:_ proyecto seis
:g Niowveiioaiuinty sigma por lo que
LR p— se puede ir
i g:xﬂé}:««”m grabando el
‘% fetevirloourinn) avance de!
. proyecto en cada
fase
Diplomado en &siélgmlatsg’ggn Bejt ’
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‘ *’3: Quality Companion
by Minitab Inc.

Process Hap
E
Maneja herramientas como los Mapas de Proceso
Dlplnmadn en sels Sigma Gree,n Belt ;’- - ;ﬁ:"‘:’ ﬁ_: - — ‘::m _;w” ": ,,r: wy ,:.& ;:ﬂ:‘:u“.
.+, Quality Companion
PO
5.
A by Mi ; nltab Inc.
Tem P R WS ey iy
N - Herramientas de
Ry ‘ Seis Sigma:
o cons, R A
- E%.w“w_.,m. Arbol lbgico
f‘i’J‘ e e . Fishbone
iy tdcass mar s e
5%‘_:::" " Matriz Causa y
E) ma s e . efecto
g ‘ AMEF (Analisis de
"5 s . Modo y Efecto de
Falla), entre otras

Diplamado &n Seks Sigma Greer; Belt
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.,  Quality Companion
| by Minitab Inc.

R TR

Y

Herramientas Estadisticas como:

Pruebas de Hipdtesis, Boxplot, regresiones, DOE , graficos de
control , etc

O bien |a impartacion de analisis estadisticos desde Minitab

= R - B M|
?o-ui'. - 4

B U

Diplomada en Sels Sigma2 Green Belt

Six Sigma Navigator

R P e T R T

Permite acceso a otras

aplicaciones de software

como Minitab, excell, power
point o PETMET = programa
e o para tracking de datos de

g ) proyecto

7 Comcn

. Mutemmpces

Rt o A L
Tigan Tipeives

o Ay n..u,nr;wné-:n?m
v evemal pon s, 4wt
Diplomado en Ses Sgma Green Belt
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Permite crear/agregar
. presentaciones, hojas de

trabajo, Documentos de
. Word, dbujos, ligar bases

de datos

.. Permite hacer
~‘-‘7~3§ anotaciones para

! cualquier tema

[Te "..,} N

| Se ufiliza para
; planear y
l administrar
.} proyectos de

. Jmejora.

e =

s P S T
{:’-! [ 45 SECRRE A7 Pl B

4 Six Sigma Navigator
T T ST o T, 71 g

Tiene integrado el Manual de Six Sigma para consulta y entrenamiento,
en cualquier momento, esto es: maneja una base de datos del
conacimiento.

Fwtrhe B Sl

D TR AR
R

[
PR . - A
g;q; - . e
42 . o oawe
1 * @ e
5'33 L N e

i T
By v e e
im L] 4 ae.
AR L] L
{55 w = m sam

D]‘D.]O;'I"Iado ‘e'nus“els Sﬁn;a Gl"ee‘n. ‘5§rt'
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ﬂz Value

LE M BT MR
Tty S

)
-

wrhzisgst .

‘
i
iragcaziglif
Laa-.‘ﬂa—

e e

!IE&-¢--uu¢E 5_

Maneja templates, y simuladores para analizar y generar datos

Diplomade en Sels Sigma Green Balt’

1 =3
R I TR = AT,

Sumarlo Factores para una

Proyectos son def' nidos y se.'eccmnados por!os Champrons O por urr
equipo cross-functional alineados con las metas estratégicas de la
compaiia

Un proyecto SS debe cumplir con las 2 Ms: Meaningful & Manageable
<con significado y manejable>

Enfoque siempre en la mejora def proceso, producto o servicio
Mantener un alcance bien acotado.

Claramente definir el cliente antes de determinar el proyecto.
Financieramente debe tener un impacto
Complejidad del proyecto debe ser proporcional a la experiencia del GB.

Evitar la subjetividad en la seleccién de proyectos (nota: usar matriz de
priorizacién con ayuda de los Expertos en |la Materia para minimizar la
subjetividad).

Diplemado en Seis ngma Graen Belt
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