Mwﬂ. Feve

g L T AR T M e g g
, St - PO A
oy e

T g
Rl B gl WS ot G bt T T a bt
- M»u{rflff B o e P PRl

L

7 e L
St e T e i
i AR

\ 90

2;‘i()

SEMP

¢

ACI0

:

s
MR

e

FACLILT ALY [DE MG ER IEIRTA LI MN.A A

PN

CI SO NIT RN LA

e

DE EQUIPOS]

.
)
%
Rt
¥
by
i

3
a

%
e

T

.
)
ki

b
Iy
""! G

%_.

s

Sy
.-

- randk
Jails

H
IE
#

el A
S e o f 2 o
e Wl LqR

P S i
. ey e
A5 .x.%%hrﬁ%ﬁxi«m%ﬂw H.

- CURSOS INSTITUCIONALES

S+ EVR

AT

i, M

FIFONAFE

Septicmbre/_()_ctgbr;e del 2007
ritree HInEGe

5100573

o
M

7y

5

P 06000,

&
2971 @ Tax

+

[RRs1Y

ozt
BH23.2910 v RA235.

ors

Instructor: Mtro. Sc¢rgio A. Bastar Guzman

1giza

F

msa,  Delegar

21040

5

855 o Tels:

L, Wiy

]
&

APUNTES GENERALES

Del 19 de Septiembre al [0 de Octubre de 2007

= tocuba Bo §
Postol M2

Calle &
AP0

.

1

CI-121
Palncio do Miner



" UNAM DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO DECDFI
MOD. IV. "COACHING” PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Bienvenidos

DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE
) ALTO DESEMPENO

MODULO 4. COACHING PARA EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

Objetivo

Que el participante conozca los
fundamentos del “coaching”, su proceso,
‘estrategias y desarrolle una estrategia para
su organizacién para lograr convenios de
cooperacion y trabajo en equipo

Introduccion

@ NUESTRO RECURSO MAS VALIOSO,
DEL CUAL DEPENDEN LA MAYORIA
DE LOS DEMAS RECURSOS

INSTRUICTOR MTRO SFRGIO A RASTAR GLIZMAN 1



UNAM DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENOQ DECDFI
MOD. IV. "COACHING" PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Principales
reglas:

® Asistencia

@ Puntuaiidad

@ Participacion

@ Disponibilidad a destruir y construir en
io individual

® Tolerancia

@ Apertura

TEMARIO

1. CONCEPTOS GENERALES Y ANTECEDENTES DE LA TECNICA
DE COACHING

1.1. ANTECEDENTES
1.2, JUSTIFICACION
1.3, CONCEPTOS BASICOS

2. TECNICA DE COACHING
2.1. DAR APOYO
2 2, DEFINA EL TOPICO Y LAS NECESIDADES
2.3. ESTABLEZCA IMPACTO
2.4.INICIE UN PLAN
2.5. GENERE UN COMPROMISQ
2.6. ENFRENTESE A LAS EXCUSAS/RESISTENCIAS
2.7. ACLARE LAS GONSECUENCIAS, NO CASTIGUE
2.8 NO SE RINDA

3. TALLER DE DOMINIO DE HABILIDADES DE COACHING
3.1, CASOS ESTRUCTURADOS Y CONTROLADOS
3.2. CASOS DE LOS PARTICIPANTES

1. CONCEPTOS GENERALES Y
ANTECEDENTES DE LA TECNICA DE
COACHING

1.1. ANTECEDENTES
1.2. JUSTIFICACION
1.3. CONCEPTOS BASICOS

INSTRUICTOR- MTRO SFRGIN A RASTAR GI1IZMAN . 2



UNAM DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO DECDFI
MOD. IV. "COACHING" PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

COACHING

La filosofia de este método es socratica y se

basa en la denominada "mayéutica” o técnica

de la comadrona,... "yo te digo como debes

hacerlo, perc ti empujas, tu gritas, ta lloras,

tl eres protagonista”.

Proceso de Coaching
(metodologia)

1. Descripcién de la situacion deseada (objetivo)

2. Descripcién de |a situacidén actual (area de mejora
o oporturndad)

3 Mapa de opciones y recursos (generacién vy
seleccion)

4. Plan accién (plan especifico de actuacion)

5 Resultados {control y seguimiento}

REFORZANDO LOS

NIVELES DE AUTORIDAD
T ’_‘M\-—__
AUTORIDAD REAL O MORAL

Se gana a diario con hechos

T —
—_
" —
I —

AUTORIDAD TECNICA
Se demuestra con experiencia

AUTORIDAD FORMAL

Sa da por nombramiento

~———

INSTRIUICTOR: MTRO SFRGIO A RASTAR GLIZMAN 3



UNAM DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPERO DECDFI
MOD. IV. "COACHING” PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Tres actividades basicas en el
trabajo de un coach -

1a Se establecen conjuntamente los objetivos que se
pretenden alcanzar.

2a. El trabajo conjunto, observacion presencial,
recomendacicnes, muchas preguntas dirigidas a buscar la
deduccion individual. El coach es un observador aclivo,
cuestiona, interroga, ensefia inclusc a preguntar, pero debe
abstenerse de establecer conclusiones. A menudo, ni
siquiera respuestas, m prescribe sdlo observa y pone en
evidencia, el colaborador que realmente aprende se da
cuenta por si mismo de lo que hace mal, en el desamrollo de
las funciones que se ha propuesto.

Tres actividades basicas en el
trabajo de un coach

3a. La evaluacion y el mantenimiento. Es habitual que en
un proceso de coaching realizado muy profesionalmente se
creen vinculos entre las partes y la tentacién de acudir al
coach siempre es propoercional a los intereses de mejora
permanente del trabajadoer, no obstante si la leccién ha sido
bien aprendida una gran parte del trabajo en el futuro
deberd hacerlo el colaborador solo y si es posible
comparirlo en el fuluro con otras personas gue sientan
esta necesidad.

2. TECNICA DE COACHING

2.1. DAR APOYO

2.2. DEFINA EL TOPICO Y LAS NECESIDADES
2.3. ESTABLEZCA IMPACTO

2.4. INICIE UN PLAN

2.5. GENERE UN COMPROMISO

2.6. ENFRENTESE A LAS
EXCUSAS/RESISTENCIAS

2.7. ACLARE LAS CONSECUENCIAS, NO
CASTIGUE

2.8. NO SE RINDA

v
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~ UNAM DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
MOD. IV. "COACHING" PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

¢ QUE DEBE HACER EL COACH?

DECDFI

@ Para que se dé esta

tarea tan compleja el
coach debera ayudar,

intervenir y facilitar la
resolucidén de  los

problemas  humanos
concentrandose en los

proceso
interpersonales y de

comunicacion

. QUE DESARROLLA UN

COACH?

@ “Un Coach es un

individuo que desarrclla
una mistica, un estilo

de vida, una filosofia,
una forma de ser.

Inculcande a cada
colaborador el deseo de

ser el NOMERO UNO;
EL MEJOR; EL
CAMPEON O EL

GANADOR’

El coach debe estar al tanto de

sus actitudes

®“La gente

responde con
enojo, agresion o

necedad ante las

amenazas

implicitas o]

directas”

INSTRIICTOR: MTRO SFRGIO A RASTAR GIIZMAN



UNAM DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
MOD. IV. "COACHING" PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

ACTITUD DEL

DECDFI

COACH

@ La actitud de Coach

tiene un efecto sobre
la confianza, de que

los empleados
realizaran su trabajo

en forma excelente

UN COACH ESCUCHA

®“Un Coach escucha
y trata de

comprender; es
amistoso, da apoyo a

los esfuerzos de sus
empleados y los trata

con respeto”

COMPROMISO DEL COACH

& Ef coach no es algo exclusivo de los que
encabezan las organizaciones, es

responsabildad de cada uno de los
integrantes del equipa.

@ El coach significa hacerse cargo de la
propta vida y ayudar simultineamente a
ofros

@ Significa modelar el comporlamiento que
se promueve, y hacer lo que se predica.

@ Es liegar hasta donde estan los otros y

ayudarlos paso a paso a desarrollarse mas
alld de lo que ellos mismos creen que
pueden lograr.

18
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" UNAM DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO DECDFI
MOD. IV. "COACHING" PARA EL. CAMBIO ORGANIZACIONAL

Principios Basicos del Couching

& Determinar expectativas realistas

® Realizar observaciones y analisis sabre el
comportamiento

& Proporcionar retroalimentacion,
principalmente en la toma de decisiones

@ [dentificar un modelo o ejemplo a seguir
® Disefar el procesc de coaching para
cada individuo

@ Siempre mantener informados a todos
eRespetar limites de accion y ser’
congruentes

Técnica de Coaching de 8
pasos

1. DAR APQOYO

Este paso se presenta al principio de la sesion y se
mantiene constante a lo largo de toda ia sesién.

2. DEFINA EL TOPICO Y LAS NECESIDADES:

Sea objetivo en cuanto a no mencicnar culpables,
solamente referir hechos y necesidades, esto evita que
ta persona adopte posturas defensivas que dificultan el
objetivo de la sesion

20

Tecnica de Coaching de 8 pasos

3.ESTABLEZCA IMPACTO

Trate de utilizar un ienguaje y términos gque impacten
emocionalmente, remarque la importancia del asunto sobre el
cual se esta tratando, este puede ser en retacion a la persona, a
ambos o a la institucion o vida en general

4. INICIE UN PLAN

Comience por poner en calidad de propuesta algunas alternativas
de solucién y procure ir construyendo de manera conjunta el plan
de accion para la solucién del asunto. No trate de imponer su
solucidn, es importante que la otra parte se sienta y sea tomada
en cuenta con base en sus necesidades y recurses.

21
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UNAM DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO DECDFI
MOD. IV. "COACHING" PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Técnica de Coaching de 8

) J)asos
5. GENERE UN COMPROMIS

Cualquiera que éste sea deje bien claro que ambas partes
estan asumiendo un compromiso El compromiso debe de
quedar definido en términos claros y objetivos con la finalidad
de poder claramente saber si éste se ha cumphido o no.

6. ENFRENTESE A LAS EXCUSAS/RESISTENCIAS

Es probable que toedavia en esta parte de la sesion aparezcan
excusas y/o resistencias hacia la puesta en marcha del plan
de accién disefiado. Permita modificaciones pero no en lo
sustancial que es el compromiso y la intencién de resolver el
conflicto. No evada o posponga este enfrentamiento podria
traer como resultado el estancamiento o retroceso de lo hasta
aqui avanzado

Técnica de Coaching de 8 pasos

7. ACLARE LAS CONSECUENCIAS, NO CASTIGUE

Es importante hacer saber las posibles consecuencias, tanto
positivas como negativas, que se presentardn come efecto del
cumplimiento o no del compromiso adquindo. En este punto debe
cuidarse el detalle de hacer ver gque las posibles consecuencias
negativas que se llegaran a presentar son ¢l resultado légico de
dicho incumplimiento, sin relacién causal alguna con ta persona
que administra dicha consecuencia.

8. NO SE RINDA

Por mas resultados adversos que obtenga y resistencias que
tenga que enfrentar debe mantener el dnimo y el desec de
realmente influir en la otra persona Si es necesario reprograme
otra sesidn, pero no abandone la empresa.

22

Técnica de Coaching de 8 pasos

NOTA: NO OLVIDE QUE EL PASO No. 1
"DAR APOYOQ" SE MANTIENE
PRESENTE A LO LARGO DE TODA LA
SESION, DE HECHO ES EL
COMBUSTIBLE QUE HACE QUE ESTA
CAMINE BAJO BUEN TONO.

24
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UNAM DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO DECDFI
MOD. IV. "COACHING” PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL .

NC OLVIDE NUNCA....

@ Conduzca a sus colaboradores directos hacia una
participacion comprometida mas por convencimiento que
por imposicion .

@ Asegure que sus colaboradores tengan un claro
entendimiento de! pensamiento de la compafia

e Proponga opciones de desarrollo )

& Maneje apropiadamente los conflictos

@ Escuche y Dialogue T

25

NO OLVIDE NUNCA....

*Expligue mas que impenga
Comunique continua y oportunamente
*Comunigue a su personal todata
informacién necesana
*Sistematicamente realice y conduzca
reuniones

" +Promueva la manifestacion y
desarrollo de la creatividad

*Constantemente busque alternativas
“a7 -Planifique junto con cada colaborador
directo .

« *Comuniquese regutarmente con sus
chentes internos

3. TALLER DE DOMINIO DE
HABILIDADES DE COACHING

3.1. CASOS ESTRUCTURADOS Y
CONTROLADOS

3.2. CASOS DE LOS
PARTICIPANTES

27

INSTRIICTOR: MTRO SFRGIO A RASTAR GIIZMAN Q9



UNAM DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO - DECDFI
MOD. IV. "COACHING” PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 2007

FACULTAD DE INGENIERIA
U.N.A. M.

CURSO:] [ G121 | [FOACHING PARA EL CAMBIO GRGANIZACIONAL (MODULO IV DEL DIPLOMADO EN FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPERO)
|NSTRUCTOR: MTRO. SERGIO ANTONIO BASTAR GUZMAN PERIODO -~  HORARIO
INSTITUCION: FIDEICOMISO FONDO NACIONAL O FOMENTO EJIDAL "~ Wigrcoles, 19 de Sephiembr de 2007 || 17:00

EDE- . ~| [AV- REVOLUCION NG 828 COL. MIXCOAC, DELEGAGION BENITO JUAREZ, C.P. Miércales, 10 de Octubre de 2007 20:00
SEDE

S —J 103910, AV, REVOLUCION NO, 828 COL. MIXCOAC — _

HOJA DE REGISTRO:

) DATOS PERSONALES
Escolaridad: Primaria: Secundaria: Preparatoria: Profesional: Otros estudios:
o . , s Calley
Teléfono: Domicilio} Nimero:
- . . Delegacioh 6
Colonia: Cadigo Postal: Municipio:
'DATOS LABORALES
Apellido Apellido A
Paterno: Materno: Nombre(s):
R.F.C.: Sexo: Femenino: Masculiiio:
Area de
Adscripcion Real:
Péiesto: ' Antigiiedad:
Tipo de . . . .
Piesto: Base: Confianza: Honorarios: Otro:
Tipo de el - _— PR
Personal: Directivo: . Adﬁmmlstratlvo. Técnico: Secretarial:
M ] T Calley
Teléfono: _ Domicilio: Nimero:
- ‘g ) Delegacion 6
cOIon_la. Cadigo Postal: Municipio:
Arma

Martes, 18 de Septiembre de 2007 Péagina 1 de 1



