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INTRODUCCION

En toda administracidn se da el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los miembros
de una organizacion, utilizando adecuadamente los recursos disponibles para lograr las metas
organizacionales, es a la vez una ciencia, una técnica y un arte que se aplca a todo tpo de
organizaciones, buscando generar productividad mediante sus factores eficiencia, eficacia, calidad,
competitividad y rentabitidad

El administrador o ejecutivo en las constructora, es el responsable por la contribucién al logro de los fines
de su organizacion, tanto actuales como los que tienen que ver con su desarrollo futuro.

Sus propositos fundamentales son.

o}

Crear un conjunto superior a sus partes, una entidad productiva que rinda mas que los
recursos incorporados.

Conferir efectividad a los recursas con que cuenta, especialmente los humanos
Equilibrar y armonizar las distintas funciones y trabajos entre si.
Mejorar‘a la vez tanto el desempefio general ccmo el rendimiento de cada actividad.

Armonizar los requerimientos por resultados del presente con el futuro
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alcanzar metas de
alta productividad




MODU'LO [l INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS CONSTRUCTORAS A
TRAVES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

cotidianas, primero de manera muy incipiente, pero conforme las actividades se fueron
transformandoc también se fueron complicando

Desde siempre el hombre ha desarrollado el proceso administrativo, en sus actividades
2.1. ;QUE ES EL PROCESO ADMINISTRATIVO?

Es el proceso de Planear, Organizar, Dingir y Controlar

Logra resultados de maxima eficiencia en la coordinacion de actividades y personas que

integran un sistema organizacional, a fin de optimizar su estructura y mejorar el manejo de
dicho sisterma por medio de un conjunto de reglas y técnicas,

2.2, LAS FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun el Dr. Agustin Reyes Ponce se da en dos fases.

Mecanica. Como deben ser las cosas

¢ Previsién
s Planeacion
¢ Organizacion

n
Dinamica. Como se desarrollan

« Direccion
¢ Control

En la fase Mecanica se encuentran’

Previsidn: ;Qué se puede hacer?

Consiste en la determinacion de lo que se desea lograr, por medio de la investigacién vy
valoracién de cuales seran las condiciones futuras Comprende las siguientes etapas

+ Ohbjetivo
« Investigaciones
» Cursos alternativos



Modulo Il. Incremento de la Productividad en las Constructoras a través del Proceso Administrativo

2.2.1. PLANEACION
£Qué se va hacer?

La planeacion es tratar de mirar hacia el futuro y establecer un gran objetivo, de la manera mas
clara posible, para conseguirlo.

Por supuesto que no sera facil lograrto, para ello, la administracién proporciona una sernie de
herramientas que conjugadas, ayudaran a lograr metas colectivas, que individualmente seria
cas| Imposible de lograr.

La planeacion forma parte del proceso administrativo, es anticiparse con el pensamiento a la
formulacién de caminos alternativos para obtener logros que regularmente son de largo plazo

Esta etapa considera como elementos sustanciales Io siguiente.

¢ Objetivos
e Estrategias
» Politicas

+ Programas
* Procedimientos
» Presupuestos.

Los objetivos representan los resultados que la organizacion espera lograr, se establecen
cuantitativamente a efecto de poder Hevar parametros de
supervision de las acciones necesaras Yy son
determinados para realizar en un tiempo especifico.

Un ejemplo de objetivo puede ser

Arkifaber logrard conseguir diez nuevos clientes
(construcciones) durante el 2007, que representaran 15
millones de pesos

Como se podra observar, este objetivo tiene sujeto, verbo
y complemento, considera una meta cuantificable que se
verificara s| es que se logra o no se logra

Las politicas representan neamientos generales que orientan las acciones, son criterios gue
ayudan a tomar decisiones sobre problemas que se presentan frecuentemente en las
organizaciones. En este sentido, las politicas son criterios generales de gjecucion que auxihian
el logro de los objetivos y facilitan la implementacién de las estrategias. En ocasiones se
confunde a las politicas con las reglas, siendo la diferencia que las reglas son mandatos
precisos que exigen su observancia. El no respetar las reglas implica una sancién; por lo que
toca a las politicas, generalmente son flexibles

Ejemplo

Al seleccionar agentes vendedores, sera prefenble que sean personas del sexo femenino.
Ejemplo de regla

El cierre de los contratos lo haran los jefes de proyecto,



Las estrategias son caminos para conducir las posibles acciones Son cursos de accién o
alternativas que muestran la direccion y el empleo de los recursos, de tal modo que generen
condmones mas ventajosas.

Contar con una amplia gama de estrategias o alternativas, ayuda a

elegir la ruta mas adecuada para minimizar las dificultades en e}

logro de los objetivos.

Al establecer estrategias conviene seguir tres etapas

1 - Determinacion de cursos de accion. Consiste en buscar el mayor

niumero de alternativas para lograr cada uno delos objetivos

2 - evaluacion. Analizar y evaluar cada una de las alternativas,

tomando en consideracion fas ventajas y desventajas de cada una
: i - de ellas, auxiliandose de la investigacion y de aigunas técnicas

como mvestlgambn de operaciones, arboles de decision, etc,

3.- Seleccidn de alternativas. Considerar las alternativas mas idoneas en cuanto a factibildad y

ventajas, seleccionando aquellas que permitan lograr con mayor eficiencia y eficacia los

objetives de la empresa.

Los programas son los calendarios en los que se definen las acciones Forman un esguema
en donde se establecen. |a secuencia de actividades especificas que habran de realizarse, y el
tlempo requerido para efectuar cada una de sus partes Asi como todos aquellos eventos
involucrados en su realizacion.

La elaboracion técnica de un programa puede apegarse al siguiente procedimiento:

1.- Identfficar y determinar las actividades comprendidas.
2.- Ordenar cronolégicamente la realizacion de las actividades.

3.- Interrelacionar las actividades Es decir, determinar que acciones deben realizarse antes de
otras, cuales son simultaneas y cuales deben ser las ultimas

4.- Asignar a cada actividad la unidad de tiempo de su duracién, asi como 10s recursos
necesarios,
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EJEMPLO DE UN PROGRAMA
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PROGRAMA DE FABRICACION DE TRACTORES

Los procedimientos son las actividades detalladas. Los procedimientos estabiecen el orden
cronoldgico y 1a secuencia de actividades que deben seguirse en la realizacién de un trabajo
repetitivo. Un gjemplo de un procedimiento puede ser la fabricacién del soporte de un motor.

1.- Corte de lamina.

2 - Doblez de 1amina.

3.- Embutido de tornillos.

4.- Fosfatizado de estas piezas
5.- Preparacion de gomas

6.- Rebabeo.

7 - Ensambie.

B - Pintura y acabado.

9 - Almacenamiento

El presupuesto es un plan de todas o alguna de las fases de actividad de la empresa
expresado en términos econdmicos (monetarios). Determina por anticipado el origen y

asignacion de los recursos de la empresa, para un periado especifico.

Los presupuestos son un elemento indispensable al planear, ya
que a través de ellos se proyectan, en forma cuantificada, los
elementos que necesita la empresa para cumplir con sus
objetivos, sus principales finalidades consisten en determinar la
mejor forma de utilizacidn y asignacion de los recursos, a la vez
que controlar las actividades de la organizacidn en términos
financieros.




Importancia del presupuesto

Convierte los aspectos de la ejecuciéon de los planes, en unidades de medida
comparables

Mide el desemperfio de las unidades organizativas y provee unas metas comparables
en cada uno de los departamentos de la empresa.

Sirve como estandar o patrén de ejecucion en obras monetarias.
Es un medio de supervision que permite controlar operaciones
Determina el limite y alcance de las erogaciones

2.2.2. ORGANIZACION
¢Como se va hacer?

Organizar es agrupar y ordenar las para alcanzar los objetivos, asignar a cada grupo un jefe
con la autoridad necesaria para crientarlo y coordinarlo en toda la estructura de la empresa.

Fundamentos Basicos

1.

Es de caracter continuo, dado que la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios
constantes (expansion, contraccidn, nuevos productos, cambios geograficos, etc) lo
que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

2. Es un medio por el cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos sociales.
3. Suministra métodos para que se puedan desempenar las actividades eficientemente,
con un minimo de esfuerzo
4. Evita la lentitud e ineficiencia, reduciendo costos e incrementando la productividad
5. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades
Principios
Del objetivo.
Especializacion.
Jerarquia.

CENDO A WN

Paridad de autoridad y responsabilidad
Unidad de mando.

Difusion,

Amplitud o tramo de control.

De la coordinacion.

Continuidad.
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PRODUCCION
TORNOS TROQUELA TALADROS FRESADORAS
NORAS
FUNDICION
ENSAMBLE
PROCESO
PINTURA
SOLDADURA
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MERCADOTECNIA

ABASTECIMIENTOS

GERENTE
(TENERAT.

FINANZAS

[ PERSONAL
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223. DIRECCION

Esta efapa es lamada también Blecucion, comando o idermzgo
Es conducr los esfuerzos colectivos hadia €l logro de fos resutados y metas.
Asi la gecucon de los planes, usando b estructura organzaconal considera vanos elementos como ingredientes béasicos'

»  Comunicacion
e Supension,

e Mobvacon

»  Liderazgo.

Con estos elementos podemos articular una definicion’
Dreccion es la egecuaion de los planes, apicando b estrudura organzacdional, mediante b guia de los esfuerzes de los equipos de trabap, ntegrando
FMotivacion, ComuNICAaoN y sUpenvision.

Principios
1.- De la ammonia el objetivo o coordinacion de intereses

Los obyetivos de la empresa sdlo podran alcanzarse si los Subordinados se interesan en ellos, b que faciitara si sus obietvos indiduales e ntereses
personales son satisfechos al consegur Bs metas de la organzacion v sl estas no se contraponen a su automealizacion.

2 - impersonalidad de mando
Tanto los subordnados como los jefes deben estar concentes de que b autondad que emana de los dingentes surge como un requerimento para
lograr Ios cbyetivos y no su voluntad personal o arbino

3-Dela supervision directa.
Es &l apoyo y comunicacion que proporciona € dingente a los subordinados durante ba glecucidn de los planes, de tal modo que se logren con mayor
faciidad

4-De la via jerarquica -
Implca &l respeto de los canales de comunicacion establecdos por i organizaoon formal, de tal modo que ks drdenes sean emitidas por s niveles
Jeranguicos comespondentes, a fin de evitar confictos, debitamiento de autoridad, pérdidas de tempo.

5 - De la resolucion del conflicto.
Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gecuciin de ks operacones, apa:ﬁrderrmaMenquea:arez:an Asi se
evitaran problemas colaterales y Meyusculos.

& - Aprevechamiento del conflicto.

El corficto es ka peroepcion que tienen los colaboradoes y que se antepone al logro de s metas de la organizacion, pero que, al obligar &l gfe a
pensar en soluciones para €l mismo, offece la oportunidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas altematvas



Etapas de la Direccion

DIRECCION

TOMA DE DECTSIONES

COMUNICACION

AN

Algunas técnicas para tormar decisiones

- ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO.
MODELOS MATEMATICOS.
- ARBOLES DEDECISION
- PERT
PUNTO DE EQUILIBRIO

Motivacion,

Aungue los psicdloges afiman que nadie motva a diro, por gue tos motivos nacen del intenor de cacda indviduo, el término se ha generalizado como
una manera de conectar con el anmo suficente para realizar una accion.

Motivacion es inyectr ka fuerza necesana a los colaboradores para encender los motores de k3 acoidn v la voluntad para que se logren metas y
m‘ !j'm.

Hay vanss teorias, que mansianemcs

1) lazanshonaylvaa
Basada en los estimulos como pueden ser los premios, s sancones y castioos, esta es b mas aphcada por los seres humanos



2) Pirimides de Necesidades (Abraham Masiow)

REALIZACION
PERSONAL

ESTIMACION

/ \ AMOR O PERTENENCTA

\ SEGURIDAD

\ FISIOLOGICAS

Teoria Dual (Frederick Herzberg)
1.- Factores de Mantenimiento o Higiene.

s Administracion.

s Supervsion,

+ Sabe

« Rebcones bboraies.

¢  Condciones ce trabao.

2.- Factores Motivacion ales.

Realzacion,
Reconocimiento.
Trabao en simisno
Responsabilidad



Diversos autores establecen guie para motvar a un grupo es necesario considerar factores como;
a) Espiritudeequipo
b)  Identificacon con ks obligaciones de la empresa
¢ Paricpacion en las decsones
d) Relbcones humanas adecuadas,
e) HEminar pracicas no motivadoras, come,

s Control excesvo

»  Decsiones rigdas

*  Abusos

+  Noconsiderar los confictos
e  Cambios sibitos

Comunicacion

La comunicacidn puede ser definida como el proceso a través del cual $e transmite y se capta infomaaon en un grupo social

FORMAL

COMUNICACION

INFORMAL

Requisitos de la comunicacion oral y escrita

)
2)
3)
4)
9)
6)

Claridad. Lenguse nitdo, sencllo, accesbie.

Integridad. Comunicacion respetcsa que i cooperacitn y realizacion de objefivos

VERTICAL

ASCENDENTE

DESCENDENTE

HORTIZONTAL

ORAL

ESCRITA

Aprovechamiento de la organizacion informal. Es complernentana a la cormunicacion formal
Equilibrio. Todo plan de aocion debe acompariarse de un plan de comunicacon haca los afectades,

Moderacion -Comunicacion necesaria, concisa, breve.

Difusion. Preferenternente por escrito Usar kos canaies de comunicacion




7y Evaluacion. Los sistermas y canales de comiunicacion deben revisarse y perfeccionarse penddicamente

Liderazgo
Bl lderazgo es un Elento humano para mandar y hacerse obedecer, con €l ingrediente basico y magico que es el carsma.,

E]liderazgoemana-dedosfuent&s:
1) Autondad formal Otorgada por la investidura, cargo o posicion jerarquica.
2}  Cansma oautoridad personal Conjunto de caracteristicas de personalidad que reatzan la superiondad de un efe y fadiltan la subordnacidn,

Algunas caraderistcas de los efes cansmatoos:

e Conocmiertos sobre b materia (daros, condsos, conaretos).

*  BExoelente comunicacion,

»  Donde mando.

=  Donde persuason

¢ DplomacayEnemia.

Hay estiios de iderazgo, podemos menconar 3 basicos

[ ] Nm

+  Democrabco.

+  Pemsivo.

£l autoritario. Esta basado en acttudes de mando vertical, con alta exigenca y pocas concesiones.
&l democratico. Reconooe las opinones de todos o algunes subsitemos Emana un ambente de equidad en la toma de decsiones

Bl permisivo. Se puede ver como benevolerte, hasta frégl Se puede dar cuando existen cokboradores responsables y comprometidos, que
conooen el beneficio de realizar bien b tarea,

El Grid Generncial o Parilla administrativa,
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ATENCION
PORLA
GENTE

PREOCUPACIONPOR EL
TRABAJO

(1.9) Consideracidn haca las necesidades de la gente, por - tener relaciones satisfactonas, conduce a un ambente y a un mmo de trabap amstoso y
confortable. Escasa atencidn a la producadn

{1,1) Minmo esfuerzo para € trabayo requendo poca atencion al personal. Amblente apético (produccion —soc).

(8,1) Eiicencia en &l trabao, resulta a mantener los factones hurnanos a un nived que nterfieran o menos posible en proceso

(5,9) Alta atencién a la tanea (eficencia) y suprema preccupacion por ka gents, niveles poco frecuentes

{6.5) Desempefic medio en ka produccion y un nivel equibrado de satsfaccidn de fa moral de 2 gente.

234 CONTROL

Eoontrd&claetapadeden’edebsopelacormyactivﬁad&s,pesoalnﬁmﬁerrpoaelhidodeunamméapaMaconlaPlaneadénobRe
Planeacdn, es decr cuando aplicamos parametros de revision de resuttados, st encontramos desviadiones, es menester comegr e umbo  Esto
equivale a volver a planear.

El control implica la medicon de los logros en retacion con s estandares y hacer las comecciones necesarias para asegurar los obetves trazades en
los panes.

ELEMENTOS 1.-RELACION CONLO PLANEADO

DE CONTROL 2.-MEDICION (CUANTIFICACION)
3.- DETECTAR DESVIACIONES
4.-ESTABLECER MEDIDAS CORRECTIVAS

(PREVEER)



El control es una etapa fundamental en la vida de bas empresas, y aunque una nstitucidn cuente con una planeacion visionaria, Una organzacion muy
adecuada, y ura direccion eficiente, sino extsten pardmetios y comecciones oportunas los oletivos diicimente se lograran.

Conceptos:

GEORGE TERRY . Es &l proceso para observar lo que se esta realzando, y aplicar medidas comectivas si son necesarias, para que B eecucon se
desarmole de acuertio alo paneado.

HENR] FAYOL Consiste en verificar si todo ocume de corfomidad con el pian adoptado, con fas instnucciones emibdas v con los pincipios
establecdos.

KOONTZ Y O'DONNELL. Impica ka medicion de los logros en refacion con el estandar y la comeocion de las desviacones, para asegurar la obtencion
de los obetivos de acuerdo con el plan.

Con base a estos elementos podermos definir al control como

La evaluacion y medicion de la glecucion de fos planes, con e fin de detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas
cormrectivas necesarias.

Elementos del Concepto

1.- Relacidn con lo planeado.,

2- Medicion

3.- Detectar desviacones
4 - Establecer medidas comectivas

Secuencia del Proceso de Control
Establecimiento de Estandares— - Medicon de
Resuftados— >Correction- -2
>Retroalmerntacon

Un esténdar puede ser definido como una unidad de medida que sive coma maodelo, guia o patrdn con base en b cual se efecilia el cortrol,

Factores que comprende el control

o Cantdad

s Tempo

« Caso

« Caldad
Cantidad Tiempo Costo Cafidad
Presupuestos Estudics de Tiempo Presupuestos Evaluacin de la actuacion
Estrmaciones Fechas Limte Costo por metro cuadrado Pruebas psicodgicas
Products Temminados Programas Coslos estanciar Inspecciones visuales
Unidades Vendidas TempoMaquina Proncsticos Coefidentes
Unidades Rechazadas Medicon del Trabap Contabiidad Rendmeento del personal



Inventarios de Personal Procedimientos Produ:lmiad Infonmes
Medicion del Trabao Estandares Rendmients sobre & inversion Procedmientos

Prondss ) Estnd
Contrdl de Inventarnios Calficacon de méntos



Técnicas de
Control
(controles)

Sistermas
De
Informacion

Estudio de
Métodos

Métodos
Cuantitativos

Control intermo.

Programas

f'

s <
- Cioma_>
Presupuestos

Reportes, nformes
Fomas
Archvos

Proceso, aLmvmentos Gantt. ete.

Procedimiento, hombre maguna, mano quierda, mano derecha, efc.

Tempos y m&xmnentos estandares, etc,

Redes Camino Criboo
PERT

Modeios matematoos
Investigacion de operaciones.
Estadistica

Caloulos Probabiisticos.
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