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INGENIERO QUIMICO INDUSTRIAL — IPN

MAS DE 15 ANOS EN EL AREA DE SEGURIDAD,
HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE

DIPLOMADO POR EL ITESM -CEM
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

AUDITOR DEL SISTEMA DE CONTROL
TOTAL DE PERDIDAS

AUDITOR DE LOS SISTEMAS DE GESTION
ISO 14001 'Y OHSAS 18001

INSTRUCTOR DE LOS SISTEMAS DE GESTION
[SO 14001 Y OHSAS 18001

EMPRESAS:
PRICON S.A DE C.V
IMNC. AC.
UNILEVER DE MEXICO
BASF COATING

TETRAPACK |
SABRITAS S.A DE C.V
GRUPO MODELO



DIPLOMADO DE
NORMATIVIDAD DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

INTRODUCCION A LA GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA SERIE

DE NORMAS OHSAS 18000/NMX-SAST

Ing. Humberto Lobera Sanchez

Objetivos

® Dar a conocer el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo. NORMA 0HSAS18001

® Presentar y discutir las herramientas necesarias para
conformar el sistema

® Al finalizar el Diplomado, los participantes visualizaran
los beneficios que se logran al implementar un sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional.




Temario;

Maodulo UNOC
1. Presentacidn y expectativas
2. Introduccidn a la Seguridad e Higiene en el
trabagjo.
a. Definiciones
b, Confrol de pérdidas
¢. Causas de los accidentes
3. La Seguridad como Sistema
Q. Introduccion a la teoria de los sistemas
b. Esquema general de los sistemas de seguridad

Maédulo DOS
1. Norma NMX-SAST-001-IMNC-2000
a. Estructura
b. Beneficios
c. Definiciones

Temario;
Méddulo TRES
t. Planificacion de la Gestidn de Seguridad y Salud en el frabajo
O 431 Identificacion de peligros y evaluacidn de nesgos
O 432 Exigencias legales y otros
O 433 Objetivos
O 434 Programas de administracion

Médulo CUATRO
. Auditorias de Segundad y Salud en el Trabagjo
a. NMX-SAST-003-IMNC e ISO 1901 1:2002

j—

Modulo CINCO
. Documentacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabgjo.

j—

Modulo SEIS -
1. Evaiuacidn y mejora del desempeno de Seguridad y Salud
en el frabgjo.
a. Esiablecimiente de Indicadores




Ejercicio introductorio;

a) Presentarse con los integrantes de su equipo
b) Acordar un nombre que identifique al equipo
c) Determinar sus tres expectativas mas
importantes
d) Acordar la forma de presentarse ante el grupo,
utilizar una o dos hojas de acetato que incluya:
ONombre del equipo

OSus tres expectativas mas
importantes

Elementos para el éxito del seminario

Acerca del comportamiento Acerca del trabajo en equipos

¢ Tomar y compartir
experiencia

e Alternar el rol de lider

o Usar la técnica de

No al silencio incrédulo
Preguntar y participar
Estar a tiempo en todas las

actividades luvia de ideas
e Involucrarse y divertirse o Usar el consenso paro
e Mente abierta al cambio tomar decisiones
« Trabgjar arduamente o No cambiar de equipo

durante el seminario

L)



Definiciones;

Seguridad en el trabajo (324 2.1)

Conjunto de acciones que permite localizar, evaluar los
riesgos y establecer tas medidas para prevenir

accidentes.
Salud en el trabajo (3.24.2)
Incluye @ la higiene y a la medicina del frabajo

Higiene en el trabajo (3242 1)

Disciplina dirigida al reconocimiento, evaluacion y
control de los agentes a que estan expuestos los
trabajadores en su centro laboral y que pueden causar
una enfermedad de trabajo.

Medicina en el trabajo (3 24.2 2)

Disciplina dirigida ol reconocimiento, evaluacion y
contro! de los"agentes a que estdn expuestos los
trabajadores en'su centro laboral y que pueden causar
una enfermedad de trabajo

Definiciones;

Peligro 318

Fuente o situacion con potencial de
dano en terminos de lesion o dano ala
salud, a la propiedad, al ambiente de

trabajo o la combinacion de estos.
Riesgo (321
Combinacién de la probabilidad vy

consecuencias de un evento
identificado como peligroso.

Probabilidad de

. o ‘ ConsecuenciasJ
ocurrencia

Riesgo =




Definiciones

Evaluacidn de riesgos; Proceso para estimar la
magnitud del riesgo y decidir sies 0 no
tolerable

No conformidad; Cualquier desviacion de las
normas de trabajo, practicas, procedimientos,
reglamentos, desempenfio del sistema de
administracion, etc., que podria directa o
indirectamente, provocar una situacion de
peligro.

Definiciones

Riesgos de trabajo; Accidentes y
enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del
trabajo.

Riesgo tolerable; Aquel que puede ser
aceptado por una organizacion teniendo en
cuenta las obligaciones legales y su propia
politica.




Clases de seguridad;

TIPO DE RIESGO SEGURIDAD
Lesiones en el trabajo; Seguridad industrial (safety)
Enfermedades; _ Salud ocupacional,
Higiene industrial
Impacto ambiental; Protecciéon ambiental
Robos y asaltos; Protecciéon industrial (security)
Incendios; Proteccién contra incendios
Explosiones, derrames; Seguridad en procesos
imergencias; Proteccién civil
Gestion en seguridad; ’
¢ efectividad?
] CUADROS DE
CAPACITACION POLITICAS LEMAS
N L 4

MENOS ACCIDENTES

REGANOS Y CONCURSOS
CASTIGOS JUNTAS DE PREMIOS

SEGURIDAD




Preocupacion por la seguridad

\\ _______

) 0 P i A 1
Retiro

NUMERO DE
ACCIDENTES 4

Reaccion

L.S.

Ab
TIEMPO

Control
de Pérdidas




CONTROL DE PERDIDAS:;
Principios

= La gerencia es responsable de la
seguridad de su personal

= Solo el 15 % de los problemas de
una organizacion pueden ser
controlados por los trabajadores
(DEMMING)

CONTROL DE PERDIDAS:
Principios

* |La mayoria de los problemas de
seguridad son problemas de
administracion

= “El minimizar las pérdidas es tan
significativo como maximizar las
utilidades” (LOIS ALLEN)




CONTROL DE PERDIDAS:
Principios

¢ “El primer deber del negocio es
sobrevivir y el principio guia de la
economia comercial no es el
maximizar las utilidades, sino evitar
las pérdidas” (PETER DRUCKER)

Control de pérdidas;

Antecedentes:
o 1970 o 47% investigaron todos
) los accidentes con dano
o 1,75‘3,498 accidentes a la propiedad
analizados

o 84% investigaron
o 297 compafias accidentes graves con

o 21 giros industriales dafio a la propiedad

. o0 4,000 horas empleadas
o 1,750,000 trabajadores por supervisores sobre la

o 3,000 miillones de horas ocurrencia de
hombre incidentes




Control de pérdidas; Bases

ACCIDENTES
CAPACITANTES
ACCIDENTES NO

CAPACITANTES

., ACCIDENTES CON
\DANO A LA PROPIEDAD

CIDENTES

COSTOS DE
LOS
ACCIDENTES

GASTOS CONTABILIZADOS
POR
DANO A LA PROPIEDAD
{Costos sin asegurar)

COSTOS MISCELANEDS
SIN
ASEGURAR




CAUSAS DE LOS

ACCIDENTES

¢, Qué es un Accidente ?
\
Cualquier evento no deseado, no planeado, que

resulta en lesion, enfermedad , perdida de
produccién, dafio a la propiedad o dano al ambiente
Acto inseguro
Comportamientos que podrian ocasionar la
ocurrencia de un accidente. -

Condicion insegura o

, e ] NN
Circunstancia fisica que podria ocasionar g
ocurrencia de un accidente

=
!'R\ {mt

i

N




Causas de los Accidentes

FACTORES
PERSONALES

“Actitud inapropiada

+Falta de conocimiento
*Fzlta de habilidades

+Condiciones fisica y
meantal inadecuadas

«Tensi6n mental

“Tensidn fisica

aEVENTO&
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FACTORES :DE TRABAJG
-Liderazgo maclecuado -
-Uso ¥ desgaste :’ .
°Abuso o ma#tf‘ato I;m,_
-Procedlmlentos madecuados
-Falta de man:emmlento .
-Compras madecuadas-' o
°lngenler|a madecuada s

-Hemamienta, equipe o. -
| atenaiesmadecuados <

Modelo de causalidad de pérdidas
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Modelo de causalidad

Controles
preventivos Defensas
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Fichas proactivas Fichas reactivas
4. Eventos

® Incendios o explosidn
® Derrames
@ Atrapado entre

® Caidas al mismo o diferente
nivel

® Sobre esfuerzo

® Contacto con: electricidad,
calor, frio, quimicos, etc...

® Golpeado contra
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3. Causas inmediatas

Actos inseguros
OEliminar guardas
ONo usar EPP
OBromas

OManos en equipo en
movimiento

OUso de equipo defectuoso
OOperar sin autorizacion
OUso de alcohol y drogas
OCargar incorrectamente

ONo cumplir las herramientas
de control de riesgos
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3. Causas inmediatas

Condiciones inseguras
@ [luminacion deficiente
® Mala distribucién

® Exposicién a: ruido, poivo,
solventes, etc..

® Peligro de explosion o incendio
® Senalizacion deficiente

® Herramientas y equipos
defectuosos

® Falta de guardas
® Falta de orden y limpieza
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2. Causas ] (e s g
basicas gl LA A R L
FACTORES PERSONALES 8 L L8 Uay B

= Capacidad fisica o fisiologica inadecuada

(Altura, talla, movimientos limitados, sensibilidad a
substancias, etc.)

s Capacidad mental o sicoldgica inadecuada

(Coordinacién, fobias, miedos, disturbios emocionales,
aptitud de aprendizaje, etc.)

» Tension fisica o fisiologica
(Enfermedades, fatiga, exposicién a factores de estrés,
drogas, etc.)

= Tensién mental o sicologica

(Presion de trabajo, monotonia, concentracion extrema,
actividades degradantes, problemas personales)
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FACTORES PERSONALES (CONTINURCIO&)
= Falta de conocimiento

(Falta de experiencia, induccion deficiente,
indicaciones mal entendidas, etc)

* Falta de habilidad
(Practica insuficiente, ejecucion esporadica, etc.)
= Motivacion deficiente

(Falta de incentivos, se premia la ejecucion insegura,
necesidad de reconocimiento, falta de
retroalimentacidn al comportamiento)
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FACTORES DE TRABAJO g6 & | 15 U
Q Supervision y direccidn deficientes (LIDERAZGO) h R
(Relaciones conflictivas, responsabilidades difusas, programacién o
planeacidn, deficiente identificacion de riesgos, faita de preparacion,
etc.)
4 Ingenieria inadecuada
(Especificaciones de disefio, evaluacion deficiente de los riesgos, falta
de identificacidn de riesgos)
O Deficiencias en las compras
(Requerimientos, inspeccicn al recibir, contratacién de externos, etc )
U Herramienta, equipo o materiales inadecuados
(Disponibilidad, reemplazos, etc.)
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FACTORES DE TRABAJO (CONTINUACION)

O Mantenimiento deficiente
(Programas, cumplimiento, ajuste o reparacién, etc)
O Estandares, procedimientos deficientes

(Métodos de trabajo, practicas seguras, estandares de
seguridad, falta de involucramiento del personal,
comunicacion y actualizacion)

U Uso y desgaste
(Prolongacion excesiva de la vida Util, falta de
inspeccion, etc.)

U Abuso o maltrato

(Uso por personas no calificadas, sobrecarga, sobre
velocidad, etc.)




1. Falta de
control

Frowsonwommw

~OX—400 MO =

® Falta o incongruencia de Valores en s
® Falla o falta de:
® OS5 CONTROLES PREVENTIVOS
® DEFENSAS
® SISTEMA DE GESTION
» POLITICA
* PLANEACION
* IMPLEMENTACION Y OPERACION

« VERIFICACION Y ACCIONES
CORRECTIVAS

» REVISION POR PARTE DE LA DIRECCION

Sistema

Es un conjunto de elementos
interrelacionados entre si y con el
medio o0 entorno que lo rodea, de
tal manera que forman una suma
total o totalidad.




Partes de un Sistema

i.- Entrade;

3.- Salida
2.- Proceso de —
- Transformacioén
4.- Retroalimentacion
" Y
5.- Medio

Caracteristicas de un Sistema

Estabilidad

Permite que el sistema funcione
eficazmente frente a las acciones de los
factores externos

Adaptabilidad

Para que el sistema evolucione
dindmicamente con respecto a su entorno

Eficiencia

Por lo cual el Sistema atiende su objetivo

Sinergia

Es la capacidad de actuacion del Sistema
total en mayor magnitud que fa suma de las
partes que o componen.




PROGRAMA VS

* Enfoque aislado

*Tiene un dueiio

*Ciclo a corto plazo
*Correctivo

*Enfasis en la normatividad
*Solucion a problemas

SISTEMA

»Enfoque integral

»Compromiso de toda
la organizacién

»Proceso continuo

»Preventivo

»Enfasis en la visién
» Retroalimentacion
objetiva

Administracion de Cambios Complejos

VISION HABILIDADES | INCENTEVOS RECURSOS PLAN DE CAMBIO
ACCION
HABILIDADES | INCENTIVOS RECURSOS PLAN DE CONFUSION
ACCION
VISION INCENTIVOS RECURSOS PLAN DE ANSIEDAD
ACCION
VISION HABILIDADES RECURSOS PLAN DE CAMBIO
ACCION LENTO
VISION HABILIDADES | INCENTIVOS PLAM DE FRUSTACION
ACCION
VISION HABILIDADES [ INCENTIVOS RECURSQS CAMBIO
FALLIDO

19
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Esquema general; Valores

®Nada de lo que hagamos justifica

una lesion

® Siempre podemos hacer algo para
controlar los riesgos

® L a seguridad no debe de estar
comprometida

®La seguridad debe administrarse

diariamente

Vision;

Es la imagen de cdmo se ven  nuestros
propositos desarrollandose hacia el futuro

Una Vision sin crecimiento es

un suefo

Un crecimiento sin Vision
es un fatigoso esfuerzo

Un crecimiento con
Vision es una Esperanza

Prad

TR
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BSI-OHSAS 18001
(NMX-SAST-O0O1-INMC-2000

Ciclo de mejora continua (Demming)

/V

Revision de la

(Estudio inicial)

Administracion \ +

(REVIEW)

Verificacion y
accién
correctiva
(CHECK)

\

7R

MEJORA
CONTINUA

v

X

Impiementacion
y Operacion

(PO)

Planeacion
(PLAN)

A/




¢ Qué es la norma OHSAS 18001

{Occupational, Health and Safety Administration System))

® Serie de estandares internacionales voluntarios
basados en la norma BSI 8800 (British Estandar
Institute) ‘

® En su desarrollo participaron las principales
organizaciones certificadoras del mundo

® Fue publicada en el segundo semestre de 1999

® México la adopta como norma de cumplimiento
voluntario y compatible con las normas 1SO 9001
e ISO 14001

OHSAS;
Beneficios

® Estandariza un sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional

@® Proporciona una base auditable de desempefio
mundial

® Establece un marco de mejora continua del
sistema

® Ayuda a identificar, cumplir y mantener los
aspectos legales

® Certificacion del sistema de gestion

8]
LPS]



Marco general

BSI OHSAS
v
NMX-SAST-001-2000 ‘NMX—SAQT-002-2001
©.BSI 18001  BSI18002
‘Requisitos - Guia para
lr ‘implementacién
1SO.19011-2000
+BSI'18001
Auditoria

 NMX-SAST-003-2004
Competencia y evaluacion
de auditores

OHSAS 18001,
ESTRUCTURA

Estudio inicial

Revision de la +
Administracion
4.2 Politica de Seguridad y —
Salud Ocupacional Politica
Verificacion y m +

accioén MEJORA
correctiva CONTINUA

(CHECK) M Planeacion
(PLAN)
Implementacion
y Operacion A/

(DO)




OHSAS 18001;-
ESTRUCTURA

Estudio inicial
Revision de la +
Administracion \A

{REVIEW)
/ 4.2 Politica

Verificacion y I . ! +

4.3.1 Identificacién de peligrosy
evaluacion de riesgos

4.3.2 Exigencias legales y otros 4.3.
4.3.3 Objetivos P'“:f:;m“
4.3.4 Programas de administraciéon ( )

\ |Implementacién
y Operacion A/

(DO)

OHSAS 18001;
ESTRUCTURA

Estudio inicial

| Revisiébndela | +

4.4.1 Estructura y responsabilidades

4.4,2 Capacitacion, concientizacion y
competencia 4.2 Politica
4.4.3 Consulta y comunicacion

1 4.4.4 Documentacion del sistema de gestion
4.4.5 Control de documentos +
4.4.6 Control de operaciones 4.3
4.4,7 Preparacién y respuesta a o,
emergencias 1J Pl(a:an;I)O n
\ 4.4
Implementacion ‘/
y Operacién

(DO)

=]
wh



OHSAS 18001,
ESTRUCTURA

Estudio inicial

Revision de la +
Administracion \A

£ i

4.5.1 Medicién y vigilancia del -
desempeiio 2 Politica

4.5.2 Accidentes, incidentes
4.5 ;
. gs .y no-conformidades y
Venflca}t’:lon Y accidon correctiva y
accion preventiva
correctiva 4.5.3 Registros y —
{CHECK) administracion de leacion
registros LAN)

4.5.4 Auditoria

Implementacién A/
y Operacién

(DO)

OHSAS 18001;
ESTRUCTURA

Estudio inicial

Revision de la [ 4.6 Revisién porI parte de
. Py . isi
Ad?;'g\',slté;f)'on | 1a direccién
/ 4.2 Politica
4.5 (7R
Verificacion y
acciones [ MEJORA +
correctivas CONTINUA 4.3
(CHECK) -3
Planeacion
(PLAN)
4.4
Implementacion /
y Operacién
(DO)

26
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TEMA
COMPLEMENTO
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BSI-OHSAS 18001
(NMX-SAST-O01-INMC-2000

;. Qué es la norma OHSAS 18001

{Occupational, Health and Safety Management System))

® Serie de estandares internacionales voluntarios
basados en la norma BS! 8800 (British Estandar
Institute)

® En su desarrollo participaron las principales
organizaciones certificadoras del mundo

® Fue publicada en el segundo semestre de 1999

® México la adopta como norma de cumplimiento
voluntario y compatible con las normas 1ISO 9001
y 14001




Marco general

BSi OHSAS

3

L

L

NMX-SAST-001-2000 NMX-SAST-002-2001
BSI 18001 BS1 18002
Requisitos Guia para
J implementacion
I1SO 19011-2000
BSI 18001
Auditoria
'

NMX-SAST-003-2004
Competencia y evaluacion
de auditores

Ciclo de mejora continua (Demming)

Revision de la

Administracion
(REVIEW) \

/ Politica
Verificacion y C -
accién MEJORA +
correctiva CONTINUA
Planeacién
(PLAN)

{CHECK) 7
\

Implementacion
y Operacion
(DO)

A/




OHSAS 18001,
ESTRUCTURA

Estudio inicial
Revision de la +
Administracién
4.2 Politica de Seduridad y —
Salud Ocupacional Politica

Verificacion y +

accion MEIORA
correctiva CONTINUA
(CHECK)

w Planeacion
_ (PLAN)
Implementacion
y Operacion A/

(DO)

4.2 Politica;
Cada organizacion debe:

v Tener una politica de seguridad y salud

v" Estar definida por la alta direccion de la
organizacion

v' Establecer todos los objetivos

v’ Tener un compromiso para mejora del desempefio

v Ser adecuada a la naturaleza y nivel de riesgo.

v Incluir el compromiso para la mejora continua.

v" Incluir el compromiso para cumplir con la
legislacion aplicable y ofros

e



4.2 Politica cont ...

v’ Estar documentada, implementada y
mantenida

v Comunicar al personal para crear conciencia e
informar sus responsabilidades en SST.

v Mantenerse disponible a las partes
interesadas.

v’ Ser revisada periddicamente para
asegurar que es vigente y apropiada.

OHSAS 18001;
ESTRUCTURA

Revision de la
Administracion

(REVIEW)
/ 4.2 Politica

Verlflcacm_y—l ,

4.3.1 Identificacidon de peligros y +
evaluacion de riesgos

4.3.2 Exigencias legales y otros 4.3,
4.3.3 Objetivos Planeacion

4.3.4 Programas de édministracién (PLAN)

\ lImplementacion F
y Operacion A/

(DO)




4.3 Planeacion;
4.3.1 ldentificacion de peligros y evaluacién de riesgos

Se debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacién permanente de peligros, evaluacion de
riesgos y la implementacién necesaria de medidas de
control

Incluir:
v Actividades rutinarias y no rutinarias.
v Actividades de contratistas, visitantes, proveedores.

v'La infraestructura con la que se cuenta (maquinaria,
equipo. instalaciones, etfc.)

4.3 Planeacion,
4.3.1 |dentificacién de peligros y evaluacién de riesgos

La metodologia debe:
v'Definir su alcance
v'Ser proactiva y no reactiva
v'Clasificar los riesgos (eliminados o controlados)
v'Ser consistente con la capacidad de la organizacion

v Proveer informacion para determinar controles )
(instalaciones, capacitacion, herramientas de control
de riesgos, etc)

- vConsiderar las acciones requeridas de supervision
 para asegurar la efectividad y oportunidad en su
implementacién (liderazgo efectivo)




Evaluacién de riesgos;
columna vertebral del sistema

OBJETIVOS Y METAS ) T
0 [43]
Q 2
) ADMINISTRACION DEL PROGRAMA &
N on
= o
4 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES =
5 2 s
e Oz o r ENTRENAMIENTO o ~_ZQ
- Ye) 0
e 0 =
- 2 CONTROL OPERACIONAL z
- =
Z PLAN DE EMERGENCIA ] g)
> o)
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COMUNICACION J) .
\ L

Proceso de evaluacion de riesgos y control
__de riesgos

Peligro

Fuente o LCIasnﬁcar mventanil
situacién con
potencial de

dano en términos
de lesion, dano a
la salud, a la
propiedad’ al Medidas de control
ambiente de
. trabajo o la
‘combinacion de j Control operacionij
- éstos

¢ RiESQO
Toterable?

Fin




Administracion de riesgos

{  Identificar los peligros |

!

! Evaluar los riesgos ] .
|

| Desarrollar controles 1

|
l l |

[ Terminar | | Tratar | [~ Tolerar | [ Transferir |
Evitar o Minimizar,
eliminar 1?1 reducir v Nweé e;;:gslétgble ﬁﬁ%ﬁggg;
exp;griéliglg e transforniar Proveedor

| | ' L }

1

[Financiar las acciones de tontro”

}

M_e‘l'ora.cpnti_nua del proceso de
identificacién, evaluacion y
control

Metodologia para Identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos

E Componentes del
ll? Inventario de Peligros
b
D—D Equipos auxiliares
B‘Q | Servicios ]

ﬂ_j} l Puestos de trabajo |

® Empleados Tareas comunes

® Cantratistas

® Visitantes Tareas especificas
® Jardineria

® Proteccion

& Comedor




| Tipos de peligros,;

® Fisicos
® Quimicos
@ Biologicos

® Ergondmicos

' Peligros

fisicos: |

" FUENTE-~ - — - —-- -—

- —- — .._ PELIGRO_

Energia

Eléctrica (dindmica /
estdtica)

#Corriente eléctrica
®Electricidad estdtica
®Llectricadad residual

Mecdnica

®Trapsmisiones de fuerza {poleas, engranes,
bandas, redillos, prensas, etc.)

@Movimiento residual

Hidraulica

@Transmision de fuerza (pistones émbolos, etc)
®Presion residual
@Proveccién de fluidos

Neumitica

®Transmision de fuerza (presion, vacio)
®Presién /vacio residual
®Proveccidn de particulas

fonizante

®Radjacién

| No ionizante

®Luzinfrarroja
oLuz ultravioleta
®Microondas
®Rayos laser




rPeIigros fisicos;

FUENTE PELIGRO
L. ®Superficies calientes (Temp. mavor a 50° C}
Térmica . .
®Superficies frias (temp. menor a -18°)
®Trabajos a desnivel
Energia . ®Desprendimientos de materiales
Potencial
eContrapesos
®Resortes
Cinética ®Cuerpos en movimiento
Gases ®Deficiencia de oxigeno
®Superficies resbalosas o irregulares
Materia Sélidos ®Cuerpos punzo-cortantes
@Polvo (particulas suspendidas)
o @®Superficies himedas
Liquidos . . . .
®Liquidos contenidos en espacios abiertos
l - r L]
' Peligros Quimicos;
L
FUENTE PELIGRO
Energia Quimica ®Reacciones exotérmicas
Electroquimica | ®Corriente eléctrica
]
®Corrosividad
\ L ®Reactividad
. Solidos / Liquidos -
Materia N @LExplosividad
{ Gaseosos .
®Toxicidad
| ®Inflamabilidad




Peligros Biologicos; I

FUENTE

PELIGRO

Seres vivos

Microorganismos

®Contacto con fluidos corporales
@Contacto con cepas

' Peligros Ergonomicos; |

FUENTE PELIGRO
Aciistica ®Ruido (mavor a 85 dB)
. Luminica ®Deficiencia de iluminacion
Energia - . .
Mecdanica ®Vibraciones
L ®Temp. corporal menor a 36° C
Térmica
®Temp. corporal mayor a 38°C
77 Peligros Ergonomicos; - |—— -
FUENTE PELIGRO
®Distribucion o congestion
®Manejo manual de cargas
®Movimientos repetitivos
KA @®Posturas

®Relaciones dimensionales
(antropometria)

®Qperaciones mentales
®Nivel de atencion

10



Tabla para evaluar riesgos

oROBABILIDAD DE GRAVEDAD DE LA LESION
T =l e

A | MUY PROBABLE | 1A 2A 3A 4A
B | PROBABLE 18 28 38 48
c POSIBLE 1c 2c 3c ac
D REMOTA 1D 2D 3D 4D
E | IMPROBABLE 1E 2€ 3E 4E
Flo MPR’\Q)UBYABLE IF 2F 3F AF

ELEMENTOS DEL 34337

CRITERIOS PARA ESTABLECER LA
PROBABILIDAD

A
Moy Es el resultado mds esperado
PROBABLE
B El resyltado es completamente NIVEL DEL RIESGO
PROBABLE [ posible, nada extrafio . - -
. El riesgo requiere reduccion
c El resultado, seria una secuencia l]. di
o consecuencia escasa; se inmediata
RARO ! X
sabe gue ha pasado " La medida de control debe
D No es probable pero puede implementarse en un mes
REMOTA suceder :
- ]] Riesgos tolerables
E El resultado es practicamente

IMPROBABLE | improbable

P

IMPOSIBLE .No puede suceder




Evaluacion cuantitativa de riesgos

C=g+rip
_‘!En donde
4 I\ C= Crincidad
;g, Esla gravedad de las perdidas mas probables al realizar
i! laarea

lir, Es la repetiinidad

, Es la probatulidad de generar perdidas al realizar la tarea

Y alores de ba gravedad,

Stn lesion o enfermedad, pérdidas matensales
menares 4 100 dis

Lesion o enférmedad menor no ingapacitante,
perdidas matenales entre 100 y | 000 dis

Lesion o enfermedad <on incapacidad na
4 permanente perdidas matenales mavores a 1,000 »
menores a 5 000 dls

lncapacidad permanente o muerte, perdidas
malenales supenores a 5,000 dlIs

Valores de 1a repetitividad.

NUMERO DE VECES QUE LA TARL vV ES
REALIZADA

Muchas veces ol
dia_

Menos que

| Pocas veces al dia
dianiamente

1 2 :

[P
!
|
|
i
I
!
|
|
|
!

Valores de la probabilidad:

-1 Menes gue la probabilidad promedic (nunca ha
sucedido)

Probabilidad premedia (puede suceder)

1, Mavor gue la probabilidad promed:o (ya ha pasado)

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

=

o

Medidas d 8

. Controles edqicas de 3
Peligros Riesgos . controt ]
existentes >

recomendadas i

-]
o




4.3 Planeacion;
4.3.2 Requisitos legales y otros:

La organizacién debe:

Establecer y mantener un procedimiento
para identificar y permitir el acceso a los
requisitos legales y otros que sean
aplicables.

v"Mantener actualizada esa informacion

v'Comunicar esta informacion al personal y
a otras partes interesadas

4.3 Planeacién;
4.3.2 Requisitos legales y otros:

Ejemplos:
» Ley Federal del Trabajo
* Normas oficiales de la STPS
» Sector Salud
« Comunicaciones y transporte
* Proteccidn Civil
» IMSS
- Codigos internacionales

= Sectores industriales.

-+ Organizacion (corporativos)
» Clientes, etc.




4.3 Planeacion;
4.3.3 Objetivos

La Organizacion debe:

» Establecer y mantener objetivos documentados
de SST, para cada funcién y nivel de la .
organizacion.

« Los objetivos deben ser medibles siempre que
sea factible.

« Considerar
+ Requisitos legales y otros
+ Los peligros y riesgos de SST
« Opciones tecnologicos
+ Finanzas
« Requisitos de operacién y sus actividades
+ Puntos de vista de las partes interesadas
« Ser consistentes con la politica, incluyendo el compromiso de la

mejora continua

4.3 Planeacion;

| 4.3.3 Objetivos

Recomendaciones: " T

> No confundirlos con los requisitos del SASST
» Que sean medibles

» Actualizados anuaimente y comunicados a
todos los colaboradores.

» Asignar recursos financieros para su
cumplimiento.

> Ser agresivos pero alcanzables
» Considerar las tendencias de desempefo
vindices de lesidn y enfermedad
v'Resultado de las inspecciones de Ia ley
* v'Analisis de los hallazgus de auditorias

14



4.3 Planeacion;
4.3.1 Programas de administracién

La organizacion debe:

Establecer y mantener uno o varios programas
de administracion de SST para el logro de sus
objetivos.

Deben incluir:

vResponsabilidades y autoridad para los
diferentes niveles de la organizacién

v'Medios necesarios y tiempos requeridos

vRevisién a intervalos de tiempo regulares y
planeados

v Correccion cuando sea necesario

Programas de la administracion ejemplos;

'® Programa de auditorias’

® Promocién y difusién

@ Analisis de seguridad en el trabajo

@ Salud ocupacional

® Cumplimiento legal

® Programa de capacitacion

® Evaluacion del desempefio del persona




OHSAS 18001;
ESTRUCTURA

Estudio inicial

[Revisiondetal +

4.4.1 Estructura y responsabilidades
4.4.2 Capacitacic’gn, concientizacion y
competencia ) 4.2 Politica
4.4,3 Consulta y comunicacion
1 4.4.4 Documentacion del sistema de gestion
4.4.5 Control de documentos *
4.4.6 Control de operaciones 4.3
a7 ::gragr:::a?:sv respuesta a ]J PI?:Le:;i)on
\ [+
Implementacion A/
y Operacion

(DO)

4.4 Implementacion y operacion;

4.4 1 Estructura_y responsabilidad

La organizacion debe:

+ Definir, documentar y comunicar las funciones,
-responsabilidades y autoridad del personal que
maneja, desempefia y verifica las actividades de
SST.

» La responsabilidad final es de la alta direccién

« Designar a un responsable (persona, consejo o
comité) de la implementacién del SASST

« Proporcionar los recursos necesarios (humanos,
tecnolégicos y financieros) para la
implementacién, control y mejora del SASST.




4.4 Implementaciéon y operacién;
4.4 1 Estructura y responsabilidad
La persona designada por la alta direccién

debe tener una funcion, responsabilidad y
autoridad para:

® Asegurar que |os requisitos del SASST son
establecidos, implementados y mantenidos.

® Comunicar el desempenio del SASST a |a alta
direccién para su revisién y mejora continua

® El nivel directivo deben mostrar su
compromiso con la mejora continua.

4.4 Implementacidn y operacién;

4.4.2 Capacitacion, concientizacién y competencia

® Quienes desempefen tareas que puedan impactar
a la SST, deben ser competentes con base en una
apropiada educacidn, capacitacion y experiencia.

Deteccion de

Necesidades,
Matriz de

entrenamiento

@ La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para asegurar qué su personal este
informado y conciente de:

O La importancia del cumplimiento con lg Eoﬁtico,
procedimientos y requenmientos del SASST.

O Las consecuencias de S3T {reales o potenciales)
derivadas de sus actividaoes

O Los Beneficios de SST [oor la mejora del
desempenc persona

O Sus funciones y responsgbilidades para lograr 1a
conformidad con [a politica, procedimientos y
requisitos del SASST

O Las consecuencias potenciales de desviaciones
en procedimientos de operacion

*Evaluaciones
Periddicas
*Platicas planeadas
‘Registros de
capacitacion y
certificacion

® |os procedimiantos de capécitacidn, deben tomar
: en cuenta diferentes nieles de:
OResponsabilidad, habilidad y
escolaridad
Oriesan

Programa de
" Induccidn y
entrenamiento

17



4.4 Implementacion y operacion;
4.4.3 Consulta y comunicacién

® |_a organizacion debe contar
procedimientos para asegurar que la
informacion necesaria sea comunicada
a y desde el personal y otras partes

" interesadas

® La participacion del personal
involucrado y los acuerdos de las
consultas deben documentarse
informarse a partes interesadas.

4 4 Implementacién y operacion;

|4-4.3 Consulta y comunicacion

El personal debe:

» Estar involucrado en el desarrollo, revision de
politicas y procedimientos para el manejo de
riesgos.

« Ser consultado respecto a cualquier cambio
que afecte a SST
» Estar representado en problemas de SST

« Estar informados de quienes son sus
representantes de SST, asi como de la
persona designada por la direccion.




Medios de comunicacion

® Equipos de trabajo

® Carteles y tableros

® Revistas '

® Videos

® Buzon para sugerencias
® Encuestas

@ Entrevistas

® Campanas

® Juntas generales

@ Comision de seguridad

¢/ qué comunicar?

@ Politica, objetivos, programas,
responsabilidades

® Programas

® Equipos de trabajo y brigadas

® indices de desempefio

® Cambio a los procedimientos

® Informes de accidentes e incidentes
® Infcrme de las auditorias

® Nueva tecnologia

19



4.4 Implementacién y operamon
4.4 4 Documentacion

La organizacion debe:
Establecer y mantener la informacién

en un medio adecuado, tal como
papel y medio electronico que:
v Describa los elementos

principaies del SASST y su

*Manual de los elementos
centrales del sistema y su
interaccian

sMatriz maestra de
documentos

«Mapa de documentos

interacciéon

v Provea direccién ala
documentacién vinculada

Mantener la documentacién al minimo

requerido
Documentacuon
NIVEL 1
MANUALES
. S~ NIVEL2

PROCEDIMIENTOS
NIVEL 3

INSTRUCTIVOS

NIVEL 4

REGISTROS, FORMATOS




4.4 Implementacion y operacion;
4.4.5 Control de documentos y datos

Se deben establecer y mantener
procedimientos para controlar todos los

documentos y datos requeridos por esta
norma
Asegurarse que:
- - Puedan ser localizados
Ser analizados periddicamente
Revisados cuando sea necesario
Aprobados por personal autorizado

*Procedimiento de control
de documentos.

+ Aplicacién del
procedimiento en todos
los documentos del
sistema

-disponibilidad de los
documentos en donde se
utilicen

Estar disponibles las versiones actuales en
donde sea necesario

Retirar tos documentos y datos obsoletos

Identificar los documentos y datos legales
y de conservacion del conocimiento.

4.4 Implementacion y operacion;
4.4.6 Control de Operaciones

La organizacién debe:

« Identificar las operaciones y _ *Analisis de seguridad
actividades con riesgo que requieran en el trabajo
la aplicacidon de medidas de control. *Analisis de riesgos en

. . procesos
+ Planear estas actividades incluyendo «Control de los
el mantenimiento para asegurar que proyactos
se lleven acabo, mediante: sCompras y
- Procedimientos escritos para cubrir contratistas
desviaciones de la politica y ‘Estandares de
ot;#_ehvos de SST. (compras, tareas -Ingspecciones
criticas, materiales peligrosos, planeadas

mantenimiento)

-~ - Criterics de operacion estipulados
' .enlos procedirmientos.




4 4 Implementacién y operacion;
4 4.6 Control de Operaciones

La organizacion debe:
+ Establecer y mantener procedimientos para:

v Los riesgos identificados de S5T de
articulos, equipo y servicios comprados o
usados por la organizacion

*Control de compras y
contratistas

v Comunicacién y requisitos a proveedores
y contratistas.

=Estandares de
seqguridad

sControl de proyectos

= Practicas seguras
»Salud ocupacional
=Inspecciones planeadas

v El disefio del lugar de trabgjo, procesos,
instalaciones, maquinaria, operacion y
organizacion del frabajo

v La adaptacion a las capacidades
humanas a fin de eliminar o reducir
riesgos de S5T, desde su origen.

Andlisis de seguridad en el trabajo AST's
_____ ______Pasos RIESGOS RECOMENDACIONES
>indicaciones de como realizar el
paso para elminar o reducir los
riesgos
#Escriby Todo Io que el >Aplicacion de procedimientos de
trabajador hace seguridad
~Buscar cambios de actividad, *Aplicacion de inspecciones
direccion o movimiento eGente planeadas
#Usar palabras que denoten | @Equipos »Reparaciones
accion eMatenales ~Mejora a los programas de
~Aclarar dudas con otros eAmbente mantenlmlentf) ‘
trabajadores . »|mplementacion o0 mejora a los
»Decir que se hace no como se programas de capacitacion
hace »Adquisicidén de equipos y
FLimitar et AST de 5a 15 Herramientas
Dasos . »Cambios en el disefio de equipo y/o
procesos
*»Uso de equipo de proteccion
personal

1~
I~



Estandares de seguridad, ejemplos

» Reglas generales de » Manejo de montacargas
seguridad > Regaderas de seguridad
» Trabajo en |as alturas » Manejo de sustancias
_ » Operacidn de gruas puente peligrosas
» Eslingas .» Entrada a espacios
» Levantamiento de objetos * confinados
pesados » Calzado de maquinaria y
> Corte, soldadura y flama equipo
abierta » Excavacién de zanjas
» Manejo de cilindros de gas » Equipo de proteccién
> Blogueo de fuentes de persenal
energia

Formato para identificar componentes criticos

I INS"EéEIONES FORMATO PARA IDENTIFICAR COMPONENTES (ELEMENTOS)  |Psa1de
PLANEADAS
Tipo de companents. Departamento lﬂmpo ds trabajo.
mgmmmn ALMACENES INSFECCIONES Pumnﬁ FARMAQ
. Clasificaclon Requisrs

Componente (Elemento) |Peligro del priigro .n;r.f;c;:g

Montacargas Vehiculo en A X
movimiento
Utilizacion degas lp] A X
Sobrecarga A X
Utilizacion de A X
electricidad

Nota Clasificacién o¢ Riesgos

ArUSD 320 000 00 (A con | F

USD $. 000 00<B<USD $20 000 00 ( CON INCAR Temparal) -

C<USD 55 000 OO (Accygentes Laves s6i0 grimeros Suxikds)

bﬂnba I Fyma l Focha 7 ] l

[
(]



3 ;
I INSPECCIONES I FORMATO PARA IDENTIFICAR PARTES CRITICAS lPag 1de
PLANEADAS
Categona Componente, Depanamento Ubicagon Grupo te trabajc
MAQUINA Montacargas Almacen| INS. PLAN. FARMA
Qué Responsatie Frecuencia
y i i N de la
Parte critica Riesgo Peligro | |hspeccionar wspeomén | 99 mapeceisn
1 Lesiones a
tercerosigoipes, Prueba de Antes de
1.1. Frenos arropellarmiento, A funciona- Operador :
vocaduras) menio usa
2 Darno a la propedad
* Prueba de
Junaona-
N 1.Lesiones a terceros Antes de
vy . miento ar
1.2, Dhreccién 2 Dano a lu propredacd A n Operad uso
* Sin juegeo
EXCERIL0
* Prueba de
unaona-
1 Lesiones a terceros J:me:m
1.3. sistema feaida de carga, Antes de
; - Sin as en r
hidraulico proyeccon de fluido, etc.) A ¢ fugas e Operado use
2 Dano a la promedad marnguenas,
bomba,
coples, etc
lAprobﬁ Firma I Fecha ! 1 J

4 .4 Implementacion y operacion;
4.4.7 Preparacion y respuesta a emergencias

La organizacién debe:

Establecer y mantener planes y

rocedimientos documentados para
identificar el potencial y dar respuesta a
situaciones de emergencia.

A fin de prevenir y reducir los riesgos
asociados a la emergencia.

- Revisar los planes después de ocurrir
incidentes o situaciones de emergencia.

Someter a prueba tales procedimientos.




Preparacion y respuesta a
emergencias

1 IDENTIFICACION DE PROBABLES EMERGENCIAS ]

| '

——  ELABORAR PLANES DE RESPUESTA A EMERGENCIAS |

| ENTRENAMIENTO |

- | comunicacion |
PRACTICAS Y |
SIMULACROS | '}
| EMERGENCIA REAL |

r
REVISION *

OHSAS 18001;

ESTRUCTURA
Estudio inicial
Revision de la +
Administracion \
4.5.1 Medicion y vigilancia del —
desempefio 2 Politica
4.5 4.5.2 Accidentes, incidentes
e L no-conformidades y
Verificacion y accién correctiva y
accion preventiva
correctiva 4.5.3 Registrosy -
(CHECK) administracion de eacion
registros LAN)
| 4-5.4 Auditoria
Implementacion A/
y Operacion
(DO)




4.5 Verificacion y accidn correctiva;
4.5.1Medicién y vigilancia del desempefio

La organizacion debe:

Establecer y mantener procedimientos para
vigilar y medir regularmente el desempeno.

Aplicar medidas cualitativas y cuantitativas de
acuerdo a las necesidades de operacion.

Vigilar el grado de cumplimiento de los objetivos
de SST.

Aplicar medidas proactivas de desemperio para
vigilar el cumplimiento del programa de
administracion de SST, criterios de operacion,
requisitos legales y reglamentos aplicables.

4.5 Verificacién y accion correctiva;

__|4-5.1 Medicion y vigilancia del desempefio

La organizacion debe:
+ Aplicar medidas reactivas de desempeno

para vigilar accidentes, enfermedades,
incidentes y ofras evidencias histéricas.

Registrar datos y resultados de vigilancia y
medicidn, para facilitar el analisis de acciones
correctivas y preventivas

En caso de usar equipo de medicion, se tiene

- que establecer procedimientos para la
calibracion y mantenimiento del mismo.




4.5 Verificacién y accion correctiva,
4.5 1 Medicién y vigilancia del desemperio

iNDICES PROACTIVOS

OPercepcidn del personal del INDICES REACTIVOS

compromiso gerencial

O% De cumplimiento de
acciones correctivas

- Actos inseguros
—-Cendiciones inseguras
—Incidentes.

Ctficiencia de los equipos de - Dafios a la propiedad
trabajo » !
proceso y medio
OCantidad del personal ambiente
capacitado y su eficiencia ’

OCantidad de herramientas de —Accidentes con perdida

control implementadas de ﬁemPO
COGrado de cumplimiento con - Ausencias por )

los requisitos legales. enfermedad .ocupclcmnul
OReportes de muestras de y ne ecupacional

exposicién al personal
Olndicadores de conducta

Técnicas de medicion

@ Inspecciones

® Cumplimientos de los programas de la
administracion

® Monitoreos ambientales

® Andlisis de documentacion y registros
® Encuestas

® Observacion de conducta

® Comparacion de las mejores practicas en otras
empresas

® Analisis de accidentes e incidentes




4.5 Verificacidon y accion correctiva;

4 5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades, accion
correctiva y preventiva.

La organizacion debe:
» Establecer y mantener procedimientos para definir la
responsabilidad y autoridad para:
+ El manejo e investigacion de accidentes,
incidentes y no conformidades.
« Tomar acciones para mitigar las
consecuencias.
« Iniciar y concluir Ias acciones correctivas y
preventivas,

« Confirmar la efectividad de las acciones
correctivas y preventivas.

4.5 Verificacion y accién correctiva;

4.5, 2 Accidentes, mmdentes no conformldades y accion
correctiva y preventiva )

La organizacion debe:

« Anies de implementar las acciones preventivas y
correctivas deben ser revisadas mediante el proceso
de evaluacion de riesgos.

» Las acciones preventivas y correctivas tomadas para
eliminar las causas de no conformidades deben ser
apropiadas a la magnitud de los problemas
encontrados.

+ Implementar y registrar cualquier cambio en los
procedimientos-documentados.




Fuentes de no conformidades

® Auditorias

® Visitas de las autoridades ,
® [nvestigacion de accidentes e incidentes
® Inspecciones planeadas

® Observacion del comportamiento

® Monitoreos y vigilancia médica

Las acciones correctivas deben eliminar las
causas basicas de las no-conformidades

4.5 Verificacion y accion correctiva;
4.5.3 Registros y administracion de registros.

La organizacién debe:

Establecer y mantener procedimientos
para.

Procedimiento para
conservar y disponer ios
registros del sistema
(considerar la trazabilidad de
los registros especiales
asociados con el
cumplimiento de los
requerimientos legales).

* Registros de la aplicacion
del procedimiento anterior.

v La idenfificacion,
mantenimiento y disposicion
de registros de SST

v Resultados de auditornias y
revisiones.

v Ser legibles, identificables y
rastreables

++ *“Almacenar y conservar en forma tal que
puedan ser recuperados facilmente.
+ Estar protegidos contra dafio, deterioro o
pérdida




4.5 Verificacion y accion correctiva,;
4.5.3 Registros y administracion de registros.

La organizacion debe:

 Establecer y registrar el tiempo
de conservacion de tales.
registros.

« Los registros se deben
mantener para demostrar la
conformidad con los requisitos
de esta norma.

| Registros; ejemplos

® Comunicacion y revision de la politica
® Objetivos

® Programas y revision

® Responsabilidades

® Consulta y comunicacion

® Involucramiento del personal

® Medicion y vigilancia

® |nvestigacion de accidentes e incidentes
® Auditorias

® Capacitacion

@ |dentificacion y evaluacidon de riesgos
® Juntas ‘

® Control de operaciones

30
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4.5 Verificacion y acctén correctiva;
4.5.4 Auditoria.

La organizacién debe:

- Establecer y mantener un programay
procedimientos para llevar acabo Auditorias
periddicas al SASST, para:

» Determinar si esta conforme a los acuerdos
planeados para la administracién de SST,
incluyendo los requisitos de esta norma.

« Ha sido implementado y mantenido de manera
apropiada.

« Es efectivo y cumple con la politica y objetivos
de la organizacion.

4.5 Verificacion y accién correctiva;
4.5.4 Auditoria.

La organizacion debe:
* Revisar los resultados de auditorias previas.

» |informar a la direccién los resultados de las
auditorias

» Los procedimientos de la auditoria deben cubrir el
alcance, frecuencia, metodologias, competencias,

responsabilidades y requisitos para conducir
auditorias e informar resultados.

- .Slempre que sea posible, las auditorias deben

levarse acabo por personal independiente de la

actividad que esta siendo examinada.




Puntos a cuidar’

@ Desarrollo del protocolo a utilizar

® Compromiso de la administracion en las
auditorias '

® Programacion y administracion

® Seleccidn y capacitacién de auditores

® Planes de accidon en base a las causas
basicas de las no conformidades

OHSAS 18001,

ESTRUCTURA
Revision de la —
Administraciéon || *° ::eng;?::iéf‘" parte de
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4.5 NS :
Verificacion y MEJORA +
acciones
correctivas CONTINUA "
(CHEGK) M Planeacion
(PLAN)
4.4 _
Impilementaciéon A/
y Operacion
(DO)




4.6 Revision por parte de la direccion

La alta direccidn debe:

« A intervalos de tiempo revisar el SASST
para asegurarse que continua 3|endo
apropiado y efectivo.

« Asegurar que se reune la :nformamon
necesaria que le permita efectuar la
evaluacion.

» Documentar la revision.

» Atender la p03|ble necesidad de
cambios a la politica, objetivos y otros
elementos del SASST.

Tipos de propuestas producto de la
revision por parte de la direccion

® Cambio en la politica

® Objetivos, programas y recursos

® Estructura y responsabilidades

® Programas de capacitacion

® Programas de auditoria

® Alcance de la evaluacion de riesgos

.
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