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Introduccion

Los sistemas de informacion se han convertido en una parte muy importante en
la actualidad de la vida moderna. Su capacidad de clasificar enormes
cantidades de datos y de producir rapidamente informacion util para cualquier
clase de usuario desde el empleado que hace la ndmina hasta el presidente de
una nacion los hace indispensables en una sociedad como la nuestra.

Los sistemas de informacion siguen paso a paso las entradas y salidas de
efectivo y de mercancia en mil y una empresas. Controlan los sistemas de
reservaciones masivas de las aerolineas, ejecutan millones y millones de
tareas que sin lugar a dudas permiten llevar un mejor y rapido control de
informacion.

La importancia y la necesidad de implementar sistemas de informacién en las
grandes, medianas o pequefias empresas han ido en aumento debido a que
estos permiten administrar, controlar y manejar de manera eficiente las
diferentes actividades realizadas dentro de una organizacion generando el
crecimiento y consolidacion exitosa de las mismas.

Las distribuidoras comerciales son algunos de los negocios en los cuales dia a
dia se venden y se compran un sin numero de productos, esta constante
actividad es una de las muchas razones que exige a los propietarios de dichos
comercios a adquirir e implementar un sistema de informacion que permite
controlar la entrada y salida de materiales, el pago y registro correcto al realizar
una venta, la liquidacién puntual de los pedidos hechos a los proveedores, la
adquisiciéon de productos nuevos de acuerdo a las necesidades del cliente y un
numero infinito de movimientos que definitivamente logran que un negocio
sobresalga en el mundo comercial al brindar un rapido y mejor servicio.

De toda la gran diversidad de distribuidoras comerciales podemos encontrar a
las distribuidoras de productos de belleza, éstas se preocupan por la estética
de millones de mujeres y hombres ofreciendo productos de la més alta calidad
a clinicas de belleza, estéticas y en algunos casos clubes deportivos.

Los compromisos que éstas nos ofrecen en todo momento son, poner al
servicio de los clientes productos innovadores, de excelente calidad y de
resultados palpables, asi como también, lograr una relacién duradera a través
de la excelencia en cuanto al servicio, la apertura hacia los clientes y una
constante comunicacion con los mismos.

Con el objetivo de lograr cada una de las metas anteriores, la distribuidora de
productos de belleza nirvana examiné a fondo la necesidad de adquirir un
sistema de informacion para elevar la calidad de sus servicios a través de una
mejora continua en la gestion sistematica de su informacion.

Para cubrir y satisfacer las necesidades de ésta, es determinante llevar a cabo
el proceso de desarrollo de software que requiere, por un lado, un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le
llama el ciclo de vida del software que comprende cuatro grandes fases:
concepcion, elaboracion, construccion y transicion. Para lo cual es necesario
plantear el objetivo principal que es disefiar y desarrollar un sistema integral de
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Introduccion

administracion e inventario para una distribuidora comercial, el cual se basa en
siete objetivos particulares y los cuales son:

1. Permitir al personal autorizado la consulta facil y rapida de la informacion
dentro de todas las areas que conforman a la distribuidora comercial.

2. Facilitar el registro y la gestion de la informacion de las ventas de productos
de belleza.

3. Controlar el inventario del almacén a través del registro de entradas y salidas
de articulos con base a ventas y adquisiciones de los mismos para determinar
la existencia exacta a fin de prevenir o solicitar los faltantes.

4. Registrar y administrar con detalle el alta y baja de los articulos que la
distribuidora comercial ponga a disposicién de sus clientes.

5. Consentir el registro y la administracion de los datos de todo el personal que
colabora o colaborara dentro de la empresa.

6. Registrar el alta de los proveedores y adquisiciones de articulos realizadas a
los mismos para contar con un buen manejo de pagos a realizar 0 pagos
realizados.

7. Proporcionar el registro puntual de los ingresos y lo egresos generados en la
distribuidora comercial con cada articulo vendido y con cada gasto realizado
por las diferentes areas a fin de proveer una vision general de las utilidades o
perdidas que la empresa este teniendo.

Y para alcanzar todos y cada uno de ellos, es que se realizaron los siguientes
capitulos de esta tesis:

En el capitulo 1 “Antecedentes” se menciona la situacion actual de la
distribuidora comercial, sus funciones principales, organizacion, asi como una
propuesta de solucién del problema.

En el capitulo 2 “Marco Tedrico”, se describen los conceptos tedricos base que
son necesarios para el desarrollo del sistema. Se explica en forma general lo
referente a lenguajes de programacién, bases de datos, redes de
computadoras, modelos de desarrollo de software y metodologias de Ingenieria
de Software.

En el capitulo 3 “Andlisis y Disefio del Sistema” es la parte medular del sistema,
en donde se llevan a cabo el analisis y disefio tanto de la interfaz del sistema
como de la base de datos, aplicando para ello UML como herramienta de
modelado. Aqui se desarrollan diversos diagramas de casos de uso, diagramas
de secuencias y diagramas de actividades. Por ultimo se muestra el diagrama
entidad — relacion de la base de datos, base fundamental para la
implementacion de la base de datos.




Introduccion

En el capitulo 4 “Desarrollo e Implementacion del Sistema” trata de la
construccion de la interfaz de usuario, del desarrollo y puntos importantes en
cuanto a la base de datos, asi como de la explicacion breve de las
herramientas de desarrollo utilizadas para su implementacion.

En el capitulo 5 “Pruebas y Mantenimiento del Sistema” explica de manera
general la forma en la que se llevaron a cabo pruebas al sistema para
comprobar el buen funcionamiento del mismo y también se detallan algunos
aspectos fundamentales para su mantenimiento.

Y finalmente se mencionan las conclusiones a las que se llegaron después de
la realizacion del sistema y algunas propuestas para su mejoramiento.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES
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Capitulo 1. Antecedentes

El siguiente Capitulo pretende dar a conocer quienes son, que realizan y cuales
son las funciones internas dentro de la distribuidora comercial. Asi como aquellos
puntos que pretenden ser mejorados y como podrian ser mejorados.

1.1 Distribuidora de Productos de Belleza Nirvana

La distribuidora de productos de belleza Nirvana para la cual se desarrolla el
presente trabajo es una empresa dedicada a la compra y venta de productos de
belleza profesionales. Estos van dirigidos en su mayor parte a estilistas,
peluqueros y cosmetélogos. No obstante, el consumo de los productos puede y
son adquiridos también por el publico en general.

La distribuidora comercial a través de sus 3 afios de experiencia ininterrumpidos
ha conseguido elevar el nivel de vida de mujeres y hombres ofreciendo una
oportunidad de ganancia, desarrollo personal y profesional a través de la gama de
productos de belleza que pone a disposicion de sus clientes.

El objetivo primordial que tiene la distribuidora es alcanzar los indices de calidad,
venta y productividad mas altos a través de la venta de productos de las mejores y
mas prestigiadas marcas consagradas en el mundo de la estética y cuidado de la
piel.

El equipo de trabajo que compone a la distribuidora actualmente se encuentra
formado por 8 integrantes. Cada uno de ellos estda comprometido a realizar un
gran esfuerzo para aprovechar e implantar todo el potencial y capacidad a la hora
de brindar un servicio al cliente.

La distribuidora ha tenido el compromiso social de formar personal que realice sus
actividades con un espiritu ético, critico, creativo, solidario, eficiente, eficaz,
honesto y responsable, para que contribuya al desarrollo de la empresa y de él
mismo.

Desde la gerente general hasta los agentes de ventas, se han mantenido al
margen de la competencia a través de su experiencia, aptitudes, cursos de
capacitacion y actualizacion, a fin de conservar la calidad en el desempefio de su
labor.

La Misién de la Distribuidora Comercial

La mision de esta empresa consiste en ofrecer productos de la mas alta calidad,
asi como un servicio personalizado y una excelente oportunidad de obtener
beneficios al adquirir un producto de cualquiera de las lineas nacionales e
internacionales de tal manera que ésta sea reconocida como la empresa de
belleza en venta directa mas prestigiosa y competitiva a nivel nacional e
internacional, basada en la mejora continua de sus servicios.
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1.2 Estructura Béasica de la Distribuidora Comercial

En la figura 1.1 se observa la estructura basica de la distribuidora comercial.

Nadia Gudifio Salvador
GERENTE GENERAL

Diana Estrella Gudifio S. Maria Ana Salvador Guerrero lise Zuleima Gudifo S. Angel Gudifo Molina Benjamin Barrientos Adaya
GERENTE DE SISTEMAS GERENTE DE RECURSOS H GERENTE DE FINANZAS GERENTE DE COMPRAS | | GERENTE DE MERCADOTECNIA

Agente de Agente de
Ventas 1 Ventas 2

Figura 1.1. Estructura Basica de la Distribuidora de Comercial

1.2.1 Consejo General de Administracion

El consejo general de administracién esta conformado por los encargados de las
seis areas principales: gerencia general, recursos humanos, finanzas, compras,
sistemas y mercadotecnia.

Funciones del Consejo General de Administracion

v

Tiene como funciébn manejar y dirigir los negocios de la empresa y
representar a la misma ante autoridades judiciales, laborales o
administrativas.

Los integrantes que conforman el consejo deben intervenir en las
decisiones mas importantes de la empresa mediante votaciones en
sesiones periddicas.

Definir el rumbo de la empresa en cuanto a sus acciones e intereses.
Analizar que las cuentas financieras y administrativas que se entregan sean
reales y correctas, verificando asi mismo el crecimiento a corto, mediano y
largo plazo de toda la empresa.

Corroborar la existencia y mantenimiento de los sistemas de contabilidad,
control, registro, archivo o informacidén que previene la ley.
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1.2.2 Gerencia General
La gerencia general es el pilar que coordina y administra la infraestructura de la
distribuidora comercial. La parte administrativa es el elemento esencial que origina
la creacién y distribucion de tareas en las diferentes areas.
Funciones de la Gerencia General
v" Planea los recursos (humanos, econdmicos y materiales) existentes para
poder ejecutar las actividades de la distribuidora comercial, determinando el
curso de accion a seguir.

v' Delega autoridades y responsabilidades para cada uno de los
departamentos.

v' Dirige y controla las juntas del consejo general de administracion.

v' Prepara orden del dia para cada reunion del consejo general de
administracion en base a las necesidades de los gerentes de los demas
departamentos.

1.2.3 Departamento de Sistemas

El departamento de sistemas se encarga de aplicar habilidades y aptitudes para el
disefio y automatizacion de procesos dentro de la empresa. Asi mismo, identifica y
analiza las nuevas tecnologias y servicios computacionales para la solucién
Optima de problemas de manera innovadora.

Funciones del Gerente de Sistemas

v' Tiene a su cargo el control de los inventarios (a través de un sistema de
control manual o computacional).

v Disefio de las formas, escritos, reportes, etc., que le sean solicitados para
el control administrativo de los demas departamentos.

v' Disefio de la propaganda y publicidad que se requiera para incrementar las
ventas.

v' Emite resultados sobre los Inventarios, mismos que reportara al gerente
general.

v' Informa sobre los requerimientos de articulos que se han agotado al
departamento de compras.

13
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v Recibe informes de los departamentos de compras y ventas para su control.

1.2.4 Departamento de Recursos Humanos

El departamento de recursos humanos es el encargado de mantener la
satisfaccion laboral de la fuerza de trabajo, ya que de este modo siempre se podra
tener un trabajador mucho mas eficiente y eficaz. Ademas, la satisfaccion laboral
es de vital importancia para el buen funcionamiento de los recursos humanos en la
empresa, puesto que ésta, representa un sistema de diagnostico que permite
conocer la salud de la empresa, y gracias a eso, se obtienen resultados que
pueden ayudar a identificar los problemas de mayor preocupacion, las causas de
descontento del personal y los factores que aportan a la satisfaccion en general.

Funciones del Gerente de Recursos Humanos
v" Reclutamiento y selecciéon de personal.

v' Control de relaciones internas (buscar la armonia y sincronizacion del
trabajo en equipo).

v' Desarrollo del personal (capacitacion y entrenamiento).

v' Control administrativo de todos los trabajadores (registro de cada uno con
relacion a su puesto y funcién).

v' Reportar el incumplimiento de labores de cualquier trabajador al gerente
general.

v' Evaluar los resultados obtenidos e cuanto al desempefio de los
trabajadores.

1.2.5 Departamento de Finanzas
El departamento de finanzas supervisa y determina la informacion proporcionada
para que los pagos, ventas y administracion del capital que se presenten en las
declaraciones sean los correctos y la informacion solicitada por diferentes areas o
instituciones sea la veridica para la toma de decisiones.
Funciones del Gerente de Finanzas

v' Planear las finanzas de la empresa.

v" Realizar presupuestos de ingresos y egresos de efectivo para disponer del
dinero a corto y largo plazo.
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Disponer del efectivo para pago de impuestos, gastos de ventas, gastos de
administracion y otros gastos ocasionales.

Vigilar la contabilidad del negocio y pago de impuestos.
Realizar el pago de sueldos de los empleados.

Determinar el costo de ventas de los articulos a vender, auxiliandose del
gerente de ventas para la determinacion del precio.

Reportar al gerente general un informe de los resultados obtenidos
mensualmente.

1.2.6 Departamento de Compras

El departamento de compras es el responsable de las negociaciones con
proveedores y del seguimiento a todo el proceso de compra, esto es, requisiciones
de mercancia, 6rdenes de compra, condiciones comerciales y trdmites de pago.

Funciones del Gerente de Compras

v

Investigacion de precios de compra y venta de los productos a adquirir para
vender.

Planeacion de las compras.
Realizacion del presupuesto de compras.

Es el responsable de los tratos que lleve a cabo con los proveedores y
cualquier transaccion realizada con respecto a la adquisicion de productos.

Debe realizar el presupuesto de las compras antes de llevarlas a cabo para
tener el financiamiento necesario para llevarse a cabo.

Comunicar los planes de compras al gerente de finanzas.

Debe llevar un control exacto de las facturas emitidas por compras.
Mantenimiento y control del almacén de productos.

Debe determinar el precio de venta en acuerdo con el gerente de finanzas.

Debe etiquetar la mercancia para conocer su precio y clave asignados.
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v' Reportar al gerente general un informe de los resultados obtenidos
mensualmente.

1.2.7 Departamento de Mercadotecnia
Este departamento establece la forma en la que se realizaran las ventas de
productos y servicios de manera exitosa, proporcionando una guia detallada de los
procesos necesarios para elevar los niveles de comercializacion y generar
utilidades para la empresa.
Funciones del Gerente de Mercadotecnia
v' Planea las ventas con relacion al como y a quien se le va a vender.
v' Comunicar cualquier plan de venta, promocién, e innovacion de productos a
vender tanto al gerente de general como a los agentes de ventas para
ejecutar los planes a seguir.

v' Otorgamiento de créditos.

v" Dirigir a los agentes de ventas para que estos lleven el control adecuado de
las ventas y los importes de las mismas (facturas, registros, notas, etc.).

v" Realiza el control de las facturas y notas de remision.
v' Entregar integramente los importes de las ventas realizadas semanalmente
a departamento de finanzas. Asi mismo, las notas y facturas para la

contabilidad correspondiente.

v' Entrega al departamento de compras el reporte sobre productos agotados
o pedidos.

v' Entregar al departamento de finanzas los reportes de gastos realizados
para lograrlos objetivos del departamento de compras.

v' Envia al gerente general un informe de los resultados obtenidos en el
departamento mensualmente.
1.2.8 Departamento de Ventas
La funcion del departamento de ventas es planear, ejecutar y controlar las
actividades en ese renglon. Debido a que durante la instrumentacion de los planes

de venta ocurren muchas sorpresas, el departamento de ventas debe dar
seguimiento y control continuo a las actividades de ventas.
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Funciones de los Agentes de Ventas

v

v

v

Realizar las ventas (brindar atencién a los clientes y persuadirlos).
Registrar las ventas realizadas.

Expedir facturas o notas de remision.

Realizar el acomodamiento de productos en los lugares correspondientes.
Mantener limpia el area de trabajo.

Registrar las existencias de los productos (sistema manual de control de
articulos existentes y los faltantes).

Orienta y persuade a los clientes para que realicen la mejor de las
compras.

Realiza actividades para ejecutar planes publicitarios (tales como reparto de
propaganda y publicidad, visitas a estéticas, academias, etc.)

Registrar pedidos y realizar los reportes de requerimientos de mercancias y
comunicar a su Jefe inmediato superior.

1.3 Descripcion del Problema

1.3.1 Situacion Actual

Todas las areas de la distribuidora de productos de belleza realizan distintas
actividades que permiten que se lleve a cabo la compra-venta de articulos.
Muchas de estas actividades son controladas en gran parte a través de formatos
impresos, libros de registro y de diario de la siguiente forma:

Cuando un cliente llega a la distribuidora comercial solicitando informacién
respecto a uno o varios articulos, el agente de ventas va fisicamente hacia
ese articulo para consultar el precio de venta y poder brindarle la
informacion necesaria al cliente. En algunas ocasiones, cuando el articulo
se encuentra agotado, los agentes de ventas se auxilian de una base de
datos en Excel que contiene registrados la mayoria de los articulos con sus
respectivos datos. La busqueda de articulos dentro de esta base en Excel
muchas veces requiere de varios minutos para poder llegar hasta el articulo
deseado, ya que se tiene que pasar por muchos registros descontinuados o
duplicados antes de llegar a la informacibn que se necesita. Una vez
encontrados los datos de este o estos articulos, el agente de ventas
constata con el gerente de compras si el precio de venta esta actualizado o
no, y de no ser asi entonces se da el precio que se tiene en ese momento.
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Es hasta ese instante cuando el agente de ventas se percata de la
inexistencia del articulo y lo anota en el formato “Requisicion de Articulos”.

La distribuidora a parte de vender al mayoreo y menudeo realiza también
(como estrategia de venta y para generar mayores ganancias) ventas
individuales de algunos de sus articulos contenidos en un paquete. Cada
uno de los articulos que un cliente consume son anotados en una nota de
venta, la cual (si el cliente lo desea) le es entregada una copia de la misma.
De no ser asi el agente la conserva junto con el resto de las notas de
ventas del dia para una posterior accion a realizar con el gerente de
mercadotecnia.

El gerente de mercadotecnia junto con el agente de ventas que esta en ese
momento realiza al finalizar el dia el corte de caja el cual es cotejado con
las notas de ventas realizadas.

El efectivo junto con la cuenta le son entregados al gerente de finanzas
para su administracion.

Cada semana, el gerente de mercadotecnia entrega la lista de “Requisicion
de Articulos” al gerente de compras, éste de acuerdo a su criterio,
selecciona los articulos que se adquiriran en esa semana y con base al
presupuesto que el gerente de finanzas le indica efectlia una nueva
“Requisicion de Articulos” que se ajusten a ese presupuesto. La realizacion
de este tipo de requisiciones la mayoria de las veces resulta ser muy
tardada, ya que el gerente de compras tiene que buscar dentro de la misma
base de datos en Excel los precios de compra de los articulos que
seleccion6é, y en caso de que esos precios de compra no estén
actualizados, éste tiene que dirigirse a las facturas o notas de compras
(mismas que se encuentran archivadas por afo) anteriores para checar los
altimos precios de adquisicion de cada articulo.

Una vez que se tiene la requisicion final entonces el gerente de compras se
encarga de comunicarse con los proveedores necesarios para adquirir los
articulos correspondientes y fijar la forma de pago de los mismos.

Cuando los proveedores reabastecen los articulos solicitados, le es
entregada la factura del importe al gerente de compras, mismo que se
encarga de cotejar que todo este en orden y completo.

Luego entonces, este se encarga de definir los precios de venta para cada

articulo de acuerdo a los precios de compra, y en caso de ser necesario se
modifican aquellos que lo requieran.
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También, el importe de la factura y la fecha de pago al (los) proveedor (res)
le es informado al gerente de finanzas.

El gerente de finanzas, de acuerdo a las cuentas entregadas por el gerente
de mercadotecnia, registra en libros de diario tanto los ingresos como los
egresos de la distribuidora, ya que este tipo de informaciébn es muy
importante para realizar al final de cada afio la declaracion anual
correspondiente.

Asi mismo, éste efectlla sus propias anotaciones para tener presente las
fechas de pago a proveedores y los montos correspondientes con la
finalidad de programar cada uno de ellos.

Siguiendo las politicas que el consejo general de administracion establecio
desde el origen de la empresa, todos los gerentes de los diferentes
departamentos deben presentar un informe al gerente general en el que se
detalle cada una de las tareas realizadas y las metas alcanzadas en un
determinado periodo de tiempo, y a partir de los resultados deducidos, el
consejo general de administracion establece nuevos planes para ser
puestos en marcha.

1.4 Propuesta de Solucion

El gran avance tecnolégico que existe actualmente es una poderosa herramienta
que se debe aprovechar para automatizar muchas de las tareas que se realizan en
la distribuidora comercial. Estas optimizaran el trabajo y brindaran a su vez
muchos beneficios a la empresa.

Las tareas que se proponen automatizar a través de un sistema de informacion
para lograr una mejor administracion de la informacién e inventario de articulos
son las siguientes:

v

Conservar y mantener la confidencialidad de toda la informacion mediante la
autenticacion de cualquier usuario que ingrese al sistema.

Dar de alta a todo el personal que labore o laborara en la empresa para un
mayor control de movimientos internos que lleve a cabo un empleado,
especialmente en el area de ventas.

Dar de alta cualquier producto nuevo que ingrese a la distribuidora comercial,
evitando la duplicidad de articulos y asi mismo dar de baja aquellos articulos
gue no se deseen poner mas a la venta o estén ya descontinuados.

Agilizar el proceso de venta que realizan los agentes mediante la carga de uno
0 varios articulos en una nota electrénica, la cual identificara a través de una
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clave Unica a cada articulo y podra ser registrada rapida y eficientemente sin la
necesidad de utilizar notas de venta.

Permitir a los agentes de ventas realizar consultas eficientes en cuanto a
precios de venta al mayoreo y menudeo en caso de ser solicitados por el
cliente, y saber si un articulo esta disponible o no para ser vendido sin la
necesidad de verificar fisicamente la disponibilidad de cualquiera de ellos.

Respetar las tacticas de venta de cada articulo, ya sea por paquete o
individual, sin dejar de llevar nunca el estricto control del inventario de
cualquiera de estas dos formas de venta.

Registrar debida y detalladamente cada una de las adquisiciones de productos
que se hagan a fin de establecer nuevos precios de venta de cada articulo (en
caso de ser necesario) y tener registrados y presentes tanto los montos y la
fechas de pago de dichas adquisiciones, las cuales podran ser consultadas
tantas veces sea necesario, asi como también los precios de compra
actualizados.

El llenado manual de documentos para el control de articulos faltantes y
requisicion de productos se eliminara por medio de un control total interno del
inventario el cual sera constantemente actualizado al registrarse en el sistema
una nueva venta o una nueva adquisicion de. Este control de articulos permitira
que el gerente de compras realice adquisiciones mas efectivas tomando en
cuenta dos aspectos principales, el stock minimo de cada articulo para poder
ser resurtido y la demanda de los mismos.

Contar con un catalogo de proveedores que contenga al dia toda la
informacion necesaria para solicitar un nuevo pedido de articulos.

Contar con un histdérico permanente de las adquisiciones de productos que se
realicen para tener puntos de comparacion en la alza de precios y asi obtener
el ajuste correspondiente en los precios de venta de tal forma que estos
siempre se mantengan actualizados.

El llenado del manual de libros de Egresos-Ingresos para el control de entradas
y salidas de capital, cambiara por los registros electronicos de las ventas
hechas y el registro de salidas de efectivo, los cuales podran ser consultados
por aquellos usuarios que cuenten con los permisos necesarios para acceder a
la informacion.

Permitir el mantenimiento y actualizaciéon de datos tanto de empleados como
de proveedores y articulos registrados.

El departamento de sistemas sera el encargado de mantener el sistema en
Optimas condiciones, de tal forma que sera necesario brindar capacitacion a
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todo el personal que labora en la empresa para garantizar el buen uso del
mismao.

La toma de decisiones en la gerencia general, asi como en el Consejo General
de Administracién se llevara de una forma mas rapida y correcta una vez que
se gestione la informacion en cada departamento con estricto control.
Pudiendo consultar entonces, Unicamente la informacion de interés por parte
de los representantes del Consejo General de Administracion y agentes de
ventas.
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Para poder entender como va a funcionar un sistema es necesario auxiliarse de
modelos que permitan visualizar tanto de forma general como detallada la
estructura de éste, asi mismo saber cuales son las herramientas con las que
contamos para el desarrollo del mismo. En este capitulo se profundizara sobre los
modelos de desarrollo existentes, metodologias de software y algunos otros
aspectos importantes que seran herramienta fundamental para el desarrollo de los
siguientes capitulos.

2.1 Modelos de Procesos

El proceso de gestion para la creacion de un sistema o software encierra un gran
conjunto de actividades, éstos son desarrollados de mejor manera si se cuenta
con curso especifico de acciones a tomar. Debido a ello, el ingeniero del software
debe implementar una estrategia de desarrollo la cual guie el proceso, métodos y
herramientas del producto de software. A dicha estrategia se le conoce como
modelo del proceso o paradigma de Ingenieria de software.

No hay un solo modelo para poder realizar un sistema, sino una multiplicidad de
posturas mas o menos radicales y combativas que dan cabida a una gran cantidad
de alternativas. Un modelo se utiliza basicamente para distinguir un punto de
partida, una gestacion, un nacimiento, un crecimiento, una obsolescencia y una
muerte. Generalmente la selecciona del modelo de proceso para la ingenieria de
software se elige segun la complejidad del proyecto y la aplicacion.

Los modelos de proceso que existen hoy en dia son algunos de los que se haran
mencion a continuacion [1]:

2.1.1 Modelo Lineal Secuencial

El modelo de proceso mostrado en la Figura 2.1 sugiere un enfoque sistematico,
secuencial, para el desarrollo de software, donde principia con un modulo de
sistemas (Ingenieria de sistemas) y continua con el analisis, disefio, codificacién,
pruebas y mantenimiento.

Ingenieria de Sistemas/Informacion

Analisis Cadigo Prueba

Figura 2.1 Modelo Lineal
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Analisis de los Requisitos del Software

Tanto el desarrollador como el cliente tienen un papel activo en la ingenieria de del
software, es aqui en esta interaccion cliente-desarrollador donde nacen un
conjunto de actividades llamadas analisis. El cliente intentara planear un sistema
confuso a nivel de descripcion de datos, funciones y comportamiento. El
desarrollador debe actuar como interrogador, como un consultor que resuelve
problemas y como negociador.

El analisis de requisitos permite al ingeniero de sistemas especificar las
caracteristicas operacionales del software (funcion, datos y rendimientos), indica la
interfaz del software, con otros elementos del sistema y establece las restricciones
que debe las restricciones que debe de cumplir el software.

El analisis de requisitos del software se enfoca en cinco areas de trabajo:

Reconocimiento del problema
Evaluacion del problema
Modelado

Especificacion

Revision

ogkrwnhE

Disefio

El disefio del software es realmente un proceso multipasos que se enfoca sobre
cuatro atributos distintos del programa:

Estructura de datos

Arquitectura del software
Representaciones de interfaz
Detalle procedimental (Algoritmos)

N

El proceso de disefio traduce requisitos de una representaciéon del software donde
se pueda evaluar su calidad antes de que comience la codificacion. Si el disefio se
ejecuta de una manera detallada, la codificacion puede realizarse mecéanicamente.

Codificacion

El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El paso de la
codificacion efectua esta tarea.

Prueba

Una vez que se ha generado el codigo, comienza la prueba del programa. La
prueba se enfoca sobre la légica interna del software, asegurando que todas las
sentencias se han probado, y sobre las funciones externas, esto es, realizando
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pruebas para asegurar que la entrada definida producirda los resultados que
realmente se requieren.

Mantenimiento

El software, indudablemente sufrirA cambios después de que se entregue al
cliente. Esto se deberéa a diversas razones, por ello, el mantenimiento del software
se aplica a cada uno de los pasos precedentes.

2.1.2 Modelo de Construccién de Prototipos

Normalmente el cliente define un conjunto de objetivos generales para el software,
pero no identifica los requerimientos detallados de entrada, procesamiento o
salida. En este caso, si no se conoce exactamente cémo desarrollar un
determinado producto o cuéles son las especificaciones de forma precisa, suele
recurrirse a definir especificaciones iniciales para hacer un prototipo, o sea, un
producto parcial (no hace falta que contenga funciones que se consideren triviales
o suficientemente probadas) y provisional (no se va a fabricar realmente para
clientes, por lo que tiene menos restricciones de coste y/o prestaciones). La
construccion del prototipo es un proceso que facilita al programador la creacion de
un modelo del software a construir.

La secuencia de sucesos para el paradigma de construccion de prototipos se
muestra en la Figura 2.2

ESCUCHAR AL CONSTRUIR/REVISAR
CLIENTE MAQUETA

EL CLIENTE PRUEBA
LA MAQUETA

Figura 2.2 Modelo de Construccion de Prototipos
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2.1.3 Modelo DRA

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) (Rapid Application Development RAD)
es un modelo de proceso del desarrollo del software lineal secuencial que enfatiza
un ciclo de desarrollo extremadamente corto, como se muestra en la Figura 2.3.

Modelo de Gestién ‘j
Modelo de Datos 'ﬂ

Modelo de Procesos'j

Generacion de )
Aplicaciones l

Pruebay
Volumenes

De 60 a 90 dias

Figura 2.3 Modelo DRA

En el DRA se logra el desarrollo rapido utilizando un enfoque de construccion
basado en componentes. Si se comprenden bien los requisitos y se limita el
ambito del proyecto, el proceso DRA permite al equipo de desarrollo crear un
sistema completamente funcional dentro de periodos cortos de tiempo. Cuando se
utiliza principalmente para aplicaciones de sistemas de informacion, el enfoque
DRA comprende las siguientes fases:

Modelado de gestion
El flujo de informacién entre las funciones de gestibn se modela de forma que
responda a las siguientes preguntas: ¢Qué informacion conduce el proceso de

gestion? ¢Qué informacion se genera? ¢Quién la genera? ¢A donde va la
informacion? ¢ Quién la proceso?
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Modelado de datos

El flujo de informacion definido como parte de la fase de modelado de gestion se
refina como un conjunto de objetos de datos necesarios para apoyar la empresa.
Se definen las caracteristicas (llamadas atributos) de cada uno de los objetos y las
relaciones entre estos objetos.

Modelado de proceso

Los objetos de datos definidos en la fase de modelado de datos quedan
transformados para lograr el flujo de informacién necesario para implementar una
funcidn de gestidn. Las descripciones del proceso se crean para afiadir, modificar,
suprimir, o recuperar un objeto de datos. Es la comunicacién entre los objetos.

Generacion de aplicaciones

El DRA asume la utilizacion de técnicas de cuarta generacion. En lugar de crear
software con lenguajes de programacion de tercera generacion, el proceso DRA
trabaja para volver a utilizar componentes de programas ya existentes (cuando es
posible) o a crear componentes reutilizables (cuando sea necesario). En todos los
casos se utilizan herramientas automaticas para facilitar la construccion del
software.

Pruebas de entrega

Como el proceso DRA enfatiza la reutilizacion, ya se han comprobado muchos de
los componentes de los programas. Esto reduce tiempo de pruebas. Sin embargo,
se deben probar todos los componentes nuevos y se deben ejercitar todas las
interfases a fondo.

2.1.4 Modelo Incremental

Este modelo combina elementos del modelo lineal secuencial con la filosofia
interactiva de construccion de prototipos. Aplica secuencias lineales de la misma
forma que progresa el tiempo en el calendario.

El primer incremento es un producto esencial, se afrontan requisitos basicos, pero
muchas funciones suplementarias quedan sin extraer. El cliente utiliza el producto
central y como resultado de utilizacion o evaluacion, se desarrolla un plan para el
incremento siguiente, este plan afronta la modificacion del producto central para
lograr satisfacer al cliente, la entrega de funciones y caracteristicas adicionales.
Este proceso se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se
elabore el producto completo.
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2.1.5 Modelo Espiral

El modelo en espiral puede considerarse como una generalizacion del anterior
para los casos en que no basta con una sola evaluacion de un prototipo para
asegurar la desaparicion de incertidumbres y/o ignorancias. El propio producto a lo
largo de su desarrollo puede asi considerarse como una sucesion de prototipos
que progresan hasta llegar a alcanzar el estado deseado. En cada ciclo
(espirales), como se observa en la Figura 2.5, las especificaciones del producto se
van resolviendo paulatinamente.

A menudo la fuente de incertidumbres es el propio cliente, que aunque sepa en
términos generales lo que quiere, no es capaz de definirlo en todos sus aspectos
sin ver como unos influyen en otros. En estos casos la evaluacién de los
resultados por el cliente no puede esperar a la entrega final y puede ser necesaria
repetidas veces.

Aiozto
conmutativao
Eal ™ Evaluandao
Frogreso alternativasa
Peterminar en cada identidad-
ohjetivoa. paso resolwiendo

alternativas. __—— |~ ————_ riestos

Funto de
partida

10

PI?n.de q q
proiximas

I 11
faces ezarrollo y

verificacian

Figura 2.5 Modelo en Espiral
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2.2 Ventajas y Desventajas de los Modelos de Procesos

Cada una de estos modelos tiene un uso amplio en los diversos tipos de sistemas
que se desean desarrollar y resultan efectivos si son aplicadas de manera
adecuada. Por ello, a continuacion se presentan las ventajas y desventajas que en
ciertos casos pueden manifestar los modelos mencionados anteriormente.

Ventajas
e Modelo lineal secuencial:

1. Es facil dividir las tareas entre equipos sucesivos.

2. Se prevén los tiempos (sumando los de cada fase).

3. Si el proyecto lo permite se podra descomponer de manera, que una
fase no necesite resultados de las siguientes (realimentacion).

4. Pueden admitirse ciertos supuestos de realimentacion correctiva.

e Modelo incremental:

1. Se centra en la entrega de un producto operacional con cada incremento
hasta llegar a cubrir las necesidades del cliente.

e Modelo DRA:

1. Permite al desarrollador crear un sistema completamente funcional
dentro de un periodo muy corto de tiempo.

e Modelo prototipado:

1. Bajo riesgo para nuevas aplicaciones debido a que las especificaciones
se llevan a cabo paso a paso.
2. Es flexible ante especificaciones incompletas.

¢ Modelo espiral:

1. Centra su atencién en la reutilizacion de componentes y eliminacion de
errores en informacion descubierta en fases iniciales.

2. Los objetivos de calidad son el primer objetivo.

3. Integra desarrollo con mantenimiento.

4. Provee un marco de desarrollo de hardware/software.
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Desventajas

e Modelo lineal secuencial:

1.

2.

Suele ser muy dificil seguir el modelo lineal debido a la falta
de interaccion.

Se deben de tener bien definidos los requerimientos del sistema ya que
sino es asi, los posibles cambios al sistema pueden causar confusion al
desarrollador o al equipo de trabajo, lo que generaria perdidas en costos
y tiempo al proyecto.

e Modelo incremental:

1.

El tiempo en la modificacion dentro de cada incremento puede llegar a
aumentar el desarrollo del sistema de software en gran medida.

e Modelo DRA:

1.

2.

3.

Para proyectos grandes, DRA requiere recursos humanos suficientes
como para crear el nimero correcto de equipos DRA.

Requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las répidas
actividades necesarias para completar un sistema de software en un
marco de tiempo abreviado, de lo contrario fracasara.

No es adecuado cuando los riesgos técnicos son altos.

e Modelo prototipado:

1.
2.

Alto riesgo debido a la falta de visibilidad

Cuando se le informa al cliente que el proyecto se debe construir nuevamente para
mantener los niveles altos de calidad, éste no lo entiende y pide ajustes nuevos que
hacen que la gestién del desarrollo del software sea muy lento.

e Modelo espiral:

1.

2.
3.

El desarrollo contractual especifica el modelo del proceso y los
resultados a entregar por adelantado.

Requiere de experiencia en la identificacion de riesgos

Requiere refinamiento para uso generalizado

2.3 Ingenieria de Software

El término ingenieria de software abarca al grupo de métodos, técnicas y
herramientas que se utilizan en la produccion del software, mas alla de la actividad
principal de programacion [2]. Lo anterior se puede observar en la Figura 2.6.
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QUE cOMO
v B /
METODO TECNICA
A y HERRAMIENTAS
METODOLOGIA

Figura 2.6 Métodos, Técnicas y Herramientas

2.3.1 Metodologias de Ingenieria de Software
Una metodologia:

v" Ofrece un marco y un vocabulario comun para el equipo de trabajo.

v' Sirve de guia en la utilizacion de las distintas técnicas y herramientas.

v' Ayuda a comprobar la calidad del producto final y el seguimiento de los
proyectos.

v" Resuelve muchos de los problemas y necesidades actuales existentes en el
desarrollo de aplicaciones.

La clasificacion de metodologias no es una tarea sencilla debido a la diversidad de
propuestas y diferencias en el grado de detalle, informacion disponible y alcance
de cada una de ellas. Por lo que, considerando un tanto la filosofia de desarrollo
nos enfocaremos principalmente en dos de ellas:

1. Estructurada
2. Orientada a Objetos

2.3.1.1 Estructurada

Metodologias Orientadas a Procesos
v' Diagramas de Flujo de Datos
v Diccionario de Datos
v' Especificaciones de Procesos
v

Metodologia de Yourdon/Constantine
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Realizar los DFD del sistema

Realizar el diagrama de estructuras
Evaluar el disefio

Preparar el disefio para la implantacion

Metodologias Orientadas a Datos Jerarquicos

v La estructura de control del programa debe ser jerarquica y se debe derivar
de la estructura de datos del programa.

v El proceso de disefio consiste en definir primero las estructuras de los datos
de entrada y salida, mezclarlas todas en una estructura jerarquica de
programa y después ordenar detalladamente la |6gica procedimental para
que se ajuste a esta estructura.

v El disefio l6gico debe preceder y estar separado del disefio fisico.

Metodologias Orientadas a Datos no Jerarquicos

v' Metodologia Ingenieria de la informacion

e Planificacién: Construir una arquitectura de la informacion y una
estrategia que soporte los objetivos de la organizacion.

e Andlisis: Comprender las areas del negocio y determinar los
requisitos del sistema.

e Disefio: Establecer el comportamiento del sistema deseado por el
usuario y gue sea alcanzable por la tecnologia.

e Construccion: Construir sistemas que cumplan los tres niveles
anteriores.

2.3.1.2 Orientada a Objetos
Metodologias Orientadas a Objetos

v" Revolucionarios o Puros
v" Sintetistas o evolutivos

Metodologias para sistemas de tiempo real

Manejo de interrupciones

Comunicacion y sincronizacion entre tareas
Gestidn de procesos concurrentes
Respuesta oportuna ante eventos externos
Datos continuos o discretos

INANENENRN
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2.3.2 Principales Metodologias de Ingenieria de Software

En la Tabla 2.7 se aprecian las principales metodologias de Ingenieria de
Software:

ANO

METODOLOGIA

1968

Conceptos sobre la programacion estructurada de DIJKSTRA

1974

Técnicas de programacion estructurada de WARNIER y JACKSON

1975

Primeros conceptos sobre analisis estructurado de MYERS y YOURDON

1977

Primeros conceptos sobre analisis estructurado GANE y SARSON

1978

Analisis estructurado: DEMARCO Y WEINBERG

1981

SSADM (version inicial)

Information Engineering (version inicial)

1985

Andlisis y disefo estructurado para sistemas de tiempo real de WARD y
MELLOR

Tecnologias CASE integradas

1986

SSADM version 3

1987

Andlisis y disefio estructurado para sistemas de tiempo real de HATLEY y
PIRHRAY

1989

METRICA (version inicial)

1990

SSADM version 4
Disefio orientado a objetos

Metodologias de desarrollo orientadas a objetos

1993

METRICA version 2

1995

METRICA version 2.1

Primer intento de estandarizacion de los modelos orientados a objetos
UML

1998

METRICA version 3

2000

Consolidacion de UML

Tabla 2.7 Metodologias de Ingenieria de Software

2.4 UML

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un conjunto de herramientas, que
permite modelar (analizar y disefar) sistemas orientados a objetos. Divide cada
ciclo de software en un nimero de diagramas que representan las vistas del
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proyecto. Estos diagramas juntos son los que representan la arquitectura del
proyecto.

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al
diagrama de clases, este representa una parte importante del sistema, pero solo
representa una vista estéatica, es decir, muestra al sistema parado. Sabemos su
estructura pero no sabemos que le sucede a sus diferentes partes cuando el
sistema empieza a funcionar. UML introduce nuevos diagramas que representan
una vision dinamica del sistema. Es decir, gracias al disefio de la parte dinAmica
del sistema podemos darnos cuenta en la fase de disefio de problemas de la
estructura al propagar errores o de las partes que necesitan ser sincronizadas, asi
como del estado de cada una de las instancias en cada momento.

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utiizado en la actualidad. Nos permite visualizar, especificar, construir vy
documentar un sistema de software. Ofrece un estandar para describir un plano
del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de
software reutilizables.

UML intenta solucionar el problema de propiedad de cédigo que se da con los
desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los
desarrolladores se crea una documentacion también comun, que cualquier
desarrollador con conocimientos de UML sera capaz de entender

UML se usa para definir un sistema de software; para detallar los artefactos en el
sistema; para documentar y construir. UML se puede usar en una gran variedad
de formas para soportar una metodologia de desarrollo de software, pero no
especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML no es un método de desarrollo. No va a decir cobmo pasar del analisis al
disefio y de este al cddigo. No son una serie de pasos que lleven a producir codigo
a partir de unas especificaciones [3].

UML al no ser un método de desarrollo es independiente del ciclo de desarrollo
que se vaya a seguir, puede encajar en un tradicional ciclo en cascada, o en un
evolutivo ciclo en espiral o incluso en los métodos agiles de desarrollo.

2.4.1 Tipos de Diagrama
En un diagrama UML se representa a un sistema software desde una perspectiva
especifica. Al igual que la planta y el alzado de una figura en dibujo técnico nos

muestran la misma figura vista desde distintos angulos, cada diagrama nos
permite fijarnos en un aspecto distinto del sistema.
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UML cuenta con dos tipos diferentes de diagramas [4]:

1. Los Diagramas Estaticos: Son aquellos que nos brindan una vista estética
del sistema. Se van a utilizar para representar tanto modelos conceptuales
como diagramas de clases de disefio. Ambos usos son distintos
conceptualmente, mientras los primeros modelan elementos del dominio los
segundos presentan los elementos de la solucion software.

a) Diagrama de casos de uso
b) Diagrama de clases

c) Diagrama de objetos

d) Diagrama de componentes
e) Diagrama de despliegue

2. Los Diagramas Dinamicos: Son aquellos que nos brindan una vista
dinamica del sistema.

a) Diagrama de secuencia
b) Diagrama de estados
c) Diagrama de actividades

El nUmero de diagramas es muy alto, en la mayoria de los casos excesivos, y
UML permite definir solo los necesarios, ya que no en todos los proyectos son
requeridos.

2.4.1.1 Diagramas Estéticos
Diagrama de Casos de Uso

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos
de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se
refiere a su interaccion externa. En el diagrama de casos de uso se representa
también el sistema como una caja rectangular con el nombre en su interior. Los
casos de uso estan en el interior de la caja del sistema, y los actores fuera, y cada
actor esta unido a los casos de uso en los que participa mediante una linea.

El diagrama también puede ser usado para que los expertos de dominio se
comuniquen con los informaticos sin llegar a niveles de complejidad. Un caso de
uso especifica un requerimiento funcional, es decir, indica esta parte debe hacer
esto cuando pase esto.

En la Figura 2.8 se muestra un ejemplo de Diagrama de Casos de Uso para un
cajero automatico.
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CAJERO AUTOMATICO

, N

ji\ T~ Cambiar PIN
\

Cliente . //—m,,\

N

Obtener Gltimos
movimientos y saldo

—
Empleado de < >

Sucursal
Agregar billetes

Figura 2.8 Ejemplo de Diagrama de Casos de Uso

v" Elementos

Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son:
actores, casos de uso y relaciones entre casos de uso.

v' Actores

Un actor es algo con comportamiento, como una persona (identificada por un
rol), un sistema informatizado u organizacién, y que realiza algun tipo de
interaccion con el sistema. Se representa mediante una figura humana
dibujada con un mufieco. Esta representacion sirve tanto para actores que son
personas como para otro tipo de actores.

v Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar
a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y
se representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el
nombre del caso de uso en su interior. El nombre del caso de uso debe reflejar
la tarea especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.
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v

Relaciones entre Casos de Uso

Un caso de uso, en principio, deberia describir una tarea que tiene un sentido
completo para el usuario. Sin embargo, hay ocasiones en las que es dutil
describir una interaccion con un alcance menor como caso de uso. La razon
para utilizar estos casos de uso no completos en algunos casos, es mejorar la
comunicacion en el equipo de desarrollo, el manejo de la documentacion de
casos de uso. Para el caso de que queramos utilizar estos casos de uso mas
pequefios, las relaciones entre estos y los casos de uso ordinarios pueden ser
de los siguientes tres tipos:

a)

b)

Include (<>): Un caso de uso base incorpora explicitamente a otro caso de
uso en un lugar especificado en dicho caso base. Se suele utilizar para
encapsular un comportamiento parcial coman a varios casos de uso. En la
Figura 2.9 se muestra cdmo el caso de uso Realizar Reintegro puede incluir
el comportamiento del caso de uso Autorizacion.

Realizar <=jnclude==
. N Reintegro

Chente

Figura 2.9 Caso de Uso con Include

Extendi (<>): Cuando un caso de uso base tiene ciertos puntos (puntos de
extensidn) en los cuales, dependiendo de ciertos criterios, se va a realizar
una interaccion adicional. El caso de uso que extiende describe un
comportamiento opcional del sistema (a diferencia de la relacion include
que se da siempre que se realiza la interaccion descrita). En la Figura 2.10
se muestra como el caso de uso Comprar Producto permite explicitamente
extensiones en el siguiente punto de extension: info regalo.

La interaccion correspondiente a establecer los detalles sobre un producto

gue se envia como regalo estan descritos en el caso de uso Detalles
Regalo.
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Comprar producto

<<extend==>
{info regalo)

D etalles regalo

)

Puntos de extension:

Cliente -info regalo

Figura 2.10 Metodologias de Ingenieria de Software

c) Generalizacion ( ): Cuando un caso de uso definido de forma abstracta se
particulariza por medio de otro caso de uso mas especifico. Se representa
por una linea continua entre los dos casos de uso, con el triangulo que
simboliza generalizacion en UML (usado también para denotar la herencia
entre clases) pegado al extremo del caso de uso mas general. Al igual que
en la herencia entre clases, el caso de uso hijo hereda las asociaciones y
caracteristicas del caso de uso padre. El caso de uso padre se trata de un
caso de uso abstracto, que no esta definido completamente. Este tipo de
relacion se utiliza mucho menos que las dos anteriores.

Diagrama de clases

Forman parte de la vista estatica del sistema. En el diagrama de clases sera
donde definiremos las caracteristicas de cada una de las clases, interfaces,
colaboraciones y relaciones de dependencia y generalizacién. Se definiran las
clases e implementaran las tipicas relaciones de herencia y agregacion.

En el diagrama de clases debemos definir a estas y a sus relaciones.
v Clase

Una clase se representa mediante una caja subdividida en tres partes: En la
superior se muestra el nombre de la clase, en la media los atributos y en la
inferior los métodos. Una clase puede representarse de forma esquematica,
con los atributos y métodos suprimidos, siendo entonces tan solo un rectangulo
con el nombre de la clase. En la Figura 2.11 se ve cdmo una misma clase
puede representarse a distinto nivel de detalle segun interese, y segun la fase
en la que se esté.
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Clase Termostato Claze con detalles de
con

dEtfaH b= termperatura_deseada Termostato
a nivel

temperatura ruestreada

+Hernperatura deseads: Teraperaturs =20

establecer terup () Hternperatura ruestreada; Ternperatura
Clase con Tamivitils +eatablecer terup (valor: Temperatura)
detalles
supritmidos
Figura 2.11 Representacion de una Clase
v' Atributos

Un atributo representa alguna propiedad de la clase que se encuentra en todas
las instancias de la clase. Los atributos pueden representarse solo mostrando
su nombre, mostrando su nombre y su tipo, e incluso su valor por defecto.

v Métodos

Un método o operacion es la implementacion de un servicio de la clase, que
muestra un comportamiento comun a todos los objetos. En resumen es una
funcién que le indica a las instancias de la clase que hagan algo.

v" Relaciones entre clases

Existen tres relaciones diferentes entre clases, Dependencias, Generalizacion
y Asociacion. En las relaciones se habla de una clase destino y de una clase
origen. El origen es desde la que se realiza la accion de relacionar. Es decir
desde la que parte la flecha hasta la destino, es decir, la que recibe la flecha.
Las relaciones se pueden modificar con estereotipos o con restricciones.

v' Dependencias

Es una relacion de uso, es decir una clase usa a otra, que la necesita para su
cometido. Se representa con una flecha discontinua va desde la clase
utilizadora a la clase utilizada. Con la dependencia mostramos que un cambio
en la clase utilizada puede afectar al funcionamiento de la clase utilizadora,
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pero no al contrario. Aunque las dependencias se pueden crear tal cual, es
decir sin ningun estereotipo, UML permite dar mas significado a las
dependencias, es decir concretar mas, mediante el uso de estereotipos.

v" Generalizacion

Es la herencia, donde tenemos una o varias clases padre o superclase o
madre, y una clase hija o subclase. UML soporta tanto herencia simple
como herencia multiple. Aunque la representacion comun es suficiente en el
99.73% de los casos UML nos permite modificar la relaciéon de
Generalizacion con un estereotipo y dos restricciones.

v" Asociacion

Especifica que los objetos de una clase estan relacionados con los
elementos de otra clase. Se representa mediante una linea continua, que
une las dos clases. Podemos indicar el nombre, multiplicidad en los
extremos, su rol, y agregacion.

Diagrama de Objetos

Forma parte de la vista estética del sistema. En este diagrama se modelan las
instancias de las clases del diagrama de clases. Muestra a los objetos y sus
relaciones, pero en un momento concreto del sistema. Estos diagramas contienen
objetos y enlaces. En los diagramas de objetos también se pueden incorporar
clases, para mostrar la clase de la que es un objeto representado.

Diagrama de Componentes

Se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la organizacion y
las dependencias entre un conjunto de componentes. NO es necesario que un
diagrama incluya todos los componentes del sistema, normalmente se realizan por
partes. Cada diagrama describe un apartado del sistema. En el situaremos
librerias, tablas archivos, ejecutables y documentos que formen parte del sistema.
Uno de los usos principales es que puede servir para ver que componentes
pueden compartirse entre sistemas o entre diferentes partes de un sistema.

2.4.1.2 Diagramas Dinamicos
Diagrama de Secuencias

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la
interaccién y los mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia en el
tiempo. El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los
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objetos y actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada
objeto o actor tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante
flechas entre los distintos objetos como se observa en la Figura 11.13. El tiempo
fluye de arriba abajo. Se pueden colocar etiquetas (como restricciones de tiempo,
descripciones de acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o bien junto a las
transiciones o activaciones a las que se refieren.

‘(Clage A ‘(ClazeB

mensajel( ) ;

mensaje2( ) :

mensaje3()

Figura 2.12 Estructura del Diagrama de Secuencias

Diagrama de Estados

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de estados por los que pasa bien
un caso de uso, bien un objeto a lo largo de su vida, o bien todo el sistema. En él
se indican qué eventos hacen que se pase de un estado a otro y cuales son las
respuestas y acciones que genera.

En cuanto a la representacion, un diagrama de estados es un grafo cuyos nodos
son estados y cuyos arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los nombres
de los eventos.

Un estado se representa como una caja redondeada con el nombre del estado en
su interior. Una transicion se representa como una flecha desde el estado origen al
estado destino.

La caja de un estado puede tener 1 o 2 compartimentos. En el primer
compartimiento aparece el nombre del estado. El segundo compartimiento es
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opcional, y en €l pueden aparecer acciones de entrada, de salida y acciones
internas.

Una accion de entrada aparece en la forma entrada/accién_asociada donde
accion_asociada es el nombre de la accion que se realiza al entrar en ese estado.
Cada vez que se entra al estado por medio de una transicién la accién de entrada
se ejecuta.

Una accion de salida aparece en la forma salida/accion_asociada. Cada vez que
se sale del estado por una transicion de salida la accion de salida se ejecuta.
Una accion interna es una accion que se ejecuta cuando se recibe un determinado
evento en ese estado, pero que no causa una transicién a otro estado. Se indica
en la forma nombre_de_evento/accidon_asociada.

&
[namers es walid
- B s | _
Descolgado Sin Marcar Iarcado Parcial
digito(
entrada [ " entrada‘nimero, afiadir digit
sonar tono de llamada oln)
A %,
digito

Figura 2.12 Ejemplo de un Diagrama de Estados

Un diagrama de estados puede representar ciclos continuos o bien una vida finita,
en la que hay un estado inicial de creacion y un estado final de destruccion
(finalizacién del caso de uso o destruccion del objeto). El estado inicial se muestra
como un circulo sdlido y el estado final como un circulo sélido rodeado de otro
circulo, como los mostrados en la Figura 2.12. En realidad, los estados inicial y
final son pseudoestados, pues un objeto no puede “estar” en esos estados, pero
nos sirven para saber cuéles es la transicion inicial y cual es la transicion final(es).

2.5 Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es una técnica estandar de comunicacion que
permite expresar las instrucciones que han de ser ejecutadas en una
computadora. Consiste en un conjunto de reglas sintacticas y semanticas que
definen un lenguaje informatico.
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Aunque muchas veces se usa lenguaje de programacion y lenguaje informatico
como si fuesen sindnimos, no tiene por qué ser asi, ya que los lenguajes
informaticos engloban a los lenguajes de programacion y a otros mas, como, por
ejemplo, el HTML.

Un lenguaje de programacion permite a un programador especificar de manera
precisa: sobre qué datos una computadora debe operar, como deben ser estos
almacenados y transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de
circunstancias. Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar relativamente
préximo al lenguaje humano o natural, tal como sucede con el lenguaje Léxico.

Un programa escrito en un lenguaje de programacién necesita pasar por un
proceso de compilacion, es decir, ser traducido al lenguaje de maquina, o ser
interpretado para que pueda ser ejecutado por el ordenador. También existen
lenguajes de scripting que son ejecutados a través de un intérprete y no necesitan
compilacion.

Los lenguajes de programacion han ido evolucionando en los ultimos 50 afios, la
existencia de tantos lenguajes obedece a que cada uno de ellos esta encaminado
a resolver ciertas tareas, dentro de la amplia problematica de la explotacion de la
informacion, o bien, a que su arquitectura, o su forma de llevar a cabo la
programacion, tiene un enfoque en particular en la solucion de una infinidad de
problemas.

2.5.1 Clasificacion de los Lenguajes de Programacion

De acuerdo con el estilo de programacion podemos clasificar los lenguajes en las
siguientes categorias [5]:

Imperativos

Son aquellos lenguajes, que basan su funcionamiento en un conjunto de
instrucciones secuenciales, las cuales, al ejecutarse, van alterando las regiones de
memoria donde residen todos los valores de las variables involucradas en el
problema que se plantea resolver. Es decir, se cambia progresivamente el estado
del sistema, hasta alcanzar la solucion del problema.

Declarativos

En este paradigma, mas que el ¢cémo? desarrollar paso a paso un proceso, nos
interesa el ¢qué? Deseamos obtener a través del programa. Quizas el lenguaje
declarativo que nos sea mas familiar, es SQL, el cual es utilizado para interactuar
con la informacién de bases de datos, concentrandose solo en los resultados que
van a ser obtenidos, dejandole al traductor la tarea de como llegar a ellos y
presentarnoslos.
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Orientados a Objetos

Los programas de este tipo, se concentran en los objetos que van a manipular, y
no en la légica requerida para manipularlos. Ejemplos de objetos pueden ser:
estudiantes, clientes, casas, etc. Cada uno de los cuales tendra ciertas funciones
(métodos) y ciertos valores que lo identifican, teniendo ademas, la facultad de
comunicarse entre ellos a través de | paso de mensajes. Cabe mencionar con mas
detalle los elementos fundamentales que deben de poseer este tipo de lenguajes:

v" Abstraccion

Cada objeto en el sistema sirve como modelo de un "agente" abstracto que puede
realizar trabajo, informar y cambiar su estado, y "comunicarse" con otros objetos
en el sistema sin revelar como se implementan estas caracteristicas. Los
procesos, las funciones o los métodos pueden también ser abstraidos y cuando lo
estan, una variedad de técnicas son requeridas para ampliar una abstraccion.

v" Encapsulamiento

También llamado "informacion oculta”. Cada objeto esta aislado del exterior, es un
modulo natural, y cada tipo de objeto expone una interfaz a otros objetos que
especifica cdmo pueden interactuar con los objetos de la clase. El aislamiento
protege a las propiedades de un objeto contra su modificacion por quien no tenga
derecho a acceder a ellas, solamente los propios métodos internos del objeto
pueden acceder a su estado. Esto asegura que otros objetos no pueden cambiar
el estado interno de un objeto de maneras inesperadas, eliminando efectos
secundarios e interacciones inesperadas. Algunos lenguajes relajan esto,
permitiendo un acceso directo a los datos internos del objeto de una manera
controlada y limitando el grado de abstraccion. La aplicacion entera se reduce a un
agregado o rompecabezas de objetos.

v" Polimorfismo

Comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos, pueden compartir el
mismo nombre, al llamarlos por ese nombre se utilizard el comportamiento
correspondiente al objeto que se esté usando. O dicho de otro modo, las
referencias y las colecciones de objetos pueden contener objetos de diferentes
tipos, y la invocacion de un comportamiento en una referencia producira el
comportamiento correcto para el tipo real del objeto referenciado. Cuando esto
ocurre en "tiempo de ejecuciéon”, esta Ultima caracteristica se llama asignacion
tardia o asignacién dinamica. Algunos lenguajes proporcionan medios mas
estaticos (en "tiempo de compilacién™) de polimorfismo, tales como las plantillas y
la sobrecarga de operadores de C++.
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v" Herencia

Las clases no estan aisladas, sino que se relacionan entre si, formando una
jerarquia de clasificacion. Los objetos heredan las propiedades y el
comportamiento de todas las clases a las que pertenecen. La herencia organiza y
facilita el polimorfismo y el encapsulamiento permitiendo a los objetos ser
definidos y creados como tipos especializados de objetos preexistentes. Estos
pueden compartir (y extender) su comportamiento sin tener que reimplementar su
comportamiento. Esto suele hacerse habitualmente agrupando los objetos en
clases y estas en arboles o enrejados que reflejan un comportamiento comun.
Cuando un objeto pertenece a mas de una clase se dice que hay herencia
multiple; esta caracteristica no esta soportada por algunos lenguajes (como Java).

2.5.1.1 Herramientas Usadas

Ahora bien, si tomamos como referencia las herramientas usadas en el proceso de
traduccién y ejecucion de los programas, vamos a tener la siguiente clasificacion
de lenguajes:

Lenguajes Ensamblados

Se refieren al lenguaje ensamblador, que viene a ser una representacion simbdlica
de las instrucciones correspondientes al lenguaje ensamblador de alguna
arquitectura especifica, con lo que, casi siempre, la correspondencia entre las
instrucciones de este lenguaje, las del lenguaje maquina son de 1 a 1, si bien
existen algunas excepciones, que dan lugar a lo que se conoce como lenguajes
macro-ensambladores.

Lenguajes Compilados

Son aguellos que son traducidos de un lenguaje de alto nivel a un lenguaje
maquina o bien a lenguaje ensamblador, produciendo un programa objeto
permanente.

Lenguajes Interpretados

Estos lenguajes, tienen la particularidad, de que no producen cédigo objeto, sino
que cada instruccion es analizada y ejecutada a la vez, lo que ofrece mucha
interaccion con los usuarios, pero a la vez resultan ineficientes, cuando se desea
ejecutar repetitivamente un programa.

Lenguajes Preprocesados

Son lenguajes que son traducidos primeramente a un lenguaje intermedio de mas
bajo nivel, para posteriormente volverlos a traducir y producir el programa objeto.
Este tipo de lenguajes fueron creados, con la idea de proporcionar un lenguaje
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mas potente que el lenguaje intermedio, mediante la implementacion de algunas
macroinstrucciones.

2.5.1.2 Otros Conceptos

Finalmente, existen otros conceptos tomados en cuenta para agrupar los
lenguajes, que dan origen a diversas clasificaciones, entre los que destacan las
siguientes:

Lenguajes de 4ta Generacion 4GL

Estos lenguajes se distinguen por formar parte de un desarrollo, que comprende el
manejador de una base de datos, y todo lo que de esto deriva, como la
administracion de un diccionario de datos, el control de accesos, el manejo de la
consistencia de la informacion y otras caracteristicas enfocadas a facilitar los
programas de acceso y explotacion de la informacion. Entre estos tenemos a los
siguientes: PROGRESS, SYBASE, INFORMIX y ORACLE.

Lenguajes Visuales

Se les llama de esta manera a los lenguajes que forman parte de una aplicacién
dotada de una interfaz grafica, la cual por medio de iconos y otras herramientas
visuales y simbodlicas, pretenden facilitar las tareas rutinarias de los
programadores, como son el disefio y desarrollo de formularios e informes. Los
ejemplos mas comerciales de estos lenguajes son: VISUAL BASIC, VISUAL FOX
PRO, etc.

Metalenguajes

Son lenguajes como XML, SGML y HTML que sirven para definir otros lenguajes,
cuyo objetivo es llevar a cabo la estructuracion de textos mediante un conjunto de
etiquetas, de manera tal, que pueden ser entendidos por los humanos y también
procesado por los CPU’s. Estos lenguajes estan teniendo un gran auge sobre la
plataforma de Internet, en la cual son usados para la creacion de documentos, y el
intercambio o transferencia de informacion.

Lenguajes de Propdsito Especifico

Son aquellos lenguajes desarrollados con la final de resolver problemas de una
naturaleza muy determinada, tal como SPSS para problemas estadisticos,
MATLAB para calculos cientificos y de ingenieria, etc.

Lenguajes Script

Son lenguajes como JAVASCRIPT, VBSCRIPT, PERLSCRIPT, que se utilizan en
ambientes clientes-servidor, mediante la incrustacion de cédigo en las péaginas

46




Capitulo 2. Marco Tedrico

HTML, y asi permitir la programacion del lado del cliente, buscando
fundamentalmente, hacer mas atractivas las interfaces gréaficas de las paginas.

Esta gran cantidad de lenguajes, sefiala de manera clara que existe un esfuerzo
continuo en la creacion, y mejora de los lenguajes de programacion, en aras, de
hacer mas facil la tarea del programador y/o hacer un uso mas eficiente de los
recursos computacionales.

2.6 Base de Datos

Es una coleccion de tablas interrelacionadas. El contenido de una base de datos
engloba a la informacion concerniente de una organizacién, de tal manera que los
datos estén disponibles para los usuarios en tiempo real y son compatibles con
usuarios concurrentes, una finalidad de la base de datos es eliminar la
redundancia o al menos minimizarla. Los tres componentes principales de un
sistema de base de datos son el hardware, el software DBMS y los datos a
manejar, asi como el personal encargado del manejo del sistema.

2.6.1 Tipos de Bases de Datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al criterio
elegido para su clasificacion:

2.6.1.1 Variabilidad de Datos
Segun la variabilidad de los datos almacenados:

Bases de Datos Estaticas: Son bases de datos de sélo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos historicos que posteriormente se pueden
utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del
tiempo, para asi realizar proyecciones y tomar decisiones.

Bases de datos dinamicas: son bases de datos donde la informacion almacenada
se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizaciéon y adicion
de datos, ademas de las operaciones fundamentales de consulta.

2.6.1.2 Contenido

Segun el contenido: como por ejemplo las bases de datos bibliograficas; bases de
datos numéricas; directorios; bancos de imagenes, audio, video, multimedia, etc.

2.6.2 Arquitectura de las Bases de Datos

Hace unos afios atrés, las bases de datos eran el resultado de una compleja
programacion y de complicados mecanismos de almacenamiento. Con la
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popularizacion de la informatica, la aparicion de aplicaciones especificas también
trajo con ella la disponibilidad de herramientas de gestion de datos que dieron
lugar a los denominados Sistemas de Gestion de Bases de Datos, identificados
por sus siglas SGBD por su acronimo en ingles DBMS (Data Base Management
Systems).

De esta manera, la gestion de las bases de datos pudo liberarse de las grandes
computadoras centrales para distribuirse segun los intereses de los usuarios
dotando de autonomia en la gestion de informacion a muchas entidades. Los
SGBD permitieron a todo tipo de usuarios crear y mantener sus bases de datos,
dotandolos de una herramienta que era capaz de transformar el nivel |6gico de sus
disefios en un conjunto de datos, representaciones y relaciones traducidos al nivel
fisico correspondiente.

Para dotar a los usuarios de cierta seguridad en el intercambio de datos entre
diferentes sistemas y en el disefio de archivos y bases de datos, fue necesario
normalizar los esquemas que guiaban la creacion de las bases de datos.

Un sistema de base de datos se encuentra dividido en modulos cada uno de los
cuales controla una parte de la responsabilidad total de sistema. En la mayoria de
los casos, el sistema operativo proporciona unicamente los servicios mas basicos
y el sistema de la base de datos debe partir de esa base y controlar ademas el
manejo correcto de los datos.

El diseiio de un sistema de base de datos debe incluir la interfaz entre el sistema
de base de datos y el sistema operativo. Los componentes funcionales de un
sistema de base de datos, son los siguientes:

Gestor de Archivos:

Gestiona la asignacion de espacio en la memoria del disco y de las estructuras de
datos usadas para representar la informacion.

Manejador de Base de Datos:
Sirve de interfaz entre los datos y los programas de aplicacion.
Procesador de Consultas:

Traduce las proposiciones en lenguajes de consulta a instrucciones de bajo nivel.
Ademas convierte la solicitud del usuario en una forma mas eficiente.

Compilador de DDL:

Convierte las proposiciones DDL en un conjunto de tablas que contienen meta
datos, estas se almacenan en el diccionario de datos.
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Archivo de Datos:
En él se encuentran almacenados fisicamente los datos de una organizacion.

Diccionario de Datos:
Contiene la informacion referente a la estructura de la base de datos.

indices:
Permiten un rapido acceso a registros que contienen valores especificos.

Una forma grafica de representar los componentes antes mencionados y la
relacion que existe entre ellos seria la mostrada en la Figura 2.13.

Usuarios
Usuarios Programadores Programadores de Administrador de
finales de aplicacion la base de datos la base de datos
Interfaces de Programacion de Consultas Planificacion de
aplicacion aplicaciones la base de datos
¥ r f A
Codigo objeto de Pr ecompﬂftdm del Procesador de Compilad.m.' f:l&l lenguaje
los programas de [ ) Iengr{zlue de “ consultas de definicion de datos
aplicacién manipulacion de datos
r
> Ges“j’f de Sistema de gestién
archivos de la base de datos
®
¥
Gestor de
archivos
F 3
///_- ___-_-_‘_‘_-_‘-"‘"\-\
\-\-\___________________,_._.-—-""/
L J
Archivo
de datos
Diccionano
Almacenamiento de datos
en disco

\\\——_—/’/

Figura 2.13 Componentes involucrados en una Base de Datos
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2.6.3 Caracteristicas de las Bases de Datos

Redundancia

v

v

La redundancia de datos se refiere, a la existencia de informacion repetida
o duplicada en diferentes tablas dentro de una base de datos.

La redundancia conduce a muchos problemas que tienen que ver con la
integridad y consistencia de los datos. La redundancia de los datos requiere
multiples procedimientos de entrada y actualizacion de los mismos.

Dentro de una base de datos relacional la redundancia debe ser minima y
controlada. En ocasiones existiran motivos validos de negocios o técnicos
para mantener varias copias de los mismos datos almacenados.

Consistencia

v' Frecuentemente los problemas de consistencia de datos se deben a la
redundancia de éstos.

v' Es muy probable que surjan incongruencias al almacenar la misma
informacion en mas de un lugar; ya que al modificar, eliminar o agregar un
dato, en esas condiciones, debe realizarse en cada una de las instancias
del mismo con el riesgo de no realizarlo en su totalidad, generando en este
caso datos inconsistentes.

Integridad

v' La integridad de una base de datos se refiere no sélo a que los datos sean

consistentes dentro de la base, sino ademas, que los valores que posean

los datos sean validos de acuerdo a las dependencias funcionales entre

tablas y de acuerdo a las politicas de negocio.

La inconsistencia entre dos entradas que representan al mismo “hecho” es

un ejemplo de falta de integridad que, por supuesto, s6lo ocurre si existe

redundancia en los datos almacenados.

La integridad de la base de datos se puede lograr mediante:

a) El mantenimiento una redundancia minima y controlada.

b) El establecimiento de llaves primarias o indices primarios.

c) La validacion de las dependencias entre tablas relacionadas.

d) La creacion de reglas de validacién durante la insercion y ediciéon de
datos.

Seguridad

v" Hoy en dia se considera a la informaciéon de una empresa como uno de los

activos mas valiosos e importantes, por lo que la seguridad de la misma es
muy importante.

v' La seguridad implica asegurar que los usuarios estan autorizados para

llevar acabo lo que tratan de hacer.

50




Capitulo 2. Marco Tedrico

v' La seguridad de una base de datos se refiere principalmente al control de
acceso, modificacion y definicién, tanto de los datos como de la estructura
de la base de datos por parte de los diferentes usuarios a la misma.

v" Algunos sistemas operativos proporcionan algun nivel de seguridad en el
control de acceso a usuarios, sin embargo ésta debe radicar principalmente
en el SGBD o en la aplicacion que maneje la base de datos, sobre todo
para evitar la dependencia de entidades externas.

2.6.4 Tipos de Modelos de Datos

Un modelo de Datos es una coleccibn de herramientas conceptuales para
describir los datos, las relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a los
datos y restricciones de consistencia.

Los modelos de datos se dividen en tres grupos:

a) Modelos Fisicos de Datos.
b) Modelos LAgicos basados en Objetos.
c) Modelos Légicos basados en Registros.

2.6.4.1 Modelo Fisico de Datos

Se usan para describir a los datos en el nivel mas bajo, aunque existen muy pocos
modelos de este tipo, basicamente capturan aspectos de la implementacién de los
sistemas de base de datos. Existen dos clasificaciones de este tipo que son:

v Modelo unificador
v" Memoria de elementos

2.6.4.2 Modelos Logicos basados en Objetos

Se usan para describir datos en los niveles conceptual y de visién, es decir, con
este modelo representamos los datos de tal forma como nosotros los captamos en
el mundo real, tienen una capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten
especificar restricciones de datos explicitamente. Existen diferentes modelos de
este tipo, pero el mas utilizado por su sencillez y eficiencia es el modelo Entidad-
Relacion.

Modelo Entidad-Relacién

Denominado por sus siglas como E-R; este modelo representa a la realidad
mediante entidades que son objetos que existen y que se distinguen de otros por
sus caracteristicas.
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v' Conceptos Fundamentales del Modelo Entidad-Relacion

Entidad: Se puede definir cono entidad a cualquier objeto, real o abstracto, que
existe en un contexto determinado o que puede llegar a existir y del cual
deseamos guardar informacion, por ejemplo, un profesor, un alumno o bien una
materia.

Atributos: Las entidades se componen de atributos que son cada una de las
propiedades o caracteristicas que tienen las entidades. Cada ejemplar de una
misma entidad posee los mismos atributos, tanto en nombre como en numero,
diferenciandose cada uno de los ejemplares por los valores que toman dichos
atributos.

Interrelacion: Son las asociaciones que pueden existir entre dos 0 mas conjuntos
entidad.

Por ejemplo, un alumno se distingue de otro por sus caracteristicas particulares
como lo es el nombre o el niumero de control asignado al entrar a una institucion
educativa, para entender mejor esto, veamos un ejemplo:

Consideremos una empresa que requiere controlar a los vendedores y las ventas
que ellos realizan; de este problema determinamos que los objetos o entidades
principales a estudiar son el empleado (vendedor) y el articulo (producto), por lo
tanto la relacién entre ambas entidades la podemos establecer como venta; las
caracteristicas que identifican a cada entidad son las mostradas en la Figura 2.14.

Empleado: Articulo:
Nombre Descripcion
RFC Costo
Salario Clave

Tabla 2.14 Componentes involucrados en una Base de Datos
v' Elementos para la representacion grafica del Modelo Entidad-Relacion
La estructura de los datos es representada graficamente como un diagrama,

utilizando basicamente los siguientes simbolos graficos mostrados en la Figura
2.15.
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Entidades

Relaciones entre entidades

Uno a muchos <€ (1:M)
Muchos a muchos =€ (M:M)

Uno a uno e (1:1)

Figura 2.15 Componentes involucrados en una Base de Datos
2.6.4.3 Modelos Logicos basados en Registros

Se utilizan para describir datos en los niveles conceptual y fisico. Estos modelos
utilizan registros e instancias para representar la realidad, asi como las relaciones
que existen entre estos registros (ligas) o apuntadores. A diferencia de los
modelos de datos basados en objetos, se usan para especificar la estructura
l6gica global de la base de datos y para proporcionar una descripcion a nivel mas
alto de la implementacion.

Los cuatro modelos de datos mas ampliamente aceptados son:

Modelo jerarquico.

Modelo de red.

Modelo relacional.

Modelo orientado a objetos

PwonNpE

De los cuatro modelos mencionados, el modelo de datos mas importante y mas
utilizado en el desarrollo de software es el modelo Relacional.

Modelo Relacional

En este modelo se representan los datos y las relaciones entre estos, a través de
una coleccion de tablas.

v" Objetivos del Modelo Relacional
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Independencia fisica. EIl modo en el que se almacenan los datos no influye en su
manipulacion légica y por tanto, los usuarios que acceden a esos datos no tienen
gue modificar sus programas por cambios en el almacenamiento fisico.

Independencia légica. El afiadir, eliminar o modificar objetos de la base de datos
no repercute en los programas y/o usuarios que estan accediendo a subconjuntos
parciales de los mismos (vistas).

Flexibilidad. En el sentido de poder presentar a cada usuario los datos de la
forma en que éste prefiera.

Uniformidad. Las estructuras légicas de los datos presentan un aspecto uniforme,
lo que facilita la concepcion y manipulacion de la base de datos por parte de los
usuarios.

Sencillez. Las caracteristicas anteriores, asi como unos lenguajes de usuario muy
sencillos, producen como resultado que el modelo de datos relacional sea facil de
comprender y de utilizar por parte del usuario final.

v" Estructura del Modelo Relacional

La relacion es el elemento basico del modelo relacional y se representa por una
tabla. Informalmente, los términos y sus equivalentes son:

Relacion Tabla

Tupla Fila

Atributo Columna

Namero de tuplas Cardinalidad

Numero de atnibutos Grado

Dominio Coleccion de valores

Clave primaria |dentificador Onico para la tabla

Tuplas (renglones): Equivalen a cada uno de los registros que contendra la base
de datos.

Atributos (atributos): Corresponden a las caracteristicas de cada registro
localizado en la tupla.

Por ejemplo, para las tablas empleado y articulo mostrados en la Figura 2.16
tendriamos lo siguiente:
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¥ Wm columnas repregenta a log atributos de Ia entidad anpleado
™

'-.

' "'“'-a. “\.\\ Tabla del empleado
_Bkmhu Puesto |3 RE.C
—¥n Pérez Gota [V endedor s,mo PECIS00922X T 2

poﬂ Méndez Angel| Vendedor| 5,000 | MEAN761014ABC

*Rves!ish'os que contienen la informacion de la entidad emmleado

Tabla articulo
E&mi_mmw Costo
Colcha matrimomal 1200

Figura 2.16 Coleccién de Tablas Empleado y Articulo

Dominio: Un Dominio es un conjunto finito de valores homogéneos y atdmicos
caracterizados por un nombre. Homogéneo significa que los valores son todos del
mismo tipo y atomicos significa que son indivisibles, es decir, si se descomponen
se perderia la semantica del dominio.

Claves: El término clave en una relacion es un conjunto no vacio de atributos que
identifican univoca y minimamente cada tupla. Toda relacion siempre tendra una
clave candidata, estas claves pueden ser clasificadas en tres principales grupos:

e Clave primaria: Es aquella clave que permite identificar las tuplas de la
relacion de forma anica.

e Clave alternativas: Son aquellas claves que no han sido escogidas como
claves primarias, pero que también podrian identificar de manera Unica
a una tupla.

e Clave fordnea: Es un conjunto no vacio de atributos cuyos valores han
de coincidir con los valores de la clave primaria de una relacion.

Restricciones: Las restricciones son estructuras no permitidas. Hay dos tipos:
inherentes y del usuario. Las inherentes son aquellas propias al modelo, por
ejemplo, no tener tuplas repetidas y las del usuario son aquellas que validan las
instancias de la relaciones.
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v' Las formas de representar las relaciones en este modelo son:

Haciendo una tabla que contenga cada una de las llaves primarias de las
entidades involucradas en la relacién, sin embargo, es necesario definir el
concepto de llave primaria, que no es mas que un campo que definimos como
atributo principal y que de una manera u otra es una forma Unica para identificar a
una entidad, por ejemplo, la llave primaria de un empleado podria ser su RFC, ya
gue éste nunca sera igual al de otro, y la llave primaria del articulo es la clave.

2.6.5. Algebra Relacional

Se llama algebra relacional a un conjunto de operaciones simples sobre tablas
relacionales, cada operacion toma una o mas relaciones como su operando y
produce otra relacion como su resultado. Dado que el resultado de una operacién
del algebra relacional es una relacion, ésta a su vez puede ser sujeta a posteriores
operaciones algebraicas [6].

Las operaciones son las siguientes:

Seleccion (o): Cuya funcidon es seleccionar tuplas que cumplan con un predicado
determinado.

Proyecciéon (m): Cuya funcion es seleccionar atributos que cumplan con un
predicado determinado.

Producto cartesiano (x): Es la multiplicacién de todos los atributos de una tabla
por todos los atributos de otra tabla.

Unién (U): Es, valga la redundancia, la union de 2 o mas tablas quitando los
atributos repetidos y sin agregar campos, deben tener el mismo grado.

Diferencia (-): Se refiere a aquellos campos que se encuentran en una tabla ,
pero que no estén en otra tabla.

Interseccién (M): Una interseccion se va a formar por los atributos de dos o mas
tablas que si coincidan.

Join (a): Es la suma de una interseccion mas una union, es decir, tiene que
coincidir un campo de una tabla con otro campo de otra tabla para después unir
los campos de ambas tablas

Estas operaciones permiten definir un pequefo lenguaje de manipulacién de datos
con la ayuda de los siguientes operadores relacionales: *, v, <,>, <=, >=, =, <>,
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2.6.6 Bases de Datos Relacionales

Las bases de datos relacionales estan constituidas por una o mas tablas que
contienen la informaciéon ordenada de una forma organizada y que ademas
cumplen con las siguientes leyes basicas:

» Generalmente, contendran muchas tablas.

» Una tabla solo contiene un namero fijo de campos.

* El nombre de los campos de una tabla es distinto.

» Cada registro de la tabla es unico.

 El orden de los registros y de los campos no esta determinado.
« Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

En una base de datos relacional todos los datos estan organizados como tablas de
valores para el usuario y todas las operaciones de la base de datos operan sobre
estas tablas.

2.6.7 Normalizacion

El proceso de cristalizacion de las entidades y sus relaciones en formatos de tabla
usando los conceptos relacionales se llama proceso de normalizacion y consiste
en agrupar a los campos de datos en un conjunto de relaciones o tablas que
representan a las entidades, sus caracteristicas y sus relaciones de forma
adecuada.

Las formas de normalizacion fueron propuestas originalmente por Codd, entre
1971y 1972. Posteriormente varios investigadores continuaron trabajando en esta
teoria y a lo largo del tiempo han surgido varias formas de normalizacién que
complementan y refuerzan a las enunciadas por Codd [7].

Las formas normales son una serie de restricciones que se definen sobre las
estructuras relacionales para evitar anomalias al efectuar adiciones, eliminaciones
0 actualizaciones de tuplas.

atributos que no son clave, respecto a

1FN Dependencia funcional de los)
la clave primaria

los atributos que no son  clave,

2FN Dependencia funcional completa de
respecto a la clave primaria

3FN Ninguna dependencia transitiva
entre los atributos que no son clave.

Figura 2.17 Esquema de las Formas Normales
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Primera Forma Normal (1FN): Una relacion esta en primera forma normal si, y
sélo si, todos los dominios de la misma contienen valores atomicos, es decir, no
hay grupos repetitivos. Si se ve la relacion graficamente como una tabla, estara en
1FN si tiene un solo valor en la interseccion de cada fila con cada columna.

Segunda Forma Normal (2FN): Una relacion esta en segunda forma normal si, y
sélo si, esta en 1FN y, ademas, cada atributo que no esta en la clave primaria es
completamente dependiente de la clave primaria.

Tercera Forma Normal (3FN): Una relacion est4 en tercera forma normal si, y
sélo si, esta en 2FN y, ademas, cada atributo que no esta en la clave primaria no
depende transitivamente de la clave primaria. La dependencia es transitiva si
existen las dependencias siendo atributos conjuntos de atributos de una misma
relacion. Basicamente, las reglas de normalizacion estan encaminadas a eliminar
redundancias e inconsistencias de dependencia en el disefio de las tablas.

2.6.8 DBMS

Entre la base de datos fisica (es decir, los datos tal y como estan almacenados en
la realidad) y los usuarios del sistema, existe un nivel de programas, denominado,
manejador de bases de datos (MBD) o, en la mayoria de los casos, el sistema
administrador de bases de datos DBMS (Data Base Management System) [8].

Un DBMS es el conjunto de programas que permiten la definicién, manipulacién y
control de acceso para una o varias bases de datos.

Conceptualmente lo que sucede en un DBMS cuando un usuario realiza alguna
peticion, se presenta lo siguiente:

e EIl usuario solicita alguna peticion a la base de datos empleando algun
sublenguaje de datos determinado.

e EI DBMS interpreta esa solicitud y la analiza.

e EI DBMS inspecciona en orden el esquema externo de ese usuario, la
correspondencia externa/conceptual asociada, el esquema conceptual, la
correspondencia conceptual/interna y la definicion de la estructura de
almacenamiento.

e ElI DBMS ejecuta las operaciones necesarias sobre la base de datos
almacenada y devuelve una respuesta al usuario.

Este proceso lo podemos observar graficamente en la Figura 2.18.
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Fisica

/E

Figura 2.18 Funcionamiento de un DBMS

2.6.9 El Lenguaje de Consulta Relacional: SQL

El SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos
almacenados en una base de datos informatica. El nombre "SQL" es una
abreviatura de Structured Query Languaje (Lenguaje de consultas estructurado).

Como su propio nombre indica, SQL es un lenguaje informatico que se puede
utilizar para interaccionar con una base de datos y mas concretamente con una
base de datos relacional.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran las siguientes:

e Es un lenguaje semanticamente facil de entender, ya que las sentencias
(instrucciones) parecen sencillas frases en ingles, lo que hace facil de
aprender y utilizar. Estas sentencias hacen énfasis en el “que” consultar o
definir y no en el “como” el servidor realiza la consulta.

e En comparacion con lenguajes no relacionales de base de datos, SQL
permite en sus instrucciones manejar un conjunto de registros en lugar de
un registro a la vez.

e No requiere especificar la estrategia de busqueda de datos; SQL identifica y
utiliza el método mas eficiente de busqueda de los datos solicitados.

e Utilizando interactivamente SQL, el usuario puede realizar consultas ad hoc
a la base de datos en forma mas sencilla que con otros lenguajes de
acceso a datos.

Los componentes del SQL son:
DDL (Data Definition Language; Lenguaje de Definicidbn de Datos). Permite crear,

modificar y eliminar estructuras de datos como: tablas, bases de datos, indices,
etc.
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DML (Data Manipulation Language; Lenguaje de Manipulacién de Datos). Permite
consultar, insertar, modificar y eliminar datos de las tablas.

DCL (Data Control Language; Lenguaje de Control de Datos). Permite establecer
los privilegios de acceso a los datos, en otras palabras, establece la seguridad de
la base de datos.

2.6.9.1 Definicion de Datos en SQL

Dentro de una Base de Datos se encuentran distintos tipos de objetos como:
tablas, tipos de datos, campos, indices, reglas y defaults.

Tablas

Al crear una tabla se define el nombre de la misma, as{i como los nombres de los
campos, el tipo de datos y el tamafio de cada campo que va a contener dicha
tabla.

v' Para crear las tablas se necesita ser usuario de la base en la cual se desea
construir y tener permisos para la creacion por parte del DBA (Data Base
Administrador). La sintaxis para crear una tabla es:

CREATE TABLE <nombre_tabla>

(
<nombre_campol> <tipo_de_dato> [NULL | NOT NULL] [DEFAULT <val_predeterminado>],

<nombre_campoN> <tipo_de_dato> [NULL | NOT NULL] [DEFAULT <val_predeterminado>]
)

v" Dependiendo del RDBMS la modificacién de estructura de una tabla ofrece
mayor o menor flexibilidad. Por ejemplo, MySQL es de las mas flexibles,
porque permite cambiar incluso el tipo de dato de una columna mientras
gue en Sybase 0 SQL Server es necesario eliminar y volver a crear la tabla
con la estructura deseada.

v' Para eliminar una tabla y los datos que contiene, asi como sus indices,

triggers y permisos se utiliza la instruccion:
DROP TABLE <nombre_tabla>
2.6.9.2 Manipulacion de Datos en SQL

La mayor parte del trabajo con SQL girara entorno a cuatro comandos:
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Select. Permite seleccionar (recuperar) informacion de una tabla.
Insert. Permite agregar informacién a una tabla.
Delete. Permite eliminar informacion de una tabla.

Update. Permite actualizar informacion que existe en una tabla.

v Las tablas dentro de una base de datos son las estructuras que tienen
almacenada la informacién en forma de registros. Para poder recuperar esa
informacion almacenada, se requiere del comando SELECT de SQL.

El comando SELECT es sumamente Util, ya que a través de él es posible
realizar desde una consulta simple que sdlo involucra una tabla, hasta una
consulta compleja donde intervienen dos 0 mas tablas, varias condiciones,
agrupaciones de datos y ordenamientos.

SELECT {* | [DISTINCT] <campo>, <campo> ... }
FROM  <nombre_tabla>, [ <nombre_tabla> ]
[WHERE <condicién> ]

[GROUP BY <campo>, <campo>,... ]
[HAVING <condicién> ]
[ORDER BY <campo> [ASC|DESC], <campo> [ASC|DESC],--- ]

v' A través de la instruccion INSERT de SQL, se introduce la informacién a
una tabla. La estructura general de este comando es la siguiente:

INSERT INTO <tabla> [(<nombreCampol>, <nombreCampo2>, <nombreCampo3> ...)]

{VALUES (<valorCampol>, <valorCampo2>, <valorCampo3> ... ) | <Expresion select> }

v' Lainstruccion delete elimina registros de la tabla indicada con la posibilidad
de indicar un criterio, en caso de omitirlo, se eliminan todos los registros de
la tabla. La sintaxis es la siguiente:

DELETE FROM <nombre_tabla>
[ WHERE <condicién> ]

v' Para modificar o actualizar los valores de los registros de una tabla se
utiliza el comando UPDATE. Si no se especifica una condicion con la
clausula WHERE, todos los registros que existan en la tabla seran
actualizados. La sintaxis es la siguiente:
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UPDATE <nombre_tabla>
SET <campol> = <valorl>, <campo2> = <valor2>, ....
[ WHERE <condicién> 7]

2.6.9.3 Control de Datos en SQL

Unos de los componentes de un RDBMS es el DCL (Data Control Language) que
permite controlar y establecer restricciones de acceso a la informacion contenida
en la base de datos. Es tarea del administrador de la base de datos el encargado
de asignar o revocar permisos y/o crear usuarios en la base de datos. El manejo
de usuario varia considerablemente de un RDBMS a otro, siendo que en algunos
es mas completo, el esquema del manejo de usuario y permisos, que en otros.

Antes de que un usuario pueda acceder a alguna base de datos, éste debe
primero darse de alta como usuario en el servidor. Para esto se usa el siguiente
procedimiento almacenado, teniendo activa la base de datos MASTER.

sp_addlogin <nombre_usuario>, [<password>], [<base de datos
default>]

Posteriormente debe darse de alta al usuario en la base de datos que se desea
pueda acceder, para esto se activa la base de datos deseada y se utiliza el
siguiente procedimiento almacenado para darlo de alta:

sp_adduser <nombre_usuario>

Dentro de Transact-SQL se pueden controlar los privilegios a los usuarios de
creacion de objetos en la base de datos, mediante la siguiente sintaxis:

CREATE DATA BASE
CREATE DEFAULT
GRANT |CREATE PROCEDURE TO
CREATE RULE
CREATE TABLE
CREATE VIEW
CREATE DATABASE
DUMP DATABES
REVOKE |DUMP TRANSACTION |FROM
ALL

<USUARIO>

Donde GRANT se utiliza para otorgar privilegios y REVOKE para eliminarlos.
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Existe otro nivel de privilegios, el cual comprende la manipulacion de datos, es
decir el otorgamiento/revocacion de permisos para actualizar, borrar, insertar, etc,
datos. Esto se realiza con la siguiente sintaxis:

INSERT
DELETE
UPDATE
EXECUTE

ALL
REVOKE FROM

<USUARIO>

Donde GRANT se utiliza para otorgar privilegios y REVOKE para eliminarlos.

2.6.10 Arquitectura Cliente - Servidor

Podemos entender el término cliente-servidor como un sistema en el que una
maquina cliente solicita a una segunda maquina llamada servidor que ejecute una
tarea especifica, el cliente suele ser una PC conectada a una red LAN vy el
servidor, como un servidor de archivos PC o un servidor de archivos UNIX.

Por lo tanto el verdadero poder de los sistemas cliente /servidor radica en la gran
variedad de aplicaciones cliente y software de desarrollo. En este ambiente, el
cliente se encarga de la interfase con el usuario (pantallas, reportes, etc.) y la
presentacion légica de los datos, mientras que el servidor se encarga de ejecutar
las consultas SQL a la base de datos, de la integridad de la base de datos, asi
como del almacenamiento fisico de los mismos.

El modelo Cliente / servidor se define como la tecnologia que proporciona al
usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de
computo o a cualquier otro recurso dentro del grupo de trabajo y/o a través de la
empresa en diferentes plataformas [9].

Esta arquitectura se conforma de dos tipos componentes que se comunican a
través de una red: La red proporciona la conexion entre los clientes y los
servidores.

e Back-end: Servidor

e Front-end: Cliente
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El Servidor procesa las peticiones que hacen los clientes, y cuando es posible
regresa el resultado. Mantiene la integridad l6gica y el acceso de los datos.

El Cliente envia peticiones al servidor y manipula las respuestas. Este puede:
desplegar y manejar el ambiente de trabajo de la aplicacién y la interfaz de
usuario, llevar a cabo la validacion de datos, desplegar reportes y representar
datos graficamente.

La secuencia de eventos cuando un usuario accesa al servidor de bases de datos
se puede generalizar en los siguientes pasos:

. El usuario crea su consulta sobre los datos.

. El cliente formatea la consulta en lenguaje SQL y la envia a través de la red.

. El servidor de base de datos verifica los permisos sobre los datos a consultar.
. El servidor de base de datos procesa la consulta y regresa los resultados.

. El cliente recibe la respuesta y la presenta al usuario.

. El usuario visualiza y manipula los datos y reinicia el proceso.

OO WNPE

Los pasos anteriores se muestran en la Figura 2.19.

salicita > lee archivo
Infarmacion v

procesa
dezpliega -
resultados | 4 envia resultados

el L

Cliente Servidor

Figura 2.19 Arquitectura Cliente / servidor
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2.7 Redes

Una red de computadoras es un conjunto de computadoras y/o dispositivos
conectados por enlaces de un medio fisico (medios guiados) 6 inalambricos
(medios no guiados) y que comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM,
impresoras, etc.) y servicios (e-mail, chat, juegos), etc.

2.7.1 Clasificacion de las Redes
Existen 3 tipos principales de redes de computadora [10].

o Redes de area local (LAN).
e Redes de area metropolitana (MAN).
o Redes de area amplia (WAN).

LAN (Local Area Network) Redes de Area Local.

Son redes privadas localizadas en un edificio o campus. Su extension es de
algunos kilbmetros. Muy usadas para la interconexion de computadores
personales y estaciones de trabajo. Se caracterizan por: tamafio restringido,
tecnologia de transmision (por lo general broadcast), alta velocidad y topologia.
Son redes con velocidades entre 10 y 100 Mbps, tiene baja latencia y baja tasa de
errores. Cuando se utiliza un medio compartido es necesario un mecanismo de
arbitraje para resolver conflictos. Son siempre privadas. Ej: IEEE 802.3 (Ethernet),
IEEE 802.4 (Token Bus), IEEE 802.5 (Token Ring)

MAN (Metropolitan Area Network)

Redes de Area Metropolitana: Basicamente son una version mas grande de una
Red de Area Local y utiliza normalmente tecnologia similar. Puede ser publica o
privada. Una MAN puede soportar tanto voz como datos. Una MAN tiene uno o
dos cables y no tiene elementos de intercambio de paqguetes o conmutadores, lo
cual simplifica bastante el disefio. La razén principal para distinguirla de otro tipo
de redes, es que para las MAN's se ha adoptado un estandar llamado DQDB
(Distributed Queue Dual Bus) o IEEE 802.6. Utiliza medios de difusion al igual que
las Redes de Area Local. Tedricamente, una MAN es de mayor velocidad que una
LAN, pero ha habido una division o clasificacién: privadas que son implementadas
en Areas tipo campus debido a la facilidad de instalacion de Fibra Optica y
publicas de baja velocidad (< 2 Mbps), como Frame Relay, ISDN, T1-E1, etc. Ej:
DQDB, FDDI, ATM, N-ISDN, B-ISDN

WAN (Wide Area Network)

Redes de Amplia Cobertura: Son redes que cubren una amplia region geografica,
a menudo un pais o un continente. Este tipo de redes contiene maquinas que
ejecutan programas de usuario llamadas hosts o sistemas finales (end system).

65




Capitulo 2. Marco Tedrico

Los sistemas finales estan conectados a una subred de comunicaciones. La
funcién de la subred es transportar los mensajes de un host a otro. En este caso
los aspectos de la comunicacion pura (la subred) estan separados de los aspectos
de la aplicacion (los host), lo cual simplifica el disefio. En la mayoria de las redes
de amplia cobertura se pueden distinguir dos componentes: Las lineas de
transmision y los elementos de intercambio (Conmutacién). Las lineas de
transmision se conocen como circuitos, canales o truncales. Los elementos de
intercambio son computadores especializados utilizados para conectar dos 0 mas
lineas de transmision. Las redes de area local son disefiadas de tal forma que
tienen topologias simétricas, mientras que las redes de amplia cobertura tienen
topologia irregular.

2.7.2 Modelo OSI

Las redes de computadoras, proveen al usuario de una serie de servicios, e
internamente poseen unas funciones. Todo esto es realizado por las capas o
niveles de la arquitectura que posee el tipo de red. Las arquitecturas de las redes
tienen una serie de capas superpuestas, una encima de otra, en la que cada una
desempefia su funcion, a esta composicién de capas se le denomindé modelo OSI
[11].

En el modelo OSI, la capa inferior corresponde al hardware y las capas sucesivas
al software que usa la red. El software de red consiste en programas informaticos
que establecen protocolos, 0 normas, para que las computadoras se comuniquen
entre si. Estos protocolos se aplican enviando y recibiendo grupos de datos
formateados denominados paquetes. Los protocolos indican como efectuar
conexiones logicas entre las aplicaciones de la red, dirigir el movimiento de
paquetes a través de la red fisica y minimizar las posibilidades de colision entre
paquetes enviados simultdneamente.

El nombre y la funcionalidad que tiene cada una de las capas se detalla en la
siguiente Tabla 2.20.

7 APLICACION Se entiende directamente con el usuario final, al
proporcionarle el servicio de informacion distribuida para
soportar las aplicaciones y administrar las comunicaciones
por parte de la capa de presentacion.

6 | PRESENTACION | Permite a la capa de aplicacion interpretar el significado de
la informacion que se intercambia. Esta realiza las
conversiones de formato mediante las cuales se logra la
comunicacion de dispositivos.
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5 SESION Administra el didlogo entre las dos aplicaciones en
cooperacién mediante el suministro de los servicios que se
necesitan para establecer la comunicacién, flujo de datos y
conclusion de la conexion.

4 TRANSPORTE | Esta capa proporciona el control de extremo a extremo y el
intercambio de informacion con el nivel que requiere el
usuario.

Representa el corazén de la jerarquia de los protocolos
gue permite realizar el transporte de los datos en forma
segura y econémica.

3 RED Proporciona los medios para establecer, mantenery
concluir las conexiones conmutadas entre los sistemas del
usuario final. Por lo tanto, la capa de red es la mas baja,
gue se ocupa de la transmision de extremo a extremo.

2 ENLACE Asegura con confiabilidad del medio de transmision, ya
que realiza la verificacion de errores, retransmision y
control fuera del flujo.

1 FISICO Se encarga de las caracteristicas eléctricas, mecanicas,
funcionales y de procedimiento que se requieren para
mover los bits de datos entre cada extremo del enlace de
la comunicacion.

Tabla 2.20 Capas del Modelo OSI

2.8 Internet

Internet es, desde el punto de vista técnico y por encima de todas las demas
posibles definiciones, una “red de redes”. Su origen fue realmente la conexién de
diversas redes, publicas y privadas, con el objetivo de potenciar la conectividad a
nivel mundial y facilitar la transmision de datos [12].

En un principio los usuarios de estas redes, que terminaron convirtiéndose en una,
eran universidades, laboratorios tecnoldgicos implicados en el desarrollo de la
propia red, centros gubernamentales y, por supuesto, el ejército (todo ello en un
principio en territorio norteamericano).

Dos son los hechos mas relevantes en la historia de Internet, en primer lugar la
intencion del gobierno norteamericano, y como consecuencia de la situacion de
guerra fria que se vivia en el afio 1957, de crear una red de comunicaciones que
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no pudiese ser utilizada en su totalidad en caso de destruccion de uno de sus
nodos principales, esto llevé a la formulacion de la “teoria de conmutacion de
paquetes de informacion”, de Kleinrock, gracias a la cual se envia hoy en dia de la
informacion a través de Internet.

El segundo hecho importante fue el desarrollo de lo que conocemos como WWW
(World Wide Web) por parte de Tim Berners-Lee en el laboratorio de fisica de alta
energia del CERN (Centro Europeo de Investigacion Nuclear) en el afio 1989. Su
intencion era la de encontrar la forma de poder compartir la informacién de forma
global utilizando una red, su primer intento se denomind “proyecto de hipertexto” y
en el verano de 1991 la Web tal como la conocemos hoy en dia ya era una
realidad.

La red es del tipo Cliente-Servidor, de alli, que todos los datos estan almacenados
en computadoras comunmente llamadas servidores y que los sirven, mediante la
correspondiente conexion, a los equipos cliente.

2.8.1 Herramientas de Internet

Hay docenas de herramientas para encontrar, recoger y publicar informacion en
Internet, pero para un acercamiento a las mismas realizaremos una clasificacion
inicial dividiéndolas entre servicios basicos y otras herramientas.

En los servicios basicos nos encontramos con:

El protocolo de transferencia de hipertexto (http)
El correo electrénico.

Charlas.

Ftp.

Entre otras herramientas que nos ayudaran a utilizar Internet en el mundo
educativo tenemos:

o Aceleradores de Navegacion.
o NetSonic.
« Compresores y descompresores de archivos.
o WinZip
« Descargas de paginas Web, individuales o por carpetas o servidores.
o WepZip.
o Teleport Pro.
e FTP.
o Cute FTP.
e Reproductores de video y sonido.
o WinAmp.
o Real Player.
o QuickTime.
e Programas de comunicaciones.
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o ICQ.
e Buscadores inteligentes.
o Copernic.
e Programas para bajar archivos.
o GoZilla.
28.1.1HTTP

Una de las herramientas clasicas de Internet y que mas ha contribuido a
popularizar esta red telematica es la navegacion por las paginas hipermedia. La
navegacion en Internet se ha convertido dia a dia en un punto de referencia basico
para encontrar todo tipo de informacion, y por tanto en el mundo educativo puede
llegar a ser bastante (til. Es uno de los servicios que mas ha popularizado
Internet, por sus amplias posibilidades, por ejemplo, como fuente de informacion.

El funcionamiento de la Web se basa en el uso del hipertexto, que podria definirse
como documentos de texto que llaman a otros documentos de texto. Los enlaces
de hipertexto (también llamados links, hiperenlaces o simplemente enlaces)
aparecen generalmente en un color diferente al resto del texto y subrayados,
ademas se reconocen porque al pasar el puntero del raton por uno de ellos, éste
se convierte en una mano con un dedo apuntando. También hay que mencionar
que cualquier elemento de una de estas paginas (texto, imagen, animacion, etc...)
puede constituir uno de estos enlaces.

Los documentos o paginas que se pueden encontrar al navegar por la red Internet
incluyen diferentes elementos:

texto

animaciones

imégenes (fijas o en movimiento)
sonido

enlaces, etc...

Lo que conforma un tipo de documentos que sSe conocen como paginas
multimedia, ya que combinan diferentes formas de expresion. Si dichos
documentos, o paginas, multimedia estan colocados en una red de acceso por via
telematica, se habla de paginas Web o paginas hipermedia.

De esta forma, los documentos enlazados mediante hiperenlaces constituyen una
gran telarafia de informacion que conecta entre si un sinfin de ordenadores. A este
conjunto de informacién distribuida por computadora repartidos por todo el mundo
(bueno, por casi todo el mundo) se le denomina en la jerga World Wide Web, que
al traducirlo literalmente nos daria la gran telarafia (Web) de ambito mundial,
también conocida por la Web o el ciberespacio.
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2.8.1.2 Correo Electronico

El Correo Electronico o E-mai (del inglés electronic mail), como también se le
conoce, es la aplicacibn mas extendida en Internet.

Permite recibir y enviar mensajes a cualquier otro usuario de la red en cualquier
parte del mundo. So6lo se necesita disponer de una direccion de correo electrénico
(e-mail address).

Cuando se envia un correo electronico no es necesario que el destinatario del
mismo esté frente a la pantalla de su computadora, ni siquiera es necesario que lo
tenga encendido, ya que el correo se queda en su Servidor (lugar donde esta dado
de alta para conectarse a Internet) y cuando se conecte y cheque su correo, éste
aparecera. (Parecido al correo ordinario. NoO es necesario que estemos en casa
cuando llegue el cartero, ya que éste nos dejara la carta en el buzén y cuando
gueramos la recogemos).

El correo electronico es un importante medio de comunicacion, ya que junto a los
mensajes escritos podemos enviar ficheros (de texto, imagenes, sonidos, etc.)

Es también bastante economico y esta permitiendo que muchos trabajos puedan,
en la actualidad, realizarse desde el propio domicilio. Para poder usar el correo es
necesario tener una direccién electrénica o direccion e-mail.

2.8.1.3 Charlas

El chat es uno de los servicios de Internet que esta experimentando un importante
avance en cuanto al niumero de usuarios que lo utilizan, y aunque esta utilizaciéon
suele ser mayoritariamente ludica, es una herramienta que puede resultar muy util
en el campo educativo, sobre todo en la educacion a distancia.

Las siglas IRC significan Internet Relay Chat, que en traduccion literal seria Charla
por relevo en Internet.

Un chat es una tertulia a través de Internet, para lo que nos reunimos en una "sala
virtual" en la que cada participante expone sus intervenciones.

28.14FTP

FTP responde a las iniciales de File Transfer Protocol, es decir, Protocolo de
Transmision de Ficheros. Ademas del protocolo, FTP es también el nombre de la
aplicacion que permite al usuario transferir ficheros entre dos ordenadores
conectados a la Red.

Con estos programas podemos acceder a ordenadores remotos, por ejemplo para
pasar los ficheros de nuestra pagina web, o acceder a ordenadores que ponen a
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disposicion de los usuarios diversos tipos de ficheros como documentos histéricos,
libros, periddicos electrénicos, fotografias, ficheros de sonido, programas, etc.

Dependiendo de los servidores, estos accesos pueden realizarse de forma
anonima o mediante una identificacion con clave o contrasefa.

Uno de los programas existentes para este servicio es el WS-FTP en su version
LE. Es un programa en inglés con licencia de utilizacion gratuita para docentes y
para uso personal. Hay una versién Pro que no es gratuita, pero tiene una version
de evaluacion por un tiempo limitado.
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CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

72




Capitulo 3. Analisis y Disefio del Sistema

En el desarrollo de este sistema, se utiliza el modelado orientado a objetos (OO)
de acuerdo al planteamiento conceptual UML explicado en el Capitulo 2.

Para llevar a cabo los diagramas que reflejan el funcionamiento del sistema fue
necesario primeramente realizar el analisis e identificacion de los requerimientos
del mismo. Ambas partes, dentro de todo el proceso funcionan como un pilar
principal del cual se parte para realizar las etapas posteriores de forma Optima, por
ello, fue primordial hacer hincapié en los detalles de cada una de ellas.

Una vez analizados e identificados los requerimientos del sistema, se contindio con
la etapa del disefio. Se realizdé un diagrama de casos de uso que permite dar una
vision general de las distintas funciones que debe contener el sistema. A partir de
sus correspondientes diagramas de secuencias y diagramas de actividades se
describieron cada uno de los escenarios de los casos de uso. En los diagramas de
actividades se utilizan plantillas que indican a detalle las caracteristicas del caso
de uso en cuestidon. Basicamente, se consigue describir con cada diagrama de
secuencias no solamente el funcionamiento de un caso de uso, sino también los
objetos que se involucran en el sistema Web y las relaciones que existen entre
ellos.

Al término de los diagramas mencionados anteriormente se disefié un diagrama
de componentes que muestra la organizacion y dependencias logicas entre
componentes software. Los elementos dentro del diagrama de componentes seran
valga la redundancia, componentes y paquetes. Asi mismo, se realiz6 un
diagrama de despliegue que indica la situacion fisica de los componentes l6gicos
desarrollados, es decir, el Hardware.

Como soporte a este proceso se empled la herramienta Microsoft Visio Profesional
y Rational Rose para la creacion de los diferentes diagramas.

3.1 Requerimientos de la Distribuidora Comercial

Después de una exhaustiva recopilacién de informacién a través de entrevistas,
cuestionarios y la observacion hecha a los gerentes de los diferentes
departamentos y a los agentes de ventas en cada una de sus actividades, asi
como a la revision de registros, libros y formatos con los que se cuenta dentro de
la distribuidora comercial, se establecieron los requerimientos que cubren las
necesidades de la misma y los cuales se explican a continuacion.

La distribuidora comercial requiere del desarrollo de un sistema que funcione
dentro de una red local. Dicho sistema debe contar con las herramientas
necesarias que permita al personal gestionar la informacién de entrada y salida de
acuerdo a la adquisicion y venta de articulos de belleza de forma répida, eficaz y
de manera confiable, de tal manera que Unicamente el personal asociado a esta
empresa tenga acceso al sistema.
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Para que dicho sistema cubra las necesidades de lo mencionado anteriormente se
3.4,35,3.6,3.7,3.8y 3.9.

establecieron los modulos y submodulos mostrados en las Figuras 3.1, 3.2, 3.3,
1. Acceso

ACCESO

SISTEMA
S
Figura 3.1 Md6dulo Acceso al Sistema
2. Alta
ALTA
\
— / \ o S
_— / .
y / \/ \;;
ARTICULOS PAQUETES EMPLEADOS PROVEEDORES
Figura 3.2 Mddulo de Alta
3. Baja
BAJA
— S
TSN
L % \ .
ARTICULOS ‘ ‘ PAQUETES ‘ ‘ EMPLEADOS ‘ ‘ PROVEEDORES
Figura 3.3 Modulo de Baja
4. Consulta
CONSULTA
\ = ~__
— // / / \ \ T
\ T~
- / \ \ S ~_
— / \\ \ \ T
, Y | 8 ~
ARTICULOS PAQUETES EMPLEADOS PROVEEDORES ADQUISICION INGRESOS | | EGRESOS
Figura 3.4 Mddulo de Consulta
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5. Venta
VENTA ARTICULOS
>
Figura 3.5 Mddulo de Venta
6. Registro
REGISTRO
EGRESOS ADQUISICION

Figura 3.6 Modulo de Registro

7. Mantenimiento

MANTENIMIENTO

CATALOGOS

Figura 3.7 Médulo de Mantenimiento

8. Modificacion

MODIFICACION

/N

/

/

v

\

\

EMPLEADO

PROVEEDORES

Figura 3.8 Modulo de Modificacion
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9. Requisicion

REQUISICION ARTICULOS

Figura 3.9 Mddulo de Requisicion

Cada uno de estos moédulos y submodulos requieren a su vez ciertos elementos
que les permitan operar en la forma en la que se espera, por ello es importante
analizar, identificar y mencionarlos de manera particular.

A continuacién se describen e indican los requerimientos necesarios para cada
mddulo y submodulo.

3.1.1 Identificacién de la Informacion
1. Acceso
v Al sistema

Por medio de éste modulo los empleados de la distribuidora comercial se
autenticaran para poder permitirles el acceso y el uso del sistema, ya que es
necesario asegurar que la gestion interna de la informacion sea consultada,
modificada, eliminada y controlada por las personas que dicen ser.

Por ello, se requiere que todos los empleados sean autenticados por medio de dos
datos principales:

e Unusuarioy
e Un contrasefa

A través del usuario y contrasefia se asegura que ninguna persona externa (ajena
al personal) pueda tener acceso a la informacion interna que se maneje en la
distribuidora comercial.

Una vez identificado el empleado, se requiere que el sistema muestre en pantalla
el mend que contenga Unicamente los modulos y submodulos a los que éste tenga
permitido accesar de acuerdo al rol o perfil que ocupa dentro de la empresa.

Los roles o perfiles que se deben incluir en el sistema son: gerente de sistemas
(administrador), gerente general, gerente de finanzas, gerente de compras,
gerente de mercadotecnia, gerente de recursos humanos y agentes de ventas.

Cada uno de ellos debera Unicamente accesar a los submoédulos mostrados en las
Figuras 3.10, 3.11, 3.12, 3.13, 3.14 y 3.15.
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Areas permitidas para el Administrador y Gerente General
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Figura 3.10 Areas permitidas del sistema al administrador y gerente general
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Areas permitidas para el Gerente de Finanzas

Paquetes
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Figura 3.11 Areas permitidas del sistema al gerente de finanzas
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Figura 3.12 Areas permitidas del sistema al gerente de compras
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Areas permitidas para el Gerente de Mercadotecnia
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Figura 3.13 Areas permitidas del sistema al gerente de mercadotecnia
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Areas permitidas para los Agentes de Ventas

O
Constlta de
Articulos

~__ )
Acceso al Sistema Consulta de
Paquetes

(rom Todos Igs Diagrarmes)

Agente de Ventas

|

C_

Venta de Articulos
Punto Venta

Figura 3.15 Areas permitidas del sistema al agente de ventas

2. Alta
v" De Articulos

A través de éste submodulo se podra dar de alta a un articulo a partir de una
seleccién de datos homogeneizados que se requiere provengan de un conjunto de
catalogos contenidos en una base de datos. Los datos homogeneizados que se
muestran a continuacién son datos que necesitan ser registrados con anterioridad
en sus respectivos catalogos para poder ser posteriormente seleccionados por el
usuario:

Descripcion del producto

Linea del producto

Marca del producto

Presentacion del producto

Categoria del producto

Contenido del producto

Stock o punto de reorden del producto

Al seleccionar cada una de estas caracteristicas el usuario estara especificando
los datos que permitan describir en conjunto a un articulo de manera completa y
detallada a fin de darlo de alta en un catalogo de articulos en donde se llevara el
control de los mismos.

Internamente el sistema debe complementar la informacion con datos como:

e Fecha de alta del articulo
e Estado de articulo (activo)
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v' De Paquetes

Este submodulo permitira registrar un paquete. Un paquete estara formado por
dos o més articulos que se encuentren dados de alta en el catalogo de articulos.
La informacion requerida para dar de alta a un paquete es la siguiente:

e Nombre del paquete
e Articulos que componen al paquete
¢ Numero de unidades de cada articulo que se incluirdn en el paquete

Por medio de estos datos el paquete debera quedar registrado dentro de un
catalogo de paquetes para llevar su control.

Internamente el sistema debe complementar la informacion con datos como:

e Fecha de alta del paquete
e Estado del paquete (activo)

v" De Empleados

A través de este submodulo se podra dar de alta a un empleado y llevar un control
de todo el personal que labora o que llegue a formar parte del equipo de trabajo de
la distribuidora comercial en sus distintas areas (gerente general, gerentes de
areas y agentes de ventas).

Estos registros requieren ser almacenados en un catalogo de empleados para que
el sistema, en el momento en el que se requiera, permita el acceso a usuarios que
ya se encuentren registrados.

Para realizar el alta de un empleado se necesitan los siguientes datos:

Puesto

Nombre de empleado
Apellido paterno
Apellido materno
RFC

Usuario

Password

Domicilio

Teléfono

E-mail

Internamente el sistema debe complementar la informacion con datos como:

e Estado del empleado (activo)
e Fechade alta
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v De Proveedores

En este submodulo se podra dar de alta a los distintos proveedores a los que el
departamento de compras les solicite pedidos paulatinos, estos registros se
efectuaran con la finalidad de tener, primero, bien identificados y actualizados los
datos de los proveedores al momento de consultarlos para una futura adquisicién
de articulos, y segundo, en base a esos datos, tener contacto directo con los
proveedores a fin de estar siempre al pendiente de los precios de compra actuales
y promociones en beneficio a la distribuidora comercial.

Para que un proveedor sea dado de alta se requieren datos como:

Razon social (proveedor)
Domicilio

RFC

Contactos (1,2)
Teléfonos (1,2)

E-mail

Pagina Web

Internamente el sistema debe complementar la informacion con datos como:

e Estado del proveedor (activo)
e Fechade alta

3. Baja

v' De Atrticulos
Este submodulo se utilizar4 para desactivar un articulo que por diferentes razones,
ya no se desee poner mas a la venta. No obstante, se requiere que el articulo no
sea borrado del catalogo de articulos, sino Unicamente sea desactivado.
Para dar de baja un articulo se requiere el siguiente dato:

e Clave del articulo

Por medio de la clave, el articulo que se desea dar de baja deberda cambiar su
estado activo al inactivo, de tal forma que éste estara dado de baja
automaticamente.

v' De Paquetes
A través de éste submodulo se podra dar de baja cualquier paguete que ya no se
desee poner mas a la venta. Al igual que con los articulos, los paquetes requieren

ser unicamente desactivados y no borrados para ser dados de baja.
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Para poder dar de baja un paquete se requiere:
e Clave del paquete

La clave del paquete debera permitir cambiar el estado del paquete que se desee
dar de baja para asi automaticamente ser dado de baja.

v" De Empleados
Por medio de éste submodulo se podra dar de baja a cualquier empleado que deje
de laborar dentro del equipo de trabajo de la distribuidora comercial. De igual
manera, el empleado no debe ser eliminado sino Unicamente desactivado.
Para poder dar de baja a un empleado el dato que se requiere es:

e Clave del empleado

A través de la clave del empleado el estado de actividad de éste debe cambiar a
inactivo para automaticamente ser dado de baja.

v De Proveedores

En este médulo se permitirA dar de baja a cualquier proveedor del cual, por
diversas circunstancias, ya no se requieran mas sus servicios. El dar de baja a un
proveedor no significa que el registro de éste deba ser borrado, Unicamente el
estado de éste cambiara de activo a inactivo. Para realizar éste cambio de estado
se requiere del siguiente dato:

e Clave del proveedor

Es necesario localizar el registro del proveedor a través de la clave del proveedor
y por medio de ésta realizar el cambio correspondiente.

4. Consulta
v De Atrticulos Punto Venta
Este submoédulo es muy importante ya que a través de una consulta todo
empleado autorizado podra visualizar no solo los datos principales de cualquier
articulo que ofrece la distribuidora comercial, sino también el inventario actual o
existencia del (los) articulo(s) y la ultima fecha en la que éste(os) fue (ron)
adquirido(s).

La consulta de un determinado articulo debe realizarse de acuerdo a una entrada
de texto y a una seleccién de un criterio que permita traer todos los datos de los
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articulos que coincidan con esa entrada y ese criterio que debera ser seleccionado
por el usuario.

Los criterios a través de los cuales se requiere se lleve a cabo la busqueda del
articulo son:

Marca del articulo

Linea del articulo
Descripcion del articulo
Presentacion del articulo
Contenido del articulo
Categoria del articulo

e Clave del articulo

También se requiere que los datos de los articulos mostrados sean los siguientes:

Clave del articulo

Descripcion del articulo

Marca del articulo

Linea del articulo

Categoria del articulo

Presentacion del articulo

Contenido del articulo

Fecha de alta de articulo

Precio de venta del articulo al menudeo
Precio de venta del articulo al mayoreo
Existencia

Estado del producto (activo/inactivo)
Fecha de alta de articulo

Fecha de baja (en caso de estar inactivo)
Ultima fecha de adquisicion del articulo
Proveedor al que fue solicitada la ultima adquisicion del articulo

En base a lo anterior, el agente de ventas podra dar informacién rapida, actual y
confiable al cliente de cualquier articulo.

v' De Paquetes
Debido a que la distribuidora comercial en ocasiones pone a la venta cierto
numero de paquetes que contienen uno o mas articulos, éste submodulo debera
permitir la consulta de aquellos paguetes que se tengan a la venta. Para llevar a
cabo dicha consulta se requiere buscar el paquete por dos medios:

e Clave del paquete o
e Una descripcion del paquete
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Una vez encontradas todas las coincidencias del paquete a buscar, se requiere
que el sistema despliegue los articulos que conforman el paquete, mostrando
datos de los articulos como:

e Clave del articulo
e Descripcion del articulo
e No de unidades de cada articulo

v" De Empleados

Por medio de éste submodulo se podran consultar los datos de los empleados que
laboran en la distribuidora comercial, se requiere que Unicamente aquellos
usuarios que cuenten con los permisos adecuados puedan tener acceso a los
siguientes datos de un empleado:

Clave del empleado

Puesto

Nombre del empleado

RFC

Domicilio

Teléfono

E-mail

Estado del empleado

Fecha alta

Fecha baja (en caso de encontrarse el empleado inactivo)

La informacién anterior se debera mostrar una vez que se proporcione una
entrada de texto y la seleccione uno de los siguientes criterios:

e Nombre del empleado
e Puesto
e Clave del empleado

v De Proveedores

Este submddulo permitira al personal de la distribuidora comercial llevar a cabo
una consulta de datos de los proveedores que se encuentran a su servicio. Para
poder realizar dicha consulta se requiere de una entrada de texto y la seleccion de
uno de los siguientes criterios de busqueda de proveedores:

Razo6n social
RFC

Contacto principal
Contacto alterno
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e Clave del proveedor

La seleccion de uno de estos criterios debera ocasionar el despliegue de la
informacion de aquel(los) proveedor(es) que coincida(n) con dicha entrada, y
debera mostrar datos como:

Clave del proveedor
Razdn social
Domicilio

RFC

Contacto principal
Teléfono principal
Contacto alterno
Teléfono alterno
E-mall

Pagina Web

Estado del proveedor
Fecha de alta

Fecha de baja (en caso de estar inactivo)

v" De Adquisicion de Articulos

Este modulo permitira llevar a cabo consultas de las adquisiciones de articulos
que se efectuaran a uno mas proveedores, evidentemente las adquisiciones
deben ser registradas por el departamento de compras al momento de recibir la
factura de los nuevos articulos adquiridos.

En dichas consultas no solamente se deben mostrar los datos principales de la
adquisicion realizada, también debe permitirse registrar la fecha de pago en la que
se deberé liquidar la(s) factura(s) por el departamento de finanzas, esto permitira
al encargado de finanzas planear con mayor precision el pago puntual de sus
facturas.

Ademas deberé ser posible la visualizacion del detalle de la adquisicion, es decir,
el usuario podra saber que articulos fueron pedidos en cada adquisicion en
particular.

Para poder realizar una consulta de adquisicion de articulos se requiere la
seleccidon de uno de los siguientes criterios:

No de factura

Fecha de adquisiciéon
Proveedor

Forma de pago
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Con base en los criterios anteriores el sistema permitira visualizar el despliegue de
los siguientes datos:

Clave de adquisicion

Fecha de adquisicion

No de factura

Proveedor

Forma de pago

Importe total de la adquisicion de articulos
Fecha de pago

La seleccion de una clave de adquisicion en particular deberad ocasionar el
despliegue de los siguientes datos involucrados en la adquisicion:

Clave de adquisicion

Clave del articulo

Marca del articulo

Linea del articulo
Categoria del articulo
Presentacion del articulo
Contenido del articulo

No de piezas adquiridas de cada articulo
Precio de compra unitario
Subtotal por articulo

IVA

Precio total

Precio de venta del articulo
Porcentaje de ganancia
Precio de mayoreo

v" De Ingresos

Por medio de éste submodulo el personal autorizado podra realizar consultas de
entradas de efectivo generadas por las ventas que se realicen en la distribuidora
comercial. Dichas entradas de efectivo son mayormente conocidas como Ingresos
y el que el sistema permita el registro de cada una de las ventas realizadas por los
agentes de ventas los 365 dias del afo facilitara no solo el corte de caja diario sino
también la contabilidad de ingresos al final de cada afio para la respectiva
declaracion fiscal que la distribuidora comercial debe presentar.

Por otro lado, la consulta de ingresos proporcionara informacion a las personas

autorizadas que necesiten estar enteradas de los ingresos en una fecha, un mes o
un aflo determinado tantas veces como sea necesario.
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Para poder llevar a cabo lo siguiente se requiere de dos selecciones principales, la
primera:

e Una consulta de ingresos, y la segunda
e Una seleccién de: dia, mes, afio o un periodo de tiempo determinado
en el que se deseen consultar los ingresos.

Tales ingresos se solicitan sean exportados en un archivo en Excel y se requiere
se muestren en éste los siguientes datos:

Fecha de ingreso (o fecha de venta)

Clave de la venta

Numero de articulos vendidos

Monto total de la venta

Clave del empleado que despacho la venta
Nombre del empleado

Con éste archivo, el departamento de finanzas o cualquier otro usuario con
permisos para accesar a esta informacién podra obtener mediante una suma
sencilla en Excel el total de los Ingresos en un dia, un mes, un afio o un periodo
de tiempo determinado.

v' De Egresos

A través de éste submoédulo se podra realizar una consulta de todas aquellas
salidas de efectivo denominadas egresos. Los egresos de la misma manera que
los ingresos se solicitan sean exportados en un archivo en Excel y se requiere se
muestren en éste los siguientes datos:

Clave del egreso

Fecha en la que se registro el egreso
Descripcion del egreso

Monto total del egreso

Nombre del empleado que registro el egreso

Para poder realizar lo anterior se necesitan dos selecciones principales:

e Una seleccién de consulta de ingresos y
e Una seleccion de: dia, mes, afio o un periodo de tiempo determinado
en el que se deseen consultar los egresos.

Con éste archivo, cualquier usuario con permisos para accesar a esta informacién

podrd obtener mediante una suma sencilla en Excel el total de los egresos en un
dia, un mes, un afio o un periodo de tiempo determinado.
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5. Venta
v" De Articulos Punto Local

Este submoddulo es una parte muy importante dentro del sistema ya que cada
accion que se lleve a cabo en una venta repercute directamente en todo el
sistema.

Se requiere que a través de este submédulo, los agentes de ventas puedan
vender de forma rapida y automatizada los articulos que los clientes deseen
comprar, al mismo tiempo, cada una de las ventas realizadas debera registrarse
una vez que el agente de ventas confirme que no hay mas articulos que
agregarse.

Como resultado de la(s) venta(s) también es necesario se refleje una disminucién
en la existencia de los articulos vendidos, ésta disminucion de inventario
provocara que se tomen decisiones importantes en cuanto a la adquisicion de
nuevos articulos por parte del departamento de compras al consultarse el
submadulo de requisicion de articulos.

El registro de ventas requiere se maneje internamente de una forma muy precisa,
ya que a parte de lo mencionado anteriormente estas también repercuten en los
ingresos que la distribuidora comercial presente.

En primera instancia, se necesita ir almacenando dentro de una lista controlable
los articulos que un cliente vaya adquiriendo, se aplica el término controlable
debido a que es indispensable poder agregar o eliminar tantos articulos como el
cliente lo desee.

Debido a que la distribuidora comercial permite vender ciertos articulos contenidos
en un paquete de manera individual se requiere respetar este mecanismo de venta
a través de dos formas: individual y por paquete.

Para localizar cualquier articulo a vender se requiere alguno de los dos datos
principales presentados a continuacion:

e La clave del articulo o
e La descripcion del articulo

En el caso de los paquetes sera necesaria la clave del paquete para ser agregado
a la lista de articulos a vender, o en todo caso, se requiere se permita realizar una
busqueda entre los paquetes registrados.

A través de cualquiera de estos dos datos se realizara una busqueda rapida del

articulo o paquete a venderse, los datos que deberan aparecer al encontrarse el
articulo o paquete solicitado seran:
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Clave del articulo
Descripcién del articulo
Precio de venta unitario
No de piezas

Subtotal por articulo

Para agregarse cada uno de los articulos o paquetes solicitados en la lista de
venta, es necesario especificar el nimero de unidades que se requieren de un
determinado articulo o paquete, a fin de llevar la contabilidad total de la venta.
Cada que un articulo o paquete sea agregado se debera mostrar:

e El subtotal de los articulos vendidos
e EIIVA
e Monto Total

Una vez que los articulos o paquetes agregados satisfagan las necesidades del
cliente se requiere especificar finalmente:

e Laforma de pago de la venta (efectivo o tarjeta)

Para luego entonces llevar a cabo el registro de la venta y necesariamente realizar
internamente los ajustes de inventario en los articulos vendidos.

6. Registro
v' De Egresos

Este submodulo permitira registrar detalladamente todos los egresos que se lleven
a cabo en todas las areas que conforman a la distribuidora comercial.

Para poder realizar dicho registro requerimos los siguientes datos:

e Descripcion del egreso
e Tipo de egreso

e Monto del egreso

e Fecha del egreso

Internamente se requiere que el sistema complete la informacion con el siguiente
dato:
e Clave del empleado que realiz6 dicho egreso

Por medio de este registro de ingresos la distribuidora comercial podra tener un
estimado de
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v" De Adquisicion de Articulos

Este submodulo debera permitir al departamento de compras llevar un control total
de las adquisiciones realizadas a los proveedores cada vez que sean
reabastecidos los articulos faltantes. Para ello se requieren los siguientes datos:

Proveedor

Fecha de adquisicidon

Fecha de pago

Forma de pago (contado o crédito)
Numero de factura

Importe de la factura

e Total de articulos

Cada articulo reabastecido en una adquisicion debera ser registrado de manera
individual, para que, en caso de haber aumentado o disminuido los precios de
compra de alguno de éstos el gerente de compras determine un nuevo precio de
venta que regira también para los articulos que aun haya en inventario. Por lo
tanto, para poder realizar el registro detallado de cada articulo se requieren los
siguientes datos:

Clave del articulo o criterio de busqueda
Cantidad de unidades adquiridas de un articulo
IVA

Precio total por articulo

Precio de mayoreo

Precio de menudeo

Porcentaje de ganancia

7. Modificaciéon
v' De Empleados
A través de éste submodulo se permitira al personal que cuente con los permisos
correspondientes, hacer cualquier tipo de modificacion en los datos personales de

algun determinado empleado.

Para poder realizar la modificacibn de datos personales de un empleado se
requiere contar con el siguiente dato:

e Clave del empleado

Por medio de esta clave, el sistema podra identificar al empleado del cual el
usuario necesite modificar uno o mas de los siguientes datos:

e Puesto
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Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
RFC

Domicilio
Teléfono

e E-mall

Una vez alterado cualquiera de ellos, el(los) cambio(s) debe(n) finalmente ser
aceptado(s) para actualizarse.

v" De Proveedores

Este submodulo permitira realizar modificaciones al registro de datos de cualquier
proveedor que se encuentre registrado con anterioridad dentro del sistema.

Para poder realizar la modificacién de datos de un proveedor se requiere contar
con el siguiente dato:

e Clave del proveedor

Por medio de esta clave, el sistema podra identificar al proveedor del cual el
usuario necesite modificar uno o mas de los siguientes datos:

e Raz6n social
Domicilio

RFC
Contactos (1,2)
Teléfonos (1,2)
E-mail

Pagina Web

Una vez alterado cualquiera de ellos, el(los) cambio(s) debe(n) finalmente ser
aceptados para actualizar (ce).

8. Mantenimiento
v' De Catalogos de Productos

Como ya se habia mencionado en el submodulo de Alta de Articulos, todo articulo
que ofrezca la distribuidora comercial requiere ser conceptualizado bajo el
conjunto de los siguientes rubros:

e Descripcion del producto
e Linea del producto
e Marca del producto
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Presentacion del producto
Categoria del producto
Contenido del producto

Debido a que cada rubro contendra datos homogeneizados, se requiere que
dichos datos se representen y almacenen en diferentes catalogos dentro de una
BD, dentro de los cuales debe permitirse registrar nuevos datos o eliminarse, en
caso de ser necesario.

Es muy importante que éstos catdlogos se encuentren constantemente en
mantenimiento ya que de ellos depende el que se de alta a un articulo con los
datos que lo particularicen y lo definan completa y correctamente.

Con base a lo explicado anteriormente, éste submddulo debera permitir:

El registro de un nuevo dato en el(los) catalogo(s) correspondiente(s)
en caso de ser requerido para dar de alta un nuevo articulo.

Para poder registrar un nuevo dato en cualquiera de los catalogos se
requieren de los siguientes datos:

0 Seleccién del catédlogo en el que se desee registrar un nuevo

dato.

Entrada de texto: de la nueva descripcion o del nuevo
producto o del la nueva presentacién o de la nueva marca o
de la nueva categoria o de la nueva linea o del nuevo
contenido del producto que se desee registrar.

La edicion de alguno de los datos que se encuentren ya registrados
en cualquiera de los catalogos.

Para poder editar un dato contenido en cualquiera de los catalogos
se requiere de los siguientes datos:

0 Seleccién del catalogo en el que se encuentre la descripcidon o

el producto o la presentacion o la marca o la categoria o la
linea o el contenido del producto a editar.

Entrada de texto: de la descripcion o del producto o de la
presentacion o de la marca o de la categoria o de linea o del
contenido del producto para encontrar mas facilmente un dato
en particular.

Una vez encontrado el dato se requiere la edicién del mismo
para ser guardado una vez modificado.
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e La eliminacidn de algun dato en cualquiera de los catalogos en caso
de ser necesario.

Mas que ser una eliminacion propia de un dato se requiere que éste
sea Unicamente desactivado, ya que éste pudiera volver a ser
utilizado en un futuro. Para poder eliminar un dato contenido en
cualquiera de los catalogos se requiere de los siguientes datos:

o0 Seleccién del catalogo en el que se encuentre la descripcion o
el producto o la presentacién o la marca o la categoria o la
linea o el contenido del producto a desactivar.

o Entrada de texto: de la descripcién o del producto o de la
presentacion o de la marca o de la categoria o de linea o del
contenido del producto para encontrar mas facilmente el dato
a desactivar.

0 La seleccion para desactivar el dato encontrado.

Para la edicibn o eliminacién de algun dato contenido en cualquiera de los
catalogos, es necesario evitar que dichas acciones no afecten los registros de
articulos definidos por esos datos que se pretender editar o eliminar.

9. Requisicién
v" De Articulos

A través de éste submodulo el personal correspondiente podra consultar la
requisicion de articulos que el sistema debe proporcionar en base a dos aspectos
importantes que se requieren sean considerados:

e Que un determinado articulo haya alcanzado el nivel minimo de
existencia (stock) establecido.
e Lademanda de articulos.

Se requiere que en base a la seleccién de alguno de los dos puntos anteriores el
sistema muestre los siguientes datos:

Clave del articulo

Descripcion del articulo

Existencia actual

Punto de reorden

Ultimo precio de compra

Ultima fecha de adquisicion del articulo

Proveedor al que se le hizo la adquisicion del articulo
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Consultando este submaodulo el departamento de compras podra saber de manera
inmediata que articulos necesitan ser reabastecidos a la mayor brevedad.

3.2 Modelado de Requerimientos

A continuacion se expondra la etapa del disefio en la que, a través de diversos
diagramas contestamos a la pregunta que intenta dar respuesta a un ¢como
logrard su comportamiento el sistema?, con base a los requerimientos
establecidos anteriormente.

A partir de un diagrama de casos de uso que da la vision general de las distintas
funciones que debe contener y realizar el sistema se irdn particularizando (a través
de diagramas de actividades y secuencias) cada una de ellas explicando de forma
general la via o ruta que han de seguir para alcanzar dicha funcion.

3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Este diagrama representa la funcionalidad completa del sistema mostrando su
interaccion con los agentes externos. Esta representacion se hace a través de las
relaciones entre los actores principales (agentes externos) y los casos de uso
(acciones) dentro del sistema.

El diagrama de casos de uso define el conjunto de funcionalidades afines que el
sistema debe cumplir para satisfacer todos los requerimientos que tiene a su
cargo.

Al conjunto de submddulos mencionados anteriormente en los requerimientos se
les representa por los casos de uso, visualizandose entonces como las funciones
que la aplicacién puede realizar o como las opciones presentes en el menu de la
aplicacion.

Los actores principales del sistema, en este caso, son representados por los
gerentes de las diferentes areas y agentes de ventas de la distribuidora comercial
los cuales cumplen con un rol en particular de acuerdo a sus funciones.

De forma general y como se puede mostrar en la Figura 3.16, el actor externo
principal del sistema es el:

e Empleado
En este caso, el actor Empleado representa a cualquiera de los gerentes de las
diferentes areas o agentes de ventas de la distribuidora comercial, quienes de

acuerdo a los permisos asignados tendran derecho a interactuar con el sistema en
algunas o todas las funcionalidades del mismo.
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Debido a que todos los submddulos del sistema deberan estar en constante
interactividad con la base de datos, a ésta también se le representa como a un
actor principal, aun cuando esa interaccion no sea fisicamente externa.

Diagrama de Comportamiento General del Sistema

<<uses>>

,\ \ |/ - —
_ . T I
( ) >< >7’<7<7J§es>>

T -
ACCESO AL SIST

R

BD_NIRVANA2

EMPLEADO REGISTRO

(from Todos los Diagramas)

REQUISICION

Figura 3.16 Diagrama de comportamiento general del sistema
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A continuacion se describiran algunos de los principales casos de uso del sistema
y los complementarios los podra consultar en el Anexo 1. Casos de uso y
diagramas del sistema.

Nombre:
Actores:

Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Acceso al Sistema

Administrador (G. Sistemas), G. General, G de Finanzas, G. de Compras, G.
de Mercadotecnia, G. de Recursos Humanos, A. de Ventas.

Permitir a un usuario entrar al sistema con sus respectivos permisos

Los usuarios deben autenticarse para entrar al sistema a traves de su usuario y
contrasefia correspondiente.

Alta de Articulos
Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Compras
Dar de alta a uno o mas articulos

El Responsable puede registrar articulos nuevos, identificando todas sus
caracteristicas. El sistema debe validar que el articulo no se encuentre ya
registrado.

De médulo Alta

Alta de Paquetes
Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Compras
Dar de alta a uno 0 mas paquetes

El Responsable puede registrar paquetes nuevos conformados por mas de dos
articulos previamente registrados, identificandolo a través de una descripcion
del paquete. El sistema debe validar que el paquete no se encuentre ya
registrado.

De mddulo Alta

Baja de Articulos
Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Compras
Dar de baja uno o mas articulos

El Responsable puede dar de baja un articulo. El sistema debe validar que el
articulo no éste dado ya dado de baja.

De modulo Baja
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Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:

Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:

Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Baja de Paquetes
Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Compras
Dar de baja uno 0 méas paquetes

El Responsable puede dar de baja uno 0 mas paquetes a partir de su clave
asignada, El sistema debe validar que el paquete no se encuentre ya dado de
baja.

De modulo Baja

Consulta de Articulos Punto Venta

Administrador (G. Sistemas), Gerentes de la distribuidora comercial y
Agentes de Ventas

Consultar datos de un articulo

Los Responsables pueden consultar un articulo a partir de la seleccion de
alguno de los 6 criterios vistos anteriormente o la clave del articulo y una
entrada de texto que debe ser validada por el usuario.

De mdédulo Consulta

Consulta de Paguetes

Administrador (G. Sistemas), Gerentes de la distribuidora comercial y
Agentes de Ventas

Consultar datos de un paquete y los articulos asociados al paquete

Los Responsables pueden consultar un paquete y aquellos articulos que lo
conforman, a partir de una entrada de texto o clave del paquete, clave que
debe ser valida para el sistema.

De mddulo Consulta

Consulta de Adquisicion de Articulos
Administrador (G. Sistemas) , G. General, G. Finanzas, G. Compras
Consultar adquisiciones de productos realizadas

Los Responsables pueden consultar los datos de una adquisicion hecha a
partir de la seleccion de alguno de los 4 criterios vistos anteriormente y una
entrada de texto o fecha que el sistema debe validar.

De médulo Consulta
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Nombre:
Actores:

Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:

Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Venta de Articulos Punto Venta

Administrador (G. Sistemas), Gerentes de la distribuidora comercial y
Agentes de Ventas

Registrar cada una de las Ventas de Articulos

Los Responsables pueden registrar las ventas que se realizan localmente
durante el dia seleccionando o introduciendo la clave del los articulos a

vender, de tal manera que se tengan registrados la fecha, el empleado, el
articulo y el precio de Venta Total.

De médulo Venta

Registro de Adquisicion de Articulos
Administrador (G. Sistemas), Gerente de Compras
Registrar todas las adquisiciones de articulos realizadas

Los Responsables pueden registrar todas las adquisiciones de articulos que se
realicen a partir de los datos mencionados anteriormente. A partir del registro
de datos proporcionados por el Departamento de Compras, el sistema debe
validar cada uno de ellos para ser finalmente registrados dentro de la Base de
Datos.

De modulo Registro

Mantenimiento de Catalogos
Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Compras

Mantener actualizados los datos homogeneizados de los catalogos de la Base
de Datos concernientes a la descripcion de los articulos.

Los Responsables pueden agregar, editar o eliminar cualquier dato de los
catélogos: PRODUCTOS, LINEAS, MARCAS, PRESENTACION,
CATEGORIA O CONTENIDO almacenados en la Base de Datos del
sistema.

De médulo Mantenimiento

Requisicion de Articulos

Administrador (G. Sistemas), G General, G. de Compras, G. de
Mercadotecnia

Consulta de una requisicion de articulos electrénica.

Los Responsables pueden consultar la requisicion que el sistema proporcione
a partir de dos puntos importantes, la demanda de los articulos o que un
articulo haya alcanzado el nivel minimo de existencia permitido.

De modulo Requisicion
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A continuacion se presentan los diagramas de secuencias y de actividades para
los casos de uso anteriores en los cuales se describen a detalle los escenarios a
partir de los cuales llevaran a cabo su funcidn especifica, los complementarios los
podré consultar en el Anexo I. Casos de uso y diagramas del sistema.

3.2.2 Diagramas de Secuencias

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en
secuencia temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la
secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la
funcionalidad descrita por el escenario.

1. Acceso
v' Al Sistema

En el diagrama Ill.4 se muestra la secuencia de pasos que se deben seguir para
poder acceder al sistema. Este se inicia en el momento en el que el usuario entra
a la aplicacion y el sistema carga el formulario “login.aspx” para permitirle al
usuario introducir su usuario y contrasefia que lo autentican. Estos dos datos son
enviados al sistema para ser validados por el mismo

Una vez validados, son enviados a la base de datos Nirvana (BDN) la cual maneja
absolutamente todos los datos de la distribuidora comercial. Alli, se verifica que el
user y password enviados estén registrados en la BDN y una vez comprobado
dicho registro se le envian al sistema los permisos que el usuario tiene. El sistema
después de recibir tales datos, se encarga de mostrar la pagina que contiene
dichos médulos y submodulos permitidos para el usuario en cuestion.

Sistema
~EMPLEADO ~2DbMinana
Entra al Sistema ‘ ‘
Cargando Formulario
login.aspx
Muestra Formulario de login.aspx
Introduce (usuario, contrasefia)
Envia de Datos T
Validacion usuario y contrasefa
Envio(usuario y contraseia) N
Valida existencia
(usuario y contrasefia)
Selecciona Registro
(usuario, contrasefia)
Envia modulos y submodulos del usuari
Carga URL (modulos, submodulos)
Muestra Interfaz de acuerdo al usuario
T ‘

Figura 3.17 Diagrama de Secuencias del Acceso al Sistema
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Los diagramas de secuencia subsecuentes son autodescriptivos.

2. Alta

v" De Articulos

=

Administrador :

Administrador
| En

=

Alta Articulo.aspx

Clases

BaseDeDatos :

BDNirvana

tra a Submodulo
Alta Articulo

Carga formulario Alta

Muestra interf:

Articulo.aspx

z| Alta Articulo.aspx

|

Solicita Clase
Ccatalogos.vb

Selecciona y Envia

Presentacion, Unidad,

arca, Linea, Descripcion,
Categoria)

Obtiene Catalogos

Solicita Obtener Catalogos de:
Marcas,

Lineas, Productos,
Presentacion, Categoria y
Contenido

Recibe Catalogos

Carga Catalogos y stock

=

Solicita Clase Cregistro.vb

.

Muestra: "Articulo regl%lradu exitosamente”

v' Paguetes

Administrador
Administrador

€

Envia confirmacion exitosa

Envia (Marca, Linea, Descripci
Presentacion, Unidad, Categori

I
Obtiene Catalogos

solicitados

—_—

Confirma registro exitoso

Envia confirmacibn de registro del nuevo dato

Figura 3.18 Diagrama de Secuencias para el Alta de Articulos

‘ TipoOperacién

Alta Paquetes.aspx ‘

‘ Clases

y registra nuevo articulo

BaseDeDatos :

BDNirvana

Entra a Submodulo
Alta Paquete

‘ Carga formulario Alta

Muestra formula

Pagquetes.asp;

10 Alta Paquetes.aspx

Selecciona y Cargj

| |(Articulo) al Paquete

Solicita Clase
Ccatalogos.\b

Solicita Obtener Catalogo de:

Articulos

Recibe Catalogo

Obtiene Catalogo

Muestra Articulo ca(gado al Paquete

Proporciona Descri%oién del Paquete

Solicita registro d

T
e! nuewo Paquete

lerecio Menudeo y A

Carga Articulos, No|

Solicita Clase Creglstm.\bT

le Unidades,
ecio Mayoreo

Envia a Temporal
Paquetes (Articulo)

Verifica d

Obtiene Catalogo
solicitado

P—

de Articulos

Confirma registro exitoso
del Articulo en Temporal
Paquetes

Envia confirmacion exitosa

Muestra "Paquete registrado exitosamente"”

Solicita Clase Cregistro.\b

Confirma registro de Articulos
en Temporal Paquete

Confirma registro exitoso
del Paquete

Envia confirmacion exitosa

Figura 3.19 Diagrama de Secuencias para el Alta de Paquetes

en Temporal Paquetes

Registra Articulo en
Temporal Paquetes

=

Registra Descripcion y
articulos en Cat Paquetes

Asigna clave al nuevo Articulo
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3. Baja

v" De Articulos

ini Baja Atticulo.asp
Administrador : aja Articulo.aspx

Administrador
Entra a Submodulo
Baja Articulo ‘

‘ TipoOperacién Clases ‘

Carga formulario Baja
Articulo.aspx

Baja Articulo. aspx ‘ ‘

Muestra formulari

Clave del Articulo

I

Proporciona y envia|

Solicita Clase Ccatalogos.vb

Envia (Clave Articulo)

T Envia datos de Articulo

Recibe datos del Articulo

Muestra datos del ArtiLIo a dar de baja &L

Confirma la baja ﬁLeI articulo
[ Solicita Clase Cbaja.vb

Envia (Clave Articulo)

| | ]
|

‘ Recibe confirmacion exitosa

B —— R

‘Envia Baja exitosa del Articulo

de baja exitosamente"

‘ Muestra: "Articulo dado

Figura 3.20 Diagrama de Secuencias para la Baja de Articulos

v' De Paquetes

;C ;
Adm trador :
Administrador

Entra a Submodulo
Baja Paquetes ‘

Baja Paguetes.aspx

‘ TipoOperacid Clases ‘

Carga formulario Baja
Pagquetes.aspx

Muestra formularip Baja Paquetes. aspx

Proporciona y envia| Clave del Paquete

Solicita Clase Ccatalogos.vb ‘

Envia (Clave Paquete)

BaseDeDatos :
BDNirvana

‘ Valida existencia de Clave
LI del Articulo

—

Valida estado activo del
Articulo

Baja del Articulo (Clave
Articulo)

—

=

BaseDeDatos :
BDNirvana

Valida existencia de Clave

Envia datos de Paquete

Recibe datos del Paquete

Muestra datos del F'acjuete a dar de baja

Confirma la baja Lel paquete

Solicita Clase Cbaja.vb

Envia (Clave Paquete)

| T

— {1

nvia Baja exitosa del Paquet:

‘ Recibe confirmacion exitosa

Muestra: "Paquete dadc{ de baja exitosamente"

Figura 3.21 Diagrama de Secuencias para la Baja de Paquetes

O0—

L) del Paquete

—

Valida estado activo del
Paquete

—]
Baja del Paquete (Clave
Paquete)
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4. Consulta

v" De Articulos Punto Venta

S ~

TipoOperacién Consulta Articulos.aspx Clases
BaseDeDatos :
BDNirvana

Administrador :
Administrador
| Entraa Submodulo ‘

Consulta Articulo

Carga formulario ‘ ‘ ‘ ‘
consultaArticulos.aspx

Muestra formulario Consulta Articulos.aspx ‘ ‘ ‘

Proporciona (cadena de busqueda)

Selecciona (criterio)

Envia(cadenb, criterio)
‘ Valida datos

cita Clase Cconsulta.vb ‘ ‘

‘ T sol

Envia (cadena, criterib) valida existencia
registro(cadena, criterio)

‘ ‘ ‘ ‘ Consulta datos
Envia Datos Articulo

Re?ibe Datos Articulo

Muestra Dath de Articulo ‘

T | . |
+

Figura 3.22 Diagrama de Secuencias para la Consulta de Articulos Punto Venta

v' De Paquetes

X x

‘TluoODeracién ‘ Consulta Paquetes.aspx ‘

BaseDeDatos :

Administrador :
BDNirvana

Administrador
| Entraa Submodulo
Consulta Paquetes ‘

Carga formulario
consultaPaquetes.aspx

Muestra formulario Consulta Paquetes.aspx ‘ ‘ ‘

Envia(cadena olclave del paquete) ‘ ‘
‘ Valida datos ‘ ‘

Proporciona (cadena de busqueda)

Proporciona (clave del paguete; [

Valida existencia
registro(cadena o
clave del paquete)

—]

Consulta datos

Envia (cadena o
‘ clave del paquete)

‘ ‘ ‘ Solicita Clase Cconsulta.vb ‘

Envia Datos Paquete

‘ ‘ Recibe Datos Paquete

‘ Muestra Danls del Paquete

Figura 3.23 Diagrama de Secuencias para la Consulta de Paquetes
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v" De Adquisicion de Articulos

X

Administrador :
Administrador

€

Entra a Submodulo
Consulta Adquisicion ‘

TipoOperacion Consulta Adquisicion.aspx Clases
BaseDeDatos :
BDNirvana

Carga formulario

consultaAdquisicion.asp:

ISelecciona (criterio)

Proporciona (dato)

Pm—]

Muestra formulario Consulta Adquisicion.aspx J ‘

Envia(criteriCl. dato)

Envia (criterio,dato) Valida existencia

Consulta datos

= a—

Solicita Clase Cconsulta.\b
‘

Envia Datos Adquisici

Rec‘be Datos Adquisicion

_— ) — —

| * w

Figura 3.24 Diagrama de Secuencias para la Consulta de Adquisicién de Articulos

\» Valida datos
]
‘ registro(criterio,dato)

Muestra DatoL de Adquisicion
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5. Venta

v" De Articulos Punto Venta

. TipoOperacién Venta Articulos PL.aspx
Administrador :
Administrador BaseDeDatos :
BDNirvana

1 Entra a Submodulo
Venta Articulo ‘

Carga formulario ‘ ‘
ventaArticulosPL.aspx

Solicita Clase Cconsulta.vb ‘

Envia Consulta

Valida Venta
Inconclusa

Recibe Respuesta (No Envia Respuesta
existe venta Inconclusa)

Carga formulario
v entaArticulosPL.aspx

P— U

Muestra formulario Y entaArticulosPL.aspx

Proporciona (clav e del articulo|q
clave del paquete, No unidades T
Envia (cve articulo, NJunidades)
Solicita Clase Cconsulta.vb ‘ . .
Envia (dato del articulo) valida registro
del articulo
Valida existencia
del articulo
Selecciona datos
= del articulo
R . TEnv ia (datos del articulp,
Muestra datos articulo (Desc. del articulo, No
Unidades,Precio Venta Unitario, SustotalxArticulo) T Recibe (datos articulo)
|
. | Calcula (Subtotal, IVA, Monto Total
Muestra Articylos agregados a la
venta y Total |de la venta Zl
LH Selecciona (}(orma de pago) ‘ ‘
Solicita régislro de la venta ‘
Solicita Clase Cregistro.vb ‘
Envia (datos de venta)
Registra articulos
vendidos
T Valida registro
s | exitoso de la venta
W Envia respuesta i
T Recibe respuesta exitosa
Muestra "Venta regi’strada exitosamente"
I )

Figura 3.25 Diagrama de Secuencias para una Venta Punto Local
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6. Registro

v" De Adquisicion de Articulos

~

A

. TipoOperacion Consulta Registro de Clases
Administrador : PR
Adquisiciones.aspx
Administrador

BaseDeDatos
BDNinana

| Entraa Submodulo

WJ Carga formulario

registroAdgquisiciones.asp

Muestra formulario Reg:

tro de Adquisiciones.aspx ‘

< p ) U
Proporciona(fecha adguisicion, fecha
< pago, forma pago, m"pone factura,

No factura, total articiulos)

forma pago, importe factura,|No factura, total articulos)
| Valida datos

=

Envia (clave proveedor, fechT adquisicion, fecha pago, |

Solicita Clase Cregistro.vb ‘

Envia (clave proveedor, fecha adquisicion, fecha

pago, forma pago, importe factura, No factura,
total articulos)

Envia (clave proveedor, fecha
adquisicion, fecha pago, forma
pago, importe factura, No factura,

Envia Registro de Adquisicion Exitoso

L total articulos)

Recibe Registro Exitoso

Muestra formulario Registro de Adquisiciones.aspx

Figura 3.26. Diagrama de Secuencias para el Registro de Adquisicion de Articulos

7. Mantenimiento

v' De Catalogos

X

‘ TipoOperacion ‘ ‘ Mantenimiento ‘ ‘

Administrador :
e ot Catalogos.aspx

trador,

Clases

Mantenimiento de Catalogas ‘ Carga formulario
mantenimientoCatalogos. asp:

Entra a Submodulo l(

Muestra formulario Manten{miento de Catalogos.aspx

Selecciona (catalogo)

Proporciona (cadena de busqeda)

=

&
Envia(cadena, clave catalogo)

ida datos

cita Clase Cconsulta.vb

Envia (cadena, clave catalogo)|

N

| BaseDeDatos
SoNivana

Consulta datos
catalogo

Envia datos catalogo

=

Regibe datos
‘ Muestra daloL del catalogo
Modifica (dato modificado)
Envia (dato|modificado) |
Soljcita Clase Cregistro.vb

|

Fchbe registro exitoso

Envia (dato modificado)

Envia registro exitoso

Registra (dato modificado)

—_—

Muestra catalogo modificado

‘ T ‘

Figura 3.27 Diagrama de Secuencias para el Mantenimiento de Catalogos (Caso. Modificacién de un dato en un catalogo)
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8. Requisicion
v" De Articulos

= =

TipoOperacion requisicionArticulos.aspx Clases
BaseDeDatos :
BDNirvana

Administrador :
Administrador

i Entra a Submodulo
Requisicion de Articulo ‘

Carga formulario
requisicionArticulos.asp:

Muestra formulario Reduisicion de Articulos.aspx
Selecciona (criterio)

Envia (criterio) ‘
Valida criterio

}

\

| I

| |
|
|

Envia (clave criterio)

Consulta
articulos (criterio)

=

Envia datos articulos

Muestra datos articulos (clave articulo, descripcion, Recibe datos articulos
existencia, punto de reorden, precio compra, fecha

adquisicion, proweedor)

%olici(a Clase Cconsulta.vb
I

- O —

\
Figura 3.28 Diagrama de Secuencias para la Requisicion de Articulos

3.2.3 Diagramas de Actividades

Un diagrama de Actividades muestra la serie de actividades que deben ser
realizadas en un caso de uso, asi como las distintas rutas que pueden irse
desencadenando en el caso de uso. Un diagrama auxilia a los miembros del
equipo de desarrollo a entender como es utilizado el sistema y como reacciona en

determinados eventos.

1. Acceso

v" Al Sistema

-

Figura3.29 Diagrama de Actividades Accesos al Sistema
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2. Alta

v De Articulos

Administrador Sistema

NMuestra
Forma

\ baton vandos

Base de Datos

Combinacion de clav 4

Seleccionar Nuev amente

Articulo Registrado con Anterioridad

Figura 3.30 Diagrama de Actividades Alta de Articulos

v' De Paquetes

Figura 111.26. Diagrama de Actividades Alta de Articulos

Seleccion de Alta
de Paquetes

Muestra
Forma

N

Selecciona (Articulos en paquete)

| El Articulo no esta

C

Carga Articulos
registrados

len el Paquete

El articulo ya ‘

esta en el \L

paquete
Muesta "Paquete
registrado Exitosamente”

si
Seleccionar
Nuevamente

Agregar otro Articulo al Paquete

Registra Articulo en

<

ft Yieccionar

Nuevamente
Fin

No agregar mas
Articulos al Paquete

Articulo Registrado con Anterioridad

Tabla Temporal

Registrar Articulos

Muestra "Paquete

en Cat_Paquetes

registrado Exitosamente™
J‘Fin

Figura 3.31Diagrama de Actividades Alta de Paquetes
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3. Baja

v De Articulos

Administrador Sistema

@ 'nicio

Seleccionar Baja
de Articulo

Ve Muestra N
N Forma /

Proporciona clave del
Articulo a dar de Baja

Base de Datos

gk Clave existente

—

Clave inexistente

Muestra Mensaje "El Articulo
no se encuentra registrado

Si proporciona nueva clave del articulo

—

No proporciona nueva clave del Articulo

. Fin

\
v
[ Consulta ala

\_Base de Datos /
Ve Baja N

de
N Articulo /

Confirmacion de
Baja de Articulo

Figura 3.33 Diagrama de Actividades Baja de Articulos

v' De Paquetes

Administrador Sistema

/“Seleccionar Baja ™\

N de Paquete J/

Ve Muestra N

AN Forma J
|

Proporciona clave del
Paquete a dar de Baja
|
L

Base de Datos

<\g Clave existente

Clave inexistente \L

Muestra Mensaje "El Paquete
Nno se encuentra registrado

Si proporciona nueva clave del paquete

No proporciona nueva clave del Paquete
Fin

-

Consulta a la
Base de Datos

Baja del

\ Paquete

/~ Confirmacién de

Baja de Paquete

Figura 3.34 Diagrama de Actividades Baja de Paquetes
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4. Consulta

v De Articulos Punto Venta

Sistema

cccccc a

Sei
consu

Ita de Articulo

Muestra
Forma

Selecciona criterio
de s da

Envia (dato, criterio)

Base de Datos

Si se encontraron coincidencias

Consulta cat_articulos

(dato, criterio)

No se encontraron coincidencias

Muestra Mensaje de
Articulo Nno Encontrado

C

cConsulta

Figura 3.35 Diagrama de Actividades Consulta de Articulos Punto Venta

v' De Paquetes

Sistema

Scleccion de
Consulta de Paquetes

Muestra
Forma

Proporciona dato del

Paquete a buscar

Envia (dato)

Base de Datos

- ="

Si se encontraron coincidencias

Consulia cat_paquetes

(dato)

Muestra en pantalla datos de

<§ selecciona clave del Paquete
= los Paquetes encontrados

Muestra articulos

Realizar nueva Consulta

contenidos en Paquete

\
-

Muestra Mensaje de

No se
encontraron
coincidencias

—_

Paquete no Encontrado

No Realizar nueva Consulta

Figura 3.36 Diagrama de Actividades Baja de Paquetes
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v" De Adquisicién de Articulos

Emploado Sistema

Seleccion de
Consulta Adquisicion de Articulos

Muestra
Forma

Proporciona dato y
criterio de busqueda

[ Envia (dato. criterio)

Base de Datos

Si se encontraron coincidencias

C NS ‘

No desea ver detalle
de una Adquisicion

_ Muestra en pantalla datos de
= 1a Adquisicion

Si desea ver detalle de
una Adquisicion Muestra detalle de

Ia Adquisicion

- "

Si realizar

Muestra Mensaje "No se encontraron

Consulta cat_adquisiciones (dato,
criterio)

Ng se encontraron
cojncidencias

Adquisiciones registradas

Figura 3.37 Diagrama de Actividades Consulta de Adquisicion de Articulos

5. Venta

v De Articulos Punto Venta

Empleado Sistema
Inicio

Seleccion del

Articulo a Vender

Articulo Existente

Base de Datos

Consulta a la
Base de

Muestra en Pantalla Datos y
I Costo de Venta del Articulo

gregar Articulo
Confirma Venta

Muestra Costo
de 1a vVenta Total

Eliminar Articulo
Seleccion de Articulo
a Eliminar
Eliminar otro Articulo

[ confirma venta __ Muestra Costo
- de la Venta Total

@ Fin

Muestra Mensaje de

‘ Seleccionar otro Articulo

Inexistencia de Articulo

No selecionar otro Articulo

9) Fin

Figura 3.38 Diagrama de Actividades Venta de Articulos Punto Venta
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6. Registro

v" De Adquisicion de Articulos

Empleado

V)

aar.
= 2 Feauisicion

os de

Si proporciona
nuevamente los
datos

No son corre¢tos

Vaida que 1o daros
Sean Corroctos.

No proporciona
nuevamente los

g)ﬁf‘“’s

Si proporciona
nuevamente los
datos

z

— b son correctos /L

Valida que los datos

Si son correctos

Inserta detalle de 1a Adquisicion
en detalle_adquisicion

exitomo de

Registro exit
I adauisicion”

|
Cé;

Figura 3.39 Diagrama de Actividades Registro de Adquisicion de Articulos

7. Mantenimiento

v' De Catalogos

Empleado

N/
Seleccion de Mantenimiento
de Catalogos

Selecciona catalogo

Proporciona dato a

Sistema

Valida dato

registrar en el catalogo

Proporciona
otro dato

ﬁj Dato valido

Dato invalido

Muestra “Veriique

No proporciona
otro dato
Fin

Proporciona otro dato

Su informacion”

—

2
< Envia dato

Base de Datos

Valida existencia de dato en
catalogo seleccionado

Muestra "El dato proporcionado ya se
encuentra registrado en el catalogo’

Ne proporeiona otre o
® "

ato

Dato encontrado

Muestra "Registro efectuado
satisfactoriamente”

Dato no encontrad

Registra nuevo dato en
catalogo seleccionado

Figura 3.40 Diagrama de Actividades Mantenimiento de Catalogos. Caso. Registro de nuevo dato en catalogo.
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8. Requisicion

v De Articulos

Empleado Sistema Base de Datos

Seleccion de Requisicion
de Articulos

{ Selecciona criterio /

_—
—
/ Envia criterio Selecciona articulos de
N Cat_articulos (criterio)
Selecciona nuevamente los Datos
— . i J@
— Muestra "No se encontraron registros con \ Cero registros .
‘ No selecciona el criterio proporcionado” — —
nuevamente los
Datos Si se encontraron registros con el criterio seleccionado
Fin [
N |
- |
= v

Muestra "Registro Efectuado
Satisfactoriamente”

Fin

()

Figura 3.41 Diagrama de Actividades Requisicion de Articulos.

3.2.4 Diagrama de Componentes General

El Diagrama de Componentes muestra la organizacion y las dependencias entre
un conjunto de componentes. En el situaremos librerias, tablas, archivos,
ejecutables y documentos que formen parte del sistema. Uno de los usos
principales es que puede servir para ver que componentes pueden compartirse
entre sistemas o entre diferentes partes de un sistema.
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APLICACION NIRVANASYSTEMEXE

ACCESO AL
SN, SISTEMA

RUTINAS DE CONEXION
(Configuracién.vb)

ACCESO AL MANEJADOR DE
BASE DE DATOS (Web.config)

£2

ACCESO A BASE
DE DATOS

CLASES.VB

MENU PRINCIPAL
(default.aspx) = —

v

SUBMODULOl/ SUBMODULOZA.A\ ... SUBMODULO 22
|
| |
altaArticulos.aspx altaPaquetes.aspx requisicionArticulos.aspx

g/ 2/ S/

BD NIRVANA

Figura 3.42 Diagrama de Componentes General. Dependencias Generales entre componentes del Sistema

3.2.5 Diagrama de Despliegue General

Un diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes

hardware y software en el sistema final.
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Servidor

BASE DE DATOS

NIRVANA
SISTEMA

NIRVANASYSTEM

Cliente

APLICACION
NIRVANASYSTEM
COMUNICACION
<<TCP/IP>>

3 —1
ACCESO REQUISICION
ALSISTEMA || oo . DE ARTICULOS

| | | ||

Figura 3.43 Diagrama de Despliegue General.

3.3 Disefno de la Base de Datos

Uno de los objetivos fundamentales de esta tesis es la implementacion de una
base de datos que contenga y gestione toda la informacion de entrada - salida
generada por las distintas areas de la distribuidora comercial, de tal forma que
esta pueda ser manipulada con facilidad y ordenadamente.

En todo estudio e implementacion de datos, se realiza tres fases o estudios. El
primero, es el estudio conceptual de la base de datos, donde se definen las tablas
y sus relaciones, el siguiente estudio es el I6gico, en donde se definen los campos
de las tablas y sus dependencias con otros campos. Por ultimo se tiene el estudio
fisico de la base de datos, con el cual se implementa fisicamente la base de datos,
utilizando por ello el lenguaje SQL.
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Las primeras dos fase seran tratadas en este capitulo. La fase tres sera tratado en
el Capitulo IV “Desarrollo e Implementacion del Sistema”.

3.3.1 Diseiio Conceptual

Los modelos conceptuales de datos permiten representar la realidad a un alto
nivel de abstraccion. A través del modelo entidad-relacion (E-R), el cual es uno de
los varios modelos conceptuales existentes para el disefio de bases de datos y
estudiados en el Capitulo 2, se ha implementado el modelo que se aproxima lo
mas posible a la realidad del sistema de la distribuidora comercial, teniendo
bastante cuidado en no construir tablas superfluas e innecesarias, que harian que
la base de datos estuviera mal disefada.

La Figura No 3.44 representa el esquema conceptual de la base de datos, donde
se esquematiza cada una de las tablas que formaran la base de datos del sistema.

SUBMODULOS

MODULOS SISTEMA
LINEA MARCA PRODUCTO TIPO_PAGO
T; SUBMODULOSKPERFIL
VENTAS e <REGISTRA
@ @ a PERFILES

PRESENTACION ARTICULO <ARTICULOSXPAQUETE> PAQUETES EMPLEADOS

DETALLE_ADQUISICION
TIENE
LISTA_ADQUISICIONES

UNIDAD EXISTENCIA CATEGORIA PERFIL
Y

FORMAS_PAGO PROVEEDORES

REGISTRO_EGRESOS

EGRESOS

D Figura 3.44 Esquema conceptual de la Base de Datos del Sistema

e Un mddulo del sistema contiene uno o mas submadulos
e Un empleado tiene un unico perfil dentro del sistema

e Un empleado puede registrar una o mas ventas

e Una venta es registrada por un Unico empleado
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e Un articulo debe tener una Unica marca, linea, producto, presentacion,
categoria y unidad

En una adquisicion pueden estar registrados uno o mas articulos

Un articulo puede estar registrado en una o mas adquisiciones

Un paquete puede tener uno o mas articulos

Un articulo puede estar en uno 0 mas paquetes

3.3.2 Disefio Logico

El disefio I6gico de una base de datos es el proceso de construir un esquema de
la informacion que utiliza la empresa, basandose en un modelo de base de datos
especifico, independiente del sistema de gestion de base de datos (SGBD o
DBMS) concreto que se vaya a utilizar y de cualquier otra consideracion fisica.

En esta etapa, se transforma el esquema conceptual en un esquema légico que
utilizara las estructuras de datos del modelo de base de datos en el que se basa el
SGBD que se vaya a utilizar, como puede ser el modelo relacional, el modelo de
red, el modelo jerarquico o el modelo orientado a objetos. Conforme se va
desarrollando el esquema logico, éste se va probando y validando con los
requisitos de usuario.

El esquema légico es una fuente de informacién para el disefio fisico. Ademas,
juega un papel importante durante la etapa de mantenimiento del sistema, ya que
permite que los futuros cambios que se realicen sobre los programas de aplicacion
0 sobre los datos, se representen correctamente en la base de datos.

Tanto el disefio conceptual, como el disefio l6gico, son procesos iterativos, tienen
un punto de inicio y se van refinando continuamente. Ambos se deben ver como
un proceso de aprendizaje en el que el disefiador va comprendiendo el
funcionamiento de la empresa y el significado de los datos que maneja. El disefio
conceptual y el disefio l6gico son etapas clave para conseguir un sistema que
funcione correctamente. Si el esquema no es una representacion fiel de la
empresa, sera dificil, sino imposible, definir todas las vistas de usuario (esquemas
externos), o mantener la integridad de la base de datos. También puede ser dificil
definir la implementacion fisica o el mantener unas prestaciones aceptables del
sistema. Ademas, hay que tener en cuenta que la capacidad de ajustarse a futuros
cambios es un sello que identifica a los buenos disefios de bases de datos. Por
todo esto, es fundamental dedicar el tiempo y las energias necesarias para
producir el mejor esquema que sea posible.

La Figura No 3.45 representa el esquema légico de la base de datos libre de
redundancias e inconsistencias de dependencia en el disefio de las tablas.
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CM_A_DETSUBMODULO
CAT_PRESENTACION CAT_UNIDAD
CAT_PRODUCTOS
= PK | CVE PRESENTACION | |PK | CVE UNIDAD CM_C_PERFILES_USUARIO CVE MODULO CM_C_SUBMODULOS_SISTEMA
PK | CVE_PRODUCTOS X
DESC_PRESENTACION CONTENIDO_PRODUCTO PK | CVE PERFIL CVE_SUBMODULO PK | CVE SUBMODULO
DESC_PRODUCTO ESTADO ACTIVO < w
ESTADO y DESC_PERFIL R o P |cvemopuLo
ACTVO s DESC_SUBMODULO
y'y ACTIVO WL
y CAT_TIPO_PAGO A TARGET EaTADO
CAT_MARCAS
E PK | CVE_TIPO_PAGO
e p— CAT_ARTICULOS AT ENPLEADOS
— P | CVE ARTICULO DESC_TIPO_PAGO PK | CVE_EMPLEADO
DESC_MARCA CVE_PRESENTACION VENTAS
ESTADO RV * CVE_PERFIL
€ | CvEmaRCA PK | CVE_VENTA NOMBRE_EMPLEADO
GVEPRODUCTO DETALLE_VENTAS ] PATERNO_EMPLEADO | [ om_o_MODULOS_SISTEMA
CVE UNIDAD CVE_EMPLEADO MATERNG_EMPLEADO
CAT_LINEA CVE_CATEGORIA — > CVE_TIPO_PAGO RFC PK | CVE_MODULO
= FEGHA ALTA | FECHAVENTA LOGIN
PK | CVE LINEA FECHA BAJA CVE_VENTA No_ARTICULOS | PASS_USUA DESC_MODULO
“— | pUNTO DE REORDEN CVE_ARTICULO SUBTOTAL DOMICILIO ANCHO_MENU
DESC_LINEA ACTNO CVE ADQUISICION VA TELEFONO ALTO_MENU
ESTADO , PRECIO_VENTA MONTO_TOTAL EMAIL ACTIVO
FECHA_ALTA
FECHA BAJA |
ACTVO
CAT_PAQUETES L 4
ARTICULOSXPAQUETE =
A4 PK | CVE PAQUETE v REGISTRO_EGRESOS
CAT_CATEGORIA LISTA_ADQUISICIONES
. CVE PAQUETE DESC_PAQUETE
PK | CVE CATEGORIA - FECHA_ALTA PK | CVE_ADQUISICION
v CVE_ARTICULO FB | Frona BAdA CVE_EGRESO
DESC_CATEGORIA BAEIETER No_ARTICULO PRECIO_MENUDEO CVE_PROVEEDOR CVE_EMPLEADO
B PRECIO_MENUDEO_EN_PAQUETE FECHA_EGRESO
ESTADO | N PRECIO_MAYOREO CVE_EMPLEADO
PRECIO_MAYOREO_EN_PAQUETE ACTIVO CVEFORMA PAGO MONTO_EGRESO
CVE ARTICULO FECHA_ADQUISICION
- FECHA_DE_PAGO
CVE_ADQUISICION FecHspep
EXISTENCIA DETALLE_ADQUISICION GANT TOTAL ADQU
FECHA_REGISTRO 4
L 2 EGRESOS
CVE_ADQUISICION
CVE_ARTICULO CAT_PROVEEDORES PK | CVE_EGRESO
No_ARTICULOS_ADQUIRIDA
PRECIO_COMPRA_UNITARIO PK | CVE_PROVEEDOR DESC_EGRESO
VA
SUBTOTAL_X_ARTICULO RAZON_SOCIAL
PRECIO_MAYOREO RFC_PROVEEDOR
PRECIO_MENUDEO ENLATRHEIAED DOMICILIO
- CONTACTO_
PK | CVE FORMA PAGO TELEFOND,
CONTACTO_2
DESC_FORMA_PAGO TELEFONO 2
ACTIVO E WAL
LINK
FECHA_ALTA
FECHA_BAJA
ACTIVO

Figura 3.45 Esquema Ldgico de la Base de Datos del Sistema

Es en esta fase es donde también se realiza el estudio profundo de cada una de
las tablas, atribuyéndole campos y dependencias con otras tablas. Un buen
disefio en esta parte, forjara una buena futura implementacion, debido a que las
tablas representan de forma factible la representacion o modelado de un objeto o
entidad de la vida real y como tal la definicibn de sus atributos, es un tema de
importancia maxima.

Las tablas no son un objeto aislado de la base de datos, por lo que en toda base
relacional, se deben de definir las posibles relaciones y dependencias que pueden
existir entre ellas. Solo asi se puede modelar realmente el entorno del sistema o
incluso el sistema. Los indices de las tablas, las claves primarias, las cuales
identifican a una instancia de una tabla y las claves ajenas, con las cuales se
pueden relacionar diferentes tablas con un nexo en comun.

La Tabla 3.46 muestra las tablas que formaran la base de datos del sistema
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Tabla

Descripcién

Llave primaria

Tablas relacionadas

CM_C_MODULOS_
SISTEMA

Contiene las
descripciones de
cada médulo en el
sistema

CVE_MODULO

CM_A_DETSUBMODULO

CM_A_DETSUBMODULO

Contiene las
direcciones
fisicas de los
submédulos  del
sistema.

CM_C_SUBMODULOS_SISTEMA

CM_C_SUBMODULOS_
SISTEMA

Contiene las
descripciones de
los  submodulos

CVE_SUBMODULO

CM_A_DETSUBMODULO

del sistema.

CAT_EMPLEADOS Contiene los | CVE_EMPLEADO CM_C_PERFILES_USUARIOS
datos de los REGISTRO_EGRESOS
empleados VENTAS

registrados en el
sistema

CM_C_PERFILES_ Descripcion  de | CVE_PERFIL CM_A_DETSUBMODULOS
USUARIOS los perfiles CAT_EMPLEADOS
validos en el
sistema
REGISTRO_EGRESOS Contiene datos de CVE_EMPLEADO
los egresos EGRESOS
registrados
EGRESOS Catalogo de | CVE_EGRESO REGISTRO_EGRESOS
Egresos
VENTAS Datos principales | CVE_VENTA DETALLE_VENTAS

de las ventas

registradas.

DETALLE_VENTA

Datos, piezas y
precios de los
articulos vendidos

VENTAS
CAT_ARTICULOS
LISTA_ADQUISIONES
DETALLE_ADQUISICION

CAT_TIPO_PAGO

Catalogo de las
formas de pago
de de una venta

CAT_TIPO_PAGO

VENTAS

CAT_PROVEEDORES

Contiene datos de
los proveedores
registrados en el
sistema

CVE_PROVEEDOR

LISTA_ADQUISICIONES

LISTA_ADQUISICIONES

Datos principales
registrados de las
adquisiciones.

CVE_ADQUISICION

DETALLE_VENTAS
DETALLE_ADQUISICION
EXISTENCIA
CAT_PROVEEDORES
CVE_EMPLEADO

DETALLE_ADQUISICION

Datos detallados
de los articulos
adquiridos en las
adquisiciones.

CVE_ADQUISICION

LISTA_ADQUISICIONES
CAT_ARTICULOS

CAT_FORMAS_PAGO

Catalogo de las
formas de pago

CVE_FORMAS_PAGO

LISTA_ADQUISICIONES

de una
adquisicion
EXISTENCIA Controla el CAT_ARTICULOS

inventario de los
articulos

registrados en el
sistema de
acuerdo a las

LISTA_ADQUISICIONES
DETALLE_ADQUISICIONES
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adquisiciones y
ventas realizadas.

CAT_PAQUETES

Datos principales
de los paquetes
registrados en el
sistema

CVE_PAQUETE

ARTICULOSXPAQUETE

ARTICULOSXPAQUETE

Datos de los

articulos
contenidos en un
paquete y
unidades y
precios de cada
uno de ellos.

CAT_ARTICULOS
CAT_PAQUETES

CAT_ARTICULOS

Catalogo de todos
los articulos que
ofrece la
distribuidora
comercial

CVE_ARTICULO

CAT_MARCAS
CAT_LINEA
CAT_PRODUCTO
CAT_PRESENTACION
CAT_CATEGORIA
CAT_UNIDAD
ARTICULOSXPAQUETE
EXISTENCIA
DETALLE_ADQUISICION
DETALLE_VENTAS

CAT_MARCAS Catdlogo de las | CVE_MARCAS CAT_ARTICULOS
marcas de un
articulo.

CAT_LINEA Catalogo de | CVE_LINEA CAT_ARTICULOS

lineas de un
articulo

CAT_PRODUCTO

Catélogo de
productos de un
articulo

CVE_PRODUCTO

CAT_ARTICULOS

CAT_PRESENTACION

Catdlogo de las
presentaciones
que puede tener
un articulo

CVE_PRESENTACION

CAT_ARTICULOS

CAT_UNIDAD

Catalogo de los
contenidos  que
puede tener un
articulo

CVE_UNIDAD

CAT_ARTICULOS

CAT_CATEGORIA

Catalogo de las
categorias de un
articulo

CVE_CATEGORIA

CAT_ARTICULOS

Tabla 3.46 Tablas que conforman la Base de Datos del Sistema

3.3.3 Diccionario de Base de Datos

El diccionario de datos es una herramienta que sirve para identificar y clasificar los
datos almacenados en la base de datos. Un diccionario de datos consiste en
archivos, registros y campos que contienen informacion descriptiva de los datos
contenidos en la base de datos, como por ejemplo, cuantas y cuales son las
columnas de las tablas y los tipos de datos que son validos para cada columna.
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En el diccionario de datos no se especifican los valores de los datos, sino que
definen el tipo de valor que debe ir en cada campo. La Tabla 3.47 muestra el
diccionario de datos de la base de datos del sistema.

Tabla Campo Tipo | Tamafio Descripcion
de
dato

CM_C_MODULO _

SISTEMA CVE_MODULO Entero 4 Identificador Unico de
los mobdulos del
sistema.

DESC_MODULO Cadena | 50 Descripcion del modulo

ANCHO_MENU Entero 4 Ancho del titulo del
moédulo

ALTO_MENU Entero 4 Altura del titulo del
mdédulo

ACTIVO Entero 1 Estado del mddulo

CM_A DETSUBMODULO | CVE_MODULO Entero 4 Llave foranea que
hace referencia al
moédulo

CVE_SUBMODULO Entero 4 Llave foranea que
hace referencia al
submaédulo

URL Cadena | 150 Direccion fisica de los
submoédulos en el
sistema

CVE_PERFIL Entero 4 Llave foranea que
hace referencia al perfil
del usuario

ORDEN_MODULO Entero 2 Referencia el orden en

el que se visualizaran
los submédulos en la
aplicacion

ACTIVO Entero 1 Estado en el que se
encuentra el registro.
1- Activo, 0 — Inactivo

TARGET Cadena | 15 = | —-mememmmmemmemeeee-

CM_C_SUBMODULOS_

SISTEMA CVE_SUBMODULO Entero 4 Identificador Unico de
cada submédulo en el
sistema

DESC_SUBMODULO Cadena | 50 Descripcion de cada
submddulo del sistema
ACTIVO Entero 1 Estado en el que se

encuentra el
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submaédulo. 1 — Activo,
0 — Inactivo
CAT_EMPLEADOS CVE_EMPLEADO Entero 4 Identificador Unico para
cada Empleado
CVE_PERFIL Entero 4 Llave foranea que
hace referencia al perfil
del empleado
NOMBRE_EMPLEADO Cadena | 100 Nombre del empleado
PATERNO_EMPLEADO Cadena | 100 Apellido Paterno del
empleado
MATERNO_EMPLEADO Cadena | 100 Apellido Materno del
empleado
RFC Cadena | 10 Registro Federal de
Contribuyentes del
empleado
LOGIN Cadena | 100 Contiene el login del
empleado para entrar
al sistema
PASS_USUA Cadena | 100 Contiene el password
del empleado para
entrar al sistema
DOMICILIO Cadena | 100 Contiene el domicilio
del empleado
TELEFONO Cadena | 100 Contienen el teléfono
del empleado
EMAIL Cadena | 100 Contiene el E-mail del
empleado
FECHA_ALTA Fecha 8 Contiene la fecha en la
que el empleado es
dado de alta
FECHA_BAJA Fecha 8 Contiene la fecha en la
que el empleado es
dado de bhaja
ACTIVO Entero 4 Estado del empleado.
1 —Activo, O — Inactivo
CM_C_PERFILES_ Identificador Gnico del
USUARIOS CVE_PERFIL Entero 4 perfil de un usuario
DESC_PERFIL Cadena | 50 Descripcion del perfil
del usuario
ACTIVO Entero 1 Estado en el que se
encuentra el perfil. 1 —
Activo, 0 — Inactivo
REGISTRO_EGRESOS CVE_EGRESO Entero 4 Llave foranea que
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hace referencia a cada
egreso registrado

CVE_EMPLEADO

Entero

Llave foranea que
hace referencia al
empleado que realiza
el registro del egreso

FECHA_EGRESO

Fecha

Contiene la fecha en la
que se llevo a cabo el
registro del egreso

MONTO_EGRESO

Moneda

Contiene el monto total
del egreso

EGRESOS

CVE_EGRESO

Entero

Identificador Unico de
cada egreso

DESC_EGRESO

Cadena

200

Descripcion de cada
egreso

VENTAS

CVE_VENTAS

Entero

Identificador Unico de
cada venta registrada

CVE_EMPLEADO

Entero

Llave foranea que
hace referencia a cada
empleado que registra
una venta

CVE_TIPO_PAGO

Entero

Llave fordnea que
hace referencia a la
forma de pago de la
venta

FECHA_VENTA

Fecha

Contiene la fecha en la
que se registra la venta

No_ARTICULOS

Entero

Contiene el numero de
articulos totales que se
vendieron

SUBTOTAL

Moneda

Contiene el subtotal de
la venta

IVA

Moneda

Contiene el calculo del
IVA de la venta

MONTO_TOTAL

Moneda

Contiene la suma del
subtotal + IVA de la
venta

DETALLE_VENTA

CVE_VENTA

Entero

Llave fordnea que
hace referencia a la
venta

CVE_ARTICULO

Entero

Llave foranea que
hace referencia a los
articulos vendidos en
una venta

CVE_ADQUISICION

Entero

Llave foranea que
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hace referencia a la
adquisicion de la que
se sustrae cada
articulo vendido
PRECIO_VENTA Moneda | 8 Dato del precio de
venta de cada articulo
CAT_TIPO_PAGO CVE_TIPO_PAGO Entero 4 Identificador Unico del
tipo de pago de la
venta
DESC_TIPO_PAGO Cadena | 50 Descripcion del tipo de
pago de la venta
ACTIVO Entero 2 Estado del tipo de
pago. 1 — Activo, 0 —
Inactivo
CAT_PROVEEDORES CVE_PROVEEDOR Entero 4 Identificador Unico del
proveedor
RAZON_SOCIAL Cadena | 200 Raz6n Social con la
que se identifica al
proveedor
RFC_PROVEEDOR Cadena | 13 Registro Federal de
Contribuyentes del
proveedor
DOMICILIO Cadena | 200 Domicilio del proveedor
CONTACTO_1 Cadena | 200 Nombre del
representante principal
de Ventas
TELEFONO_1 Cadena | 200 Teléfono del
representante de
ventas
CONTACTO_2 Cadena | 200 Nombre del
representante de
ventas alterno
TELEFONO_2 Cadena | 200 Teléfono del
representante  alterno
de ventas
E_MAIL Cadena | 100 Correo electronico del
agente de ventas
LINK Cadena | 100 Pagina de Internet del
proveedor
FECHA_ALTA Fecha 8 Fecha en la que se dio
de alta al proveedor en
el sistema
FECHA_BAJA Fecha 8 Fecha en la que se dio
de baja al proveedor
en el sistema
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ACTIVO Entero 1 Estado del proveedor.
1 — Activo, 0 — Inactivo
LISTA_ADQUISICIONES | CVE_ADQUISICION Entero 4 Identificador Unico de
una adgquisicion
CVE_PROVEEDOR Entero 4 Llave foranea que
hace referencia al
proveedor al que se le
adquirieron los
articulos
CVE_EMPLEADO Entero 4 Llave foranea  del
empleado que registro
la adquisicién
CVE_FORMA_PAGO Entero 4 Llave fordnea del la
forma de pago de la
adquisicion
FECHA_ADQUISICION Fecha 8 Fecha en la que se
realizo la adquisicién
FECHA_DE_PAGO Fecha 8 Fecha de pago de la
adquisicion
DETALLE_ADQUISICION | CVE_ADQUISICION Entero 4 Llave foranea que
hace referencia a una
adquisicion
CVE_ARTICULO Entero 4 Llave foranea que
hace referencia a los
articulos reabastecidos
en una adquisicion
No_ARTICULOS _ No de piezas por cada
ADQUIRIDOS Entero 4 articulo reabastecidos
en una adquisicion
PRECIO_COMPRA _ Precio de compra
UNITARIO Moneda | 8 unitario de cada
articulo adquirido
IVA Moneda | 8 IVA de cada articulo
adquirido
SUBTOTAL_X_
ARTICULO Moneda | 8 Subtotal por articulo
PRECIO_MAYOREO Moneda | 8 Precio de venta del
articulo al mayoreo
PRECIO_MENUDEO Moneda | 8 Precio de venta del
articulo al menudeo
CAT_FORMAS_PAGO CVE_FORMA_PAGO Entero 4 Identificador Unico de
la forma de pago de
una adquisicion
DESC _FORMA PAGO Cadena | 100 Descripcion de las
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formas de pago de una
adquisicion

ACTIVO

Entero

Estado de las formas
de pago. 1 — Activo, 0
— Inactivo

EXISTENCIA

CVE_ARTICULO

Entero

Llave foranea que
hace referencia a
catalogo de articulos
registrados

EXISTENCIA

Entero

Dato de la existencia
de cada articulo de
acuerdo a las ventas y
adquisiciones
realizadas

CVE_ADQUISICION

Entero

Llave foranea que
hace referencia a la
adquisicion de  un
articulo

CAT_PAQUETES

CVE_PAQUETE

Entero

Identificador Gnico de
un paquete

DESC_PAQUETE

Cadena

200

Descripcion de un
paguete

FECHA_ALTA

Fecha

Fecha en la que se dio
de alta un paquete en
el sistema

FECHA_BAJA

Fecha

Fecha de en la que se
dio de baja un paquete

PRECIO_MENUDEO

Moneda

Precio de menudeo de
un paguete

PRECIO_MAYOREO

Moneda

Precio de mayoreo de
un paguete

ACTIVO

Entero

Estado en el que se
encuentra un paquete.
1 — Activo, 0 — Inactivo

ARTICULOSXPAQUETE

CVE_PAQUETE

Entero

Llave foranea que
hace referencia a
paguetes

CVE_ARTICULO

Entero

Llave foranea que
hace referencia a
articulos contenidos en
el paquete

NO_ARTICULOS

Entero

Numero de unidades
de cada articulo por
paguete

PRECIO_MENUDEO_EN_PAQUETE | Moneda

Precio de menudeo del
articulo en un paquete
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PRECIO_MAYOREO_EN_PAQUETE | Moneda

Precio de mayoreo de
un articulo en un
paquete

CAT_ARTICULOS

CVE_ARTICULO

Entero

Identificador Unico de
cada articulo a la venta

CVE_PRESENTACION

Entero

Llave foranea que
hace referencia a
CAT_PRESENTACION

CVE_LINEA

Entero

Llave foranea que
hace referencia a
CAT LINEA

CVE_MARCA

Entero

Llave foranea que
hace referencia a
CAT_MARCAS

CVE_PRODUCTO

Entero

Llave foranea que
hace referencia a
CAT PRODUCTOS

CVE_UNIDAD

Entero

Llave fordnea que
hace referencia a
CAT_UNIDAD

CVE_CATEGORIA

Entero

Llave foranea que
hace referencia a
CAT CATEGORIA

FECHA_ALTA

Fecha

Fecha en la que se da
de alta a un articulo en
el sistema

FECHA_BAJA

Fecha

Fecha en la que se da
de baja a un articulo
en el sistema

PUNTO_DE_REORDEN

Entero

Numero de unidades
minima de un articulo
que se permiten tener
en el almacén para ser
adquirido nuevamente.

ACTIVO

Entero

Estado del articulo. 1 —
Activo, 0 — Inactivo

CAT_MARCAS

CVE_MARCA

Entero

Identificador Unico de
las marcas registradas
en el sistema

DESC_MARCA

Cadena

200

Descripcion de las
marcas

ACTIVO

Entero

Estado de la marca. 1
— Activo, O - Inactivo

CAT_LINEA

CVE_LINEA

Entero

Identificador Unico de
las lineas registradas
en el sistema
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DESC_LINEA Cadena | 200 Descripcion de las
lineas
ACTIVO Entero 1 Estado de la linea. 1 —
Activo, 0 — Inactivo
CAT_PRODUCTO CVE_PRODUCTO Entero 4 Identificador Unico los
productos registrados
en el sistema
DESC_PRODUCTO Cadena | 200 Descripcion de los
productos
ACTIVO Entero 1 Estado de los
productos. 1 — Activo,
0 - Inactivo
CAT_PRESENTACION CVE_PRESENTACION Entero 4 Identificador Unico de
las presentaciones que
puede tener un articulo
DESC_PRESENTACION Cadena | 200 Descripcion de las
presentaciones
ACTIVO Entero 1 Estado de la
presentacion. 1 -
Activo, 0 - Inactivo
CAT_UNIDAD CVE_UNIDAD Entero 4 Identificador Unico de
los contenidos que
puede tener un articulo
CONTENIDO_ Cadena | 200 Descripcion de los
PRODUCTO contenidos
ACTIVO Entero 1 Estado del contenido.
1 — Activo, 0 - Inactivo
CAT_CATEGORIA CVE_CATEGORIA Entero 4 Identificador Unico de
las categorias que
puede tener un articulo
DESC_CATEGORIA Cadena | 200 Descripcion de las
categorias
ACTIVO Entero 1 Estado de la categoria.
1 — Activo, 0 - Inactivo

Tabla 3.47 Diccionario de Datos la Base de Datos del Sistema
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3.4 Requerimientos del Software

El software es la parte esencial para la construccion del sistema. Por tanto este
debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Efectividad: Esto significa que el software elegido cumple con el
funcionamiento requerido.

Facil de uso: Tiene que ver con el aprendizaje para el manejo del software.
Portabilidad: Esto es muy importante si se desea migrar en un futuro a una
plataforma diferente.

Costo: Esta parte es muy importante ya que se puede elegir entre el
software gratuito o con licencia, el cual puede tener un alto costo.

Ayuda en linea: Es decir, si el software a manejar esta respaldado por
documentacion en un sitio Web.

Recursos de hardware: Esto tiene que ver con el funcionamiento estable
entre el software y el hardware.

Soporte técnico: Se debe de tomar en cuenta que las herramientas
seleccionadas cuenten con un respaldo técnico.

Los requerimientos minimos que una computadora en materia de software
necesita tener para el desarrollo del sistema son los siguientes:

Sistema operativo Windows XP o 2000

Service Internet Information Server (IIS)

Microsoft SQL Server 2000 0 mas recientes

Microsoft .NET Framework version 1.1 o mas recientes.

Microsoft Visual Studio. NET 2003 o mas recientes con herramienta de
desarrollo Visual Basic.

Visual Studio. NET proporciona una variedad de herramientas y ofrece amplios

beneficios:
e Se es mas productivo y se obtiene resultados mas rapidos.
e Construye soluciones para Web
e Se comunica de forma mas efectiva con el equipo
e Asegura calidad y asiduamente a través del desarrollo.
e Asegura portabilidad

Por otro lado, IIS es una serie de servicios que trabaja en computadoras que
tienen sistema operativo Windows. Los servicios que ofrece son:

FTP
SMTP
NNTP
HTTP/HTTPS
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Convierte a una computadora en un servidor de Internet
Se basa en varios médulos que le dan capacidad para procesar distintos
tipos de péaginas, por ejemplo: ASP y ASP.NET

Asi mismo, requerimos de un manejador de base de datos que permita:

Busquedas en la base de datos en funcion de criterios

Afnadir, modificar y borrar datos

Mantener una absoluta integridad

Ejecutar procedimientos almacenados mediante cédigo programado

Tener un alto nivel de seguridad, no so6lo ante las intrusiones de usuarios
malintencionados sino también de fallos del hardware asociado.

3.5 Requerimientos del Hardware

Considerando que se requiere un servidor en el se instalé un ambiente de
desarrollo con los requerimientos de software mencionados en el apartado 3.4
Requerimientos del Software, para programar la aplicacion y también en el que se
aloje el sistema junto con el conjunto de datos a generarse en la base de datos
una vez implantado, se tomaron en cuenta dos aspectos principales para proponer
y elegir las caracteristicas del hardware adecuado:

Requerimientos de cada una de las herramientas de software a instalar.

Requerimientos de Microsoft Visual Studio. NET 2003: Procesador 600
MHz, memoria RAM 192 MB y espacio en disco duro 2 GB [13].

Requerimientos de SQL Server 2000: Procesador 1GHz o mas, memoria
RAM 512 MB y espacio en disco duro de 512 MB a 2 GB [14].

Requerimientos de Windows 2000 Server: Procesador 800 MHz,
memoria RAM 512 MB y espacio en disco duro de 500 MB a 1 GB [15].

Requerimientos de Windows XP: Procesador 300 MHz, memoria RAM
128 MB y espacio en disco duro de 1.5 GB [15].

Requerimientos de IIS: Procesador 100 MHz, memoria RAM de 32 a 64
MB y espacio en disco duro de 60 MB y un minimo de 250MB a 2GB de
espacio libre en el disco duro para cache Web [16].

Es importante mencionar que para el desarrollo del sistema, en materia de
hardware, basta con tener un equipo que se ajuste al conjunto de
requerimientos anteriores.

Haciendo una investigaciéon de las caracteristicas incluidas en equipos
actuales en marcas como Dell [17], Lenovo [18] y HP [19], en cuanto a PCs
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de escritorio para pequefias y medianas empresas que necesitan sistemas
resistentes y precios accesibles, se pudo construir y concluir que un equipo
con las siguientes caracteristicas mostradas en la Tabla 3.48 proporcionaria
mas que un Optimo desempefio para desarrollar aplicaciones sin ningun
problema e inclusive podria alojarse aqui tranquilamente una aplicacion:

SISTEMA OPERATIVO Windows® XP Professional SP3 (Windows Vista® Business Original
Via Downgrade) — Espafiol

PROCESADOR Intel® Celeron® 450, 2.2GHz.

MEMORIA 1 GB de Memoria

DISCO DURO Disco Duro Serial ATA de 160GB a 7200RPM con DataBurst
Cache™

MONITOR Dell S2009W de 20" Pantalla Panoramica de Alta Definicion

GARANTIA Y SERVICIOS 1 Afio - Garantia a Domicilio

UNIDAD OPTICA 16X DVD+/-RW Drive (Lee/Escribe CD y DVD)

TARJETAS DE VIDEO Tarjeta Integrada Intel® GMA de 3100 Graficos

TECLADO Teclado Dell USB en Espafiol

MOUSE Mouse Optico USB Dell

MODEM 56K PCI Data Fax M6dem

Tabla 3.48 Caracteristicas del hardware para cubrir tareas especificas.

Requerimientos del sistema en produccién.

Por otro lado, para realizar una buena eleccion de un servidor en cuanto a
caracteristicas de hardware, es muy importante considerar a demas del
software que se instalara en éste, aspectos como son:

a) Las aplicaciones que se tendran alojadas en él.

b) El nimero potencial de usuarios que se conectaran.

C) El numero de eventuales interconexiones con bases de datos.

d) La cantidad de informacion que se almacenara en la(s) base(s) de
datos

e) Y algunas otras exigencias especificas del servidor.

Se sabe hasta ahorita, por todos los requerimientos ya estudiados desde el
inicio de este capitulo, que el sistema ha desarrollar sera la Unica aplicacion
a alojar dentro del servidor y que por ser un sistema para una pequeia
empresa la robustez del mismo no sera extensa.

Por otro lado, actualmente la cantidad de usuarios que interactuaran con el
sistema no sera mayor a 10, por lo que se estima que el numero de
accesos al servidor no sobrepasara los 200 Accesos/Cliente.

La base de datos y el sistema deberan estar contenidos dentro del mismo

servidor. De acuerdo a los datos proporcionados por la distribuidora
comercial se pudo hacer un estimado por mes de la cantidad de registros
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aproximados que en cada tabla se generaran, y en promedio se estipula
qgue por afo la base de datos no ocupara mas de 5 MB de informacién en
disco duro.

Por tales motivos, se considera que el servidor en el que se aloje dicho
sistema sea discreto en cuanto a lo que a hardware se refiere sin dejar de
ser eficiente en cada una de sus componentes.

A continuacion se muestran en las Tablas 3.48 y 3.49 dos propuestas de
servidores Lenovo y Dell, los cuales en base al niamero de usuarios
conectados al mismo tiempo y al niumero de empleados dentro de una
empresa, proporcionan ciertas caracteristicas para cada uno de ellos, y sin
duda estas dos propuestas de hardware estan dirigidas a empresas como la
distribuidora comercial:

1 a 25 usuarios conectados al servidor al mismo tiempo (Lenovo —
ThinkServer)

PROCESADOR Intel Xeon 2.83 GHz, 12 MB Cache
MEMORIA 4 GB
DISCO DURO Disco Duro 160 GB

Tabla 3.48 Caracteristicas del servidor ThinkServer.

Servidor para redes de pequefias empresas en crecimiento con hasta
25 empleados. (Dell — Power Edge 840)

PROCESADOR Pentium Dual Core 2.4 GHz, 1 MB Cache
MEMORIA 2GB
DISCO DURO Disco Duro 160 GB

Tabla 3.49 Caracteristicas del servidor Power Edge 840.
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CAPITULO 4

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
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En el capitulo 3 se identificaron cada uno de los casos de uso que fueron parte
fundamental del disefio del sistema. En este capitulo se procede al desarrollo
de esos modulos, asi como a las partes complementarias que permiten el buen
funcionamiento de los mismos, proporcionando previamente una explicacion de
las opciones tecnoldgicas que exige el sistema.

4.1. Arquitectura cliente-servidor

Diversas aplicaciones se ejecutan en un entorno cliente/servidor. Esto significa
que los equipos clientes contactan a un servidor, un equipo generalmente muy
potente en materia de capacidad de entrada/salida, que proporciona servicios a
los equipos clientes.

Los servicios son utilizados por programas denominados programas clientes
que se ejecutan en equipos clientes. Por eso se utiliza el término "cliente"
cuando un programa se ha disefiado para ser ejecutado en un equipo cliente
que es capaz de procesar los datos recibidos de un servidor, por ejemplo, en el
caso del cliente FTP se trata de archivos, mientras que para el cliente de correo
electrénico se trata de correo electronico [20].

Un sistema cliente/servidor funciona tal como se detalla en la Figura 4.1:

T =
— SERVIDOR

- -1 M———
Cliente 2 Cliente |
TCP/IP TCP/IP TCP/IP (port n)
i I |
| | |
| | |
Internet

Figura 4.1 Sistema cliente - servidor

e El cliente envia una solicitud al servidor mediante su direccion IP y el
puerto, que esta reservado para un servicio en particular que se ejecuta en
el servidor.

e El servidor recibe la solicitud y responde con la direccion IP del equipo
cliente y su puerto.

4.1.1. Arquitectura de 2 capas
La arquitectura de 2 capas se utiliza para describir los sistemas cliente/servidor

en donde el cliente solicita recursos y el servidor responde directamente a la
solicitud, con sus propios recursos [21]. Esto significa que el servidor no
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requiere otra aplicacion para proporcionar parte del servicio, tal y como se
observa en la Figura 4.2.

MNIVEL 1 MNIVEL 2
Solicit ud Ernvio
:Tzﬁi;m de solici{:udesr
SOL,.. :
Envio
- de respuestas
Cliente Servidor

Figura 4.2 Arquitectura de 2 capas

Las aplicaciones de dos niveles realizan muchas de las funciones de los
sistemas autonomos: presentan una interfaz de usuario, rednen y procesan los
datos proporcionados por el usuario, realizan el proceso pedido e informan del
estado de la peticion. Esta secuencia de comandos puede repetirse tantas
veces COmo sea necesario.

La facilidad y la flexibilidad de los productos de dos niveles aun es la base de
muchas aplicaciones empresariales a pequefla escala, sin embargo, la
necesidad de contar con un acceso mas rapido a los datos y una reduccion de
tiempo al momento de desarrollar ciertas aplicaciones dirigidas a empresas a
mayor escala, hizo que los desarrolladores de sistemas buscaran un nuevo
método para crear aplicaciones distribuidas, por lo que ahora existe también lo
gue se denomina arquitectura de 3 capas.

4.2. Herramientas de Desarrollo

4.2.1. Microsoft SQL Server

SLQ Server es un sistema administrador para bases de datos relacionales
basados en la arquitectura cliente/servidor (RDBMS) que usa Transact — SQL
para mandar peticiones entre un cliente y el SQL Server.

SQL Server usa la arquitectura cliente/servidor para reparar la carga de trabajo

en tareas que corren en computadoras tipo servidor y tareas que corren en
computadores tipo cliente:

e El cliente es responsable de la parte l6gica y de presentar la informacion
al usuario.

Generalmente el cliente corre en una o mas computadoras cliente,

aunque también puede correr en una computadora servidor con SQL
Server.
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e SQL Server administra bases de datos y distribuye los recursos
disponibles del servidor (tales como memoria, operaciones de disco,
etc.) entre las multiples peticiones.

La Figura 4.3 muestra la arquitectura cliente/Servidor de SQL Server.

- | "E:_ ......
Resultadoe Ei

=~

- i e i bl kelaticnal Datebase
| ; Fw Traneget-3GT R f_w:: M + Bt
splincin Ii e i anagement System
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Figura 4.3 Arquitectura Cliente/Servidor de SQL Server

TRANSACT - SQL

Esta es una versidbn de SQL (Structures Query Language) usado como
lenguaje de programacion para SQL Server. SQL es un conjunto de comandos
gue permite especificar la informacion que se desea restaurar o modificar. Con
Transact - SQL se puede tener acceso a la informacién, realizar busquedas,
actualizar y administrar sistemas de Bases de Datos relacionales.

4.2.1.1 Arquitectura de SQL Server
Comunicacion

SQL Server usa una arquitectura de comunicacién por capas para aislar
aplicaciones internas de red y protocolos. Esta arquitectura permite desplegar
la misma aplicacion en diferentes ambientes de red. Los componentes de
arquitectura de comunicacion incluyen:

e Aplicacion: Una aplicacion es desarrollada usando una aplicacion de
interfaz de programacion para base de datos (API). La aplicacion no
tiene conocimiento de los protocolos internos de red usados para la
comunicacién con SQL Server.

e Interfaz de la base de datos: Esta es una interfaz usada por una
aplicacion para mandar peticiones a SQL Server y procesar los
resultados devueltos por SQL Server.

e Libreria de red: Este es un componente de software de comunicacion
gue empagueta las peticiones de la base de datos y los resultados para
transmitirlos por medio del protocolo de red apropiado. Una libreria de
red, también conocida como Net — Library, debe ser instalada tanto en el
cliente como en el servidor. Tanto clientes como servidores pueden usar
mas de una Net — Library al mismo tiempo, pero deben usar una libreria
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de red comun para comunicarse satisfactoriamente. SQL Server soporta
protocolos de red tales como DCP — IP, Novell, IPX — SPX, Banyan
VINES/IP, Names Types y Apple Talk ADSP.

e Tabular Data Stream (TDS): Es un protocolo por niveles de aplicacién
usado para la comunicacién entre un cliente y SQL Server. Los paquetes
TDS son encapsulados en los paquetes de red hechos por la Protocol
Stak usado por las Net Librarys.

e Servicios Open Data: Este es un componente de SQL Server que se
encarga de las conexiones de red pasando las peticiones del cliente al
SQL Server para procesar y regresar cualquier resultado de los clientes.
Open Data escucha autométicamente en todas las Net Librarys que
estan instaladas en el servidor

Desarrollo de Aplicaciones

Los usuarios acceden a SQL Server a través de una aplicacion que esta escrita
con una interfaz de objetos de datos o con una API. SSL Server — Server
soporta interfaces comunes y APIs nativos de bajo nivel.

Interfaces de programacion de aplicaciones

Una base de datos API define como escribir una aplicacion para conectar a una
base de datos y pasar comandos a la base de datos. SQL Server provee
soporte nativo para dos clases principales de bases de datos API, lo cual define
la interfaz de objetos de datos que se puede usar. Las bases de datos API se
hacen para tener mayor control sobre el comportamiento y desarrollo de las
aplicaciones.

e OLE DB: Esta es una interfaz de acceso a datos basada en el COM
(Component Object Model). Soporta aplicaciones escritas usando OLE
DB o interfaces de objetos de datos basadas en OLE DB. Puede
acceder a la informacion en SQL Server, otras bases de datos
relacionales y otras fuentes de datos.

e OPEN DATABASE (Conectivity): (ODBC) Es una interfaz por capas
accesa directamente al protocolo SQL Server TDS, y soporta
aplicaciones o componentes que estén escritos usando ODBC o
interfaces basadas en ODBC. Puede acceder a los datos en SQL
Server, y otras bases de datos relacionales, pero generalmente no
puede ser usado para acceder otras fuentes de datos.

Data Object Interfaces

En general estas interfaces son mas faciles de usar que las bases de datos API
pero puede no tener tanta funcionalidad como un API.

e Active X Data Objects: (ADO) Encapsula la OLE DB API en un modelo

simplificado de objetos que reduce el desarrollo de aplicaciones y los
costos de mantenimiento. ADO puede ser usado a partir de Microsoft y
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Visual Basic para aplicaciones Active Server Pages (ASP) y el Scripting
Object Model de Microsoft Internet Explorer.

e Remote Data Object: (RDO) Mapea y encapsula al ODBC API. RDO
puede ser usado desde Visual Basic y Visual Basic para aplicaciones.

Administracion

SQL Server provee una variedad de herramientas de administracion para
minimizar y automatizar las tareas administrativas rutinarias. Las declaraciones
para Transact — SQL son el mecanismo interno usado para administrar SQL
Server.

SQL puede ser administrado usando:
e Utilidades Batch incluidas en SQL Server, tales como OSQL o DCP
e Herramientas de administracion gréafica incluidas en SQL Server.

e Aplicaciones COM — compatibles: Tal como Visual Basic.

La Figura 4.4 muestra un panorama general de la administracion de SQL
Server.
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Figura 4.4 Administracion SQL Server

Seguridad en SQL Server

SQL Server valida a los usuarios con 2 niveles de seguridad; autentificacién del
login y validacion de permisos en la base de datos de cuentas de usuarios y de
roles. La autentificacion identifica al usuario que esta usando una cuenta y
verifica solo la habilidad de conectarse con SQL Server. El usuario debe tener
permiso para acceder a la base de datos en el Servidor. Esto se cumple para
asignar permisos especificos para la base de datos, para las cuentas de
usuario y los roles. Los permisos controlan las actividades que el usuario tiene
permitido realizar en la base de datos del SQL Server. La Figura 4.5 muestra
un esquema de la autenticacion del login de SQL Server.
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ey BASES DE DATOS DEL SISTEMA

mEster

BASES DE DATOS DE L3 JIJARIDS
Figura 4.5 Autenticacion del Login

Autenticacion del Login

Un usuario debe tener una cuenta para conectarse al SQL Server. Este
reconoce 2 mecanismos de autenticacion: Autenticacion SQL Server y de
Windows. Cada uno tiene un diferente tipo de cuenta.

e Login Authentication
v' Propia
v Integrada
v' Mixta
Cuentas de Usuario y Roles en una Base de Datos
Después de que los usuarios han sido autentificados, y se les ha permitido
conectarse al SQL Server, deben tener cuentas en la base de datos. Las

cuentas de usuario y los roles, identifican permisos para ejecutarse tareas, tal
como se muestra en la Figura 4.6.
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Figura 4.6 Cuentas de Usuario
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SQL Server realiza los siguientes pasos cuando valida permisos:

1. Cuando el usuario realiza una accion, tal como ejecutar un comando de
Transact - SQL o elegir una opcion de un menu, los comandos de
Transact - SQL son enviados al SQL Server.

2. Cuando SQL Server recibe un comando de Transact — SQL, checa que
el usuario tenga permiso de ejecutar dicha instruccion.

3. Después, SQL realiza cualquier de las siguientes acciones:

a) Si el usuario no tiene los permisos adecuados, SQL Server devuelve
un error.

b) Si el usuario tiene los permisos adecuados, SQL Server realiza la
accion.

4.2.2 Servidor IS

IS es una parte integrante de la arquitectura de Windows. Una funcion
importante de 1IS es vincular los clientes que tienen acceso al sistema
mediante el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) con los restantes
servicios de Windows, como DHTML, ASP, etc. Ademas, IIS incluye un
conjunto basico de funciones que los desarrolladores de sistemas pueden
ampliar para definir una arquitectura personalizada de aplicaciones.

4.2.2.1 Funcionalidad de 11S

IS define una funcionalidad bésica que se puede utilizar para crear
aplicaciones Web. Paginas Active Server (ASP) y otras tecnologias de
Microsoft amplian esta funcionalidad basica para crear un entorno rico para el
desarrollo de aplicaciones. La funcionalidad bésica del servidor se expone
mediante la interfaz de programacion de aplicaciones de servidor de Internet
(ISAPI). Estas son las funciones béasicas proporcionadas por IIS:

Establecer y mantener conexiones HTTP.

Leer peticiones HTTP y escribir respuestas HTTP.

Modificar encabezados HTTP.

Obtener la informacién del certificado del cliente.

Administrar conexiones asincronicas.

Asignar localizadores de recursos universales (direcciones URL) a rutas
fisicas.

Administrar y ejecutar aplicaciones.

e Transmitir archivos.

ASP puede extender la arquitectura de I[IS si se definen un conjunto
personalizado de funciones mediante ISAPI. En la Figura 4.7 se muestra la
relacion existente entre la funcionalidad béasica de IS, ASP y las arquitecturas
extendidas.
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Internet Server API (ISAPI)

The extension interface for IIS

IDatabases Custom scripts,
(FoxPro, SQL, Interfaces to other
Aceess ele.) applications ete.

Static content Microsoeft
(e.g., HIML) Exchange

Exchange Internet Active Server Custom
Web Database Pages ISAPI
Connector Connector (Denali) Scripting

Microsoft Internet Information Server

Figura 4.7 Extension de la Arquitectura del Servidor 11S
4.2.2.2 11S y Servicios de componentes

IS y Servicios de componentes funcionan conjuntamente para formar la
arquitectura basica para la creacién de aplicaciones Web. IIS utiliza la
funcionalidad proporcionada por Servicios de componentes para:

e Aislar las aplicaciones en procesos diferentes.

e Administrar la comunicacidon entre componentes COM (incluidos los
objetos integrados de ASP).

e Coordina el proceso de transacciones para las aplicaciones ASP
transaccionales.

IIS define las aplicaciones Web como una coleccion de archivos de recursos
agrupados en un espacio de nombres légico. Al agrupar los recursos en
aplicaciones, es posible compartir los datos en el espacio de nombres y
ejecutar la aplicacion en un procesos aislado.

Internamente, IS coordina las aplicaciones aisladas mediante un objeto
llamado administrador de aplicaciones Web. Este objeto incluye una interfaz
publica (IWAMAdmin) que puede utilizar para crear programas de
administracion de aplicaciones Web. Al ejecutar una aplicacibon Web en un
proceso aislado, IIS utiliza los servicios de componentes para coordinar el
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acceso simultdneo a los recursos y pasar informacion de contexto entre los
componentes COM.

IS utiliza el objeto ObjectContext de Servicios de componentes para
proporcionar acceso a los objetos integrados de ASP.

4.2.2.3 Procesamiento de peticiones de 11S
Cuando 1IS recibe una peticion HTTP, evalla la direccion URL para determinar

si se trata de una peticion de contenido estatico (HTML) o dinamico (ASP o
ISAPI). La Tabla 4.8 muestra los tipos de peticiones de IIS.

Request Accién
Pagina HTML IIS devuelve la pagina inmediata en
formato HTML
Extension ISAPI IIS carga la DLL ISAPI (si no esta en

ejecucion) y se envia la peticion a la
extension mediante la estructura de datos
Extension_Control Block.

Extension de nombre de archivo IIS carga el archivo DLL adecuado y
asignada a una extension ISAPI presenta la peticion mediante la
determinada estructura de datos

Extension_Control_Block. Por ejemplo, la
extension .asp se asigna a Asp.dll, por lo
gue todas las peticiones de archivos con

la extension .asp se dirigirdn a Asp.dll.

Aplicacion CGl [IS crea un nuevo proceso. Después, IIS
proporciona la cadena de consulta y los
parametros incluidos en la peticion
mediante el identificador de entorno y
entrada estandar (STDIN) para el
proceso.

Tabla 4.8 Acciones de procesamiento de peticiones.

4.2.2.4 Caracteristicas del 11S
Opciones de Autentificacion de la Contrasefia
Los métodos soportados por el IIS para la autentificacién de los usuarios son:

e Allow Anonymous: El IS acepta conecciones andénimas utilizando el
nombre de usuario y contrasefia especificada.

e Basic (Clear Text): EI lIS solicita el nombre del usuario y la contrasefa, y
los transmite sin encriptacion por lo que no es muy recomendable
aungue todos los paginadores lo utilizan.

e Windows NT Challenge/Response (NTLM): El IIS solicita el nombre del
usuario y la contrasefia, y los transmite utilizando el protocolo de
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autentificacion de Windows NT Challenge/Response. Este protocolo
utiliza un algoritmo de hash para prevenir que la contrasefia sea
transmitida a través de la red. Aunque es el método mas recomendado,
desgraciadamente no todos los paginadores soportan este tipo de
autentificacion.

Este proceso de autentificacion se inicia automaticamente como resultado de
un error de acceso denegado a una solicitud de acceso anénimo.

Controlando el acceso por nombre de usuario

El servicio de WWW puede ser configurado para forzar a los usuarios a
identificarse con un nombre de usuario valido y una contrasefia antes de utilizar
el servicio. Si se aceptan usuarios anénimos utilizando la cuenta de Internet
Guest, se deben restringir los derechos de la Internet Guest, el grupo Guest y
Everyone a "Log on Locally" y asignar los permisos NTFS necesarios sobre los
directorios usados por el IIS. Si se utiliza autenficacion basica o Windows NT
Challenge/Response, los usuarios deberan introducir su nombre de usuario y
contrasefa para poder utilizar los s del servidor.

Conexiones Andnimas

Una conexion anénima ocurre cuando la solicitud del cliente no contiene un
nombre de usuario y contrasefia. Esto ocurre en los siguientes casos:

e Un cliente FTP se valida con el nombre de usuario anonymous.

e Cualquier solicitud al servicio de Gopher

e El encabezado de la solicitud HTTP no contiene un nombre de usuario y
contrasefa (esta es la opcidon predeterminada de algunos paginadores).
Cada servicio de Internet mantiene un nombre de usuario de Windows y
una contrasefia para ser usada para procesar las peticiones anénimas. Las
solicitudes son exitosas si la cuenta de usuario tiene permisos para utilizar
el recurso solicitado. Para HTTP, si el usuario no tiene permisos, la
contestacion al cliente contiene una lista de los esquemas de autentificacion
soportados para poder usar el recurso basado en la configuracion del
servidor. La instalacion del IS crea una cuenta de usuario en el servidor
para los accesos anénimos. El nombre del usuario tiene la forma
IUSR_nombre_del_servidor y una contrasefia generada aleatoriamente. Por
seguridad se recomienda cambiar la contrasefia desde el IIS y en el User
Manager.

En la configuracion del servidor del presente sistema, ademas de
establecer el usuario y contrasefia mencionados anteriormente para el
acceso al servidor, se selecciono el control de autenticacion de Windows
integrada, el cudl es un método seguro de autenticacién, ya que no se
envia a través de la red el nombre de usuario ni contrasefia. Al habilitar la
autenticacion de Windows integrada, el explorador del usuario demuestra
gue conoce la contrasefia mediante un intercambio criptografico con el
servidor Web.

143




Capitulo 4. Creacién del Sistema

Adicional a la seguridad del servidor Web se establecieron también los
permisos pertinentes para el directorio virtual que contiene la aplicacion.

Controlando el Acceso a Directorios

A menos que sea parte de la estrategia para compartir informacion, la opcion
de Directory Browsing Allowed del servicio de Web debe estar deshabilitada.

Controlando el Acceso por Direcciones IP

El IIS puede ser configurado para otorgar o denegar el acceso a ciertas
direcciones IP especificas a través de las opciones avanzadas del servicio de
WWW.

Encripcion y Autentificacion

Existen varios métodos para asegurar los paquetes transmitidos a través de
Internet. Dos de los principales métodos son la autentificacion y la encripcion.
La autentificacion incluye al cliente y al servidor, mientras la encriptacion se
refiere a la condificacion de los paquetes.

La capa de filtros del Internet Server Application Programming Interface (ISAPI)
utiliza encripcion y autentificacion. Esto facilita el proceso de los mensajes
antes de llamar al IIS.

El IS soporta los siguientes esquemas de seguridad:

e Secure Sockets Layer: SSL es un protocolo entre las capas TCP y
HTTP. SSL provee autentificacion y encripcion del servidor e integridad
de los datos.

e Personal Communication Technology: PCT es un protocolo de
aplicacion, abierto para el desarrollo de aplicaciones. Aunque basado en
SSL, PCT esta optimizado y es mas rapido.

e Secure Electronic Technology: SET es un esquema de encripcion vy
autentificacion usado para transacciones financieras. Esta disefiado para
pagos de tarjetas de crédito en Internet.

4.2.3 Plataforma.NET

La plataforma .NET es un conjunto de tecnologias disefiadas para transformar
Internet en una plataforma informatica distribuida a escala completa.
Proporciona nuevas formas de desarrollar aplicaciones a partir de colecciones
de servicios Web. La plataforma cuenta con un completo soporte de
tecnologias de Internet independientes de la plataforma y basadas en
estandares, incluyendo Hypertext Transfer Protocol (HTTP), Extensible Markup
Language (XML) y Simple Object Access Protocol (SOAP) [22].

Ademas de lo anterior, la plataforma .NET proporciona:
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¢ Un modelo de programacion coherente e independiente del lenguaje
para todas las capas o niveles de una aplicacion.

e Una interoperabilidad transparente entre tecnologias.

e Una fécil migracion desde tecnologias existentes.

Principales componentes de .NET
Desde un punto de vista tecnoldgico, la plataforma .NET incluye los

componentes que a continuacion se describen y los cuales son
esquematizados en la Figura 4.9.

Figura 4.9 Plataforma .NET

e Herramientas de Desarrollo: Para construir aplicaciones y servicios Web
XML (.NET Framework y Visual Studio.NET).

e Servidores: Sobre los que construir, proveer y desplegar esas
aplicaciones y servicios. Los servidores .NET Enterprise Servers
proporcionan escalabilidad, fiabilidad, gestidén e integracion dentro de la
empresa y entre organizaciones.

e Servicios Web XML: Conjunto central de servicios .NET ensamblables.
o Software Clientes: El software que provee dispositivos inteligentes,

permitiendo a los usuarios interactuar y experimentar la plataforma
.NET.

e Experiencias de Usuarios: La combinacion de los componentes de la
plataforma .NET nombrados permiten experiencias de usuario mas
personales e integradas.
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Arquitectura del entorno .NET

En la Figura 4.10 se observa la arquitectura basica del entorno .NET.
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Figura 4.10 Arquitectura del entorno .NET

Los componentes principales del Entorno .NET se describen a continuacion:

e Common Language Runtime (CLR): Es el mecanismo de ejecucion para
las aplicaciones .NET. Proporciona varios servicios, incluyendo la carga
y ejecucion del cddigo, aislamiento de la memoria de las aplicaciones,
administracion de memoria, manejo de excepciones, acceso a metadata
(informacién mejorada de tipos), y la conversion de MSIL (Lenguaje
Intermedio Microsoft) a cédigo nativo.

e La Base Class Library (BCL): BLC proporciona un amplio conjunto de
clases, logicamente agrupadas en espacios de nombres jerarquicos que
proporcionan acceso a las caracteristicas mas importantes del sistema
operativo.

e ADO.NET: Esta es una actualizacion evolutiva para la tecnologia de
acceso a datos ActiveX Data Objects (ADO) con mejoras importantes
destinadas a la naturaleza desconectada del Web.

e ASP.NET: Esta es una version avanzada de Active Server Pages (ASP)
para el desarrollo de aplicaciones Web (utilizando Formas Web) y
desarrollo de servicios Web.

e Common Language Specification (CSL): Esta es responsable de hacer
que muchas de las tecnologias antes mencionadas estén disponibles
para todos los lenguajes que soportan .NET Framework. CLS no es una
tecnologia, y no hay un codigo fuente para ella. Define un conjunto de
reglas que proporcionan un contrato que rige la interoperabilidad entre
los compiladores de lenguaje y las bibliotecas.

e Win Forms: Este modelo de programaciéon y conjunto de controles
proporciona una arquitectura solida para el desarrollo de aplicaciones
basada en Windows.
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Visual Studio .NET: Este proporciona las herramientas que le permiten explotar
las caracteristicas del Frameworks para crear aplicaciones concretas.

4.2.3.1 Programacion ASP.NET con Visual Basic.NET

Antes de abordar el tema de la programacion de ASP.NET, es conveniente
hablar primeramente sobre la programacién ASP para situarnos un poco mas
en el contexto ASP.NET.

Programacion ASP

Paginas Active Server (ASP) de Microsoft es un entorno de secuencias de
comandos del servidor que se puede utlizar para crear paginas Web
interactivas y para generar eficaces aplicaciones Web. Cuando un servidor
recibe una peticiébn de un archivo ASP, procesa las secuencias de comandos
del servidor contenidas en el archivo para generar la pagina Web que se envia
al explorador del cliente en HTML tal y como se muestra en la Figura 4.11.

<html=
<#barranavegacion=
Computadora <#modelo=
Precio: =#precio=>

Origen: <#fabricante>

Ultima actualizacion: <#fechaultact=

</htmil=
Plantilla con
tags especiales incluidos
-
L A
BBDD

Behren  Eeleitn Ve Favostor  plemsess  Spgts =3
2 (B 2 | = G i# | "
Orprmrem ity b

precasn [B] = Fue

COMPUTADSRAS IMPRESSRAT ICANNERS INSUMSE

Computadora Pontium MMX 233
Pracic § 998
Origen Taiwan

Witima actmalizacian: J12ITFRE

Figura 4.11 Funcionamiento de ASP

ASP esta disefiada para simplificar mucho el proceso de desarrollo de
aplicaciones Web. Con una secuencia de comandos de unas pocas lineas se
puede agregar a las paginas Web conexion con bases de datos o
caracteristicas de personalizacion avanzadas.
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Obijetos integrados de ASP

Paginas Active Server (ASP) implementa clases que permiten a los
componentes tener acceso a las propiedades y los métodos de los objetos
integrados de ASP.

A continuacion se resumen los objetos integrados de ASP:

e Objeto Application: El objeto Application se utiliza para compartir
informacion entre todos los usuarios de una aplicacion.

e Objeto Request: El objeto Request se utiliza para tener acceso a la
informacion que se pasa en las peticiones HTTP. Entre dicha
informacion se incluyen los parametros que se pasan desde los
formularios HTML mediante el método POST o el método GET, cookies
y certificados de cliente.

e Objeto Response: El objeto Response se utiliza para controlar la
informacion que se envia al usuario. Esto incluye el envio de informacion
directamente al explorador, la redireccion del explorador a otra direccion
URL o el establecimiento de valores de las cookies.

e Objeto Server: El objeto Server proporciona acceso a los métodos y las
propiedades del servidor. EI método utilizado mas frecuentemente es el
que crea una instancia de un componente  ActiveX
(Server.CreateObject).

e Objeto Session: El objeto Session permite almacenar la informacion
necesaria para una determinada sesién de usuario. Las variables
almacenadas en el objeto Session no se descartan cuando el usuario
pasa de una pagina a otra dentro de la aplicacion, si no que dichas
variables persisten durante todo el tiempo que el usuario tiene acceso a
las péaginas de la aplicacion. También puede utilizar los métodos de
Session para terminar explicitamente una sesion y establecer el periodo
de tiempo de espera de inactividad de las sesiones.

Programacion ASP.NET

ASP.NET es la més reciente evolucién de la tecnologia Active Server Page
(ASP). Sin embargo, ASP.NET ha sido creada desde cero, de manera que se
tienen nuevas caracteristicas, incluyendo:

Lenguajes compilados orientados a objetos

Separacion mas limpia entre cédigo y contenido

Mayor desempefio y escalabilidad

WebForms para rapido desarrollo de péaginas Web, incluyendo un
modelo de eventos y controles Web

Varios niveles de soporte de memoria caché

e Controles de servidor que pueden generar diferentes salidas, tales como
HTML dependiendo del cliente. Clientes ricos, incluyendo Internet
Explorer, pueden explotar mas funcionalidad.

Desarrollo y acceso a servicios Web simplificado

Acceso a una plataforma rica a través del entorno .NET
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Las paginas ASP.NET tienen una variedad de nuevas extensiones. Una pagina
ASP.NET basica utiliza .aspx como la extension del nombre de archivo. Un
servicio Web utiliza .ASMX, y una nueva construccion denominada controles de
usuario utiliza .aspc. Estas nuevas extensiones de nombres de archivo existen
por una razon. Las aplicaciones ASP.NET se ejecutan de lado a lado con las
aplicaciones ASP existentes. No comparten el estado de sesion o el estado de
la aplicacion, y coexisten tranquilamente en el mismo servidor. Estas nuevas
extensiones de los nombres de archivos son necesarias de manera que
Internet Information Service (IIS) pueda llamar al filtro ISAPI adecuado para
procesarlos.

ASP.NET aprovecha el CLR y el entorno de servicios para proporcionar un
ambiente hosting confiable, robusto y escalable para las aplicaciones Web. Asi
mismo, ASP.NET se beneficia del modelo de ensamble de CLR para simplificar
la implementacion de aplicaciones. Ademas, proporciona servicios para
simplificar el desarrollo de aplicaciones (como los servicios de administraciéon
de estado) y modelos de programacion de mas alto nivel (tales como Web
Forms y servicios Web de ASP.NET).

ASP.NET mejora los servicios de administracion de estado presentados por
ASP para proporcionar tres tipos de estados para las aplicaciones Web:
aplicacion, sesion y estado de vista.

1. Estado de Aplicacion: Al igual que ASP, el estado de aplicacion es
especifico para una instancia de aplicacion y no es persistente.

2. Estado de Sesion: Esta es especifica para una sesion de usuario con la
aplicacion. A diferencia del estado de sesion ASP, el estado de sesion
ASP.NET se puede almacenar en un proceso separado, y hasta puede
configurarse para ser almacenado en una maquina separada. Esto hace
que el estado de sesion sea utilizable cuando se implementa la
aplicacién en un WebForm.

3. Estado de Vista: Esto se refiere al estado de una pagina y sus
propiedades actuales, junto con el estado de cualquiera de los controles
de la pagina. Se asemeja al estado de sesion pero no tiene vencimiento
y se guarda automaticamente con cada ronda del cliente al servidor. El
estado de Vista también es util para almacenar preferencias del usuario
y otra informacién de personalizacion.

ASP.NET encapsula gran cantidad de funcionalidad en comun a través de los
controles del servidor. También se proporcionan controles para administrar el
estado de un formulario, y mostrar calendarios y tablas. Para casi todos los
elementos HTML existe un control ASP.NET del servidor que lo produce y le
permite interactuar con €l programéticamente.

Los controles de servidor son identificados por el espacio de nombres ‘asp:’, y
utilizan el método XML de una barra al final para cerrar el elemento. Al tiempo
que no tiene la restriccion de utilizar este estilo XML, y pueda utilizar el estilo
HTML con una etiqueta de cerrado separada (</asp:TextBox>), éste es mas
rapido de escribir.

ASP.NET contiene cinco familias de controles de servidor:
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Controles intrinsecos que correlacionan sus equivalentes HTML.

Controles de Lista para proporcionar flujo de datos a través de una

pagina.

3. Controles ricos para proporcionar interfaz de usuario mas rica de
contenido y funcionalidad.

4. Controles de validacion para realizar una variedad de revalidaciones en
formularios.

5. Controles moviles para encapsular WML para dispositivos WAP.

N =

Flujo de datos de seguridad en ASP.NET

Un punto muy importante que debe tomarse en cuenta dentro de una aplicacién
que usa ASP’s es la seguridad en los mismos, existen varias maneras de
disefiar la seguridad en las aplicaciones ASP.NET, sin embargo aqui a
continuacion se describira el flujo de datos de seguridad en dos escenarios
comunes: La suplantacién y la autenticacion de formularios mediante cookies.

e Escenario 1: Suplantacion

El escenario de suplantacion se basa en la autenticacion de Servicios de
Microsoft Internet Information Server (lIS) y en la seguridad de acceso a
archivos de Microsoft Windows para minimizar la programacion de la seguridad
en la propia aplicacion ASP.NET. El flujo de datos se muestra en la Figura
4.12.

[ 115 recibe una solicitud Jy
T

IIs *J,Sr-: permiten dominic

v direccign IP?
No | i » |Acceso denegado
=

LUsuario

autenticado?
Mo~ -
A
s

¥
Generar |la aplicaciégn
ASP.NET reguerida
1]

1
ASP .NET ¥ ¢Esta habilitada la

suplantacién de ASP.NET? La aplicacion ASP.NET
No— = se ejecuta con
identidad de proceso
5

éPasar otras compraobaciones

= Y de seguridad?
La aplicacion ASP.NET supone —<—MNao
|la identidad del cliente

Si

élos permisos NTFS

admiten el acceso?
No

Si

[Acceso concedido } <
Figura 4.12 Flujo de Datos (Suplantacion)
En esta ilustracion se muestra la siguiente secuencia de eventos:

1. Una solicitud de un cliente de red llega a IIS.

2. IS autentica al cliente utilizando la seguridad basica, implicita o
integrada de Windows (NTLM o Kerberos).
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3. Si se autentica al cliente, 1IS pasa la solicitud autenticada a ASP.NET.

4. La aplicacion ASP.NET suplanta al cliente que realiza la solicitud
utilizando el simbolo (token) de acceso pasado desde IIS, y se basa en
los permisos de archivo NTFS para conceder acceso a los recursos. La
aplicacion ASP.NET solo necesita comprobar que la suplantacion esta
establecida en true en el archivo de configuracion de ASP.NET; no se
requiere ningun codigo de seguridad de ASP.NET.

Si la suplantacion no esté habilitada, la aplicacion se ejecuta con la identidad
de proceso de ASP.NET. En Microsoft Windows 2000 Server y Windows XP
Professional, la identidad predeterminada es una cuenta local denominada
ASPNET que se crea automaticamente al instalar ASP.NET. En Microsoft
Windows Server 2003, la identidad predeterminada es la del grupo de
aplicaciones correspondiente a la aplicacion IIS (de manera predeterminada, la
cuenta Servicio de red).

5. Si se concede el acceso, la aplicacion ASP.NET devuelve el recurso
solicitado a través de IIS.

e Escenario 2 — Autenticaciéon de formularios

En el escenario de autenticacion de formularios, una aplicacién obtiene las
credenciales, como el nombre y la contrasefia, directamente del usuario y
determina por si misma su autenticidad. La aplicacion no utiliza la autenticacién
de IIS, pero la configuracion de la autenticacion de 1IS puede afectar a la
autenticacion de formularios. Como norma, cuando se utiliza la autenticacion
de formularios, se habilita el acceso andénimo en IIS. Por otra parte, si los
usuarios no pasan la autenticacion de 1IS, no pueden ponerse en contacto con
la aplicacion para proporcionar un nombre de usuario y una contrasefa para la
autenticacion de formularios.

El flujo de datos de este escenario se muestra en la Figura 4.13.

Solicitud del cliente

s |

S la cenfiguracidn de lz autenticacidn de IIS se establece
de forma adecuada, la solicitud se pasa a ASP.NET

ASP.NET l
I—(;EI recurso esta protegido?
Permitir el acceso al recurso

Mo
Si

£5Se 1a asociade la cookie de autenticacion?
‘[ —

. Mo El formulario de inicio de sesidn recoplla|
las credenciales de usuario

Si
Autenticar credenciales |

+

MNo

iAutentlcadas?—l
Si

Adjuntar —onkis |

1

Comprobar autorizacidn

ihutorzada?_l l..
Mo
Si
2 4

Parmitir @l accesa al Denegar
recurso prategido | el acceso

Figura 4.13 Flujo de Datos (Autenticacion de formularios)
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En esta ilustracion se muestra la siguiente secuencia de eventos:

1.
2.

Un usuario genera una solicitud de un recurso protegido.

IIS recibe la solicitud y, dado que el acceso andonimo de IIS esta
habilitado, 1IS no realiza ninguna autenticacion del usuario y la
solicitud se pasa a la aplicacion ASP.NET.

Dado que el modo de autenticacion de ASP.NET se ha establecido en
formularios, la aplicacion ASP.NET examina la solicitud para obtener
un vale de autenticacion de formularios (una cookie concreta). Si no
hay ningun vale de autenticacion asociado a la solicitud, ASP.NET
redirige la solicitud a la pagina de inicio de sesion especificada en el
archivo de configuracion de la aplicacion.

En la pagina de inicio de sesién, el usuario escribe las credenciales
requeridas, normalmente un identificador y una contrasefa. El cédigo
de aplicacibn comprueba las credenciales para confirmar su
autenticidad. Si se autentican las credenciales, el cddigo de
aplicaciébn asocia a la respuesta un vale de autenticacion que
representa las credenciales del usuario. (No se incluye la contrasefia.)
Si se produce un error en la autenticacion, la respuesta se devuelve
con un mensaje de acceso denegado o se vuelve a mostrar el
formulario de inicio de sesion.

El vale de autenticacion emitido se incluira en las solicitudes que se
realicen a la aplicacion ASP.NET con posterioridad. ASP.NET
examina la validez del vale mediante una comprobacion de la
autenticacion de mensajes (MAC).

Si se autentica al usuario, ASP.NET comprueba la autorizacién y
puede conceder acceso al recurso solicitado inicialmente, redirigir la
solicitud a alguna otra pagina o redirigirla a un médulo de autorizacion
personalizado, donde se comprueba si las credenciales estan
autorizadas a tener acceso al recurso protegido. Si se produce un
error de autorizacién, ASP.NET redirige al usuario a la pagina de
inicio de sesion.

Si se autoriza al usuario, se concede el acceso al recurso protegido,
la aplicacion puede requerir una prueba adicional de las credenciales
antes de autorizar el acceso al recurso protegido, dependiendo del
disefio de la aplicacion.

Como se puede observar, ASP.NET permite una mejor integracion en la
seguridad con el servidor IIS de tal forma que es posible restringir el acceso de
usuarios anénimos a través del Archivo Web.config, técnica que usara también
como medida de seguridad para este sistema:

<authorization>

<deny users="?"/>

</authorization>

152




Capitulo 4. Creacion del Sistema

Modelo Orientado a Objetos

ASP.NET ha sido reescrito con orientacion a objetos en mente. ASP.NET
proporciona un modelo de objetos para la pagina. En la parte superior de la
jerarquia de objetos se encuentra el objeto Page. Cada control, aplicacion y
pagina en ASP.NET hereda de Page. Esto significa que cada pagina es una
instancia del objeto Page. El evento Load de la pagina es uno de los eventos
mas importantes a los que puede responder.

Adicionalmente, cada objeto en una pagina puede tener su propio modelo de
eventos y exponer y ejecutar eventos de servidor manejados por sus métodos
de evento del lado del servidor. Rutinas como Button_Click or Listbox_Change
puede hacer relativamente simples el procesamiento estandar de formularios y
varias otras tareas comunes. La legibilidad del codigo también se mejora
ampliamente.

Visual Basic .NET

Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de programacion orientado a
objetos que forma parte de la familia Visual Studio, se puede considerar una
evolucion de Visual Basic implementada sobre el framework .NET, pero
disefiada con mucho mas simplicidad y uso en mente.

Visual Basic .NET soporta herencia, constructores, polimorfismo, sobrecarga,
excepciones estructuradas, estricta verificacion de tipos, free threading, y
muchas otras caracteristicas.

Como pasa con todos los lenguajes de programacién basados en .NET, los
programas escritos en VB.NET requieren el Framework .NET para ejecutarse.

El .NET Framework proporciona todos los servicios comunes necesarios para
ejecutar las aplicaciones Visual Basic .NET. En el .NET Framework, los
componentes se construyen sobre una base comun. Estos servicios estan
disponibles en cualquier lenguaje compatible con .NET gracias a la
especificacion Common Language Specification mostrado en la Figura 4.14.

Common [language Specification

Lrd
=
_.—._j -
T

15
43

Figura 4.14 .NET Framework
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La especificacion Common Language Specification (CLS) define los minimos
estandares que deben satisfacer los lenguajes y desarrolladores si desean que
sus componentes y aplicaciones sean ampliamente utilizados por otros
lenguajes compatibles con .NET. La especificacion CLS permite a los
desarrolladores de Visual Basic .NET crear aplicaciones como parte de un
equipo que utiliza mudltiples lenguajes con la seguridad de que no habra
problemas con la integracion de los diferentes lenguajes. La especificaciéon CLS
también permite a los desarrolladores de Visual Basic .NET heredar de clases
desarrolladas en lenguajes diferentes.

El .NET Framework fue disefiado para satisfacer los siguientes objetivos:
e Basado en estandares y practicas Web

El .NET Framework soporta totalmente las tecnologias existentes de Internet,
incluyendo Hypertext Markup Language (HTML), XML, SOAP, Extensible
Stylesheet Language for Transformations (XSLT), Xpath y otros estandares
Web. ElI .NET Framework promueve la creacion de servicios Web débilmente
conectados y sin estado.

e Extensible

La jerarquia del .NET Framework no queda oculta al desarrollador. Podemos
acceder y extender clases .NET (a menos que estén selladas) utilizando
herencia. También podemos implementar herencia multi-lenguaje.

e Facil de usar por los desarrolladores

En el .NET Framework, el codigo estd organizado en espacios de nombres
jerarquicos y clases. ElI Framework proporciona un sistema de tipos comun,
denominado sistema de tipos unificado, que utiliza cualquier lenguaje
compatible con .NET. En el sistema de tipos unificado, todo es un objeto. No
existen tipos variant, s6lo hay un tipo de cadena (string), y todos los datos de la
cadena son Unicode.

¢ Disefiado utilizando modelos de aplicaciones unificados

La funcionalidad de una clase .NET esta disponible desde cualquier modelo de
programacion o lenguaje compatible con .NET.

El .NET Framework estd formado por un conjunto de tecnologias que
constituyen una parte fundamental de la plataforma .NET. EI .NET Framework
proporciona los bloques de construccion basicos para desarrollar aplicaciones y
Servicios Web utilizando ASP.NET. Los componentes principales del .NET
Framework mostrados en la Figura 4.15 son los siguientes:

e Common Language Runtime - CLR

e Biblioteca de clases del .NET Framework
e ADO.NET: datos y XML
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e ASP.NET: Formularios Web y Servicios Web
e Interfaz de usuario

#LF 'NI?_I- Interfaz
Formularios Pr——
vy Servicios Web

ADO.NET: Datos y XML

Biblioteca de clases del _NET Framework
0000000000007

Common LLanguage Runtime

Figura 4.15 Componentes del .NET Framework
4.3 Construccion de la Arquitectura del Sistema

Debido a que este sistema va dirigido a una pequefia empresa y la robustez de
esta version no sera amplia, se opto por seguir una arquitectura de dos capas,
en la que el servidor contendra tanto la aplicacion, el software necesario para el
funcionamiento de la misma y la base de datos respectiva.

Por otra parte, el protocolo utilizado entre los browsers de los clientes y el
servidor Web es el http. Una alternativa de la conexion HTTP en una version
posterior del sistema, es usar “HTTP seguro”, que es HTTP utilizando como
protocolo de transporte SSL (Secure Sockets Layer). Este protocolo requiere
que el servidor tenga un certificado y no el usuario.

La obtencion de un certificado se lleva a cabo mediante una autoridad de
certificados (Certificate Authoritym, CA) el cual es una entidad o servicio que
emite certificados. Un certificado es un archivo que contiene informacion sobre
una entidad y esta firmado por una CA. Dado que un certificado requiere un
costo econdmico, por el momento en esta versidbn del sistema no se
implementara el protocolo SSL.

4.4 Construccion de la Interfaz de Usuario

En cualquier sitio Web intervienen diferentes tecnologias. Es fundamental el
uso de paginas HTML, lenguajes script para realizar algunas operaciones en el
lado del cliente, acceso a bases de datos, servidor Web, etc.

Para realizar las interfaces de cada modulo del sistema primeramente se
construyeron los bocetos de éstas de acuerdo a las caracteristicas vy
funcionalidades con las que deberian contar. Para el disefio de estos bocetos
se utilizd Microsoft Visio, esta herramienta permite realizar de manera sencilla
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el disefio de interfaces con todos los elementos convencionales (cuadros de
texto, botones, combo box, frames, etc.).

Con base a lo mencionado anteriormente a continuacién se muestra en la
Figura 4.16 el boceto realizado para el submdédulo Alta de Articulos:

ALTA  BAJA CONSULTA VENTA COMPRA COMPRA REGISTRO MANTENIMIENTO MODIFICACION ADQUISICION

ALTA DE ARTICULOS DE LA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE BELLEZA NIRVANA

[SELECCION =
Marca del Producto :I
Linea del Producto |SELECCION ~
Descripciéon del Producto [SELECCION. vI
Presentacién del Producto  [SEEECCION il
Categoria del Producto [SELECCION, =
Stock del Producto |SELECCION e

DAR DE ALTA |

Figura 4.16 Boceto — Alta de Articulos

A partir de la idea establecida en los bocetos de las interfaces graficas se
construyeron los formularios tanto del menu principal como de los diferentes
submodulos que constituyen la aplicacion. Con el codigo HTML de cada
formulario y hojas de estilo se transformaron los formularios en interfaces
graficas amigables faciles de usar para el usuario, tal y como se muestra en la
Figura 4.17 para el Alta de Articulos.

Todos los campos son abligatoriog.

MARCA DEL ARTICULO: Uinbound j i H) thVaIurMarca]
LINEA DEL ARTICULO: Unbound L ?i‘ ibi¥alortinea]
DESCRIPCIOH DEL ARTICULO: Unbound j ?-—\ ﬁ.blVaIurProducto]
PRESENTACION DEL ARTICULO: Unbound j I??' HhIValurPresentacinn]
UNIDAD DEL ARTICULO: :Jnl)ound j ?:' rﬁ.IJI\I'aIurUnidad]
CATEGORIA DEL ARTICULO: Unbound j I?} th\falur[ateguria]
STOCK DEL ARTICULO: D:| ) Hblvalorstock]
i |
Nueva Clave Articulo Producto Marca Linea Categoria Presentacion Unidad

Databound Databound Databound Databound Databound Databound Databound  ALTA
Databound Databound Databound Databound Databound Databound Databound  ALTA
Databound Databound Databound Databound Databound Databound Databound  ALTA

Databound Databound Databound Databound Databound Datahound Datahound  ALTA

HE

Databound Databound Databound Databound Databound Databound Databound

Figura 4.17 Interfaz Grafica del Alta de Articulos 156
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4.5 Creacion de la aplicacion Web en Visual Basic.NET

Con la creacién de la aplicacion Web con Visual Studio .NET se crearon:

Un directorio virtual en IIS llamado NIRVANA, el cual mantienen los
archivos que conforman la aplicacion y controlan el acceso a los
mismos. La creacion de éste se explica de forma mas detallada en el
Anexo lll. Manual Técnico.

Un archivo global llamado Global.asax el cual tiene que ver con las
configuraciones de variables de sesion y de aplicacion.

Un archivo de configuracion llamado Web.config en donde se guardan
las variables de acceso y permisos a la Base de Datos del sistema.

Para empezar la creacion de la aplicacion se siguieron los siguientes pasos:

1.
2.

Se ejecuto Visual Studio.NET

Se abrié la caja de dialogo de New Project y se cred un nuevo proyecto
en Visual Basic.NET llamado NIRVANASYSTEM, como se observa en la
Figura 4.18.

Mew Project @

Project Types: Templates:

& praject For creating an application wikh a Windows user inkerface

Name: | MIRVANASYSTEM

Location: | CiiDocurnents and SettingsiDiane BanksiMis docurnen j Browse, ..

Project will be created at C:h..\Diane BanksiMis docurmentosivisual Studio ProjectsiMIRMANASYSTEM.

FMore (0] 4 | Cancel | Help |

Wisual Basic Projects B
] i Wi
[Z3 wisual C# Projects = m A
1 visual 1# Projects Windows lass Library Windows

+-[] visual C++ Projects Spplication Conkral Library
[C7] Setup and Deplovment Projects

+-[_7] Other Projects @ ﬁ
(27 wisual studio Solutions 1] g s

Smart Device  ASP.MET Web ASP.MET Web
Application Application Service

Fiaura 4.18 Creacion del nrovecto NIRVANASYSTEM

Para mantener bien administrado el desarrollo de la aplicacion se crearon en el
proyecto NIRVANASYSTEM distintos folders que se identificaron con el
nombre de cada modulo con el que contaria el sistema, a su vez, dentro de
cada moddulo se crearon los formularios de los correspondientes submaédulos.
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Como ejemplo, podemos observar en la Figura 4.19 el médulo de Altas, el cual
se representd con la creacion de un félder dentro de la aplicacion llamado
“altas”, en éste se originaron a su vez las WebForms que representan los
submodulos  requeridos para “altas”, es decir: altaArticulos.aspx,
altaPaquetes.aspx, altaEmpleados.spx y altaProveedores.aspx.
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&£5] Global.asax

r:?l login. aspsx

[#] Main.htm

@ ‘Web.conFig

e i e e e e e e e e e e e e R R

Fiaura 4.19 Provecto NIRVANASYSTEM

Dentro de cada una de estas WebForms se agregaron los controles WebForms
correspondientes, los cuales junto con la programacion de los mismos les dan
a éstas la funcionalidad especificada.

De la misma forma se crearon los folders de los médulos restantes con sus
respectivos submaodulos y otros como: bin, clases, images, libreria y menu, los
cuales contiene ddlI's, clases, imagenes, hojas de estilos, entre otros archivos
gue en conjunto permiten que el sistema realice perfectamente cada una de las
funciones requeridas. Cada una de estas carpetas se detallara en el Anexo Il
Manual Técnico.

4.6 Construccion de la Base de Datos

El disefio de una base de datos, como ya se menciono en el Capitulo 3, se
compone de tres etapas: disefio conceptual, l6gico y fisico. La etapa del disefio
l6gico es independiente de los detalles de implementacion y dependiente del
tipo de Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD o DBMS) que se vaya a
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utilizar. La salida de esta etapa es el esquema logico y la documentacion que lo
describe. Todo ello es la entrada para la etapa que viene a continuacion, el
disefio fisico.

Mientras que en el disefio l6gico se especificd qué se guardaba, en el disefio
fisico se especifica cOmo se va a guardar. Por ello, es importante que se tenga
y se conozca muy bien toda la funcionalidad del SGBD concreto que se vaya a
utilizar y también la plataforma de desarrollo sobre la que se va a trabajar. El
disefio fisico no es una etapa aislada, ya que algunas decisiones que se tomen
durante su desarrollo, por ejemplo para mejorar las prestaciones, pueden
provocar una reestructuracion del esquema légico.

4.6.1. Creacion de la Base de Datos

La primera fase para la creacion de la base de datos consiste en traducir el
esquema légico en un esquema que se pueda implementar en el SGBD
escogido, en este caso el Sistema de Gestion de Base de Datos analizado y
elegido para el desarrollo del sistema de la distribuidora comercial es SQL
Server.

Con base al analisis y el estudio hecho anteriormente del SGBD se puede
concluir que SQL Server es:

« Un sistema que soporta la definicion de llaves primarias, llaves foraneas
y llaves alternativas.

e También soporta la definicibn de datos requeridos (es decir, se pueden
definir atributos como no nulos).

e Asi mismo soporta la definicion de dominios.

e Y también permite crear las relaciones base asi como reglas de negocio.

Debido a lo mencionado anteriormente se continu6 con el disefio de las
relaciones base mediante el lenguaje de definicion de datos del SGBD. Para
ello, se utilizé la informacién generada durante el disefio I6gico y el diccionario
de datos elaborados en el Capitulo 3, obteniéndose del esquema légico los
siguientes elementos de cada una de las relaciones:

« Nombre de cada tabla de acuerdo a las entidades.
« Relaciones entre las tabla.

« Lista de atributos de cada tabla.

e Descripcion de atributos.

o Llaves primarias y llaves foraneas.

o Las reglas de integridad de las llaves foraneas.

Con base en lo anterior se muestran en el diagrama 4.20 la definicion de cada
una de las relaciones obtenidas en el diagrama légico y el codigo estandar SQL
Server que define a la base de datos NIRVANA2, misma que se encargara de
la gestion de todos los datos de la distribuidora comercial.
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Figura 4.20 Diagrama de Base de Datos NIRVANA2
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CREATE TABLE [dbo].[ARTICULOSXPAQUETE] (
[CVE_PAQUETE] [int] NOT NULL ,

[CVE_ARTICULO] [int] NOT NULL ,
[NO_ARTICULOS] [int] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[CAT_ARTICULOS] (

[CVE_ARTICULO] [int] NOT NULL ,

[CVE_PRESENTACION] [int] NOT NULL ,

[CVE_LINEA] [int] NOT NULL ,

[CVE_MARCA] [int] NOT NULL ,

[CVE_PRODUCTO] [int] NOT NULL ,

[CVE_UNIDAD] Tint] NOT NULL ,

[CVE_CATEGORIA] [int] NOT NULL ,

[FECHA_ALTA] [datetime] NOT NULL ,

[FECHA_BAJA] [datetime] NULL ,

[PUNTO_DE_REORDEN] [smallint] NOT NULL ,

[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[CAT_CATALOGOS] (
[CVE_CATALOGO] [int] NOT NULL ,
[DESC_CATALOGO] [varchar] (50) COLLATE Traditional Spanish_Cl_AS

NULL ,
[TABLA] [varchar] (50) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NOT
NULL ,
[CAMPOS] [varchar] (50) COLLATE Traditional Spanish CI_AS NULL ,
[ACTIVO] [int] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[CAT_CATEGORIA] (
[CVE_CATEGORIA] [int] NOT NULL ,
[DESC_CATEGORIA] [varchar] (200) COLLATE
Traditional _Spanish_CI_AS NOT NULL ,
[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[CAT_EMPLEADOS] (
[CVE_EMPLEADO] [int] NOT NULL ,
[CVE_PERFIL] [int] NOT NULL ,
[NOMBRE_EMPLEADO] [char] (100) COLLATE Traditional_Spanish_CIl_AS
NOT NULL ,

[PATERNO_EMPLEADO] [char] (100) COLLATE
Traditional_Spanish_CI_AS NOT NULL ,
[MATERNO_EMPLEADO] [char] (100) COLLATE

Traditional _Spanish_CI_AS NULL ,
[RFC] [varchar] (10) COLLATE Traditional Spanish _CI_AS NOT NULL

[LOGIN] [varchar] (100) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NOT
NULL ,

[PASS USUA] [varchar] (100) COLLATE Traditional Spanish_CI_AS
NOT NULL ,

[DOMICILIO] [varchar] (100) COLLATE Traditional Spanish_CI_AS
NOT NULL ,

[TELEFONO] [varchar] (100) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS
NULL ,

[EMAIL] [varchar] (100) COLLATE Traditional Spanish CI_AS NULL ,

[FECHA_ALTA] [datetime] NOT NULL ,

[FECHA_BAJA] [datetime] NULL ,

[ACTIVO] [int] NOT NULL
) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo].[CAT_FORMAS_ PAGO] (
[CVE_FORMA_PAGO] [int] NOT NULL ,
[DESC_FORMA_PAGO] [varchar] (100) COLLATE
Traditional _Spanish_CI_AS NOT NULL ,
[ACTIVO] [int] NULL
) ON [PRIMARY]
GO
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CREATE TABLE [dbo].[CAT_LINEA] (

[CVE_LINEA] [int] NOT NULL ,

[DESC _LINEA] [varchar] (200) COLLATE Traditional Spanish_CI_AS
NOT NULL ,

[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[CAT_MARCAS] (

[CVE_MARCA] [int] NOT NULL ,

[DESC_MARCA] [varchar] (200) COLLATE Traditional_Spanish_CIl_AS
NOT NULL ,

[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[CAT_PAQUETES] (
[CVE_PAQUETE] [int] NOT NULL ,
[DESC_PAQUETE] [varchar] (200) COLLATE Traditional Spanish_Cl_AS
NOT NULL
FECHA _ALTA] [datetime] NOT NULL ,
[FECHA BAJA] [datetime] NULL ,
[PRECIO_MENUDEQO] [money] NOT NULL ,
[PRECIO_MAYOREO] [money] NOT NULL ,
[ACTIVO] [int] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[CAT_PRESENTACION] (
[CVE_PRESENTACION] [int] NOT NULL ,
[DESC_PRESENTACION] [varchar] (200) COLLATE
Traditional_Spanish_Cl_AS NOT NULL ,

[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[CAT_PRODUCTOS] (

[CVE_PRODUCTO] [int] NOT NULL ,

[DESC_PRODUCTO] [varchar] (200) COLLATE
Traditional _Spanish_CI_AS NOT NULL ,

[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[CAT_PROVEEDORES] (

[CVE_PROVEEDOR] [int] NOT NULL ,

[RAZON_SOCIAL] [varchar] (200) COLLATE Traditional Spanish_CI_AS
NOT NULL ,

[RFC_PROVEEDOR] [varchar] (13) COLLATE Traditional _Spanish_CI_AS
NOT NULL ,

[DOMICILIO] [varchar] (200) COLLATE Traditional_Spanish_CIl_AS
NOT NULL ,

[CONTACTO_1] [varchar] (200) COLLATE Traditional Spanish_CI_AS
NOT NULL ,

[TELEFONO_1] [varchar] (200) COLLATE Traditional Spanish_CI_AS
NOT NULL ,

[CONTACTO_2] [varchar] (200) COLLATE Traditional Spanish_CI_AS
NULL ,

[TELEFONO_2] [varchar] (200) COLLATE Traditional Spanish_CI_AS
NULL ,

[E_MAIL] [varchar] (100) COLLATE Traditional_Spanish_Cl_AS NULL

[LINK] [varchar] (100) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[FECHA_ALTA] [datetime] NOT NULL ,

[FECHA_BAJA] [datetime] NULL ,

[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[CAT_PUESTOS] (

[CVE_PUESTO] [int] NOT NULL ,

[DESC_PUESTO] [varchar] (250) COLLATE Traditional Spanish Cl_AS
NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO
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CREATE TABLE [dbo].[CAT_TIPO_PAGO] (
[CVE_TIPO_PAGO] [1nt] NOT NULL ,
[DESC_TIPO_PAGO] [varchar] (50)
Traditional_Spanish_CI_AS NOT NULL ,
[ACTIVO] [smallint] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[CAT_UNIDAD] (
[CVE_UNIDAD] [int] NOT NULL ,
[CONTENIDO_PRODUCTO] [varchar] (100)
Traditional_Spanish_CI_AS NOT NULL ,
[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[CM_A_DETSUBMODULOS] (
[CVE_MODULO] [int] NOT NULL ,
[CVE_SUBMODULO] [int] NOT NULL ,

NULL ,
[CVE_PERFIL] [int] NULL ,
[ORDEN_MODULO] [smallint] NULL ,
[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL ,

NULL
) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo].[CM_C_MODULOS_SISTEMA] (
[CVE_MODULO] [int] NOT NULL ,

[DESC_MODULO] [varchar] (50)
SQL_Latinl_General CP1_Cl_AS NOT NULL ,

[ANCHO_MENU] [int] NOT NULL ,

[ALTO_MENU] [int] NOT NULL ,

[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[CM_C PERFILES USUARIO] (
[CVE_PERFIL] [int] NOT NULL ,
[DESC_PERFIL] [varchar] (50)
SQL_Latinl_General CP1_CIl_AS NOT NULL ,
[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo]-[CM_C SUBMODULOS_SISTEMA] (
[CVE_SUBMODULO] [int] NOT NULL ,
[DESC_SUBMODULO] [varchar] (50)
SQL_Latinl_General CP1 _CI_AS NOT NULL ,
[ACTIVO] [tinyint] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[DETALLE_ADQUISICION] (
[CVE_ADQUISICION] [int] NOT NULL ,
[CVE_ARTICULO] [int] NOT NULL ,
[No_ ARTICULOS_ADQUIRIDOS] [int] NOT NULL ,
[PRECI0_COMPRA_UNITARIO] [money] NOT NULL ,
[1VA] [money] NOT NULL |,
[SUBTOTAL_X_ARTICULO] [money] NOT NULL ,
[PRECI0_MAYOREO] [money] NOT NULL ,
[PRECIO_MENUDEO] [money] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[DETALLE VENTAS] (
[CVE_VENTA] [int] NOT NULL ,
[CVE_ARTICULO] [int] NOT NULL ,
[CVE_ADQUISICION] [int] NOT NULL ,
[PRECIO_VENTA] [money] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[EGRESOS] (
[CVE_EGRESO] [int] NOT NULL ,

COLLATE

COLLATE

[URL] [varchar] (150) COLLATE SQL_Latinl _General CP1_Cl_AS NOT

[TARGET] [varchar] (15) COLLATE SQL_Latinl_General CP1_CI_AS

COLLATE

COLLATE

COLLATE
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[DESC_EGRESO] [varchar] (200) COLLATE Traditional Spanish_CI_AS
NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[EXISTENCIA] (
[CVE_ARTICULO] [int] NOT NULL ,
[EXISTENCIA] [int] NOT NULL ,
[CVE_ADQUISICION] [int] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].-[LISTA ADQUISICIONES] (
[CVE_ADQUISICION] [int] NOT NULL ,
[CVE_PROVEEDOR] [int] NOT NULL ,
[CVE_EMPLEADO] [int] NOT NULL ,
[CVE_FORMA_PAGO] [int] NOT NULL ,
[FECHA_ADQUISICION] [datetime] NOT NULL ,
[FECHA DE_PAGO] [datetime] NULL ,
[No_FACTURA] [int] NOT NULL ,
[CANT_TOTAL_ADQU] [money] NOT NULL ,
[FECHA_REGISTRO] [datetime] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [dbo].[REGISTRO_EGRESOS] (
[CVE_EGRESO] [int] NULL ,
[CVE_EMPLEADO] [int] NULL ,
[FECHA_EGRESO] [datetime] NULL ,
[MONTO_EGRESO] [money] NULL
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [dbo].-[SUBMODULO_x_EMPLEADO] (
[CVE_SUBMODULO] [int] NULL ,
[CVE_EMPLEADO] [int] NULL ,

[ACTIVO] [tinyint] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[VENTAS] (
[CVE_VENTA] [int] NOT NULL ,
[CVE_EMPLEADO] [int] NOT NULL ,
[CVE_TIPO_PAGO] [int] NOT NULL ,
[FECHA_VENTA] [datetime] NOT NULL ,
[No_ARTICULOS] [int] NOT NULL ,
SUBTOTAL] [money] NOT NULL ,
[IVA] [money] NOT NULL ,
[MONTO_TOTAL] [money] NOT NULL
) ON [PRIMARY]

GO

4.6.2. Acceso a la Base de Datos con ADO.NET

ADO.NET es una tecnologia de acceso a datos que se basa en los objetos
ADO (Objetos de Datos ActiveX) anteriores. Es una manera nueva de acceder
a los datos construida sobre ADO.NET puede coexistir con ADO.NET utiliza un
modelo de acceso pensado para entornos desconectados. Esto quiere decir
que la aplicacion se conecta al origen de datos, hace lo que tiene que hacer,
por ejemplo seleccionar registros, los carga en memoria y se desconecta del
origen de datos.

ADO.NET es un conjunto de clases que usted utiliza para acceder y manipular
origenes de datos como por ejemplo, una base de datos en SQL Server 0 una
plantilla Excel. ADO.NET utiliza XML como el formato para transmitir datos
desde y hacia su base de datos y su aplicacion Web.
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Existen 3 espacios de nombres disponibles para importar en un formulario Web
si se esta usando ADO.NET: System.Data, System.DATA.SQLClient y
System.Data.OleDb. El modelo de objetos ADO.NET provee una estructura de
acceso a distintos origenes de datos. Tiene 2 componentes principales: El

DataSet y el proveedor de Datos.NET

e El DataSet: Esta formado por uno o mas objetos de tipo DataTables, fue
pensado para acceder a datos independientemente del origen. Por
ejemplo, un DataSet puede obtener datos SQI Server, Oracle o de un
archivo XML. Puede utilizar un objeto llamado Dataview para ver los

datos de distintas maneras.

e El proveedor de Datos .NET: Provee del enlace entre el Origen de Datos

y el DataSet.

La Tabla 4.21 Muestra un ejemplo de Objetos provistos por distintos

proveedores de datos .NET

Objetos de Prov. Propdésito Objeto SQL
De Datos .NET Server

Objeto para un
origen OLEDB

Provee
Connection conectividad a un SqglConnection
Origen de Datos

OleDBConection

Provee acceso a
comandos de
Command Base de Datos SqglCommand
como Select
Delete, Inserty
update.

OleDBCommand

Provee acceso a
DataReader datos de solo SqglDataReader
lectura.

OleDBDataReader

Utiliza el objeto
Connection para
enlazar un objeto
DataSEt con un
Proveedor de
Datos. También
DataAdapter permite actualizar | SqlDataReader
los Datos en el
origen a partir de
las
modificaciones
hechas en el
DataSet.

Figura 4.21 Objetos .NET

Para poder tener acceso a nuestra capa de datos, se importaron al proyecto los

siguientes espacios de nombres (conjunto de clases):
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System.Data;
System.Data.SqlClient
System.Text

Asi mismo, se desarrollo un espacio de nombre externo llamado NETNirvana a
través del cual la configuracion de acceso a la base de datos NIRVANA2 queda
asegurada al no encontrarse en contacto directo con la capa de negocios,
ademas de ser facilmente reutilizable para cualquier operacion que el sistema
desee realizar en la base de datos. Adicional a este espacio de nombre se
adicionaron los siguientes espacios de nombres propios de .NET, los cuales
son necesarios para establecer una comunicacion entre la aplicacion y el
archivo Web.config:

System

System.Diagnostics
System.Configuration
System.Collections
System.Xml
System.Collections.Specialized

Con base a lo anterior se muestra a continuacion el codigo fuente del proceso
que se realiza para el alta de un articulo, dentro del proceso se lleva a cabo
una conexion a la base de datos NIRVANA2, misma que se encarga de validar
gue no exista ya un articulo registrado con las mismas caracteristicas, para
luego entonces proceder al registro del nuevo articulo.

altaArticulos.aspx

Private Sub dgAlta_DeleteCommand(ByVal source As Object, ByVal e As
System._Web_Ul .WebControls._DataGridCommandEventArgs) Handles
dgAlta.DeleteCommand

Dim iMarca As Integer "1
Dim iLinea As Integer "2
Dim iProducto As Integer "3
Dim iPresentacion As Integer "4
Dim iUnidad As Integer "5
Dim iCategoria As Integer "6
Dim iStock As Integer "7

Dim oRegistrado As New NIRVANA.Cregistro
im dvRegistrado As New DataView

im myDRV As DataRowView

im iRegistrado As Integer

im sMensaje As String

iMarca = DdIMarca.SelectedValue

iLinea = DdlLinea.SelectedValue

iProducto = DdIProducto.SelectedValue
iPresentacion = DdIPresentacion.SelectedValue
iUnidad = DdlUnidad.SelectedValue

iCategoria = DdICategoria.Selectedvalue
iStock = txtStock.Text

Dim iCveNuevaArt As Integer = CInt(e.ltem.Cells(l).Text)

sMensaje = oRegistrado.fRegistrarArticulo(iCveNuevaArt, iMarca,
iLinea, iProducto, iPresentacion, iUnidad, iCategoria, iStock)
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msg - ShowMessage(sMensaje)
dgAlta.Visible = False
BtnNuevoArticulo.Visible = True

End Sub

Cada uno de los submodulos cuenta con una funcion especifica a partir de la
cual comienza el proceso que conecta al usuario que se encuentran en un
extremo con los datos de la base de datos.

En este caso, la funcion fRegistraArticulo ubicada en la clase cRegistro.vb es
la encargada de recibir los datos proporcionados por el usuario, los cuales son
recolectados de altaArticulos.aspx.

Clase cRegistro.vb

"Funcion para registrar un nuevo Articulo

Public Function fRegistrarArticulo(ByVval iMarca As Integer, ByVal
iLinea As Integer, ByVal iProducto As Integer, ByVal iPresentacion As
Integer, ByVal iUnidad As Integer, ByVal iCategoria As Integer, ByVval
iStock As Integer)

Dim sQuery As String = "GRAL_SP_REGISTRA ARTICULO " & iMarca & "," &
iLinea & "," & iProducto & '," & iPresentacion & "," & iUnidad & "," &
iCategoria & "," & iStock

Dim ds As DataSet = flLlenaDataSet(sQuery, "REGISTRAR')
Dim dv As New DataView(ds.Tables(0))
Return dv

End Function

En seguida la clase Mcomun.vb es el enlace a la conexién de base de datos,
en ésta se declara la instancia cnnEmisor para tener conectividad al origen de
datos NIRVANA2, posteriormente se obtiene con un adaptador de datos
SqglDataAdapter tanto la secuencia sgl (contenida en el procedimiento
almacenado GRAL_SP_REGISTRA_ARTICULO) como la instancia de origen
de datos cnnEmisor, a través de éste y los dos argumentos enviados se puede
entonces realizar las operaciones necesarias para lograr en este caso, una
insercion de datos de un nuevo articulo en la base de datos NIRVANA2.

Clase Mcomun.vb

Public Function fLlenaDataSet(ByVal sQuery As String, ByVal sTabla As
String) As DataSet

"Crea una instancia de conexion
Dim cnnEmisor As SqglConnection = New
SqglConnection(conexion.ConnectionString())

"Abrimos la conexion
cnnEmisor.Open()

Dim da As SqlDataAdapter
Dim dsDatos As New DataSet

Try
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da = New SqlDataAdapter(sQuery, cnnEmisor)
da.Fill(dsDatos, sTabla)

Catch ex As Exception
Throw ex

Finally

"Se cierra el dataAdapter asociado al comando ejecutado en
el Procedimiento Alamacenado
IT da.SelectCommand.Connection.State =
ConnectionState.Open Then
da.SelectCommand.Connection.Close()
End IT

"Cierra la conexioén

IT cnnEmisor.State = ConnectionState.Open Then
cnnEmisor.Close()

End If

"Destruimos objetos
cnnEmisor .Dispose()
da.Dispose()
End Try
Return dsDatos
End Function

En la clase Mcomun.vb, la instancia cnnEmisor, tiene de forma transparente y
segura acceso a los datos de la cadena de conexion de la base de datos
NIRVANA2 por medio de la clase Configuracion.vb contenida en el espacio
de nombre NETNirvana y el archivo XML WebConfig que por default Visual
Basic.NET genera en una solucion.

Una vez realizada la conexion y las operaciones necesarias para dar de alta a
un nuevo articulo se cierra la conexion y se destruye el objeto cnnEmisor para
concluir la interaccion entre capas.

4.6.3. Manejo de Procedimientos Almacenados

Un procedimiento almacenado es una coleccién de sentencias Transac — SQL
gue es almacenado en la base de datos. Los procedimientos almacenados son
un método para encapsular tareas repetitivas. Soportan variables definidas por
el usuario, ejecuciones condicionales y muchas otras caracteristicas de
programacion poderosas [23].

Existen cinco tipos de procedimientos almacenados:

Procedimientos almacenados del sistema
Procedimientos almacenados locales
Procedimientos almacenados temporales
Procedimientos almacenados remotos
Procedimientos almacenados extendidos

Las ventajas del uso de procedimientos almacenados son:

e Permiten compartir la l6gica de la aplicacién con otras aplicaciones.
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Proveen mecanismos de seguridad

Se oculta a los usuarios de los detalles de las tablas de la base de datos
Mejoran el rendimiento

Reducen el trafico en la red

En el desarrollo del sistema se emplearon distintos procedimientos
almacenados locales para llevar a cabo tareas muy especificas, obteniendo de
esta manera un mayor rendimiento en la aplicacion.

Como muestra a lo anteriormente planteado y con la finalidad de exponer de
forma completa todo el proceso que conlleva dar de alta a un nuevo articulo se
expone a continuacion el procedimiento almacenado que realiza el registro de
un nuevo articulo en la base de datos NIRVANAZ2, el procedimiento tiene por
nombre GRAL_SP_REGISTRA_ARTICULO.

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF

GO

SET ANSI_NULLS OFF

GO

ALTER PROC dbo.GRAL_SP_REGISTRA_ARTICULO
@iCveArticulo INT,
@iCveMarca INT,
@iCveLinea INT,
@iCveProducto INT,
@iCvePresentacion INT,
@iCveUnidad INT,
@iCveCategoria INT,
@iPuntoReorden INT

AS

DECLARE
@iNum INT,
@iRegistrados INT,
@dFecha DATETIME,
@MENSAJE VARCHAR(200)

SELECT @iNum = COUNT(*) FROM CAT_ARTICULOS
WHERE CVE_MARCA = @iCveMarca
AND CVE_LINEA = @iCveLinea
AND CVE_PRODUCTO = @iCveProducto
AND CVE_PRESENTACION = @iCvePresentacion
AND CVE_UNIDAD = @iCveUnidad
AND CVE_CATEGORIA = @iCveCategoria

IF (@iNum >= 1)
BEGIN
SET @MENSAJE = “EL ARTICULO CON LAS CARACTERISITICAS SELECCIONADAS\n YA
FUE REGISTRADO POR OTRO USUARIO MOMENTOS ANTES*®
END
ELSE
BEGIN
1F (SELECT COUNT(*) FROM CAT_ARTICULOS WHERE CVE_ARTICULO =
@iCveArticulo) >= 1
BEGIN
SET @MENSAJE = "LA CLAVE PROPORCIONADA AL NUEVO ARTICULO YA HA
SIDO ASIGNADA, SELECCIONE NUEVAMENTE\NLAS CARACTERISITICAS DEL ARTICULO PARA QUE SE LE
ASIGNE UNA NUEVA CLAVE*®
END
ELSE
BEGIN

SET @dFecha = getdate()
PRINT @dFecha
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INSERT INTO CAT_ARTICULOS

(
/*1*/ CVE_ARTICULO,
/*2*%/ CVE_PRESENTACION,
/*3*/ CVE_LINEA,
/*4*/ CVE_MARCA,
/*5*/ CVE_PRODUCTO,
/*6*/ CVE_UNIDAD,
/*7%/ CVE_CATEGORIA,
/*8*/ FECHA_ALTA,
/*9%/ FECHA_BAJA,
/*10*/ PUNTO_DE_REORDEN,
/*11*/ ACTIVO

)
VALUES

(
/*1*/ @iCveArticulo,
/*2*/ @iCvePresentacion,
/*3*/ @iCvelLinea,
/*4*/ @iCveMarca,
/*5*/ @iCveProducto,
/*6*/ @iCveUnidad,
/*6*/ @iCveCategoria,
/*8%/ @dFecha,
/*9%/ NULL,
/*10*/ @iPuntoReorden,
/*11*/ 1

)
SET @MENSAJE = "EL ARTICULO HA SIDO REGISTRADO EXITOSAMENTE CON LA
CLAVE: * + CONVERT (VARCHAR(100),@iCveArticulo)

END
END

SELECT @MENSAJE AS MENSAJE

La forma en la cual interactia el procedimiento almacenado con el code —
behind de la funcion fRegistrarArticulo contenida en la clase cRegistro.vb
expuesta en el tema 4.6.2. Acceso a la Base de Datos con ADO.NET es la
siguiente:

La funcion fRegistraArticulo es la encargada de tomar los parametros: iMarca,
iLinea, iProducto, iPresentacion, iUnidad, iCategoria, iStock.

Dentro de esta funcién también se declara la variable SQuery la cual contiene
el nombre del procedimiento almacenado GRAL_SP_REGISTRA_ARTICULO
que realizara el registro del articulo dentro de la base de datos NIRVANAZ2, asi
mismo y al lado del nombre del procedimiento almacenado se adjuntan los
parametros iMarca, iLinea, iProducto, iPresentacion, iUnidad, iCategoria, iStock
gue espera el procedimiento almacenado del lado de la base de datos.

Una vez conectada la aplicacibn a la base de datos NIRVANA2, El
procedimiento que realiza GRAL_SP_REGISTRA_ARTICULO estando del lado
de la base de datos es:

Toma los pardmetros que le fueron enviados y los asigna a las variables
@iCveMarca, @iCvelinea, @iCveProducto, @iCvePresentacion,
@iCveUnidad, @iCveCategoria y @iPuntoReorden respectivamente. Una vez
que estan asignados a una variable, verifica que estos no se encuentren
registrado ya dentro de la tabla CAT_ARTICULOS, en caso de ser asi se envia
el valor de cero a la funcion fRegistraArticulo para avisar al usuario por medio
de un mensaje que el articulo ya estaba registrado. En caso contrario, los

170




Capitulo 4. Creacién del Sistema

valores de las variables son registradas exitosamente junto con la asignacion
de la clave del articulo, la fecha de alta del articulo y la activacion del articulo.

Por ultimo se manda el mensaje respectivo a la funcion fRegistraArticulo para
indicar que el articulo ha sido registrado exitosamente en la base de datos
NIRVANA2 y a su vez fRegistraArticulo manda el mensaje que le indica al
usuario que el articulo ha sido dado de alta exitosamente.

Se ha omitido poner las lineas de codigo que integran a cada uno de los
submodulos del sistema debido a que en lugar de esto, se detallara en el
Anexo lll. Manual Técnico cada pagina Web en tablas, explicando su
funcionamiento y sus caracteristicas.
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Cuando el sistema ha sido desarrollado, es necesario someterlo a una serie de
pruebas que nos permitan identificar y mejorar aquellos puntos necesarios de
éste antes de ser entregado. Una vez evaluado e implementado se deben
establecer ciertas rutinas de mantenimiento las cuales permitiran asegurar que
el sistema continle operando en el nivel requerido, dichas rutinas variaran de
acuerdo a las necesidades del sistema

5.1. Pruebas y depuracion del sistema

La prueba es un proceso que se enfoca sobre la l6gica interna del software y
las funciones externas. La prueba es un proceso de ejecucion de un programa
gue tiene como intencién descubrir los puntos vulnerables dentro de un
sistema.

Un proceso de ingenieria puede ser probado en las siguientes formas:

e Se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcion es
completamente operativa.

e Se pueden desarrollar pruebas que aseguren que la operacion interna
se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos
se han comprobado de forma adecuada.

e Se pueden llevar a cabo pruebas de estabilidad, cobertura y rendimiento
de la arquitectura.

La prueba no es una actividad sencilla y no puede asegurar la ausencia de
modificaciones en el software, sino todo lo contrario. Lo que conduce al
principal beneficio de la prueba: proporcionar feedback mientras hay todavia
tiempo y recursos para hacer algo.

Para llevar a cabo esta fase de pruebas, al sistema se le examino de acuerdo a
tres aspectos principales:

v Deteccién y modificacion de programacion y logica.

Para poder detectar posibles fallas de programacion del sistema fue
necesario contar con la participacion de algunos miembros del personal de
la distribuidora comercial para asegurar que éstas fueran completas e
imparciales.

Se encargaron de proporcionar todo tipo de informacién dentro de los
diferentes modulos y submodulos a fin de detectar resultados no esperados
e imperceptibles al desarrollarse el sistema. Dichos resultados se
estudiaron para modificar en algunos casos la ldgica y la programacién que
los generaba y asi obtener un efectivo desemperio del sistema.

v' Realizaciéon de pruebas de funcionalidad de todos sus componentes,
estimar tiempos de captura, transmision y procesamiento de los datos.

Todos los médulos fueron evaluados en cuanto a sus componentes y
tiempos de respuesta y algunos de ellos requirieron de una mayor atencion.
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Aquellos puntos valorados en mayor proporcion fueron:
1. Acceso
e al Sistema
2. Alta
e De Paquetes
3. Consulta

e De Articulos Punto Venta
e De Adquisicion de Articulos
e De Paquetes

4. Venta

e De Articulos
5. Registro

e De Adquisicién de Articulos
6. Mantenimiento

e De Catalogos

v' Identificar posibles mejoras de funcionalidad.

Con base a las pruebas realizadas de la fase anterior se llevaron a cabo
ciertas modificaciones en la interfaz y funcionalidad de los submddulos que
requerian mejorar su desempefio. Estas modificaciones y detalles
agregados, aun cuando fueron minimos, permitieron minimizar tiempos de
captura y respuesta y maximizar la efectividad del sistema.

5.2. Tipos de mantenimiento

Si un problema es detectado por el usuario, inmediatamente puede notificarlo
al administrador del sistema, ya sea acudiendo al Departamento de Sistemas
directamente o a través de correo electrénico. Dicha peticion debe ser atendida
por el administrador y proceder a diagnosticar de qué tipo de mantenimiento se
trata. Atendiendo a los fines, podemos establecer los siguientes tipos de
mantenimiento:

e Correctivo: Son aquellos cambios precisos para corregir errores del
producto software.
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e Evolutivo: Son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones
necesarias en un producto de software para cubrir la expansion o
cambio en las necesidades del usuario.

e Adaptativo: Son las modificaciones que afectan a los entornos en los
gue el sistema opera, por ejemplo, cambio en las configuraciones del
hardware, software de base, gestores de base de datos,
comunicaciones, etc.

e Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad
interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos:
restructuracion de codigo, definicibn mas clara del sistema y
optimizacién del rendimiento y eficiencia.

Una vez identificado el tipo de mantenimiento y su origen, se determina un
tiempo razonable para su modificacion y prueba y se le notifica al usuario.

Si se trata de un mantenimiento correctivo o evolutivo, los cuales son mas
comunes, se verifica y reproduce el problema, o se estudia la viabilidad del
cambio propuesto por el usuario. En ambos casos se identifica, segun el tipo de
mantenimiento de que se trate, cual es la mas adecuada. El plazo y urgencia
de la solucién a la peticion se establece de acuerdo con el estudio anterior.

Las tareas de los procesos de desarrollo que va a ser necesario realizar son
determinadas en funcién de los componentes del sistema actual afectados por
la modificacion. Estas tareas pertenecen a actividades de los procesos analisis,
disefio y desarrollo.

Por ultimo, y antes de la aceptacion del usuario, es preciso establecer un plan
de pruebas de regresion que asegure la integracion del sistema de informacion
afectado.

5.3. Revisiones periddicas

El monitoreo permanente del sistema asegura que las necesidades de
mantenimiento sean identificadas y satisfechas cuando resulte necesario.
Cuando el sistema es de uso prolongado, se puede establecer un mecanismo
para recibir retroalimentacion de los usuarios como una forma efectiva para
determinar las necesidades de mantenimiento y modificacion.

A los sistemas se les debe dar mantenimiento para asegurar que continden
operando en el nivel mostrado durante la etapa de prueba. Si los sistemas se
deterioran, existe el riesgo de que no se desempefien conforme a los
estandares requeridos.

5.3.1. Respaldos de la base de datos del sistema

El sistema almacena informacion importante de la distribuidora comercial. Por
este motivo, se llevaran respaldos cada mes por parte del administrador,

175




Capitulo 5. Pruebas y Mantenimiento del Sistema

asegurando de esta forma que la base de datos no llegue a su maxima
capacidad.

De lo anterior, se menciona que la base de datos del sistema ha sido
configurada para que crezca en capacidad de almacenamiento
automaticamente. La Unica limitante es la capacidad del disco del servidor.

5.3.2. Cambios en la l6gica de programacion del sistema

Si un cambio se presentara en la l6gica de programacion del sistema, el uso de
la herramienta de Visual Studio.NET sera de gran ayuda para el programador,
ya que separa la parte de disefio del sistema de la l6gica de programacion,
dando como resultado que la tarea de mantenimiento no se vuelva un gran
problema.
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CONCLUSIONES

A partir de la creacién de este sistema se ha logrado que la distribuidora
comercial ingrese al mundo automatizado de la informacion.

A lo largo del desarrollo del sistema se presentaron diversas situaciones que
hicieron de éste un proyecto mas complejo, desde la labor de obtener
informacion para llegar a las particularidades del manejo comercial hasta el
disefio, desarrollo e implementacion del sistema, las cuales implicaron una
serie de actividades que definitivamente permitieron que la distribuidora
comercial creciera como empresa y agilizara todos sus procesos.

En la parte administrativa, crear un sistema para una distribuidora comercial
implicé estudiar, envolverse y familiarizarse a fondo con gerentes, empleados,
proveedores, formas de pago a proveedores, precios de compra, precios de
venta, porcentajes de ganancias de acuerdo a precios de adquisicién y formas
de inversion a fin de entender y comprender el manejo de compra-venta en un
negocio comercial, de manera que los requerimientos de la comercializadora se
vean cubiertos y le permita a la empresa llevar a cabo sus actividades
comerciales de manera eficiente.

En la parte préactica, el desarrollar e implementar una aplicacion como
NIRVANA exigiéo consultar, mejorar y asesorarse en cuanto al manejo de
tecnologias como .NET y SQL Server por mencionar algunos de los diferentes
softwares utilizados. Mddulos como la venta de articulos y registro de
adquisiciones son el reflejo y el resultado de fusionar ésta tecnologia con la
forma peculiar de compra-venta adquirida en la distribuidora comercial,
logrando con los moédulos desarrollados un sistema hecho a la medida y
satisfaciendo las necesidades de la empresa. Se realizé también un chequeo
completo y una reasignacion de claves en todos los productos que se tenian a
la venta, aquellos registros que por su antigiedad eran ya obsoletos fueron
descartados y a los productos restantes se les actualizé y asign6 no solo una
nueva clave de articulo sino también precios de compra y venta actualizados,
tarea que se hizo para cerca de 1000 articulos diferentes. Esto se llevé hizo
con la finalidad de iniciar y contar con una base de datos ordenada y limpia de
articulos que permitiera al sistema llevar a cabo el estricto control de inventario
diario con datos actualizados e identificados mediante su respectiva clave.

Las dos partes anteriormente mencionadas permiten que el sistema logre:

Tener actualizado un registro completo de todas las personas que laboran
dentro de la distribuidora comercial y sin excepciéon cada una de ellas cuenta
con una clave que los identifica y les brinda los permisos necesarios para
acceder a los diferentes médulos del sistema. Asi mismo, se cuenta con un
catalogo completo de proveedores el cual es consultado cada vez que se
desea realizar una adquisicion de articulos o peticion de precios de compra.
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Contar con articulos debidamente catalogados a través de una clave fija y bien
identificada permitiendo que las ventas sean mas rapidas y agiles para los
agentes de ventas, quienes solamente deben introducir la clave en el sistema,
al mismo tiempo que el inventario se actualiza automaticamente una vez que la
venta es confirmada. Por lo tanto, los agentes pueden consultar todos los
articulos y la existencia de éstos, con la seguridad de que la informacion es
veraz y confiable, ademas de determinar perfectamente quién vendié cada uno
de los articulos registrados.

Se ha logrado también que la administracion de la informacion en la
distribuidora comercial se registre de forma rapida, ordenada y eficiente y
pueda ser consultada por aquellos que cuenten con los permisos necesarios.

El registro de adquisiciones realimenta el inventario de los articulos cada vez
que estos son adquiridos y se permite que el usuario actualice el precio neto,
IVA, precio total, precio de venta y precio de mayoreo en caso de ser
necesario. A su vez, el registro de estas adquisiciones permite consultar la
fecha de operacién, el monto total y a qué proveedor se deben realizar los
pagos de las mismas.

El registro de cada venta puede ser consultado al finalizar el dia como parte de
los ingresos de la distribuidora comercial, y las salidas de efectivo como
egresos.

Y para las actualizaciones, ya sea de datos de empleados, proveedores o
catdlogos de articulos se cuentan con los modulos de modificacion de
empleados, proveedores y mantenimiento de catélogos respectivamente.

Estos son solo algunos de los puntos que en general se pueden mencionar
como parte de los beneficios que ha logrado la implementacion de un sistema
como NIRVANA y del cual se ha beneficiado una empresa familiar como la
Distribuidora de Productos de Belleza Nirvana.
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Al.1 Casos de Uso del Sistema

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:

Funcion:

Descripcion:

Referencias

Alta de Empleados
Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Recursos Humanos
Dar de alta a uno 0 mas empleados

El Responsable puede registrar nuevos empleados, identificando todos sus
datos personales asi como la asignacién de un usuario y contrasefa. El
sistema debe validar que el empleado no se encuentre ya registrado.

De mddulo Alta

Alta de Proveedores
Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Compras
Dar de alta a uno 0 més Proveedores

El Responsable puede registrar nuevos proveedores, identificando
aquellos datos que nos permitan identificar a dicho proveedor. El sistema
debe validar que el proveedor no se encuentre ya registrado.

De mddulo Alta

Baja de Empleados
Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Recursos Humanos
Dar de baja a un empleado

El Responsable puede dar de baja a un empleado partir de su clave
asignada. El sistema debe validar que el empleado no se encuentre ya
dado de baja.

De modulo Baja

Baja de Proveedores
Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Compras
Dar de baja a un proveedor

El Responsable puede dar de baja a un proveedor a partir de su clave
asignada. El sistema debe validar que el Proveedor no se encuentre ya
dado de baja.

De modulo Baja

Consulta de Empleados

Administrador (G. Sistemas) , G. General, G. Mercadotecnia, G. de
Recursos Humanos

Consultar datos del empleado

Los Responsables pueden consultar los datos de un Empleado a partir de
la seleccion de alguno de los 3 criterios vistos anteriormente y una entrada
de texto que debe ser validada por el sistema.

: De modulo Consulta
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Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:
Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:

Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Nombre:
Actores:

Funcion:

Consulta de Proveedores
Administrador (G. Sistemas) , G. General, G. Compras, G. Mercadotecnia
Consultar datos de proveedor

Los Responsables pueden consultar los datos de un proveedor a partir de
la seleccion de alguno de los 5 criterios vistos anteriormente y una entrada
de texto que debe ser validada por el sistema.

De médulo Consulta

Consulta de Ingresos
Administrador (G. Sistemas) , G. General, G. Finanzas, G. de Compras
Consultar entradas de ingresos de acuerdo a las ventas realizadas.

Los Responsables pueden consultar los ingresos registrados a partir de la
seleccion de algan dia, mes, afio o periodo de tiempo determinado, en
cualquiera de los casos deben ser validados por el sistema.

De médulo Consulta

Consulta de Egresos
Administrador (G. Sistemas), G. General, G. Finanzas, G. de Compras

Consultar egresos de acuerdo a las salidas de efectivo realizadas por los
diferentes departamentos

Los Responsables pueden consultar los egresos registrados a partir de la
seleccion de algan dia, mes, afio o periodo de tiempo determinado, en
cualquiera de los casos deben ser validados por el sistema.

De mddulo Consulta

Registro de Egresos

Administrador (G. Sistemas), Gerentes de todas las areas de la
distribuidora comercial

Registrar todas las salidas de efectivo derivado de las gastos realizados en
las diferentes areas que lo requieran para cubrir diferentes necesidades
Los Responsables pueden registrar el total de todos los egresos realizados
durante el dia por las diferentes areas de la distribuidora comercial,
seleccionando la descripcidn del egreso, el tipo de egreso, el monto del
egreso y la fecha del egreso. A partir de estos datos, el sistema debe
validar que algunos campos y una vez verificados debe proceder entonces
a realizar el registro correspondiente.

De modulo Registro

Modificacion de Empleados

Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Mercadotecnia, G. de
Recursos Humanos

Modificar, en el momento en el que se requiera, uno o0 mas datos de
cualquier empleado que labore dentro de la distribuidora comercial
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Descripcion:

Referencias:
Nombre:
Actores:

Funcion:

Descripcion:

Referencias:

Los Responsables pueden modificar cualquiera de los datos registrados de
un empleado a partir de la clave del empleado. El sistema debe verificar
que los datos modificados son validos y una vez hecho esto se debe
actualizar el registro correspondiente.

De médulo Modificacion

Modificacion de Proveedores

Administrador (G. Sistemas), G. General, G. de Compras

Modificar cualquier dato de cualquier proveedor que brinde sus servicios
a la distribuidora comercial

Los Responsables pueden modificar cualquiera de los datos registrados de
un proveedor a partir de la clave del proveedor. El sistema debe verificar
que los datos modificados son validos y una vez hecho esto se debe
actualizar el registro correspondiente.

De médulo Modificacion

Al.2 Diagramas de Secuencias del Sistema

e Alta de Empleados
Administrador : Tt GRS Clases BaseDeDatos :
Administrador BDNirvana
Entra a Submodulo
Alta Empleado

Carga formulario Alta

Muestra campps a editar

Proporciona y manda datos

Empleado.aspx | ‘

del Empleado a registrar

5

Valida datos del Empleado

P

Solicita Clase Cconsulta.\b‘

‘ Valida duplicidad de
- Empleados

-

Envia datos Empleado

Recibe validacion exitosa Informa validacion exitosa

Solicita Clase Cregistro.\b

Envia datos Empleado Registra datos del nuevo

Empleado

p—

T

Confirma registro exitoso

|| Recibe registro exitoso

O

Muestra: "Empleado registrado exitosamente”

I

Figura Al.1 Diagrama de Secuencias para el Alta de Empleados

9
1
|
|
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Alta de Proveedores

X

Administrador :
Administrador

‘ TipoOperacién

‘ Alta Proveedores.aspx ‘ ‘

Entra a Submodulo

Alta Proveedores

‘ Carga formulario Alta

Muestra campp:

Proveedores.aspx

a editar

Proporciona y manda dato:

5 |del Proveedor a registrar

Muestra: "Proveedor rg

istrado exitosamente"

P—

Valida datos del Proveedor

Solicita Clase Cconsulta.vb

Envia datos Proveedor

BaseDeDatos :

BDNirvana

Recibe validacion exitosa

Informa validacion exitosa

Solicita Clase Cregistro.\b

Envia datos Proveedor

Confirma registro exitoso

Recibe registro exitoso

— — 08

Figura Al.2 Diagrama de Secuencias para el Alta de Proveedores

Baja de Empleados

X

Administrador :
Administrador

‘ TipoOperacién

‘ Baja Empleados.aspx ‘

Entra a Submodulo
Baja Empleados

Empleados.aspx

‘ Carga formulario Baja

Muestra formulario Baja Empleados. aspx

Proporciona y envia|

Clave del Empleado

Muestra datos del

Embleado a dar de baja

Solicita Clase Ccatalogos.vb

Valida duplicidad de
Proweedores

p—

Registra datos del nuevo
T Proveedor

=—

BaseDeDatos :
BDNirvana

1

Recibe datos del Empleado

Envia (Clave Empleado)

Valida existencia de Clave

Envia datos de Empleado

11‘ del Empleado

=

Confirma la baja gel Empleado

Solicita Clase Cbaja.vb

Envia (Clave Empleado)

Valida estado activo del

-

Empleado

P—
Baja del Empleado (Clave
T Empleado)

=1

F~

[T:_nvia Baja exitosa del Emple

Recibe confirmacion exitosa

Muestra: "Empleado deo de baja exitosamente"

|
|
|

Figura A1.3 Diagrama de Secuencias para la Baja de Empleados
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e Baja de Proveedores

. TipoOperacién Baja Proveedores.aspx 7 N
Administrador :
BaseDeDatos :

Administrador BDNi
Entra a Submodulo invana
Baja Proveedores ‘

Carga formulario Ba;aJ

Proveedores.aspx S
Muestra formularip Baja Proveedores. aspx

Proporciona y envia| Clave del Proveedor
Solicita Clase Ccatalogos.vb

Envia (Clave Proveedor)
¢ )| Valida existencia de Clave

‘ Ll del Proveedor

——

. Envia datos de P! d
Recibe datos del Proveedor nva datos de Proveedor

Muestra datos del Propeedor a dar de baja

LH Confirma la baja Lel Proveedor
T Solicita Clase Chaja.vb
U Envia (Clave Proveedor)
_—

T Valida estado activo del

‘ Proveedor
B
‘ Baja del Empleado (Clave
T Prowveedor)
Envia Baja exitosa del Proveedo
<
‘ Muestra: "Proveedor d4d0 de baja exitosamente” “ Recibe confirmacion exitosa
u I
Figura Al.4 Diagrama de Secuencias para la Baja de Proveedores
e Consulta de Empleados
Administrador : TipoOperacion Consulta Empleados.aspx Clases BaseDeDalos -
Administrador BDNirvana
Entra a Submodulo
Consulta Empleados )
Carga formulario

consultaEmpleados.aspx_,

Proporciona (cadena de busqueda)

Muestra formulario Consulta Empleados.aspx ‘
Selecciona (criterio) ‘

Envia(cadena, Iriterio)

VaIiEa datos

Solicita Clase Cconsulta.vb

Valida existencia
registro(cadena,
criterio)

Envia (cadena, criterio)

Consulta datos

p—

Recibe Datos Empleado

- - - - - _q

‘ Envia Datos Empleado
|

Muestra Datqs del Empleado
\
|

- — —

Figura AL.5 Diagrama de Secuencias para la Consulta de Empleados
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e Consulta de Proveedores

X

‘ TipoOperacién

Administrador :

‘ Consulta Proveedores.aspx

Administrador
Entra a Submodulo

Consulta Empleados Carga formulario

consultaProveedores.as

Muestra formulario Cpnsulta Proveedores.aspx

Proporciona (cadena de busqueda)

Selecciona (criterio) T
L

Envia(cadena, qriterio) |
‘ ValiEa datos ‘

‘ Solicita Clase Cconsulta.vb ‘
1

~

Envia (cadena, criterio) |

Envia Datos Proveedores

Recibe Datos Proveedores

‘ Muestra Dat%s de los Proveedores

| w

Figura Al.6. Diagrama de Secuencias para la Consulta de Proveedores

e Consulta de Ingresos

X

- TipoOperacién
Administrador :

‘ Consulta Ingresos.aspx ‘

Administrador

n Entra a Submodulo
Consulta Ingresos Carga formulario
consultalngresos.aspx

Muestra formulario Consulta de Ingresos .aspx

Selecciona Consulta(ingresos)

Selecciona (fecha_ingresos)

—

Envia (criterip, fecha_ingresos)

T |

‘ Muestra Ingrﬁsos en Excel

[] \

Valida (fecha_ingreso) ‘

o —

T Solicita Clase Cconsulta.vb

Envia (fecha_ingreso)

BaseDeDatos :
BDNirvana

Valida existencia
registro(cadena,
criterio)

Consulta datos

p—

BaseDeDatos :
BDNirvana

Valida existencia de
registros

Enwvia registros (Ingresos)

(fecha_ingreso)
=—

Selecciona registros
(fecha_ingreso)

‘ Recibe Datos (Ingresos)

Exporta Ingresos a Excel

|

= —

Figura Al.7 Diagrama de Secuencias para la Consulta de Ingresos en un Periodo Determinado
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Administrador :

Consulta de Egresos

S

O

A

TipoOperacién

trador

‘ Consulta Egresos.aspx ‘

BaseDeDatos :

Entra a Submodulo
Consulta Egresos

Carga formulario

consultaEgresos.aspx

Muestra formulario Consulta de Egresos .aspx

Selecciona Consulta(Egresos|

Selecciona (fecha_egresos)

Envia (fecha, egresos)

T |

‘ Muestra Egrqsos en Excel

Valida (fecha_egreso)

P—

I

Solicita Clase Cconsulta.vbJ

‘ Recibe Datos (Egresos)

Exporta Egresos a Excel

[ \

Administrador :
Administrador

4

|

BDNirvana

Valida existencia de
registros
(fecha_egreso)

P—

Selecciona registros
(fecha_egreso)

p=—

Envia (fecha_egreso) |

Envia registros (egresos)

Figura Al.8 Diagrama de Secuencias para la Consulta de Egresos en un Periodo Determinado

Registro de Egresos

~

‘ TipoOperacién

Consulta Registro de
Egresos.aspx

Entra a Submodulo
Registro de Egresos ‘

Carga formulario
registroEgresos.aspx

Muestra formulario Registro Egresos.aspx

Selecciona (egreso)

Proporciona (importe egreso, fecha egreso)
T

Envia(egreso, importe, fecha egreso)

Muestra "El Egresos ha sid? registrado exitosamente")

Vali%a datos

Solicita Clase Cregistro.\b ‘

Recibe Registro Exitoso

x

BaseDeDatos :
BDNirvana

Enwvia (egreso, ‘
importe, fecha

egreso) Registra (egreso,

importe, fecha egreso)

—

Envia Registro Exitoso

Figura Al.9 Diagrama de Secuencias para el Registro de Egresos
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e Modificacién de Empleados

TipoOperacién Consulta Modif cacion de Clases / \

w Empleados.aspx
Administrador BaseDeDatos :

Entra a Submodulo ‘ BDNirvana

Modificacion de
\

Carga formulario
modificacionEmpleados.aspx

Proporciona (clave empleado)

P

Muestra formulario Modificacion de Empleados.aspx ‘

Envia (clave'empleado)

Solicita Clase Cconsulta.vb

Envia (clave empleado)

Valida existencia (clave
empleado)

<

Selecciona Datos Empleado
(clave empleado)

<

Recibe Datos Empleado

Muestra Datos meleado

Modifica Datos Empleado

P

‘ Envia Datos Empleado
|

l |
|

Envia (Datos modificados Empleado)

V#Iida Datos modificados Empleado|

Solicita Clase Cregistro.vb

Envia (Datos modificados Empleado)‘ . X X
Valida registro anterior (RFC)

|
|
‘ <
|

Registra Datos Modificados

T Envia Registro Exitoso %

Recibe respuesta exitosa

|
|

[ \ \
Figura Al.10 Diagrama de Secuencias para la Modificacion de Empleados

han sido modificaglos exitosamente”

Muestra "LosdaloL de Empleado
\
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e Modificacion de Proveedores

A B %

- TipoOperacion Consulta Modifcacion de lases
Administrador. Proveedores.aspx
Administrador = BaseDeDatos :
Entra a Submodulo

Modificacion de Proveedore%

BDNirvana

Carga formulario
modificacionProveedores. as| X

Muestra formulario Modjficacion de Proveedores.aspx

i
aveedor)

T |

P Proporciona (clave p

p—

Enva (clave proveedor)
‘ Solicita Clase Cconsulta.vb

I ‘ ‘ Envia (clave proveedor)
Valida existencia

‘ ‘ ‘ (clave proveedor)
« ]
Selecciona Datos Proveedor

‘ ‘ ‘ (clave proveedor)
<]

‘ ‘ ‘ Envia Datos Proveedor

J ‘ ‘ Recibe Datos Proveedor

Muestra Dato% Proveedor ‘
Modifica Datos Proveedor | ‘ 1 [
thda Datos modificados ProveedJr

Solicita Clase Cregistro.vb ‘

Envia (Datos modificados Proveedovp Vaidaregsto anteror (RFC)

p—

Registra Datos Proveedor

p—

\
Envia (Datos modlﬁcados Proveedor)
|

Muestra "Los datps del Proveedor 1 Envia Registro Exitoso

han sido modificados exitosamente” it

Recibe respuesta exitosa

Figura Al.11 Diagrama de Secuencias para la Modificacion de Proveedores
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Al.3 Diagramas de Actividades del Sistema

e Alta de Empleados

Administrador Sistema Base de Datos

, Inicio
Seleccion de Alta
de Empleado

Muestra Forma de
llenado de Datos

Introduce Datos del
Nuevo Empleado

Y patos validos

Da:‘ﬁs Invalidos \J>

Seleccionar Nuevamente < Muestra "Empleado > ‘ No se encuentra Registrado

registrado Exitosamenteg”

I
Registra Nuevo
Empleado
Empleado Registrado con Anterioridad

N Muestra Mensaje de
No Seleccionar Empleado ya Registrado
Nuevamente

Fin

Confirma Alta
de Empleado
®

Figura Al.12. Diagrama de Actividades Alta de Empleados

e Alta de Proveedores

Administrador Sistema Base de Datos

Seleccion de Alta
de Prowveedor

Muestra Forma de
llenado de Datos

[
N/
Introduce Datos del
Nuevo Proveedor
T
L

YV patos validos

Daj/os Invalidos iL

Seleccionar [Nuevamente < Muestra "Proveedor > ‘ No se encuentra Registrado

registrado Exitosamente’

Registra Nuevo
Proveedor

Empleado Registrado con Anterioridad

< Muestra Mensaje de
=4

No Seleccionar roveedor ya Registrado

Nuevamente
Fin

Fin

-

[
N/
Confirma Alta
de Prowveedor
-

Figura Al.13. Diagrama de Actividades Alta de Proveedores
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e Baja de Empleados
Administrador Sistema Base de Datos
. Inicio

Seleccionar Baja
de Empleado

V
Muestra Forma de
Empleados

Proporciona clave del \
Empleado a dar de Baja ‘

i i El Empleado esta Actio
Si proporciona p Consulta ala
otra clave

Empleado \_Base de Datos /

El Empleado esta Inactivo

Muestra Mensaje "El Empleado ya
\ se encuentra dado de Baja" Baja de N\

. \ Empleado /
No proporciona
otra clave

Empleado ‘

Fin

Confirmacion de
Baja de Empleado

Figura Al.14 Diagrama de Actividades Alta de Empleados

e Baja de Proveedores

Administrador Sistema Base de Datos

? Inicio
Seleccionar Baja
de Prowveedor

Muestra Forma de
Baja Proveedor

— |

Proporciona clave del \
Proveedor a dar de Baja

Si proporciona El Proveedor esta Actiyo
Consulta a la
otra clave

T \_Base de Datos
Prowveedor N
El Proveedor esta Inactivo

Muestra Mensaje "El Proveedor ya \

= \ se encuentra dado de Baja" / Wﬁ\la del
N Proveedor
No proporciona
otra clave
Prowveedor ‘

Fin

Figura Al.15 Diagrama de Actividades Baja de Proveedores
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Consulta de Empleados

Empleado

Seleccion d
Consulta de Empleados

Sistema

Envia (dato. criterio)

Base de Datos

Si se encontraron coincidencias

Consulta cat_empleados
(dato, criterio)

Muestra en pantalla datos del
Empleado

Si realizar

Consulta

=in

Muestra Mensaje de
Paquete no Encontrado

No se encontraron
coincidencias

No realizar nueva Consulta

Salir del
Modulo

Figura Al.16 Diagrama de Actividades Consulta de Empleados

Consulta de Proveedores

Emploado

?

Seleccion de
Consulta de Proveedores

Sistema

Muestra
Forma

Proporciona dato v
criterio de busqueda

[ Envia (dato. criterio)

Base de Datos

Si se encontraron coincidencias

Consulta cat_proveedores
(dato, criterio)

Muestra en pantalla datos del
Empleado

Si realizar
nueva

Consulta

Muestra Mensaje de
Proveedor no encontrado

No se encontraron
coincidencias

No realizar nueva Consulta

Salir del
Modulo

L/ Fin

(-

Figura Al.17 Diagrama de Actividades Consulta de Proveedores 192
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e Registro de Egresos

Empleado Sistema
Inicio

Seleccion de Registro
de Egresos

Seleccion de Datos
del Egreso a Registrar

Base de Datos

Verifique que los Datos >

B sean Correctos
Selecciona nuevamente los Datos

‘No selecciona nuevamente los Datos

Registra los Datos

del nuevo Egreso J

® " L
Muestra "Registro Efectuado
Satisfactoriamente”

&

Figura Al.18 Diagrama de Actividades Registro de Egresos

e Modificacion de Empleados

Sciccciona of Registro
dol Empleado Solicitado

MOSStra Sartos
Actuales del Empleado

Acepta Cambios E1

Cancela cambios

-

(S

Eotundos Actualiza Rogistro
del Empleado

acos

Figura Al.19 Diagrama de Actividades Modificacion de Empleados

193




ANEXO 1. Casos de uso y diagramas del sistema

Modificacion de Proveedores

Adminisuador
* nicio

Selecciona Modificacion
de Proveedores

Base de Datos

Introduce clave del
Proveedor a modificar

— Dat

validos

| batos o vanaos

Selecciona el registro del

Verifica que la clave sea
iaa) Proveedor solicitado

valid

Modifica datos

(_del Proveedor

Muestra datos
actuales del Proveedor

_— Acepta Cambios Efectuados __~ Actualiza registro

del Proveedor

Cancela Cambios Efectuados

- -

Muestra datos
actualizados

- "

Figura Al.20 Diagrama de Actividades Modificacién de Proveedores
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ANEXO 11. Manual de Usuario

All.1 Entrada al Sistema

El presente manual tiene la finalidad de proporcionar la informacion necesaria
para los usuarios que hagan uso del sistema. Para utilizar el sistema lo primero
sera ingresar a la siguiente direccién electronica:

http://189.233.43.161/NIRVANA/
Se desplegara entonces la pagina de inicio del sistema, tal como se muestra en

la Figura All.1 donde el usuario debera autenticarse para poder tener acceso al
sistema con su usuario y password.

W afr [@::NIR\-’ANA:: l—]

Sistema de Administracion e Inventario - NIRVANA

Figura All.1 Pagina de inicio del sistema

Si los datos enviados por el usuario son correctos, se desplegara la pagina del
Menu principal, la cual mostrara los médulos permitidos de acuerdo al perfil del
usuario autenticado, como se ve en la Figura All.2.

MANTENIMIENTO REQLI

SISTEMA DE ADMINISTRACION E INVENTARIO

“DISTRIBUIDOR.A DE PRODUCTOS DE BELLEZA NIRVANN?

(OREA\L..

= ROFESSIONNEL

coron SUPREME

Figura All.2 Men( Principal
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All.2 Modulo Alta

El médulo de Altas es una opcion exclusiva para el administrador del sistema y
gerentes de algunas areas. Cuando seleccioné esta opcion, se desplegara el
siguiente menu horizontal:

Articulos
Paquetes
Empleados
Proveedores

Para entrar a alguna de éstas opciones debe situar el cursor del raton sobre
una de ellas.

Alta Articulos

Al dar click sobre la opcion Alta Articulo, se desplegara la siguiente pagina
mostrada en la Figura All.3.

Todos los campos son ohbligatorios.

MARCA DEL ARTICULO: [aBELLA v ] | P
LINEA DEL ARTICULO: [aBLANDA v| ] | P
DESCRIPCION DEL ARTICULO: | ABATELENGUAS v ] | P
PRESENTACIOH DEL ARTICULO: [BoTELLA v| ] P
UNIDAD DEL ARTICULO: [1o7 v| | | P
CATEGORIA DEL ARTICULO: [1 nEGRO v| | | P
STOCK DEL ARTICULO: I

Figura All.3 P4gina Alta de Articulo

Para dar de alta un nuevo articulo debe seleccionar de todos los rubros
mostrados cada una de las caracteristicas que conformaran al nuevo articulo a
dar de alta. Si desea hacer una busqueda rapida sobre alguno de ellos
introduzca la descripcion en la caja de texto correspondiente y de click sobre el
la lupa que esta a su derecha. Si encuentran coincidencias con la descripcion
proporcionada, el sistema las mostrara en la lista desplegable correspondiente.

Una vez que sean seleccionadas debera dar click sobre el boton “Alta Articulo”
para que éste sea registrado.

En caso de haber ya un articulo registrado con las mismas caracteristicas el
sistema mandara un mensaje informando que dicho articulo ya se encuentra
registrado. De lo contrario, el sistema mandard un mensaje “ARTICULO
REGISTRADO EXITOSAMENTE".
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Alta de Paquetes

Para dar de alta un nuevo paquete debe dar click sobre la opcién Alta
Paquetes, inmediatamente después el sistema presentara la siguiente pagina
mostrada en la Figura All.4.

Selecciong elflos) Aticulofs) que deses incluiren el paguate

MARCA DEL ARTICULO: | ABELLA v
LIEA DEL ARTICULO: | ABLAIDA v/
DESCRIPCION DEL ARTICULO: | ABATELENIGUAS v
PRESENTACION DEL ARTICULO: |BOTELLA v/
UNIDAD DEL ARTICULO: | 250 ML v/
CATEGORIA DEL ARTICULO: [ 1IEGRO v

Precio por articulo Menudeo en paguete: ‘ ‘

Precio por articulo Mayoreo en paquete: ‘ ‘

llo DE UMIDADES QUE SE INCLUIRAN DEL ARTICULO: ‘ ‘

Cargar Articulo al Paquete

NOMBRE DEL PAGUETE: ‘

PRECIO MEHUDEQ: | |

PRECIO MAYORED: \ \

Figura All.4 Pagina Alta de Paquetes

Al entrar a esta pagina, debe seleccionar los articulos que desee conformen al
nuevo paquete. Cada articulo debera ir acompafado de su precio de mayoreo
y menudeo a fin de que el monto total de los precios de los articulos contenidos
en un paquete conformen el precio de mayoreo y menudeo del paquete.

Para introducir un articulo al paquete es necesario que seleccione primero la
marca del articulo, a partir de ésta seleccion las listas desplegables restantes
se llenaran Unicamente con aquellos articulos que coincidan con dicha marca,
a su vez, al seleccionar la linea, las listas desplegables restantes se llenaran
con los articulos que coincidan con la marca y linea seleccionadas y asi
sucesivamente para una de rubros. De esta manera podra especificar cada uno
de los articulos que desee se encuentren en el paquete e ird agregando a la
lista cada uno de ellos al dar click sobre el boton “Cargar Articulo al Paquete”,
tal y como se muestra en la Figura All.5.
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NE DAGHETI

Geleccione elflos) Ariculnis) gue desee incluiren el paguete

MARCA DEL ARTICULO: ANTAGONIZE v/
LIIEA DEL ARTICULO: ILUMINADOR v |
DESCRIPCIGH DEL ARTICULO: CERA v
PRESENTACIH DEL ARTICUL: (BOTELLA v
UHIDAD DEL ARTICULO: 50N ¥
CATEGORIA DEL ARTICULD: |CABELLO TEIIDO v

Precio por articulo Menudeo en paquete:
Precio por articulo Mayoreo en paquete:

Ho DE UHIDADES GUE SE INCLUIRAHN DEL ARTICULO:

il

Cargar Articulo al Paquete

NOMEBRE DEL PAQUETE: PAQUETE PARA CABELLO TEHIDO]
PRECIO MEHUDEO: §50.00
PRECIO MAYOREO: §70.00
Alta Paquete
Tvefrticulo  Marca linea  Desc Producto Presentacion Contenido  Categoria  Unidades en Paquete Precio de Menudeo Precio de Mayoreo

19 ALFAPARK  WELLON TINTE TUBD  SOGR 6.5 RUBIOOSCURD 1 $40.00 $50.00 ELIMINAR
20 ANTAGONIZE ILUMINADOR  CERA BOTELLA  250ML  CABELLDTENIDO 1 $10.00 $20.00 ELIMINAR

Figura All.5 Adicion de Articulo en el Paquetes

En la Figura All.5 se puede observar que se agregaron 2 articulos al paquete
asi como también el nombre que identificara a ese nuevo paquete. El precio de
de menudeo y mayoreo para un paquete seran calculados por el sistema de
acuerdo a los precios de mayoreo y menudeo que se establezcan para cada
articulo dentro de un paquete.

Si antes de dar de alta al paquete desea eliminar algun articulo que agregoé, lo
puede excluir de la lista de articulos del paquete dando click sobre el botén
“ELIMINAR” que corresponda a dicho articulo.

En caso contrario no olvide proporcionar el nombre que identifique al nuevo
paquete antes de dar click sobre el boton “Alta Paquete” para que éste sea
registrado.

Una vez que el sistema registre al nuevo paquete, se mostrara el mensaje “EL
PAQUETE HA SIDO REGISTRADO EXITOSAMENTE”".
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Alta de Empleados

Para el alta de un empleado coloque el cursor del raton sobre el menu Alta 'y de
click en Empleados, el sistema cargara la pagina mostrada en la Figura Al.6

Los campos marcados con asterisco® son obligatorios.

PERFIL: * | VENTAS 3
NOMBRE (S): * |FERNAM[n:r ‘

APELLIDO PATERHO: * |BR.W1} ‘

APELLIDO MATERN0: * |E5P|N{'ZF! ‘

RFC:* o Ej. GUSDB60412
Solo se permiten hasta 15 caracteres (Pueden ser numeros, letras
i besd el '
izl |' y guion bajo)

Solo se permiten hasta 15 caracteres (Pueden ser numeros,

PASSWORD: * s letras o caracteres como: ' /. + _,-)

DOMICILIO: * |13ALLE 43N0 56 COL. EL SOL CD. ROMA ‘
TELEFONO: * |56?36 543 ‘
E-MAIL: |(e|||.1||t|n._c]-llmnmil.cmn ‘

Alta de Empleado

Figura All.6 Pagina Alta de Empleados

En la Figura All.6 se pide que introduzca todos los datos que identificaran a un
nuevo empleado, es necesario que aquellos campos que aparecen como
obligatorios sean totalmente llenados ya que sino el sistema no permitira el
registro del nuevo empleado.

Una vez llenados los campos el usuario debera dar click sobre el boton “Alta
Empleado”, para que éste sea registrado. En caso de que el sistema detecte
que el empleado ya ha sido registrado anteriormente enviara un mensaje
avisando lo anterior, de lo contrario mostrara un mensaje “EMPLEADO
REGISTRADO EXITOSAMENTE".

Alta de Proveedores

Para poder dar de alta un nuevo proveedor coloque el cursor del ratdn sobre el
menu Alta y de click en Proveedores. Al entrar al submédulo Alta Proveedores
el sistema cargara una pagina como la mostrada en la Figura All.7. En dicha
pagina debera llenar todos los campos marcados como obligatorios, de lo
contrario el sistema no permitira el registro del nuevo proveedor.
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Los campos marcados con asterisco * son obligatarios.

RAZON SOCIAL: * ‘ALAIN SIVERT ‘
DOMICILIO: * ‘ﬁDL. CENTRO ‘
RFC: * PERSONA FiSICA v ‘CU'EMSSMD'IEGE ‘
CONTACTO 1: * ‘BLANCA ROMERO DURAN

TELEFONO 1: * ‘5521?96?93

CONTACTO Z: ‘EDGAR MARTINEZ LOPEZ]

TELEFOHO 2: ‘

E-MAIL: ‘

PAGINA WEB: ‘

Alta de Proveedor

Figura AllL.7 Pagina Alta de Proveedores

Una vez que los campos correspondientes hayan sido proporcionados debera
dar click sobre el boton “Alta de Proveedor” para darlo de alta en el sistema. En
caso de encontrarse ya registrado el proveedor el sistema mandara un mensaje
avisando que ese proveedor ya esta dado de alta, de lo contrario, mostraré el
mensaje “EL PROVEEDOR SE REGISTRO EXITOSAMENTE”, como se
muestra en la Figura All.8.

Los campos marcados con asterisco ® son obligatorios,

RAZOH SOCIAL: * |AL!-‘1IN SIVERT ‘
DOMICILIO: * |12(rL. CENTRO ‘
RFC: * [PERSONA FisicA v ‘cucmmmmm |

CONTACTO 1: *

Windows Internet Explorer

TELEFOHO 1: *
CONTACTO 2: L E EL PRONEEDOR HA SIDD REGISTRADC EXITOSAMENTE COM LA CLAVE: 12
TELEFONG 2:

=
E-MAIL: :
PAGINA WEB: | ‘

Alta de Proveedor

Figura All.8 Registro exitoso del Alta de Proveedores
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All.3 Mddulo Baja

El médulo de Bajas es una opcion exclusiva para el administrador del sistema y
gerentes de algunas éareas, esto es una medida de seguridad para evitar
perdida de informacion. Cuando se sitta el cursor del raton sobre el area del
menu Baja se despliega el siguiente menu horizontal:

e Articulos

e Paquetes

e Empleados

e Proveedores

Si se desea dar de baja un Articulo, Paquete, Empleado o Proveedor
Unicamente se debe dar click sobre alguna de estas opciones.

Baja Articulos
Para dar de baja un articulo coloque el cursor del raton sobre el menu Baja y

de click en la opcion Articulos. Esta accién abrira una pagina como la mostrada
en la Figura All.9.

Introduzea la Clave del Atticulo que desea dar de baja

CLAVE DEL ARTICULO: |'l

Mostrar Articulo

Cve Art Desc Marca Desc Linea Desc Prod Desc Pres Contenido Desc Cak

6.6 RUBIO
4 ALAIN SIVERT ALAIN SIYERT TINTE TUBD 90 GR 0SCURD

Figura All.9 Pagina Baja de Proveedores

Aqui, como se muestra en pantalla, introduzca la clave del articulo que desee
dar de baja y de click en el boton “Mostrar Articulo”. Al dar click sobre este
botdn aparecera en la parte posterior el articulo que desea dar de baja.

Asegurese de que el articulo de la clave proporcionada es el articulo que desea
dar de baja y entonces de click sobre el boton “BAJA” situado a la derecha de
la descripcion del articulo para darlo de baja definitivamente.

Una vez realizada esta accion el sistema mostrara el mensaje “EL ARTICULO
SE DIO DE BAJA EXITOSAMENTE”, como se muestra en la figura All.10.
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Introduzea la Clave del Ariculo que desea dar de haja.

CLAVE DEL ARTICULO: |23 |

Mostrar Articulo Windows Internet Explorer

! ! EL ARTICULD 5E DIO DE BAJA EXITOSAMENTE
L

Cve Art Desc Marca D'ui pes Contenido Desc Cat
28 ABELLA REVELADOR ABATELENGUAS BOTELLA s 1NEGRO

Figura All.10 Baja de Proveedores exitosa

En caso de que el articulo forme parte de un paquete activo el sistema no
podré dar de baja el articulo y enviara un mensaje advirtiendo la situacion, y de
la misma forma, si el articulo ya se encontraba dado de baja o si la clave del
articulo no se encuentra registrada en el sistema.

Baja de Paquetes

Para entrar a esta opcién, coloque el cursor del ratén sobre el menu Baja y de
click en la opcion Paquetes, el sistema cargard una pagina como la mostrada
en la Figura All.11. En esta pagina deberd introducir la clave del paquete que
desee dar de baja y dar click sobre el botdn “Mostrar Paquete”.

Introduzea a Clave del Paguete gue desea dar de haja

CLAVE DEL PAQUETE: ‘ 12

Mostrar Paquete
DETALLE DEL PAQUETE: ~ CERA Y TINTE Baja Paquete
Cve Articulo Marca Linea Desc Producto Presentacion Contenido Categoria
6.6 RUBIO
19 ALFA PARK WELLON TINTE TUBD 0GR OSCURD
20 ANTAGONIZE ILUMINADOR CERA BOTELLA 250 ML CABELLD TERIDO

Figura All.11 Baja de Paquetes
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Si la clave es correcta, entonces el sistema mostrara la descripcion y los
articulos que conforman al paquete que desea dar de baja.

Si la clave del paquete correspondiera a un paquete que ya se encuentra
inactivo o en caso de que la clave del paquete no se encuentre registrada en el
sistema, éste mostrard un mensaje para hacerle saber tal situacion.

Verifique que el paquete mostrado es aquel que desea dar de baja ya que una
vez dado de baja, éste so6lo podra ser activado por medio de una peticién al
administrador del sistema.

En caso de no ser el paquete deseado vuelva a introducir la clave del paquete
correcto y presione nuevamente “Mostrar Paquete”.

Si desea consultar informacion sobre los paquetes vaya al punto All.4.2
Consulta Paquetes de este manual.

Infroduzea 1a Clave del Paguete que desea dar de haja.

CLAVE DEL PAQUETE: ‘

Mostrar Paquete

DETALLE DEL PAQUETE: ) Baja Paquete

Windows Internet Explorer

! E EL PAQUETE 5E DI DE BAJA EXITOSAMENTE
L3

Figura All.12 Baja Exitosa del Paquete

Una vez confirmado el paquete presione el boton “Baja Paquete” para que el
sistema lo de de baja y le confirme con el mensaje “EL PAQUETE SE DIO DE
BAJA EXITOSAMENTE” como se muestra en la Figura All.12.

Baja de Empleados

Si desea dar de baja un empleado vaya al menu Baja y seleccione Empleado.

El sistema mostrara una pagina como la que se observa en la Figura All.13.
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BUIRORA BE PRODUCTOS E B
Introduzea la Clave del Empleada que desea dar de baja.
CLAVE DEL EMPLEADO: |23
Mostrar Empleado
Cve Empleadn Perfil del Empleado Nombre Apellido Paterno Apellido Materno RFC Empleado
23 COMPRAS DAYID FERNANDEZ MARTINEZ FEMD861204 BAJA

Figura Al.13 Baja de Empleados

En la caja de texto inserte la clave del empleado que desee dar de baja y de
click en el botén “Mostrar Empleado”, en caso de que la clave no se encuentre
registrada o la clave del empleado proporcionada coincida con un empleado
gue ya se encuentra dado de baja el sistema mandara un mensaje para
informarle. En caso contrario, se mostrardn los principales datos del empleado
a dar de baja.

Verifique que el empleado mostrado es aquel que desea dar de baja ya que
una vez dado de baja, éste solo podra ser activado por medio de una peticidon
al administrador del sistema.

En caso de no ser el empleado deseado vuelva a introducir la clave del
empleado correcto y presione nuevamente “Mostrar empleado”.

Si desea consultar informacion sobre los paquetes vaya al punto All.4.3
Consulta Empleados de este manual.

Introduzea la Clave del Empleado que desea dar de haja.

CLAVE DEL EMPLEADO: |23 |

Windows Internet Explorer

' } EL EMPLEADO SE DIC DE BAJA EXITOSAMEMNTE
[}

Figura All.14 Baja exitosa del Empleado
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Una vez confirmado el empleado presione el botén “Baja Empleado” para que
el sistema lo de de baja y le confirme con el mensaje “EL EMPLEADO SE DIO
DE BAJA EXITOSAMENTE” como se muestra en la Figura All.14.

Baja de Proveedores
Para realizar la baja de un proveedor vaya al menu Baja y seleccione

Proveedor. El sistema mostrara una pagina como la que se muestra en la
Figura All.15.

Intraduzea |2 Clave del Proveedar que desea dar de baja.

CLAVE DEL PROVEEDOR: ‘ 12
Mostrar Proveedor
Cye A z T Contacto
Proie stlor Razdn Social RFC Contacto Principal Telefono AT
EDGAR
12 ALAIN SIVERT CUCM550101E64 BLANCA ROMERD DURAN 5521796798 MARTINEZ

LOPEZ

Figura All.15 Baja Proveedores

En la caja de texto inserte la clave del proveedor que desee dar de baja y de
click sobre el boton “Mostrar Proveedor”. Si la clave no se encuentra registrada
o la clave del proveedor proporcionada coincide con un proveedor que ya se
encuentra dado de baja el sistema mandara un mensaje para informarle, como
se muestra en la Figura All.16. En caso contrario, se mostraran los principales
datos del proveedor a dar de baja.

Introduzea |a Clave del Proveedor que desea dar de haja.

CLAVE DEL PROVEEDOR: |13 |

Windows Internet Explorer

' E L& CLAYE DEL PROVEEDCR MO ESTA REGISTRADA
L
-P.ce kar
Cye Razon n ntacto Principal
Proveedor

Figura All.16 Proveedor no registrado.
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Verifique que el proveedor mostrado es aquel que desea dar de baja ya que
una vez dado de baja, éste solo podra ser activado por medio de una peticidon
al administrador del sistema.

En caso de no ser el proveedor deseado vuelva a introducir la clave del
proveedor correcto y presione nuevamente “Mostrar proveedor”.

Si desea consultar informacion sobre los proveedores registrados en el sistema
vaya al punto All.4.4 Consulta Proveedores de este manual.

Una vez confirmado el empleado, presione el boton “Baja Proveedor” para que
el sistema lo de de baja y le confirme con el mensaje “EL PROVEEDOR SE
DIO DE BAJA EXITOSAMENTE”, mostrado en la Figura All.17.

Introduzea [a Clave del Proveedor que desea dar de baja,

CLAVE DEL PROVEEDOR: ‘ |
Windows Internet Explorer

Mostrar Prov B EL PROVEEDCR. 5E DIO DE BAJA EXITOSAMENTE

Figura All.17 Baja exitosa del Proveedor

All.4 Modulo Consulta

Cuando se situa el cursor del ratbn sobre el area del menu Consulta se
despliega el siguiente menu horizontal:

Articulos

Paquetes
Proveedores
Adquisicion Articulos
Egresos

Ingresos

Si desea consultar un Articulo, Paquete, Empleado, Proveedor, Adquisicion de
Articulos, Egresos o Ingresos Unicamente debe dar click sobre alguna de estas
opciones.
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Consulta Articulos

Para realizar una consulta de articulos vaya al menu Consulta y seleccione
Articulos. La pagina que en seguida mostrara el sistema ser4 como la de la
Figura All.18.

BN (NN, SEECE v

Buscar

Figura All.18 Consulta Articulos

En esta pagina se le pide introduzca una cadena de busqueda en la caja de
texto de acuerdo a alguno de los criterios de busqueda siguientes:

Marca

Linea

Producto
Presentacion
Unidad

Categoria o
Clave del Articulo

Consulta Articulos — Marca

Si selecciond el criterio Marca para consultar un articulo debe introducir en la
casilla de texto el nombre de la marca del articulo que desea consultar, e
inmediatamente después dar click sobre el boton “Buscar”. La busqueda le
mostrard todos aquellos articulos registrados que coincidan con la marca
proporcionada, tal y como se muestra en la Figura All.19.
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BUSCAR:  |WELLA CRITERIG:  MIARCA ¥
v Precio Precio Fech Fult':m;
A LINER PRODUCTD  PRESENTACION  UNIDAD CATEGORIA  de  de Fvistencia Activa Fecha flta Bﬁ'an d‘“.a. % Proveedor

venta Mayoreo ol el
del Articulo
1 WELA  KOLESTON TIVIE TUBO 0GR INEGRD  §400 300 12 ACTIVD11/09/2007 —~ uuu#zuzumln“m
30 CASTARD LA
2 WELLA  COLORTOUCH TIVIE TUBO R gy P00 0008 ACTIVOZS/1/2007 - OB
L CASA
3 WELA LIFE TEX SHAMPOD BOTELLA 250M. CABELLOTENIDO $9000 §8500 12 ACTIVD1/11/2007 —- 18/03/2020 FRANCO
SADECY
30 CASTAND 1A
5 WELLA  EOLESTON TIVIE TUBO 0GR Doy TS0 $5200 82 ACTIVO4/L/200T - /2N
RYTSA DE
B WELLA LIFE TEX TIVTE TUBO 90GR  GGRUBIDOSCURD 44000 §3600 O ACTIVD24/11/2007 —- OL/02/2020 MEXICD,
SHDECY
) COLOMER
10 WELLA  ALAINSWERT  SHAMPOO BOTELLA 250M.  CABELLOTENIDO 46800 $8300 19 ACTIVD L1/0L/2008 —-- 16/01/2008 MEXICO
SADECY
RYTSA DE
11 WELA LIFETEX SHAMPOO BOTELLA 250ML INEGRO 48000 §$70.00 81  ACTIVD18/01/2008 —— 16/01/2008 MEXICO,
SADECY
6 WELA LIFE TEX SHAMPOD BOTELLA 0GR INEGRO  §000 4000 0 ACTINDO1/04/2008 —-

Figura All.19 Consulta Articulos — Criterio Marca

En el resultado de la busqueda se puede observar que el sistema muestra
datos como: clave del articulo, marca, linea, producto, presentacion, contenido
0 unidad y categoria, asi como también el respectivo precio de venta de cada
articulo al menudeo y mayoreo, su existencia, si se encuentra activo, la fecha
en que se dio de alta, la ultima fecha de adquisicion del articulo y el proveedor
al que le fue adquirido. En caso de que el articulo se encuentre dado de baja
aparecera entonces la fecha en la que fue dado de baja.

El procedimiento llevado a cabo para una busqueda por el criterio Marca es el
mismo procedimiento que se debe llevar a cabo si desea realizar una consulta
por alguno de los criterios restantes.

En caso de que introduzca una cadena de texto que no corresponda a una
marca registrada con anterioridad, el sistema mostrar4 el mensaje “NO SE
ENCONTRARON ARTICULOS CON LA LINEA SOLICITADA”, como se
muestra en la Figura All.20.
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Windows Internet Explorer E\
BUSCAR:  GLOBUS 4 CRITERIO: ‘MARCA ¥

A O SE ENCONTRARCH ARTICULOS CON LA MARCA SOLICITADA
'

Figura All.20 Consulta Articulos — Mensaje al no encontrarse ninguna linea “GLOBUS” registrada.

En el caso de seleccionarse el criterio Clave del Articulo, el sistema Unicamente
permitirh nimeros como cadena de entrada, de no ser asi mostrara un mensaje
de error, mismo caso que se dara en orden inverso para los criterios en los que
se solicite como entrada una cadena de texto.

Consulta Paquetes

Para realizar una consulta de paquetes coloque el cursor del ratén sobre el
menu Consulta y de click en la opcién Paquetes. El sistema mostrara luego
entonces una pagina como la que se observa en la Figura All.21.

CLAVE DEL PAQUETE I COVsULTAR CVE PAQUETE

DESCRIPCION DEL PAQUETE: | CONSULTAR DESC PAQUETE

Figura All.21 Consulta Paquetes

El sistema permite dos tipos de consultas para los paquetes, una es por medio
de la clave del paquete y la otra es por medio de la descripcion del paquete.

Si se realiza la busqueda por medio de la clave, entonces en la caja de texto
debera introducir la clave del paquete a consultar y dar click sobre el botén
“CONSULTAR CVE PAQUETE”, el sistema luego entonces verificara que la
clave del paquete se encuentre registrada, en caso de no encontrarse
registrada, entonces mandarda un mensaje de error. En caso contrario, si la
clave del paquete se encuentra registrada en el sistema entonces se mostraran
los datos que se muestran en la Figura All.22.

210




ANEXO 11. Manual de Usuario

CLAVE DEL PAQUETE: CONSULTAR CVE PAQUETE
DESCRIPCION DEL PAGUETE: | CONSULTAR DESC PAQUETE
E:;E Descripcion Paquete Precio de Menudeo  Precio de Mayoreo Activo Fecha Alta Fecha Baja
3 SHAMPOO Y ACONDICIONADOR WELLA $200.00 $190.00 ACTI¥D 10/10/2007
DETALLE DEL PAGUETE
CYE ART DESCRIPCION DEL ARTICULD UNIDADES EN PAQ
4 ALAIN SIVERT ALAIN SIYERT TINTE TUBD 90 GR 6.6 RUBIO OSCURD 1
3 WELLA KOLESTON TINTE TUBO 90 GR 3.0 CASTARD OSCURO 2
6 WELLA LIFE TEX TINTE TUBD 90 GR. 6.6 RUBID DSCURD 1

Figura All.22 Consulta Paquetes — CVE PAQUETE

Para poder ver los articulos que se encuentran en dicho paquete de click sobre
la clave del paquete que se encuentra en el primer recuadro, esta accion le
permite al sistema mostrar el detalle de los articulos. En el caso del ejemplo,
podemos observar que el paquete con la clave 6 esta formado por los articulos
con clave, 4,2y 1.

Si prefiere realizar la busqueda de un paquete por medio de su descripcion,
entonces debe proporcionar una cadena de entrada que se aproxime a la
descripcion del paquete que esta buscando. Una vez que proporcione dicha
cadena, de click sobre el boton “CONSULTAR DESC PAQUETE".

Si se encuentran paquetes registrados que contengan la cadena de entrada
entonces el sistema mostrara nuevamente los datos de todos los paquetes que
coincidieron con dicha entrada. En caso de no haber ninguna coincidencia
entonces el sistema mandard un mensaje para avisarle que no se encontré
ningun paquete con la descripcion solicitada.

De la misma forma, si desea ver el detalle de alguno de los paquetes, entonces
de click sobre la clave del paquete que desea observar.
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Consulta Empleados

Si desea realizar una consulta de empleados, coloque el cursor del raton sobre
el menu Consulta y seleccione Empleado. Visualizara entonces una pantalla
como la mostrada en la Figura All.22.

BUSCAR: CRITERIO: | SELECCIOIE v

Consuttar Empleado

Figura All.21 Consulta Empleados

Para iniciar una consulta de un empleado debe seleccionar alguno de los
siguientes criterios:

Nombre del empleado
Perfil

Clave del empleado
Apellido Paterno
Apellido Materno

Una vez que haya seleccionado el criterio proporcione una cadena de texto
correspondiente al criterio seleccionado. Si por ejemplo, seleccionara el criterio
Nombre del Empleado y proporcionara como texto “BEATRIZ”, entonces el
sistema le arrojara todos los empleados que contengan en su nombre el
nombre proporcionado, como se observa en la Figura All.22

BUSCAR:  [BEATRIZ CRTERI: | NOMBRE DEL EWPLEADD v
Consultar Empleado
fe Perfil Nombre del Empleado RFC Damicilio Telefono E-MAIL Activa  Fecha Alta Fech_a de
Empleado Baja
11 YENTAS BEATRLZ LONZALEZ GOSB780502 CALLE23ND 77 15581237  heatriz@hotmail.com INACTIVD 15/05/2005 20/04,2009

SALYADOR

Figura All.22 Consulta Empleados — Criterio. Nombre de empleado
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Si selecciona el criterio Perfil, la cadena proporcionada debe corresponder a
uno de los perfiles que la empresa maneja.

En caso de que seleccione el criterio Clave del Empleado el sistema
anicamente mostrara los datos del empleado que coincidan con tal clave. Si la
clave proporcionada no se encuentra registrada entonces se le mandara un
mensaje notificandole lo anterior.

Consulta Proveedores

Para entrar a esta opcion, coloque el cursor del ratdn sobre el menu Consulta
y de click en la opcién Proveedores, el sistema cargard una pagina como la
mostrada en la Figura All.23. En esta pagina debera seleccionar uno de los
siguientes criterios:

Razén Social

RFC

Contacto Principal
Contacto Alterno
Clave del Proveedor

A demas de la seleccién del criterio debe proporcionar la cadena de texto del
proveedor de acuerdo al criterio seleccionado.

EUSCAR: CRITERIO: SELECCIOHE v

Consultar Proveedor

Figura All.23 Consulta Proveedores

Consulta Proveedores — Razén Social

Si seleccion6 el criterio Razén Social para consultar un proveedor debe
introducir en la casilla de texto la razon social del proveedor que desea
consultar, e inmediatamente después dar click sobre el botén “Consultar
Proveedor”. La busqueda le mostrara todos aquellos articulos registrados que
coincidan con la marca proporcionada, tal y como se muestra en la Figura
All.24.
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BUSCAR: LA ELEGANZZA CRITERK: RAZON SOCIAL v

Cansultar Proveedor

Telefano
Contacto Alterno Web Alta Baja

Cve

Prov Razon Social Domicilio RFC Contacto Telelono Cantacto E-mail VL1 Adti Fechade ~ Fecha de

Contacto Alterno

MARIANA CONTACTOND TELEFONO ND ND

! Mo PO peccTRADD  REGISTRADD  EYISTE

COLONIAMARAYILLAS  FRA961126F59 NOEXISTEACTIVO 03/12/2007 -

LA
ELEGANZZA

Figura All.24 Consulta Proveedores — Criterio. Razon social

En el resultado de la consulta se puede observar que el sistema muestra datos
como: clave del proveedor, razén social, domicilio, RFC, contacto principal,
teléfono del contacto principal, contacto alterno en caso de haberse registrado,
teléfono del contacto alterno, asi como también el e-mail y pagina Web del
proveedor, si se encuentra activo, la fecha en que se dio de alta y en caso de
gue el proveedor se encuentre dado de baja aparecera entonces la fecha en la
que fue dado de baja.

El procedimiento llevado a cabo para una busqueda por el criterio Razén Social
es el mismo procedimiento que se debe llevar a cabo si desea realizar una
consulta por alguno de los criterios restantes. A excepcion del criterio Clave del
Proveedor, debe proporcionar un dato numérico para evitar un mensaje de
error.

Consulta Adquisicion

Para llevar a cabo una consulta de adquisiciones vaya al menu Consulta y de
click sobre Adquisicion. El sistema cargard una pagina como la mostrada en la
Figura All.25. En esta pagina debera seleccionar uno de los siguientes criterios:

No de Factura

Fecha de Adquisicion
Proveedor

Forma de Pago
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CRITERIO: SELECCIONE ~

Figura All.25 Consulta de Adquisiciones
Consulta Adquisicion — No de Factura

Si seleccion6 el criterio No de Factura para consultar una adquisicion, debe
introducir en la casilla de texto el nimero de factura e inmediatamente después
dar click sobre el boton “CONSULTAR ADQUISICION". Si el numero de factura
se encuentra registrado en el sistema, la consulta le mostraréa los datos de la
adquisicion, tal y como se muestra en la Figura All.26.

ok

CRITERI0: lDEFACTURA ¥

llo DEFACTURA:  |123 CONSULTAR ADQUISICION
Clave fdg Fecha de Adquisicion No de Factura Proveedar Forma de Pago Tpotte Totel Fechade Pagp
] 12/05/2020 14 PERFUMERIA GABY CREDITD $40.00 16/06/2020

Figura All.26 Consulta de Adquisiciones — Criterio. No de Factura
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Si el nimero de factura no llegase a estar registrado en el sistema entonces
éste mandara un mensaje “NO SE ENCONTRARON REGISTROS DE
ADQUISICIONES DEL No DE FACTURA PROPORCIONADOQO".

Si desea consultar los articulos que fueron adquiridos en esa factura, entonces
debe dar click sobre la Clave de Adquisicion, esta accion desplegard en la
parte posterior el detalle de la adquisicion, como se muestra en la Figura All. 27

| coNSLLTA BE AD ~ONES. RE | A DISTRIRLIRARA DE PRORICTOS NE BELLEZA NI

CRITERIO: | Ho DE FACTURA .
NoDEFACTURA:  [123 CONSULTAR ADQUISICION
Clave Adq Fecha de Adquisicién No de Factura Proveedor Forma de Pago Importe Total Fecha de Pago
23 12/05/2020 123 PERFUMERLA GABY CREDITD $40.00 16,06,/2020
DETALLE DE LA ADQUISICION
Noge Frecio . Precio Precio
Lve ' Lve  yapca LINER PRODUCTO  PRESENTACIONUMIDAD ~ CATEGORIA Articul bredn
Adq  Art Tctios Compra Total Ganantia
Adquiridos — Yenta Mayoreo
Unitario
23 13 ALFAPARK  ABRILLANTADOR ABRILLANTADOR ~ BOTELLA  S0GR CABELLO TERIDD 1 $39.00 $1.00 $40.00 $5000 25 $45.00

Figura All.27 Detalle de la Consulta de Adquisicidn. Criterio No de Factura

Se puede observar entonces que en el detalle de la adquisicidbn se muestran la
clave de adquisicion, la clave del articulo y el nombre del articulo que se
adquirié, el numero de unidades adquiridas del articulo, el precio de compra
unitario, el subtotal del articulo, el precio de menudeo y mayoreo establecidos
en el registro de ésta adquisicion.

Consulta Adquisiciones — Fecha de Adquisicion

Si selecciono el criterio Fecha de Adquisicidn entonces aparecera la siguiente
pantalla mostrada en la Figura All.28.
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CRITERIO: FECHA DE ADQUISICION [%

FECHADEADO: | | [ CONSULTAR ADQUISICION

= Fecha - Windows Inter... |Z| 1]

Figura All.28 Consulta de Adquisiciones — Criterio. Fecha de Adquisicion

En ésta debera seleccionar del calendario la fecha de adquisicion que desee
consultar e inmediatamente después dar click sobre el boton “CONSULTAR
ADQUISICION”. En caso de no haber registros que coincidan con la fecha
proporcionada el sistema mandara el mensaje “NO SE ENCONTRARON
ADQUISICIONES REALIZADAS DEL DIA SOLICITADQ". De lo contrario, se
mostraran todas las adquisiciones registradas, como se puede observar en la
Figura All.29.

CRITERIC: FECHA DE ADOUISICION %

FECHADE ADO;  |16/012008 CONSULTAR ADQUISICION

Clave Adg Fecha de Adguisicion No de Factura Proveedor Forma de Pago Importe Tatal Fechade Pago
0 16/01/2008 85462 RHTSARE “ﬁnm' M e $1,10000 28/01/2009
i 16/01/2008 g R ’ﬁ“m SE - e {10000 03/03/2008

Figura All.29 Detalle de la Consulta de Adquisicidn — Criterio. Fecha de Adquisicion
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De la misma forma que en la consulta de adquisicion a través del No de
Factura, se puede ver el detalle de alguna adquisicion dando click sobre la
Clave de Adquisicion correspondiente.

Consulta Adquisiciones — Proveedor

Si seleccion6 el criterio Proveedor para consultar una adquisicion, debe
seleccionar de la lista desplegable el proveedor a consultar, una vez
seleccionado de click sobre el boton “CONSULTAR ADQUISICION”. Si se han
llevado a cabo registros de adquisiciones con el proveedor proporcionado el
sistema mostrara los datos de las adquisiciones hechas a ese proveedor, tal y
como se muestra en la Figura All.30. De lo contrario el sistema mandara el
mensaje “NO SE ENCONTRARON ADQUISICIONES REALIZADAS AL
PROVEEDOR SOLICITADO, VERIFIQUE QUE LA RAZON SOCIAL DEL
PROVEEDOR EXISTA O SE ENCUENTRE BIEN ESCRITA “.

CRITERO: | PROVEEDOR 7

PROVEEDOR: | COLOMER MEXICO S.A DE C.V o CONSULTAR ADQUISICION

Clave Adq Fecha de Adquisician No de Factura Proveedor Forma de Pago Importe Total Fecha de Pago

20 20/10/2020 752314 COLOMER PEE\)'(IEIJ S.ADE

COLOMER MEXICO 5.4 DE
CY

COLOMER MEXICO S.A DE
CY

CREDITO $90.00 14/11/2020

12 31/03/2020 45 CREDITO $100.00 21/03/2020

1 30/01/2020 16243 CREDITO $3,805.25 30/05/2020

i 16012008 6B15TIZ HILE "EE:'[” Ll CREDITO $2,700.00 03/03/2009

COLOMER MEXICO 5.4 DE

§] 17/05/2007 235103 ]

CREDITO $1,000.00 25/03/2020

Figura All.30 Consulta de Adquisiciones — Criterio. Proveedor

Consulta Adquisiciones — Forma de Pago

Si seleccion6 el criterio Forma de Pago para consultar una adquisicion, el
sistema le pedira seleccionar una de las dos formas de pago de adquisiciones
existentes, crédito o contado. Una vez seleccione la forma de pago de click
sobre el boton “CONSULTAR ADQUISICION”. Si se han llevado a cabo
registros de adquisiciones con la forma de pago solicitada el sistema mostrara
los datos de las adquisiciones hechas a los proveedores, tal y como se muestra
en la Figura All.31. De lo contrario el sistema mandara el mensaje “NO SE
ENCONTRARON ADQUISICIONES REALIZADAS CON LA FORMA DE PAGO
SOLICITADO".
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CRITERIO: FORMA DE PAGO v

FORMA DE PAGO: CONSULTAR ADQUISICIGN

Clave Adg Fecha de Adquisicion No de Factura Proveedor Forma de Pago Importe Tatal Fecha de Pago
3 26,/12/2020 345621389 LA ELEGANZZA CONTADD $100.00 26/12/2020
b 22/08/2020 14532 LA ELEGANZZA CONTADD $40.00 22/08/2020
19 01/04,2020 25896 LA ELEGANZZA CONTADD $2.00 07/04,/2020
14 25/03/2020 3453 CASA FRANCO S.ADECY CONTADD $350.00 25/03/2009
15 25/03/2020 3453 CASA FRANCO S.A DECY CONTADD $350.00 25/03/2009
17 18/03/2020 45453245 CASA FRANCO S.A DECY CONTADD $234.00 25/03/2009
18 18/03/2020 45453245 CASA FRANCO S.A DECY CONTADD $200.00 25/03/2020
13 16/03/2020 6787 CASA FRANCO S.ADECY CONTADD $2,500.00 16/03/2009
2 01/02/2020 8976456 BYISALE P;I:E,XI[U, AADE CONTADD $350.00 01/02/2020
8 30/11/2007 5433 RYTAAIE »gxlcu, SADE CONTADD $450.00 25/03/2020

Figura All.31 Consulta de Adquisiciones — Criterio. Forma de Pago
En este caso, como las adquisiciones han sido pagadas de contado, todas las
fechas de pago han sido ya registradas, por lo que los botones para registro de
pago aparecen de forma inhabilitada.

Si desea consultar el detalle de alguna de las adquisiciones, lo podra hacer
dando click sobre la clave de adquisicién que desee ver.

Consulta Egresos

Para realizar una consulta de egresos vaya al menu Consulta y seleccione
Egresos. La pagina que en seguida mostrara el sistema sera como la de la
Figura All.32.

CONSULTA DE: SELECCIOHNE v

Figura All.32 Consulta de Egresos
Seleccione del menu mostrado la Unica opcién existente, Egresos. Una vez

seleccionada esta opcion aparecera una lista desplegable con los siguientes
criterios que pueden ser seleccionados para realizar una consulta de egresos:
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Fecha Inicia — Fecha Final
Afo
Mes
Dia

Consulta Egresos — Fecha Inicial — Fecha Final

Si realiza la consulta de egresos por el criterio Fecha Inicial — Fecha Final, el
sistema requerird que establezca un periodo de fechas como se observa en la
Figura All.33.

CONSULTADE:  |EGRESOS ¥\ CRITEMO: |FECHANICIAL-FECHA FINAL v

SELECCIONE EL PERIODO DE EGRES0S A CONSULTAR:

FECHA IcIAL [01:04:2000 |4 FECHA FIAL (09:06:2000 |[d CONSULTAR PERIODO

15 18 17
22023 4
29 30

[Cerrar]

Figura All.33 Consulta de Egresos — Criterio. Fecha Inicial — Fecha Final

Una vez establecido un periodo de fechas valido de click sobre el botén
“CONSULTAR PERIODQ". Si se encuentran registros de egresos en el periodo
solicitado el sistema mandara una solicitud para abrir un archivo en Excel en
donde son exportados dichos egresos. Presione entonces el botén “Abrir” de
dicho archivo y podra ver los egresos registrados en el periodo solicitado, tal y
como se muestra en la Figura All.34.

220




ANEXO 11. Manual de Usuario

{f http:#localhostfreportes/t1716604750.xls - Windows Internet Explorer

£ e & | http:fflocalhostfreportes/t 1716604750, x5 [ || X P |-
U i I B fe=h v sk Pagina = (L Herramientas = @v C% B 3
C4 - A 13 Apr 2009
A | B | & | D | E | F [ & | J
ilndicador CWVE_EGREEFECHA _EGRDESC_EGRESO MONTO_EGRESO EMPLEADO |, T

1 516 Apr 2009 LUZ Y FUERZA $200.00 MADIA GUDl.}}'O SALVADOR e
1 316 Apr2008 COMBUSTIBELE ¥ LUBRICANTES $55.00 MADIA GUDIA'O SALVADOR
1 3|13 Agr 2009 _ICOMEIUSTlEILE Y LUBRICANTES $23 423,00 NADIA GUDIA'Q SALVADOR

o

ra

5]

s

m

=
o4 M4 11716604750 S 2

Zona desconocida

10| 1| 1 [ = | == == =
G| &= 00| M| =| & |w|oo |~ o
<

Figura All.34 Archivo en Excel generado del periodo seleccionado

Como se puede observar, los datos que se encuentran en dicho archivo son:
un indicador propio del sistema, la clave del egreso registrado, la fecha en la
que se llevo a cabo el egreso, la descripcion del egreso registrado, el monto
total del egreso y el nombre del empleado que realizo el registro del egreso.

En el caso de que el periodo de fechas no coincidiera con ningun registro de
egresos el sistema enviard el mensaje “NO SE ENCONTRARON EGRESOS
REGISTRADOS DEL PERIODO SOLICITADO".

El procedimiento llevado a cabo para una consulta de egresos por medio del
criterio Fecha Inicial — Fecha Final es el mismo procedimiento que se debe
llevar a cabo si desea realizar una consulta por alguno de los criterios
restantes, la Unica diferencia radica en la forma de proporcionar la fecha de
egresos a consultar. Por ejemplo:

e Para un afio: Unicamente debe seleccionar el afio del que desee
consultar los egresos.

e Para un mes: Debe seleccionar tanto el afio como el mes del que se
desee consultar los egresos.

e Para un dia en especifico: Debe especificar por medio de un calendario
el dia de egresos a consultar.

Consulta Ingresos

La consulta de Ingresos es muy similar a la consulta de Egresos. Para realizar
una consulta de Ingresos vaya al menu Consulta y seleccione Ingresos. La
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pagina que en seguida mostrara el sistema sera como la de la Figura All.35.
Seleccione del mena mostrado la Unica opcion existente, Ingresos.

COHSULTA DE: INHGRESOS W CRITERIO: SELECCIOHE W

Figura All.35 Consulta Ingresos

Una vez seleccionada esta opcion aparecera una lista desplegable con los
siguientes criterios que pueden ser seleccionados para realizar una consulta de
ingresos:

Fecha Inicia — Fecha Final
Ao
Mes
Dia

Consulta Ingresos — Fecha Inicial — Fecha Final

Si realiza la consulta de ingresos por el criterio Fecha Inicial — Fecha Final, el
sistema requerird que establezca un periodo de fechas como se observa en la
Figura All.36.

CONSULTA DE: | INGRESOS ¥ CRITERIO: I SELECCIONE ¥ |
FECHA IICIAL DEL PERIODO DE INGRESODS: [10.06:2008 | [} FECHA FINAL DEL PERIODO DE INGRESOS: CONSULTAR PERIODO

EK

lu Ma Mi Ju Wi Sa Do
2 BN 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28
292 30

mw

Figura All.36 Consulta de Ingresos — Criterio. Fecha Inicial — Fecha Final

Una vez establecido un periodo de fechas valido de click sobre el botén
“CONSULTAR PERIODQ?". Si se encuentran registros de ingresos en el periodo
solicitado el sistema mandara una solicitud para abrir un archivo en Excel en
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donde son exportados dichos ingresos, ademas de ser desplegados también
en la pantalla. Presione entonces el botén “Abrir” de dicho archivo y podra ver
los ingresos registrados en el periodo solicitado, tal y como se muestra en la
Figura All.37.

ﬂ; http://localhost/reportes/t157/3945525.xIs - Windows Internet Explorer

‘t :‘ I |§,http:,I'J'Iocalhost;'repurtesitl5?3945525.xIs V| | X | | Rl
w - B gg; * |z Pagina v ((} Herramientas + @v Cj g3
B12 v A
A e | ¢ | o | e | F | & | H [ 1 ]
1 Jindicador  [FECHA WEM CVE_YENTANa_ARTICULOS MONTO_TOTAL DESC_TIPO_CWE_EMPLE EMF‘LEADON .
| 2 | 1 01-Jun-09 13 2 §110.00/ CONTADO 1 NADIA GUDl{\'O SALVADOR S
| 3| 1 15-May-09 15 1 $58.00 CONTADO 1 MNADIA GUDI»’;‘\'O SALVADOR
4 1 03-May-09 14 1 $58.00 CONTADO 1/ NADIA GUDl{\'O SALVADOR
5 | 1 25-Mar-09 12 B §304.00 CONTADO 1| NADIA GUleE\'O SALVADOR
| b | 1 25-Mar-09 11 1 $2.00 CONTADO 1 NADIA GUDl{\'O SALVADOR
7 1 25-Mar09 10 5 $299.00 CONTADOD 1 NADIA GUDIA'O SALVADOR
8 | 1 25-Mar-09 9 5 §321.00/CONTADO 1 MADIA GUDIA'D SALYADOR
9 | 1 16-Mar-09 8 4 §175.00 CONTADO 8 DAYID RODRIGUEZ MARQUEZ
10| 1 16-Mar09 7 4 §175.00 CONTADO o DAYID RODRIGUEZ MARQUESZ LTAR PERIODO
7 LTAR PERIODO |
o —
4]
18]
16
[17]
18]
El
El
[21]
2]
El
2]
[25]
Pl
5l bt
W4 v n]\t1573945525 < 3
Fona desconocida

25Mar 2009 9 5 $35100 CONTADD 1 |NADIA GUDINO SALVADOR

16 Mar 2009 & 4 $175.00 CONTADO 8 |[PAV|[P RODRIGUEZ MARQUEZ

16 Mar 2009 7 4 $175.00 CONTADO [} |['AV|[' RODRIGUEZ MARQUEZ

Figura All.37 Archivo en Excel generado del periodo seleccionado

Como se puede observar, los datos que se encuentran en dicho archivo son:
un indicador propio del sistema, la fecha en la que se llevo a cabo el ingreso
(ingreso), la clave de la venta (ingreso), el monto total de la venta (ingreso), la
clave y nombre del empleado que realizo el registro de la venta (ingreso).

En el caso de no desear observar los registros de ingresos en Excel, puede

cancelar el abrir el archivo y Unicamente observar los registros en pantalla,
como se observa en la Figura All.38.
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CONSULTA DE: | meRESOS v CRITERIO: | SELECCIOIIE v
FECHA INICIAL DEL PERIODO DE IIGRESOS: |10/062008 FECHA FIHAL DEL PERIODO DE INGRES0S: |09:062009 CONSULTAR PERIODO

MONTO

recHavenTa CYE MO ART e s ey D VENTA REALIZADA POR:

013Jun2009 13 2 $110.00 CONTADD 1 [NADIA GUDIFO SALVADOR |
15May 2009 15 1 $58.00 CONTADD 1 [NADIA GUDING SALVADOR |
03 May 2009 14 1 $58.00 CONTADO 1 [NADIA GUDIFIO SALVADOR |
01 Apr2009 12 6  $304.00 CONTADO 1  [NADIA GUDINO SALVADOR |
01 Apr 2009 11 1 $2.00 CONTADO 1 [NADIA GUDINO SALVADOR |
01 Apr2009 10 5 $299.00 CONTADD 1 [NADIA GUDIFIO SALVADOR |
25Mar 2009 9 5 435000 CONTADD 1 |NADIA GUDIFO SALVADOR |
16 Mar 2009 8 4 $175.00 CONTADO 8 [DAVID RODRIGUEZ MARQUEZ |
16 Mar 2009 7 4 $17500CONTADO 8  |DAVID RODRIGUEZ MARQUEZ |

Figura All.38 Registros de los Ingresos del periodo seleccionado

Si desea ver a detalle cada una de las ventas registradas, Unicamente de click
sobre la clave de venta y se mostraran todos los articulos registrados de la
venta seleccionada, tal y como se observa en la Figura All.39

CONSULTA DE: HGRESOS ¥ CRITERIO: | SELECCIOHNE v |

FECHA INICIAL DEL PERIODO DE IHGRESOS: w FECHA FIIAL DEL PERIODO DE IIGRESOS: 19062009 |
o Noart MONO tmope o
FECAWENTAL Sl UE%ET | PAGD EMPLEADD YENTA REALIZADA POR;
011un2009 13 2 $11000CONTADD 1 NADIA GUDINO SALVADOR |
15May 2009 15 1 45800 CONTADD 1 [NADIAGUDINO SALVADOR \
03May 2009 14 1 45800 CONTADD 1 |NADIAGUDINO SALVADOR |
01Apr2009 12 6  $30400CONTADD 1 NADIA GUDINO SALVADOR \
01Apr2009 11 1 4200 CONTADO 1 |NADIAGUDINO SALVADOR \
01 Apr2009 10 5 $29000CONTADD 1 NADIAGUDINO SALVADOR \
25Mar 2009 9 5 ¢35L00CONTADD 1 NADIA GUDINO SALVADOR |
16Mar 2009 8 4 $I7500CONTADD 8  [DAVID RODRIGUEZ MARQUEZ \
16Mar 2009 1 4 $17500CONTADD 8 |DAVID RODRIGUEZ MARQUEZ |
DETALLE DE VENTA

CVEVENTA  CVEART DESCRIPCION DEL ARTICULD PRECIO0 DE VENTA

13 1 [WELLAKOLESTON TINTE TUBO 50 GR 1 NEGRO | 455.00

13 1 [WELLAKOLESTON TINTE TUBO 50 GR 1 NEGRO | $55.00

Figura All.39 Detalle de los articulos de la Venta No 13
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En el caso de que el periodo de fechas no coincidiera con ningun registro de
ingresos, el sistema enviara el mensaje “NO SE ENCONTRARON INGRESOS
REGISTRADOS DEL PERIODO SOLICITADO".

El procedimiento llevado a cabo para una consulta de ingresos por medio del
criterio Fecha Inicial — Fecha Final es el mismo procedimiento que se debe
llevar a cabo si desea realizar una consulta por alguno de los criterios
restantes, la Unica diferencia radica en la forma de proporcionar la fecha de
ingresos a consultar. Por ejemplo:

e Para un afio: Unicamente debe seleccionar el afio del que desee
consultar los ingresos.

e Para un mes: Debe seleccionar tanto el afio como el mes del que se
desee consultar los ingresos.

e Para un dia en especifico: Debe especificar por medio de un calendario
el dia de ingresos a consultar.

All.5 Modulo Venta

Venta de Articulos

Para realizar una venta de articulos punto local coloque el cursor del raton
sobre el menu Venta y de click en la opcion Articulos. El sistema mostrara
luego entonces una pagina como la que se observa en la Figura All.40.

VENTA POR ARTICULO VENTA POR PAQUETE
CLAVE: ] CLAVE: [ ]2
DESCRIPCIOM: | | 2 CANTIDAD: [ ] Omayoreo

CANTIDAD: [ | Omayoreo

SUBTOTAL:

IVA:

|
|

TOTAL: | |
5

FORMA DE PAGD: | SELECCIOHNE ¥

Figura All.40 Venta de Articulos Punto Local
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Como se puede observar, existe un apartado para realizar una venta por
articulos y otra por paquete.

e VENTA POR ARTICULO

Si desea realizar una venta por articulo y cuenta con la clave del articulo a
vender, cologue la clave en el cuadro de texto CLAVE, introduzca también la
CANTIDAD de articulos a vender de ese articulo y de click sobre el botén
CARGAR. En caso de desear vender el articulo con el precio de mayoreo
seleccione la casilla MAYOREO antes de presionar el boton CARGAR.

Si el numero de unidades a vender del articulo sobrepasa la existencia actual,
el sistema le mostrara un mensaje indicandole el nimero de unidades
disponibles a vender. En caso contrario, se mostrara luego entonces la clave
del articulo, la descripcion, el precio unitario, el nimero de piezas especificadas
y el subtotal de las piezas vendidas del articulo, como se observa en la Figura
All.41. Esta accidn la podra realizar tantas veces sea necesario para vender
articulos por clave.

VEITA POR ARTICULO VEHTA POR PAQUETE
CLAVE: =] CLAVE: [F==T .
DESCRIPCION: | | 2 CANTIDAD: |:| [ Mayoreo

CANTIDAD: [ | Omayoreo

CARGAR

ARTICULOS
Cve Art Descripcion del Articulo Uli:ri:;ir?n Il;ilgzdaes Su::lt]if:?.lllopor
1 WELLA KOLESTON TINTE $58.00 1 $58.00
SUBTOTAL: [$50.43 |
IVA: |47.57 |
TOTAL: §58.00 |
FORMA DE PAGO: SELE‘-'”“"E v .

REGISTRARVENTA CANCELAR VENTA NUEVA VENTA IMPRIMIR VENTA

Figura All.41 Articulo cargado a la VVenta por clave del articulo

En caso de que no cuente con la clave del articulo a vender, puede realizar una
busqueda por DESCRIPCION del articulo, coloque la descripcion del articulo a
vender en la casilla DESCRIPCION y de click sobre el simbolo lupa que se
encuentra del lado derecho de la casilla de texto.
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El sistema le arrojara en una lista desplegable todos los articulos que
contengan dentro de sus caracteristicas la descripcion proporcionada, como se
observa en la Figura All.42.

VENTA POR ARTICULO VENTA POR PAGUETE
i =3 r 1

CLAVE: CLAVE:
DESCRIPCION: ] 4 CANTIAD: _ | Clsyores

i 1 descnipeion v

CANTSLAIN SIVERT LIFE TEX SHAMPOO BOTELLA 258 ML CABELLO TENIDO
ALAIN SIVERT LIFE TEX SHARMPOD TUEO 50 GR 6.8 RUEID OSOURG
WELLA ALANI SIVERT SHAMPOO BOTELLA 250 ML CABELLO TERDO
WELLA LIFE TEX SHAMPOO BOTELLA 250 ML CABELLO TEMIDD
[ WELLA LIFE TEX SHAMPOOD BOTELLA 250 ML 1 EGRD s Mo de Subtotal por
WELLA LIFE TEX SHAMPOO BOTELLA % GR 1 NEGRD tarbc  Peras

1 WELLA EQLESTOMN TINTE Saon | SS0.00 | ELIMINA ARTICLLO |

TOTAL: [52.00 j

=l

FORMA DE PAGO: | SELECCHMIE

b
REGISTRAR VENTA CANCELARVENTR | HUEVA VENTA IMPRIMIRVENTA |

Figura All.42 Articulos encontrados en la bisqueda “SHAMPOO”

Seleccione entonces el articulo buscado dentro de la lista desplegable. Una vez
que realice esa accion, el sistema le proporcionara en la caja de texto CLAVE
la clave correspondiente al articulo que seleccion6. Luego entonces puede
proporcionar la cantidad de articulos a vender y dar click sobre el botén
CARGAR. Si desea vender el articulo con el precio de mayoreo, seleccione la
casilla MAYOREO antes de presionar el boton CARGAR.

En el caso de haber cometido algun error al cargar el articulo, puede eliminar el
articulo agregado dando click sobre el boton ELIMINA ARTICULO que se
encuentra del lado derecho de cada articulo.

e VENTA POR PAQUETE

Si desea realizar una venta por paquete y cuenta con la clave del paquete a
vender, coloque la clave del paquete en el cuadro de texto CLAVE
correspondiente a la seccibn VENTA POR PAQUETE, introduzca Ila
CANTIDAD de paquetes y de click sobre el boton CARGAR. En caso de desear
vender el paquete con el precio de mayoreo seleccione la casilla MAYOREO
antes de presionar el boton CARGAR.

Si el nimero de unidades a vender del paquete sobrepasa la existencia actual
de los paquetes, el sistema le mostrara un mensaje el sistema le mostrara un
mensaje indicandole la indisponibilidad de vender el niumero de paquetes
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solicitados. En caso contrario, se mostrara luego entonces la clave del articulo,
la descripcion, el precio unitario, el nimero de piezas especificadas y el
subtotal de las piezas vendidas de cada uno de los articulos que conforman el
paquete, como se observa en la Figura All.43. Esta accion la podré realizar
tantas veces sea necesario para vender paquetes por clave.

VENTA POR ARTICULO VENTA POR PAQUETE
CLAVE: ] CLAVE: [
DESCRIPCION: | | 2 CANTIDAD: [ ] Owmayoreo
CANTIDAD: [ ] Omayoreo
ARTICULOS
Cve Art Descripcion del Articulo Ut:;:;:"i]u ;:g::s Suﬁ:::lil'::zllnpor
1 WELLA KOLESTON TINTE $58.00 1 $58.00
3 WELLA LIFE TEX SHAMPOO $90.00 1 $90.00
4 ALAIN SIVERT ALAIN SIVERT TINTE $1.00 1 $1.00
5 WELLA KOLESTON TINTE $1.00 2 $2.00
6 WELLA LIFE TEX TINTE $1.00 1 $1.00
SUBTOTAL: [$132.17 |
WA: [$19.83 |
TOTAL: [#152.00 |
FORMA DE PAGO: | SELECCIOIIE v

REGISTRAR VENTA CANCELARVENTA NUEVA VENTA IMPRIMIR VENTA

Figura All.43 Venta de paquetes por clave

En caso de que no cuente con la clave del paquete a vender, puede realizar
una busqueda por DESCRIPCION del articulo. De click sobre el simbolo lupa
gue se encuentra del lado derecho de la casilla de texto y el sistema
desplegara los nombres de todos los paquetes existentes, como se observa en
la Figura All.44.

CMT A P AT O BN AL N LA DS TEULLEA BE BPOAOOUCIGE OE BEL L EFA MEneasa |
VENTA PO ARTHOULO VENT A POR: PAGSETE
CLAVE: [ ] oLAVE =
ELIGE PACUETE: | — Elia e paquets — -
o — Eija e paguete —
DESCRPCINE ;
= SEAMPOO ¥ ABA TELENGUAS
CAMTIVD: Casyeece O TRTE ¥ SHAMSOO AL AR SIVERT
e e SEANEFOO Y ACIOMDRC MHUSDOE: WEL LA
@ TRTES ¥ PESDXIG ALAM
TRITES DE MARIAS LBEAS
ARTHILOS ACENTO Y SHAMPOO
Precs Mo de | ACENTO ¥ SHAMPOO ¥ ASATELENGIIAS
Descrapcion
ICwe Art dedl Aatiose e i i
= ” PAOQUETES WARIOS
1 VELILA KOLESTION TINTE SSELDE 1
= = ACEITE ¥ THTE -
3 WELLA ILIFE TEX SHAMPOO £H0L00 1 CERA Y TIMTE _ !
R e . PACUETE DE UBIAS. Bl —
4 ALAEN SIVERT ALATS SIVERT TINTE $1L00 1 PAOGUETE 1 !
5 WELLA KOLESTON TINTE s1.00 2 [ANON Y POMEX B
PERCIEG FESTA —
13 WELLA, ILBFE TEX TINTE £1.60 1 CAM [ 12 ANPOVETAS FERMOOTL B

Figura All.44 Venta de paquetes por descripcion
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Seleccione entonces el paquete que desea vender y el sistema proporcionara
la clave del paquete en la casilla CLAVE de la seccibn VENTA POR
PAQUETE, luego entonces indique la cantidad de paquetes a vender y
presione el boton CARGAR. En caso de desear vender el paquete con el precio
de mayoreo seleccione la casilla MAYOREO antes de presionar el boton
CARGAR.

Si el nimero de unidades a vender del paquete sobrepasa la existencia actual
de los paquetes, el sistema le mostrara un mensaje indicandole Ila
indisponibilidad de vender el numero de paquetes solicitados. En caso
contrario, se mostrara luego entonces la clave del articulo, la descripcion, el
precio unitario, el numero de piezas especificadas y el subtotal de las piezas
vendidas de cada uno de los articulos que conforman el paquete. Esta accion
la podra realizar tantas veces sea necesario para vender paguetes por
descripcion.

En el caso de haber cometido algun error al cargar un paquete, puede eliminar
el paquete dando click sobre el botén ELIMINA PAQUETE de alguno de los
articulos que componen al paquete.

Cada vez que agregue un articulo o un paquete a la venta el sistema le indicara
el subtotal, IVA y total de la venta. Una vez que desee concluir la venta,
seleccione la forma de pago de la venta y de click sobre el boton REGISTRAR
VENTA, de tal forma que el sistema le mostrara un mensaje como el mostrado
en la Figura All.45 para confirmar que esta ha sido exitosa.

VENTA POR ARTICULO VENTA POR PADUETE
CLAVE: = CLAVE: -
DESCRIPCION: | P CANTIDAD: [ ] Owayoreo

CANTIDAD: [ ] Dmayoreo

ARTICULOS

Precio No de Subtotal por

Cve Art Descripcion del Articulo Unitario  Piezas Articulo
1 WELLA KOLESTON TINTE $58.00 1 $58.00 ELIMINA ARTICULO
" | WELLA LIFE TEX SHAMPOOD d $90.00 ELIMINA ARTICULO

4 EIFAGESElEARFY Windows Internet Explorer

| $6.00 ELIMINA PRQUETE
$45.00 ELIMINA PAQUETE

12 CHAP. ABLANDA Al

! } VENTA REGISTRADA EXITOSAMENTE
(]

SUBTOTAL: [$173.04 :
IVA: [$25.96 |
TOTAL: [$199.00 |
FORMA DEPAGO: | EFECTIVO v|

NUEVA VENTA IMPRIMIR VENTA

Figura All.45 Venta Exitosa
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Si desea cancelar una venta totalmente, de click sobre el boton CANCELAR
VENTA antes de registrar la venta, y si desea realizar una nueva venta
después de registrar una anterior presione sobre el boton NUEVA VENTA.

All.6 Mddulo Registro
Registro de Egresos
Para realizar un registro de egresos vaya al menu Registro y de click en la

opcion Egresos. El sistema inmediatamente después cargard una pantalla
como la mostrada en la figura All.46.

Desc Egreso: | COMEBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES “

Imp. Egreso: | |

Fecha Egreso: I:I R

Figura All.46 Registro de Egresos

Registrar Egreso

En esta pagina debera seleccionar la descripcién del egreso a registrar, el
importe total del egreso y seleccionar la fecha en la que esta siendo registrado,
como se observa en la Figura All.47. Una vez llenados los campos, de click
sobre el boton Registrar Egreso y el sistema le mandard un mensaje
confirmandole el registro.

Desc Egreso: | SUELDOS ¥ SALARIOS w

Imp. Egreso: |$ 500.00 |

Fecha Egreso: I:l LLH

Registrar Egreso

Figura All.47 Registro de Egresos exitoso
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Registro de Adquisiciones

Si desea registrar una Adquisicion de Articulos vaya al menu Registro y de click
sobre la opcién Adquisicion. El sistema cargara la siguiente pantalla mostrada
en la Figura All.48.

1R D0 NE ARG NMNF

No Adquisicion Proveedor Factura  Importe Factura  Noarticulos ﬁ
Z RYTSA DE MEXICO, 5A DE ¥ 8976456 350.0000 9 [ CONTINUAR REGISTRO ] i
3 LA ELEGANZZA 345621389 100.0000 1 [ CONTINUAR REGISTRO ]
4 LA ELEGANZZA 6498123 15500000 20 [ CONTINUAR REGISTRD  |I¥
Proveedor: | CASAFRANCO SADEC.Y v Forma Pago: | CONTADD %

Fec Adquisizion: -I! Imp. Factura: I:I
Fec de Pago: -I!E Ito Factura; I:I
Total Articulos: I:I

Figura All.48 Registro de Adquisicion de Articulos

Como podra observar, en la parte superior de la pagina aparecen algunos
datos que seran explicados posteriormente.

Para realizar el registro de una adquisicion debe seleccionar el proveedor al
que se le hizo tal adquisicion, asi mismo, seleccionar el dia en el que llego el
material a la distribuidora comercial conocida como fecha de adquisicion, la
fecha de pago de la factura, la forma de pago en la que se liquidara la factura,
el importe de la adquisicion, el nimero de factura y el total de articulos
adquiridos. Una vez llenados estos campos de click sobre el boton INSERTAR
ADQUISICION.

Si alguno de los campos anteriores no son cubiertos entonces el sistema no
permitira el registro de la misma hasta no haberse llenado por completo. En
caso contrario, el sistema mostrara la pantalla mostrada en la Figura All.49.

Clov de Ao ‘ Buscar Aiculo ‘
Criteria e busqueds: ‘ Buscar Descripeion ‘

Figura All.49 Registro del Detalle de la Adquisicién
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El registro de cada uno de los articulos adquiridos en la adquisicion se realiza
partiendo de dos situaciones:

1. Si se conoce y ya se tiene registrado el articulo en el sistema entonces
inserte la clave del articulo en la casilla de texto “Clave del Articulo” y de
click sobre el boton “Buscar Articulo”.

Luego entonces el sistema desplegara la descripcion del articulo
correspondiente a la clave proporcionada, como se muestra en la Figura
All.50.

Clave de Articulo: |12 Buscar Articulo
Criterio de busqueda: :I Buscar Descripcion

CHAP. ABLAIIDA ABATELENGUAS BOTELLA 250 ML CABELLO TEIilDO

Canticlad de articulos I:I Precio lleto por articulo
IV.A, por articulo Precio Total por articulo D
Precio Mayoreo por articulo Precio Menutleo por articulo @ .40 % Ganancia

Figura All.50 Registro del Detalle de la Adquisicién — Clave de Articulo

Ademas de mostrarse la descripcion del articulo aparecen campos
como: cantidad de articulos adquiridos de ese articulo, precio neto por
articulo, IVA, precio total por articulo, precio de mayoreo por articulo y
precio de menudeo por articulo. Todos estos campos deberan ser
llenados conforme a los datos de la factura expedida por el proveedor, a
excepcion del precio de mayoreo y menudeo, los cuales deben ser
calculados, ajustados y fijados de acuerdo al precio total de cada
articulo, ya que estos seran los precios de venta al publico.

Si desea saber el porcentaje de ganancia obtenido a partir de los datos
proporcionados para el articulo en cuestion, de click sobre la imagen de
la calculadora que se encuentra a la derecha del precio de menudeo por
articulo.

Una vez llenados los campos anteriores de click sobre el botdén “Agregar
Articulo”, de tal forma que se iran almacenando en una lista cada uno de
los articulos ha registrar en la adquisicion, como se observa en la Figura
All.51.
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] ETA NE ARD 10
Clave de Articulo: l:l
Criterio de busqueda: l:l
El"'f DESCRIPCION CANTIDAD m‘}mg TOTAL mmn , FLIMINAR,
12 CHAP. ABLANDA ABATELENGUAS BOTELLA 250 ML CABELLO TERIDO 1 $11.00 $11.00 a8

Figura All.51 Articulos a registrar en la adquisicion

Partiendo de este mismo ejemplo veamos entonces la segunda forma de
agregar un articulo a la lista anterior.

Si no se conoce la clave del articulo pero ya se tiene registrado en el
sistema entonces puede buscar el articulo a partir de su descripcion.
Escriba el criterio de busqueda para el articulo a encontrar y de click
sobre el botén BUSCAR DESCRIPCION. El sistema desplegara luego
entonces una lista de articulos que coincidieron con el criterio de
blusqueda proporcionado, como se observa en la Figura All.52.

ADGLIS ¥
Clave de Articulo: l:l Buscar Articulo

Criterio de busqueda:
Tve Art MARCA LINEA PRODUCTO PRESENTACTON UNIDAD CATEGORIA _ SELECCIONA
3 WELLA LIFE TEX SHAMPOD BOTELLA 250ML s e
7 ALAIN SIVERT LIFETEX SHAMPOO BOTELLA 250ML ET"EBﬁEIbLg
9 ALAIN SIVERT LIFETEX SHAMPOO TUBD 0GR ﬁﬁggﬂzluu
10 WELLA ALAIN SIVERT SHAMPDO BOTELLA 250ML [T“Eﬂﬁflblg
1 WELLA LIFE TEX SHAMPOD BOTELLA 250ML 1 NEGRO
16 WELLA LIFETEX SHAMPOO BOTELLA 0GR 1 NEGRO
":‘": DESCRIPCION CANTIDAD {m}gfﬁ oL M':‘;‘U  FIMINAR
12 CHAP. ABLANDA ABATELENGUAS BOTELLA 250 ML CABELLD TERIDD 1 $11.00 $11.00 2818

Figura All.52 Busqueda de un articulo por descripcion

Una vez que el sistema despliegue todos los articulos coincidentes con
la descripcion del articulo proporcionada de click sobre el boton
“Seleccione” correspondiente al articulo buscado.

Ademas de mostrarse la descripcion del articulo aparecen campos
como: cantidad de articulos adquiridos de ese articulo, precio neto por
articulo, IVA, precio total por articulo, precio de mayoreo por articulo y
precio de menudeo por articulo como se muestra en la Figura All.53.
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Clave de Articulo: l:l Buscar Articulo

Criterio de busqueda:  |SHAMPOO

Cve Art MARCA LINEA PRODUCTD PRESENTACION UNIDAD CATEGORIA  SELECCIONA
3 WELLA LIFE TEX SHAMPOD BOTELLA 250 ML [TnEﬁN'EII[_:-[lIJ
7 ALAINSIVERT LIFE TEX SHAMPOO BOTELLA 250 ML ET“E%E['E}S
9 ALAIN SIVERT LIFE TEX SHAMPOD TUBD 50GR ool Selecciona
10 WELLA ALAINSIVERT SHAMPOD BOTELLA 250ML [T"E%Elblg
1 WELLA LIFE TEX SHAMPOOD BOTELLA 250ML 1 NEGRO
16 WELLA LIFE TEX SHAMPOD BOTELLA 0GR 1 NEGRO

WELLA ALAII SIVERT SHAMPOO BOTELLA 250 ML CABELLO TEHIIDO

Cantidad de articulos l:l Precio lleto por articulo
LVLA. por articulo Precio Total por articulo
Precio Mayoreo por articulo Precio Menudeo por articulo @ 233.33 % Ganancia

Figura All.53 Articulos seleccionado a partir de la descripcién proporcionada

Todos estos campos deberan ser llenados conforme a los datos de la
factura expedida por el proveedor, a excepcién del precio de mayoreo y
menudeo, los cuales deben ser calculados, ajustados y fijados de
acuerdo al precio total de cada articulo, ya que estos seran los precios
de venta al publico.

Si desea saber el porcentaje de ganancia obtenido a partir de los datos
proporcionados para el articulo en cuestion, de click sobre la imagen de
la calculadora que se encuentra a la derecha del precio de menudeo por
articulo.

Una vez proporcionados los datos anteriores de click sobre el boton
“Agregar Articulo”, de tal forma que se iran almacenando en una lista
cada uno de los articulos ha registrar en la adquisicién, como se observa
en la Figura All.54.

Clave de Articulo: l:l Buscar Articulo
Criterio de busqueda: |:|

Cye IMPORTE X %

it DESCRIPCION CANTIDAD ARTICULD TOTAL GANINCIA ELIMINAR
12 CHAP. ABLANDA ABATELENGLIAG BOTELLA 250 ML CABELLO TENIDO 1 $11.00 $1100 21618 1

10 WELLA ALAIN SIVERT SHAMPOQ BOTELLA 250 ML CABELLO TERIDO 1 $9.00 $9.00 23333 |

Registrar Adquisicion

Figura All.54 Articulos que se agregaran al registro de la Adquisicion
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En el caso de que hubiera metido un articulo equivocado al registro de la
adquisicién, podra borrarlo dando click sobre la imagen del botecito de basura
ubicado en el lado derecho de cada articulo.

Una vez agregados todos los articulos de la factura, de click sobre el botén
“Registrar Adquisicion“ para que se lleve a cabo el registro definitivo de dicha
adquisicion y regrese a la pantalla inicial de este submaodulo.

Como se habia mencionado anteriormente, los registros mostrados en la parte
superior de la pantalla corresponden a aquellas adquisiciones que por X o por
Y motivo no fueron concluidas.

Si desea finalizar el registro de alguna de estas adquisiciones de click sobre el
botbn CONTINUAR REGISTRO correspondiente a la adquisicién. Luego
entonces, el sistema mostrara en las cajas de texto los datos anteriormente
registrados, como se observa en la Figura All.55.

DF ARl M 1) |

No Adquisicin Proveedor Factura  Importe Factura  Noarticulos ﬁ
2 RYTSA DEMEXICO, 54 DE C¥ 8976456 350,0000 3| CONTNUARREGISTRO ||~
3 LA ELEGANZZA 345621369 100.0000 1 [ CONTINUAR REGISTRO ]
4 LA FLEGANZZA 6498123 1550.0000 n | CONTNUARREGISTRO  |1¥
Proveedor: ‘ RYTSA DE MEXICO, SA DE CV ¥ Forma Pago: CONTADO ¥

Fec Adaquisicion: (13022000 |4 Imp. Factura: ~ (350.0000

FecdePag:  Pg0z2000 | Ho Factura: 8076456

II

Total Articulos:

Continuar con el registro

Figura All.55 Datos de la Adquisicién inconclusa

De click sobre el boton CONTINUAR CON EL REGISTRO vy el sistema le
mostrard los articulos que han sido registrados de esa adquisicién asi como
también le indicard a través de un mensaje el porque la adquisicion se
encuentra inconclusa. En este caso, como se puede observar en la Figura
All.56, el sistema indica que la CANTIDAD de articulos registrados en el detalle
de la adquisicion es mayor a los reportados en el TOTAL DE ARTICULOS de la
primera parte del registro.
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N}

Clave de Articulo: I:l Buscar Articulo
Criterio de busqueda: I:I

Ep:'f DESCRIPCION CANTIDAD Imimg TOTAL mﬁ;‘u  ELIMINAR
5 WELLA LIFE TEX TINTE TUBO 90 GR 6.6 RUBID OSCURD 3 $350.00 g0 w0 9
3150

Windows Internet Explorer

! E HUMERG DE ARTICULOS MAYOR & LOS REPORTADCS EN LA FACTURA
[

Figura All.56 Mensaje de la Adquisicién inconclusa

Para evitar que la adquisicion no se encuentre mas dentro de las adquisiciones
incompletas, verifique que tanto el IMPORTE DE LA FACTURA como el
MONTO TOTAL de los articulos registrados sean iguales, asi mismo, verifique
que el TOTAL DE ARTICULOS de la factura corresponda a la CANTIDAD de
articulos registrados en el detalle de la adquisicién. Cuando ambas parte se
cotejen y sean iguales, la adquisicion inconclusa no parecera mas.

El procedimiento para lograr que una factura sea concluida es el mismo para
cuando se registra por primera vez, explicado ya anteriormente.

All.7 Modulo Modificacion

Cuando se sitia el cursor del raton sobre el area del mend Modificacion se
despliega el siguiente menu horizontal:

e Empleados
e Proveedores

Si desean modificar los datos de un Empleado o un Proveedor Unicamente
debe dar click sobre alguna de estas opciones.

Modificacion Empleados

Para realizar una modificacion de empleados vaya al menu Modificacién y

seleccione Empleados. La pagina que en seguida mostrara el sistema sera
como la de la Figura All.57.
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Los campos marcados con asterisco® son obligataorios.,

FIRTRTN B ¥
CLAVE DEL EMPLEAD®: * | Mostrar Datos Empleado

Figura All.57 Modificacion de Empleados

En la casilla de texto proporcione la clave del empleado que desea modificar,
en caso de que el empleado no se encuentre registrado el sistema mandara un
mensaje advirtiendo tal situacién. Si el empleado ya esta dado de baja el
sistema no muestra ningun dato e informa que tal clave perteneciente al
empleado ya se encuentra dado de baja.

Una vez que introduzca una clave de empleado valida de click sobre el boton
“Mostrar Datos Empleado”, inmediatamente después se mostraran los datos
del empleado que pertenecen a esa clave como lo muestra la Figura All.58.

Loz campos marcados con asterisco® son obligatorios.

CLAVE DEL EMPLEADO:* |0 | Mostrar Datos Empleado
PERFIL: * | VEITAS v/
NOMBRE (5): * DAVID

APELLIDO PATERNO: * RODRIGUEZ

APELLIDO MATERNO: * MARGUEZ

RFC:* ROMD&00412 Ej, GUSDEI412
DOMICILIO: * CALLE 24

TELEFONO: * 67378754

E-MAIL: david@natmail.com

Modificar Empleado

Figura All.58 Datos del empleado a modificar
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En esta pagina puede modificar uno o varios de los campos registrados del
empleado, si asi lo desea. Una vez que este completamente seguro que no
hara mas cambios, de click en el boton “Modificar Empleado”.

El sistema validara, antes de registrar los datos modificados, que todos los
campos se encuentren correctos. En caso de ser modificado el RFC del
empleado, el sistema verificara que otro empleado no tenga el RFC modificado,
si asi ocurriera entonces se mostrara el mensaje: “NO SE PUEDE LLEVAR A
CABO LA ACTUALIZACION DEL EMPLEADO DEBIDO A QUE YA SE
ENCUENTRA REGISTRADO OTRO EMPLEADO BAJO LOS DATOS
PROPORCIONADOS".

Sino fuera el caso, entonces de click sobre el boton “Modificar Empleado” para
que el sistema actualice automaticamente los nuevos datos proporcionados y
mande un aviso de la modificacion exitosa, tal y como se muestra en la Figura
All.59.

Loz campos marcados con asterisco® son ohligatorios

CLAVE DEL EMPLEADO: * | |
PERFIL: * | vEnTAs v|

NOMBRE (S): * |[uw|n |

APELLIDO PATERNO: * |R1}I}RIGI.IEZ |

APELLIDV MATERHO: * |I-AIAR1}UEZ |

RFC: * |R12I'M[r800-l12 | MR

DOMICILIO: *

TELEFOMNO: *

E-MAIL:

Figura All.59 Modificaciéon de Empleados Exitosa

Modificacion Proveedores
Para realizar una modificacion de empleados vaya al menu Modificacion y

seleccione Proveedores. La pagina que en seguida mostrard el sistema sera
como la de la Figura All.60.
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Los campos marcados con asterisco® saon obligatarios.

CLAVE DEL EMPLEAD: * | | Mostrar Datos Empleado

Figura Al.60 Modificacion de Proveedores

En la casilla de texto proporcione la clave del proveedor que desea modificar,
en caso de que el proveedor no se encuentre registrado el sistema mandara un
mensaje advirtiendo tal situacion. Si el proveedor ya esta dado de baja el
sistema no muestra ningun dato e informa que tal clave perteneciente al
proveedor ya se encuentra dado de baja.

Una vez que introduzca una clave de empleado valida de click sobre el boton
“Mostrar Datos Proveedor”, inmediatamente después se mostraran los datos
del proveedor que pertenecen a esa clave como lo muestra la Figura All.61.

Los carmpos marcados con asterisco* son obligatorios.
CLAVE DEL PROVEEDOR: * |2 | Mostrar Datos Proveedor
RAZON SOCIAL: * ‘RWSA DE MEXICO, SA DE CV ‘
DOMICILIO: * CONOCIDO ‘
RFC: * [ PERSONA MORAL v |RTE9 30208617 ‘
CONTACTO 1: * ‘FRANCISiZ(r GONZALEZ ‘
TELEFONO 1: * ‘56324 5667 ‘
CONTACTO 2: ‘ESTHER DEL RID ‘
TELEFONO 2: ‘ ‘
E-MAIL: ‘estl er@gmail.com ‘
PAGIHA WEB: ‘ ‘
Modificar Proveedor

Figura All.61 Datos del Proveedor
En esta pagina puede modificar uno o varios de de los campos registrados del

proveedor, si asi lo desea. Una vez que este completamente seguro que no
hard mas cambios, de click en el botén “Modificar Proveedor”.
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El sistema validara, antes de registrar los datos modificados, que todos los
campos se encuentren correctos. En caso de ser modificado el RFC del
proveedor, el sistema verificara que otro proveedor no tenga el RFC
modificado, si asi ocurriera entonces se mostrara el mensaje: “NO SE PUEDE
LLEVAR A CABO LA ACTUALIZACION DEL PROVEEDOR DEBIDO A QUE
YA SE ENCUENTRA REGISTRADO OTRO PROVEEDOR BAJO LOS DATOS
PROPORCIONADOS".

Sino fuera el caso, entonces de click sobre el boton “Modificar Empleado” para
gue el sistema actualice automaticamente los nuevos datos proporcionados y
mande un aviso de la modificacion exitosa, tal y como se muestra en la Figura
All.62.

Loz campos marcados con asterizco® san obligatorios

CLAVE DEL PROVEEDOR: * | |
RAZON SOCIAL: * |R‘|‘TSA DE MEXICO, SA DE CV |
DOMICILIO: * |ALH(FHDIGA SHNLOCAL 8 CENTRO DISTRITO FEDERAL |
RFC: * [PERSOIIA MORAL | |RTE93“2“3‘3"? |
CONTACTO 1: * |FRAN11I5121} GONZALEZ |
TELEFONO 1: * |56 3245667 |
CONTACTO 2: |ESTHER DEL RIO |

TELEFOHO 2: Windows Internet Explorer

E-MAIL:
" E LO5 DATOS DEL PROYEEDOR HAN SIDO ACTUALIZADOS EXITOSAMENTE
L

PAGINA WEB:

Figura All.62 Modificacion de Proveedor Exitosa

All.8 Mddulo Mantenimiento

El médulo de Mantenimiento es una opcién exclusiva para el administrador del
sistema y gerentes de algunas areas, esto es una medida de seguridad para
evitar pérdida y modificacion de informacion. Cuando se sitia el cursor del
raton sobre el area del mend Mantenimiento se despliega el siguiente menu
horizontal:

e Catélogos
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Mantenimiento Catalogos

Para realizar el mantenimiento de catalogos vaya al mend Mantenimiento y
seleccione Catalogos. La pagina que en seguida mostrara el sistema sera
como la de la Figura All.63.

ELLJA EL CATALOGO | CATEGORIAS v |
|
CLAYE DESCRIPCION Desactivar  Activar
1 [1NEGRO |
5 | [ Desecivor |_ncior—|
s bovor [esactver | _nciver |
2 [3.0 CASTANO OSCURO |
5 Fovor [Desecivor |_nciar—|
10 [5.34 CASTANO CLARO DORADO COBRIZO [[Desactivar |
8 [5.62 CASTANO CLARO ROJO IRISE |
4 [6.6 RUBIO OSCURO |
9 [8 RUBIO CLARO |
3 |[CABELLO TENIDO |
4 B [esocivar | cver |
12 |LIQUIDO [[Desactivar |
7 |RC50 ROJO INTENSO |
HUEVA DESCRIPCION: |

Guardar Cambios

Figura All.63 Mantenimiento de Catalogos

En esta pagina aparece seleccionado por default el catdlogo de CATEGORIAS,
por ende se muestran todas las categorias registrados que se encuentran en el
catalogo Categorias. Si da click sobre el menu desplegable podra observar que
también puede seleccionar los siguientes catalogos:

Lineas

Marcas
Presentaciones
Productos
Unidades

Si da click sobre el catadlogo de LINEAS, por ejemplo, le apareceran todas las
lineas registradas en ese catalogo, como se muestra en la figura All.64.
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ELLJA EL CATALOGO | LINEAS w |

CLAYE DESCRIPCION Desactivar Ackivar

5 |ABLANDA |[Desactivar |
[ABRILLANTADOR |
| [[Desactvar J|_activer ]
[ABSOLUT |
[ABSORBENTE |
10 | |[Desactivar |
11 |ACENTOS [[Desactivar |
12 |ACLARANTE |[Desactivar |
13 [ACONDICIONADOR |[Desactivar |
14 |AEROSOL |[Desactivar |
15 |[ALACIANTE |[Desactivar |
4 |[ALAIN SIVERT [[Desactivar |
16 |ALISANTE |[Desactivar |
17 |[ALUMINIO |[Desactivar |
267 |AMERICA |[Desactivar |
18 [AMERICANO [Des
HUEVA DESCRIPCICH: |

Figura All.64 Catalogo de Lineas

7= B - - B I = 1}

Luego entonces, podra realizar en este catalogo cambios en alguna o muchas
de las lineas enlistadas en orden alfabético. Para editar una de éstas, de click
sobre la que desee modificar, el sistema le permitird escribir para que realice
los cambios que usted desee. Una vez que modifigue una o mas de las lineas,
de click sobre el Boton “Guardar Cambios” para que las modificaciones surtan
efecto en el catalogo.

Si lo que desea hacer es eliminar alguna de las lineas, entonces oprima sobre
la linea elegida el botén “Desactivar”, el sistema verificara que la linea que se
desea desactivar no esta definiendo a algun articulo activo, en caso de ser asi,
le mandara el mensaje: “LA DESCRIPCION NO SE PUEDE ELIMINAR POR
CONTAR CON ARTICULOS REGISTRADOS”, de lo contrario, mostrara el
siguiente mensaje: “DESCRIPCION ELIMINADA”.

Para volver a activar una o mas lineas, de click sobre el botén “Activar”
correspondiente a la linea. Esta accion permitira entonces que se pueda volver
a usar esa linea para describir un articulo.

Por ultimo, si lo que desea hacer es agregar una nueva linea, para ser usada
en un nuevo articulo adquirido que requiere ser registrado, entonces, en la
parte inferior de la pagina encontrar4 una casilla de texto en la cual podra
escribir la descripcion requerida, como se muestra en la Figura All.65.
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HUEV A DESCRIPCION: Guardar Hueva Descripcion
Guardar Cambios

Figura All.65 Campo donde se proporcionara la nueva descripcion.

Para ser registrada al catalogo LINEAS de click sobre el boton “Guardar Nueva
Descripcién”, una vez que la pagina se vuelva a cargar, podra observar la
nueva descripcion de la nueva linea.

Este tipo de acciones podra realizarlas en cualquiera de los catalogos
restantes, ya que el mecanismo es el mismo, Unicamente lo Gnico que
modificara sera el cambio de catalogo en el que desea llevar a acabo la accion.

Para fines préacticos, en cualquiera de los catadlogos podra hacer uso de una
busqueda réapida que le podra ayudar a encontrar de un catdlogo alguna
descripcion especifica, loégicamente la descripcidbn proporcionada debe
pertenecer al catdlogo que esta seleccionando. Para ello, seleccione
primeramente el catalogo de la descripcibn que desea buscar y después
escriba, sobre la caja de texto que ésta debajo del catdlogo seleccionado, la
descripcion a buscar, oprima el boton “Buscar Descripcion” y entonces el
sistema le mostrara aquellas descripciones que coincidan con la descripcion
proporcionada en ese catalogo.

En caso de que el sistema no encuentre ninguna descripcion en el catalogo
seleccionado, no aparecera ninguna descripciéon, de lo contrario la mostrara
como se observa en la Figura All.66.

ELIJA EL CATALOGO | PRESENTACIONES w

BOTELLA

CLAYE DESCRIPCION Desactivar  Activar

2 BOTELLA [oesactvar | Actiar |

Figura All.66 Busqueda de una descripcion en el catadlogo PRESENTACION

All.9 Mddulo Requisicion

Cuando se sitia el cursor del raton sobre el &rea del menu Requisicion se
despliega el siguiente menu horizontal:

e Articulos
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Requisicion de Articulos

Para que el sistema pueda proporcionarle una requisicion de articulos vaya al
menu Requisicién y de click sobre Articulos. Aqui le aparecera la siguiente
pantalla que se muestra en la Figura All.67.

ELIJA EL CRITERIO DE REQUISICION | SELECCIOHE w

Figura All.67 Requisicion de Articulos

En esta pantalla podra seleccionar el tipo de requisicion que desea que el
sistema le despliegue. Ya sea que seleccione:

1. EXISTENCIA MINIMA
Si desea que el sistema le proporcione una requisicion de todos los articulos de
acuerdo a aquellos que ya rebasaron su limite de stock permitido, seleccione
de la lista desplegable la opcion EXISTENCIA MINIMA.

Esta accion provocara que el sistema muestre todos los articulos que ya han
alcanzado el limite de unidades minimo establecido para cada uno de ellos.

Tal y como se muestra en la Figura All.68.

ELLIA EL CRITERIO DE REQUISICION EYISTEICIA MIIMA v

PUNTO  (LTIMOPRECID  ULTIMA

CLAYE DESCRIPCION ARTICULD EXISTENCIA REORDEN COMPRA ADQUISICION PROYEEDOR
7 SHANPOO LFE TEX ALAINSVERT CABELLO TENIDO BOTELLA 250 L | 1 10 §000  20/10/2020 [”LE’;ESE"EE:“”
13 \BRILLANTADOR ABRILANTADOR ALFA PARK CABELLO TENDOBOTELLASOGR | 3 5 000 20102020 fm‘;fg;ﬁ““
32 JINTE MAJREL,LOREAL 3. CASTAND 0SCURO TUBO 60 GR | 2 e s AR

Figura All.68 Requisicion de Articulos por EXISTENCIA MINIMA

Como se puede observar, el seleccionar esta opcion muestra la siguiente
informacion:

Clave de los articulos.

Descripcion de los articulos.

Existencia actual de cada articulo.

Punto de reorden o limite de existencia minimo establecido en el registro
de cada articulo (stock).
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e Ultimo precio de compra.
¢ Ultima adquisicion realizada de cada articulo.
e Ultimo proveedor al que le fue adquirido cada uno de los articulos.

2. DEMANDA

Si desea que el sistema le proporcione una requisicion de todos los articulos
que fueron mas demandados en un periodo requerido de fechas, entonces
seleccione de la lista desplegable la opcion DEMANDA.

Esta accion provocara que el sistema le pida seleccionar el periodo de fechas,
para proporcionarlo, de click sobre el icono que se encuentra a lado de cada
caja de texto y seleccione tanto la Fecha Inicial como la Fecha Final del
periodo, posteriormente, de click sobre el boton “CONSULTAR PERIODQO” y el
sistema le mostrara la informacion mostrada en la Figura All.69.

ELLIA EL CRITERIO DE REQUISICIOH | CEMANDA ¥
FECHA INICIAL DEL PERIODO: 060572009 | L FECHA FINAL DEL PERIGDO: 10062009 |l
CONSULTAR PERIODO
Na UNIDADES PUNTO ULTIMA

CLAVE DESCRIPCION ARTICULD VEDIDAS EXIGTENCIA REDRDEN  ADQUISICION PROVEEDOR

1 [INTEWELLA KOLESTON 1 NEGRO TUBO 50 R | 12 t o OO
3 [SHANPOO WELLA LIE TEX CABELLO TENIDO BOTELLA 250 L | 15 WA LAEEGANZA
12 [BATELENGUAS CHAP. ABLANDA CABELLO TENIDO BOTELLA 250 I | T N T I
4 [TINTE ALAIN SVERT ALAN SIVERT 6.6 RUBI0 OSCURO TUB0 90 GR | R 5 NN LAEEGMZA

Figura All.69 Requisicion de Articulos por DEMANDA

Como podra observar el sistema le muestra los articulos que fueron vendidos
en ese periodo de fechas y la demanda que tuvo cada uno de ellos en forma
descendente de acuerdo al No DE UNIDADES VENDIDAS. Ademas le
proporciona datos como:

Clave de los articulos

Descripcion de los articulos

Existencia actual de cada articulo

Punto de reorden o limite de existencia minimo establecido en el registro
de cada articulo (stock).

Ultima adquisicion realizada de cada articulo.

o Ultimo proveedor al que le fue adquirido cada uno de los articulos.
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El manual técnico es importante como parte de la documentacién del sistema
para una futura modificacion del mismo. Este manual debe de ser capaz de ser
entendido por usuarios con un cierto grado de conocimiento en las tecnologias
gue se usaron para el desarrollo de este sistema.

Alll.1 Instalaciéon del Servidor 11S

La instalacion de IIS 6.0 es tan sencilla como hacer doble click de raton. En la
propia instalacion de Windows XP se puede instalar agregando componentes
adicionales de Windows.

Para instalar manualmente habria que ir al Panel de control - Afadir o quitar
programas y hacer click sobre el icono Agregar o Quitar componentes de
Windows.

Una vez lanzado el Asistente para Componentes de Windows, seleccionar
Servidor de aplicaciones y en esta se encontrard la opcion de Servicios de
Internet Information Server. Como se muestra en Figura Alll.1.

Asistente para componedles die Windows

Componentas do Windows
Pussde sgpegu o quilsr componerbes de Wirsdowss P ‘

Pars agregas o qui un cosonente haga & on by casl de veihceciin
apcred. Pas wel b g be ki on un componenbe. hags i en Delalles

Cormpaonenbes
| (£} Repodiuchon de Windows: Moeda GoME -~
| g Sarvacas da Indes Sénser 00 ME

r -

Dedonpeadry  Inchae compatiblidad Weh » FTP ademds de compatialidsd con
FeoriPage. banecoone:, Fignas Acleee Serve y conemorss 0on
bapen de dalos

E spacic bobsl en de00 e 0T MB

E spacic doporsble an disoo FTTERIME

| combr  f Sipeebey | | Concelw |

Figura Alll.1 Asistente para componentes de Windows
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Configuracion del Servidor 1S

Cada sitio tiene asociadas una serie de propiedades que definen su
comportamiento. Por tanto, el administrador es libre de cambiar este
comportamiento modificando sus propiedades. Estas propiedades se pueden
modificar a través de las paginas de propiedades, y pueden referirse al sitio, al
directorio o a un fichero en cuestion.

La pagina de propiedades del sitio Web de este sistema se obtiene en la MMC
(Microsoft Management Console) o administrador de servicios de Internet
pulsando el botén derecho sobre el sitio Web predeterminado y eligiendo el
menu propiedades.

Una vez elegida esta opcién, se nos presentara una pantalla como la mostrada
en la Figura Alll.2, en donde podemos llevar a cabo las configuraciones
necesarias para el funcionamiento del sitio Web.

Archiva  Accion Yer  Ayoda

% Servicios de Internet Information Se1 | Equipo l Local J Wersion i Est:
= &) DIANE_BANKS (equipo local) | B)prane_pamKs (equipo local) 5i 115 V5.1
=10 Sitins Web
[+l Sitio Web predeterminad
{1 Sitios FTP

| Encabezados HTTP | Enores personalizsdos | ASP.NET | Estensiones de servidor |

| Sitio Wweb | IE}IEr:JSIS.ﬂ.F'I-l Directaria particular |"i:-3-|:-u:umentus (I Seguri-de;d de direu:tu:uriu:us.é

Cuando ze conecte a este recurso, el orgen del contenido debe ser:
(®) Un directorio de este equipo
{3 Un recurso compartido de otro equipo
(7 Una redireccitn a una direccidn URL

Ruta de acceso local: |CZ‘~iﬂEtDub'\WWWIDDt | [ Examinar. .
[] #cceso al cédigo fuente de secuenciaz de comandos Reqgiztrar vizitas
Lectura Indizar este recurzo
[] E zcritura

[] Examen de directorios

Configuracion de aplicacidn

< Maombre de la aplicacian: ‘.-’-‘«plicaciu.‘un predeteminada | [ Quitar ] s
Punto de inicio: <Sitio Web predeterminado: S
Permizoz de gjecucion: | Sdlo zecuenciaz de comandos |
Proteccion de aplicacion: | Media [agrupada) w | Descargar

[ Aceptar l l Cancelar l Aplicar

Figura Alll.2 Seleccidn de las propiedades del sitio Web
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Entre las configuraciones que se pueden llevar a cabo estan:

e Sitio Web. En esta lengleta, ademas de definir la identificacion del sitio
Web, se puede definir el nUmero de conexiones que aceptara el servidor
Web. En el caso de estar ejecutando 1S sobre Windows 2000
Profesional, existe una limitacion de 10 conexiones. También se puede
habilitar un registro log de los accesos y errores del sitio Web.

e Operadores. Los operadores del sitio Web son usuarios definidos en
Windows 2000 que poseen permisos para alterar la configuracion y el
funcionamiento del servidor Web. Aqui se afiaden aquellos usuarios que
se desean administren el sitio Web.

e Rendimiento. En esta pestafia se pueden ajustar una serie de
parametros que influirdn en el rendimiento del sitio web. Los parametros
gue se configuran para cada sitio, prevalecen sobre los definidos en el
servidor

e Documentos. Aqui definiremos el documento predeterminado que se
mostrard si se invoca este sitio directamente sin indicar un péagina
concreta.

e Encabezados HTTP. Utilizaremos esta pestafia para configurar los
valores que se enviaran al navegador en el encabezado de la pagina
HTML.

Sitio Virtual NIRVANA

Es muy importante especificar que para este sistema, se tomo la decisién de
definir un sitio virtual en lugar de ubicar los archivos de la aplicacion
directamente en el sitio Web principal de IIS.

Los directorios virtuales son directorios logicos, que pertenecen también a la
estructura de directorios que puede percibir el usuario que se conecte al
servidor, pero que corresponden a directorios fisicos que se encuentran en
ubicaciones distintas del directorio principal del servidor.

Los directorios virtuales se crean definiendo un alias que hace referencia a un
directorio fisico, de forma que cuando se navega por el servidor Web el usuario
vera dicho directorio como si fuese un directorio que cuelga directamente del
directorio principal del servidor.

Para crear un directorio virtual, se selecciona el sitio Web deseado y con el
botén derecho se elige Nuevo y a continuacion Directorio Virtual, para lanzar el
asistente de creacion de directorios virtuales. Lo primero que nos solicitara sera
el nombre del alias que le queremos dar al directorio, en nuestro caso, le
pusimos el nombre NIRVANA, como se observa en la Figura Alll.3.
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- [B]X

Archivo  Accidn  Wer

e =E] 22 omou

% Servicios de Internet Information Sen | Mombre ] Futa de acceso ] Estan &
= g DI""NF_—B":"NKS {equipo local) @IISHEID ciiwindows i helplishelp
=-E3 ?'ms wieb EiF‘rinters CAWINDOWShweb\printers
=8 Sitio Web predeterminad |——= . . e ops e e T o st e v

Asistente para crear un directorio virtual

: s i oft .
Alias del directorio virtual &
Ezcriba un nombre corto para el directorio wirtual o un aliaz, que sirva como
referencia rapida.

Ezcriba el aliaz gue dezea utilizar para obtener accezo a este directorio ‘wWeb virtual. Uze laz
migmas convenciones de nomenclatura que ubiliza para los nombres de directonios.

Aliag:
MIRYAMA
¥ D
|
£ *
Crear un nu
—_— ] ]

< Alras | Siguiente » | Cancelar

Figura Alll.3 Creacién del directorio virtual NIRVANA

Y a continuacion nos pedird la ubicacion fisica del directorio, es decir su
trayectoria y los permisos que queremos que posea.

Una vez definidos los permisos se configura este sitio virtual tal y como se
configura un sitio Web principal.
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Alll.2 Archivos del sistema

La implementacion del sistema esta organizado en folders jerarquizados, tal
como se muestra en la Figura Alll.4. La estructura es la siguiente:

@ Solution 'MIRVARNASYSTEM' (2 projecks)
- Carnun
+- [43] References

PE] AssemblyInfo.vh
'] Canfiguracion.vb

- [G4 NIR¥ANA

[5] References

[ alas

L baja

(L3 bin

|:| capkura

(L1 clases

(2 consulka

|:| images

(21 libreria

(22 modificacion
(23 modulas

|:| registro

|:| requisicion
|:| venka

PE] AssemblyInfo.vh
default, aspx
&) Global. asax
login. asp
[@] Main.htm
53 'Web.config

e e o O v o o B O B e B

Figura Alll.4. Composicion de la aplicacion Web

La raiz principal del proyecto se muestra en negritas correspondiente al
sistema “NIRVANA” la cual contiene los archivos y carpetas esenciales para el
funcionamiento del sistema.

Los archivos de la aplicacion estan integrados por:

o References: Esta carpeta hace referencia a los componentes necesarios
gue la aplicacion necesita para su funcionamiento.

altas: Esta carpeta tiene los archivos necesarios para realizar altas.

baja: Esta carpeta tiene los archivos necesarios para realizar bajas.

bin: Esta carpeta contiene los assemblys de la aplicacion.

clases: Esta carpeta contiene todas las clases necesarias para que
funcionen de manera correcta los submadulos.
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e consulta: Esta carpeta tiene los archivos necesarios para realizar
consultas.

e images: Contiene los archivos gréaficos de la aplicacion.

e libreria: Contiene archivos js y css de la aplicacion.

e mantenimiento: Esta carpeta tiene los archivos necesarios para realizar
mantenimiento.

e menu: Contiene el archivo encargado de mostrar el menu principal de la
aplicacion.

¢ modificacion: Esta carpeta tiene los archivos necesarios para realizar
modificaciones.

e modulos: Esta carpeta tiene los archivos para realizar la interaccion
entre la aplicacion y la base de datos.

e registro: Esta carpeta tiene los archivos necesarios para realizar
registros.

e requisicion: Esta carpeta tiene los archivos necesarios para realizar
requisiciones.

Los diferentes tipos de archivos que integran también la aplicacién son:

e aspx: Son los archivos ASP.NET que contiene los controles de servidor
y cédigo HTML.

e .ddl: Usado para definir variables de sesion y de aplicacion.

e Web.config: Usado para la configuracion de la aplicacion Web.

e htm: Archivo HTML que representa a algunas paginas estaticas de la
aplicacién

e .css: Hojas de estilo usados para dar formato a algunos elementos del

codigo HTML.

Jpg vy .gif: Son los tipos de archivos graficos.

Instalacion de los archivos del sistema NIRVANA

La instalacion de los archivos que componen a este sistema bastara
Gnicamente con colocar la carpeta “NIRVANASYSTEM” en el directorio
principal del servidor en la ruta C:\Inetpub\wwwroot.

O si se desea, como en este caso, puede colocar la carpeta en otra ruta, por
ejemplo, D:\NIRVANASYSTEM, la cual contiene todos los archivos necesarios
para que funcione la aplicacion. Si se aplica ésta ultima opcidn, es necesario
definir el sitio virtual, como ya se vio en la parte Alll.1.1 Sitios Virtual NIRVANA
de éste manual.

Ademas de definirse el sitio Virtual NIRVANA, es necesario también definir la
carpeta “reportes” como sitio Virtual para la visualizacién de reportes de
egresos e ingresos que generara el sistema, esta carpeta se encuentra ubicada
dentro de la carpeta “NIRVANASYSTEM”.
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Composicion de los archivos del sistema

login.aspx
Atributos Métodos Descripcion
usuario fLlenaDataSet() Valida que el usuario se
password conexion() encuentre registrado en el
fvalidaUsuario() sistema para poder entrar.
Menu.ascx.vb
Atributos Métodos Descripcion
iCvePerfil creaModulos() Construye el menu a partir
Session(“CvePerfil") fLlenaDataSet() del perfil del usuario
mTarget conexion() autenticado.
mColumnas fObtenerModulos
mAncho fObtenerSubModulos()
mNoLink
mAlto
mAlineacion
psCveSubModulo
piCveModulo
altaArticulos.aspx
Atributos Métodos Descripcion
iMarca fObtenerCatalogoMarca() Se encarga de dar de
ilinea fObtenerCatalogoLinea() alta a un articulo.
iProducto fObtenerCatalogoProducto()
iPresentacion fObtenerCatalogoPresentacion()
iUnidad fObtenerCatalogoUnidad()
iCategoria fObtenerCatalogoCategoria()
iStock fLlenaDataSet()
conexion()
subLlenaCombo()
fRegistrarArticulo()
altaPaquetes.aspx
Atributos Métodos Descripcion
Session("CveEmpleado”) fBorrarRegistrosUsuario() Se encarga de dar de
DESC_MARCA fLlenaDataSet() alta a un paquete.
CVE_MARCA conexion()
iValorMarca subCargaDdIMarca()
DESC_LINEA fObtenerMarcasArticulo()
CVE_LINEA subLlenaCombo()
iValorLinea subCargaDdILinea()

DESC_PRODUCTO
CVE_PRODUCTO
iValorPresentacion
CONTENIDO PRODUCTO

fObtenerLineasArticulo()
subCargaDdIDescripcion()
fObtenerProductosArticulo()
subCargaDdIPresentacion()
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CVE_UNIDAD fObtenerPresentacionesArticulo()
iValorUnidad subCargaDdlUnidad()
sNombrePaquete fObtenerUnidadesArticulo()
iCveArticulo subCargaDdICategoria()
fObtenerCategoriaArticulo()
fCargarArticulosDelPaquete()
fCargarPaquete()
fRegistrarPaquete()
fEliminarArticulo()
fCargarPaquete()
altaEmpleado.aspx
Atributos Métodos Descripcion
iCvePerfil fObtenerCatalogoPuestos() | Pagina que da de alta a un
DESC_PERFIL fLlenaDataSet() empleado.
iBandera conexion()
sCorrecto subLlenaCombo()
sNombre fValidaAltaEmpleado()
sPaterno fValidaEmailNueva()
sMaterno fConsultaRegAntEmpl()
sDomicilio fRegistraEmpleado()
sEmail
sTelefono
sRFC
sUsser
sPassword
ilndicador
iRegistrado
altaProveedores.aspx
Atributos Métodos Descripcion
sRazonSocial fvalidaEmailNueva() Pagina que da de alta a un
sDomicilio fvalidaAltaProveedor() proveedor
sRFC fRegistraProveedor()
sContactol
sTelefonol
sContacto2
sTelefono2
sEmail
sLink
ilndicador
sCorrecto
iRegistrado
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bajaArticulo.aspx

Atributos Métodos Descripcion
iCveArticulo fObtenerRegistroArticulo() | Se encarga de dar de baja
ilndicador fLlenaDataSet() a un articulo.
iBajaArticulo conexion()

fBajaArticulo()
bajaPaquetes.aspx

Atributos Métodos Descripcion
iCvePaquete fObtenerRegistroPaquete() | Se encarga de dar de baja
DESC_PAQUETE fLlenaDataSet() a un paquete.
ilndicador conexion()
sNombrePaquete fBajaPaquete ()
iBajaPaquete
iBaja

bajaEmpleados.aspx

Atributos Métodos Descripcion
iCveEmpleado fObtenerRegistroEmpleado() | Se encarga de dar de baja
ilndicador fLlenaDataSet() a un empleado.
iBaja conexion()

fBajaEmpleado ()
bajaProveedores.aspx

Atributos Métodos Descripcion
iCveProveedor fObtenerRegistroProveedor() | Se encarga de dar de baja
ilndicador fLlenaDataSet() a un proveedor.
iBaja conexion()

fBajaProveedor()
consultaArticulos.aspx
Atributos Métodos Descripcion
sCriterio fvalidaLetras() Se encarga de
sCadena fConsultaArticuloMarca() proporcionar informacion
sValido fConsultaArticuloLinea() especifica de un articulo.
ilndicador fConsultaArticuloProducto()

fConsultaArticuloPresentacion()

fValidaLetras_Numeros()
fConsultaArticuloCategoria()
fvalidaNumeros()
fConsultaArticuloClave()
fLlenaDataSet()

conexion()
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consultaPaguetes.aspx

Atributos Métodos Descripcion
ilndicador fConsultaCvePaquete() Se encarga de
iCvePaquete fConsultaDescPaquete() proporcionar informacién
sDescPaq fConsultaDetallePaquete() | especifica de un paquete.
index fLlenaDataSet()

conexion()
consultaEmpleados.aspx

Atributos Métodos Descripcion
sCriterio fValidaLetras Se encarga de
sCadena fLlenaDataSet() proporcionar informacion
iBandera conexion() especifica de un

fConsultaNombreEmpleado() | empleado.
fConsultaPuestoEmpleado()
fConsultaCveEmpleado()
consultaProveedores.aspx

Atributos Métodos Descripcion
sCriterio fConsultaProveedorRazonSaocial() | Se encarga de
sCadena fConsultaProveedorRFC() proporcionar
sValido fConsultaProveedorContacto_1() | informacién especifica
ilndicador fConsultaProveedorContacto_2() | de un proveedor.

fValidaNumeros()

fConsultaProveedorClave()

fLlenaDataSet()

conexion()
consultaAdquisiciones.aspx

Atributos Métodos Descripcion
sCriterio fConsultaAdquisicionFactura() Se encarga de
iNumFactura fConsultaFechaAdquisicion() proporcionar
ilndicador fConsultaAdquisicionProveedor() | informacion sobre las
sAfo fConsultaAdquisicionFormaPago() | adquisiciones
sMes fConsultaDetalleAdquisicion() realizadas y registrar
sDia fRegistrarFechaPago() fechas de adquisicion
sFechaAdq fConsultaAdquisicionFactura() en una factura.
sProveedor fLlenaDataSet()
ilndicador conexion()
iCveAdquisicion
iFormaPago
iRegistrado
iCveAdq
sAfoPago
sMesPago
sDiaPago
sFechaPago
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consultaEgresos.aspx

Atributos Métodos Descripcion
sTipoConsulta fConsultaEgresosFechalni_Fin() | Se encarga de
sCriterio AbreArchivo() proporcionar un archivo
sFechalni fConsultaEgresosAfnio() en Excel de los egresos
sFechaFin fConsultaEgresosMes_Afio registrados, en un
iDiferenciaFechas fConsultaEgresosDia() periodo proporcionado.
sArchivoExcel fLlenaDataSet()
ilndicador conexion()
sArchivoExcel
sMes_Afio
sFecha

consultalngresos.aspx

Atributos Métodos Descripcion
sCriterio fConsultalngresosPeriodo() | Se encarga de
sFechalni sArchivoExcel() proporcionar un archivo en
sFechaFin fConsultalngresosAnio() Excel de los ingresos
sArchivoExcel fConsultalngresosMesAnio() | registrados, en un periodo
ilndicador fConsultalngresosDia() proporcionado.
iDiferenciaFechas fLlenaDataSet()
sMes_Afio conexion()
ilndicador
sFecha

venta.aspx

Atributos Métodos Descripcion
ilndicador fLlenaDataSet() Se encarga de registrar
Session("CveEmpleado”) conexion() todas las ventas de la

No TRANSACCION
sTransaccion
sCveArticulo
iCveArticulo
iCveAdquisicion
sDesc_Articulo
sPrecio_Menudeo
sPrecio_Mayoreo
iExistencia

sActivo

sCadena
iCvePaquete
sDesc_Paquete
iBandera

iCantidad
dPrecioMenudeo
iPaquetesDisponibles
SUBTOTAL

IVA

fConsultaVentalnconclusa()
fConsultaCveArticuloVenta()
fConsultaArticulosVentas()

subLlenaCombo()
fConsultaPaqueteVentas()
fRegistrarArticuloTmp()
fConsultaSublvaTotal()
fRegistrarArticuloTmp()

fValidarExistenciaPaquetes()

fRegistrarPaqueteTmp()
fConsultaSublvaTotal()
fEliminarArticuloVentas()
fConsultaSublvaTotal
fEliminarPaqueteVentas()
fVenta_Cancelada()
fRegistrarVenta()

distribuidora comercial
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MONTO_TOTAL
iPaquetesDisponibles

ventalnconclusa.aspx

Atributos Métodos Descripcion
NoTransaccion subLlenaDgArticulos()
Q\I/egrpplgado sugt:ena,\DAgPiq$e:e?8 Se encarga de
iIndicador subLlenaMontoTota
SUBTOTAL fObtenerVentalnconclusaArticulos() ;jnitgr(]:;[:?lzsl;na venfg
1VA fObtenerVentalnconclusaPaquetes() '
MONTO_TOTAL fConsultaSublvaTotal () cualdebe ser
fVentalnconclusaCancelada() cancelada para la
devolucion de
articulos al
inventario.
registroEgresos.aspx
Atributos Métodos Descripcion
Session("CveEmpleado”) subCargaDdIEgresos() Permite el registro de

iValorMarca
sFechaRegistroEgresos
sAfo

sMes

sDia

dimporteEgreso
slmporteEgreso

fObtenerCatalogoEgresos()
fValidaDatosEgresos()
fRegistrarEgreso()
fLlenaDataSet()

conexion()

Egresos y definir el monto
y la fecha en la que estos
fueron realizados.

registroEgresos.aspx

Atributos

Métodos

Descripcion

Session("CveEmpleado™)
iValorMarca
sFechaRegistroEgresos
SAfo

sMes

sDia

dimporteEgreso
slmporteEgreso

subCargaDdIEgresos()
fObtenerCatalogoEgresos()
fValidaDatosEgresos()
fRegistrarEgreso()
fLlenaDataSet()

conexion()

Permite el registro de
Egresos y definir el monto
y la fecha en la que estos
fueron realizados.
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registroEgresos.aspx

Atributos

Métodos

Descripcion

Session("CveEmpleado”)
iValorMarca
sFechaRegistroEgresos
sAfo

sMes

sDia

dimporteEgreso
slmporteEgreso

subCargaDdIEgresos()
fObtenerCatalogoEgresos()
fValidaDatosEgresos()
fRegistrarEgreso()
fLlenaDataSet()

conexion()

Permite el
Egresos y definir el monto
y la fecha en la que estos
fueron realizados.

registro de

registroAdquisiciones.aspx

Atributos Métodos Descripcion
iCveProveedor fLlenaDataSet() Se encarga de tomar los
sFechaAdq conexion() datos principales de la
sFechaFact subLlenaComboProveedor() adquisicion a registrar.
iCveFormaPago fObtenerCatalogoProveedores()
simporteAdq subLlenaComboFormaPago()
sFactura fObtenerCatalogoFormaPago()

fConvierteFechaAAAAMMDD()
fvalidaDatos()
InsertaDetalle.aspx

Atributos Métodos Descripcion

nRandom EliminaArticulo() Toma los datos del

Session("CveEmpleado™)
CveProv

FecAdq

FecFact
CvePago
Importe

Fact

Index

lIndicador
sResultado
iCveAdquisicion
dPrecioCompra
diva

dSubtotal
dPrecioMayoreo
dPrecioMenudeo
sDescripcion

SubBuscarArticulo()
fConsultaArticuloTodos()
fLlenaDataSet
fRegistrarArticuloAdquisicion()
fRegistrarAdquisicion()
fConsultaArticuloClave()
fLlenaDataSet()

conexion()

registroAdquisicion.aspx
y los junta con cada uno
de los articulos que se
adquirieron en esa
adquisicion  para  ser
registrados.
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modificacionEmpleados.aspx

Atributos

Métodos

Descripcion

CVE_PERFIL
NOMBRE_EMPLEADO
PATERNO_EMPLEADO
MATERNO_EMPLEADO

fObtenerCatalogoPuestos()
subLlenaCombo()
fvalidaClaveEmpleado()
fConsultaDatosEmpleado()

Se encarga de la
modificacion de datos
de un empleado para
ser actualizados.

RFC fValidaModificacionEmpleado()
LOGIN fConsultaRfcActual()
PASS USUA fActualizaDatosEmpleado()
DOMICILIO fValidaEmailNueva()
TELEFONO fLlenaDataSet()
EMAIL conexion()
iBandera
ilndicador
iActualizado
modificacionProveedores.aspx
Atributos Métodos Descripcion
ilndicador fvalidaClaveProveedor() Se encarga de la
RAZON_SOCIAL fValidaEmailNueva() modificacion de datos de
DOMICILIO fLlenaDataSet() un proveedor para ser
TIPO_PERSONA conexion() actualizados.

RFC_PROVEEDOR

fConsultaRfcActualProveedor()

CONTACTO1 fActualizaDatosProveedor()
TELEFONO1
CONTACTO2
TELEFONO2
E_MAIL
LINK
iBandera
ilndicador
iIActualizado
cat_marcas.aspx

Atributos Métodos Descripcion
[ subLlenaComboCatalogos() | Se encarga de mantener
iRes subLlenaGridDescripciones() | los catalogos
iCve fRegistraDescripcion() actualizados, se pueden
iCveCatalogo subLlenaGridDescripciones() | editar, eliminar o agregar
iClave fActualizaDescripcion() nuevos datos.

fEliminaDescripcion()
fObtenerDescripciones()
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requisicionArticulos.aspx

Atributos Métodos Descripcion
iDiferenciaFechas fObtenerRequisicionxMinimo() Se encarga de mostrar
sFechalni fObtenerRequisicionxDemanda() | una  requisicion  de
sFechaFin fLlenaDataSet() acuerdo a la demanda

conexion() de articulos en un

periodo determinado o
al limite minimo de
unidades permitidas
para un articulo

AlllL.3 Estructura de la Base de Datos del Sistema

La base de datos del sistema estd compuesta por los objetos mostrados en la

Tabla Alll.5.
OBJETO CANTIDAD

Tablas 26

Llaves Primarias 18

Llaves Foraneas 22

Procedimientos almacenados 60

Funciones 11

Vistas 1

Figura AllL5. Objetos que componen a la base de datos del sistema

NOMBRE OBJETO
VW_ARTICULOS view
ARTICULOS_VENDIDOS user table
ARTICULOSXPAQUETE user table
C Linea user table
C Linea TMP 2 user table
C_Marca_ TMP user table
C Marca TMP_2 user table
C_Producto_TMP_2 user table
CAT_ARTICULOS user table
CAT_ARTICULOS TMP user table
CAT_CATALOGOS user table
user table
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CAT_CATEGORIA

CAT_EMPLEADOS user table
CAT FORMAS PAGO user table
CAT_LINEA user table
CAT_MARCAS user table
CAT PAQUETES user table
CAT_PRESENTACION user table
CAT_PRODUCTOS user table
CAT_PROVEEDORES user table
CAT TIPO PAGO user table
CAT_UNIDAD user table
CM_A DETSUBMODULOS user table
CM_C_MODULOS_SISTEMA user table
CM_C_PERFILES_USUARIO user table
CM_C PUNTOSVTA user table
CM_C_SUBMODULOS_SISTEMA user table
DETALLE_ADQUISICION user table
DETALLE_ADQUISICION_TMP user table
DETALLE_VENTAS user table
EGRESOS user table
EXISTENCIA user table
LISTA ADQUISICIONES user table
PRUEBA user table
REGISTRO_EGRESOS user table
SUBMODULO x EMPLEADO user table
TMP_ARTICULOS EN_PAQUETE user table
VENTAS user table
VENTAS TMP user table
VENTAS TMP PAQUETES user table
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Fn_Split table function
stored

CA SP GET MODULOSxPERFIL procedure
stored

CA SP _GET SUBMODULOSXPERFIL procedure
stored

GET ARTICULOS procedure
stored

GET_PAQUETE_BAJA2 procedure
stored

GRAL _SP ACTUALIZA DATOS EMPLEADO procedure
stored

GRAL SP ACTUALIZA DATOS PROVEEDOR procedure
stored

GRAL_SP BAJA ARTICULO procedure
stored

GRAL_SP BAJA EMPLEADO procedure
stored

GRAL_SP BAJA PAQUETE procedure
stored

GRAL_SP BAJA PROVEEDOR procedure
stored

GRAL SP CONSULTA ADQUIS CVE PROVEEDOR procedure
stored

GRAL SP CONSULTA ADQUIS FACTURA procedure
stored

GRAL SP CONSULTA ADQUIS FORMA PAGO procedure
stored

GRAL SP CONSULTA ADQUIS PROVEEDOR procedure
stored

GRAL _SP CONSULTA ARTICULOS VENTA procedure
stored

GRAL SP CONSULTA ARTICULOS VENTA RESPALDO procedure
stored

GRAL _SP CONSULTA CVE_ARTICULO VENTA procedure
stored

GRAL_SP_CONSULTA CVE_PAQUETE procedure
stored

GRAL _SP CONSULTA CVE _PAQUETE VENTA procedure
stored

GRAL_SP CONSULTA DATOS EMPL procedure
stored

GRAL SP CONSULTA DATOS PROV procedure
stored

GRAL SP CONSULTA DESC PAQUETE procedure
stored

GRAL SP CONSULTA DETALLE ADQ procedure
stored

GRAL SP CONSULTA DETALLE PAQUETE procedure
stored

GRAL SP CONSULTA DETALLE VENTA procedure
stored

GRAL SP CONSULTA EGRESOS procedure
stored

GRAL_SP _CONSULTA EGRESOS ANO procedure

GRAL SP CONSULTA EGRESOS DIA stored
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procedure
stored
GRAL_SP CONSULTA EGRESOS MES ANO procedure
stored
GRAL SP CONSULTA EMPLEADO procedure
stored
GRAL SP CONSULTA FECHA ADQUIS procedure
stored
GRAL SP CONSULTA INGRESOS ANO procedure
stored
GRAL SP CONSULTA INGRESOS DIA procedure
stored
GRAL_SP_CONSULTA INGRESOS MES ANO procedure
stored
GRAL SP CONSULTA INGRESOS PERIODO procedure
stored
GRAL _SP CONSULTA REG ANT EMPL procedure
stored
GRAL SP CONSULTA REG _ANT PROV procedure
stored
GRAL_SP _CONSULTA RFC_ACTUAL procedure
stored
GRAL _SP CONSULTA RFC ACTUAL PROVEEDOR procedure
stored
GRAL SP GET DESCARGAS procedure
stored
GRAL SP GET VALIDANOMBREPAQUETE procedure
stored
GRAL SP GET VALIDAUSUARIOEMISOR procedure
stored
GRAL SP REGISTRA ARTICULO procedure
stored
GRAL SP REGISTRA ARTICULO NUEVO procedure
stored
GRAL SP REGISTRA EMPLEADOS procedure
stored
GRAL SP REGISTRA PAQUETE procedure
stored
GRAL SP REGISTRA PROVEEDORES procedure
stored
GRAL SP REGISTRAR _EGRESO procedure
stored
GRAL_SP_REGISTRAR_FECHA PAGO procedure
stored
GRAL_SP_REGISTRAR_VENTA procedure
stored
SP_CARGAR_ARTICULO EN_TMP procedure
stored
SP_CARGAR_PAQUETE procedure
stored
SP_CONSULTAR VENTA INCONCLUSA procedure
stored
SP DEL ARTICULOSxCVE ADQUISICION TMP procedure
stored
SP DELETE_ARTICULO DE_TMP procedure
stored
SP _DELETE _CANCELA VENTAS INCONCLUSAS ANTERIORESxCVE_USUARIO | procedure
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stored

SP_DELETE_DESCRIPCION procedure
stored

SP DELETE REGISTROS ARTICULO VENTAS TMP procedure
stored

SP DELETE REGISTROS PAQUETE VENTAS TMP_ PAQUETES procedure
stored

SP DELETE TMP_ARTICULOS EN PAQUETE procedure
stored

SP DELETE VENTA CANCELADA procedure
stored

SP DELETE VENTA CANCELADA VENTAS TMP procedure
stored

SP _DELETE VENTA CANCELADA VENTAS TMP_PAQUETES procedure
stored

SP DELETE VENTA INCONCLUSA CANCELADA procedure
stored

SP_GET_ADQUISICIONES INCOMPLETAS procedure
stored

SP_GET ARTICULO BAJA procedure
stored

SP_GET ARTICULOSXCVE ADQUISICION TMP procedure
stored

SP _GET BUSCA ARTICULOSXDESCRIPCION procedure
stored

SP GET BUSCA ARTICULOXCVE ARTICULO procedure
stored

SP _GET BUSCA DESC CATEGORIA procedure
stored

SP _GET BUSCA DESC LINEA procedure
stored

SP_GET BUSCA DESC MARCA procedure
stored

SP _GET BUSCA DESC PRESENTACION procedure
stored

SP_GET BUSCA DESC PRODUCTO procedure
stored

SP_GET BUSCA DESC_UNIDAD procedure
stored

SP_GET BUSCA PAQUETE BASE procedure
stored

SP_GET BUSCA PAQUETE REGISTRADO procedure
stored

SP_GET CATALOGO CATEGORIA procedure
stored

SP _GET CATALOGO CATEGORIA ARTICULO procedure
stored

SP_GET_CATALOGO_EGRESOS procedure
stored

SP_GET CATALOGO FORMAPAGO procedure
stored

SP GET CATALOGO LINEA procedure
stored

SP_GET CATALOGO LINEA ARTICULO procedure
stored

SP_GET CATALOGO MARCA procedure

SP _GET CATALOGO MARCA_ARTICULO stored
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procedure
stored
SP_GET CATALOGO PRESENTACION procedure
stored
SP_GET CATALOGO PRESENTACION ARTICULO procedure
stored
SP _GET CATALOGO PRODUCTO ARTICULO procedure
stored
SP GET CATALOGO PRODUCTOS procedure
stored
SP_GET CATALOGO PROVEEDORES procedure
stored
SP _GET CATALOGO PUESTOS procedure
stored
SP _GET CATALOGO UNIDAD procedure
stored
SP_GET CATALOGO UNIDAD ARTICULO procedure
stored
SP_GET CATALOGOS procedure
stored
SP_GET_ COINCIDENCIAS CAMPOS procedure
stored
SP_GET_COINCIDENCIAS CATEGORIA procedure
stored
SP_GET COINCIDENCIAS CLAVE ARTICULO procedure
stored
SP_GET COINCIDENCIAS CLAVE PROVEEDORES procedure
stored
SP_GET COINCIDENCIAS CONTACTO1 procedure
stored
SP GET COINCIDENCIAS CONTACTO2 procedure
stored
SP _GET COINCIDENCIAS CONTENIDO PRODUCTO procedure
stored
SP_GET COINCIDENCIAS LINEA procedure
stored
SP _GET COINCIDENCIAS MARCA procedure
stored
SP_GET COINCIDENCIAS PRESENTACION procedure
stored
SP_GET COINCIDENCIAS PRODUCTO procedure
stored
SP_GET_COINCIDENCIAS RAZON_SOCIAL procedure
stored
SP_GET_COINCIDENCIAS RFC procedure
stored
SP_GET COINCIDENCIAS TODOS ARTICULOS procedure
stored
SP_GET COINCIDENCIAS TODOS PROVEEDORES procedure
stored
SP_GET DATOS ADQUISICIONXCVE ADQUISICION procedure
stored
SP_GET_DEMANDA procedure
stored
SP_GET DESCxCVE_CATALOGO procedure
stored
SP_GET _EMPLEADO BAJA procedure
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stored
SP_GET_MINIMA_EXIST procedure
stored
SP_GET NOMBRE_PAQUETE procedure
stored
SP_GET _PAQUETE_BAJA procedure
stored
SP_GET PROVEEDOR BAJA procedure
stored
SP_GET _SUBTOTAL_IVA_MTOTAL procedure
stored
SP_GET _VENTA_INCONCLUSA_ ARTICULOS procedure
stored
SP_GET _VENTA_INCONCLUSA PAQUETES procedure
stored
SP_GET VENTAS TMP procedure
stored
SP_INS_ ADQUISICION procedure
stored
SP_INS _ARTICULO_ADQUICISION_TMP procedure
stored
SP _INS ARTICULOSxXCVE ADQUISICION TMP procedure
stored
SP _INS DESCRIPCION_CATALOGO procedure
stored
SP INS DETALLE ADQUISICION procedure
stored
SP_REGISTRA ARTICULO VENTAS TMP procedure
stored
SP_REGISTRA ARTICULOS EN PAQUETE BASE TMP procedure
stored
SP_REGISTRA PAQUETE_BASE_VENTAS_TMP procedure
stored
SP_REGISTRA_PAQUETE_VENTAS TMP procedure
stored
SP_UPD_ACTIVA DESCRIPCION procedure
stored
SP_UPD_DESCRIPCION_CATALOGO procedure
stored
SP_VALIDAR_EXISTENCIA_DE_PAQUETES procedure
stored
SP_VALIDAUSUARIO procedure
FN_ARTICULOSXPAQUETE scalar function
FN_CONTACTO1 ACTUAL scalar function
FN_FECHA ADQUISICION_ACTUAL scalar function
FN_FORMATO_ PESOS scalar function
FN_GET CATEGORIA scalar function
FN GET ESTADO scalar function
FN GET LINEA scalar function
scalar function
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FN_GET_MARCA

FN_GET_PRESENTACION

scalar function

FN_GET_PRODUCTO

scalar function

FN_GET_TEXTO

scalar function

FN_GET_UNIDAD

scalar function

FN_GET VALIDO

scalar function

FN_PORCENTAJE_AUMENTO

scalar function

FN_PRECIO_COMPRA_ACTUAL

scalar function

FN_PRECIO_MAYOREO_ACTUAL

scalar function

FN_PRECIO_MENUDEO ACTUAL

scalar function

FN_PROVEEDOR_ACTUAL

scalar function

Almacenamiento de la base de datos

La ruta fisica donde reside, los archivos de la base de datos, tanto el archivo de
datos como el de transacciones, se encuentra en D:\DOCUMENTOS DIANE
BANKS\TESIS\BD NIRVANA2. Ambos archivos estdn configurados de tal
forma que se incrementan en tamafio automéaticamente a un 10%. En la Figura
Alll.6 se observa la configuracion para el archivo de datos. La pantalla de

configuracién para el archivo de transacciones es similar.

NIRVANAZ Properties

General Data Files ] Tranzaction Log ] Filegroup= ] Options ] Permizsions ]

D atabasze files

<)

File Mame Location Space allocated [ME]
MIRWAMNAZ BTl o COCUMENTOS DI, 3

File properties
v Sutornatically grows file

File growth bl axirnum file zize
7 In megabytes: j t*  Urnrestricted file growth
s By percent: 10 ﬂ " Restrict file growth (MEB:

Filegroup

Delete

=

Soceptar I Cancelar

Apuds

Figura Alll.6 Configuracion del archivo de datos
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