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FACULTAD DE INGENIERIA U N._A M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de Ia

Division de Educaciéon Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumplan con los requisifos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se llevara a cabo a través de la persona que le entregé
las notas. Las inasistencias seran computadas por las autoridades de la
Division, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedimos a los asisteni:es recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se
retendran por el periodo de un afio, pasado este tiempo la DECFI no se hara
responsable de este documento. -

\ Se recomienda a los as:istentee:l participar activamente con sus jdeas y
experiencias, pues los cursos que ofrece la Division estan planeados para que
los profesores expongan una tesis, pero sobre todo, para que coordinen las

opiniones de todos los interesados, constituyendo verdadaros seminarios.

Es muy importante que todos los asistentes llenen y entreguen su hoja de
inscripcion al inicio del curso, informacion que servira para integrar un

directorio de asistentes, que se entregara oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Division de Educacién Continua
ofrece, al final del curso "deberan entregar la evaluacién a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluaciéon conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la iltima sesién las evaluaciones y con esto

sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educacion Continua.

Palacio de Mineria ) Calle de Tacuba S Primer piso Deleg Cuauhtémoc 06000 México, D.F APDO Postal M-2285
Teléfonos 5512-8935 55125121 5521-7335 5521-1987 Fax 5510-0573 5521-4021 AL 25
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DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

I. Antecedentes

La industria de la construccion es uno de los componentes mas
importantes en la economia de México. Es un sector bien establecido
que ha logrado un nivel de competitividad a la par de sus principales
competidores, y el cual se adapta bien a condiciones locales. Sin
embargo, debido al enfoque dinamico necesario en un mundo de
cambios acelerados, se considera que la industria de la construcciéon
nacional enfrenta un siniumero de retos que deben ser atendidos para
mantener y de ser posible, mejorar su desarrollo.

El sano desarrollo de la Industria de la Construcciéon también tendra
una influencia positiva en otros sectores industriales, tanto como en
crecimiento y empleo.
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ll. El sector de la construccion en México

El valor de la produ'ccién de la industria de la construccidn en el aiio
2000 fue de 551 mil 144 millones de pesos, 10 % del PIB nacional.

En México, practicamente la mitad de la Formacién Bruta de Capital
Fijo que representa el valor de los bienes duraderos capaces de
generar la produccion de otros bienes y servicios, corresponde a
maquinaria y equipo y la otra mitad a la construccién.

La construccion es uno de los sectores mas importantes en términos
de empleo proporcionando trabajo a 3.5 millones de personas,
equivalente al 11 % de la fuerza laboral. Ademas, es un sector clave
para la creacion de empleos. Cada cinco empleos creados en el
sector de la construccion, generan dos trabajos mas en sectores
relacionados. - |

-t
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Il. El sector de la construccion en México.

La Industria de la Construccion en México tiene una importante
contribucion a PIB nacional; en los ultimos 5 anos fue de 4.5 % en
promedio, y constituye la espina dorsal de la planta fisica del pais,
contribuyendo a su desarrollo social y productivo.

Es importante el fuerte impacto mulitiplicador de esta industria. De
cada 100 pesos que se destinan a la construccion, 56 pesos se
emplean para la compra de servicios y materiales que ofrecen 37 de
las 73 ramas economicas del pais. Esto significa que cuando la
construccion crece contribuye al dinamismo de la mitad de las
actividades productivas.
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Producto Interno Bruto nacional y construccion variacion anual

Diagnodstico
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Producto Interno Bruto Nacional y Construccion Sector Total
‘ Diagndstico
Miles de millones de pesos de 1993
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ll. El sector de la construccion en México.

Las micro, pequefias y medianas empresas juegan un papel importante
en el sector de la construccion. De hecho, 97 % de las 9,369 empresas
afiliadas a la CMIC en 1999, tenian menos de 50 empleados y el 91 %
tenian menos de 14. R

El peso econdmico del sector da una fuerza especial a la caida reciente
en la actividad de la construccion. Desde 1995, después de varios anos
de crecimiento, la produccidén del sector se ha estancado.
Paradojicamente, las necesidades sociales que el sector deberia estar
cumpliendo, distan mucho de ser satisfechas. Tales necesidades
forman la base de una demanda potencial que, dado a condiciones
financieras saludables, podrian ser transformadas en demandas
accesibles, que seran fundamentalmente importantes para
proporcionar el impulso para el futuro crecimiento en la construccion.
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Construccion Sector Total
PIB 2000 Nivel Respecto a 1994
Diagnéstico

TOTAL

TRANSPORTE Y COMUN.

MANUFACTURERA

ELECTRICIDAD P12
COMERCIO 121
SERV. FINANCIEROS 116
MINERIA 114
AGRICULTURA [lics 1o 114
“ 110

SERV. COMUNALES

CONSTRUCCION

Fuente: INEGI L
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PIB Nacional y Produccion en Construccion
(Millones de pesos del 2000)
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*La cifra correspondiente a la produccién total es estimada.
Nota: Para obtener el PIB por trimestre, se considero el promedio y se dividio en 4 (trimestres)

Fuente: INEG!
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Aspectos Especificos del sector

El sector de la construccién esta altamente regulado, con
caracteristicas especificas que lo diferencian de otros sectores
industriales; es un sector heterogéneo y fragmentado. Es uno de los
mas dispersos geograficamente, con marcadas diferencias regionales;
el producto final es uno de los pocos productos industriales no
transportables, adaptable a una variedad de usos y el cual representa
uno de los artefactos humanos mas durables.

Forma la infraestructura fisica para vivir y trabajar, para la produccion
y el transporte asi como para servicios esenciales. La sexta parte de
los proyectos de construccion estan relacionados a la renovacion, la
mayoria son prototipos; las inversiones en activos fijos tienen que ser
depreciadas aceleradamente; el nivel de entrada para nuevos
empresarios es relativamente bajo y muy intenso en cuestion de
trabajo.
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lll. Posicion competitiva de los segmentos de la industria ante Ia
apertura econémica.

Como consecuencia de una nueva politica en materia econdémica,
nuestro pais comenzé en 1986 un proceso de apertura comercial y
liberalizacion, acompaiiado de una serie de reformas, creadas para
impulsar la inversion privada.

'La industria de la construccion tuvo que adecuarse a un nuevo

esquema competitivo ya que la obra publica se estaba orientando
cada vez mas hacia proyectos llave en mano y concesionados.

Fuente: FICA
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lll. Posicion competitiva de los segmentos de la industria ante la
apertura economica.

Esta serie de cambios estructurales que habia venido
experimentando la Industria de la Construccion, se entrelazo con la
decision del gobierno de firmar el Tratado de Libre Comercio con los
Estados Unidos y Canada, lo que légicamente le impuso nuevos
retos y oportunidades a los que se deberia ir adecuando de una
manera gradual pero constante, hasta llegar a niveles de
competitividad internacionales.
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lll. Posicion competitiva de los segmentos de la industria ante la
apertura econémica.

En su oportunidad, la posicion de la Industria de la Construccion
persiguio dos objetivos fundamentales:

- EIl primero era aprovechar las oportunidades que se presentarian
al abrirse los mercados de México, Canada y Estados Unidos vy,

- El segundo objetivo consistia en fortalecer su posiciéon en el
mercado nacional para lograr competir en igualdad de
circunstancias y de esta forma asegurar que el pais contara en
esta industria con un apoyo para capitalizar el desarrollo
economico que se derivaria del TLCAN.
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Ill. Posicion competitiva de los segmentos de la industria ante Ia
apertura economica.

Estos objetivos a su vez estaban fundamentados en las siguientes
premisas:

« Las empresas del sector construccion deberian llegar a ser
competitivas a nivel internacional en el mediano plazo, en todos los
segmentos de la industria.

« Las empresas del sector construcciéon requeririan de un periodo de
transicion que les permitiera ajustarse a las nuevas condiciones
competitivas. Este periodo seria:

» Lo suficientemente corto para imprimir un sentido de urgencia
del cambio en cada uno de los participantes vy,
» Lo suficientemente largo para permitir que las empresas
reaccionaran de manera ordenada y eficaz frente a los nuevos
" retos competitivos.
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lll. Posicion competitiva de los segmentos de la industria ante la
apertura economica.

Durante este periodo de transicion se fomentaria:

« La transferencia de tecnologia via asociaciones u otros
mecanismos o su desarrollo mismo.

« La capitalizacion de las empresas del sectory,

» La homologacion fiscal real.

« La liberacidon de los mercados durante el periodo de transicion:

» No procederia con ritmos simétricos entre los mercados de E.U.,
Canada y México; aunque si seria simétrica al final. Esto con
objeto de reconocer los diferentes grados de desarrollo y avance
tecnoldgico de las economias.

» Procederia con ritmos diferentes para distintos sectores con el fin
de reconocer los diferentes puntos de partida de cada uno de
ellos. :
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lll. Posicion competitiva de los segmentos de la industria ante la
apertura economica.

Con base en esas premisas y en la situacion que prevalecia en la
industria, los industriales organizados en la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion esbhozaron su posicion frente al TLCAN
proponiendo a las autoridades negociadoras y al gobierno mexicano,
los conceptos especificos que el TLCAN deberia considerar, con
respecto a la contratacion de servicios de ingenieria y ejecucion de
obra, para que las empresas nacionales lograran ajustarse
gradualmente al huevo ambiente competitivo. De igual manera se
propusieron a las autoridades negociadoras del Tratado los conceptos
especificos que los gobiernos de Canada y Estados Unidos deberian
observar con respecto a la participacion mexicana en la industria de la
construccion en sus respectivos paises.
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IV. Fuerzas y debilidades de la Industria de la Construccion.

Las principales fuerzas en que la industria se ha apalancado en el
nuevo ambiente competitivo:

Se orientan al conocimiento del medio mexicano, ilo que les permite
contrarrestar parcialmente, las evidentes desventajas descritas mas
adelante. |

En el conocimiento del Sector Publico y sus practicas administrativas.
En el conocimiento y experiencia en el mercado laboral mexicano.
En la experiencia en el trato con sindicatos.

En el conocimiento y experiencia del marco legal al que se ve sujeta la
industria.

En las relaciones con proveedores de materiales e insumos en el
mercado mexicano, que le permiten un mejor abastecimiento y
preferencia por insumos mexicanos.

Fuente: FICA
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IV. Fuerzas y debilidades de la Industria de la Construccion.

Sin embargo, para que la industria pueda competir en igualdad de
condiciones, requiere superar debilidades estructurales, que sélo
pueden resolverse a mediano y largo plazos como:

El alto costo de financiamiento y acceso restringido a créditos de
largo plazo.

La diferencia en la carga fiscal real total a que estan sometidos los
contratistas nacionales con respecto a sus competidores
externos. |

La carga administrativa excesiva provocada por regulaciones y
practicas gubernamentales.

La tecnologia constructiva en muchos casos obsoleta.

El acceso restringido a maquinaria y equipo constructivo
moderno.
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IV. Fuerzas y debilidades de la Industria de la Construccioén.

« Un tamano inferior que no le permite obtener economias de escala
tan elevadas como las de sus competidores extranjeros, con la
consecuente falta de competitividad.

- La falta de materiales e insumos de construcc:on estandarizados y
producidos a gran escala y,

« Finalmente, pero no de menor importancia, los contratistas
internacionales tienen amplia experiencia como promotores
generales, esquema que seguira prevaleciendo en el mercado
mexicano.

Lo anterior resulta en una baja productividad de la industria de la
construccion nacional, en donde aun las empresas mas grandes, que
son las de mayor productividad, no pueden competir efectivamente.



DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

V. Efectos de la apertura en la Industria Nacional de Ia Construccion.

Antes de iniciarse el proceso de la insercion de México a la economia
globalizada, en la segunda mitad de la década pasada, el mercado de
ingenieria y construccion nacional mantenia un razonable equilibrio
entre la capacidad instalada de la industria de la construccidony la
suma de la demanda estatal y privada de infraéstructura, para el
desarrollo y las actividades econémicas y sociales.

Sin embargo, los recursos necesarios para financiar la infraestructura
requerida por la poblacién fueron cada vez mayores, rebasando la
capacidad del gobierno para cubrirlos.

Fuente: FICA
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V. Efectos de la apertura en la Industria Nacional de la Construccion.

Ademas, en consecuencia con una nueva politica en materia
econdmica, desde 1986 nuestro pais comenzo un proceso de apertura
comercial y liberalizacion, acompafado de una serie de reformas,
creadas para impulsar la inversion privada y la mayor participacion de
los diferentes sectores sociales en el desarrollo del pais.

En 1988, el gobierno entrante aplicé una profunda reforma estructural
y acelero el proceso de apertura econémica, asignando a la inversion
privada el caracter de motor del desarrollo. En el mercado de la
ingenieria y construccion, el gobierno dio un giro que le permitia
ofertar en licitaciones internacionales, el desarrollo de obras de
infraestructura que incluian su paquete financiero. La utilizacion de
esta modalidad propicio el arribo de empresas extranjeras.
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V. Efectos de la apertura en la Industria Nacional de la Construccion.

En su mayor parte, estas empresas se abocaron a construir plantas
bajo la modalidad de llave en mano, y en el mejor de los casos,
permitieron la participacion a las empresas mexicanas con sélo el 25%
del total de cada contrato, principalmente dentro del sector energético
nacional y en la construccion de plantas termoeléctricas o
petroquimicas.

Igualmente aparecieron companias extranjeras en la construccion de
obra pesada, en ocasiones invitadas por empresas mexicanas sin la

capacidad y experiencia necesarias para ejecutar este tipo de obras,

que por si solas no alcanzarian la calificacion para licitar.
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V. Efectos de la apertura en la Industria Nacional de la Construccién.

En 1990, con los nuevos esquemas planteados por el Estado, se
definieron los primeros proyectos concesionados y las grandes
constructoras incursionaron en proyectos paquete, participando con
financiamiento en construccion, entrando de lleno en las concesiones
de autopistas de cuota y plantas termoeléctricas.

Cuando entro en vigor el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte, garantizando con ello la permanencia y certidumbre de la
apertura, México se convirtié en un atractivo mercado para el capital
internacional, por la amplia gama de posibilidades que ofrecia en
diversas areas de la economia.
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V. Efectos de la apertura en la Industria Nacional de la Construccion.

Aun cuando ahora se reconoce que la apertura no contemploé tiempos
suficientes para la adecuacion de las ramas productivas, considerando
las caracteristicas de la planta industrial del pais, persiste el consenso
sobre la necesidad de continuar por este camino.

De cualquier forma es un hecho que México, al igual que muchas otras
naciones, se ha incorporado al mercado mundial a través de un
proceso gradual, sustentado en su propia capacidad de respuesta.
Hoy admitimos la premisa fundamental de que en el mundo
globalizado, la apertura es un proceso no sélo conveniente sino
necesario, para lograr una mayor competencia y garantizar al Estado
las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
reduccidén de los periodos de construccion y el acceso a tecnologia de
punta y en general a la mejor integracion a la economia internacional.
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V. Efectos de la apertura en la Industria Nacional de la Construccion.

De igual forma, reconocemos que la participacion del Estado es
necesaria para aliviar las deficiencias que el mercado manifieste.

Tomando en cuenta estos puntos, numerosas firmas internacionales de
ingenieria y construccidon han llegado a nuestro pais para participar en
las licitaciones publicas que lleva a cabo el gobierno. En contrapartida,
las empresas mexicanas tienen en principio, la misma oportunidad de
participar en los paises de donde vienen dichas empresas, con lo que
se deberia generar una corriente equitativa de competidores en ambos
sentidos. Sin embargo, la realidad es otra. Las autoridades mexicanas
hasta ahora han aceptado con notable facilidad, la incursion de
empresas extranjeras en importantes contratos, dlflcultando aun mas la
participacion de las constructoras mexicanas.
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Mayor Participacién de Empresas Extranjeras
Diagnostico

‘Inversién Financiada
(Miles de millones de pesos del 2001)
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V. Efectos de la apertura en la Industria Nacional de la Construccion.

En cambio, aunque en otros paises se jactan de tener apertura
econdmica, en los hechos imponen todo tipo de obstaculos a la
presencia de empresas extranjeras, quiza basados en el planteamiento
manifestado en junio de 1994 por la ONU, a través de su Comision de
Derecho Mercantil Internacional, cuando aprobé la Ley Modelo sobre la
Contratacion Publica de Bienes y Obras, cuyo fin es pugnar porque los
sistemas de contratacion publica alcancen la maxima economiay
eficiencia, recomendando su inmediata implementacién a los paises

miembros de la organizacion.
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V. Efectos de la apertura en la Industria Nacional de la Construccion.

Esta Ley Modelo reconoce que todo Estado puede desear restringir en
ciertos casos la participacion extranjera para proteger determinados
sectores vitales de su capacidad industrial contra los efectos nocivos
de una competencia extranjera descontrolada, proporcionando el
recurso del margen de preferencia para el logro de los objetivos
econdémicos nacionales, sin abandono del principio de la
competitividad. Considero que nuestro gobierno deberia de tomar en
cuenta, tanto las actitudes de los paises con los que comerciamos,
como lo anterior para no danar atuin mas e indebidamente a la industria
de la construccion mexicana.
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VI. Tendencias clave en los proyectos de operacion futuros.

« Mercados globales para la manufactura de bienes y de servicios de
ingenieria y construccion.

* Nuevas formas de desarrollo de proyectos como BOT; BLT; PPP; etc.
* Procesos de mejora continua y TQM.

* Restriccidn significativa de recursos; economicos, ingenieros,
personal sindicalizado y materiales de construccion.

« Uso de tecnologia avanzada de informacion.

* Incremento de los prefabricados.
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Diferencias de los atributos técnicos de las instalaciones futuras.

« Disminucion del tamaio de los proyectos y mayor énfasis en la
retroalimentacion.

» Mayor conciencia en la seguridad del empleado y del publico.
« Minimizacion del desperdicio y proteccion ambiental.

» Mayor calidad de los productos y mayor flexibilidad en la
produccion.

« Cobertura total de control de sistemas para plantas de procesos.

« Mejora sustantiva de sistemas mecanicos y eléctricos en edificios
para la conservacion de energia y mejora de la calidad del aire
interior en edificios e instalaciones.

Y
¢ 3
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Vil. 'Pre-requisitos de la industria para su desarrollo. |

Importancia de las necesidades de los clientes globales y el
entendimiento de los elementos clave que determinan el éxito
internacional de la formacion de alianzas.

La importancia de un liderazgo visionario esta siendo
consistentemente el tema recurrente.

La sensibilidad a los aspectos del medio ambiente y el desarrollo
sustentable.

Liderazgo en proyectos integrados y la implementacién de equipos.

Innovacion tecnolégica y costo competitivo seran insistentes
demandas que afectaran el desarrollo de la industria.



DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

VIIl. Necesidades del cliente
¢ Cuales seran las necesidades clave de los clientes globales?

¢ Qué tipos de servicios de ingenieria y construccion requeriran y qué
acciones son necesarias emprender para responder a esas
demandas?

Mas que enfocarse en el pasado y proyectar el futuro basados en
tendencias histéricas, el Cll realizé un ejercicio para plantear un
escenario del futuro de la industria.

La Industria de la Construccion necesita identificar las necesidades
futuras de los clientes globales y prepararse para responder a las
nuevas demandas del mercado.
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DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

ViIl. Necesidades del cliente

Es también importante identificar las fuerzas que estan motivando a
los clientes a cambiar sus demandas y expectativas.

Evaluacién de las necesidades futuras de los clientes y acciones a
emprender.



NECESIDAD
FUNDAMENTAL

PARA MANTENER
LA
COMPETITIVIDAD Y
DAR VALOR
AGREGADO

EN UN MUNDO DE
CONSTANTE
INCREMENTO EN
LA
DIVERSIFICACION Y
DEMANDA

Fuente: ClI

DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Necesidades futuras de la industria

RESULTADO A ALCANZAR
(IMPACTO)

LIDERAZGO
VISIONARIO

ACEPTACION
S0CIAL

COsTO
EFECTIVIDAD

INNOVACION

EFECTVIDAD
ORGANIZACIONAL

ASPECTO PRINCIPAL

PERSPECTIVA
INTEGRAL

ENFOQUE AL CLIENTE

ESTRATEGIA PARA EL
FUTURO

SENSIBILIDAD
AMBIENTAL

COOPERACION
PRIVADA/PUBLICA

UTILIZACION
EFICIENTE DE
RECURSOS

MEJORA CONTINUA

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
FLEXIBLE

GERENCIAR

NECESIDADES ESTABLECIDAS
(IKFORMACION BASICA)

VISION  INTEGRAL DEL MUMDO

GLOBALIZACION

RESPONSABILHIAD AMBIENTAL

RESPONSABIUSARSE CON LAS NECESIDADES DEL CUENTE
RECOMOCER LA DIVERSIDAD INTERMACIONAL

DIVERSIOAD

NICHOS DE MERCADG / PRODUCTOS A LA MEDIA

ENFOCARSE EN LAS COMPETENCIAS CLAYE
FINAHCLAMEENTO

INSTALAGIONES DE MANUFAC TURA FLEXIBLES
INSTALACIONES MAS PEGUERAS

PROTECCION AMBIENTAL

DESARROLLO SUSTENTABLE

RECICLAR ! REACONDICIONAR | RECUPERAR
ELMINACION DE RESIOUOS

CODIGOS ¥ REGLAMENTOS
ASOCIARSE | ACTTVIDADES DE GOBIERNO
SOLUCIONES GLOBALES

EACIENTAR CAPITAL INVERTIDO
EFICIENCIA ENERGETICA
PRIMEROS ESFUERZOS ER CALIDAD
CICLOS DEL FLUJO DE EFECTIVO

MEJORA DE PROCESOS Y PRODUCTOS
DESARROLLO TECNOLOGICO
ADMINTSTRACION POR CALIDAD

REASIGHACION DE RESPONSABILIDADES
TRABAJQ EN EQUIPO | INTEGRACION DEL CONTRATISTA
ACCESO A LO MEJOR EN TECNOLOGLA

HUMAMZACION DE PROCESOS ¥ ANRY

ADQUISICION DE HABILIDADES
TECNOLOGIA INFORMATICA /¥
COMUNICACIONES
SENSSBILIDAD CULTURAL




DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

IX. Alianzas

El nivel e intensidad de la competencia esta creciendo a nivel mundial
dia con dia, elevando los estandares de la competitividad exitosa.

A través de alianzas clientes e industria de la construccion pueden
satisfacer muchas de las necesidades identificadas.

“Una de las mas promisoria estrategia es la integracion oportuna de
alianzas, basadas en la cooperacion y el largo plazo con empresas
extranjeras.

¢ Qué tipos de alianzas estan utilizando las empresas exitosas en el
mercado global?

¢, Cual debe de ser el modelo probable de alianza que incorpore los
factores de éxito observados?



DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Ventajas de las alianzas

Ventajas simples Principales Ventajas Ventaja de respuesta Ventaja fundamental

Posicion de mejorar la

competitividad T
Ampliar base de chentes —
Nuevos mercados geogréficos
Serviclo a clientes clave
Aprender del mercado focal =
Aumento de la parlicipacion del mercado  — - Marketing

—  Ingreso al mercado

Requerimientos del gobiernc foraneo
Conocimiento del criterio de presupuestacion [~ Gohierno

Conocimiento del gobierno local —
Acceso a financiamento

Riesgo compartido —®  Finanzas T
Menor confrol del costo 1
— Competitividad
Eiecucion de permanente por medio
—> j proyectos — de |a respuesta a las
- necesidades del

— cliente.

Acceso a tecnologia
Mejorar |as oportunidades paralaR & D —»  Técnico
Servicios de construccion

Acceso Proveedores/Vendedores

Mejorar diversidad de proyectos - Operacional

Mejorar la percepcion cultural y
expefiencia local Administracion/
Relaciones Personal

Leverage Core management Capabiity _» Organizacién

Acceso al mercado laboral tocal .
Incremento en la productividad _J» Trahajo B

Fuente CIl

[}



DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

X. Propuestas

La empresa mexicana requiere mayor énfasis en su enfoque global
para lograr competitividad y crecimiento.

La mejor forma de lograr el desarrollo de la industria es siendo
competitiva en la satisfaccion de las necesidades de los clientes
internos y externos, bajo estandares internacionales.

« Compartir la vision de futuro de los clientes.

» Llevar a cabo funciones que anteriormente eran realizadas por los
recursos internos de los clientes.

« Entender los productos de los clientes, sus procesos y sus mercados.

 Responder con mayor rapidez a las oportunidades que surgan.



DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

X. Propuestas

Utilizar continuamente esquemas de contratacidn que proporcionen
niveles competitivos de tiempo, calidad y costo.

R «

Desarrollar estrategias y tecnologias que respondan a las necesidades
actuales y futuras de los clientes permitiendo que ambos, clientes
privados y constructores sean competitivos en el mercado
internacional.

Crear valor: monitorear oportunidades e influencias, optimizar

recursos disponibles, desarrollar recursos humanos, promover la

innovacion, aplicar tecnologia, mejorar continuamente los procesos,

establecer retos, involucrar a todo el personal y fomentar el trabajo en
equipo.



DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

X. Propuestas

Para mejorar la competitividad del sector de la construccién: cuatro
objetivos clave: desarrollar una politica de calidad coherente para el
sector, mejorar el ambiente regulatorio y el ambito general del
mercado, alentar un crecimiento sustancial y sostenido tanto en el
nivel y calidad de la educacion y de capacitacion para todo el sectory

reorientar y reforzar la investigacion y el desarrollo frente a las
necesidades.



DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Acciones a tomar para atender las necesidades futuras del cliente

Area de resultado

Mercado

Organizacion

Ejecucion de
proyectos

Soluciones

Liderazgo visionario

Redefinicion de
objetivos del cliente

Conjuntar el conocimiento

Observar al cliente

Anticipar oporturidades

Ofrecer servicio
personalizado
Desarrollar estrategias
glohales

Ofrecer nueves servicios
{finanzas, inmohiliarios)

Promover transparencia

integracion

Proveer la continua
capacitacidn/desarrollo

Mayor flexibilidad
Desarrollar socios locales

Desarrollar habilidades
superficiales y profundas

Visién integral

Identificar nuevos enfoques

Ofrecers soluciones a la
medida

Promover 1a
estandarizacion global

Usar nuevos enfoques
(BOT, BOO, Equity)

Aceptacidon social

“La comunidad le
permite al cliente operar”

Fuente CII

Promover sensibilidad
ambiental

Dar consejos y lineamientos
para la aceptacion social

Establecer contratos con
agencas locales

Dar asistencia con
documentos (permisos)

Enfocarse a entender los
aspectos ambientales del
clhente

Obtener acceso a ta {ltima
tecnologia ambiental

Dar asesoriaen ia
normatividad aplicable

Promover la reusabiidad y
reciclabthdad

Desarrollar procesos
constructivos sin emisiones
/ desperdicio

Desarrollar procesos
constructivos seguros

De acuerdo a los
estandares locales



Fuente.ClIl

DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Acciones a tomar para atender las necesidades futuras del cliente

Area de resultado

Mercado

Organizacion

Ejecucion de
proyectos

Costo Efectivo

Caras del cliente
Firme competencia

Dar un constante imagen de
cafidad

Dar valor y servicio

Desarrollar contratos
incentivos

Promover TQM
Cumplimiento/ Certificacién

Promover valor agregado
enfoque/capacitacion

Recompensar la creatividad
benéfica para el cliente

Compartir experiencias en
las etapas tempranas del
proyecto

Ejecutar proyectos
empleando sistemas

estandar

Proponer innovaciones
(Modulanze)

Cortos ciclos de proyecto

Hacer efectiva primera vez
! sin cambios

Innovacién

Los productos del cliente
deben ser mejorados
continuamente

Acceso preciso a “lo mejor”

Contnibuir con la tecnologia
del cliente

Mantener y desarrollar

Adquirir tecnologia de '
vanguardia

Promover el enfoque “lo
mejor del trabajo”

Participar en topicos
académicos de R&[D

Aplicar el conocimiento de
nueva tecnoclogia

Contribuir con la mejora de
procesos del cliente

Adquirir / poner en practica
fa nueva tecnologia de
construccion

Organizacion efectiva

El cliente redefine la
forma de operar e
intercambio de
responsabilidades

Responder rapidamente a
oportunidades

Ofrecer un rango de servicios

Hacer la tecnologia de
informacion compatible con
¢l chrente

Desarrollar alianzas para
dar asesoria local

Usar el benchmarking
para la mejora interna

Dar ta mejor organizacion
para el trabajo

Desarrollar multiples

destrezas

Desarroliar una flexible base
de datos

Promover las organizaciones

integrales

Aplicar la mejora continua

Disefar y construir
instalaciones que sean
facilmente reconvertidas

Ofrecer instalaciones
flexibles

Utilizar un modelo de
proyecto computarizado

Ser sensitivos a las
diferenctas culturales y
deman

Ofrecer,
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LIDERAZGO
EFECTIVO
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£- TEMA 17ELARTEDE QUE ~-=-
LAS COSAS SUCEDAN

. Para un puesto de direcoén
es necesano tener autondad
y poder

Perc el desarrollc de una
funcion no da como resultado
el gjeracic del hderazgo.

L2 persona que ostenta un
Iderazgo posee autordad y
poder, Lo ideal seria que se
conmuntara fa dwrecadn del
personal con el ejerccio del
iderazgo

e PN

-~

=

K T e P
T ; — -

; . - .

¢ -

ZQUE ES AUTORIDAD?

Fayol, la define como "El derecho a dar drdenes y
esperar obediencia”, la responsabilidad es una
consecuenca natural de ia autondad.

Las organizaciones laborales van a  estar
representada por niveles de mando con grados
diferentes de autoridad vy responsabilidad

- La autondad properciona peder, asi, tener autoridad
es tener poder,
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¢QUE ES PODER?

"Tener poder no siempre significa autendad. Existe
poder gué no es legitimo

“El poder puede ser legitimo (aceptado).

El poder INFLUYE £N LA CONDUCTA DE OTROS,
La caracterisuca de todo lider, es que ejerciten su
poder para legittmarse

Ei Iderazgo es un ejercicio de influencia que utiliza
poder

Las organizaciones reguieren lideres de cambio que
utiicen su experiencia, habilidades y conoamientos
para alcanzar de manera efectiva su mISION y vISION

T - :*_;::\_ P .
- EXPECTATIVAS DELOS  — =~
SEGUIDORES

e ST HONESTIDAD
R /SL:‘ Congruencia entre 1o que se
Y < dice y se hace
\%.
ANTICIPACION
20 mii encuesias Sentido de direccién vy

aphcaron Kouzes y

Posner preocupacion por el

futura de la organizacién

_ "L P e -
INSPIRACION
e ess  Entusiasmo, energia y
{\T—‘\’ ’/{L‘-’\: positivismo por el futuro y que
R contagia a seguidores

o

COMPETENCIA

Conocimiento del negocio,
habildades especificas y
hahilitamiento 2 los demas
para que actlen,
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LIDERAZG
TRANSFORMADOR

-« El hder transformador

se mueve hacia la
USION ¥ VISION

Hay jefes que se

mueven s6lo haoa el

cumplimiento de tareas

¥ funciones

La mision y wision sin

accipn son s6le suenos.

La accién sin visién y

misidn, carecen de

ey

- . .. senudo
- . e Sty A s
- ‘*“":‘:\:" -~ . , =
Caracteristicas del! lider
transformador

Gestidn por objetivos, - Ofrecen atencion
los colaboradores tienen personalizada a sus
claro lo deseado de miembros
ellos " Desarrollan el poder de!
Gestién por directrices, carisma y constituyen
otorgan a sus un modelo gue sus
colaboradores un colaboradores aspiran
sentidy de proposity imitar
Antman, inspiran y Generan respeto y
motivan a sus confianza

seguidores para dar lo

* Esttimulan las id
mejor de i mismos stimula eas

T N > -"f_; 'h— T
LIDERAZGO EFECTIVO

Un lider es una persona comprometida en
crear un mundo al que las persenas quieren
pertenecer.

- Metaliderazgo vincula a los indwiduos con el
entorno a través de su vision
Macroliderazgo construye caminos y una
cultura para alcanzar un proposito

- Microliderazgo centra su atencidn en la
eleccitn de su estilo para generar una
atmdsfera de trabajo efectivo y conseguir que
las cosas se hagan mediante el ajuste del estilo

——de.las.tareas y.las relaciones.- .
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NO IMPORTA CUAN
BUENO SEAS...SIEMPRE

HAY QUE SER MEJORES

Senwps huenos  pero hay que
considerat que tl vez nuestra
OFEANIZACION Fequisra mirar
hacia los cambios que estan
ocurriendo afuera

e
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requieren hoy en dia:

-

. Rapldez, oportunldad, y habilidad para enfrentar los cambios

N

. Manejo de la Inferma<ién & innovacion tacnolégica

w

Manere de datos de forma rapida y oportuna
Capacidad de respuesta y el manejo del tempo

Las instituciones sa reestructuran y actuan en forma da red.

L TS

Que cada smplesdo se convierte en una unidad de negocios
(hace, plensa, se desarrolla y genera resultados)

o

Hoy en dia el usuario 8s quien impone las condiciones

T ey :’" Wy, it
Las caracteristicas que’las empresas

—
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Bennis dice que, en la‘medida en que
los cambios se vueiven un factor
permanente y acelerado, la
adaptabilidad a tales cambios
resuita cada vezr mas importante .

—

La capacidad de percibir y entender los
cambios y sus reflejos sobre el hombre y la
institucion, de adapiarse a las exigencias de
los hechos nuevos y si fuera posible
anticiparse a la llegada de fos cambios y a
los nuevos hechos, pasa a ser una condicion
vital
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ACCIONES DEL SIGLO XXI

.*Tecnologia
Informaciéon

* Innovacién

" Potenciar et uso del cerebro
Trabajo en equipo
Creatividad

- Calidad

= o o

77 KILTY Y GOLDSMETH; LA TERCERA=
OLA

1er QLA CAMPO

]

-
-y j 2a OLA MAQUINAS Y LA
~ | INDUSTRIALIZACION

\
3a OLA CONQCIMIENTC TECNCLOGIA
VALORES COMUNICACION LIDERAZGO

7~ NIVELES DE CAMBIO ~ -

Quien soy-Identidad * Papef y mision personai

Mi sistema de creencias-valeres M vision y proposios en la

¥ pMNCIPIOS organrzacion

Mis capacidades-estados, Percepcidn de mi persona y
estrategias direccién

Qué hago-compartamientos Mis acciones y nis reacoones
espeaficos

M entorno-contexto externe - En el medio en el que estoy mis

restricaiones y pporturidades

e
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SI NO CAMBIAMOS NOS
EXTINGUIMOS

éNo tener queso es €l principio o fin?
- Los éxitos del pasado no te asegura ei éxito del
futuro.

Huele el queso cuando se este poniendo viejo,
porque &5 momento de cambiarlo.

* Cuando dejas atras el miedo, te sientes libre.

Una de las cualidades mas significativas del
lider es la manera como responde at fracaso

- - “Av.‘yu_e'" . _,;._ —~—
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Los cambios darT‘l miedd y te"hacen sentir
inseguro porque no pusiste atencion a lo que
estaba ccurnendo y no te preparaste para
ello.
Si algo esta mal en nosotros éno sera por qué
no estamos haciendo o correcto?

" Cuando mas importante es el queso para ti
mas deseas aferrarte a et
£Qué harias si no tuvieras miedo?

- Cuando cambias o que tu crees, tu cambias
lo que tu eres
El cambio esta ocurriendo...ellos siguen
moviendo &l queso

e e [T . % 5 o gk R

TDEAS TOMADAS DE LA OBRA QUIEN SE ROBO M QUESD,

' DELAMISION Y VISIONALA
ACCION

El {ider proporciona VISION/MISION
NSPIFACIGN Yy MOtWaCIon

para gue se manifieste

la vision y mision

" El lider genera y define
los valores, la cultura,
tareas y relaciones
especificas

L 4
ACCION

ot
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" Los lideres son mejores
cuando las personas
apenas saben que existen,
no tan buenos cuando son
aclamados, peores cuando
los desprecian.,.Pero de un
buen lider, que habia
poco, cuando el trabajo
esta hecho y el objetivo
satisfecho, su personal
cira “hicimos esto por
nosotros mismos”

De Lao Tse (anuguo filkosafo chino}
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El sentido de direccion

. Es la wisién del entorng externo, |a intencion
estratégica de la organizacidn,

. El sentido de direccidn se declara en una
miston
Muchas orgamizaciones que wvisitamos tignen
a la vista su mision, pero ochserven como se
trata al persenal, a los clientes v a todo et
que se para ahi...la misidn no guarda refacién
con lo que sucede en a reaiidad, ni con tos
valores que se pregonan per escrito.

+” UNA DECLARACION-DE LA MISION ™
DEBERA SER

Comprensible
Alcanzable
Retadora
+ Vivible
La misidn debera proporcionar dinamica para
generar:
un sentido de pertenencia e identidad
... esto creard un chima en el que las personas
se sientan valoradas por si mismas

PN
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LA CULTURA CORPORATIVA

...promueve activamente la organizacién
como el patrdn de creencias que conoce,
comprende y comparte ta mayoria de!
perscnal de la misma

La cultura corporativa es la piedra angular
que manitiene unida a la organizacién en la
medida en gue sus miembros compartten
valores, Creencias y expectativas

- - - N —— .-_
7~ FORTALEZAS DE LOS EQUIPOS: ™~
DE TRABAJO

EL LIDER CARISMATICO:

La habilidad para fascinar y motivar es
indispensabie para un lider...Edison, Picasso,
Einstein, Hitler, La madre Teresa de Calcuta,
Fox...poseian cansma.

Carisma: fuego interior, magnetismo,
contagiante, fascinante, entustasmo,
credibilidad vy habilidad para comunicar
algo...tal vez esto y algo mas hacen que ia
gente corra hacia los lideres
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Enfoques del liderazgo
Tradicional: El enfoque de equipo
- Controla reqwe‘re.
. ~ Un guia
Supervisa .
7 Permision
Hace cumplir, .
. Crear un clima para
reglas, politrcas, etc. que las personas
* La motivacion es satisfagan sus
una funcién proplos riveles de
motivacidn y toma
de decisiones
. T e, - .
o L o -
Belbin de la Universidad de
Henley recenoce que es
mucho més sencillo
pronosticar {0s equipos que
fracasaran que los que
seguramente tendran
exite... El equipo que mas
propenso al desastre es el
que se compone de
manera exclusiva de
personas muy Inteligentes
- ",»- - f“"-.“\.,‘ f.::-- N
- e L - -
Modelo de Tuckmans
Realizar implica:
Los equipos atraviesan Alta flexioligad
por 4 etapas de
dasarrollo: ggln;%ﬁrgéso con las metas
1 Farmacian Enfoque para resolver
2. Tormenta problemas
3. Normar - Los conflictos son posiives
4 Realzar ¥ constructivos

Quiza ta etapa mas dificil
sea realizar y continuar
con un progesc de
mejora.

Hay tonsenso

Se da el liderazgo
participativo
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El trabajo de lider en el equipo

-" Los lideres no
dominan, ni el
equipo difiere de
ellos...en la medida
que uno observa la
actividad, es claro
que el iderazgo
varia de vez en vez,
dependiendo de las
circusntancias
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CRITERIOS A CONSIDERAR PARA L?\
FORMACION DE UN EQUIPO

Contar con personal calificado

Adaptar al personal a la cultura

»} A4 4 organizacional (habitos,

E f a valores, mision, visién)

Considerar el potenciai
individual para agregar valor,
crecer y desarrollarse en |a

organizacion

10
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NUNCA LE HAGA SOMBRA A LA GENTE

No permita que sus deseos de impresionarios lo
induzcan a hacer ostentacion de sus talentos y de su
capacidad, ya que ello podra generar un efecto opuesto
&l deseo, es decir, inspirar temor o iInsegundad

BUSQUE LLAMAR LA ATENCION A CUALQUIER
PRECIO

Todo es juzgado por su apariencia, o gue no se ve no
cuenta Nunca aceple perderse en el anpnimate de la
multitud o ser sepultado por el olvido Ponga toda su
fuerza en destacarse Conviertase en uniman gue
concentre la atencian de los demas, mestrandose mas
R« 1 1 o L O LR T [
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GANE A TRAVES DE SUS ACCIONES, NUNCA
POR MEDIO DE ARGUMENTOS

Es rmucho mas eficaz, lograr la coincidencia de otros
con usted a través de sus acciones, sin decir palabra
alguna, No explique, demuestre

P e ——
- P —

SEPA CON QUIEN ESTA TRATANDO: NO OFENDA
A LA PERSONA EQUIVOCADA.

En el mundo hay muchas c¢lases de personas
diferentes, y usted no puede suponar que todes
reaccionaran ¢e la misma manera frente a sus
estralegias Hay ciertas personas que, si usted las
mampdla & &ngarna, pasaran el restd de su wvica
procurando vengarse

- B —
- M S T e
.

+ "SEA AUDAZ AL ENTRAR EN ACCION R

Si se siente inseguro  frente a determinade curse de
accion, no K ontente Sus ducas y Utubeos se
transmiran @ la ejecucion del plan La tmidez es
sumamente peligrosa, lo mejor es encarar toda accion
con audacia Cualquier error que usted cometa por ser
audaz se corregira con faciidad mediante mas audacia
Todo mundo admira al audaz, nadie honra al que
titubea,

HAGA QUE SUS LOGROS PAREZCAN NO REQUERIR
ESFUERZOS

Su accionar debera parecer natural y de facil ejecucion
Cuando actue, hagalo como si la tarea que tiene entre
manos fuese algo de lo mas senciilo, como si pudiese
hacer todavia mucho mas

11



- . ::-.: ::"‘-w -

et

TRABAJE SOBRE EL CORAZON Y LA MENTE DE
LOS DEMAS.

La coercion provoca una reaccidn que, con el hempo,
puede actuar sobre usted Es necesano lograr,
mediante manobras de seduccidn, que 105 demas se
muavan en la direccién gue usted desea Si usted
ignora el corazén y la mente de los demas,
terminaran odiandolo

Al adoptar una forma definica y tener un plan ¢laro para
todo el mundo, usted se convertird en el blanco de
ataques diversos, mantengase flexible, adaptable y
en mavimiente Acepte el hecho de que nada es
absoluto y de que no existen las leyes fijas

=, - s e

o — \;\\- o

- 'SU FORMA DE ACTUAR DETERMINARA COMO L™ -~
TRATARAN LOS DEMAS

Una presencia vulgar 0 comun harad que le pierdan el
respelo Al adoplar una actlud de presencia,
mostrando cenfianza en su prepio poaer, lograra que
lo consideren destmado a flevar una corona real
sobre (a cabeza

S USTED HACE OSTENTACION DE IR CONTRA LA
CORRIENTE, ALARDEANDC ACERCA DE SUS
IDEAS POCO CONVENCIONALES Y 3SUS
ACTITUDES HETERODOXAS

La gente pensard que usted solo desea llamar la
atencion y que desprecia a los demas Es mucho
mas seguro confundirse con la masa y adoptar un
clerto arre "coman”

12
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El liderazgo y sintonia

Capacidad de comparbrr nuestro modelo con
el mundo
i
o
OBJETIVO AUMENTAR LA CALIDAD DEL
RENDIMIENTO CON LOS SEGUIDORES
INIT AR SUS PATRONES DE LENGUAJE
IDENTIFICAR PALABRAS CLAVE

RLILEJAR LA COMUNICATION SO VERBAL DE LOS DEMAS
{S0Y UNO DE LOS SUYOS)

Elabuwe Lic ‘sorma & Obmedo Dras
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TEMA 6: MANEJO DEL SISTEMA DE
VALORES (MI MAPA NO ES EL
TERRITORIO)

M1 herencia
genetica

Mis tacultades de
percepcion

MIMODELO DEL MUNDO

—t
B “7 EXPERIENCIAS

LA

- ki
Mis condicionamientos E:_‘
socto-culiurales i/
Mivsion R I ESTRUCTURA
personal PROFUNDA
rd '7 T :;\‘\\- =
. T
MODELOS DE AT(ION
PERSONAL
Reconocer nuestra
responsabiiidad de elegir
MODELC
PROACTIVO Tomar la miciain a
Responder
ESTIMULO
Todo me controla
MODELO Muherencia Fisica ambiente

\:)/-\7 REACTIVO socral

Mis sentimientos, mis valores

Elaborns L Sorme 4 Odmedus [Her
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/" LOS MAPASCON LOS CUALES™ —~
VEMOS AL MUNDO NO SON EL
TERRITORIO

...s0n una realidad subjetiva...es un intento de
describir el terreno en el que nos movemos.

La realidad objetiva esta compuesta por
printcipios fos cuales forman parte de la
condicidn, congiencia y moral humanas

“Los principios son verdades profundas de
aplicacion umversal”, “se internalizan coémo
habitos”

Efsbuor L Swima A §dmals Dt

P T T —
. ” “b‘%};\' -~
* Rectitud
Integridad
Honestidad
Drgnidad humana

Servicio o
contribucion

Potencial
Crecimiento
Paciencia
Educacidn
e Estimulo_ . .

Hlaborus Li, Sorma 4 € Bmodo D
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LOS PRINCIPIOS SON EL
TERRITORIO

Los principios no son valores...los
valores son mapas personales

Mientras nuestros mapas concuerden
con 10s prinCipios aumentara mas
nuestra efectividad personal e
interpersonal, mas aln que cambiar
nuestras actitudes y conductas

Tlabuwis Lo St 3 Do [ oo
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‘ TEMA 7: ECARTE DE LA
METACOMUNICACION
PATRONES DEL LENGUAJE DEL

METAMODELO

. ;]:,;iNuestras mentes tienen un timite en la

.o +@  cantidad de informacion de la que

it podemos ser consoentes un, creamos

‘ patrones habruales, secuencias de
conductas gue se repiten de manera
previsible

Las palabras que utihizames habitualmente
son las que forman los patrones

~Esto nos permite hacer la mayor parte de lo
que tenemos que hacer sin “pensar”

Flahoeu L “uema 4 Chricds Diaz
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EL METAMODELO PARA EL
LENGUAJE
El modelo se compone El lenguaje verbal, constituye
de un conjunto de una de las pnncipales
técnicas destinadas a herramientas de comunicacion
poner en evidencia ka de la experiencia y refleja
ion limitadara de las zonas de
accmn. sombra que existen en nuestro
los ”""fe“ales de modo de representar la
modelaje al nivel del realidad.
lenguaje verbal.
Hlalwo i Srpiy b 4 Amabs Dhas
- 3,
. T e -—
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EL METAMODELO: Conjunto de técnicas
para poner en evidencia el modelado de la

experiencia

N Generalizacion
ESTRUCTURA l’_‘— EPEY N
SUPERFICIAL L2 =) Omsen N

Distorsion
ESTRUCTURA, - . “ .
- LAD: A RIEN
PROFUNDA MODELADO DE LA ENPERIENCIA

Flutae b o A 4 Hmaks i -




)

-~

— e -
p - -
- TN - L 2 T o —d

" ESTRUCTURA LINGUISTICA =

-+ 1Estructura'superficial , >’

' (Palal_:raé'que se dicen en realﬂidad)" R

-z P !
S EeE

", 2.Estructura profunda © ¢ "7

" {descripcion detallada de la experiencia)

‘3. Estructura de referencia - .
. {experiencia sensorial real) e

&
Elwhoro Lic “oema A Obmed Thar
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PROCESOS DE OMISION

Generalizamos a partir de un
ejemple concreto, como

si este representara todas las
posibilidades

Suprimimoes o ignoramos hechos.
Distorsionamos. Qtorgamos a las

palabras un significado diferente
a la intencion

Elabowis L Swrime & Olmabe That
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La estructura profunda proporciona
los detalies de lo que sucedid:

Quién, Cuinde, Donde, Como...

Dentro de la estructura profunda se
encuentra la estructura de
referencia (experiencia real)

Laborss §in Sume % CHnwado Liag
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TECNICAS PARA TRATAR LOS PROCESOS DE
OMISION

1 No estoy de

wrivarearyaranrenrn

[EFECTO :
[Buscano i

. eCon quien?

| Encontrar los ¢

:Omision simple |BC‘-'E*' do «Con qué? complementos
: | del verbo H
LOmision | No trene eQué? |Encontrarta 3
ireferencia | mportanca | entdad, e :
: i |swetooel  :
: i | objeto H
tverbo no I Ha ganado cCe que |Precisarel  :
+ especifico [ manera? sentido del =
3 waere cesaeniennive I I I I

Flabom [ SNormn 4 Olmaky D
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TECNICAS PARA TRATAR LOS PROCESOS DE
GENERALIZACION
R P T et
: BUSCADO :
! ! !
g'Cuantuﬁcadores | Todos, {eVerdadera- | Actuar l2 :
2 Universales | sempre, i mente? generakzacton ;
: | nada, nadie 1 o prapaner un
H | i <ONlra ejempio
ErOperadores i Hace falta lr‘.Qué le impide | Encontrar la
sredales No puedo o lo obliga causa o el H
: a..? efecto :
: <Qué pasaria :
. 5 7 \ M
L P T TR T TP T
Elwtunn L Sorma 4 P meds Des
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TECNICAS PARA TRATAR LOS PROCESOS DE
DISTORSION

J’E]EMPLOS'PREGUNTAS'EFECI'O
: i BUSCADO
| |
iCausa-efecto | Me hizo {cComo pruebas | Cuestionar la  +
: reproches los reproches? | causa —efecto @
: Me detesta 1ceQue te hace  |Proponerun
H {pensar que te | contra ej)empio
: ! { detesta? :
:Lectura ge 156 1o aue 1 cComo 1o |Controlar el :
Ipensamiento | opinas sabes® procesode  :
: ’ lectura de :

i B PR P — . - (1111 IO
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» PREGUNTA ETEMPLOS | TIEMFPO | PROPOSITO H
| BASICA i
S Que? Qe paso? Pasado Cemrar la atencion ge i
! «Que viste? Mirat hacia mantra objetrva cn.:'i .
H » avas SUCESOS ¥ Separar H
! «Que hora era  nechos de s compturss |
M Queen Estana ah? i .
1 ¢Entances <Entonces que significa | Presente Ertenoer la secuencia de !
jque? tede esto? Mirar el punto, | @ forma en que 1
H cEntonces que pooemos | alredador v SLCEdIeron ks cosas y
] concluir con todo estn? | debap estabiecer larelacon )
H (Entonces que podemos entre las causas y los
E aprender de ko que paso® etecos 1
H 4 H
eAhora que? | :Que podemes hacer Futuro Generar eas y cdecdir
1 para meporar las cosasen | Mirar hacia Ies Cambuos que se
H el futura? adetante deben realzar en el
] «Que podemos hacer future i
H Pard DrEverr Que &sty M
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TEMA 8: PENSAMIENTOS™ ™
DISFUNCIONALES

LO QUE SOMOS SE TRANSMITE CON NUESTROS
ACTOS

Segiin Wiliam Gegrge Jordan.

= “En las manos de todo individuo esta
depositado un maravilloso poder para el bien o
para el mal, la silenciosa, inconsciente, Invisible
influencia de su vida. Esta es simplemente ia
emanacion constante de |o que el hombre es
en realidad, no de to que finge ser”

Hlamwo | s Senu L i bk e
— =
e -~ 2:;:\ — ‘
i . .o et

MI PERCEPCION Y EVALUACION
DEL MUNDO

« [rrelevante

"UACION
PENSAMIENTO SITUACION ___, Benigna
ey PENSAMIENTOS
P DISFUNCIONALES
- i b
- Fiitrar
SENTIMIENTO
. Palanzar
e
Ea 4
_';\:., Amenaza o Falacta det conuel
Caasirefico
, perdida
CONDLCTA Generalizar

Lectura de pensamiento

JE— e

Fintnte L Sowrtin 3 Ui Lhar




P — T, —
ol o
UN NUEVO NIVEL DE
PENSAMIENTO

b Nt

...Un cambio de adentro hacia
fuera...empezar por fa
persona...esto es un proceso de
renovacion 1
Muchas personas con reconpcimento
social de sus talentos carecen de un
caracter gue les ayude a sus
relaciones humanas...esto se
refleja al comunicarnos, Como
dijo Emerson: “Me gritas tan fuerte
en los 0id0s que no puedo oif lo que

TTmE dices

Flaburn Lie Nurma A Ukmedu Doz

TEMA 9: SEIS MANERAS DE-
PENSAR

Pensar no es una excusa para no hacer, sino
un mado de hacer las cosas mejor.

' El pensamiento automatico sirve para encarar
rutinas; el pensamiento deliberado para hacer
las cosas mejor, no s6lo para encararlas y
resolverlas af paso.

Las emociones son parte escencial de nuestra
capacidad de pensar y no sélo algo extra que
nos confunde el pensarnienta.

-
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El propdsito de pénsar con
colores

# 1. La representacion de un
papel definido. La principal
restriccion del pensamiento son
las defensas del egc,
responsables de la mayoria de los
errores practices del pensar

- 2. birigir la atencion, S se
pretende gque nuestro
pensamiento no SOlo sea reactivo,
debemos haliar un modo de dingir
la atencidn a un aspecto despues
de otro

-

Flabwsss L Sourma % CHmado Dhat
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- 3. La conveniencia. Pensar de ad
colores ofrece un moco
conventente de pedir a alguien
{incluse a uno mismo) que
cambie de modo
4 El control cerebral. Manejo
de los cerebros: limbco,
marnifero o cortex y reptil
5. Las regias del juego. Uno
de los medios mas eficaces para
ensenar a los ninos es el
aprendizaje de las reglas del
Juega, por esc les gustan tanto
las computadoras Pensar en
colores en pensar en reglas para
¢l "juego” de pensar

Elatsda Lx wormé & Olmakr Dt
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Seis colores para pensar

El color facilita ta asociacion y el aprendizaje
I. Blanco: El blanco es neutro v objenvo. se
ocupa de hechos y cifras

2. Rojo: El rojo sugiere 1ra, (ver rojo). furia v
emociones rojo da el punio de vista emocional

© 3. Negro: El negro es triste v negativo El negro
cubre los aspectos negativos ..., por que algo no se
puede hacer”

Hlarmwu Lic “awmia & (Howadu bhar
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4. Amarillo: El amanllo ¢s alegre y posine El
sombrero amarilio es optimisia v cubre la

esperanza v el pensamiento positivo

5. Verde: E] verde es cesped. vegetacion y
crecimiento férnl, abundante verde indica
creatividad ¢ 1deas nuevas

6. Sombrero Azul: El azul es frio. v ¢s 1ambien el
color del cielo, que esta por encima de todo El
azul se ocupa del control v la orgamzacion del
proceso del pensamiento Tambien del uso de los
otros colores

Finbwan [ n “orma 4 (el Dies
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Propositos de pénsar en
colores

A) Simplificar el pensamiento, permitiendo que el
pensador trate una cosa después de otra. En vez de
hacerse cargo al mismo tiempo de las emociones, ia
I6gica, ta informacién, ia esperanza y la creatividad,
el pensader puede encararlas por separado

B) Permitir una variacion en el pensamiento, a
una persona continuamente negativa, se le puede
pedir gue se quite ¢l color negro vy que se 'ponga el
amarilto. Los sei1s colores tienen un lenguaje, que sin
ser ofensiva, es preciso. Lo mas imporante es que
no se amenace la personahidad o el ego.

Flaboenr Ln Sawemas 3 COhmeda Lhar

; . o —
- ¢Como calificarias tu habilidad para
pensar del 1 al 10?
¢Se puede mejorar la forma de pensar?
£Se han desarrollado habilidades para
pensar?
SER INTELIGENTE NO ES IGUAL A
PENSAR

Pensar es una habilidad operativa

Flabwn L Sowma 4 CHimedi Draz
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“Los colores refuerzan la intencion de
pensar, implica tener la razon, ni ser
poderoso para resolver todos los
ingeniosos problemas.

Intencion de pensar ...querer
conscientemente serlo

“"LOS COLORES SON ESTRUCTURAS
TANGIBLES"...ayudan al desempefio
tangible

e e e
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APROXIMACION

La distancia La distancia

intima social
{alrededor de

(C':f]““s 40 250 m)

La distancia La distancia
personal piblica {a
{alrededor partirde 7
de80em) _ metros}

Elshiwi ] Sowtnn 4 {Bineds [y
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IDENTIFIQUE LA BURBUJA DE |
SU INTERLOCUTOR

De todas las distancias
para las que estamos
programados {segln
nuestra caracteristicas
innatas y adquindas),
la distancia personal
{burbuja) es la que se
considera mas
importante.

—
-
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LA BURBUJA DE LA COMODIDAD

La burbuja de Ia
comodida
corresponde a la
distancia proxémica
persenal v a fa que
Se considera
aceptable en los
planos: visual,
auditive y
cinestésico

Fiabnos L Soomia 4 Olinede e

Pty ~ Pl
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LAS CLAVES DE ACCESO

VISUAL: K
Respiracién rapida ¥ superficial, mirada furtnva, timbre de voz
mas alte y movimientos mas rapidos

AUDITIVO:

Respiracrén diafragmitica, entrecejo fruncido, voz y
moeyimientos fluctuantes

CINESTESICA,

Respiracion abdominal profunda, »oz profunda » movimientos
. mis lentos _1

Elnbwn L Serma & oo [y
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EL PLANO CINESTESICO

En el plano cinestésico es
donde se advierten las
mayores diferencias de
persona a persona.

Algunas personas necesitan
tocar el hombro o el brazo
del interlocutor, otras
temen el contacto, el cual
asocian con manipulacion
{accion de tocar con las

" ABROS)

Eiwheora Lie Sawma & EHmake Mher
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DIFERENCIA ENTRE CONOCIMIENTO
E INFORMACION

A diferencia de la
informacién, el
canocimento:

Se crea en la mente de ins
individuos

Se extrae de la expenencia
individual

Separa lo significativo de lo
irrelevante

Flabwm Lic “oma 4 {dmal Drar

- - S e Wy, . o
I Los PuNTOS CLAVE DEL LENGUAJE -

Los cinco puntos glaves l

{Quienes
Precisamente?

Loz
ED

LMejor que qué? 2Como

precisamente
FlabwuLsg orrna | obmvaabs Dhas
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ESQUEMA JURIDICO DE
OBRA PUBLICA
FINANCIADA PARA LA

- INSTRUMENTACION DE

PROYECTOS DE
INVERSION



DESCRIPCION GENERAL DEL ESQUEMA JURIDICO :

Se formaliza mediante Cohtrato de Obra Publica
Financiada a Precio Alzado bajo la modalidad de
Proyecto Integral .

Se adjudica el contrato de obra al licitante con | -
propuesta solvente y precio alzado mas bajo para la |

construccion de lineas de transmisidn o subestaciones,
principalmente.
El licitante ganador tendra que financiar la construccién,

incluyendo costos asociados a la ingenieria, el -
suministro, la construccion, la prueba y la puesta en |
servicio de las instalaciones y los costos financieros.

La C.F.E. No otorgara anticipos ni pagos por avances

de las obras.

El proyecto sera concebido como PIDIREGAS, en los términos establecidos en el [
segundo parrafo del articulo 30 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico Federal y tercer parrafo del articulo 18 de la Ley General de Deuda Publica



PRINCIPALES DISPOSICIONES CONTRACTUALES:
Construccion:

El licitante ganador debera:

- Asumir el riesgo de construccion.

- Cumplir el programa de ejecucion.

- Cumplir el programa de eventos criticos.

- Responsabilizarse por las obras subcontratadas.(que puede
ser cuaiquier parte de las mismas)

Especificaciones Técnicas :

El licitante ganador debera:

- Responsabilizarse del cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

- corregir o reparar defectos de las obras que se
detecten entre la aceptacion provisional y la
aceptacion definitiva.

Estructura de Pagos :

El precio alzado cotizado por el licitante ganador se
pagara en la fecha de aceptacion provisional del
total de las obras o de cada unidad, linea de
transmision o subestacion.

b



El licitante ganador sera responsable de cualquier
incremento en el costo de las obras.

Contrato de precios unitarios para trabajos
adicionales:

Este contrato de obra publica financiada a precios

unitarios se celebra complementariamente al de precio

alzado cuando existen trabajos adicionales por razones o
imprevistas necesarios para concluir el proyecto.

Se incluyen sin limitaciéon como causas, los cambios de

ley aplicable o cambios en la trayectoria de cualquier

linea de transmision.

El monto del contrato sera hasta del 25% del importe ¥
del contrato a precio alzado.

Los precios unitarios aplicables seran determinados con base en el catalogo de valores
presentado como parte de la propuesta economica del licitante ganador.
Los trabajos adicionales a que se refiera el contrato a precios unitarios seran pagados

conjuntamente con las obras bajo el contrato a precio alzado en la fecha de
aceptacion provisional correspondiente



Recepcidén y pago de las obras:

Una vez concluidas las obras :

-C.F.E. las acepta provisionalmente, y se inicia el
periodo de garantia.

- C.F.E. Paga al licitante ganador el precio alzado
cotizado.

- C.F.E. asume la absoluta responsabilidad de operar y
mantener las instalaciones.

Financiamiento :

La obtencién de financiamiento durante el periodo de
construccion es responsabilidad del licitante ganador.

La gestidon para la obtenciéon del financiamiento a largo
plazo es responsabilidad de C.F.E.



C.F.E. Constituira un fideicomiso en el cual sera
beneficiaria Unica.

C.F.E. instruira al fideicomiso para que obtenga el

financiamiento de largo plazo.
La obligacién de pago a los acreedores del fideicomiso,

contara con garantia de C.F.E.
C.F.E. contractualmente tiene derecho de delegar al

fideicomiso su obligacibn de pagar el precio del

contrato,con los recursos obtenidos por instrucciones de CFE la
cual garantizara solidariamente dicho pago.

Sitio y Manifestacion de Impacto Ambiental:

C.F.E. proporcionara el sitio para la construccién de
las instalaciones y obtendra los permisos respectivos.



Permisos:

Todos los permisos, a excepcion de los expresamente
sefialados en el contrato para la C.F.E., seran
responsabilidad del licitante ganador.

Terminacién Anticipada:

- Por caso fortuito o fuerza mayor.

- Por incumplimiento de alguna de las partes.

- Por causas justificadas o motivos de interés general.

CFE asume los riesgos inherentes a la fuerza mayor gubernamental entre
los que podemos encontrar la expropiacion, el cambio de ley, la falta de
autorizaciones gubernamentales, etc.

Garantias :
- Garantia de cumplimiento: Carta de crédito. 10% del monto del contrato

- Garantia de calidad: Fianza 10%/ carta de crédito/
fideicomiso.



Moneda :

El precio del contrato es en ddélares estadounidenses
Sera pagado en pesos al tipo de cambio vigente
segun el Diario Oficial de la Federacién, o en délares
estadounidenses, si se paga fuera de México.

Penalizaciones:

CFE tendra derecho de aplicar penas convencionales

por lo siguiente:

- Por retraso en alcanzar los eventos criticos,
incluyendo aceptacion provisional.

- Por deficiencias en la operacion y capacidad
garantizada para las instalaciones y ,

- Por rescision de contrato 10%.

Legislacion y arbitraje :
- Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados
con las Mismas.



- Las demas leyes federales de México.

- Toda controversia de caracter técnico sera resuelta por
un perito independiente.
- Cualquier otra disputa, se resolvera por el procedimiento

de arbitraje de conformidad con el reglamento de Arbitraje de
la Camara Internacional de Comercio.

REGIMEN FISCAL :

Sera de estricta responsabilidad del licitante su
planeaciéon fiscal y el cumplimiento de todas las leyes
aplicables en materia fiscal para :

- Su participacion en el proceso de licitacion.

- Su presentacion de propuesta y ,

- Su intervencion en el contrato.
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Introduccion

En Gobierno francés, desde el siglo XVI, recurrié a prestatarios privados
para encomendarles una actividad econémica que procurase un servicio
colectivo a los ciudadanos o a la economia.

De esta manera se otorgd la primera concesion en Francia a Adam de
Craponne, en 1554, para la realizacion de un canal. -

Los partenariados publico-privados entre sectores publicos y privados
tuvieron su primer auge real en Francia a principios del siglo XIX, con la
aparicion de nuevos servicios colectivos para la poblacién, en particular
en el campo del agua.
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Empresas privadas se hicieron cargo del servicio de:

tratamiento y distribucidon del agua a la poblacion y
transporte colectivo

como una actividad econdmica por cuenta y bajo el control de la
colectividad publica (sociedad)

Desde 1990, el principio del partenariado publico-privado ha cobrado
nuevo interés en el mundo entero.

Muchos factores explican este repunte:

. creciente necesidad por una parte de servicios publicos asociados a
una limitacion de los impuestos publicos y

. andlisis de la distribucién de los papeles entre el poder publico y los
operadores privados.
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De esta manera se establecid un enfoque pragmatlco que permlte la
convergencia de intereses:

modernizar y mejorar los servicios publicos,

transferencia de una parte de la carga de los contribuyentes a los
usuarios.

Servirse del partenariado publico-privado encuentré su legitimidad en los
respectivos papeles del poder publico y de los operadores privados.

El Publico: tiene la responsabilidad de actuar con el fin de proporcionar
los servicios esenciales para la poblacibn de acuerdo con las
necesidades expresadas por la sociedad.

El Privado: por naturaleza reallzan los servicios con la mejor relacion
costo beneficio.
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El partenariado publico-privado permite conjuntar estos dos papeles.

Pero debe hacerse con discernimiento y el poder publico antes de
recurrir a este proceso, debe ver cuales son las ventajas que puede
lograr:

los posibles riesgos que conlleva y

dominar el proceso que permite alcanzar partenarlados publico-privados
exitosos.

El partenariado publico-privado se ha convertido en una pieza clave de la
gestion publica en el mundo en el inicio del tercer milenio.
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1.El partenariado publico-privado: ;Como encontrar el equilibrio
para un mutuo beneficio?

Partenariado: viene de partner en inglés, persona con la que se baila 6
persona con la que se encuentra uno asociado en un juego en contra de
otras y finalmente persona, grupo al cual se asocia uno para la
resolucion de un proyecto.

De gran utilidad para la modernizacion de los servicios publicos de un
pais,

Conileva muchas ventajas para la autoridad publica al igual que para las
empresas privadas,

El PPP pudiera parecer la panacea ideal, exento de cualquier riesgo.
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Cada PPP debe disenarse y concebirse como una de las soluciones mas
eficaces para un problema multiple de realizacién de una infraestructura
o de un servicio publico en dificultades financieras, pero su

implementacion requiere de mucha voluntad e inversiones duraderas de
las dos partes.
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2.Las principales ventajas de recurrir al partenariado publico-
privado para la autoridad publica.

2.1 Un partenariado para asegurar servicios publicos de mejor
calidad al menor costo para la sociedad.

Es fundamental observar desde un principio que recurrir al partenariado
publico-privado para el suministro de servicios y de infraestructuras
publicos es una solucién que brinda muchas ventajas, pero que sigue
siendo compleja de implementar y de seguir en el tiempo.
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Los partenariados publico-privados se realizan entre autoridades
publicas, empresas e inversionistas del sector privado, para:

concebir,

planear,

financiar y

operar proyectos de infraestructuras habitualmente proporcionados a
través de mecanismos tradicionales como los contratos publicos de
contratacion de obras.

El PPP no soélo significa recurrir al sector privado para financiar proyectos
de inversidn con base en ingresos generados por la infraestructura,

sino también recurrir a las competencias y a la experiencia en gestion del

sector privado para realizar y operar proyectos publicos de manera mas
eficiente a lo largo de su vida util.
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Por este motivo, el nucleo del PPP abarca mas la nocion de prestacion
de servicios que simplemente la de financiamiento y de realizacion de
infraestructuras.

2.2 Los beneficios financieros y presupuestarios para el Estado
2.2.1. Aligerar las obligaciones presupuestarias'

. EI PPP recurre a los fondos privados,

. Es posible desarrollar proyectos cc;n pocos o incluso sin ningun gasto

para la autoridad publica (aun si con frecuencia es necesario cierto
nivel de subsidio).

. En muchos casos el costo del servicio puede transferirse a los usuarios
(peajes carreteros, facturacion del agua, etc.) haciendo que paguen un
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precio cercano a los costos reales, siempre y cuando medie una
~campana previa de aceptacion, labor que debe efectuar la autoridad
publica.

. Ciertos proyectos financieramente rentables permiten incluso -crear
nuevos recursos para compartir las utilidades entre el operador y la
autoridad publica (peajes, impuestos, etc.).

De esa manera es posible desarrollar el proyecto sin agravar el peso de
la deuda o el presupuesto nacional. Los recursos publicos quedan
disponibles para otros objetivos como la educacion o la salud.

La imagen del pais, incluso su rating, se ven reforzados, permitiéndole
tener un acceso menos costoso a los mercados de capitales y por ende
atraer con mayor facilidad las inversiones extranjeras.
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2.2.2. “Value for money”. Dinero que reditua

Ademas de aligerar las obligaciones presupuestarias, el uso de buenos
montajes en PPP — con la condicidon de aplicarlos a proyectos que se
presten a este fin — permite optimizar los proyectos y aumentar los

_beneficios en ciertas inversiones en comparacion con un contrato publico
de construccion.

Estas ventajas se encuentran en los siguientes elementos:

- una mejor integracion y sinergia entre las fases de concepcion, de
construccion y de operaciéon, con la condicidon de recurrir a una
licitacion unica para las tres fases; - una concepcion innovadora, una
reingenieria y una gestién eficiente,

- un enfoque que busca minimizar el costo total del proyecto a lo largo
de su vida util. (inversién + conservacioén + operacion),
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- una mejor operacion del capital y la generacion de ingresos anexos,
etc.

2.2.3. Asignacion optima y transferencia de una parte de los riesgos
al sector privado

Los proyectos en PPP incluyen casi siempre un alto nivel de riesgos,
. por los elevados montos financieros en juego,
. la incertidumbre en los costos de construccidén y de operacion y

. las incertidumbres en los ingresos.
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Estos riesgos pueden tener diferente origen: retraso en las
autorizaciones administrativas y/o entrega de los terrenos, incidente

geoldgico, mala estimacion del contexto local, falla de algun proveedor o
subcontratista etc.

El riesgo de sobrecosto puede provenir también de una estimacion baja
de los costos de obra y de equipo, de un cambio en la definicion del
proyecto (principalmente por una solicitud del socio publico).
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Un ejemplo: las carreteras

l.a red carretera es absolutamente indispensable para el funcionamiento
de un pais, en términos de cohesidon nacional, de desarrolio econémico y
de movilidad de los ciudadanos.

Ninguna sociedad puede abstenerse de tener un sistema de vias de
comunicacién de tipo carretero (caminos, carreteras, calles, autopistas,
etc.) para poder existir.

La inversion en grandes infraestructuras destinadas al trafico carretero,
la implicacion del Estado socio publico es esencial.

l.a rentabilidad financiera directa de los proyectos con frecuencia es baja
en comparacion de los riesgos.
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De manera general, este tipo de obras incumbe por naturaleza a la
responsabilidad del poder publico, pues las infraestructuras carreteras
responden ante todo a la satisfaccion de Ias necesidades de la
colectividad.

Construir, conservar y poner a disposicién un S|stema carretero es una
prerrogatwa esencial y natural del Estado.

Otra caracteristica de la infraestructura carretera es que la operacion del
servicio (el transporte) la lleva a cabo el usuario final.

El papel del poder publico o del operador es unicamente el suministro de
la infraestructura, pero el servicio mismo (es decir el transporte de un
punto A a un punto B) lo hace el usuario de la infraestructura.
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Las obras carreteras y las grandes infraestructuras carreteras son sin
duda —junto con las infraestructuras ferroviarias- las infraestructuras para
las cuales los montajes en PPP son los mas complejos y los mas dificiles
de elaborar.

Las siguientes caracteristicas explican estas dificultades:

- los riesgos financieros son muy importantes. Los montos por invertir
son muy elevados, pocas veces pueden seguir fases y deben invertirse
antes de percibir l0os primeros ingresos.

- los traficos (y por ende los ingresos) crecen de manera natural en el
tiempo, mientras que los cargos de amortizacion disminuyen;

- las previsiones de ingresos son muy dificiles de efectuar. Por lo tanto,
es muy delicado prever el interés que despertara una nueva
infraestructura.
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- es casi imposible prever el nivel 6ptimo del peaje, aceptado por el
usuario. Para estos peajes, es preciso alejarse de la teoria economica
de maximizacion del excedente para integrar criterios psicolégicos

sobre la percepcion del peaje y de la oferta global carretera que
experimenta el usuario.

¢ La carretera es un sector donde destacan dos actividades de la
concesion/gestion delegada: la construccion y/o la conservacion.

¢ Se contemplan dos tipos de financiamiento.
¢ Uno es el financiamiento directo a través del usuario (peaje),

¢ el otro es el financiamiento indirecto a través del Estado, en funciéon del
trafico.
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¢ El interés socio-econdmico es con frecuencia mayor que la rentabilidad
financiera, con lo que se justifica la participacion del poder publico en
el financiamiento.
¢ El riesgo de ingresos es muy elevado en el caso del peaje real:
. Consta del riesgo de trafico global,
. del riesgo del nivel de precio y

. del riesgo de elasticidad precio/demanda.

¢ Debe estar distribuido entre el concedente y el concesionario en
funcion de los beneficios que cada uno pueda esperar de la realizacion
del proyecto.
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¢ La aceptabilidad politica y social del peaje es independiente del
modelo econdmico clasico y debe determinar la politica tarifaria.

¢ Para evaluar esta aceptabilidad, es preciso que la tarifa tome en
cuenta la frecuencia de uso y el grado de obligacion para el usuario.

Depende del contexto particular de cada proyecto y de la cultura del
pais.

¢ El poder publico y el operador deben hacer todo lo posible para hacer
que se comprenda y se acepte el interés real de los peajes. Esto

mediante politicas de mercadotecnia y de aprendizaje adaptadas y
duraderas.

A
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2.2.4. Evaluacioén realista y control de los costos

El PPP permite a las autoridades publicas evaluar mejor el costo real de
un proyecto. |

Una evaluacidon exacta y realista de los costos es indispensable para los
promotores del proyecto para poder atraer los financiamientos en
capitales y en préstamos.

Asimismo, permite limitar considerablemente las desviaciones en los
costos de un proyecto, que muchas veces estan presentes en los
grandes contratos publicos de construccion de infraestructuras.

Este costo real permite también establecer un patrén que puede servir de
base para mejorar posteriormente la calidad y la eficiencia de los demas
servicios publicos.
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2.3. Los beneficios economicos y sociales

Si la preocupacion de los actores es unicamente financiera, el proyecto
en PPP puede verse afectado con el tiempo. |

Los beneficios econdmicos y sociales deben ser el motivo principal para
recurrir al PPP,

en primer lugar porque el proyecto, financiado en gran parte por los
iIngresos obtenidos de la operacion, debe ante todo estar disefiado para

brindar el mejor servicio al mejor precio que pueda satisfacer al mayor
numero de usuarios.

El principio subyacente a la nocién de PPP establece que:

la autoridad publica es la responsable del servicio proporcionado al
ciudadano, pero no la vuelve responsable de la inversion en si.
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Por este motivo, un buen PPP:

. libera a la autoridad publica de la carga de la inversion,

. le permite concentrarse en el control de la calidad del servicio,
mientras que el operador privado, por ser su oficio, tratara de optimizar

su inversidn para brindar esta calidad de servicio requerida.

. el usuario se convierte en cliente y el operador debe optimizar la
calidad del servicio que le ofrece.
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2.3.1. Realizaciéon rapida y fiabilidad de la implementacion del
proyecto al servicio del desarrollo econémico

Cuando un proyecto se considera benéfico para la sociedad, un PPP
permite acelerar su implementacién y su realizacion.

Depende mucho menos de la disponibilidad de recursos presupuestarios,
condicidon que con frecuencia puede posponer el proyecto.

Adquiere una dimension mas politica, lo que permite obtener beneficios,
en menor tiempo, para la sociedad y para los <politicos> que vinculan su
nombre a estos proyectos.
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2.3.2. Modernizacion de la economia y beneficios indirectos

La puesta en practica de estos proyectos, propician una aceleracion de
la modernizacion de la economia.

~Las infraestructuras se desarrollan y las nuevas tecnologias se
introducen con mayor rapidez.

Dado que su implementacion se orienta hacia la calidad de servicio, los
proyectos (construccion + operacion) toman en cuenta la demanda y se
adaptan con mayor prontitud a las evoluciones de ésta, lograndose una
modernizacién mas rapida de la economia.

De esta manera, se desprenden mayores beneficios indirectos para el
desarrollo econdmico del pais.
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2.3.3. Acceso a los mercados financieros y desarrollo del mercado
financiero local

El recurrir al financiamiento privado para estos proyectos tiene un efecto
benéfico desde el punto de vista financiero macroecondmico para los
paises emergentes:

Permite mejorar el acceso a los mercados financieros internacionales,
porque atrae capitales internacionales,

refuerza la imagen del pais en estos mercados y

se apoya en operadores de gran magnitud con acceso privilegiado a
dichos mercados.

A la larga, también permite desarrollar un mercado financiero local.
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Estos montajes PPP implican numerosas fuentes de financiamiento, por
lo que con frecuencia actian como un catalizador para el mercado local,
que debe entonces modernizarse (o cambiar) y adaptarse.

2.3.4. Beneficios sociales: mejoramiento de los servicios al publico

Reorientan el papel del poder publico,

Permiten identificar mejor sus gastos y reducir sus gastos
presupuestarios,

Los PPP de grandes proyectos le ayudan a canalizar mejor sus recursos
para financiar la parte no rentable del servicio publico prestado por el
proyecto.
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2.3.5. Los PPP permiten un desarrollo sustentable respetuoso del
medio ambiente |

Al contrario de una idea bastante difundida, recurrir al sector privado, en
el marco de un PPP, puede permitir tomar mejor en cuenta la dimensién
ambiental del desarrollo.

el agua de los servicios ambientales (saneamiento y desechos en

especial) se ha convertido en un aspecto esencial del desarrollo
sustentable.

Ya que las infraestructuras necesarias para operar estos servicios
requieren de importantes inversiones y el servicio de recoleccmn (para
los desechos) necesita flexibilidad de operacion.

Los PPP permiten establecer estos servicios con mayor rapidez y con
mas eficacia, al menor costo para las finanzas publicas.
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Para el conjunto de servicios publicos, llamar a grandes grupos
iInternacionales permite tener acceso a las tecnologlas mas modernas y
mas respetuosas del medlo ambiente.

Estos grupos estan cada vez mas atentos a las necesidades en términos
ambientales (ruido, contaminacion),

Se adaptan a los marcos reglamentarios mas estrictos del mundo y son
capaces de innovar y de adaptar su oferta a la evolucion de los requisitos
en la materia.

LLa elaboracion de un PPP permite también concebir las soluciones mas
adecuadas para conciliar las exigencias de calidad de servicio, de
capacidad econémica de los usuarios y de la autoridad publica, asi como
los requisitos ambientales.
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2.3.6. Concentrar el papel del Estado en sus misiones

Los PPP permiten al estado concentrarse en sus misiones al liberarlos
del papel de operador:

~« Entonces el estado puede identificar las exigencias de servicio publico
y los costos que representan.

. Evaluar, de manera eficaz, el nivel 6ptimo deseado por la sociedad
para estos servicios publicos y el costo que esto representa y entonces
llegar a un balance entre eficiencia econémica y social.

. Le permiten al estado definir mejor la capacidad contributiva de los
usuarios y el nivel de subsidio necesario para proporcionar los
servicios considerados de utilidad publica, pero no rentables y de esta
manera optimizar el financiamiento de estos servicios o por lo menos
provocar la reflexion sobre este tema.
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2.3.7. Beneficios tecnolégicos

El PPP permite atraer expertos de alto nivel con gran experiencia
internacional: constructores, operadores, ingenieros, financieros, juristas,
etc. |

- Estos conocimientos de alto nivel deben encontrarse del lado de la parte
privada, como también internamente o como asesoria para la autoridad
publica.

De lo anterior se desprende una importante transferencia de tecnologia o
de know-how gue se refleja en muchos niveles:

- construccion y sistemas de operacion (es posible proponer las técnicas
mas modernas de manera adaptada al contexto local),

- gestion de los proyectos de la operacion,

- ingenieria financiera, etc.



Financiamiento de Infraestructuras y Servicios Colectivos
Gestion Publica / Privada PPP
Partenariado Publico Privado

Esta transferencia de tecnologia y de know-how pasa a las empresas
locales que participan en el proyecto, a otras empresas locales (por
efecto de estandarizacion), como también a la administracion que hace
el seguimiento del proyecto, a los organismos financieros locales, efc.

Un factor importante es asimismo la formacion del personal local y por

ende la generacion de empleos de alta capacitaciéon en el servicio al
cliente.

En un PPP las empresas trataran de apoyarse ante todo, en personal
local, que ellas mismas formaran, delegando en el lugar mismo un
minimo de directivos necesarios.
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2.4 Beneficios politicos

2.4.1. Un nuevo papel para el poder publico

Los beneficios politicos tampoco son minimos.

Al reorientar la accion de la autoridad publica hacia sus misiones,

mediante el PPP se redefine el papel de una entidad reguladora y
controladora.

Lo que permite promover servicios eficientes, orientados por la demanda,
ademas de los beneficios sociales.

El-poder publico sale ganando, pues brinda una mejor calidad de
servicio, reconcentrando sus recursos en aspectos sociales.
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Ademas la introduccion de un PPP permite volver a examinar la
distribucidén de los papeles entre los sectores publico y privado. |

Sin embargo, este beneficio politico puede volverse en contra si el PPP
no se efectua en buenas condiciones y en particular, si el Estado no se
provee de los medios necesarios para definir sus objetivos de manera
realista, para preparar sus servicios y sus instituciones a los PPP y sobre
todo para asegurar una regulacion mas eficaz.

2.4.2. Asignacion y “no abdicacién”

En ocasiones se abusa del 'término prlvatlzac:|on un PPP no es una
privatizacion.

Permite atraer las inversiones privadas, sin por €so enajenar las
misiones publicas en provecho de la parte privada.
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El PPP se define como la delegacion de un operador privado para
proporcionar un servicio publico por un tiempo determinado.

No enajena la propiedad publica de las infraestructuras (infraestructuras
ya existentes antes del contrato, al igual que las nuevas infraestructuras
construidas en concesion, que pertenecen en propiedad a la autoridad.

La autoridad publica conserva su papel de definicion de estas misiones
de servicio publico y se encarga de la regulacidn.

Ademas, el proceso es reversible, ya sea al final del periodo
contemplado para el contrato o excepcionalmente — en caso de conflicto
grave — durante el transcurso del contrato.
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El enfoque PPP permite conservar la esencia <publica> de estos
servicios y evitar ademas las acusaciones - de <haber rematado> a
extranjeros o a terceras personas los activos ( o las actividades de los
servicios) publicos nacionales.

- 2.4.3. Estabilidad

Las ventajas sociales y econdmicas, ya descritas, tienen repercusiones
evidentes en la estabilidad econdmica y por ende politica.

Los contratos se firman por tlempos gque rebasan la duraC|on de Ios
mandatos politicos.

Los servicios publicos son menos sensibles a los efectos <electorales>.
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La conservacidn y la calidad de servicio correran menos riesgos de estar
sujetas a estos azares y los proyectos deberan mostrar un verdadero
interés socio-econdomico para ser seleccionados.

Por otra parte, cuando se mejora la calidad de los servicios colectivos sin
aumentar la presion fiscal de manera excesiva, los PPP generan
bienestar econdmico y estabilidad social.

Es fundamental tomarse el tiempo de:

preparar bien a la poblacion,
prever periodos de transicion, con el fin de hacer que se acepte la
nocion de que se debe pagar por el servicio y,

. asegurar una buena regulacion que permita evitar los excesos.
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3. Una sana desmitificacion
3.1. No hay soluciones milagrosas

Los PPP pueden aportar numerosos beneficios para realizar proyectos
de interés publico.

Este tipo de montaje con frecuencia es una alternativa mas eficaz que
los contratos publicos clasicos para proyectos con una dimension de
<servicio> importante.

Pero cuidado, no se trata de exponerse en aras de un efecto de moda, ni
de creer que se trata de una nueva soluciéon milagrosa que permitira —sin
ninguna otra forma de proceso- a las colectividades locales realizar todos
sus proyectos sin que les cueste esfuerzo, dinero y tiempo.
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El PPP es una herramienta completa de implementar y no puede por si
solo bonificar un proyecto al grado de asegurar su rentabilidad.

El punto minimo intangible es que no debe creerse que un proyecto de
infraestructura y de servicio publico sin un real interés socio-econémico
pueda realizarse gracias a un partenariado publico-privado.

Para ser un candidato, un proyecto PPP debe ante todo cumplir con la
condicion necesaria (pero no suficiente) de presentar una rentabilidad
socio-economica suficiente, es decir ser util para la sociedad y ser
<factible> econdmicamente.
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3.2 Un contrato entre una entidad publica y' un operador privado

3.2.1. Una relacion contractual entre una autoridad publica y una
entidad privada

Una vez planteada esta condicion previa, el PPP es tan solo la
formalizacion de una relacion a través de un contrato entre una
autoridad publica y un operador/constructor privado.

Como en cualquier contrato entre una entidad publica y una empresa
privada, cada una de las partes busca sacar beneficios de la relacion.

lLa autoridad publica trata de maximizar la rentabilidad socio-economica
de las inversiones publicas (es decir que la sociedad obtenga los
beneficios maximos del proyecto, en relaciéon con su costo).
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El operador privado por su parte, trata de maximizar sus utilidades (es
decir |la rentabilidad de los capitales invertidos).

Estos objetivos tienen puntos de convergencia (el éxito del proyecto) y
elementos de divergencia (el reparto de los beneficios) y da lugar a una
discusion con el fin, por una parte, de alcanzar los objetivos comunes y

por otra, de encontrar un equilibrio (una relacién de fuerzas) en el reparto
de beneficios.

En los mercados publicos clasicos esta dialéctica se simplifica en el
marco de una licitacion y del concurso, en donde el poder publico define
sus objetivos y su pliego de condiciones y la competencia entre
licitadores determina el nivel de precios asi como el reparto de
beneficios.
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3.2.2. ¢ Quién dirige el baile?

El enfoque PPP es complejo, pues se comparten riesgos y beneficios y
la relacién debe inscribirse en el tiempo.

~Sin embargo el <tango> se entablara como una verdadera lucha de
haber objetivos divergentes.

Dos temas comunes, pero de interpretacion divergente, marcan el tiempo
del baile: el tiempo y el dinero (ademas estan bastante vinculados entre
Si).

Para la autoridad publica, el PPP le permite realizar las infraestructuras
que requiere, sin tener que gravar su presupuesto y, de ser posible en
forma mas rapida. -
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Para el operador/constructor privado, se trata de poder ejercer su
actividad mediante una remuneracion conveniente.

~ Si el usuario es solvente y su propensidon-a pagar por el servicio prestado
es suficiente para cubrir el costo de produccion, entonces se puede
pensar en hacer que pague todo el costo.

Nos encontramos en el caso de un servicios publico rentable y de lo que
se trata es de saber si hay una renta que captar y compartir entre el
operador y la colectividad delegante.

Es el tipico caso de los aeropuertos de ciertos servicios de distribucion
de agua.

El servicio mismo es interesante para la sociedad (es rentable socio-
econdmicamente), pero no es rentable financieramente —es decir que los
solos usuarios no pueden (0 no desean) cubrir el costo de produccion.
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Es por ejemplo, el caso de numerosas carreteras de peaje o el de
transportes publicos urbanos o ferroviarios.

En este caso, es preciso que la colectividad aporte un subsidio al inicio
de la construccién de la infraestructura o proporcionalmente después
durante la operacion. -

Aqui la lucha financiera tendra lugar por el monto del SUbSIdIO y
correlativamente en la adopcidn de riesgos de las partes

Pero un segundo elemento entra en juego. Se trata del tiempo:

La mayor parte de los casos, el sector privado invierte al inicio en la
infraestructura y por lo tanto le interesa que se ponga en operacion lo
mas rapidamente posible, una vez iniciadas las obras. En particular se
vera impulsado a terminar la realizacion adelantandose al calendario si
resulta posible.
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En cambio, el asunto es mas ambiguo por parte de la colectividad
publica ya que por motivos socio-economicos y politicos, tiene interés en
qgue se realice rapidamente el proyecto o por io menos en anunciarlo.

Asi, con frecuencia, se anuncian proyectos y se lanzan licitaciones
cuando todavia no estan <maduros>.

Desde un punto de vista presupuestal, es mejor para la colectividad
retrasar el proyecto, lo que permite escalonar los gastos publicos e
Incluso, en cierta medida, disminuir los subsidios, pues en la mayor parte
de los casos, la demanda crece con el tiempo en cantidad y en
solventabilidad.

Esta lucha por el tiempo puede ser dafina para el proyecto, pues implica
sobrecostos importantes que repercuten en el operador, pero también
directa o indirectamente en los usuarios y en la colectividad.
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Por lo tanto, es preciso tratar de evitarlos, preparando bien el proyecto y
su plan de financiamiento por adelantado.

3.3 El reparto de riesgos: ;Una realidad o.una ilusion?

Tiempo y dinero son los motores de las decisiones y de la negociacion
para establecer el PPP.

El reparto de riesgos es claramente lo que define un PPP en
comparacion con un contrato publico clasico.

Puede adoptar formas muy diversas, desde el simple riesgo de
construccion (BOT planta de tratamiento de agua o de desechos), hasta
el riesgo completo de construccion y el comercial.
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Pero fundamentalmente, es el proyecto el que debe dictar este reparto
de riesgos, con el fin de que permanezca equilibrado. |

El reparto de riesgos no es una transferencia gratuita de la colectividad
hacia la parte privada, sino mas bien una mejor asignacion de los
riesgos a los socios con mayor capacidad para asumirlos.

Por ejemplo, el riesgo de construccion/operacidén puede en gran parte ser
controlado por la parte privada y no le costara caro resqguardarse contra
este riesgo (lo hace implicitamente en el costo de construccion).

En cambio, el riesgo comercial con frecuencia es importante y el costo
de asumir este riesgo puede ser elevado para la parte privada.

Si la colectividad asume este riesgo, puede tener que pagar una
compensacion en caso de no haber el trafico previsto. Pero si el proyecto
tiene un gran interés socio-econdémico, puede estar justificado.
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4. Algunas recomendaciones para PPP’s eficaces
Es necesario rehabilitar el término de partenariado.

En verdad, cada uno tiene objetivos propios, que no pueden (ni deben)
- ser similares.

No obstante, el objetivo de todos es realizar de la mejor manera, al
menor costo posible, una infraestructura publica y asegurar la operacion
que prestara el mejor servicio posible.

Por ende, hay un interées comun de realizar y de hacer funcionar los
proyectos de servicio publico de la manera prevista.

Por lo mismo, se debe promover un. enfoque que respete, de la mejor
forma, los intereses de cada uno, tratando de hacer converger estos
intereses.
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Al mismo tiempo, cada actor debe estar en medida de defender una
posicion clara y argumentada sobre los elementos de divergencia, con el
fin de discutir con eficacia para alcanzar el arreglo mas equitativo y
eficaz posible entre las perspectivas de ganancias, los costos por cubrir y
los riesgos por asumir.

Se deben evitar:

. Las reuniones inutiles donde se <juega unos contra otros>,

. Las negociaciones demasiado largas donde los objetivos y los deseos
de cada uno no se expresen con claridad asi como los cambios de
posicion en las discusiones. :
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Una de las evoluciones recientes en el marco de la internacionalizacion
de la economia es sin lugar a duda:

. la creciente necesidad de reforzar las respectivas obl:gamones
establecidas en los contratos escritos.

« los resultados de las negociaciones para alcanzar el modo de
relacion final, deben aparecer en los contratos.

. Los contratos deben contemplar las clausulas de arbitraje o de
discusiones si las hipdétesis iniciales del PPP no se cumplen.

No es posible prever todos los casos por adelantado, pero se puede
anticipar que habra cambios de contextos que requeriran de
adaptaciones y por ende prever las modalidades de discusion (clausulas
de salida). La jurisprudencia cambia, los contratos deben reflejarlo.
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Tambien es preciso que cada <socio> cumpla con sus Compromisos.

Existen riesgos de incumplimiento de los compromisos por parte de los
socios en posicion fuerte en un contrato asi como de cambios
unilaterales de los términos del contrato. -

Puede tratarse del operador, si este ultimo cuenta con una experiencia
mucho mayor que la de la colectividad.

Pero también puede tratarse de la colectividad, quien puede cambiar sus
compromisos mediante un <acto de autoridad> directo, o de manera mas
Indirecto no realizando los proyectos complementarios contemplados o
cambiando el marco juridico y reglamentario.
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Conclusiones:

En un universo de monopolios publicos nacionales y especializados por
sector, las privatizaciones de la decada de los ochenta se hicieron sentir
como una fuerte sefal.

Venian a desacomodar las concepciones elaboradas entre la crisis de
1929 y la postguerra, inspirandose en ideas planificadoras vy
keynesianas, haciendo del intervencionismo publico un medio eficaz para
corregir las deficiencias del mercado.

A partir de los impulsos politicos procedentes de los Estados Unidos, de
Gran Bretana, de Australia y de Nueva Zelanda, los sectores de las
telecomunicaciones se han desreglamentado, para luego tocarle el turno
al sector eléctrico, y finalmente a los servicios urbanos (utilities) entre
ellos en especial el agua.
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El asunto se desfasa del;

., Como organizar cooperaciones sustentables entre poder publico vy
companias?

;. Como desarrollas servicios que pueden ser accesibles al mayor

numero sin dejar de respetar las obligaciones de servicio publico, o de
servicio universal?

¢, Como concebir contratos lo bastante fuertes para atravesar las crisis?
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Las necesidades en las redes de infraestructuras son inmensas.

Ya sea en los grandes sistemas técnicos nacionales
(telecomunicaciones, electricidad, autopistas o ferrocarriies) o en las
redes técnicas urbanas (agua, saneamiento, desechos, transporte).

La nueva demografia urbana de las grandes megalépolis, el desarrollo
industrial de los paises emergentes, la proteccion del medio ambiente,
constituyen tres fuerzas que se conjugan para formar un mercado
gigantesco: una industria de la ciudad.

El incremento de las necesidades explica la multiplicacion de los
terminos generales que permiten nombrar las nuevas combinaciones
entre poder publico y compaiias: Public Private Partnership
(partenariado  publico-privado), Private Finance Initiative (PFl),
privatizacion, gestion delegada, etc.
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Los presupuestos publicos no pueden absorber todos. estos nuevos
gastos. -

Asi, se asiste a la entrada sustentable de las grandes compaiias en la
gestion de las ciudades.

Se trata de un fendbmeno importante en la historia de las ciudades con
consecuencias para su gobierno y para el ordenamiento del espacio.

En la mayoria de los paises hasta el momento, los asuntos urbanos eran
gestionados por los servicios municipales, por diversas entidades
agrupadas cerca del poder municipal, o por grandes empresas publicas.

La entrada de grandes empresas, internacionales y multisectores,
plantea nuevas interrogantes, a la vez sobre la regulacion de las redes
como sobre el gobierno de las metropolis.
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Ayer, las experiencias en el mundo eran limitadas, hoy la demanda de
empresas es muy frecuente. S

A finales de la década de los ochenta, las instituciones internacionales y
en ocasiones las empresas se lanzaron con gran entusiasmo pensando
que para gestionar los servicios publicos con empresas privadas,
bastaba con vender y comprar activos de monopolios publicos vy
operarlos. Por desgracia, esta vision no se sostuvo por mucho tiempo.

Ahora, los PPP son asociaciones de largo plazo,

Basados forzosamente en contratos incompletos, apoyandose en la
posibilidad de los imprevistos, ,

Un PPP durara en el tiempo e incluye una cierta dosis de riesgos que se
deben repartir entre las partes, que es indispensable aceptar para poder
avanzar.
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Cuando la autoridad publica decide <dar en concesion> o <delegar> una
operacion de infraestructura o de servicio publico al sector privado

necesita, sea cual sea el pais implicado, cumplir con tres condiciones
esenciales:

e En primer lugar debe disponer de un marco politico, juridico, fiscal y
administrativo para insertar este tipo de contrato, que debe
identificarse como algo diferente al contrato publico de construccion
(public procurement). '

e La concesion es un proceso de partenariado de largo tiempo entre ‘una
autoridad publica y una persona privada con miras de hacer invertir de
manera rentable en un objeto de servicio o de obras publicas.

e Después, esta autoridad tendra que seguir un proceso de celebracion
de contrato que requiere tanto de varias etapas para la concepcion de
las obras o del servicio como de su realizacién y de su operacion;
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Por ultimo, un contrato va a vincular las partes pnvada y publica durante
largo tiempo.

Este contrato debe incluir las disposiciones minimas para hacer
funcionar todo el proyecto, distribuir los riesgos a cada una de las partes
y proteger los intereses de las partes.
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a) Qué es un Convenio
articulo 1792 del Codigo Civil para el Distrito Federal:

...es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir,
modificar o extinguir obligaciones.

b) Qué es un contrato

Los Convenios que producen o transfieren derechos y obligaciones
toman el nombre de Contratos.
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c) Contratos tradicionalmente usados para la ejecucion de obra:

Durante muchos afios, en México se han utilizado los llamados contratos
de obra, tanto el Contrato de Obra a Precio Alzado que se encuentra
regulado en lo que respecta a México, en los articulos 2616 a 2645 del

~ Codigo Civil, como el Contrato de Obra Publica, cuyo fundamento se
encuentra en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que se transcribe a continuacion:

Articulo 134

“Los recursos economicos de que dispongan el Gobierno
Federal y el Gobierno del Distrito Federal, asi como sus
respectivas administraciones publicas paraestatales, se
administraran con eficiencia, eficacia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
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“Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo
tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza
y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o
llevaran a cabo a través de licitaciones publicas mediante
convocatoria publica para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento,  oportunidad y demas circunstancias
pertinentes’.

Por otra parte de acuerdo a la LOPyS, los contratos de obra publica
pueden ser sobre |a base de precios unitarios o a precio alzado,
integrales o llave en mano y mixtos. |
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Contrato de obra a precio alzado

En este caso la dependencia o entidad cubre una remuneracion o pago
total fijo al contratista, por la obra totalmente terminada y ejecutada en el
plazo establecido.

Contrato de obra por precios unitarios

Sobre la base de precios unitarios, el importe de la remuneracion o pago
total fijo que debe cubrirse al contratista se hace por unidad de concepto
de trabajo terminado, es decir, se cubre un precio por unidad de obra
ejecutada.
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MODALIDADES DE CONTRATACION QUE SON UTILIZADAS
ACTUALMENTE

En fechas recientes, la inversion publica ha dejado de ser el impulsor del
crecimiento, ahora es la iniciativa privada la que debe dar respuesta a
las necesidades de inversion. Es por ello que se han desarrollado
nuevos modelos de contratacion de obra diferentes de los contratos
tradicionales antes referidos, los cuales estan siendo desplazados.

A continuacion se hace una breve descripcion de algunos de los
modelos de contratacidén que se estén usando actualmente:
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Contratos BT
Contratos de Construir y Transferir o “Build and Transfer”.

En este tipo de contratos el contratista provee el financiamiento y ejecuta
la construccion del proyecto y una vez terminada la obra la entrega al
contratante, el cual pagara bajo los términos acordados al contratista, la
inversion total para el proyecto mas una utilidad. Este tipo de contratos
pueden ser utilizados en la construccibn de cualquier tipo de
infraestructura, incluyendo aquella que por razones estratégicas o de
seguridad deben ser operadas directamente por el contratante.
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Contratos BLT

Contratos para Construir, Arrendar y Transferir o “Build, Lease and
Transfer”.

En este sistema de contratacion, el contratista puede efectuar desde la
planeacion, el financiamiento, la ingenieria y la construccion de la obra y
la entrega al contratante, bajo la figura del arrendamiento por un periodo
determinado. Al terminar el plazo del arrendamiento, la obra se transfiere
al contratante libre de toda obligacion.
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Contratos BOT

Contrato para Construir, Operar y Transferir o “Build, Operate and
Transfer”. |

Bajo este tipo de contrato, el contratista lleva a cabo la construccion,
~incluyendo su financiamiento, .de una obra determinada, asi como su
operacion y mantenimiento. El contratista opéra la infraestructura por un
periodo determinado, durante el cual se le autoriza para cobrar a los
usuarios del proyecto alguna tarifa, honorario, o derecho por el uso del
mismo, con el objeto de que recupere la inversidon realizada, asi como
los costos de operacion y mantenimiento. Una vez concluido el plazo
fijado para la explotacion, el contratista entrega el proyecto al
contratante, libre de todo gravamen y en buen estado para continuar
operando. '
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Contratos BOO

Contrato para Cohstruir y Operar en Propiedad o “Build Own and
Operate”.

Mediante este tipo de contratos, el contratista esta autorizado para
financiar, construir, ser propietario y operar y mantener el proyecto
durante un plazo determinado, en el cual recuperara su inversion, costos
de operacion y mantenimiento y obtendra una utilidad razonable, a
través del cobro de honorarios, derechos, tarifas, rentas u otros cargos a
los usuarios del proyecto. El contratista puede ceder.la operacion y
mantenimiento a algun operador.
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Contratos BTO

Contrato para Construir, Transferir y Operar o “Build, Transfer and
Operate”. '

Mediante este sistema de contratacion, el contratante encomienda la .
construccion de una obra determinada, asumiendo el contratista los
riesgos derivados de la construccion. Una vez concluida la obra, el
contratista la transfiere al duefio. Posteriormente, el contratista opera: el
proyecto en nombre del contratante. |
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Contratos BTO

Modalidad de contratacion para Adicionar y Operar, o “Contract,
Add and Operate”.

Es aquel contrato por el cual el proponente adiciona bienes a una
iInfraestructura existente, misma que esta arrendando al contratante;
operando posteriormente el proponente la infraestructura mejorada o
ampliada, por un tiempo determinado. Al finalizar el periodo de
operacion, puede, si asi lo acuerdan las partes, existir un arreglo de
transferencia en relacién con los bienes adicionados.
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Contratos DOT

Contrato para Desarrollar, Operar y Transferir, o “Develop, Operate
and Transfer”.

‘Mediante este tipo de contratos, se conceden derechos al contratista
para que este pueda desarrollar e implementar algunas adiciones dentro
de los linderos del proyecto y una vez concluido este pueda disfrutar de
los beneficios adicionales que se generen.
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Contratos ROT

Contrato para Rehabilitar, Operar y Transferir, o “Rehabilitate,
Operate and Transfer”.

A traves de este tipo de contratos, al contratista se le entrega una
infraestructura existente, con objeto de que este la rehabilite, la opere y
le proporcione mantenimiento durante un periodo determinado. Al
extinguirse el plazo, la obra es transferida al contratante o dueno.
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Contratos ROO

Contrato para Rehabilitar y Operar en propiedad, o “Rehabilitate,
Own and Operate”.

Mediante este tipo de contratos, al contratista se le entrega una
- infraestructura existente, con objeto de que este la rehabilite, la opere y
le proporcione mantenimiento a titulo de duefio; es deC|r puede
continuar operando el proyecto a perpetuidad.
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Contratos “Llave en mano” o “Turn key”

A traves de este sistema de contratacion, el contratista se obliga a
proporcionar al contratante un conjunto de bienes y servicios para la
realizacion completa de un proyecto, que comprenden desde el disefo,
el suministro de equipos y.materiales, la construccion de la obra civil y
en su caso, el montaje electromecamco las pruebas y la puesta en
operacion deI proyecto. :
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Contratos EPC

Contratos de Ingenieria, Procuraciéon y Construcciéon, o
“Engineering, Procurement and Construction Contract”.

Al igual que el sistema anterior, el contratante desarrolla la ingenieria,
provee los equipos y materiales y ejecuta la construccion del proyecto.
En la actualidad este tipo de contratos son de los mas utilizados,
generalmente para la construccion de proyectos hidroeléctricos, aunque
también se aplican en otro tipo de proyectos como plantas industriales.
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CLAUSULAS COMUNES EN LOS CONTRATOS DE OBRA Y DE
CONCESION

En este apartado se hara una breve descripcion de lo que normalmente
se estipula en las clausulas de los contratos de obra y de concesion.

a)Definiciones

En casi todos los contratos generalmente existe una clausula para
establecer conceptos a los que se hace referencia continuamente en el
cuerpo del contrato. Asi por ejemplo, se define lo que se entiende por
“adjudicatario”, “bases de licitacion”, “entidad concedente”, “garantia de
seriedad”, “cierre financiero”, “leyes aplicables”, “fecha  efectiva del
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contrato”, “recepcion provisional”, etc.
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b)Precio del contrato

En esta clausula se estipula el precio que sera pagado al Contratista, por
los servicios que presta. El precio puede ser una suma alzada, fijado a
través de precios unitarios, por costos reembolsables, a través del cobro
de una tarifa determinada, o inclusive- el pago- puede pactarse en
especie. El precio global del contrato puede desglosarse para facilitar el

pago.
c)Forma de pago -

Es muy importante para un gerente de proyecto conocer la clausula de
forma de pago, con objeto de presentar oportunamente a revision vy
aprobacion las facturas. Generalmente los pagos de las obras civiles y
los montajes, dependen del avance de los trabajos en el sitio, segun o
certifique el ingeniero del contratante o supervisor.
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menor tiempo posible las medidas necesarias para su
restablecimiento. ‘ : 2 C
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Para tales efectos, las partes suscribiran los acuerdos y pactos.

necesarios sobre cuantia, condiciones y forma de pago

adicionales, reconocimiento de costos financieros e intereses, si

a ello hubiere lugar, ajustando- la- cancelacion a las
- disponibilidades de Ia aproplamon de gue trata eI numeral 14 del

articulo 25. (LR
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En todo caso, las entidades deberan adoptar . las -medidas

necesarias que aseguren la  efectividad de estos pagos vy
¢ regonocimientos al” contratlsta en-la masma o en Ia siguiente
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LeyaNo 138 sebre Concesmnes de Obra Pubhca y Servicios
Pubhcos Nacmnales de Ia Republlca de Venezuela

Artlculo 38. | R BRI
~ El régimen econémico- flnanC|ero de Ia concesion debe permltlr a
la concesionaria la obtencion de ingresos suficientes, para que en
el plazo de la concesion, pueda cubrlr los Gostos y obtener una
remuneramon justa y equ:tatlva L :

Artlculo 43 : _
En benéficio de la continuidad del servicio se mantendra el
equilibrio econdmico-financiero de la concesion en los termlnos
estabIeCIdos en este decreto.. :

| No obstante, el Ejécutii/o Nacional podra modificar, por razones de "
interés publico, las caracteristicas del servicio contratado y las
tarifas convenidas. -Cuando -estas modificaciones afecten el
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equilibrio econémico-financiero de la concesion, el Ejecutivo

"~ Nacional debera compensar al concesionario a fin de mantener el
referido equilibrio. |

Articulo 44
Cuando fuere necesario disminuir la incidencia de costos de
inversion en las .tarifas, el Ejecutivo Nacional podra otorgar al
coricesionario proyectos, . -terrenos Yy + construcciones
correspondientes a las obras o servicios objeto de la concesion.
Y podra concederle también la explotacion, conservacion vy
mantenimiento de obras contiguas a la misma o tramos de éstas
ya eonstruidas, o extender el plazo sin llegar al maximo previsto
en el articulo 9. El Ejecutivo Nacional podra prestarle asistencia
financiera al concesionario cuando se trate de obras de urgente
realizacibn o de servicios publicos esenciales o cuando se
requiera de incrementos inmediatos.




