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CAPITULO |

Antecedentes




I.1. Definicion y caracteristicas de las tiendas.

Esta empresa opera tiendas de autoservicio con bajos costos de operacion y precios
bajos. Ofrece productos diferentes entre alimentos frescos, abarrotes, ropa y

mercancias generales.

Maneja varios formatos de tienda, dirigidos a diferentes tipos de mercados:

» “Hipermercado”, ofrece una extensa gama de productos, en una superficie de

piso de venta de entre 5,000 m?y 7,000 m? en promedio

» “Bodega” que opera tiendas con bajos costos de operacion y precios bajos, en un

piso de ventas entre 4,000 m? y 5,000 m?

» “Super”’, ofreciendo un selecto surtido de mercancias orientado a servir
principalmente a sectores de poblacién con alto poder adquisitivo. En una
superficie de piso de venta de entre 1,900 m? y 2,500 m? en un ambiente

agradable y con una atencion de excelente nivel

Cuenta con mas de 200 tiendas a lo largo de toda la republica mexicana y maneja
Centros de Distribuciébn en Monterrey, Tijuana, Guadalajara, Ciudad de México vy
Mérida.

Esta empresa realiza la consolidacion de la informacion de ventas, recibo de mercancia,
devoluciones y toma de inventarios de cada una de sus tiendas diariamente, a través de
procesos nocturnos. Es asi que las areas administrativas y compras se mantiene

informados de la existencia de productos en cada una de ellas.




La compra de su mercancia se realiza de forma centralizada, por lo que cuentan con
una sola area de compras que decide y negocia con los proveedores que productos

seran vendidos en cada tienda.

El conocimiento oportuno del desplazamiento de productos y existencias en los
inventarios de una tienda es fundamental para evitar desabastos o sobreinventarios asi

como mejorar negociaciones de precios y optimizar compras.

Generalmente los proveedores recurren a sus compradores para solicitar la informacién
de ventas, estos reportes son enviados via mail después de varios dias, una vez que el
proveedor obtiene los datos, es sometido a un andlisis manual por medio de Excel,
dependiendo de la habilidad de la persona que lo realiza seréa el tiempo que se requiera

para ver los resultados.

Debido al crecimiento de la cadena se ven en la necesidad de fortalecer sus
plataformas tecnoldgicas para asegurar el surtido y precio de los productos que
comercializa. Entre otras cosas decide crear un portal exclusivo para sus proveedores,

con la intencién de fortalecer su relacibn comercial.

El principal objetivo del portal es proporcionar informacion de ventas, inventarios y el
nivel de servicio de los proveedores para identificar oportunidades de mejora entre

ambos.

En 2006 se publicé la primera version del portal de proveedores, donde se intentd
proporcionar la informacion de la mejor forma posible. El desarrollo fue generado con
poca informacién y sin requerimientos especificos ni formales de las areas involucradas,
como son compras, sistemas, tiendas, centros de distribucion. Como pocos elementos

de informacion se incluyeron solo algunos conceptos basicos.




Algunos de los problemas a los que se enfrentaron fueron: el volumen de informacion, si
un proveedor maneja 100 articulos en 20 tiendas y se desea revisar las ventas diarias
de 6 meses son 360 mil registros que una pagina de Excel no puede manejar. El nivel
tecnologico de los proveedores, debian pensar en aquellos proveedores con sistemas
muy sofisticados para la explotacion de la informacién y en aquellos con poco o nulo

acceso a una PC.

En la figura I.1.1. (Reporte de inventario) se muestra un ejemplo del reporte de

inventario publicado.

A B C D E F G H
1
2 | Fecha de elaboracidn 2008-06-23
3 | Inidio Periodo 2008-06-21
4 | Fin Periodo 2008-06-21
4] INVENTARIOS EN PIEZAS
5 [NumeroEAN, TIENDA Descripcidn Grupo tienda tienda tienda tienda tienda Total
7 1001 1002 1003 1004 1005
ALUMINIO REYNOLDS WRAP 7 6M X 30 4CMC
5§ 0010900000406 1R 103100101 883 177 3,016 499 179 4,754
9 0051500020661 CREMA SMUCKERS 340G DE CACAHUATE 101150301 1] 1] a g 1] S
JARABE SMUCKERS PfSUNDAE 567G
10 0051500025130 CHOCOLATE 101150301 a a a a a a
11 0051500025147 JARABE SMUCKERS PSUNDAE 567G FRESA 101150301 1] 1] a 0 1] a
12 0051500037997 MERMELADA PINA 340GRS SMUCKERS 101150201 [u] [u] u] [u] a u]
13 0051500038017 MERMELADS SMUCKERS 340G BLUEBERRY 101150201 a 5] a a a &
14 0051500033024 MERMELADA SMUCKERS CEREZA 340GR 101150201 u] u] u] 0 i) u]
15 0051500035055 MERMELADA FRESA 340 GRS SMUCKERS 101150201 [u] 2 u] 1 a 3
16 0051500038062 MERMELADA SMUCKERS 510 GR CHABACAND (101150201 a a a 16 a 15
17 0051500038079 MERMELADA SMUCKERS 510 GR. ZARZAMORA (101150201 u] u] u] 0 2 2
18 Total piezas Inventario: 4786
19 INVENTARIO EN IMPORTES
20 NumeroEAN/ TIENDA Descripddn Grupo tienda tienda tienda tienda tienda Total
21 1001 1002 1003 1004 1005
ALUMINIO REYNOLDS WRAP 7 &M X 30 4CMC
22 0010900000406 1R 103100101 |$9,762.70 |$1,972.70 [$33 292.23|$5,513.93 [$1,991.97 |{52,533.53
23 0051500020661 CREMA SMUCKERS 340G DE CACAHUATE 101150301 [$0.00 40.00 $0.00 $113.48  |$0.00 $113.48
JARABE SMUCKERS PfSUNDAE 2673
24 0051500025130 CHOCOLATE 101150301 |$0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
25 0051500025147 JARABE SMUCKERS P/SUNDAE 5675 FRESA 101150301 |$0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2b 0051500037997 MERMELADA PINA 340GRS SMUCKERS 101150201 |$0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
27 0051500038017 MERMELADA SMUCKERS 340G BLUEBERRY 101150201 |$0.00 83.44 0.00 0.00 0.00 83.44
28 0051500038024 MERMELADS SMUCKERS CEREZA 340GR 101150201 |$0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
29 0051500038055 MERMELADA FRESA 340 GRS SMUCKERS 101150201 |$0.00 28,44 0.00 13.80 0.00 42,24
30 0051500038062 MERMELADA SMUCKERS 510 GR CHABACAMO [101150201 [$0.00 0.00 0.00 308.68 0.00 308.88
31 0051500033079 MERMELADA SMUCKERS 510 GR ZARZAMORA [101150201 [$0.00 0.00 0.00 0.00 24,68 34.68
32 Total Importe Inventario:| $ 53,116.25
EE]

Figura l.1.1. Reporte de inventario

Otro problema es la actualizacion de los datos, ya que en la base de datos que ocupan
no dispone del espacio suficiente y el disefio de la misma no es eficiente, por lo que no
es posible mantener informacion historica en linea, solo hay como maximo tres meses
de informacion para su consulta. Debido a las frecuentes depuraciones de la que es
objeto la base de datos, su proceso de actualizacion de informacion en varias ocasiones

no conserva la consistencia de datos, por lo que si el proveedor consulta nuevamente




algun reporte, los datos en ocasiones son diferentes debido a cargas incompletas de

datos.

Desde su publicacién se han recibido comentarios sobre la poca flexibilidad de del
formato en que se pueden descargar los reportes. La informacion de ventas es
publicada en forma diaria en un archivo de Excel, pero la disposicion de los datos no
permite su manejo y graficacion, es necesario que los proveedores copien los datos en
sus propios formatos para ser analizada. Esto en ocasiones puede llevar varios dias lo

gue impide tomar decisiones oportunamente.

A la necesidad de no poder consultar informacidén confiable, actualizada y de forma
inmediata, obstaculiza el analisis agil que contribuya a la toma de decisiones sobre la
venta y compra de productos.

Para los vendedores y los compradores, el no contar con una herramienta que les
permita conocer el comportamiento de ventas de cada producto distribuido por cada
proveedor de acuerdo a su clasificacion dentro de la tienda, es no tener un control

adecuado en el mercado.

Dados los problemas reportados por la disponibilidad de la informacién se convocaron a
algunos proveedores para realizar en forma conjunta el andlisis de requerimientos
reales de ambas partes: proveedores y compradores, en conjunto con el area de
sistemas para el desarrollo de un nuevo portal que les permitiera visualizar y descargar

la informacién de forma agil y confiable.

El objetivo es lograr desarrollar una herramienta que permita conocer el
comportamiento de ventas de cada producto distribuido por cada proveedor de acuerdo

a su clasificacion dentro de la tienda.




Incluir la publicacion de la evaluacion de nivel de servicio, de entrega de mercancia de
los proveedores. Mes con mes cada proveedor es evaluado en su porcentaje de
entrega de mercancia, y de acuerdo a las condiciones comerciales negociadas con su
comprador se establece un porcentaje minimo de surtido de mercancia con respecto a
las 6rdenes de compra generadas durante un mes. En caso de no cumplir con el
minimo establecido el proveedor esta sujeto a penalizacion econdémica por posible
pérdida de ventas por falta de mercancia en tiendas. De esta forma existe un
compromiso para la existencia de productos en las tiendas y es importante para evitar
desabasto asi como para garantizar cierto volumen de mercancia en existencia de

cada tienda.

Una publicacion eficiente de analisis de venta permitird conocer que productos se
venden de acuerdo a las expectativas para cada uno, o en su caso identificar articulos
gue no se deberan surtir por su bajo indice de ventas. Dadas las condiciones actuales
de publicacidn, este proceso se da de forma extemporanea debido a que es necesario
invertir mucho tiempo en trabajo manual, desde la descarga de la informacion, el
vaciado de datos a los formatos del proveedor y el manejo que le de el analista que

genera los resimenes correspondientes.

El inventario permite identificar si es 0 no necesario comprar o transferir productos de
acuerdo a la cantidad en existencia en cada tienda. La periodicidad de la publicacion
también es importante, dado que las tiendas se mantienen abiertas al publico todos los
dias del afo, es importante que esta informacion sea actualizada lo mas

frecuentemente posible.

Otra accion que realiz6 esta empresa fue “investigacion de campo”. Busco la
colaboracién de algunos de sus proveedores para que mencionaran las caracteristicas
mas importantes y funcionales de los portales de otras cadenas, para tomar las mejores

practicas existentes en el mercado.




Se gener6 un cuadro comparativo de las caracteristicas de la publicaciéon de
informacion de ventas e inventarios existentes en ese momento con respecto a otras

cadenas de tiendas (Figura |.1.2 comparativo entre tiendas).

Reportes de Ventas e inventario [Tienda “A” |[Tienda “B” |Nuestratienda
Ventas semanal Si No No
Venta diaria No No Si
Reporte acumulado por periodos No No Si
Andlisis de ventas Si No No
Desempefio por categorias Si No No
Comportamiento en ventas por tienda Si No Si
Comparativos ventas e inventarios No Si No
Comparativo Anual de ventas No Si No
Inventario al cierre del dia anterior Si No No

Figura 1.1.2. Comparativo entre tiendas

Otro aspecto que fue considerado para la renovacion del portal, fueron los estandares
de comunicacion B2B (Business to business — negocio a negocio) existentes para las
cadenas de autoservicio. Para esto, solicitaron la asesoria especializada de AMECE
(Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio Electronico) Asociacion
orientada a controlar los estandares para el envio y recepcion de informacién

electrénica entre empresas y proveedores.

AMECE asesord a nuestra cadena de autoservicio, pero se identific6 que si bien los
estdndares son muy Uutiles para el intercambio de informacién entre tiendas y
proveedores, estos Ultimos no siempre cuentan con la infraestructura tecnoldgica para

poder utilizarlos y la inversion requerida puede sobrepasar sus ingresos.




Con todas las consideraciones anteriores se determiné que el nuevo portal deberia
contemplar los requerimientos de compras, proveedores, finanzas, centros de

distribucion, tiendas y sistemas. Deberia proporcionar informacion confiable, oportuna.

La informacion deberia publicarse dentro de los estdndares promovidos por AMECE
pero de facil manejo para cualquier perfil de usuario, desde el nivel directivo hasta el

operativo de la fuerza de ventas y logistica.

Adicionalmente debe ser un portal competitivo con los de la competencia que incluya

funcionalidad que no sea encontrada en ningun otro.

I.2. Revision de necesidades de informacién de los proveedores.

Se definieron mejoras al portal con el objetivo de enriquecer su funcionalidad con las
necesidades y experiencias del proveedor. Con base en diferentes encuestas
realizadas se identifican las principales necesidades de informacion entre las cuales se

mencionan:

» El contar con la informacién de las ventas e inventarios en forma oportuna. De tal
forma que se puede tener la informacion actualizada de las ventas diarias
realizadas de su producto en forma confiable y rapida durante un periodo de
tiempo de hasta 13 meses a la fecha de consulta. Asimismo determinar mediante
el inventario en linea, la existencia de su mercancia por producto, tienda o regién
en el cual exista la necesidad de abasto para que se cumpla con el nivel de

servicio acordado y poder proporcionar oportunamente los productos

» Poder contar en el portal con la facilidad de agrupar en diferentes formas la
informacion para su analisis. Entre las cuales podemos mencionar el rango de

fechas, mediante el cual el proveedor puede establecer el rango inicial y final de




bdsqueda por dias en el caso de ventas o por meses para inventarios de tal
forma que se observen modificaciones en tiempo real de la movilidad del
producto en el momento en el que se necesite la informacion. Ademas de poder
clasificar la informacién por producto, de tal forma que se obtenga el detalle de la
venta e inventario del mismo. Asi mismo se necesita que el sistema cuente con
la ubicacion de las tiendas en las cuales se distribuye el producto, ya sea por
region o por tienda de tal forma que se localicen las necesidades de producto en
un lugar o zona geografica especifica y se planeen las rutas de entrega del
producto

Poder contar con los mismos datos con los que cuenta el comprador. De tal
forma que la informacidén sea consistente para ambos, y que se muestre en el
portal tanto para el proveedor como para el comprador, para que se cuente con
los mismos datos para cuentas de usuario diferentes, para ello es necesario que
la base de datos en la cual se tiene acceso se presente la misma informacion
almacenada, de tal forma que se identifiquen las mismas necesidades de
producto cuando éste se requiera y puedan llevar a cabo un nivel de servicio
optimo. Asi mismo al momento de efectuar las operaciones de compra venta del
producto se tenga por ambas partes los mismos datos de los productos que se
requieren para que se realicen las operaciones en forma inmediata y sin

inconsistencias

Con respecto al nivel de servicio poder revisar el detalle por orden de compra.
Esto permitira al proveedor establecer las deficiencias logisticas de su operacion
y poder prevenir multas por un nivel de servicio que no se encuentre en el umbral

establecido para distribucion de su producto

Se requiere que el portal cuente con la informacion actualizada del volumen de la
mercancia existente en cada tienda ya que servira como parametro al proveedor

para estar al tanto de los productos que requiere distribuir teniendo la




informacion disponible en linea diariamente y pueda planear la logistica de

distribucion del producto mas adecuada

Poder identificar mediante las ventas mostradas en el portal los productos de
menor y mayor desplazamiento, de tal forma que se establezcan estrategias por
parte del proveedor para que exista mayor movilidad de sus productos para sus
clientes en cada tienda mediante la toma de decisiones que serviran para
promover o impulsar las ventas de sus articulos. Ademas de que ésta movilidad
o tendencia pueda consultarse mediante el portal a través de graficas de ventas
de tal forma que se realice una mejora constante basada en la informacion

presentada en linea

Se requiere que la informacion en el portal se pueda descargar por el proveedor
para tener el registro de las ventas e inventarios diarios 0 mensuales ya que no
se puede descargar en acumulados, de tal forma que pueda realizar un mejor
manejo; con la opcion de personalizarla de acuerdo a sus necesidades
especificas. Ya que se contard con la limitante de que el portal no permita

consultas muy antiguas de la informacion

Se requiere que la informacion se muestre en archivos planos para poder
ingresarla a algin manejador de base de datos que les permitird modificarla a su
conveniencia. Sin embargo el portal solo permitird descargar la informacién en
Excel, por lo que dependera del proveedor el poder manejarla para los fines que

la requiere

De acuerdo a lo anterior se quiere que el proveedor pueda realizar las descargas
de la informacion obtenida en el portal. Esta debera hacerse en forma diaria ya
que los datos no se conservaran por mas de 3 meses. Debido a que la
informacion es muy grande y conservarla mucho tiempo generaria lentitud de

respuesta al momento de descargarla o consultarla. Se evita con ello que la base
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de datos sea menos robusta y se puedan hacer las consultas de la informacién

en forma rapida y eficiente que es la finalidad de los proveedores

» Contar con un portal rapido y eficiente al momento de la consulta. Para ello es
indispensable que los niveles en los cuales se maneja el acceso de la
informacion se desarrollen en un ambiento de programacion 6ptimo con un
disefio adecuado en el manejo de bases de datos, para permitir que la
informacion se ejecute con un motor de busqueda de manera rapida y sin

errores

I.3. Revision de necesidades de informacién de los compradores.

Se ha dicho con frecuencia que satisfacer las necesidades de los compradores es el

centro mismo del éxito en la empresa de negocios.

El objetivo del comprador es adquirir productos y servicios que le reporten un
determinado beneficio en razon de obtener para ellos una cierta utilidad, este debera
enfrentarse a una serie de situaciones que dependeran directamente de estimulos y
necesidades del consumidor, asi como de la tecnologia y de las herramientas que

cuente para poder analizar y tomar decisiones para la realizacién de su compra.

Con el sistema a desarrollar se tratara de cubrir las necesidades del comprador para

gue su analisis sea lo mas detallado, oportuno y con el mismo criterio del proveedor.

A continuacion se mencionan las necesidades mas importantes a las que se enfrenta el

comprador en la actualidad:
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» Identificacion de Proveedores. Es importante para el comprador poder acceder a

sus proveedores por medio de un numero identificador que le haga accesible
consultar los datos de cada uno de estos.

Informacién confidencial de ventas. La amenaza actual de la competencia en los
costos y la rivalidad entre empresas que se encuentran en el sector industrial,
generan la necesidad de garantizar la confidencialidad de la informacion.

Por esto la importancia para el comprador que la herramienta a implementar no
permita a cualquier persona consultar la pagina, solo a aquel proveedor que se
encuentre dado de alta con la empresa se le podra asignar su usuario,
contrasefia y numero de proveedor para poder ingresar a la informacion, por lo
gue el ingreso a ésta estara restringido; si bien el proveedor que esta dado de
alta tendrd acceso al portal para analizar sus ventas, solo podra ingresar a la
informacion que le incumba en cuanto a sus productos, este no podra obtener
datos de su competidor

Estar al dia con la tecnologia. Al tratar las necesidades del comprador
relacionadas directamente con la estructura del sector industrial, no se puede
dejar de mencionar los niveles de innovacion tecnolégica en la relacion
comprador-proveedor. EI comprador requiere que el proveedor maneje su

informacion con la misma tecnologia

Validacion de informacion y andlisis. Aunque la tecnologia juega un papel muy
importante para el andlisis de la informacion de ventas hoy en dia, es necesario
para el comprador homologar su informacién con la del proveedor, es decir no
puede existir un analisis de informacion en diferentes niveles: desde una consulta
global de todos sus productos hasta el andlisis de forma individual, esto puede
acarrear confusion y problemas a la hora de analizar los datos

Informacién disponible en Internet. Es necesario para los compradores poder
consultar la informacion desde cualquier lugar donde se tenga acceso a Internet

y que esté disponible las 24 horas del dia

12



» Contar con herramientas graficas. En necesario para el comprador contar con

una herramienta grafica que facilite su consulta y analisis de la informacion en

diferentes categorias

Entrega del andlisis de venta hacia el proveedor. Para el comprador es
indispensable que el proveedor entregue informacion analizada para las
negociaciones de precio, alta o baja de productos, es necesario que analice
también sus ventas y proponga realizar nuevas compras sin necesidad que el
comprador lo proponga; de alguna manera la herramienta en linea permite el

analisis rapido y eficaz

Generar un vinculo de confianza. Hoy en dia existe el comercio electrénico
seguro y fiable, pero no todo el comercio electronico lo es, asi como no lo es todo
el comercio o todos los negocios mas alla del mundo de Internet. Sin embargo,
es cierto que se desconfia mucho de esta clase de relacion comprador-
proveedor.

Es fundamental para el comprador generar un vinculo de confianza de lo que
esta recibiendo, se tiene que llevar un control de la mercancia que esta
entregando el proveedor y verificar si llega a su destino: una que se entregue
directamente en la tienda y la otra que se lleve a un centro de distribucion, y este

se encargue de hacer su entrega en cada una de sus sucursales

Estandares de comunicacion. La importancia de usar estandares es crucial,
desde la lectura de un codigo de barras para la identificacion de materia prima
hasta el paso de un producto en el punto de venta, atravesando por la entrada y
salida de mercancia en centros de distribucion, el intercambio de documentos via
electronica (pedidos, avisos de embarque, facturas, etc.), la catalogacion de

productos, etc.
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El AMECE proporciona herramientas tecnolégicas basadas en estandares
internacionales la cuales permiten al comprador llevar un control de cada una de
las transacciones que tenga con el proveedor.

Las empresas agrupadas en el AMECE operan en los sectores de manufactura,
comercio, banca y servicios. Especificamente nosotros disefiaremos e
implementaremos un sistema que permita la publicacion via Internet de la
informacion de nivel de servicio, ventas e inventarios de los diversos

proveedores/compradores de una cadena de tiendas

Informacién en tiempo. El comprador requiere que la informacion se encuentre
en tiempo, para tomar decisiones en su proceso de compra.

El éxito de las ventas dependerda del buen mantenimiento que se le de a la
herramienta, la actualizacién diaria permitir4 contar con la informacion a tiempo y

confiable en todo momento

Optimizacion de consultas. Se podran optimizar tiempos ya que el proveedor no
requerird comunicarse con el comprador para hacerle consultas, el mismo puede
obtener la informacion que requiera en el momento, no tendran que solicitar
frecuentemente informacién histérica, y que implique tiempo para el comprador,
evitando que este analice y genere consultas para entregarlas al proveedor con
los requerimientos que este le pida

Exportacion de datos. Los compradores contaran con una herramienta que
permita la exportacion de datos a Excel para poder realizar su analisis de

acuerdo a sus necesidades

Desplazamiento de mercancia. Como se tendra al alcance la informacion en
linea y a tiempo, el analisis que pueda hacer el comprador de las ventas de cada
uno de sus proveedores, le permitira hacer desplazamiento de mercancia, podra

ubicar el punto de venta mayor y menor del producto en cada una de las
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regiones y podra tomar decisiones de pasar dicha mercancia adonde se tenga un

auge Yy se evite una perdida o la devolucién de esta

» Inventario. El inventario cuenta con un papel muy importante para la inteligencia
de las ventas, un buen inventario permitirdA al comprador hacer un

desplazamiento de mercancia, evitara hacer compras no necesarias

l.4. Integracion y consolidacion de ambas informaciones

El término "cadena de suministro” hace referencia a todos los eslabones de la cadena
de produccion: compras, suministro, gestion de existencias, transporte, mantenimiento,

etc.

Dicho término es global, en especial dentro de la empresa, pero también incluye a todos

los proveedores y a sus subcontratistas.

El término "aprovisionamiento electronico” (en inglés, Electronic Procurement, a veces
escrito e-Procurement) consiste en el uso de nuevas tecnologias que automatizan y

optimizan la funcién de compras de una empresa.

El término hace referencia a un intercambio E a E' , es decir una transaccion entre dos
empresas que permite que el comprador consulte en linea el catdlogo de productos de
un vendedor y haga un pedido de acuerdo con un flujo de trabajo de compras bien
definido. Gracias al aprovisionamiento electronico, el proceso de solicitud de

presupuestos, de emision de un pedido de compra y de facturacion se gestiona

Empresa a empresa, a veces escrito B2B por su acrénimo en inglés: se refiere a una relacién comercial

de empresa a empresa basada en el uso de un soporte numérico para el intercambio de informacion.
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electronicamente y de manera centralizada en las dos empresas, lo que permite acortar
los tiempos de pedido y entrega y simplificar el proceso de compras. Por lo tanto, en
general, el aprovisionamiento electronico permite reducir gastos y mejorar el manejo de
las compras.

Hoy en dia es ampliamente aceptado el hecho de que las nuevas tecnologias, en
particular el acceso a Internet, tienden a modificar la comunicacion entre los distintos
participantes del mundo profesional, especialmente:

» Las relaciones entre la empresa y sus clientes

» EIl funcionamiento interno de la empresa, que incluye las relaciones entre la

empresa y los empleados

> La relacion de la empresa con sus diversos socios y proveedores
El objetivo de cualquier comercio electronico es crear valor. Este puede crearse de
distintas maneras. Una de ellas es como resultado de relaciones de privilegio con los
socios. La creacion de canales de comunicacion con los proveedores permite:

» Mas familiaridad entre si

» Mayor capacidad de reaccién

» Mejor capacidad de anticipacion

» Recursos compartidos para beneficio de ambas partes

Por lo tanto, el término "comercio electronico” se refiere a la integracion dentro de la

empresa de herramientas basadas en tecnologias de informacion y comunicacion
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(denominadas por lo general software empresarial con el fin de mejorar su
funcionamiento y crear valor para la empresa, sus clientes y sus socios.

Este software es un paso critico para que los clientes puedan acceder en tiempo real a
cualquier punto de su cadena de valor, desde los inventarios y costes hasta la
planificacion y la investigacion para el desarrollo; en otras palabras, para acceder al

comercio en colaboracion.

El software permite a los clientes modelar y articular las aplicaciones para ponerlas de

acuerdo con los procedimientos comerciales.

Los compradores pueden crear nuevas aplicaciones que interactien en tiempo real, de
forma dindmica y distribuida, para obtener transparencia de la informacion y de la

colaboracion a lo largo de toda la cadena de valor.

El término SCM (gestibn de la cadena de suministro, del inglés Supply Chain
Management) se refiere a las herramientas y métodos cuyo propdésito es mejorar y
automatizar el suministro a través de la reduccion de las existencias y los plazos de
entrega. El término produccion "justo a tiempo" caracteriza el concepto de reducir al

minimo las existencias a lo largo de toda la cadena de produccion.

Las herramientas SCM se basan en informacion sobre la capacidad de producciéon que
se encuentra en el sistema de informacion de la empresa para hacer pedidos
automaticamente. Por eso, las herramientas SCM tienen una fuerte correlacién con la
gestion integral de la empresa (ERP, Enterprise Resource Planning en inglés) dentro de

la misma empresa.

En teoria, una herramienta SCM permite rastrear el paso de las piezas entre los

distintos participantes de la cadena de suministro.
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El término "gestion de relaciones con los proveedores" (SRM, Supplier Relationship
Management) hace referencia al uso de tecnologias por parte de una empresa para
mejorar los mecanismos de suministro de sus proveedores. Como sucede con la
gestién de relaciones con los empleados, este concepto se basa en la gestion de

relaciones con el cliente.

El proposito de la SRM es permitir que la empresa mejore la comunicacién con sus
distintos proveedores, comparta con ellos una metodologia, términos comerciales e
informacion y mejore la familiaridad entre ellos con el fin de optimizar el proceso de
suministro. A su vez, la SRM estd destinada también a que los proveedores se
familiaricen con el negocio central de la empresa y con sus distintos productos para

asegurar un proceso de suministro personalizado.

El término inteligencia empresarial (en inglés "Business intelligence", a veces soélo
"inteligencia") se refiere al uso de los datos de una empresa para facilitar la toma de
decisiones a las personas que deciden, es decir, la comprension del funcionamiento

actual y la anticipacion de acciones para dar una direccion bien informada a la empresa.

La implementacion de un proyecto de comercio electrénico implica necesariamente la
implementacion de una red empresarial por medio de la cual los servicios especificos
de la empresa sean accesibles en el modo cliente-servidor, generalmente a través de

una interfaz Web que puede consultarse simplemente mediante un navegador.

Sin embargo, la implementacidon de herramientas informaticas no es suficiente. En
consecuencia, se considera que una empresa solo implementa realmente un proyecto
de comercio electronico cuando implementa una nueva organizacion basada en

tecnologias nuevas.
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Pero el concepto de comercio electronico es muy flexible y abarca todos los usos
posibles de las tecnologias de informacion y comunicacion (ICT) para todas y cada una

de las siguientes actividades:

» Hacer més eficientes las relaciones entre la empresa y sus clientes y sus

distintos socios (proveedores, autoridades, etc.)

» Desarrollar nuevas oportunidades de negocios

» Facilitar el flujo interno de la informacién

» Controlar los distintos procesos de la empresa (produccion, almacenamiento,

compras, ventas, recursos humanos, etc.)

Por eso, el objetivo es crear canales de comunicacion privilegiados entre la empresa y
su entorno y vincularlos con los procesos internos para controlar mejor los costos

internos y externos.

El término "portal de empresa" se refiere a una plataforma Intranet que provee acceso a

los datos de la empresa y al sistema de informacion dentro de una sola interfaz.

Por lo tanto, el portal de una empresa es el punto de introduccion de datos del sistema
de informacién en la empresa para todo el personal y, posiblemente, para los socios. El
propésito del portal es proporcionar un punto de inicio para el usuario dentro del sistema

de informacion.

El concepto de portal estd por lo general muy vinculado al de perfil de usuario. De
hecho, en teoria, cada usuario tiene acceso a los recursos del sistema de informacion

con base a su perfil y de acuerdo con la politica de seguridad definida por la empresa.
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Gracias al desarrollo tecnologico de los ultimos afos, las empresas disponen de medios
técnicos para gestionar de forma mas eficiente la cadena de suministro. Asi, con
sistemas de gestion de informacion adecuados, las empresas pueden conocer on-line
todo lo que acontece a lo largo de la cadena y, con esta informacion, adoptar
decisiones encaminadas a corregir las posibles desviaciones producidas.

Grandes cambios estan ocurriendo en el costo de las transacciones y en la manera en
que las empresas se relacionan entre si. Nuevas tecnologias permiten a los
compradores comunicarse simultaneamente con muchos proveedores de productos y
servicios, los proveedores de sus proveedores, infraestructuras de produccion y
logistica. Esto permite una dramética reduccién de costos, ciclos de tiempo de pedidos

y requerimientos de capital de trabajo y un gran incremento en eficiencia y efectividad.

Ventajas que resultan de la integraciéon de necesidades de informacién de

proveedores y compradores

» Permite a los proveedores reunir un paquete increible de productos y servicios

gue se ajusta a las necesidades de cada cliente

» Las empresas de transporte también se benefician pues pueden ajustar cargas
de compensacion gracias a Internet, puesto que normalmente los vehiculos
regresarian desocupados. Aquellas compafiias que han reestructurado sus
procesos internos, jerarquias y comunicaciones alrededor de las demandas de
un entorno digital los han beneficiado al maximo. Estas pueden manejar toda la
cadena de abastecimiento usando el Internet. Esto les ha facilitado el transito del
proceso tradicional Comprar-Guardar-Manufacturar-Guardar-Vender al modelo
de Vender-Abastecer-Ensamblar-Embarcar. En otras palabras ellos construyen o

fabrican contra la orden del cliente
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» Buscar y ofrecer informacion en linea. Los proveedores deben saber cuéles son

las redes de compra y las fuentes de informacion que les interesan en el Internet.
También necesitan informacion detallada sobre las redes mismas: nivel de
seguridad garantizado; prestaciones ofrecidas; requisitos de participacion, e
identidad de los vendedores que las integran

Emplear las Tl (Tecnologias de la Informacion) para mejorar la eficiencia de las
cadenas de abastecimiento. Ayudar a las empresas a servirse de las tecnologias
de la informacion para aumentar la eficacia de sus operaciones, a fin de cursar
los pedidos en forma oportuna, precisa y segun la calidad requerida. Ello implica
impartir capacitacion sobre transcripcion de informacion desde soportes impresos
a soportes magnéticos, integracion de operaciones logisticas, administracién
financiera e informacion sobre la produccion, y gestion de las cadenas de

proveedores

Aumentar la confianza de los compradores en los proveedores locales. Crear
servicios de verificacién y de arbitraje, asi como bases de datos de referencia, y
dar publicidad a casos exitosos de abastecimiento y envio. Informar a los
usuarios en caso de interrupcion de los envios. Procurar que los eventuales
compradores o inversores extranjeros reciban una informacion actualizada y

completa

Promover los servicios tradicionales en linea. Cada proveedor debe crear un sitio
web de tipo multiservicio, en el que compradores y vendedores puedan encontrar
toda la informacion que necesitan. También deberian colocar en linea servicios
impresos tradicionales, como, por ejemplo, certificados de origen, normas de

embalaje y calidad, y requisitos de certificacion fitosanitaria

I.5. Condiciones comerciales negociadas.
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Condiciones comerciales

Son las condiciones declaradas en el contrato de compra venta de los productos entre
el proveedor y el comprador.

» Tiempo de entrega: cuantos dias tiene el proveedor para entregar su mercancia

una vez que se genero la orden de compra

» Plazo de pago: cuanto dias van a pasar después de que el proveedor entregue

su factura para que la tienda pague: 30 dias, 15 dias, 2 meses, etc

» Penalizacién por niveles de servicio (nivel de servicio = cantidad entregada entre
cantidad pedida)

» Si el proveedor aceptara devolucion de mercancia

» Acuerdo del lugar de entrega de los articulos: directo en cada tienda, o entrega

en centro de distribucién

» Cada proveedor al firmar su contrato de venta con la cadena de tiendas se le
asignara un numero de proveedor para su acceso y generacion de informacion,
el cual le servira para el acceso al portal al cual tiene derecho a la consulta de su
informacion mediante un portal. Solo debe registrarse en el mismo con el usuario

y clave correspondiente

» Serd responsabilidad del proveedor revisar su informacion desde esta
herramienta para el analisis de ventas e inventarios, asi como el comportamiento

de su nivel de servicio
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» Cada mes se publicara la evaluacion del nivel de servicio y en caso de que el
proveedor no cumpla con el porcentaje minimo definido en comun acuerdo con el
comprador serd penalizado econdmicamente de acuerdo al calculo de ventas

perdidas por la falta de los articulos no entregados

Negociacion

Cuando hablamos de negociacién o negociar nos referimos a un area importante del
ejercicio de mercadeo de una empresa sin importar su tamafo. Para esto debemos de
conocer los conceptos basicos y las reglas del juego al igual que un vendedor conoce
su producto o servicio. En la ausencia de estos conocimientos y reglas estariamos en
desventaja en lo que se le puede llamar la “mesa de negociaciones”. El resultado seria

infructuoso o en detrimento de la empresa.

En la negociacién, también una parte intenta persuadir a la otra. Se ha dicho que
negociar es un proceso de resolucién de un conflicto entre dos o mas partes, pues hay
siempre, bajo la negociacion, un conflicto de intereses. Puede ser un intercambio social
qgue impligue una relacion de fuerza, una lucha sutil por el dominio. Esa fuerza se va
desplazando de un lado a otro durante las diversas etapas, no es conveniente en una
negociacion que una de las partes se beneficie de una relacion de fuerza

desequilibrada que imponga sus condiciones a la otra parte.

Es mejor que exista un cierto equilibrio de fuerzas y que se intercambien las presiones,

finalmente las partes llegaran a un acuerdo cuando las fuerzas estén igualadas.

Esto es asi porque, si frecuentemente una parte gana a costa de que la otra pierda, se
acaba produciendo la rotura de las relaciones comerciales. En la negociacién, al igual

que en la venta, deben beneficiarse ambas partes.

23



Generalmente, en la negociacion no resulta afectada la relacion total entre los
participantes, se difiere en una parte, no en el todo. Las fases de la negociacion son
muy parecidas a las de la venta; del conocimiento y dominio de estas fases va a

depender en gran medida el éxito o fracaso en la negociacion.

Un factor clave del éxito de una negociacibn es conocer la importancia de las
condiciones comerciales para la empresa, ya que afectan directamente a la rentabilidad

de las ventas.

Un buen negociador sabe lo que quiere lograr tiene un plan estratégico de cémo llegar

a su cometido a la mayor brevedad.

Informacidn para negociar

La preparacion de la negociacién depende, en buena medida, de la organizaciéon del
sistema de informacion de la entidad. Este debe basarse en la estructura, mision y
posibilidades propias de la entidad. Entre las principales actividades de informacién se
destacan: la captacion de informacién interna y externa sobre el objeto de la
negociacion, la contraparte y sus negociadores; la evaluaciéon y analisis de esta
informacion y su diseminacién a los miembros del Grupo Negociador y otros implicados.

Ver Fig. 1.5.1. El conocimiento de esta informacion permitiré:

» Evaluar las fortalezas y debilidades de la contraparte e identificar las propias.

Conocer opiniones de la otra parte

» Conocer opiniones sobre ella

» Disminuir la incertidumbre y evitar sorpresas

» Elaborar propuestas y sus variantes
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» Reconocer y enfrentar cambios en el desarrollo de la hegociacion

Actividades de informacion

para la preparacion del Grupo Negociador

Fuentes de informacion externa

Fuentes de informacion interna

GRUPO NEGOCIADOR

Evaluacién y analisis

Conservacion

Diseminacion

Figura 1.5.1. Actividades de informacién (Grupo Negociador)

Poderes en una negociacion

Es cierto que, normalmente, el mas perjudicado si no se logra un acuerdo es el
vendedor, pero durante la negociacién no es cierto que el cliente tenga todo el poder,
porque en una negociacién, ambas partes pueden ejercer sus “poderes”. Cada uno de

esos poderes puede tenerlo el comprador, el vendedor, o bien pueden estar repartidos

entre vendedor y comprador.

Podemos definir hasta seis tipos de poder distintos:

25




» El poder de participacion: depende de la parte que representan las compras en

mi cifra de ventas y de la estructura de costes del cliente

» El poder de eleccion: depende de si el cliente puede adquirir facilmente
productos y/o servicios equivalentes y, sobre todo, de los costes del cambio

» EIl poder de informacion: consiste en la informaciéon que se dispone de los
productos, el mercado, la competencia, el cliente, y cualquier otro aspecto

relevante que se pueda utilizar en la negociacion (relacionado con el negocio)

» El poder de influencia: consiste en el poder de influir en el sector y en los clientes

finales (si se trata de distribucién)

» El poder del tiempo: consiste en tener tiempo para dedicar a la negociacion vy fijar

los plazos

> El poder decidor: consiste en el poder del cliente para comprar, de decir "Si"

La obligacion del vendedor es intentar neutralizar los poderes del cliente: para ello,
debe conocerlos y preguntarse cédmo puede tratar con ellos previamente a la entrevista
de negociacion. Por otra parte, también debe conocer los suyos y ejercerlos de la forma
adecuada y en el momento adecuado, por lo que es muy importante trabajar las
habilidades necesarias para saber ejercerlos de la mejor forma posible. Este es, sin

duda, otro factor de éxito en una negociacion.
Condiciones para la negociacion
La negociacién solo es posible cuando las partes estan dispuestas a abandonar sus

posturas iniciales y cuando este hecho se manifiesta en uno o en varios momentos del

contacto.
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Negociar significa que nos movemos de nuestra posicion preferida hasta llegar a un

punto de acuerdo aceptable para ambas partes. La otra parte hace exactamente lo

mismo.

Esquema de una posible negociacion comercial Vea Fig. 1.5.2.

Vendedor Comprador

Ruptura

Posicion mas favorable (PMF) L
Posicion mas desfavorable (PMD)

Objetivo Posicién minima aceptable (PMA)
Posicion minima aceptable (PMA) Objetivo

Posicion mas desfavorable (PMD) o
Posicion mas favorable (PMF)

Ruptura

Figura 1.5.2. Negociacién Comercial

Negociar comporta una paradoja, para ganar tenemos que perder

La negociacion esta precedida por el axioma

"Ganar-Ganar"

Algunos de los puntos negociados con mas frecuencia en una transaccién comercial

son:

» Precio, condiciones de pago, tipo de descuento

» Complementos en el suministro de los productos o en la ejecucion de la

prestacion
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Cambios de lugar o de forma de reparto o de embalaje

Modificaciones técnicas

Cantidades

Modificaciones de cantidad

Revisién de precios

Garantias: técnicas, industriales, juridicas

Resolucién de litigios

La mayoria de las empresas que se dedican a vender productos buscan un excelente

acuerdo con los proveedores para mejorar la relacién comercial y con ello aumentar sus

ventas, esto se basa en primera instancia en la negociacién de las partes involucradas y

a partir de ello proporcionan confianza entre los clientes que compran sus productos.
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CAPITULO I

Teoria Basica
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II.1. Bases de datos relacionales y Modelo cliente-servidor.

Una base de datos relacional es un conjunto de una o mas tablas estructuradas en
registros (lineas) y campos (columnas), que se vinculan entre si por un campo en
comun, en ambos casos posee las mismas caracteristicas como por ejemplo el nombre
de campo, tipo y longitud; a este campo generalmente se le denomina ID, identificador o

clave. A esta manera de construir bases de datos se le denomina “modelo relacional’.

Estrictamente hablando el término se refiere a una coleccién especifica de datos pero a
menudo se le usa, en forma errbnea como sinénimo del software usado para gestionar
esa coleccion de datos. Ese software se conoce como sistema gestor de base de datos

relacional o RDBMS (Relational Database Management System).

Las bases de datos relacionales pasan por un proceso al que se le conoce como
normalizacion de una base de datos, el cual es entendido como el proceso necesario

para que una base de datos sea utilizada de manera 6ptima.

Caracteristicas

En una computadora existen diferentes formas de almacenar informacién. Esto da lugar
a distintos modelos de organizacion de la base de datos: jerarquico, red, relacional y

orientada a objeto.

Los sistemas relacionales son importantes porque ofrecen muchos tipos de procesos de
datos, como: simplicidad y generalidad, facilidad de uso para el usuario final, periodos

cortos de aprendizaje y las consultas de informacion se especifican de forma sencilla.

Las tablas son un medio de representar la informacion de una forma mas compacta y es

posible acceder a la informacion contenida en dos o mas tablas.
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Las bases de datos relacionales cumplen las siguientes leyes basicas:

> Generalmente, contendran muchas tablas

» Una tabla s6lo contiene un numero fijo de campos

» El nombre de los campos de una tabla es distinto

» Cada registro de la tabla es Unico

» El orden de los registros y de los campos no esta determinados

» Para cada campo existe un conjunto de valores posible

Algebra Relacional

Es una coleccion de operaciones formales sobre las relacionales. Las operaciones

basicas son de dos tipos: binarias y unarias.

» Unidn: La union de dos relaciones Ry S con el mismo esquema es una relacion

T con el conjunto de tuplas que pertenecena Ry S

» Interseccion: La interseccion de dos relaciones Ry S con el mismo esquema es

una relacion T y contiene las tuplas que pertenecena Ry S a la vez

» Diferencia: La diferencia (R-S) de dos relaciones Ry S con el mismo esquema

es una relacion T y contiene las tuplas que pertenecen a R y no pertenecen a S

» Producto Cartesiano: El producto cartesiano de dos relaciones R y S de

cualquier esquema, es una relacibn T que contiene los atributos de R
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concatenados con los de S y sus tuplas son todas las formadas por la

concatenacion de una tupla de R con todas las tuplas de S

» Proyeccion: La proyeccion de una relacion R (A1, A2, As....An) es una relacion R’
obtenida por eliminacion de los valores de los atributos de R que no estdnen R’y
la supresion de la tuplas duplicadas. Es la eliminacion de columnas dentro de

una tabla

» Seleccidn: La restriccion de una relacion R por un criterio de seleccion Q es una
relacion R’ con el mismo esquema de R cuyas tuplas son aquellas que
pertenecen a R y satisfacen Q. En Q los operando pueden ser columnas o

constantes y los operadores pueden ser de comparacion, aritméticos o l6gicos

» Producto o conjuncion (Join): El producto de dos relaciones Ry S segun Q’

son el conjunto de tuplas del producto cartesiano RXS que satisfacen a Q’

MODELO E-R

El modelo E-R describe los datos como entidades, relaciones (vinculos) y atributos y
permite representar el esquema conceptual de una base de datos de forma grafica

mediante los diagramas E-R.

Entidades y atributos

El objeto basico que se representa en el modelo E-R es la entidad que es "cualquier
objeto del mundo real con existencia propia, sobre el cual queremos tener informacion
en una base de datos”. Una entidad puede ser un objeto con existencia fisica (una
cierta persona, una casa, un empleado, un coche,..) o un objeto con existencia

conceptual (una empresa, un puesto de trabajo, un curso universitario,...)
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Conjunto de entidades es la totalidad de las entidades del mismo tipo que comparten
las mismas propiedades o atributos. En los diagramas E-R se representan mediante un

rectangulo y dentro del mismo se pone el nombre.

Tipos de entidades

» Fuertes (o regulares), que son aquellas que tienen existencia por si mismas. Las
entidades fuertes se representan como se ha dicho con un rectangulo con trazo

simple

» Débiles, cuya existencia depende de otro tipo de entidad. Estos tipos de
entidades se representan normalmente con un rectangulo con lineas de doble
trazo. Estas entidades normalmente no tienen suficientes atributos para formar

una clave primaria

Cada entidad tiene propiedades especificas, llamadas atributos, que la describen. Los
atributos se representan por elipses que estan conectadas a su entidad o relacién

mediante una linea recta.

Al conjunto de valores que puede tomar un atributo se le llama dominio del atributo.

Toda entidad debe tener al menos un atributo que permita diferenciar unas entidades
particulares de otras, es decir que no toman nunca el mismo valor para dos entidades
particulares diferentes. A estos atributos se les llaman claves. En el diagrama E-R los

atributos clave deben aparecer destacados.

Tipos de atributos

» Simples o compuestos: Los compuestos estan formados por un conjunto de

atributos, mientras que los simples no se pueden dividir
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» Monovaluados o multivaluados: Los monovaluados sélo pueden tener un valor
para una entidad particular, mientras que los multivaluados pueden tener mas de
un valor. Los multivaluados se representan mediante una elipse con trazado
doble

» Almacenados o derivados: Los derivados son atributos cuyo valor para una
entidad particular puede obtenerse en funcién de los valores almacenados en

otros atributos. Se representan mediante una elipse con trazo discontinuo

Vinculo o relacién

Se puede definir como una correspondencia, asociacion o conexién entre dos o mas
entidades. En los diagramas E-R se representa graficamente como un rombo y sus

nombres son verbos.

Grado de una relacién es el numero de entidades que participan en la relacién. Se
puede restringir el modelo E-R para incluir solo conjuntos de relaciones binarias, es

decir de grado 2 (es aconsejable).

Correspondencia de cardinalidad, expresa el nimero maximo de entidades que estan
relacionadas con una uUnica entidad del otro conjunto de entidades que interviene en la
relacion. Aunque normalmente nos interesa soélo la cardinalidad maxima, a veces es Uutil

especificar la cardinalidad minima.
Normalizacion
Son las técnicas para prevenir las anomalias en las tablas. Dependiendo de su

estructura, una tabla puede estar en primera forma normal, segunda forma normal o en

cualquier otra.
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4 Primera form a normal (1FH)
egutida forma normal (2FH)

Tercera forma normal (3FH)
cttha notn al de Boyee-Cood (BOHE)
Cuarta forma norma (4FH)
Cuinta forma norral (3FH

Figurall.1.1. Relacién entre las formas normales

La normalizaciébn es el proceso de simplificar la relacién entre los campos de un

registro.

Por medio de la normalizacion, un conjunto de datos en un registro se reemplaza por
varios registros que son mas simples y predecibles y, por lo tanto, mas manejables. La

normalizacion se lleva a cabo por cuatro razones:

» Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones

pertinentes entre los datos

» Permitir la recuperacion sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de

consultas y reportes

» Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos y
borrandolos

» Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan

nuevas aplicaciones

En términos mas sencillos la normalizacién trata de simplificar el disefio de una base de
datos, a través de la busqueda de la mejor estructuracion que pueda utilizarse con las

entidades involucradas en ella.
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Pasos de la normalizacién

» Descomponer todos los grupos de datos en registros bidimensionales

» Eliminar todas las relaciones en la que los datos no dependan completamente de

la llave primaria del registro

» Eliminar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas

» La teoria de normalizacion tiene como fundamento el concepto de formas
normales; se dice que una relacién esta en una determinada forma normal si
satisface un conjunto de restricciones

Primera forma normal

Una relacién R se encuentra en 1FN si y solo si por cada renglén columna contiene

valores atémicos.

Abreviada como 1FN, se considera que una relacién se encuentra en la primera forma

normal cuando cumple lo siguiente:

» Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni

arreglos repetidos como valores, es decir, contienen un solo valor por cada celda

» Todos los ingresos en cualquier columna (atributo) deben ser del mismo tipo

» Cada columna debe tener un nombre Unico, el orden de las columnas en la tabla

no es importante
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» Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticas, aunque el

orden de las filas no es importante
Por lo general la mayoria de las relaciones cumplen con estas caracteristicas, asi que
podemos decir que la mayoria de las relaciones se encuentran en la primera forma
normal.
Segunda forma normal
Para definir formalmente la segunda forma normal requerimos saber que es una

dependencia funcional: Consiste en edificar que atributos dependen de otro(s)

atributo(s). Vea la Figura 11.1.2.

Atributo que det enmina

I:I Atributos dependientes

Figura ll.1.2. Dependencia Funcional

Una relacion R esta en 2FN si y solo si esta en 1FN y los atributos no primos dependen

funcionalmente de la llave primaria.

Una relacidon se encuentra en segunda forma normal, cuando cumple con las reglas de
la primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves) dependen por
completo de la clave. De acuerdo con esta definicion, cada tabla que tiene un atributo

anico como clave, esta en segunda forma normal.

Tercera forma normal y la forma normal de Boyce Codd
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Para definir formalmente la 3FN necesitamos definir dependencia transitiva: En una
afinidad (tabla bidimensional) que tiene por lo menos 3 atributos (A,B,C) en donde A

determina a B, B determina a C pero no determina a A.

Tercera forma normal

Una relacion R esta en 3FN si y solo si esta en 2FN y todos sus atributos no primos

dependen no transitivamente de la llave primaria.

Consiste en eliminar la dependencia transitiva que queda en una segunda forma
normal, en pocas palabras una relacion esta en tercera forma normal si esta en
segunda forma normal y no existen dependencias transitivas entre los atributos, nos
referimos a dependencias transitivas cuando existe mas de una forma de llegar a

referencias a un atributo de una relacion.

Forma normal de Boyce Codd

Determinante: Uno o mas atributos que, de manera funcional, determinan otro atributo o

atributos. En la dependencia funcional (A,B)-->C, (A,B) son los determinantes.

Una relacion R esta en FNBC si y solo si cada determinante es una llave candidato.
Denominada por sus siglas en ingles como BCNF; Una tabla se considera en esta

forma si y sélo si cada determinante o atributo es una llave candidato.

Cuarta forma normal

Un esquema de relaciones R estd en 4FN con respecto a un conjunto D de
dependencias funcionales y de valores multiples si, para todas las dependencias de
valores multiples en D de la forma X->->Y, donde X<=R y Y<=R, se cumple por lo

menos una de estas condiciones:
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* X->->Y es una dependencia de valores multiples trivial.

* X es una superllave del esquema R.

Quinta forma normal

Un esquema de relaciones R estd en 5FN con respecto a un conjunto D de
dependencias funcionales, de valores mdltiples y de producto, si para todas las
dependencias de productos en D se cumple por lo menos una de estas condiciones:
*(R1, R2, R3, ... Rn) es una dependencia de producto trivial.

* Toda Ri es una superllave de R.

La quinta forma normal se refiere a dependencias que son extrafias. Tiene que ver con

tablas que pueden dividirse en subtablas, pero que no pueden reconstruirse.

Modelo cliente-servidor de una base de datos

La tecnologia cliente / servidor es el procesamiento cooperativo de la informacién por
medio de un conjunto de procesadores, en el cual mdltiples clientes, distribuidos
geograficamente, solicitan requerimientos a uno o mas servidores centrales cuya

plataforma es abierta por excelencia.

De aqui se desprenden los tres elementos fundamentales sobre los cuales se desarrolla

e implantan los sistemas cliente / servidor:

» El proceso cliente es quien inicia el dialogo

» El proceso servidor pasivamente espera a que lleguen peticiones de servicio
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» El middleware corresponde a la interfaz que provee la conectividad entre el

cliente y el servidor para poder intercambiar mensajes

Una Capa

En el modelo cliente servidor de una capa, el cliente envia un mensaje solicitando un

determinado servicio a un servidor, y este envia uno 0 varios mensajes con la

respuesta.

Ventajas de la arquitectura de una capa

» Facil de escalar

» Reparto de cargas

Desventajas de la arquitectura de una capa

» Dependencia entre Cliente y Servidor

» Comunicacion restringida uno a uno

» Perdida de eficiencia debido a su simplicidad

Segunda capa

Los clientes son conectados via LAN a un servidor de aplicaciones local, el cual,

dependiendo de la aplicacion puede dar acceso a los datos administrados por él.

Ventajas de la arquitectura de dos capas
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Poco procesamiento de datos en la organizacion

Las herramientas para el desarrollo son robustas y evaluadas. Las técnicas de

prototipo se emplean facilmente

Se requiere un mantenimiento minimo

Desventajas de la arquitectura de dos capas

» Las herramientas del cliente y de la base de datos, utilizadas en disefios de dos
capas, constantemente estan cambiando. La dependencia, a largo plazo, de
cualquier herramienta, puede complicar el escalamiento futuro o las
implementaciones.

» Se tiene una base de datos centralizada en un solo servidor.

» La seguridad del sistema en un disefio de dos capas es compleja y a menudo
requiere administracién de las bases de datos, debido al nimero de dispositivos
con acceso directo al ambiente de esas bases de datos.

Tres capas

La arquitectura de tres capas se refiere a un disefio reciente que introduce una capa

intermedia al proceso. Cada capa es un proceso separado y bien definido corriendo en

plataformas separadas.

Ventajas de la arquitectura de tres capas.

» Los procesos no estan relativamente muy relacionados con los datos
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» Se aisla la tecnologia de la BD para facilitar cambios

» Separa el codigo del cliente para facilitar el mantenimiento

Desventajas de la arquitectura de tres capas.

» Se requiere mucho procesamiento de datos en la aplicacion por ende mayor

robustez de hardware

» Aplicaciones donde la funcionalidad esté en constante cambio

» Los ambientes de tres capas pueden incrementar el trafico en la red y requerir
mas balance de carga y tolerancia a las fallas

N-Capas
Es una descomposicion del nivel intermedio en un grupo de componentes que
interactdan. Algunas redes disponen de tres tipos de nodos:

» Clientes que interactian con los usuarios finales

» Servidores de aplicacion que procesan los datos para los clientes

» Servidores de la base de datos que almacenan los datos para los servidores de

aplicacion

Ventajas de las arquitecturas n-capas

» La ventaja fundamental de una arquitectura n-capas comparado con una

arquitectura de dos niveles (0 una tres-capas con una de dos niveles) es que
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separa hacia fuera el proceso, eso ocurre para mejorar el balance la carga en los

diversos servidores

» Es mas escalable.

Desventajas de las arquitecturas de la n-capas

» Pone més carga en la red, debido a una mayor cantidad de tréfico de la red

» Es mucho mas dificil programar y probar el software que en arquitectura de dos
niveles porque tienen que comunicarse mas dispositivos para terminar la

transaccion de un usuario

II.2. Metodologias para la explotacién de datos.

Para garantizar la calidad de la informacion de cualquier sistema es necesario que se
desarrolle en forma eficiente la construccion de aplicaciones, y esto se consigue
definiendo de antemano una serie de etapas intermedias que permitan aumentar la

eficiencia del trabajo.

La Metodologia es el conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas, y un soporte
documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevas aplicaciones

informaticas.

Normalmente consistira en un conjunto de fases descompuestas en subfases (modulos,
etapas, pasos, etc.). Esta descomposicion del proceso de desarrollo guia a los
disefiadores en la eleccion de las técnicas que debe elegir para cada estado del

proyecto, y facilita la planificacion, gestion, control y evaluacion de los proyectos.
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Una metodologia, por tanto, representa el camino para desarrollar aplicaciones

informaticas de una manera sistematica.

Los SGBDR (Sistemas Gestores de Bases de Datos Relacionales) constituyen la
segunda generacion de estos. Sin embargo, el modelo relacional también tiene sus
fallos, siendo uno de ellos su limitada capacidad al modelar los datos. Se ha hecho
mucha investigacion desde entonces tratando de resolver este problema. En 1976,
Chen present6 el modelo entidad-relacion, que es la técnica mas utilizada en el disefio de
bases de datos. En 1979, Codd intentd subsanar algunas de las deficiencias de su
modelo relacional con una version extendida denominada RM/T (1979) y mas
recientemente RM/V2 (1990). Los intentos de proporcionar un modelo de datos que
represente al mundo real de un modo mas fiel han dado lugar a los modelos de datos

semanticos.

Como respuesta a la creciente complejidad de las aplicaciones que requieren bases de
datos, han surgido dos nuevos modelos: el modelo de datos orientado a objetos y el
modelo relacional extendido. Sin embargo, a diferencia de los modelos que los
preceden, la composicion de estos modelos no esta clara. Esta evolucion representa la

tercera generacion de los SGBD.

En este apartado se analizaran algunas metodologias representativas de las Bases de
Datos relacionales. Dentro de las metodologias europeas, las mas consolidadas son la
francesa MERISE y la inglesa SSADM. Al hablar de metodologias americanas,
alrededor de la de YOURDON hay multitud de colaboradores que aportan variantes y
opciones para determinar etapas del ciclo de vida o para el tipo de proceso. De
cualquier forma, a través de la descripcion de estas tres metodologias, quedan
representadas la mayoria de las técnicas y las tendencias en cuanto a las diferentes

etapas del ciclo de vida.

Metodologia de Merise
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Surge en Francia a partir del afio de 1977 como un intento de definir una metodologia a
emplear en la Administracion Publica para el desarrollo y disefio de sistemas
informaticos.

Los principios generales son:

» Desglose del desarrollo en etapas

» Definicion de los documentos estandar de cada una de las etapas

> Uso del modelo ENTIDAD/RELACION vy sus formalismos para representacion de
datos

» Uso de las REDES DE PETRI para la representacion de procesos y tratamientos

» Definicion de grupos de trabajo y reparto de las responsabilidades y funciones a lo

largo del desarrollo

» Especificacion del reparto de tareas y tratamientos entre los usuarios y el ordenador

» Definicion de los flujos de informacion entre las unidades del sistema

El sistema, contempla tres niveles: conceptual, I6gico u organizativo y fisico. En la fase de
concepcion se trabaja basicamente sobre dos elementos: datos y tratamientos. La
descripcion de los datos reflejara la informacion existente en el entorno y las relaciones
entre ellos. La representacion de los tratamientos mostrara los procesos a realizar con los

datos asi como su secuencia en el tiempo.

En cuanto a los diferentes niveles, tanto de decision como de descripcion de datos y

tratamientos se establece en la siguiente Figura 11.2.1:
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NIVELES DE NIVEL DE DESCRIPCION
DECISION TRATAMIENTOS DATOS
Conceptual Conceptual Conceptual
Organizativo Organizativo Légico
Técnico Operativo Fisico

Figura Il.2.1. El sistema contempla tres niveles de decision.

En cuanto a la descripcion de tratamientos:

> Nivel Conceptual. Consiste en responder el ¢ QUE? hay que hacer, en describir
en términos de operaciones y resultados la gestion que debe resolver el
sistema, independientemente de quién sea el que la realice, hombre o

maquina, y de que método se utilice

» Nivel Organizativo. Se desglosan las operaciones descritas a nivel conceptual
en procedimientos funcionales, es decir en tareas realizadas sucesivamente en
un puesto de trabajo. Este se concreta en resolver el ¢ QUIEN?, ¢ CUANDO? y
¢ DONDE? se han realizado estas tareas

> Nivel Operativo. Se responde a la pregunta del ¢ COMO? hay que hacer las
cosas. Se detallan, tanto para procedimientos automatizados como para los

manuales, las normas para realizarlos correctamente
En la descripcion de datos:
> Nivel Conceptual. En el que se observa la informacion del sistema en términos

de objetos o entidades, describen sus propiedades, la informacién de cada uno

de ellos y las relaciones entre los mismos
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» Nivel Logico. Se traduce el modelo conceptual en agrupaciones o estructuras

l6gicas de datos para su tratamiento por el sistema

» Nivel Fisico. Se concreta ya cual va a ser la estructura final de los datos de acuerdo

al sistema gestor elegido (base de datos, tipos de archivo, etc.)

En estos dos procesos, descripcion de datos y de tratamientos, se hacen necesarias
validaciones para comprobar la coherencia entre unos y otros. Pudiendo estructurar los

pasos a seguir en la Figura I1.2.2 que propone un estudio paralelo de datos y

tratamientos.

Reglas de Lectura Objetivos Actores Reglas
Estructuracion datos gestion y ﬂu,osl const
! $ i '
NIVEL CONCEPTUAL NIVEL CONCEPTUAL
DE DATOS DE TRATAMIENTOS
Reglas Lista de Objetivos Sucesos Reglas
Validacion objetos y organizacionales operaciones descomp
Relaciones resuitados
. I L l
' ' ' -
VALIDACION DEL ELABORACION DEL
NIVEL CONCEPTUAL J NIVEL ORGANIZATIVO
Modelo Modelo datos Lista de l
conceptual por procedimientos procedimientos
funcional
Reglas

transformacion

L 4
PASO AL NIVEL
LOGICO
Lista I
registros
relaciones

Reglas

optimizacion |
- .

OPTIMIZACION

:

Frecuencias y
volumen por
procedimiento

Objetivos
técnicos |

A 4 *

* DISENO TECNICO
NIVEL LOGICO * DE LOS PROGRAMAS
Esquema Caractéristicas Lista Reglas
logico hard/software descrip programas
optimizado programas
! [ .
ELABORACION DEL REALIZACION DE LOS
NIVEL FISICO PROGRAMAS
1 B S
Nivel fisico Nivel
operativo

Figurall.2.2. Niveles de descripcion de datos y tratamientos

Se distinguen en MERISE cuatro etapas a lo largo de un proyecto:
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ETAPA 1 - ESTUDIO PRELIMINAR

» FASE 1: Recopilacion de datos.

¢ Recopilacion Inicial.

e Estudio de la situacion actual.

e Sintesis y critica de la situacion actual.

» FASE 2: Concepcion de la nueva solucion.

e Objetivos a alcanzar.

e Descripcion de la solucion.

» FASE 3: Evaluacion y plan de desarrollo.

e Evaluaciéon de una nueva solucion.

e Plan de desarrollo.

ETAPA 2 -ESTUDIO DETALLADO

» FASE 1: Concepcion general.

» FASE 2: Concepcion detallada de las fases.

¢ Realizaciones de las especificaciones detalladas de los procesos.

> FASE 3: Plan de desarrollo.

ETAPA 3 —REALIZACION




» FASE 1: Estudio Técnico.

» FASE 2: Produccion.
ETAPA 4 -PUESTA EN MARCHA

» FASE 1: Preparacion de los recursos fisicos y humanos.

» FASE 2: Recepcion y lanzamiento del sistema.
Metodologia SSADM
Las siglas de esta metodologia corresponden a las iniciales Structured System
Analisys and Design Metod (Método Estructurado de Andlisis y Disefio de Sistemas).
Nace en el Reino Unido a peticién del gobierno inglés con la intencion de ser un sistema
de desarrollo de aplicaciones informaticas para toda la administracién publica de Gran
Bretaia.
La metodologia consiste en una estructuracion de los pasos a seguir en el desarrollo de un
proyecto informético en las fases iniciales del ciclo de vida del mismo y en la

descripcidon de unas técnicas y formalismos sobre las que se basan los trabajos a

realizar en cada fase. Asi lo podriamos distinguir en la Figura 11.2.3.

FASES

ETAPAS

PASOS

TAREAS
Figura 1l.2.3. Estructura jerarquica de fases en SSADM
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El método contempla, en principio, las tres primeras fases del desarrollo (estudio de
viabilidad, analisis y disefio) divididas a su vez en una serie de etapas mostradas en la
Figura 11.2.4.

ETAPA 01
Definicion
FASE 1 del problema
Estudio de
viabilidad

ETAPA 02
Identificacion
del proyecto

ETAPA 1
Analisis del
sistema actual

ETAPA 2
FASE 2 Especificacion
Analisis requerimientos

S0O>00

ETAPA 3
Seleccién de
opciones
técnicas

ETAPA 4
Disefo de
datos

ETAPA 5
Disefio de
procesos

FASE 3
Disefio

ETAPA 6
Disefio
fisico

Figurall.2.4. Fases y etapas de SSADM

Cronologicamente, una vez comprobada la viabilidad del proyecto, las seis etapas

se desarrollaran en el siguiente orden figura 11.2.5.

50



En esta metodologia no esta contemplado el disefio fisico.

ETAPA 1

Analisis
del
sistema actual

ETAPA 2

Especificaciéon
de
requerimientos

ETAPA 3

Seleccion
de

opciones técnicas
|

ETAPA 4 PROCESOS ETAPA 5
‘ __________________
Diseno Disefio
de | 5 de
datos DATOS procesos
| 2
ETAPA 6
Disero
fisico

Figurall.2.5. Orden de ejecucién de las etapas
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Metodologias de YOURDON
Es representante de la corriente metodologica mas importante de Estados Unidos,
aunque hay numerosos autores que aportan variantes, matices y formalismos de

representacion al método Yourdon.

Las técnicas para la realizacion de analisis estructurado de sistemas estan basadas

principalmente en los siguientes conceptos:

» Diagramas de flujo de datos para la representacion de procesos

» Diagramas de transicion de estados para la representacion estructurada de las

funciones a realizar en los procesos

» Modelo Entidad/ Relacion para la representacion conceptual de datos

» Diccionario de datos como base o soporte de informacién del sistema

» Diagramas o mapas de estructura para la representacion modular de los procesos

y las variables intercambiadas entre ellos

» Especificaciones de programas basadas en lenguaje estructurado y tablas de

decision

Yourdon define las siguientes etapas y niveles en el ciclo de vida de los sistemas

informaticos, figura 11.2.6.
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| ESPECIFICACIONES |

NIVEL CONCEPTUAL

[ ANAusIS LOGICO |

NIVEL LOGICO

| DISENO FisICO 1

| IMPLANTACION | NIVEL FisICO

>»0-< MO Oro—0

|  MANTENIMIENTO |

Figurall.2.6. Ciclo de vida segun Yourdon

» Estudio de viabilidad. En este punto se debe identificar el proyecto a realizar, los
usuarios responsables y se debe hacer un estudio de la situacion actual,
representando la misma a través de DFDs (Diagramas de Flujo de Datos) de primer
nivel o diagramas de contexto en los que, de forma simple, se indiquen los

procesos mas relevantes

» Andlisis del sistema. En esta fase se debe representar el sistema a desarrollar
mediante las técnicas de diagramas de flujo, modelo entidad/relacion, diagramas

de transicion de estado, etc.

» Disefio. En esta tercera fase se pasa del nivel conceptual descrito anteriormente
aun nivel de representacion logica de los datos mediante un disefio
dependiente del sistema

Diagrama de flujo de datos

Uno de los elementos importantes del analisis estructurado, son los Diagramas de Flujo de

Datos (DFD's) ya que definen los componentes del problema, representan un primer

53



esbozo del sistema y del paso de datos entre los componentes del mismo. Estos

diagramas se elaboran con los siguientes elementos basicos:

>

Vectores: representan los flujos de informacién. La mayor parte de los datos se
mueven entre procesos, pero también pueden hacerlo desde o hacia los archivos y
desde o hacia personas o entidades. En los DFD's los vectores se identifican con
una denominacion representativa de la informaciéon que se mueve por ellos. Son
conexiones entre los procesos y representan la informaciéon que dicho proceso

necesita como entrada o genera como salida

Burbujas: representan los procesos que consisten en la transformacion de
informacion. Representan las funciones individuales que el sistema lleva a cabo. Las
funciones transforman entradas en salidas. En los diagramas se asigna un indice a

cada burbuja

Lineas rectas: representan los archivos o bases de datos. Los archivos son
almacenes temporales de datos. Cualquier elemento que sirva para almacenar
informacion se considera un archivo y en los DFD's se representa por una simple
linea recta con su identificacion incorporada; también se puede ver que se
representan con lineas paralelas. Estos elementos muestran colecciones de datos
gue el sistema debe recordar por un periodo de tiempo. Cuando los disefiadores de
sistemas y programadores terminen de construir el sistema, éstos seran archivos o

bases de datos

Cajas: representan emisores 0 receptores de informacion, normalmente
personas o entidades, pertenecientes al a&mbito del sistema. Suelen representar
elementos del entorno del problema principal. Se incluyen Unicamente como
referencia del contexto fisico exterior. También se les conoce como terminadores, y
representan tipicamente a individuos, grupos de personas, organizaciones externas y

otros sistemas
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Los diagramas de flujo de datos deben conservar una consistencia tal que si no es
suficiente una pagina se puedan representar en capas 0 aproximaciones. Esto trae

consigo las siguientes ventajas:

» Ayuda a construir especificaciones de arriba hacia abajo

» Distintos niveles dirigidos a distintas personas

» Facilita el trabajo de los analistas

> Facilita la documentacién del sistema

También es util seguir las siguientes consideraciones, que se conocen como regla de

balanceo:

» Todos los flujos de datos que entran en un diagrama hijo deben estar
representados en el padre por el mismo flujo de datos entrando en el proceso

asociado

» Las salidas del diagrama hijo deben ser las mismas salidas del proceso padre
asociado con una excepcion: los rechazos triviales (caminos de rechazo que no
requieren ninguna revisién de la informacién establecida) no necesitan estar

balanceados entre padre e hijo

En la generacion de diagramas de flujo se deben tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

» ldentificar flujos: Cada flujo que ingresa al sistema debe tener un codigo de

identificacion (o clave) que permite diferenciar una ocurrencia de otra
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Homogeneizar nombres: Los nombres que deben llevar los flujos, almacenes,
entidades, atributos, deben seguir un estandar que permita reconocerlos y
diferenciarlos facilmente, por ejemplo: si tengo el atributo "nombre" y tengo una
entidad proveedor y otra entidad cliente, se debe especificar "Cliente-Nombre" y
"Proveedor-Nombre". Si tengo una entidad "Factura”, ésta puede ser la del
proveedor o la del cliente, para lo cual nombraremos "Factura-Proveedor" para el

primer caso Yy "Factura-Cliente" para el segundo

Para definir correctamente el contenido de un flujo de entrada o de salida se
debe tener a la vista los formularios, que usa la organizacion que se esta
analizando, asignar en el mismo orden que se visualiza y no omitir ningan dato. En
caso de que no exista un formulario, (es el caso del pedido que realiza el cliente
en un comercio), debe ser creado por el analista de acuerdo a la forma en que lo
hace el cliente y teniendo en cuenta "todos" los datos que intervienen en la

transaccion

Cuando un flujo es de "entrada” (ingresa a un proceso), deben obviarse datos
qgue surgen del calculo de otros datos. Por ejemplo, en el detalle de una factura
corresponde especificar el "codigo” del producto, el "precio unitario”, y la "cantidad",
no asi el subtotal y total. En cambio en flujos de "salida"(cuando salen de un

proceso) corresponde especificar subtotales y totales
Se deben evitar flujos entre procesos. Si el analista se ve en la necesidad de
incorporar un flujo entre procesos significa que ambos procesos tienen un alto

acoplamiento, caracteristica que se debe evitar cuando se realiza el analisis

Todo dato que se asigna automaticamente por el sistema no debe indicarse en

flujos de entrada

Almacenes y flujos deben tener igual nombre y contenido
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» Si durante el analisis del sistema vemos que surge una oficina que requiere
informes de nuestro sistema la podemos considerar como una entidad externa:

empresa, gerencia, etc., que recibe flujos

» Si un almacén de datos sélo se utiliza para lectura (nunca es actualizado)

entonces debe ser un almacén externo

[1.3. Caracteristicas, ventajas y desventajas del DB2.

Muchos expertos de la industria y usuarios han elogiado las nuevas herramientas que
IBM desarrollé para facilitar la administracion y uso del DB2 Universal Database (Base

de Datos Universal).

DB2 es el producto principal de la estrategia de gestion de datos de IBM. Utiliza una
interfase gréfica, estilo browser (navegador), para acceder y manejar objetos de la base
de datos. Incluye “smart guides” (guias inteligentes) que facilitan la tarea de
configuracion, guiandolo paso a paso para lograr un rendimiento 6ptimo de la base de
datos y para asistir al usuario en la creaciéon de teclas con plantillas predefinidas. Las
herramientas mencionadas, mas otras incluidas en DB2, estan listas para ser utilizadas

a nivel mundial.
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DB2, es una base de datos universal. Es completamente escalable, veloz y confiable.
Corre en modo nativo en casi todas las plataformas de servidor como AIX (R),
Windows Server 2000, Windows Server 2003, Linux, Solaris; plataformas de clientes:
Windows NT, Windows 95 / 98, Windows XP Profesional y Windows Profesional Edition.

DB2 es un sistema para administracion de bases de datos relacionales multiplataforma,
incluye todo lo necesario para implementar una solucion de replicacion de datos en
cualquier tipo de ambiente distribuido o heterogéneo, pues permite enviar los datos a
cualquier sitio para cubrir todos los requerimientos de una empresa, desde oficinas

centrales a sucursales, usuarios moviles, proveedores, clientes y socios de negocios.

Gracias a su alcance global y de bajo costo, Internet puede ser una solucion de
negocios muy poderosa para realizar operaciones comerciales garantizando un nivel de
seguridad y confiabilidad con sus servicios de autorizacion y autenticacion integrados a
redes y sistema operativos, soportando la red informatica utilizando Java y JDBC (Java
Database Connectivity, Conectividad de Bases de Datos con Java) que permite la
ejecucion de operaciones de bases de datos sobre el lenguaje Java, incluyendo
capacidad nativa de almacenar varios tipos de datos: alfanuméricos, video, imagen,

audio y los definidos por el usuario.

Permite el manejo de objetos grandes (hasta 2 GB), la definicién de datos y funciones
por parte del usuario, el chequeo de integridad referencial (que en todo momento los
datos sean correctos), soporte multimedia: texto, imagenes, video, audio; consultas
paralelas, transaccion de dos fases, copia de seguridad/recuperacion ya sea en linea o

sin conexion.

Ademas cuenta con un monitor grafico de performance el cual posibilita observar el
tiempo de ejecucion de una sentencia SQL y corregir detalles para aumentar el

rendimiento.
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Mediante los extensores se realiza el manejo de los datos no tradicionales, esta

capacidad se utiliza en sistemas de busqueda de personas por huellas digitales, en

sistemas de informacion geogréfica, etc.

Internet es siempre la gran estrella, con DB2 Universal Database es posible acceder a

los datos usando interfaces de Java (tan potente como escribir directamente C contra la

base de datos), ademas de SQL.

Caracteristicas generales

> Integridad. DB2 Universal Database incluye -caracteristicas de integridad,

asegurando la proteccién de los datos aun en caso de que los sistemas se
enfrenten a una caida; y de seguridad, permite realizar respaldos en linea con
los distintos grados en que este contenida la informacion, sin que esto afecte la

disponibilidad de acceso a los datos por parte de los usuarios

Multiples usos. Provee la capacidad de hacer frente a multiples necesidades,
desde el procesamiento de transacciones en linea (entrada de datos,
recuperacion y procesamiento de transacciones), hasta un analisis exhaustivo de
los datos por medio del procesamiento analitico en linea, que agiliza la consulta
de grandes cantidades de datos

Capacidad y Escalabilidad. Sus caracteristicas distintivas de estabilidad le
permite a DB2 Universal Database almacenar informacion en un amplio rango de
equipos, desde una PC hasta un complejo ambiente de mainframes
(computadoras centrales) procesando en paralelo. En este entorno se pueden
agregar mas procesadores. Sin embargo, es posible que los distintos
procesadores traten de acceder al mismo dato en el mismo tiempo, lo cual

generara la aparicion de limitaciones a medida que las operaciones del negocio
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se incrementen. Con discos y memoria compartidos, se puede efectivamente
compartir todos los datos de la base.

Una aplicacion en un procesador puede estar accediendo un dato al mismo
tiempo que otra aplicacion lo hace en otro procesador, causando asi que la
segunda aplicacion espere para acceder a ese dato.

Se puede incrementar la capacidad de entrada-salida de la particion de la base
de datos asociada a un procesador, asi como también el numero de discos.
También se pueden establecer servidores de entrada-salida para repartir las
solicitudes de entrada-salida. Al tener uno o mas servidores de entrada-salida
para cada disco permite que una o mas operaciones de entrada-salida tengan

lugar al mismo tiempo

Tecnologia Web para negocios. Incluye tecnologia de Internet para enlazar los
recursos informativos de una organizacion y responder a las oportunidades de
negocios disponibles en Internet. Ademas DB2 Universal Database provee

soporte Java

Facilidad de instalacién de uso. IBM agregdé muchas herramientas gréaficas para
facilitar el uso tanto de usuarios, como administradores y desarrolladores. Incluye
guias para operaciones como instalacion, configuracion, etc. Ademas, se
agregaron herramientas para facilitar las tareas de integracion con otras bases

de datos, tecnologias de red y desarrollo de aplicaciones

Universalidad. Brinda soporte a un amplio rango de clientes, soporta el acceso
de los datos desde Internet y permite almacenar todo tipo de datos incluyendo

texto, audio, imagenes y video o cualquier otro definido por el usuario

Conectividad. Las herramientas de conectividad permiten acceder a los datos

mas alla de donde ellos se encuentren. El lema “cualquier cliente, a cualquier
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servidor, en cualquier red” esta completamente sustentado por la funcionalidad

gue sus herramientas ofrecen

Almacenamiento de Datos. DB2 tiene la infraestructura necesaria para soportar
el proceso de toma de decisiones en cualquier tamafio y tipo de organizacion. Es
el producto dirigido a resolver la problematica a nivel departamental, ya que un
Unico producto provee la capacidad para acceder a datos en Oracle, Sybase,
Informix, Microsoft SQL Server, VSAM (Virtual Storage Access Method) Método
Virtual de Almacenamiento, ademas de la familia DB2. Permite de forma
totalmente grafica acceder, transformar y distribuir los datos automaticamente y

sin programar una linea de codigo

Mineria de Datos. DB2 Universal Database posibilita el andlisis orientado al
descubrimiento de informacién escondida en los datos, permite que relaciones no
descubiertas e identificadas a través del proceso de Mineria de Datos sean
expresadas como reglas del negocio y puedan servir como guia para la
estrategia y planificacion de la empresa, segmentacion de la base de datos,
analisis de vinculos, o deteccion de desviaciones. Incluye las siguientes técnicas:
segmentacion, clasificacion, prediccion, descubrimiento asociativo,
descubrimiento secuencial de patrones y secuencias temporales. Todas las
técnicas mencionadas permiten realizar segmentacion de clientes, deteccion de

fraudes, retencién de clientes y ventas cruzadas

Particion simple sobre un Unico procesador. Este entorno se basa en memoria y
disco, conteniendo una unica CPU. Este ambiente ha sido denominado de
diversas maneras : base de datos aislada ( standalone database ), base de datos
cliente/servidor ( client/server database ), base de datos serial ( serial database ),
sistema uniprocesador ( uniprocessor system ), y entorno nodo simple/ no
paralelo ( single node/non-parallel ). La base de datos en este ambiente sirve

para cubrir todas las necesidades de un departamento o de una pequefa oficina

61



de una empresa donde los datos y los recursos del sistema ( incluyendo un Unico

procesador o CPU ) son administrados por un unico administrador de la base

> Particion Simple con Multiples Procesadores. Este entorno se compone de varios
procesadores de igual potencia dentro de la misma méaquina, llamandose a este
ambiente Sistema Simétrico Multiprocesador (symmetric multi-processor o SMP).
Los recursos tales como espacio de disco y memoria son compartidos. En esta
maquina se encuentran mas discos y memoria en comparacion a una base de
datos de particién simple, en el ambiente de procesador Unico.
Este entorno es de facil administracion, debido a que todo esta ubicado en una
sola maquina y ademas los discos y memoria estan compartidos.
Con varios procesadores disponibles, diferentes operaciones de la base de datos
pueden ser completadas significativamente mas r4pido que en bases de datos
asignadas a un solo procesador. DB2 también puede dividir el trabajo de una
consulta simple entre los procesadores disponibles para mejorar la velocidad de
procesamiento.
Otras operaciones de la base de datos, tales como el resguardo (backup) y
creacion de indices sobre datos existentes pueden también aprovechar la

ventaja de trabajar con multiples procesadores

Ventajas

» Facilidad de instalacién de uso

» Tiene acceso a grandes cantidades de datos

» Involucra célculos complejos entre elementos de datos

» Es de facil uso y acceso flexible para los usuarios
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Los datos estan organizados en diferentes dimensiones lo que permite un mejor

analisis

Las caracteristicas de accesibilidad ayudan a los usuarios con discapacidades
fisicas, por ejemplo movilidad o vision limitada, a utilizar los productos de
software satisfactoriamente. Toda la funcionalidad de DB2 esta disponible
utilizando el teclado para la navegacion en lugar del raton. Las herramientas de
DB2 presentan caracteristicas que mejoran la accesibilidad de los usuarios con
poca vision u otras discapacidades visuales. Estas mejoras de la accesibilidad

incluyen soporte para propiedades de fuentes personalizables

Permite agilizar el tiempo de respuestas de las consultas, esto debido a su

maxima velocidad a la hora de realizar una transaccion de informacion

Escalabilidad conforme crecen las necesidades de un sistema, una red o un
proceso, DB2 provee la habilidad para manejar el crecimiento continuo de
manera fluida y esta preparado para mejorar sin perder la calidad en sus

servicios ofrecidos

Incrementa la disponibilidad y el rendimiento, optimizando la copia del respaldo y
recuperacion de datos permitiendo a los administradores de bases de datos

centrarse en sus proyectos estratégicos

DB2 utiliza una combinacion de seguridad externa y control interno de acceso a

proteger datos

DB2 proporciona un juego de datos de acceso de las interfaces para los

diferentes tipos de usuarios y aplicaciones
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» DB2 guarda sus datos contra la pérdida, acceso desautorizado, o entradas

invalidas

» Se puede realizar la administracion de DB2 desde cualquier puesto de trabajo

» La mayoria de los que utilizan equipos IBM utilizan DB2 porque es confiable y

tiene un muy buen soporte técnico

> DB2 se basa en dos ejes que lo hacen fuerte en su rendimiento: utiliza un
sistema multiprocesador (SMP) simétrico y un sistema de procesador paralelo

masivo

» DB2 distribuye y recuerda la ubicacion de cada pista donde se encuentra la
informacion. En el contexto de una larga base de datos, este sistema de particion
hace que la administracion sea mucho mas facil de manejar que una base de

datos de la misma medida no particionada

» La base de datos se puede programar para tener una exacta cantidad de
particiones que contienen la informacion del usuario, indice, clave de transaccién
y archivos de configuracion. De esta forma, los administradores definen grupos
de nodos, que son una serie de particiones de la base, lo que posteriormente

facilita cualquier busqueda

Desventajas

» El producto DB2 es un producto caro, esto sin contar los adiestramientos del

personal del centro de computo y de los usuarios; no es un software libre

» EIl software DB2, a menudo se traduce en altos gastos de construccion y

mantenimiento. Ya que existen mas componentes de hardware, hay mas
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cantidad de cosas por aprender y mas interfaces susceptibles de fallar. El control
de concurrencia y recuperacion de fallas puede convertirse en algo complicado y
dificil de implementar, puede empujar a una mayor carga sobre programadores y
personal de operaciones y quiza se requiera de personal mas experimentado y

MAas costoso

En sistemas grandes la base mas usada es DB2 ya que corre en diferentes
plataformas operativas, pero en realidad, en la mayoria de los casos la decision
para optar por un software de estas caracteristicas es corporativa

Se tiene que ver con las aplicaciones que se tienen desarrolladas y las que se
van a implementar; al adquirir el DB2, requiere a su vez adquirir equipo adicional
para poder correr el producto si se pretende correr la base datos con el minimo
de requerimientos, lo que afectaria al usuario grandemente

Influye en la eleccion el hardware utilizado

Un error del sistema operativo, hace fallar al DB2

Il.4. Caracteristicas, ventajas y desventajas de Tomcat.

65


http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/Computacion/Sistemas_Operativos/

Tomcat empezé siendo una implementacién de la especificacion de los servlets?
comenzada por James Duncan Davidson, que trabajaba como arquitecto de software en
Sun Microsystems y que posteriormente ayud6é a hacer el proyecto open source
(codigo abierto) y en su donacién a la Apache Software Fundation (Fundacion de
Software Apache).

Duncan Davidson inicialmente esperaba que el proyecto se convirtiese en open source
y dado que la mayoria de los proyectos open source tienen libros de O’Reilly asociados
con un animal en la portada, quiso ponerle al proyecto nombre de animal. Eligi6 Tomcat
(gato), pretendiendo representar la capacidad de cuidarse por si mismo, de ser

independiente.

Tomcat es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs (Paginas Java en el
Servidor o Paginas de Servidor Java, en inglés Java Server Pages). Incluye el
Compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. EI motor de servlets

de Tomcat a menudo se presenta en combinacion con el servidor Web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios existié la
percepcion de que el uso de Tomcat de forma autbnoma era so6lo recomendable para
entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos de velocidad y gestion de
transacciones. Hoy en dia ya no existe esa percepcion y Tomcat es usado como

servidor web autbnomo en entornos con alto nivel de tréfico y alta disponibilidad.

Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que
disponga de la JVM (Maquina Virtual Java, en inglés Java Virtual Machine). Tomcat
es mantenido y desarrollado por miembros de la Apache Software Foundation y
voluntarios independientes. Los usuarios disponen de libre acceso a su codigo fuente y

a su forma binaria en los términos establecidos en la licencia de software Apache. Las

% Los servlets son objetos que corren dentro del contexto de un contenedor de servlets (ej: tomcat) y

extienden su funcionalidad. También podrian correr dentro de un servidor de aplicaciones.
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primeras distribuciones de Tomcat fueron las versiones 3.0.x. Las versiones mas
recientes son las 6.x, que implementan las especificaciones de Servlet 2.4 y de JSP 2.0.

A partir de la version 4.0, Jakarta Tomcat utiliza el contenedor de servlets Catalina.

Caracteristicas Técnicas

Existen una serie de caracteristicas que convierten a Apache en uno de los servidores
web mas utilizados, como son el tener el cédigo fuente abierto, mantener una evolucién
rapida y continuada de versiones, poder ser utilizado por desarrolladores de cualquier

plataforma, y ademas, ser gratuito.

Apache es un servidor web multiplataforma, que permite indexacién de directorios, uso
de sobrenombres con las carpetas, informes configurables sobre errores http, ejecucion
de programas CGI (Interfaz de Entrada Comun, en inglés Common Gateway
interfase) y que ademas admite la altima version del protocolo http/1.1.

Apache permite trabajar con servidores virtuales tanto con direcciones IP asi como con

nombres virtuales. También se podria convertir nuestro servidor en un servidor Proxy.

En todo momento, a través de un explorador web, se podria conocer el estado de
nuestro servidor, pues tiene registros configurables para guardar dicho estado, asi

como poder registrar las acciones de los usuarios.

Ademas de CGlI, Apache puede trabajar con otros lenguajes de respuesta del servidor
como Perl y Java (servlets) siempre y cuando se afiadan los médulos necesarios en el

fichero de configuracion.

El servidor Web Jakarta Apache como también se le conoce a Tomcat, se puede utilizar
como un servidor Web de prueba para ejecutar servlets y de paginas JSP, es decir,
ademas de implementar la especificacion Java servlet 2.2 implementa la especificacion

Java Server Pages 1.1. Tomcat se usa como un afiadido para el servidor Apache, es
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decir, permite que el servidor Web Apache pueda ejecutar servlets y paginas JSP. Esta
altima utilizacion es la que se le deberia dar a Tomcat en un entorno de produccion

real.

Tomcat esté preparado para poder ejecutarse sin problemas en una maquina en la que
ya se encuentre instalado un servidor Web, ya que por defecto el servidor Web Jakarta
Apache utiliza el puerto 8080 para el protocolo HTTP, en lugar del estandar, es decir, el

puerto 80.

Ventajas

Apache es uno de los Servidores de paginas mas utilizados, posiblemente porque
ofrece instalaciones sencillas para sitios pequefios y si se requiere es posible expandirlo
hasta el nivel de los mejores productos comerciales. Si se utiliza para un sitio pequefio
gue solo contenga archivos en HTML, esto es, no requiera de aplicaciones de servidor
su funcionalidad es excelente. Por otro lado cuando se requiere una aplicacion de

servidor implica lo siguiente: vea figura 11.4.1.

N |
l Interpratador I
I en Perl ll—' _______ -:
L ___:—,: Sersid | Solicitudes de Internet
. ' HTTE
| dePhginss |
Y
o __ —
T 1
| Baze de |
[
| Datos :
[ ___ J

Figura ll.4.1. Aplicacion de Servidor

Cuando el servidor de paginas Apache recibe la requisicion para “x” pagina éste

reconoce cuando debe enviar un documento estatico (HTML) o ejecutar algun tipo de
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aplicacion, en el diagrama se puede observar que la solicitud de “x” pagina invoca un
programa en Perl (0 en Java) y este a su vez solicita informacion a una base de datos,
por lo tanto para llevar acabo esta operacion debieron iniciarse dos procesos nuevos.
Quizas esto no sea de gran importancia para un sitio de 100 visitas diarias, pero si lo es
para un sitio que es visitado dos veces por segundo.

Si no se tienen los suficientes recursos en cuanto a memoria y procesadores se refiere,
seguramente caerd el servidor de paginas o se quemara el Host (computadora fisica)

por la demanda excesiva.

Apache tiene tanto tiempo de desarrollo que han sido implementadas diferentes

soluciones para evitar estas ineficiencias.
Las principales ventajas que ofrece el servidor Apache son:
» Es capaz de utilizar otros interpretes y lenguajes como Tcl, PHP y Python
» Puede conectarse directamente a una Base de Datos
» Posee diversos modulos que le permiten utilizar una gran gamma de lenguajes y

desarrollar funcionalidades avanzadas

» Permite trabajar con servidores virtuales tanto con direcciones IP asi como con

nombres virtuales

» Es compatible con cualquier plataforma. Funciona en cualquier sistema

operativo que disponga de la JVM

> Permite indexacion de directorios

» Permite el uso de sobrenombres con las carpeta
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» Provee informes configurables sobre errores http

» Permite la ejecucion de programas CGl

» Puede convertirse en un servidor Proxy

» Posee uniformidad para conectarse a bases de datos (JDBC), desde luego via

Java

» Es un software libre. Su cédigo fuente es abierto

» Se instala facilmente

» Mantiene una evolucion rapida y continuada de versiones

» Toda aplicacion es desarrollada en Java (JSP’s/Servlets)

Tomcat 5.x

» Esta implementado a partir de las especificaciones Servlet 2.4y JSP 2.0

» Ofrece la recoleccidon de basura reducida

» Posee capa envolvente nativa para Windows y Unix para la integracion de las

plataformas

» Permite andlisis rapido JSP
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Tomcat puede funcionar como servidor web independiente o bien integrado dentro de
otros servidores web como el propio Apache, Netscape o incluso IS (Servicio de

Informacién de Internet, en inglés Internet Information Services).

Apache es el nombre de un popular servidor web en el cual estan alojadas mas del 60%
de las paginas de Internet del mundo, se ejecuta en segundo plano y brinda todas las
funciones necesarias para que puede ser visualizada una web en HTML, ya sea local o

remotamente.

Desventajas

Actualmente no existe por parte del Grupo Apache un interfaz gréfico para trabajar con

este servidor.
Se ha descubierto la existencia de un problema de seguridad que puede ser utilizado

para visualizar archivos tedricamente restringidos o el cédigo fuente de las péaginas
JSP.

[I.5. Caracteristicas, ventajas y desventajas de Flex
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Adobe Flex es el resultado del desarrollo de Adobe de un marco de trabajo gratuito de
codigo abierto para crear aplicaciones web expresivas que se implanten de un modo
coherente en todos los exploradores, equipos de escritorio y sistemas operativos
importantes. Ofrece un lenguaje basado en estandares moderno y un modelo de
programacion que admite los patrones de disefio habituales. Incluye también un entorno
de desarrollo basado en Eclipse, servicios avanzados de datos y un tiempo de
ejecucion del cliente rapido y de tipo empresarial basado en Adobe Flash Player. Flex
permite crear aplicaciones vistosas y muy interactivas que mejoran la experiencia del

usuario, y aumentan la satisfaccion del cliente y la productividad del usuario.

Se puede utilizar Flex para crear una amplia gama de aplicaciones llamativas y con un
alto nivel de interactividad. Por ejemplo, una aplicacion de visualizacion de datos creada
con Flex puede extraer datos de diversos servicios de fondo y mostrarlos visualmente.
Los usuarios pueden utilizar funciones de exploracion dinamica de datos para obtener
una mejor perspectiva e incluso cambiar los datos y que se actualicen automaticamente
en el servicio de fondo. Una aplicacion de configuracién de productos puede guiar a los
clientes en el proceso de seleccién o personalizacién en linea de los productos. Una
aplicaciéon de autoservicio puede guiar a los clientes en un cambio de direccion o ayudar
a los empleados a rellenar un proceso de inscripcién en prestaciones de varios pasos

que, de no ser asi, seria complicado.

Caracteristicas

Flex es una RIA (Rich Internet applications - aplicacién enriquecida para Internet) que
combina la mejor funcionalidad en la interfaz de usuario de un software de escritorio,
bajos costos de desarrollo de una aplicacion web vy la interactividad de la comunicacion

multimedia.

Cubre los aspectos de una RIA:
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» Cualquier interaccion del usuario no requiere de peticiones/ respuestas del

webserver (servidor web)

» Los datos pueden ser obtenidos del servidor sin tener que redibujar la pagina
completa

» Utiliza eficientemente el ancho de banda para transmitir solo la porcién de dato

gue ha cambiado

» Busca utilizar lo mejor del software de escritorio, lo mejor de las comunicaciones

y Lo mejor de la web. (Figura 11.5.1)

Rich Internet Applications

Best of desktop software Best of communications Best of the web

Figura 11.5.1. Componentes de RIA

La capacidad de exhibir datos en una tabla o un grafico puede hacer la interpretacion
de los datos mucho mas facil para los usuarios. Maneja diferentes tipos de gréaficos
como las barras, de pay, de linea, y es posible el uso variado de colores, subtitulos, y

una representacion de dos dimensiones de los datos.
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Adobe Flex Builder Standard es una herramienta de desarrollo productiva basada en
Eclipse que brinda las siguientes funciones: codigos inteligentes, depuracion interactiva
estratificada, ademas del disefio visual del aspecto y comportamiento de la interfaz de
usuario de las aplicaciones de Internet sofisticadas. Las funciones clave incluyen:
» Potentes herramientas de codificacion
» Editores de MXML(Multimedia Extensible Markup Lenguage — Lenguaje de
marcado Extensible multimedia), ActionScript (lenguaje de programacion
orientado a objetos) y CSS (Cascading Style Sheets- hojas de estilo en cascada
son un lenguaje formal usado para definir la presentacién de un documento
estructurado escrito en HTML o XML)
» Colores de sintaxis
» Finalizacion de sentencias
» Contraccion del codigo
» Depuracion interactiva estratificada
» Disefio visual sofisticado
» Amplia biblioteca de componentes integrados o personalizados
» Elementos multimedia integrados
Flex cuenta con una ambiente de desarrollo totalmente grafico, lo que facilita la creacion

de aplicaciones, basta con arrastrar los objetos a incluir en la pagina y definir la

funcionalidad o caracteristicas que tendra cada uno de ellos. Figura 11.5.2.
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Figura 11.5.2. Panel de desarrollo Flex
Adicionalmente es posible integrar elementos multimedia en las aplicaciones con las
extensiones de disefio para aspectos de Flex para el software Adobe Flash, lllustrator,
Photoshop y Fireworks que agilizan y facilitan la importacién directa en Flex de activos
creativos listos para usarse.

Incluye un médulo denominado Adobe Flex Data Services el cual cuenta con:

» Componentes de acceso remoto a componentes POJO's (Plain Old Java

Objects), JavaBeans, Ejes (Enterprise JavaBeans) y Coldfusion

» Data Sharing entre multiples clientes

» Soporte para la comunicacion de datos de cliente a cliente
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» Data push automata para el servidor

» Autentificacion del acceso del cliente a los recursos del servidor

» Logging a los data services

» Se ejecuta en las aplicaciones java del servidor

» Soporta ActionScript3

» Programacion orientada a objetos

» Incluye el Action Script Virutal Machin AVM2

» Reportes completos en tiempo de ejecucion

» Implementa el manejo de eventos basado en eventos estandar W3C DOM
Para crear e implantar aplicaciones de Flex se puede ocupar el kit de desarrollo de
software de Flex de codigo abierto o el kit gratuito de desarrollo de software de Adobe
Flex. Para obtener una experiencia de desarrollo mas productiva, se puede utilizar el
software Adobe Flex Builder, un entorno de desarrollo integrado potente basado en
Eclipse, que esta disponible como producto con licencia. Para obtener un enfoque mas
productivo y de alto rendimiento en lo que respecta a la conexién de aplicaciones de
Flex a los servicios de fondo, puede utilizar BlazeDS, una solucion gratuita Java de
cbdigo abierto. BlazeDS incluye tanto Flex Remoting, que facilita el transporte de datos

binarios y serializados, como los servicios de Flex Messaging, que ofrecen la

transmision de datos en tiempo real.
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Ventajas

Las aplicaciones de Internet sofisticadas creadas con Flex pueden ejecutarse en el
explorador utilizando Adobe Flash Player o en el escritorio utilizando Adobe AIR. Esto
permite que las aplicaciones de Flex se ejecuten de un modo coherente en todos los
exploradores importantes y en multiples sistemas operativos del escritorio. Y mediante
Adobe AIR, el tiempo de ejecucion en multiples sistemas operativos, ahora las
aplicaciones de Flex pueden acceder a los datos locales y a los recursos de sistema del

escritorio.

Ofrece un lenguaje basado en estandares moderno y un modelo de programacion que
admite los patrones de disefio habituales. MXML, un lenguaje declarativo basado en
XML, se utiliza para describir el aspecto y comportamiento de la interfaz de usuario, y
ActionScript 3, un lenguaje de programacion orientado a objetos, se utiliza para crear la
l6gica de clientes. Asimismo, Flex incorpora una biblioteca de componentes muy
completa con mas de 100 componentes de interfaz de usuario extensibles y de eficacia
demostrada para crear RIA, asi como un depurador interactivo de aplicaciones de Flex.

MXML es una lengua de XML que se utiliza para presentar la interfase de Flex. MXML
proporciona las etiquetas que corresponden a las clases en el marco de Flex y
simplifican el uso para los elementos visuales tales como clases, navegadores, y
controles de Ul (User interfase- interfase de usuario). MXML se ocupa para definir
declarativamente aspectos no visuales de un uso, tales como los accesos a recursos

basados en la red (por ejemplo, las alimentaciones de XML y los web services).

Las aplicaciones dindmicas de Internet ofrecen una experiencia sofisticada y atractiva
gue mejora la satisfaccién del usuario y aumenta su productividad. Gracias al amplio
alcance de Internet, las RIA pueden implementarse en navegadores, escritorios y

dispositivos.
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Flex ofrece:

» Un modo econdmico y eficiente para proporcionar aplicaciones competitivas

» Hacer que las interacciones de los usuarios sean llamativas, dinamicas, Utiles y

muy atractivas

» Permite mejores configuraciones, incorporando video y otros contenidos de
ayuda contextual a las aplicaciones

Desventajas

Existen en el mercado algunas herramientas que compiten con la funcionalidad de Flex,
como lo es JavaServer Faces. Algunas caracteristicas que pondrian en desventaja en el

mercado a esta herramienta comparada con JavaServer Faces son:

Flex es una tecnologia propietaria poseida y desarrollada por un solo jugador de la

industria; Adobe. Esto limita las aportaciones de otros desarrolladores.

Adobe Flex aplicacién necesita un plug-in (conector) de Flash para funcionar en un
navegador, lo cual también crea una dependencia de la configuracion del cliente, sin
embargo esto puede no ser inconveniente si consideramos que Adobe Flash esta

instalado en mas de 99% por ciento de los usuarios.

Las aplicaciones de Adobe Flex tiene que ser descargados en primer lugar y luego
ejecuta como un applet en su navegador, lo que significa google no indexa la pagina

gue contiene la solicitud.

Si se construye un sitio web donde los usuarios tengan que buscar en algin motor de

busqueda éste no seria capaz de entender el contenido de los archivos flash (los
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motores de busqueda solo pueden entender los archivos estandar html / archivos pdf,

etc).

Las paginas de Flex pueden tomar mucho tiempo en la carga de datos comparados con
las desarrolladas en JavaServer Faces.

Flex no tiene control tan especifico como con java. No se puede llegar a un nivel tan
estricto como con java Garbage Collector que permite conocer a detalle, o asignar el

uso de la memoria durante la ejecucion de procesos.

Auln hace falta documentacion publica, al ocupar ActionScript el cual aun no es muy
conocida los desarrolladores se enfrentan a la necesidad de recurrir a foros de
discusion en Internet para aprender de la experiencia de otros programadores. Casi
toda la bibliografia esta disponible a la venta y no por consulta gratuita, es necesario

estar certificado con Adobe para tener acceso al soporte técnico.

Adobe Flex no es compatible con las versiones anteriores de Flash Player en la que
estd construida. Es necesario tener cargada la version correspondiente en el equipo

donde se ejecutara la aplicacion, de lo contrario no funcionara de forma adecuada.

Las actualizaciones para las diferentes plataformas no son liberadas simultaneamente,
por lo general primero se libera para los sistemas operativos de Windows, una vez
estables se generan para MAC y finalmente para Linux, lo que puede significar hasta un

afio de diferencia entre el primero y el dltimo. AUn no es multiplataforma.

Cuando se adquiere la licencia de la suite completa de Flex, ésta se relaciona
directamente con el equipo en donde serd instalado, lo que significa que si por
necesidades de crecimiento o cambio de tecnologia se requiere de todo un proceso de
justificacion o recompra de licencias para su instalacion en el nuevo servidor o equipo

donde sera instalada la aplicacion.
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II.6. Caracteristicas, ventajas y desventajas de JavaScript.

Jovaserpt

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacioén, utilizado principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante a la

del lenguaje Javay el lenguaje C.

Al igual que Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos. Todos los
navegadores modernos interpretan el cdédigo JavaScript integrado dentro de las paginas
Web. Para interactuar con una pagina Web se provee al lenguaje JavaScript de una
implementacion del DOM (Document Object Model - Modelo de Objetos del

Documento).

El lenguaje fue inventado por Brendan Eich en la empresa Netscape Communications,
que es la que desarrollé los primeros navegadores Web comerciales. Aparecié por

primera vez en el producto de Netscape llamado Netscape Navigator 2.0.

Tradicionalmente, se venia utilizando en paginas Web HTML, para realizar tareas y
operaciones en el marco de la aplicacién anicamente cliente, sin acceso a funciones del
servidor. JavaScript se ejecuta en el agente de usuario al mismo tiempo que las

sentencias van descargandose junto con el codigo HTML.

Los autores inicialmente lo llamaron Mocha y mas tarde LiveScript pero fue rebautizado
como JavaScript en un anuncio conjunto entre Sun Microsystems y Netscape, el 4 de
diciembre de 1995.
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El JavaScript es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en el mundo del
desarrollo Web por ser muy versatil y potente, tanto para la realizacion de pequefias
tareas como para la gestion de complejas aplicaciones. Ademas, ha saltado el ambito
de la Web y también podemos encontrarlo en otros entornos, como es el lenguaje
ActionScript de Macromedia, que acomparia al sistema Flash.

JavaScript es un lenguaje interpretado que, al contrario que las aplicaciones normales,
que son ejecutadas por el sistema operativo, es ejecutado por el navegador que
utilizamos para ver las paginas. Eso hace que podamos desarrollar aplicaciones de muy
diverso tipo, desde generadores de HTML, comprobadores de formularios, entre otros,
hasta programas que gestionen las capas de una pagina. Pueden desarrollarse incluso
aplicaciones que permitan poder tener capas en una pagina como si fueran ventanas, y

dar la sensacion de estar trabajando con una aplicacion de Windows.

JavaScript no es el Unico lenguaje que podemos encontrar en la Web. También
tenemos a su gran contrincante: Visual Basic Script. Este lenguaje, desarrollado por
Microsoft, esta basado en el lenguaje Basic de esta empresa, pero desgraciadamente
s6lo puede utilizarse en el navegador Internet Explorer. Si queremos que nuestras
paginas dindmicas puedan ser vistas desde cualquier navegador y sistema operativo, la

eleccion mas adecuada es sin lugar a dudas JavaScript.

Con JavaScript es posible hacer paginas dinamicas (DHTML), comprobacion de datos
(Formularios), uso de los elementos de la pagina Web, intercambiar informacion entre

paginas Web en distintas ventanas, manipulacion de graficos, texto.
Caracteristicas
La sintaxis de JavaScript es muy similar a la de otros lenguajes de programacion como

Java y C. Esto es asi para seguir la filosofia de disefio de JavaScript que indica que se

realizan programas pequefios y que la idea es lograr que el programador realice los

81



scripts de la manera mas rapida posible. Las normas basicas que definen la sintaxis de

JavaScript son las siguientes:

No se tienen en cuenta los espacios en blanco y las nuevas lineas: como sucede
con XHTML, el intérprete de JavaScript ignora cualquier espacio en blanco sobrante,
por lo que el cbédigo se puede ordenar de forma adecuada para entenderlo mejor

(tabulando las lineas, afiadiendo espacios, creando nuevas lineas, etc.).

Se distinguen las mayusculas y minusculas: al igual que sucede con la sintaxis de
las etiquetas y elementos XHTML. Sin embargo, si en una pagina XHTML se utilizan
indistintamente mayusculas y minuUsculas, la pagina se visualiza correctamente, siendo
el Unico problema la no validacion de la pagina. En cambio, si en JavaScript se

intercambian mayusculas y minusculas el script no funciona.

No se define el tipo de las variables: al crear una variable, no es necesario indicar el
tipo de dato que almacenara. De esta forma, una misma variable puede almacenar

diferentes tipos de datos durante la ejecucién del script.

No es necesario terminar cada sentencia con el caracter de punto y coma (;): en la
mayoria de lenguajes de programacion, es obligatorio terminar cada sentencia con el
caracter. Aunque JavaScript no obliga a hacerlo, es conveniente seguir la tradicion de

terminar cada sentencia con el caracter del punto y coma (;).

Se pueden incluir comentarios: los comentarios se utilizan para afiadir informacion en
el cédigo fuente del programa. Aungue el contenido de los comentarios no se visualiza
por pantalla, si que se envia al navegador del usuario junto con el resto del script, por lo
gue es necesario extremar las precauciones sobre la informacion incluida en los

comentarios.
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Ventajas

Javascript tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina Web, puede ser

ejecutado sin la necesidad de instalar otro programa para ser visualizado.

Para Javascript, la seguridad es casi total y s6lo en su primera version el CIAC
(Computer Incident Advisory Committee) sefialé problemas de leve entidad, entre ellos
la lectura de la caché y de los sitios visitados, de la direccion e-mail y de los file
presentes en el disco. Sin embargo, estos fallos se corrigieron ya en las versiones de

Netscape sucesivas a la 2.0.

El cédigo Javascript se ejecuta en el cliente por lo que el servidor no es solicitado méas
de lo debido; un script ejecutado en el servidor, sin embargo, someteria a éste a dura
prueba y los servidores de capacidades mas limitadas podrian resentir de una continua

solicitud por un mayor nimero de usuarios.

Este es un lenguaje completamente abierto, lo que implica que podemos sacar las

funciones que se hicieron en otras paginas y adecuarlas a la nuestra.

JavaScript, es un lenguaje de script. Los lenguajes de script estan disefiados para
expandir y mejorar las posibilidades de una aplicacién (como el Internet Explorer o el
Netscape Navigator) y los conceptos de la escritura de script son los mismos que los de

la escritura de programacion.

La diferencia fundamental entre escribir programas enteros y escribir scripts para
manipular una pagina Web es la siguiente: cuando uno escribe un programa entero,
todo lo que aparece en la pantalla es resultado del cédigo del programa. En cambio,
cuando uno escribe scripts, le esta indicando al explorador qué debe hacer con todo el
documento HTML.
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JavaScript no requiere un tiempo de compilacion, los scripts se pueden desarrollar en
un periodo de tiempo relativamente corto. A esto podemos afadirle las caracteristicas
de interfaz como, por ejemplo, cuadro de dialogo, formularios y otros elementos GUI
(Interfaz Gréfico de Usuario), son gestionados por el navegador y por el codigo HTML.
Por lo tanto los programadores que utilizan JavaScript no se deben preocupar en crear

o controlar dichos elementos en sus aplicaciones.

Aunque JavaScript tiene muchas similitudes con Java, no incluye la sintaxis y reglas
complejas de Java.

Como WWW es independiente de la plataforma hardware o sistema operativo, los
programas escritos en Javascript también lo son, siempre y cuando exista un navegador

con soporte JavaScript para la plataforma en cuestion.

Los programas JavaScript tienden a ser pequefios y compactos en comparacion con los
applets de Java, no requieren mucha memoria ni tiempo adicional de transmision.
Ademas, al incluirse dentro de las mismas paginas HTML se reduce el nimero de

accesos independientes a la red.

Los lenguajes interpretados ofrecen varias ventajas; entre ellas que son méas sencillos y
faciles de aprender. Ademas, normalmente es mas facil desarrollar, modificar y depurar
programas para lenguajes interpretados porque no es necesario recompilar el cédigo

cada vez que se realiza un cambio.

Los programas para lenguajes interpretados suelen requerir un mayor tiempo de
ejecucion que los programas compilados. En el caso de JavaScript esto no supone un
problema, ya que, con los anchos de bandas actuales, la velocidad de ejecucién es
despreciable frente a la velocidad de transmision. Los scripts escritos en JavaScript se
compilan en formato Bytecode (como los programas Java) y evallan mientras se esta

transmitiendo el script.
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JavaScript en comparacion con Java, no es totalmente extensible. EI modelo de
JavaScript esta formado por un numero limitado de objetos basicos, propiedades,
meétodos y tipos de datos, que son suficientes para desarrollar aplicaciones cliente-

servidor.

Javascript es muy facil de aprender para quien ya conoce lenguajes similares como el
C++ o0 Java, pero, dada su simplicidad sintactica y su manejabilidad, no es tampoco

dificil para quien se acerca por primera vez a este lenguaje.

Desventajas

Desde su aparicion, JavaScript siempre fue utilizado de forma masiva por la mayoria de
sitios de Internet. La aparicion de Flash disminuy6é su popularidad, ya que Flash

permitia realizar algunas acciones imposibles de llevar a cabo mediante JavaScript.

Sin embargo, la aparicion de las aplicaciones AJAX programadas con JavaScript le ha
devuelto una popularidad sin igual dentro de los lenguajes de programacién Web.

En cuanto a las limitaciones, JavaScript fue disefiado de forma que se ejecutara en un

entorno muy limitado que permitiera a los usuarios confiar en la ejecucién de los scripts.

De esta forma, los scripts de JavaScript no pueden comunicarse con recursos que no
pertenezcan al mismo dominio desde el que se descargo el script. Los scripts tampoco
pueden cerrar ventanas que no hayan abierto esos mismos scripts. Las ventanas que
se crean no pueden ser demasiado pequefias ni demasiado grandes ni colocarse fuera
de la vista del usuario (aunque los detalles concretos dependen de cada navegador).

Ademas, los scripts no pueden acceder a los archivos del ordenador del usuario (ni en
modo lectura ni en modo escritura) y tampoco pueden leer o modificar las preferencias

del navegador.
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Si la ejecucion de un script dura demasiado tiempo, por ejemplo por un error de
programacion, el navegador informa al usuario de que un script esta consumiendo

demasiados recursos y le da la posibilidad de detener su ejecucion.

A pesar de todo, existen alternativas para poder saltarse algunas de las limitaciones
anteriores. La alternativa mas utilizada y conocida consiste en firmar digitalmente el

script y solicitar al usuario el permiso para realizar esas acciones.

Los script tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad, por lo cual no es
posible hacer todo con Javascript, sino que es necesario usarlo conjuntamente con
otros lenguajes evolucionados, posiblemente mas seguros, como Java. Dicha limitacion
es aun mas evidente si queremos operar en el hardware del ordenador, como, por
ejemplo, la fijacibn en automético de la resolucion video o la impresiébn de un

documento.

Un problema importante es que el codigo es visible y puede ser leido por cualquiera,

incluso si esta protegido con las leyes del copyright.

El codigo del script debe descargarse completamente antes de poderse ejecutar. Si los
datos que un script utiliza son muchos (por ejemplo, una recopilacion de citas que se
mostrara de manera casual), el tiempo que tardard en descargarse sera muy largo,
mientras que la interrogacién de la misma base de datos en el servidor seria mas

rapida.

II.7. Caracteristicas, ventajas y desventajas de UML2

UML es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que
forman un sistema de software orientado a objetos, prescribe un conjunto de notaciones

y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la
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semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras que ha
habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio orientado a objetos, ahora

los modeladores sdlo tienen que aprender una Unica notacion.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software,

sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real.

UML tiene tres elementos fundamentales:

» Bloques basicos de construccién

e Elementos
e Relaciones

e Diagramas

» Reglas que dictan como se pueden combinar estos bloques bésicos. UML tiene

reglas para:

e Nombres
e Alcance

e Visibilidad
e Integridad

e Ejecucion

> Funcionamiento

e Sirve para representar visualmente las reglas de creacion, estructura y
comportamiento de un grupo relacionado de objetos y procesos
e Para visualizar de forma eficiente la complejidad de un sistema u

organizaciéon en un reducido numero de diagramas

87



e Para mantener mucho mas agilmente las especificaciones ante los cambios y

nuevas actualizaciones de arquitectura

e Matricular proyectos

Definir misidn, objetivos y alcance
Elaborar modelos de referencia
Estimar los recursos

Analizar los riesgos

Establecer un plan director

e Tomar decisiones

Configurar un equipo de proyecto
Seleccionar la tecnologia y estandares
Definir estrategias de subcontratacion
Definir estrategia de licencias

Definir criterios de certificacion

¢ Planificar proyectos

Plan de produccion de software basado en casos de uso
Plan de pruebas de testing basado en casos de test

Plan de certificacion de entregables en un ciclo de iteraciones

Entre los principales Diagramas se mencionan

> Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos 'business'

> Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos

> Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos

> Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el

sistema
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Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso,

objetos u operaciones

Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el

sistema

Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el

sistema

Diagramas de Componentes para modelar componentes

Diagramas de Implementacion para modelar la distribucién del sistema

Algunas ventajas de UML son

> Estar apoyado por la OMG ( Object Management Group ) como la notacion

estandar para el desarrollo de proyectos informéticos

Es util para el desarrollo de modelaje visual de cualquier proyecto no solo

informatico, y mas aun es estandar

Promueve la reutilizacion

Es un Lenguaje de Modelado, una notacion usada para expresar un disefio

Unifico la notacion de Booch, Rumbaugh y Jacobson para la OMG, desarrollando

una propuesta estandar

UML propone un estandar para el intercambio técnico de modelos y disefios

89



» UML también define un "meta-modelo” en donde un diagrama define la sintaxis

de la notacion UML

Algunas desventajas son

» UML no es una metodologia es una notacion

» No es un lenguaje de programacién, se complementan

» No pretende sustituir al XML

» UML no determina un proceso definido los procesos son racionales y dindmicos

» No ha sido disefiado para modelar procesos de negocios, por lo que no esta

orientado a lo que necesita el experto en el dominio del negocio

» Predispone un enfoque orientado a objetos lo que puede contradecir un enfoque

orientado al negocio

» Suele estar orientado a los arquitectos de sistemas y disefiadores de software,
por lo que esta disefiado para personal puramente técnico

Los diagramas comunmente utilizados son

» Diagramas de casos de uso
Los diagramas de casos de uso muestran la funcionalidad del sistema desde la
perspectiva que tienen los usuarios y lo que el sistema debe de hacer para satisfacer

los requisitos propuestos. Pueden mostrar el comportamiento de un sistema completo o

de una parte.
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Los elementos basicos que se utilizan son:

1.- Actores: Son los diferentes usuarios y el papel que representan dentro del sistema.

Vea figura 11.7.1.

ACTOR

Figura 11.7.1 Actor

2.- Caso de uso: Representan todo lo que el usuario puede realizar dentro del sistema.

Vea figura 11.7.2.

CASO DE USO

Figura ll.7.2. Caso de uso

3.- Colaboracion. Vea figura 11.7.3.

Iy M

| |
N ~ - /
COLABORACION

Figura 11.7.3. Ejemplo elemento estructural colaboracion
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4.- Componentes. Vea figura 11.7.4.

COMPONENTE

Figurall.7.4. Ejemplo elemento estructural componente

5.- Nodos. Vea figura 11.7.5.

Nobo

Figura 1l.7.5. Ejemplo elemento estructural nodo

De comportamiento, vea figura 11.7.6.

INTERACCION ESTADO

Figura 1l.7.6. Ejemplo elemento estructural de comportamiento

De agrupacion, vea figura I1.7.7

PAQUETE

Figura ll.7.7. Ejemplo elemento estructural de agrupacion
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De notacion, vea figura 11.7.8.

|

Figurall.7.8. Ejemplo elemento estructural de notacion

NOTA

3.- Relaciones: Para asociar los elementos anteriores es necesario tener los siguientes

elementos. Vea figura 11.7.9 y figura 11.7.10.
* 0.1

DEPENDENCIA ASOCTACTON

—PF  eeeseeeeessccseees >
GENERALIZACION REALIZACION

Figura 11.7.9. Ejemplo de relaciones

% // Administrar
Operadc\-

Redgistar

¢ =

Registar Uzuarios Registrar Proveedores

Figurall.7.10. Ejemplo de diagrama de casos de uso

Diagramas de clases

Los diagramas de clases son estaticos porque no describen un comportamiento en

funcion del tiempo. Tienen que ver con la implementacién de la aplicacion.
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Los elementos son:

1. Clases: Se pueden definir como la descripcion de un conjunto de objetos con las
mismas propiedades. Puede ser un concepto del mundo real, se puede decir que es

una plantilla para crear objetos. Vea figura 11.7.11.

2. Relaciones: Las relaciones pueden ser de distintos tipos asociacion, agregacion,

herencia (generalizacion, especializacion).

Cliente

gnomhbre
gdireccion

asociacion [j 1

"multiplicidaﬂjl
clase Ij :. e
ahstracta ': on

FPedidao
gfecha
Fago 1 1.*
gcantidad SRR
Scalculalvan
BealculaTotal)
1 navegahle ﬁ
Credita Efectiva 1.7 I
S$numern LineaPedido 5 Articulo
etipa : .l gnombre
cantidad . v
efechaBxpi ¢ ox 71 gdescripcion
%calculaSubTotal estock
*autorizada?( 0 gprecio

Figurall.7.11. Ejemplo de diagramas de clases. Diagramas de objetos

» Diagrama de Estados

El diagrama de estados es un grafico compuesto de los estados del sistema y sus
transiciones. Si se asocia a una clase describirdA como una instancia de esta clase

reacciona ante los eventos.
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Si se asocia a un caso de uso describird como funciona ese caso de uso con el sistema

funcionando.

Estos diagramas son muy Uutiles para mostrar el ciclo de vida de las clases con
complejidad media o alta, pero no tiene mucho sentido para clases de una complejidad
simple ni tampoco para clases con una complejidad bastante elevada. Vea figura
11.7.12.

Simbolo inicial

Simbole final
Figurall.7.12. Ejemplo de simbolos

Para el caso de ejemplos de diagramas de estados, en el cual se incluyen uno o mas

estados acompafiados de un inicio y un fin. Vea figura 11.7.13.

@
T alta
Disponiblke ®
Fi
baja’
Enespera
Terminado
\ __.--'":"'
En )
Proceso

Figura 11.7.13. Ejemplo de diagramas estados
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» Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes representa las dependencias entre componentes
software, incluyendo componentes de codigo fuente, componentes del cédigo binario, y
componentes ejecutables. El diagrama de componente hace parte de la vista fisica de
un sistema, la cual modela la estructura de implementacion de la aplicacién por si
misma, su organizacion en componentes y su despliegue en nodos de ejecucion. Esta
vista proporciona la oportunidad de establecer correspondencias entre las clases y los
componentes de implementacion y nodos. La vista de implementacion de un sistema se

representa con los diagramas de componentes. Vea figura 11.7.14.

Servidor Web

<2Applets= Cantrol
Interfaz SELL== negocio
usuario

.
.
.

Manejadar
Baselatos

ISR

Senridaor Baselatos

Interfaz con
programas
@ I
T Gestor

Baselatos

Baselatos

Figura 1l.7.14. Ejemplo de diagramas de componentes

» Diagrama de colaboracion

Los diagramas de colaboracion son utiles para mostrar los efectos que puede tener un

objeto con los demas. Los elementos basicos son clases encerradas en rectangulos,
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enlaces entre clases y operaciones entre clases. La estructura estética viene dada por

los enlaces; la dinamica por el envio de mensajes por los enlaces. Vea figura 11.7.15.

Clase 1 — Clase?

Figura ll.7.15. Ejemplo de diagramas de colaboracion

» Diagrama de secuencia

Estos diagramas representan la interaccion entre clases, se leen de izquierda a derecha
y de arriba abajo. Muestran el comportamiento del sistema de forma cronolégica. Y por

esto son muy Utiles cuando se esta trabajando con sistemas de tiempo real.

Los elementos basicos son las clases que se representan con rectangulos, los actores,
las barras de sincronizacion temporal que se representan con lineas discontinuas y los

mensajes que se representan con flechas. Vea figura 11.7.16.

Claset Clasa? Clases3

. Cperator

Figura 1.7.16. Ejemplo de diagramas de secuencia
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» Diagrama de despliegue. Vea figura 11.7.17.

Disgquetera
Procesador
CPLU
HOD "
Registros
CD-Rom
ALU

FAh

Figura ll.7.17. Ejemplo de diagramas de despliegue

Existe la especificacion 2.0 en UML, que introduce nuevos diagramas y mejores (0
complejidades) no es usada de forma general, y de hecho, aun existe discusién sobre si
es adecuada para el proceso de disefio. El caso es que a la hora de iniciar la fase de
disefio de un software determinado, es imprescindible tener un diagrama de clases muy
bien pensado, después de haber compartido con el cliente un diagrama de casos de

uso, de forma que las dos partes estén de acuerdo en qué es lo que se va a hacer.
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CAPITULO Il

Planteamiento del problemay

solucion
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I11.1. Probleméatica actual.

En el intercambio de informacion entre cliente-proveedor, las organizaciones realizan
grandes esfuerzos para optimizar sus procesos; y estos esfuerzos estan relacionados

con un elemento clave: informacién desfasada.

La informacion desfasada, repercute en todas las actividades relacionadas con esta,

con el software a desarrollar se pretende combatir cada una de estas problematicas.
Aungue en la actualidad la informacién puede ser manejada con tecnologia mas facil y
eficiente, existen muchas tiendas que requieren de validacion de informacion y
correccion de datos antes de tomar alguna decision de compra-venta.
A continuacion analizaremos las problematicas a las que se enfrentan los proveedores y
compradores al solicitar la informacién de sus ventas, el nivel de servicio y el inventario
de la mercancia.
El diagrama presentado en la figura. Ill.1.1. estd dividido en los siguientes cuatro
departamentos:

» Ventas en cajas

» Recibo de mercancia

> Inventario

» Recepcioén de informacion: Compradores y Proveedores
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CNIETD

Ventas en cajas

e Informacion
3 almacenada
en archivos
de Excel
\ 4
Toma fisica
de inventario.
Registro de

mermas y
devoluciones

Generaciéon de
reportes
globales

Recibo de mercancia:
Directa del proveedor
o enviada a través
del centro de

distribucion .

Envio de
informacién por
correo electrénico

Recepcién de
informacioén:
Compradores y

Proveedores

Figuralll.1.1. Problematica actual compra-venta
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Probleméatica de los proveedores

» No cuentan con la informacién de forma oportuna. No se garantiza que el
proceso de actualizacion de la informacion por parte de la empresa esté
funcionando correctamente.

Aunque la informacion dentro de la empresa no sea erronea y los procesos que
se manejan en forma independiente sean eficientes, existe un defasamiento, ya
gue los datos son enviados por medio del correo electrénico.

Es por esto que hoy en dia uno de los problemas es que la informacion no se
genera ni se notifica a la par de los acontecimientos, de tal manera que no

permite la toma de decisiones y la actuacién inmediata

» Para las consultas que estan disponibles de ventas e inventarios solo existe una
herramienta para generarlas, se manejan solo archivos de Excel donde se
concentra toda la informacion.

Como la empresa tiene solo la informacion en archivos de Excel automatizados
mediante macros, no tiene la flexibilidad de generar informacién detallada, con
diversos acumulados.

Para el proveedor resulta bastante problematico personalizar sus reportes,
implica dedicarle bastante tiempo y en mucho de los casos la informaciéon no

garantiza ser fiable y segura

» Los reportes actuales muestran al proveedor un analisis global de la informacién
y esto puede acarrear problemas para ellos ya que no pueden resolver conflictos
directamente con la tienda en donde se esta generando.

» Los reportes de Excel solo muestran el detalle por articulo, no cuenta con la
opcion de consolidar la informacién por tienda, regién, orden de compra,

categoria y con una rango de fechas, lo que seria mas util para el proveedor
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» Es indispensable que la informacion este al dia, desafortunadamente como la

actualizacion de los datos dentro de la empresa no esta sincronizada en cada
una de las areas, la informacion que es mostrada al proveedor no es la correcta

en tiempo, lo cual no es muy util para éste proposito

El nivel de servicio es una parte fundamental para el proveedor. Es un acuerdo
negociado formalmente entre dos partes. ES un contrato que existe entre el
cliente y su proveedor de servicio, o entre proveedores de servicio.

Registra el entendimiento comin de cada uno de los servicios, prioridades,
responsabilidades, garantias y demdas. Puede especificar los niveles de
disponibilidad, desempefio, operacion, u otros atributos del servicio como
facturacion y hasta multas en caso de violacion del acuerdo de nivel de servicio.
Puesto que no se publica la informacién de nivel de servicio, el proveedor no
tiene elementos para poder negociar y/o revisar con su comprador las

penalizaciones aplicadas

Un buen inventario en la empresa ayudara a cubrir la solicitud de materiales de la
mejor manera posible. Esta es una de las partes fundamentales del
abastecimiento de la mercancia, aqui se encargan de guardar dichos materiales
hasta que les sean requeridos. De igual forma se debe de llevar en forma
minuciosa los controles de entrada y salida, asi como vigilar que no se agote la

mercancia

La importancia de contar con un buen control de inventarios es importante, ya
gue se pueden generar varios problemas sobre el manejo de la mercancia. Los
errores mas frecuentes en la actualidad en la revisidbn de materiales son: robos
desconocidos de inmediatos, que se conocen pero que por el desorden que hay
no se puede hacer responsable a nadie, problemas fiscales, fallas en los
suministros a los clientes o en la fabricacion, frecuentes compras de emergencia,

compra de articulos a pesar de que ya haya existencia en el almaceén.
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La informacién de inventarios no esta al dia, se hace una actualizacion de los
datos semanalmente cuando lo idoneo es que sea diario a nivel tienda-articulo-

proveedor

» Existen también problemas con el desplazamiento de la mercancia, como los
productos pueden ser recibidos en centros de distribucién o directamente en la
tienda, la informacién no se tiene actualizada en su totalidad, por lo que el
proveedor no puede identificar los productos de mayor y menor venta.

Si el proveedor tuviera un andlisis de desplazamiento de mercancia, evitaria
tomar decisiones erroneas como son la perdida o devolucién del producto, y

podria promover o impulsar articulos

» Por la estructura actual de la informacion que se encuentra concentrada en
archivos de Excel no es posible conservar mas de 3 meses la informacion, y es
necesario un afio al menos.

Para un proveedor es indispensable revisar y sobre todo comparar las ventas
que tuvo en el afio anterior como minimo, de esta manera se podria dar cuenta
del auge que esta teniendo su articulo.

Lo anterior implica que el proveedor tenga que hacer sus consultas y descargas
periddicamente de los archivos de Excel para poder tener la informacion
acumulada de acuerdo a sus necesidades

Problematica de compradores

» Para el comprador es un problema no tener acceso a la informacion total de sus
productos, desgraciadamente la empresa no cuenta con la configuracion
necesaria ademas implicaria un costo para la empresa, ademas de que el

comprador tendria que pagar por la licencia para poder acceder a ella
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» Los compradores atienden solicitudes de informacion a los proveedores, la cual
es necesario generarla manualmente de acuerdo a las necesidades de cada
proveedor, para asegurar que no se incluya informacion confidencial de la

empresa

» Al comprador le afecta que el proveedor no tenga acceso a la informacion de sus
ventas, inventario y nivel de servicio, porque los dos tendrian la necesidad de
hacer un analisis de datos que estaria en diferentes niveles, desde una consulta
global hasta el detalle de cada producto y la informacion de cada uno de ellos

diferiria en su resultado
» Los compradores reciben quejas de los proveedores porque la informacién no se
les envia oportunamente, ademas de no concordar con la que se tiene al dia,
esto debido al desfase en la actualizacion de la informacion
[11.2. Requerimientos generales y particulares.
Requerimientos generales
Los requerimientos generales son el conjunto de recursos de equipo, herramientas de
software y del sistema necesarios para que el usuario pueda hacer uso de la aplicacion
desarrollada.
Los siguientes son los requisitos minimos de la funcionalidad béasica para algunos
sistemas operativos. Los requisitos reales varian dependiendo de la configuracion del

sistema, programas y caracteristicas de instalacion.

Versiones compatibles de Microsoft Windows
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Estos requisitos soportan la Gltima version de la plataforma Microsoft Windows, es decir,

Windows Vista. Versiones anteriores de sistemas operativos Windows pueden funcionar

con requerimientos menores a los indicados.

Requisitos minimos de hardware y software

» Procesador a 800 MHz como minimo (1GHz recomendado)

» 512 MB de RAM como minimo (1GB recomendado)

» 20 GB de disco duro con al menos 15 GB de espacio disponible

» Unidad CD-ROM o DVD-ROM

» Tarjeta gréfica de 32 Mb compatible con DirectX 9

» Adaptador de video y monitor con una resolucién Super VGA (800 x 600) o

mayor

» Un teclado y un mouse, o algun otro dispositivo sefialador compatible

» Tarjeta de sonido

> Altavoces o auriculares

> Microsoft Office Excel 2007

» Navegador de paginas Web

» Modem 6 Conexion a Internet
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En cuanto a las caracteristicas especificas que a la aplicacion se refieren, el sistema

requiere de los siguientes requerimientos generales y particulares:

Requerimientos generales

> Acceso a Internet

» Navegador de paginas Web

» Ambiente gréfico

» Plantillas o formato para descargar informacion

» Acceso a la informacién de forma sencilla, rapida y confiable

» Publicacién de informacion para nivel de servicio, ventas e inventarios

» Visualizacion de la informacién en gréficos, tablas e histogramas

» Catalogos de articulos

> Actualizacion constante de la informacién

Requerimientos particulares

Buscando una administracién éptima de los recursos y tareas del sistema, se encuesto

a proveedores y compradores para conocer de primera mano sus requerimientos.

Los requerimientos particulares son los siguientes:
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Requerimientos particulares para el comprador (la tienda)

» Restriccion y control de acceso al portal (log-in a portal). Nombre de usuario,
contrasefia y niumero de proveedor para acceder a la informacion de la base de
datos local

» Restriccion para que un proveedor no vea la informacion de su competidor

» Publicar informacion para que ésta no le sea requerida directamente al

comprador

» Que proveedor y comprador puedan tener acceso a la misma informacion. Es

decir; que la informacién sea consistente

» Contenido de informacion que sirva para las negociaciones de precios, alta o

baja de nuevos productos

» Poder identificar los productos de mayor y menor desplazamiento (venta) o
existencia en cada tienda para toma de decisiones. Esto servira para promover o

impulsar articulos especificos

Requerimientos particulares para los proveedores

» Consulta de informacion por diferentes consolidados (nivel de servicio, ventas e

inventarios) por los filtros

e Nivel de servicio.
- global
- por region

- por categoria

108



por articulo
e \entas
- global
- por region
- por categoria
- por articulo
e |nventarios.
- global
- por categoria

- por articulo
Consulta por rango de fecha para todos los filtros de los consolidados:
e Nivel de servicio
e \entas

e Inventario

Consulta detallada de las deficiencias logisticas de operacion por niumero de

orden de compra, para el consolidado de nivel de servicio

Consulta por niumero de folio de recibo de mercancia

Visualizacion grafica de informacion de todos los productos, en todos los filtros

de los consolidados:
e Nivel de servicio
e Ventas

e [nventarios

Importacion de informacion a formato Excel por los filtros:
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e Lugar de entrega
e Orden de compra

e Articulo

Informacioén del lugar y fecha de entrega de mercancia

Publicacién diaria del catalogo de articulos

Incluir ofertas y promociones en el catalogo de articulos

Directorio actualizado de tiendas descargable a Excel

Agrupacién de informacion para facilitar el analisis posterior por:

e Rango de fechas.

e Clasificacion de productos.

e Ubicacion de las tiendas.

Reporte de ventas

Poder identificar los productos de mayor y menor desplazamiento (venta) o
existencia en cada tienda para toma de decisiones. Esto servira para promover o

impulsar articulos especificos

Que proveedor y comprador puedan tener acceso a la misma informacion. Es

decir; que la informacién sea consistente

Informacion que identifiqgue el formato de tiendas. (Asociar la informacion por

formato, nimero y nombre de tienda)
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» Plantilla fija de datos (no omitir tiendas si no tienen ventas)

» Incluir grupo y descripcién de articulos

» Generar un inventario mensual (cierre de mes)

> Publicacién de inventario diario

> Incluir inventario de centros de distribucién

» Reporte de articulos de menor venta

» Ver el volumen de su mercancia existente en cada tienda de forma periddica de

ser posible diariamente

» Generar informacioén en archivos de texto plano

» Navegacion directa entre servicios

» Informacion histérica en linea de al menos un ario.

» Reportes personalizados (filtros)

» Analisis de compras (pedidos generados)

> Aclaraciones en Web

> Factura electrénica

» DESADV 0 Aviso de Embarque
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» Monitoreo de ordenes de compra y ASN (Aviso anticipado de embarque)

» Publicacion de anulacion de recibos y devoluciones

» Publicaciéon de recibo en linea

> Factura electrénica

» Saldos y estados de cuenta

» Analisis de pago

» Manuales interactivos para proveedores

» Capacitacion regional

[11.3. Recopilacién y andlisis de la informacion.
En la recopilacion de la informacién se requiere conocer algunos conceptos basicos de
los cuales se va a gestionar y manipular el acceso a los datos por medio de tablas y
graficadores para la obtencién de reportes.

» Reporte de ventas

» Inventario

» Analisis de Pago

> Nivel de servicio
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Reporte de Ventas

Son las ventas totales de los productos que distribuyen los proveedores. Este tipo de

reportes tienden a analizarse de acuerdo a las siguientes funcionalidades:

> Global

> Por region

» Por categoria

» Por articulo

Los parametros incluidos son:

> Nombre de la tienda

» Razoén social

» Indicador grafico de comportamiento de venta en dias

» Consulta consolidada por rango de fechas

Generalmente los reportes de ventas se revisan mensualmente para un mejor analisis

de la informacion.

Inventario

El inventario se puede analizar de forma detallada dependiendo las areas en las que se

requiere la informacion:
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> Global

> Por tienda

» Por categoria

> Por articulo

Los parametros que se requieren es el # de proveedor, un mes especifico y un control

para seleccionar alguna categoria o subcategoria en funcién de la fecha de corte.

Algunos rubros incluidos son:

» Razo6n social

» Indicador gréafico de existencias

» Indicador grafico de existencias en cero

» Lainformacion se publica cada fin de semana

Con toda esa informacion se pretende tomar en cuenta las existencias del producto y la

variabilidad de las ventas.

Anélisis de pago

El concepto hace referencia a las ventas que el proveedor realizé en la tienda, se
genera un reporte de lo que se le ha pagado y lo que se le debe.
En el andlisis se muestran los detalles de pago de los proveedores como: plazos de

pago, devoluciones y las notas de cargo.
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Los parametros incluidos son:

» Integracion con los demas servicios

» Actualizacién semanal

> Saldos

Nivel de servicio

Es la disposicion de productos en el momento en el que el cliente lo requiera (segun

una oferta de servicio previamente definida).
Se obtiene la informacién de acuerdo a los siguientes rubros, los cuales permiten
estudiar de una manera mas explicita los comportamientos generales y estadisticos que
se desean:

» Global

» Por tienda

» Por categoria

» Por articulo
Un denominador comun es tener clientes satisfechos y esa orientacion se basa en
medir el nivel de servicio que proporcionan los proveedores, para ello se tienen las

siguientes caracteristicas:

» Tiempo (Mes)
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» Items pedidos

» Items entregados

» Faltantes

» Nivel de servicio (%)

» Venta perdida
Con todo ello se pretende obtener un amplio contexto de como las ordenes de compra
que realiza la tienda varia segun la respuesta de los proveedores.
[1l.4. Identificacion del problema.
Para los vendedores y los compradores, el no contar con una herramienta que les
permita conocer el comportamiento de ventas de cada producto distribuido por cada
proveedor de acuerdo a su clasificacion dentro de la tienda, es no tener un control
adecuado en el mercado.
Con lo referente a la revision de los problemas que se deben resolver se incluyen
diferentes opciones de solucion para determinar cual de ellas es la que mejor cubre las

necesidades de los proveedores, los compradores, ademas de ser técnica y

econdmicamente viable.
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Problema Posibles soluciones
> No cuentan con la informacion | > Es necesario crear una base de
de forma oportuna datos para crear un portal de
proveedores, que incluya monitoreos
> No se esta garantizando que el y controles que garanticen se
proceso de actualizacion de la realizara la actualizacion correcta y
informacion por parte de la oportuna de los datos
empresa esté funcionando
correctamente
Problema Posibles soluciones
» Para las consultas de ventas e | » Crear un reporte estandar de analisis
inventarios es necesario solicitar la de venta que permita conocer que
informacion a cada comprador, y productos se venden de acuerdo a las
no siempre se entrega con el expectativas para cada uno, o en su
mismo criterio caso identificar articulos que no se
deberan surtir por su bajo indice de
» El reporte que entrega el ventas
comprador, no siempre mantiene
el mismo formato y este varia | » Generar diferentes tipos de reportes
mucho de un comprador a otro acumulados por lugar de entrega,
rangos de fechas, articulos, global
» Incluir una opcién de extraccion de
informacion para descargarlo en un
archivo plano, para que los
proveedores puedan cargar la
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informacion a sus aplicaciones

» Trabajar en una version que permita

la personalizacion de los reportes de
acuerdo a las necesidades de cada

proveedor y que sea posible guardar

cada perfil generado por los
proveedores para posteriores
consultas

Problema

Posibles soluciones

» Los compradores y proveedores

no tienen la misma informacién
debido a que los criterios de
generacion son diferentes porque
no existe un estandar en los
archivos de Excel que se

manejan de forma individual

El manejo manual de informacion
crea diferencias entre el uso del
proveedor y del comprador,
debido a que no siempre ocupan

el mismo criterio de andlisis

» Generar un solo criterio en el manejo

de informacidn en los archivos de

Excel para todos los compradores

» Adquirir un sistema de mercaderias

gue permita compartir informacion con
los proveedores, para esto es

necesario adquirir licencias y

determinar quien pagara su costo

Generar una base de datos con una
interfase  Web que contemple la
informacion necesaria para generar
analisis de ventas e inventarios para

proveedores y compradores
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(venta) o existencia en cada tienda

para toma de decisiones servira

» No se comparte la informacion de | » La evaluacion de nivel de servicio, de
nivel de servicio, asi que el entrega de mercancia de los
proveedor no tiene elementos proveedores, es importante para evitar
para poder negociar y/o revisar desabasto y garantizar cierto volumen
con su comprador las de mercancia en existencia de cada
penalizaciones aplicadas tienda

» Incluir este reporte de informacion en la
publicacién al proveedor, identificando
los reportes necesarios para
proporcionar la informacion completa y
el usuario pueda realizar los analisis de
datos de lo general a lo particular

Problema Posibles soluciones

» La informacion de inventarios se | » El inventario permite identificar si
proporciona al proveedor solo €S 0 no necesario comprar o transferir
mensualmente, cuando lo idéneo productos de acuerdo a la cantidad en
es que sea diario a nivel tienda- existencia en cada tienda
articulo-proveedor

> ldentificar la viabilidad de ejecutar un
proceso de actualizacion de
inventarios para la nueva base de
datos con mayor frecuencia

» Poder identificar los productos de | » A la necesidad de no poder
mayor y menor desplazamiento consultar  informacion  confiable,

actualizada y de forma inmediata,

obstaculiza el analisis agil que
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Vo S5
s

para promover o impulsar articulos

especificos

contribuya a la toma de decisiones

sobre la venta y compra de productos

Generar un reporte especifico con

esta informacioén

Darle la funcionalidad al portal de tal
forma que el usuario pueda identificar
los productos con mayor o menor

venta o existencia en las tiendas

Problema

Posibles soluciones

» No se conserva mas de 3 meses
de informacion para los
proveedores y es necesario un

ano al menos

» Otra dificultad es el volumen de

informacion, si  un proveedor
maneja 100 articulos en 100
tiendas y se desea revisar las
ventas diarias de 6 meses son 1
millon 800 mil registros que una

pagina de Excel no puede manejar

Crear una base de datos con el
dimensionamiento adecuado para
mantener un historico de al menos un
afio de informacion para cada

proveedor

> Los atienden

solicitudes de informacion a los

compradores

proveedores, la cual es necesario

» Crear reglas claras de la informacion

que no debera ser publicada en el

portal
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generarla manualmente de

acuerdo a las necesidades de | » Generar procesos con los mismos

cada proveedor, para asegurar criterios del sistema de los
que no se incluya informacion compradores para actualizar la base
confidencial de la empresa de datos del portal

» Asegurar la  actualizacion de

informacion al portal de proveedores

Problema Posibles soluciones
> Quejas de los proveedores | » Si los cambios descritos en
porque la informacion no se les parrafos anteriores se realizan con
envia oportunamente y a la vez no éxito, se garantiza la publicacion
concuerda con el andlisis de los correcta y en tiempo de la informacién
compradores

La herramienta que vamos a desarrollar permitira conocer el comportamiento de ventas
de cada producto distribuido por cada proveedor de acuerdo a su clasificacion dentro de

la tienda.

También es importante considerar que se debe manejar una interfase grafica para una
comparacion mas agil de los resultados en cada uno de los diferentes reportes

publicados.

[11.5. Comparacion y ubicacion de las opciones de solucion.

» Se escogié DB2 por ser una herramienta de bases de datos que cumple con las

necesidades expuestas anteriormente para el disefio del programa
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» Se implementd Flex por ser una herramienta sencilla, potente y gratuita, para la

presentacion final del programa al usuario

» Se incorporé la implementacién a través de Explorer ya que se trabajé sobre
Windows, y es un browser utilizado por casi todos los usuarios a los que va

dirigido el proyecto

» Asi mismo se trabajé sobre la herramienta de Apache Tomcat que es muy
segura y ha sido implementada por innumerables programas con algunas

caracteristicas del programa disefiado

Comparativa de Flex y Ajax

Flex pone en relieve el desarrollo de Interfaces gréaficas de usuario usando un lenguaje
XML llamado MXML. Flex tiene varios componentes y caracteristicas que aportan
funcionalidades tales como, Servicios Web, objetos remotos, arrastrar y soltar,
columnas ordenables, gréficas, efectos de animacioén, y otras interacciones simples. El
cliente solo carga la aplicacion una vez, mejorando asi el flujo de datos frente a
aplicaciones basadas en HTML (PHP, ASP, JSP, CFMX), las cuales requieren de
ejecutar plantillas en el servidor para cada accion. El lenguaje y la estructura de
archivos de Flex buscan el desacoplamiento de la l6gica y el disefio.

El servidor Flex también actia como un Gateway permitiendo al cliente comunicarse
con servicios Web XML y objetos remotos (tales como Coldfusion CFCs, clases Java,
cualquiera que soporte el formato de mensajes de acciones).Las alternativas a Flex son

OpenLaszlo y Silverlight de Microsoft.

Flex en el que se desarrollo el programa esta basado en el entorno de desarrollo
Eclipse. Los servicios orientados a empresas seguiran estando disponibles para

aguellos que necesitan caracteristicas avanzadas, tales como el verificado automatico.

122



Introduce el uso de una nueva version del lenguajes de scripts ActionScript, Actionscript
3, que requiere reproductor Flash 9 o posterior para su funcionamiento. Ademas de ser
el primer producto de Macromedia en ser etiquetado como producto de Adobe,

empezando por la version 2.0.

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML),
es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas o RIA. Ajax es
una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se requieren al
servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el
comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting
language) en el que normalmente se efectlan las funciones de llamada de Ajax
mientras que el acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto
disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el

contenido asincrono esté formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas
operativos y navegadores dado que estd basado en estandares abiertos como
JavaScript y Document Object Model (DOM).

Ha de tenerse en cuenta que ésta es una lista general, y el soporte de las aplicaciones
AJAX dependera de las caracteristicas que el navegador permita.

» Navegadores basados en Gecko como Mozilla, Mozilla Firefox, SeaMonkey,

Camino, K-Meleon, Flock, Epiphany, Galeon y Netscape version 7.1 y superiores

» Microsoft Internet Explorer para Windows versibn 5.0 y superiores, y los

navegadores basados en él

123



» Navegadores con el API KHTML version 3.2 y superiores implementado,
incluyendo Konqueros version 3.2 y superiores, Apple Safari version 1.2 y

superiores, y el Web Browser for S60 de Nokia tercera generacion y posteriores

» Opera version 8.0 y superiores, incluyendo Opera Mobile Browser version 8.0 y

superiores.

Para la presentacion final se utiliza Internet Explorer, por lo que se presenta un

comparativo de los browsers (navegadores) a utilizar:

Para el proyecto se presenta distintos niveles de aplicaciones y componentes
ofreciendo diferentes capacidades y servicios apoyandose en los variados sistemas
operativos Windows y sistemas compatibles. De esta forma poder presentar a los
usuarios incluidos dentro del nivel superior de la arquitectura los siguientes aspectos

divididos en 3 capas:

» La capa de presentacion: formada por los componentes y procesos de
interaccion del usuario. Los cuales son: ventanas o paginas Web. Los
componentes del proceso de interaccion del usuario utilizan distintos tipos de
clases del tipo controladora en UML, lo cuales encapsulan la l6gica de

navegacion y control de eventos de la interfase

» La capa de negocios: es la que encapsula la l6gica de negocios Las entidades
empresariales representan objetos que van a ser manejados por la aplicacion
(modelo de objetos, Ulm, datasets con tipo, estructuras de datos), las cuales
permiten representar objetos que han sido identificados durante el modelado. Los
componentes empresariales contienen légica de negocios y en algunos casos

pueden ser los objetos raiz que inician las transacciones
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» La capa de acceso a datos: capa que contiene las clases gque interactdan con
base de datos. Estas surgen por la necesidad de mantener la cohesién o clases
altamente especializadas que ayuden a reducir la dependencia entre las clases y
capas. Aqui se encuentra la clase de métodos estaticos que permite uniformizar
las operaciones de acceso a datos a través de un unico conjunto de métodos.

Como a la que se refiere la figura 111.5.1

Usuarios

&

t ¥

| Componentes de IL |

pepunﬁag|

| Componentes de proceso de 1L |

ugpemunwoj|

Interfaces de serwvicios |

Flujoz d=
trabajo
empresariales

Componentes Entidades
ernprezariales | [empresariales

muaweunpum|apu9pqumwpﬁ|

Componentes lagicos Agentes de
de acceso a datos servicios
Crigenes de daktos Servicios

Figura lll.5.1. Modelo de arquitectura de aplicaciones

Para el desarrollo del sistema se utilizara herramientas como DB2 y Apache Tomcat
para la implementacion del Back End (estado inicial), asi como Flex para el Front End
(estado final).

Para el caso de la primera capa, se utilizaran herramientas como Flex 2.0 Builder con el
objetivo de permitir a los desarrolladores de aplicaciones Web construir rapida y
facilmente mediante RIAs. En un modelo multi-capa, las aplicaciones Flex son el nivel

de presentacion.
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Para la segunda capa y el desarrollo se debe comenzar a programar la plataformay se
debe considerar que IDE (Integrated Development Environment) de desarrollo se

utilizaran y saber el por qué de esta eleccion.

Al limitar el universo de posibilidades de arquitecturas de desarrollo Web, y enfocarse
s6lo en la propuestas por Sun Microsystems y Microsoft. Se debe conocer que IDE’s, o
programas de desarrollo, definen las funcionalidades y procedimientos necesarios para

crear aplicaciones bajo los estandar.

Para el caso del acceso a la capa de datos, la base de datos DB2 en comparacion a

otras bases de datos como Oracle, My SQL o Progress se mencionan:

» Es una interfase gréfica, estilo browser (buscador), para acceder y manejar
objetos de la base de datos. Posibilita observar el tiempo de ejecucion de una
sentencia SQL y corregir detalles para aumentar el rendimiento, fue la primera
base de datos que adopto el soporte Java y los estandares UML ya que permiten
gestionar datos relacionales convencionales, sin necesidad de que tengan que

ser transformados. Esta capacidad es Unica en el mercado

» Disefada para ayudar a los clientes a conseguir un ahorro adicional de tiempo y
costos al automatizar las técnicas de gestion del almacenamiento, que
actualmente requieren numerosos cambios manuales por parte de los

administradores

» DB2 ofrece capacidades de recuperacion mas robustas y versatiles

» Provee la infraestructura necesaria para soportar el proceso de toma de
decisiones en cualquier tamafo y tipo de organizacion. Es el producto dirigido a
resolver la problematica a nivel departamental, ya que un Unico producto provee

la capacidad para acceder a datos en Oracle, Sybase, Informix, Microsoft SQL
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Server, VSAM o IMS, ademas de la familia DB2. Permite de forma totalmente
grafica acceder, transformar y distribuir los datos automaticamente y sin

programar una linea de cédigo

Posibilita el analisis orientado al descubrimiento de informacion escondida en los
datos, realizando una modelizacion predictiva, segmentacion de la base de
datos, analisis de vinculos, o deteccion de desviaciones. Incluye las siguientes
técnicas: clustering (segmentacion), clasificacién, prediccion, descubrimiento

asociativo, descubrimiento secuencial de patrones y secuencias temporales

Los datos son clasificados en diferentes dimensiones y pueden ser vistas unas
con otras en diferentes combinaciones para obtener diferentes analisis de los
datos que contienen. De tal forma que usuarios formulen consultas complejas,

visualizar datos en un reporte y cambiar de datos resumidos a datos detallados

También puede ejecutarse en varias plataformas como: Windows NT (R), Sun
Solaris, HP-UX, AIX(R), OS/400 y OS/2(R)

El SQL de DB2 es muy potente. Y es especialmente interesante la

implementacion de triggers

A continuacion se presenta un comparativo del software para Base de Datos. En el

proyecto se trabajo con DB2.
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Caracteristica DB2 Acess MSDE SQL Server
Procesamiento de )
. Muy alto Bajo Muy Alto Muy Alto
consultas mas rapido
Compatibilidad con
) Si No Si Si
Microsoft SQL
Distribucion No Sin costo Sin costo Sin costo
_ Windows 9X, Me, .
) . Windows Windows
Sistemas Operativos . NT, 2000,XP, .
2000,XP,2003,Vista ) 2000,XP,2003,Vista
Vista
Arquitectura cliente- )
i Si No Si
servidor
Consola o interfaz
para administrar la Si Si requiere Acess No Si

base de datos

Si, procesadores

Si, procesadores

Si, procesadores

Escalabilidad L Ninguna L .
multisimétricos multisimétricos multisimétricos
No. de usuarios o o
llimitado 255 5 llimitado
conectados
Limites de usuarios o .
llimitado 255 5 llimitado
concurrentes
Registro de
) Si No Si Si
transacciones
Fiabilidad de
y Si No Si Si
transaccién
Sianivel de SQL Yy Si a nivel de SQL L
] ] ] ) Si anivel de SQL y de
Seguridad integrada de sistema No y de sistema ) )
] ) sistema operativo
operativo operativo

Restauracion de

datos

Cualquier dia y hora

de copias anteriores

Recupera a partir
de la ultima copia

de seguridad

Cualquiera de las

copias anteriores

*

Cualquier dia y hora de

copias anteriores

Limite de almacenaje

Capacidad del

llimitado, inclusive

llimitado ] 2 Gbhytes fragmentada en mas un
de datos disco duro ]
disco
. . Si, suscriptor y
Capacidad de réplica No No No )
publicador
indice clisterizado Si No Si Si
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o » No es posible,
Administracion
s6lo se pueden
remota de la base de Si ) i Si Si
compartir a través
datos
de unared
Admite triggers Si No Si Si
Accesibilidad de Accesible desde
archivos desde el Si el sistema No No
sistema operativo operativo
Planes de copias de
) Si No Si Si
seguridad
Relaciones de tabla
) ) Si Si Si Si
e integridad de ref.

Figura lll.5.2. Diferencias de software para Base de Datos

Caracteristicas principales

Sistema Exploracion .
Navegador : Software Java | Interfaz | Active
Operativo con Java : .
. Script | mejorada X
pestafas
Internet
Windows Libre Si Si Si Si Si
Explorer
Chrome Windows Libre Si Si Si No No
Windows,
Amaya Mac OS-X, Libre Si No No No Si
Linux, Unix
Windows,
Mozilla Mac OS-X, Libre Si Si Si Si No
Linux, Unix
Mozilla Windows, .
Libre Si Si Si Si No
Firefox Linux, Unix
Windows, .
Netscape ] ) Libre Si Si Si Si Si
Linux, Unix
Windows, . i i . i .
Opera ] ) Libre Si Si Si Si Si
Linux, Unix
Windows,
Safari Libre Si Si Si Si Si
Mac OS-X

Figura 111.5.3. Comparacion de Navegadores. Parte |
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Caracteristicas principales

Blogueo . Robustez . Detector
Navegador Soporte | Soporte | Velocidad Estabilidad
de (dela de
- pdf flash delalo (de 1 a 10)
publicidad 10) malware
Internet
Si Si Si 8 9 9 Si
Explorer
Chrome Parcial Si Si 9 8 8 Si
Amaya Parcial Si No 7 8 7 No
Mozilla Parcial Si Si 8 9 7 Si
Mozilla ]
) Parcial Si Si 8 9 7 Si
Firefox
Netscape Parcial Si Si 7 9 8 Si
Opera Si Si Parcial 9 9 9 Si
Safari Si Si Si 9 8 7 Si

Figura lll.5.4. Comparacién de Navegadores. Parte Il
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CAPITULO IV

Desarrollo e implementacion del

sistema
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IV.1 Aplicacién de la metodologia elegida.

IV.1.1 Diagrama de casos de uso.

Diagramas de Casos de uso general

Inicia sesion

Consultar
inventarios
Usuario

Consultar
ventas

Exportar a
Excel

FiguraIlV.1.1.1. Diagramas de caso de uso general

Un diagrama de casos de uso es una representacion gréfica de parte o el total de los
actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus interacciones. Todo sistema tiene
como minimo un diagrama principal de casos de uso, que es una representacion grafica

del entorno del sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso).

Un diagrama de casos de uso muestra, por tanto, los distintos requisitos funcionales
que se esperan de una aplicacion o sistema y coOmo se relaciona con su entorno

(usuarios u otras aplicaciones).
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Vo S5
s

En la Figura IV.1.1.1 se muestra el diagrama de casos de uso general. Nuestro usuario

puede ser tanto el proveedor como el comprador, los cuales van a estar interactuando

con las siguientes fases:

> Inicia sesién

» Consultar NS

> Consultar inventarios

» Consultar ventas

» Exportar Excel

A continuacion se particulariza la consulta de Inventario y de Nivel de Servicio.

Diagrama de Nivel Servicio

Nivel de
servicio

Por
categoria

Por articulo

Figura IV.1.1.2. Diagrama de nivel de servicio
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En la Figura IV.1.1.2 se desglosa nivel de servicio en cuatro partes:

» Nivel de servicio global. Detalle del nivel de servicio del producto en general

> Nivel de servicio por region. En esta parte se detalla la informacion de nivel de

servicio de cada una de las cinco regiones

» Nivel de servicio por categoria. Aqui se engloban los articulos en una categoria y

se muestra su nivel de servicio

» Nivel de servicio por articulo. Informacion del nivel de servicio por articulo

Diagrama de Inventarios

Por
categoria

Inventario

Por
articulo

FiguraIV.1.1.3. Diagrama de Inventarios

En la Figura IV.1.1.3 se puede observar las partes con las cuenta el portal en el

Inventario; el detalle de inventario puede ser por global, por articulo y por categoria.
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IV.1.2 Diagrama de Actividad.

Este diagrama se utiliza para desplegar una secuencia de actividades en el sistema, se

detallan los pasos en la toma de decision desde un punto inicial hasta un punto final.

Un diagrama de actividad es utilizado en conjunciéon de un diagrama uso-caso para
auxiliar a los miembros del equipo de desarrollo a entender como es utilizado el sistema

y como reacciona en determinados eventos.

Composicion

Inicio: El inicio de un diagrama de actividad es representado por un circulo de color

negro solido.

Actividad: Una actividad representa la accion que sera realizada por el sistema la cual

es representada dentro de un ovalo.

Transicion: Una transicion ocurre cuando se lleva acabo el cambio de una actividad a
otra, la transicion es representada simplemente por una linea con una flecha en su

terminacion para indicar direccion.

La Fig. IV.1.2.1 Muestra el diagrama de actividad para el inicio de sesién del sistema. El
proveedor realiza un Log-in para firmarse en el sistema y poder hacer las consultas
necesarias. El sistema valida sus datos, en caso de que no esté autenticado, manda

mensaje de error.
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Iniciar Sesion

Identificarse

No

Iniciar Sesion Desplegar mensaje de error

Fig. IV.1.2.1. Diagrama de actividad 1

La Fig. 1V.1.2.2 muestra los pasos que se siguen para la obtencion de reportes
personalizados. En primera instancia se selecciona el consolidado o rubro que se desea
obtener. Después habra que ingresar un rango de fechas. Posteriormente se realiza la

peticion a la base de datos por medio de los Web Services. Y por ultimo se muestra la
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informacion. También existe la opcion de exportar la informacion obtenida en archivo de

Excel.

Diagrama 2 de Actividades

Usuario Webservices

Sesion Iniciada

<Seleccionar Consolidado>

Geleccionar Ra-ngo de Fecha} f Mostrar Info de la BD >

Si

/>

No

< Exportar a Excel )

-®

Fin consulta

Fig. IV.1.2.2. Diagrama de Actividad 2
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IV.1.3. Diagramas de interaccion.

Los diagramas de interaccion estan disefiados para capturar la comunicacion entre los
objetos. No detallan la manipulacion de datos asociados a esa comunicacion. Estos
diagramas se enfocan en mensajes especificos entre los objetos y como estos

mensajes se unen para realizar cierta funcionalidad.

Los diagramas de interaccion comprendidos en este sistema son: Diagramas de

secuencia, diagramas de interaccion general o comunicacion y diagramas de tiempo.

IV.1.3.1. Diagrama de secuencia.

El diagrama de secuencia de un sistema es una representacibn que muestra en
determinado escenario de un caso de uso, los eventos generados por actores externos,

su orden y los eventos internos del sistema.

Un diagrama de secuencias muestra las interacciones de los objetos ordenados en una
secuencia de tiempo. Muestra los objetos y las clases involucradas en el escenario y la
secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos necesaria para llevar a cabo la

funcionalidad del escenario.

La figura 1V.1.3.1.1. muestra el diagrama de secuencia general de la aplicacién. En él
es posible observar en la parte superior, las clases: "Pantallaindicadores”,
"FormatDate", "Webservice", "CursorHandler" y en niveles inferiores, los objetos:
"elemento.dataProvider", "argumentos”, "WsHandler", "indicador", que se comunican
entre si enviando solicitudes de servicio y regresando resultados, ambos bajo ciertos

parametros (denotados entre paréntesis).

En éste diagrama se puede apreciar la comunicacion entre objetos desde que el usuario
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selecciona un rango de fechas y hasta que consulta algin un indicador especifico,

pudiendo ser nivel de servicio, inventarios o ventas.

Diagrama de secuencia (general)

%

 suatin _ Pantalla EormatDate Webserice CursorHandler
— md\cadures

' Seleccionar fechas ‘ ' ‘
pushFechalevrt: Event ' ‘

getFechaDate(evnt. target values[D]

getFechaDate(svrt. tary walues{1]) ; |
duMakeDalaMudeuvm.SI\derEvent)

clearDataftipo; String) |

new Arraytallection() clemento. dataP : !

i ] rovider

new Object] H anumertos

nestHahdIerO WaHandler : :

setConﬂg(nsianceName String opemlame:Sting,concur: Smng dominio: String ) \Lvladl String timeOut:Number)void 0
createbVsCperation{argumentos: Object) WebSerice |

addExentListener(Event fungtion) _u

‘ loadWSDL : I 3

== functiont{et:Resut Event) |'|

1 new Indicador) T

funcion modelo'a constuir() T

reinoveAlICurs ors() m ‘

FiguralV.1.3.1.1. Diagrama de secuencia general

El diagrama de la figura 1V.1.3.1.2. tiene como objetivo mostrar la comunicacién entre

objetos a partir de que el usuario selecciona un indicador en particular. En él se elige el

caso particular del indicador ventas por consolidado global.
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Diagrama de secuencia (particular)

X

st ventas_global FormatDate websenice | | CursarHandler
Ese\eccmna fechas‘
pushF echa et Evem)

chaDat

ﬁ

evm arget va\ues[ﬂ]

FechaDate{pnt target va\ues{

duMakeDa newSllderEven change )i
clearDatal g\uha\ :
newArrayCoHe:clinnO lobal_chit
‘ ! aPlovider
new anayCallection)) | D olobal_d data
! | ! e
 newaareyColecton i ple:_cht. dataPr
newiArrayCoHection : T ol
: ; ' : il pie_dgdataPr
newArrayCoHslcﬂonO i @ Jegend, dataPro
; ! i yider
i few Obfect] ! H arumentos
, . nestHan'ﬂ\erO I 1T
1 ui

ssHandler

Conﬁgfwehsemce husca‘\/emaG\uha\ \ast‘Con eleomdommmCumemRouWenG\oba\1)

craateWsOper almn(argumen os)

addEventList eney(Resu\tE\rem RESULT unG\uba\ResuI)

onGlobalR

rémweA\ICursursO

T

Figura IV.1.3.1.2.

e WD ‘ : |
sult(evm:ResurtEve:nt) J'J
]:l , , ng:w Wentas() . ' otal_ac
g\oha\MiﬁdeI(evm result as thject) i

Diagrama de secuencia ventas-global
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R

IV.1.3.2. Diagrama de interaccion general

Seleccionar Fechas |

usuario hSliderHandler

| indicadores

seleccionar fechas i pushFecha

e

Limpiar Pantalla I

disconnect()

I

| |
new ArrandIIectionU

I

I

I I
I I

Contenedores
de datos

—e o S

Seleccionar WehService |

setConfig()

| createWsOperation(argumentos)

addListener() fl_'
I
I
I

Desplegar Datos I

Conedores de
datos

I
I
I
I

hodelo Datos

obtenerDatos()

P g LA

Figura IV.1.3.2.1. Diagrama de interaccion general
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Estos diagramas representan interacciones usando una notacion simplificada de los
diagramas de actividades. Estos diagramas pueden ayudar a visualizar el flujo de
control general a través del diagrama en su totalidad, sin embargo, no muestran

informacion detallada sobre los mensajes.

Muchos de los conceptos de los diagramas de secuencia se soportan en los diagramas
de interaccion general. Se pueden mostrar fragmentos combinados usando nodos de

decision y de fusion.

En los diagramas de interacciones se pueden mostrar interacciones en paralelo usando
un nodo de division y uno de fusion, ademas de mostrar ciclos del diagrama en

actividad.

En la Figura 1V.1.3.2.1 se muestra el diagrama de interaccion general. En estos
diagramas se presentan las actividades que realiza el usuario, en la parte izquierda se

indica la accion.

Las flechas (la flechas son nuestros mensajes) por ejemplo en la actividad de
seleccionar fechas no muestra la interaccién que se tiene con el de barra deslizante
para seleccionar el rango a buscar. La pantalla recibe la fecha y como siguiente punto

se hace la limpieza de pantalla.

En la limpieza de pantalla se reinicia el webservice desconectandolo y se limpian los

contenedores de datos.

En el tercer bloque se configura el wshandler y se crea el webservice y al final en el
despliegue de datos se asignha a los contenedores los datos del modelo y termina. Los
wshandler son los que traen los datos que ya fueron asignados a la parte de

modelglobal y modelcategoria.
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Mostrar Detalle |

| : |
| clic en detalle |
u |
| |
| |

Limpiar Partalla |

indicadores
de datos

‘ wehSenice

Contenedores |

disconnect()

| |
| |
L nevy ArrayCDIIectiDnu

|

|
| |
| |

|
|
|
)
|
|
|

Seleccionar YehService |

setConfig)

| createVWsOQperation{argumentos)

addListener() fl_l
— |

|

|

Desplegar Datos |

Conedaores de
datos

u

‘ Modelo Datos

obtenerDatos()

|
I
|
|
|

Figura 1V.1.3.2.2. Diagrama de interaccion general por detalle

El segundo diagrama mostrado hace la misma funcion que el primero, solo que aqui se
explica la actividad que se realiza cuando la pantalla nos muestra una mano, indicando

gue se puede detallar la informacién.
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IV.1.3.3. Diagrama de Tiempo.

Los diagramas de tiempo son una representacion especial de interaccion que se
enfocan en el tiempo de los mensajes enviados entre objetos. Se puede usar estos
diagramas para mostrar restricciones detalladas sobre el tiempo, para mostrar los

cambios con las lineas de vida respecto al tiempo.

Los diagramas de tiempo se leen de izquierda a derecha, se utiliza el largo de la linea

de vida para indicar cuanto tiempo el objeto permanece en un estado patrticular.

En la figura. 4.1.3.3.1 se muestra el diagrama de tiempo para la consulta de reportes
que se llevan a cabo con la aplicacion Flex. El primer estado muestra el tiempo en el
cudl se tarda la aplicacion en consultar a los Web Services para hacer el llamado a la
base de datos. En el segundo estado se realiza la peticion a la base de datos para
devolver informacion que se necesita y sea devuelta hacia los Web Services. En el
tercer estado los WS se comunican con la aplicacion Flex para devolver las tablas
respectivas. En el cuarto estado se presenta la informacion requerida tanto en datos

como en gréficas.

El periodo de tiempo se mide en segundos y se realiza un célculo de un estado a otro
para llevar asi un control de flujo de informacion de acuerdo a las peticiones que se

realizan por parte del usuario.

Cuando se esta leyendo el diagrama de izquierda a derecha, se puede utilizar el largo
de la linea de vida para indicar cuanto tiempo el objeto permanece en un estado en

particular.

Los diagramas de tiempo nos ayudan para poder entender la capacidad de respuesta
del sistema y poder brindar algunas mejoras al rendimiento de la aplicacion que se esté

usando.
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Diagrama de Tiempo

TD STATE LIFELINE

Consulta a los W3

Peticion a la base de datos
DB2

Envio de la informacion W3
aFlex

Presentacidn de
la Informacidn

|
0 1 2

|
I
3
Figura 1V.1.3.3.1. Diagrama de Tiempo

IV.1.4. Diagramas Estructurales.
Los diagramas estructurales se encargan de mostrar la organizacion fisica de los
elementos del sistema. Los elementos estructurales son las partes estaticas del modelo
y representan cosas que son conceptuales o materiales.
» Tipos de diagramas estructurales

e Diagramas de Clases

e Diagramas de Paquetes

e Diagramas de Estructura Compuesta
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e Diagramas de Componentes

e Diagramas de Distribucién

IV.1.4.1. Diagramas de clases.

Los diagramas de clases muestran un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones,
asi como sus relaciones. Se utilizan para capturar las relaciones estaticas del software,
es decir, como se acomodan las cosas en relacion con otras. Estos diagramas son los
mas comunes en el modelado de sistemas orientados a objetos y cubren la vista de

disefio estética o la vista de procesos estatica.

En el diagrama de clases general que se muestra en la figura IV.1.4.1.1, se observa la

relacion entre las clases y su funcion se explica a continuacion.

La clase DataControl es usada como un componente grafico en la interfaz de usuario, a
la vez esta clase se relaciona con otras clases como FormartChart, CallHandler,
FormatoColumn, SortColums, FormarterHandler y FormatDate que son usadas para dar
formato a los datos que se presentan a los usuarios, asi mismo para ordenamiento de

los datos.

La clase Pantalla indicadores, se comunica con las clases Indicador, HsliderHandler,
DataControl, CallHandler, RPCFaulEvent para manejar la presentacion de los datos

obtenidos de la base de datos.

La clase WsHandler, se relaciona con las clases ws_indicador, ContextRoot |,
CursorHandler y LoadSecurity, para la obtencién de los datos en la base de datos,

también se inicializa el contexto inicial de la aplicacion y la seguridad de los datos.
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Diagrama de clases general

FormatUnidade wentas_globl LoadSecurty CursarHandler
shliles al_ws
"\-.
FormartChart
A CallHandler RPCFaulEvent WaHandler ContextRoot
FarmataColurnn

S DataCartral Fartalla Indicadores - Indicador

SortColums

HSliderHandler

FormarteHa
FormatDate neller

DataControl eg
usada como
componente

L - - _ grafico en la
interfaz de
usUain,

FiguraIV.1.4.1.1. Diagrama de clases general

El diagrama de clases de la figura IV.1.4.1.2, muestra la relacién entre clases para el
caso muy particular: ventas globales de la clase Pantalla Indicadores (que se puede ver
en el diagrama general de clases. Figura IV.1.4.1.1), asi como la clase ventas es un

caso especifico de la case Indicador.

Las flechas indican que una clase hace referencia o llama a otra para obtener
funcionalidad de sus meétodos. En el siguiente diagrama, la clase ventas obtiene

funcionalidad de la clase proveedor.
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Diagrama de clases particular

DataCordral s

FormatUnidade ventas_ghobl LoadSecurty CursorHandler
shfiles al_ws
FormanChart
Celltander RPCFaulEvent WsHandler ContexiPot
FormatoColumn /
] DataContral vertasglohales Wentas Proveedor
Sontole ‘ ; \ Yentas es un
HiliderHandler £aso
‘ \ especifica de
[ N
FarmatDate ‘ nder N\

usada camo wentasglobales
componente £s Un caso

R et arafico en la especiicode la
interfaz de tlase pantalla
usuarin. indicadores.

FiguralV.1.4.1.2. Diagrama particular de clases. (Ventas globales)

IV.1.4.2. Diagramas de paquetes.

Un diagrama de paquetes muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones
l6gicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones. Dado que normalmente
un paquete esta pensado como un directorio, los diagramas de paquetes suministran

una descomposicion de la jerarquia l6gica de un sistema.

Los paquetes estan normalmente organizados para maximizar la coherencia interna

dentro de cada paquete y minimizar el acoplamiento externo entre los paquetes.
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Logica del
Megocio

Modelo de
Datos

Figura 1V.1.4.2.1. Diagrama de Paquetes General

Con estas lineas maestras sobre la mesa, los paquetes son buenos elementos de
gestibn. Cada paquete puede asignarse a un individuo o a un equipo, y las

dependencias entre ellos pueden indicar el orden de desarrollo requerido.

Los diagramas de paquetes del portal web se muestran en la Figura 1IV.1.4.2.1, los

cuales fueron divididos en los siguientes tres niveles:

» Nivel de vista. Interfase final que puede ser visualizada por el usuario

» Logica del negocio. Es la parte de un sistema que se encarga de las tareas
relacionadas con entradas de datos, consultas a los datos, generacién de
informes y mas especificamente todo el procesamiento que se realiza detras de

la aplicacion visible para el usuario

» Modelo de datos. Es un paquete que representa la capa de gestion de base de

datos y de servicios de bajo nivel del sistema operativo
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Diagrama de vista

] [ ]

htrml termple st bin-debug

FiguralV.1.4.2.2. Diagrama de Vista

En la Figura IV.1.4.2.2 se encuentran tres carpetas que contienen los ficheros y clases

gue ayudan a controlar la forma en que se va a desplegar la informacion en el sistema.

Estas tres carpetas trabajan directamente con la interfaz del usuario.

Diagrama de l6gica del negocio

] ]

pruebas ws libs

FiguraIV.1.4.2.3. Diagrama de LAgica de negocio

En la Figura IV.1.4.2.3 se muestra la capa intermedia del software. En la carpeta de
pruebas ws y de libs se encuentra el intercambio de informacién entre la capa vista y el

modelo, es decir el controlador.

Esta parte permite por medio de algoritmos que se realice el trabajo que el usuario

guiere ejecutar.
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IV.1.4.3. Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus
relaciones, muestran las opciones de realizacion incluyendo cédigo fuente, binario y
ejecutable. Pueden ser simples archivos, paquetes Yy bibliotecas cargadas

dinAmicamente.

Existen 5 estereotipos estandar que se aplican a los componentes:

» Executable: Especifica un componente que se puede ejecutar en un nodo

» Library: Especifica una biblioteca de objetos estatica o dinamica

» Table: Especifica un componente que representa un documento que contiene

cadigo fuente o datos

> Document: Especifica un componente que representa un documento

En el diagrama de componentes general que se muestra en la Fig. 1V.1.4.3.1, se
presenta la relacion de los distintos componentes y el funcionamiento de cada uno de

ellos.

El componente DataControl es usada como un gréfico en la interfaz de usuario, que a
Su vez se relaciona con otras clases como FormartChart, CallHandler, FormatoColumn,
SortColums, FormarterHandler y FormatDate que son usadas para dar formato a los

datos que se presentan en la aplicacion.

El componente Pantalla indicadores se comunica con los subsistemas HsliderHandler,
DataControl, CallHandler, RPCFaulEvent los cuales mandan llamar a los webservices

para presentar los datos del DB2.
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Diagrama General de Componentes
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Figura1V.1.4.3.1. Diagrama General de Componentes

IV.1.4.4. Diagramas de distribucion

Los diagramas de distribucion se utilizan para modelar la vista de despliegue estética de

un sistema. Esta vista cubre principalmente la distribucién, entrega e instalacién de las

partes que conforman el sistema fisico.
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Un diagrama de despliegue, como mejor se le conoce, es un diagrama que muestra la
configuracion de los nodos (cualquier tipo de recurso de cOmputo), que participan en la

ejecucion y de los componentes que residen en ellos. Por lo comun, los nodos

contienen uno 0 mas componentes.

La figura 1V.1.4.4.1 muestra el diagrama de distribucion estatica general del sistema.

En el se puede apreciar que el nodo cliente se conecta al servidor por medio de un
navegador. El servidor aloja el servidor Web, el servidor de aplicaciones Web, la
aplicacion y la base de datos obedeciendo a la definicion de una infraestructura

centralizada de componentes.

Diagrama de Distribucién General

Cliente
Internet

navegador

Servidor

Base de Datos
Aplicacion Flex
Web Apps

FiguralV.1.4.4.1. Diagrama de distribucién general

La figura 1V.1.4.4.2 muestra el diagrama de distribucion detallado.
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Diagrama de Distribucién extendido
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en vivo,

FiguralV.1.4.4.2. Diagrama de distribucion detallado
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En la figura IV.1.4.4.2 se pueden observar los servicios de aplicacion del sitio Web que
contiene el nodo procesador servidor (que ejecuta todos los componentes incluidos), asi
como la relacién de informacién que el cliente requiere y que es enviada para lograr la
funcionalidad de la aplicacion. Todo esta bajo la organizacion de archivos del servidor
Tomcat, que es donde se ejecutan las aplicaciones Flex. También se encuentra la base
de datos local DB2 con informacion precargada de las tiendas y los proveedores, que

es obtenida a través de los Web Services de Tomcat.

IV.2. Diccionario de Datos

El diccionario de datos contiene las caracteristicas de las tablas que definen la
estructura de la base de datos del sistema que se esta documentando. En la lista que a
continuacion se presenta muestra el nombre de la tabla, nombre de la columna, el tipo
de dato, la tabla asociada, indicador de llave primaria (PK), indicador de llave foranea

(FK) y una pequefia descripcién del campo.

Entidad Inventario

En esta entidad se tiene almacenada toda la informacion referente a los datos

generales de Inventario proveedores/compradores. Ver Figura IV.2.1.

Nombre A.crc')- Tamafo Tipo Llave Nulo Tat?la Observaciones
nimo 6 No | asociada
Ingresa fecha para
FECHAINGRESO Fl 10 DATE Not |Inventario |generar inventario
Vigencia para
VIGENCIA \% 10 DATE Not |Inventario |validar Inventario
Describe tipo de
DESCRIPCION D 45 VARCHAR Not |Inventario |Inventario
ARTICULO A 19 BIGINT Not |Inventario |Articulo/Inventario
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Precio total
TOTALPRECIO TP 10 DECIMAL Not |Inventario |resultante
TOTALPIEZAS TPZ |10 DECIMAL Not |Inventario |Total de Piezas
REGION R 10 INTEGER FK Not |Regiones Inventario por regién
TIENDA T 10 INTEGER FK Not |Tienda Inventario por tienda
Categorias/ | Inventario por
SUPERCATEGORIA | SC 19 BIGINT Not |Catalogo supercategoria
Categorias/ | Inventario por
CATEGORIA C 19 BIGINT Not |Catalogo categoria
Identificador nimero
NUMPROVEEDOR | NP 8 VARCHAR | PK Not |Proveedor |de proveedor
Ingresar inventario
MESINGRESO Ml 10 INTEGER Not |Inventario |por mes

Figura IV.2.1. Entidad Inventario

Entidad Nivel de Servicio

En esta tabla se tiene almacenada toda la informacién relacionado al nivel de servicio.

Ver Figura IV.2.2.

Nombre A?ré- Tamarfo Tipo Llave Nulo Tat?la Observaciones
nimo 6 No | asociada
Nivel de Fecha de Seleccion
FECHA F 10 DATE Not | Servicio para NS
Nivel de
MES M 10 INTEGER Not | Servicio NS por mes
Nivel de NS para ventas
VENTASPERDIDAS (VT 10 DECIMAL Not | Servicio perdidas
Nivel de Disposicion de
NIVELSERVICIO NS 10 INTEGER Not | Servicio productos al cliente
Nivel de
CANTIDADPEDIDA |CP 10 INTEGER Not | Servicio # de items Pedidos
CANTIDAD Nivel de
ENTREGADA CE 10 INTEGER Not | Servicio # de items entregados
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CANTIDAD Nivel de

FALTANTE CF 10 INTEGER Not | Servicio # de items faltantes

REGION R 10 INTEGER | FK Not | Regiones NS por regioén

TIENDA T 10 INTEGER | FK Not | Tienda NS por tienda

SUPER Categorias/

CATEGORIA SC 19 BIGINT Not | Catélogo NS por supercategoria
Categorias/

CATEGORIA C 19 BIGINT Not | Catélogo NS por categoria

ARTICULO A 19 BIGINT Not | Inventario NS por articulo

VARCHA
NUMPROVEEDOR | NP 8 R PK Not |Proveedor |Numero de proveedor

Figura IV.2.2. Entidad Nivel de Servicio

Entidad Orden de Compra

En esta seccion tenemos toda la informacién referente a las 6rdenes de compra

generadas. Ver Figura IV.2.3.

Nombre A?ré_ Tamafio Tipo Llave Nulo Tat.)la Observaciones
nimo 6 No asociada
Orden de compra
ARTICULO A 19 BIGINT Not |Inventario |por articulo
Vigencia de la orden
VIGENCIA \% 10 DATE Not |Inventario |de compra
Descripcion de la
DESCRIPCION D 45 VARCHAR Not |Inventario |orden de compra
Orden de Cantidad de la orden
CANTIDAD C 10 DECIMAL Not | Compra de compra
Orden de compra
REGION R 10 INTEGER FK Not |Regiones por region
Orden de compra
por tienda
TIENDA T 10 INTEGER FK Not |Tienda
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SUPER Categorias/ | Orden de compra
CATEGORIA S 19 BIGINT Not | Catalogo por Supercategoria
Categorias/ | Orden de compra
CATEGORIA C 19 BIGINT Not | Catalogo por categoria
Orden de Identificador de la
IDORDEN 10 19 BIGINT FK Not |Compra orden de compra

Entidad Proveedor

Figura IV.2.3. Entidad Orden de Compra

En esta entidad se tiene almacenada los datos referentes al proveedor. Ver Figura

IvV.2.4.
Acro- Nulo Tabla
Nombre ) Tamafio Tipo Llave | | ) Observaciones
nimo 6 No asociada
Numero de
NUMPROVEEDOR | NP 8 VARCHAR | PK Not | Proveedor proveedor
Razén social del
RAZONSOCIAL RS 50 VARCHAR Yes |Proveedor proveedor

Entidad Regiones

Figura IV.2.4. Entidad Proveedor

En esta entidad se tiene alojados los datos relacionados a las regiones de distribucion.

(Ver Figura IV.2.5.)
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Acro- Nulo 6 Tabla
Nombre Tamafio Tipo Llave Observaciones
nimo No asociada
NUMEROREGION | NM 8 INTEGER PK Not Tiendas Nimero de region
Descripcion de la
DESCRIPCION D 50 VARCHAR Yes Regiones regiéon

Figura. IV.2.5. Entidad Regiones

Entidad Tiendas

En esta entidad se tiene almacenada los datos de las tiendas en cuestion. (Ver Figura

IV.2.6.)
Nulo 6 Tabla
Nombre Acrénimo | Tamafio Tipo Llave ) Observaciones
No asociada
Identificador de la
ID_TIENDA IT 10 INTEGER PK Not Tienda tienda
Descripcion de la
DESC_TIENDA |DT 20 VARCHAR Yes Tienda tienda
REGION R 10 INTEGER FK Not Regiones | Tiendas por region

Figura. IV.2.6. Entidad Tiendas

Entidad Ventas

En esta entidad se tienen las ventas generadas por los diferentes rubros. (Ver Figura

IV.2.7.)
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Nombre Acroni | Tamafio Tipo Llave Nulo Tablla Observaciones
mo 6 No asociada

FECHAVENTA FV 10 DATE Not |Ventas Ventas por fecha
MESVENTA MV 10 INTEGER Not |Ventas Ventas del mes

# de identificacion
EAN EAN 19 BIGINT Not |Ventas del proveedor

Ventas totales de
TOTALPIEZAS TPZ 10 DECIMAL Not |Ventas las piezas

Valor total

promedio de las
TOTALPROMEDIO TPM 10 DECIMAL Not |Ventas ventas

Ventas promedio
PROMEDIOREGION |PR 10 DECIMAL Not | Ventas por region
PRECIOUNITARIO PU 10 DECIMAL Not |Ventas Precio por unidad
REGION R 10 INTEGER FK Not | Region Ventas por regién
TIENDA T 10 INTEGER FK Not | Tienda Ventas por tienda

Categorias/C | Ventas por
SUPERCATEGORIA |SC 19 BIGINT Not | atélogo supercategoria
Categorias/C | Ventas por

CATEGORIA C 19 BIGINT Not |atélogo categoria
ARTICULO A 19 BIGINT Not |Inventario Ventas por articulo

Numero de
NUMPROVEEDOR NP 8 VARCHAR PK Yes | Proveedor proveedor

Descripcion de las
DESCRIPCION D 45 VARCHAR Yes |Ventas Ventas

Figura IV.2.7. Entidad Ventas
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Categorias _ Catélogo

En esta entidad se presenta

la informacion de las distintas categorias. (Ver Figura

IvV.2.8))
Acro- Nulo | Tabla

Nombre nimo |Tamafo | Tipo Llave |6 No |asociada Observaciones
Categorias/ | Identificador

FECHAVENTA ISC |19 BIGINT Yes | Catélogo Supercategoria
Categorias/ | Descripcion

MESVENTA DSC |50 VARCHAR Yes | Catalogo Supercategoria
Categorias/ | Identificador

EAN IC 19 BIGINT Yes | Catalogo Categoria
Categorias/ | Descripcién

TOTALPIEZAS DC 50 VARCHAR Yes | Catalogo Categoria
Categorias/ | Identificador

TOTALPROMEDIO [ISC |19 BIGINT PK Yes | Catalogo Subcategoria
Categorias/ | Descripcion

PROMEDIOREGION |DSC |50 VARCHAR Yes | Catélogo Subcategoria
Categorias/ | Identificador Grupo

PRECIOUNITARIO IGA |19 BIGINT Yes |Catalogo Articulo
Categorias/ | Descripcién Grupo

REGION DGA |50 VARCHAR Yes | Catalogo Articulo

Figura. IV.2.8. Categorias_Catalogo

IV.3. Construccion de la Base de Datos

A continuacion se anexa las sentencias paras la creacion de la base de datos:

Tabla inventario:

CREATE
TABLE INVENTARIO
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( NUMPROVEEDOR VARCHAR(8) NOT NULL,
FECHAINGRESO DATE NOT NULL,
MESINGRESO INTEGER NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHAR(45) NOT NULL,
ARTICULO BIGINT NOT NULL,
TOTALPRECIO DECIMAL(10,0) NOT NULL,
TOTALPIEZAS DECIMAL(10,0) NOT NULL,
VIGENCIA DATE NOT NULL,

REGION INTEGER NOT NULL,

TIENDA INTEGER NOT NULL,
SUPERCATEGORIA BIGINT NOT NULL,
CATEGORIA BIGINT NOT NULL )

Tabla proveedor:

CREATE
TABLE PROVEEDOR
( NUMPROVEEDOR VARCHAR(8) NOT NULL,
RAZONSOCIAL VARCHAR(50),
CONSTRAINT PRIMARY PRIMARY KEY (NUMPROVEEDOR) )

Tabla nivel de servicio:

CREATE
TABLE NIVELSERVICIO
( FECHA DATE NOT NULL,
MES INTEGER NOT NULL,
VENTASPERDIDAS DECIMAL(10,0) NOT NULL,
NIVELSERVICIO INTEGER NOT NULL,
CANTIDADPEDIDA INTEGER NOT NULL,
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CANTIDADENTREGADA INTEGER NOT NULL,
CANTIDADFALTANTE INTEGER NOT NULL,
REGION INTEGER NOT NULL,

TIENDA INTEGER NOT NULL,
SUPERCATEGORIA BIGINT NOT NULL,
CATEGORIA BIGINT NOT NULL,

ARTICULO BIGINT NOT NULL,
NUMPROVEEDOR VARCHAR (8) NOT NULL)

Tabla regionesregiones:

CREATE
TABLE REGIONES
(NUMEROREGION INTEGER NOT NULL,

DESCRIPCION VARCHAR (20),
CONSTRAINT PRIMARY PRIMARY KEY (NUMEROREGION))

Tabla orden de compra:

CREATE
TABLE ORDENCOMPRA
(ARTICULO BIGINT NOT NULL,

VIGENCIA DATE NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHAR (45) NOT NULL,
CANTIDAD DECIMAL (10,0) NOT NULL,
REGION INTEGER NOT NULL,

TIENDA INTEGER NOT NULL,
SUPERCATEGORIA BIGINT NOT NULL,
CATEGORIA BIGINT NOT NULL,
IDORDEN BIGINT NOT NULL)
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Tabla Categorias:

CREATE
TABLE SUBCATEGORIAS
(SUBCATEGORIA _ ID VARCHAR (9) NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHAR(100),
CONSTRAINT U195 _189 PRIMARY KEY (SUBCATEGORIA_ID))

Tabla tiendas:

CREATE
TABLE TIENDAS
( ID_TIENDA INTEGER NOT NULL,
DESC_TIENDA VARCHAR (20),
REGION INTEGER NOT NULL,
CONSTRAINT PRIMARY PRIMARY KEY (ID_TIENDA),
CONSTRAINT FK_TIENDAS 1 FOREIGN KEY (REGION) REFERENCES
REGIONES (NUMEROREGION))

Tabla ventas:

CREATE

TABLE VENTAS

(FECHAVENTA DATE NOT NULL,
MESVENTA INTEGER NOT NULL,
EAN BIGINT NOT NULL,
TOTALPIEZAS DECIMAL (10,0) NOT NULL,
TOTALPROMEDIO DECIMAL (10,0) NOT NULL,
PROMEDIOREGION DECIMAL (10,0) NOT NULL,
PRECIOUNITARIO DECIMAL (10,0) NOT NULL,
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REGION INTEGER NOT NULL,
TIENDA INTEGER NOT NULL,
SUPERCATEGORIA BIGINT NOT NULL,

CATEGORIA BIGINT NOT NULL,

ARTICULO BIGINT NOT NULL,
NUMPROVEEDOR VARCHAR(8),
DESCRIPCION VARCHAR(45) )

Normalizaciéon

Existen basicamente tres niveles de normalizacién: Primera Forma Normal (1NF),

Segunda Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). Cada una de estas

formas tiene sus propias reglas. Cuando una base de datos se conforma a un nivel, se

considera normalizada a esa forma de normalizacion. No siempre es una buena idea

tener una base de datos conformada en el nivel mas alto de normalizacién, puede llevar

a un nivel de complejidad que pudiera ser evitado si estuviera en un nivel mas bajo de

normalizacion.

NUM
PROV

RAZONSOCIAL

ARTICULO

VIGENCIA

DESCRIPCION

CANT

REGION

DESC_REGION

TIENDA

DESC_TIENDA

SUPERCAT

CAT

ORDEN

100255

LETICIA RUIZ
VARELA

7501000942084

01/02/2008

Gerber 2da.

Etapa Arroz-

Avena Emp.
Econ.

10

MEXICO

1557

CHALCO

101

10103

100749

KIBO S.A. DE
C.V.

7501009517221

01/03/2008

Ice Light Polvo
para Bebida
Manzana

OCCIDENTE

1069

MORELIA RIO

101

10101

100138

JUAN MANUEL
DE LA TORRE
CARDEN

7500472900000

01/04/2008

Gerber 3a Et
Picado Frutas
Tropicales

10

1

MEXICO

1559

PENON

101

10103

Figura IV.3.1. Tabla Orden de Compra

Un dato sin normalizar no cumple con ninguna regla de normalizacion. A continuacion

explicaremos una parte del proceso de normalizacion en la base de datos, nos vamos a

enfocar a Orden de Compra, considerando los datos de la Figura 1V.3.1.
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Al examinar estos registros, podemos darnos cuenta que contienen un grupo repetido
para REGION y DESC_REGION. La 1FN prohibe los grupos repetidos, por lo tanto

tenemos que convertir a la primera forma normal. Los pasos a seguir son:

repetido.

» Tenemos que eliminar los grupos repetidos.

» Tenemos que crear una nueva tabla con la PK de la tabla base y el grupo

Los registros quedan ahora conformados en nueva tabla que llamaremos Regiones por

Catalogo y Orden de Compra quedaria de la siguiente manera; Figuras 1V.3.2 y 1V.3.3

respectivamente:
ID_REGION | DESC_REGION
1 MEXICO
2 OCCIDENTE
3 NORTE
BAJA
4 CALIFORNIA
SURESTE
6 USA
Figura IV.3.2. Tabla Regiones por Catalogo 1FN
NUM DESC_ | SUPER ID
PROV | RAZONSOCIAL ARTICULO VIGENCIA | DESCRIPCION | CANT | REGION | TIENDA | TIENDA | CAT. | CAT | ORDEN
Gerber 2da.
Etapa Arroz-
LETICIA RUIZ Avena Emp.
100255 VARELA 7501000942084 | 01/02/2008 Econ. 10 1 1557 | CHALCO 101 | 10103 1
Ice Light Polvo
KIBO S.A. DE para Bebida MORELIA
100749 C.v. 7501009517221 | 01/03/2008 Manzana 5 2 1069 RIO 101 | 10101 2
JUAN MANUEL Gerber 3a Et
DE LA TORRE Picado Frutas
100138 CARDEN 7500472900000 | 01/04/2008 Tropicales 10 1 1559 PENON 101 | 10103 6

Figura IV.3.3. Tabla Orden de Compra 1FN
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Ahora procederemos a aplicar la segunda formal normal, es decir, tenemos que eliminar
cualquier columna no llave que no dependa de la llave primaria de la tabla. Los pasos a

seguir son:

» Determinar cuéles columnas que no son llave no dependen de la llave primaria

de la tabla.

> Eliminar esas columnas de la tabla base.

» Crear una segunda tabla con esas columnas y la(s) columna(s) de la PK de la

cual dependen.

La tabla Regiones por Catalogo estd en 2FN. Cualquier valor Unico de ID_REGION
determina un solo valor para cada columna. Por lo tanto, la columna es dependiente de
la llave primaria ID_REGION.

Por su parte, la tabla Orden de Compra no se encuentra en 2FN ya que las columnas
NUMPROVEEDOR Y RAZON SOCIAL son dependientes de VENTAS, pero no son
dependientes de ID_ORDEN. Lo que haremos a continuacién es eliminar estas
columnas de la tabla Orden de Compra y crear una tabla Proveedor con dichas

columnas y la llave primaria de la que dependen.

Las tablas quedan ahora como se muestran en las Figuras IV.3.4 y IV.3.5.

» Orden de Compra

1D DESC_ | SUPER
ORDEN ARTICULO VIGENCIA | DESCRIPCION | CANT | REGION | TIENDA | TIENDA CAT. CAT
Gerber 2da.
Etapa Arroz-
Avena Emp.
1 7501000942084 | 01/02/2008 Econ. 10 1 1557 | CHALCO 101 | 10103
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Ice Light Polvo
para Bebida MORELIA
2 7501009517221 | 01/03/2008 Manzana 5 2 1069 RIO 101 | 10101
Gerber 3a Et
Picado Frutas
6 7500472900000 | 01/04/2008 Tropicales 10 1 1559 PENON 101 | 10103

Figura IV.3.4. Tabla Orden de Compra 2FN

> Proveedor

NUMPROVEEDOR | RAZONSOCIAL
JUAN MANUEL DE LA
100138 | TORRE CARDEN
JUGOS DEL VALLE SA DE
100150 | CV
100255 | LETICIA RUIZ VARELA
100517 | EL OSO
100749 | KIBO S.A. DE C.V.
Figura IV.3.5. Tabla Proveedor 2FN

La tercera forma normal nos dice que tenemos que eliminar cualquier columna no llave

gue sea dependiente de otra columna no llave. Los pasos a seguir son:

Determinar las columnas que son dependientes de otra columna no llave. Eliminar esas
columnas de la tabla base. Crear una segunda tabla con esas columnas y con la
columna no llave de la cual son dependientes. Al observar las tablas que hemos creado,
nos damos cuenta que tanto la tabla Regiones por catalogo, como la tabla Proveedor se
encuentran en 3FN. Sin embargo la tabla Orden de Compra no lo esta, ya que
DESC_TIENDA son dependientes de ID_TIENDA, y esta columna no es la llave

primaria.

Para normalizar esta tabla, moveremos las columnas no llave y la columna llave de la
cual dependen dentro de una nueva tabla Tiendas. Las nuevas tablas Tiendas y Orden

de Compra se muestran a continuacion en la Figuras IV.3.6 y IV.3.7.
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» Tiendas
ID_TIENDA DESC_TIENDA REGION
1509 COACALCO 1
1557 CHALCO 1
1559 PENON 1
1069 MORELIA RIO 2
1111 SAHUAYO 1
1112 PLAZA ANA 1
1114 TEPIC 2
1110 LOS ALTOS 1
Figura IV.3.6. Tabla Tienda 3FN
ID SUPER
ORDEN ARTICULO VIGENCIA DESCRIPCION | CANT | REGION | TIENDA | CAT. CAT
Gerber 2da. Etapa
Arroz-Avena Emp.
1 7501000942084 | 01/02/2008 Econ. 10 1 1557 101 10103
Ice Light Polvo
para Bebida
2 7501009517221 | 01/03/2008 Manzana 5 2 1069 101 10101
Gerber 3a Et
Picado Frutas
6 7500472900000 | 01/04/2008 Tropicales 10 1 1559 101 10103

Figura IV.3.7. Tabla Orden de Compra 3FN
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VENTAS INVENTARIO NIVEL DE SERVICIO
FECHAVENTA DATE NUMPROVEEDO  VARCH FECHA DATE
MESVENTA INTEGER FECHAINGRESO  DATE MES INTEGER
EAN BIGINT MESINGRESO INTEGE VENTASPERDID  DECIMAL
TOTALPIEZAS DECIMAL DESCRIPCION VARCH NIVELSERVICIO  INTEGER
TOTALPROMED  DECIMAL ARTICULO BIGINT CANTIDADPEDI INTEGER
PROMEDIOREG ~ DECIMAL TOTALPRECIO DECIMA CANTIDADENTR  INTEGER
PRECIOUNITAR  DECIMAL TOTALPIEZAS DECIMA CANTIDADFALT  INTEGER
REGION INTEGER VIGENCIA DATE REGION INTEGER
TIENDA INTEGER REGION INTEGE TIENDA INTEGER
SUPERCATEGO  BIGINT TIENDA INTEGE SUPERCATEGO  BIGINT
CATEGORIA BIGINT SUPERCATEGO  BIGINT CATEGORIA BIGINT
ARTICULO BIGINT CATEGORIA BIGINT ARTICULO BIGINT
NUMEROPROV ~ VARCHA 2. —._T ————— A —T— ——> NUMPROVEEDO  VARCHA

—_—— ) |
DESCRIPCION ~ VARCHA [® T I L ‘T 4
* N R i
I : ' | ! | 1
_____ o ittt Sttt sl REGIONES
i i
ORDENCOMPRA : PROVEEDOR [ : *  NUMERO INTEGE
: ! i REGION R
ARTICULO BIGINT | NUMPROVEE  VARCHAR I| i )
: : : DESCRIP  VARCHA
VIGENCIA DATE [ f RAZONSOCIA  VARCHAR | ) CION R (30)
: | :
DESCRIPCIO  VARCHAR e : ...... A H
CANTIDAD DECIMAL - - JI- -------------------------- -7 :
REGION INTEGER | i | |
| i TIENDAS |
TIENDA INTEGER : SUBCATEGORIAS
i~ b TIENDA INTEGER F
SUPERCATE  BIGINT DR - SUBCATEGOR  VARCHAR
| DESC TIEN  VARCHAR |
CATEGORIA BIGINT DESCRIPCION  VARCHAR
| REGION INTEGER I
IDORDEN BIGINT e L fFmm——/———————— I

Figura IV.3.8. Modelo Relacional
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Y

En la Figura IV.3.8 se muestra el Modelo Relacional de la base de datos, en las

siguientes tablas se mostrara la relacion que tienen cada una de ellas por separado.

Relaciones con la tabla de Tiendas

VENTAS INVENTARIO NIVEL DE SERVICIO
FECHAVENTA DATE NUMPROVEEDOR  VARCHAR FECHA DATE
MESVENTA INTEGER FECHAINGRESO DATE MES INTEGER
EAN BIGNT MESINGRESO INTEGER VENTASPERDIDAS  DECIMAL(10)
TOTALPIEZAS DECIMAL(10) DESCRIPCION VARCHAR NIVELSERVICIO INTEGER
TOTALPROMEDIO  DECIMAL 10) ARTICULO BIGNT CANTIDADPEDIDA  INTEGER
PROMEDIOREGION  DECIMAL(10) TOTALPRECIO DECIAL CANTIDADENTREGADA  INTEGER
PRECIOUNITARIO  DECIMAL(10) TOTALPIEZAS DECIMAL CANTIDADFALTANTE  INTEGER
REGION INTEGER VIGENCIA DATE REGION INTEGER
TIENDA MEGER || REcioN INTEGER TIENDA NTEGER T
SUPERCATEGORA  BIGNT TIENDA NTEGER 1] |  SUPERCATEGORA  BIGINT
CATEGORIA BIGNT SUPERCATEGORA  BIGNT CATEGORIA BIGNT
ARTICULO BIGNT CATEGORIA BIGNT ARTICULO BIGNT
NUMEROPROVEEDOR  VARCHAR(® NUMPROVEEDOR  VARCHAR(®)
DESCRIPCION VARCHAR(S)

ORDENCONPRA
ARTICULO BIGNT
VIGENCIA DATE
DESCRIPCION  VARCHAR(45)

CANTIDAD DECMAL (10 TIENDAS

REGN — ' DTENDA  INTEGER
TENDA NTEGER DESC_TIENDA  VARCHAR(0)
SUPERCATEGORA  BIGINT REGION INTEGER
CATEGORIA BIGNT

IDORDEN BIGNT

Figura IV.3.9. Relaciones Tabla Tienda
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Relaciones con la Tabla Proveedores

VENTAS INVENTARIO NIVEL DE SERVICIO
FECHAVENTA DATE NUMPROVEEDOR VARCHAR FECHA DATE
MESVENTA INTEGER FECHAINGRESO DATE MES INTEGER
EAN BIGINT MESINGRESO INTEGER VENTASPERDIDAS DECIMAL (10)
TOTALPIEZAS DECIMAL (10) DESCRIPCION VARCHAR NIVELSERVICIO INTEGER
TOTALPROMEDIO DECIMAL (10} ARTICULO BIGINT CANTIDADPEDIDA INTEGER
PROMEDIOREGION DECIMAL (10) TOTALPRECIO DECIMAL CANTIDADENTREGADA  INTEGER
PRECIOUNITARIO DECIMAL (10} TOTALPIEZAS DECIMAL CANTIDADFALTANTE ~ INTEGER
REGION INTEGER VIGENCIA DATE REGION INTEGER
TIENDA INTEGER REGION INTEGER TIENDA INTEGER
SUPERCATEGORIA BIGINT TIENDA INTEGER SUPERCATEGORIA BIGINT
CATEGORIA BIGINT SUPERCATEGORIA BIGINT CATEGORIA BIGINT
ARTICULO BIGINT CATEGORIA BIGINT ARTICULO BIGINT
NUMEROPROVEEDOR ~ VARCHAR(8) NUMPROVEEDOR VARCHAR(®) T |
DESCRIPCION VARCHAR(45)
PROVEEDOR
NUMPROVEEDOR ~ VARCHAR (8)
RAZONSOCIAL VARCHAR (50)

Figura 1V.3.10. Relaciones Tabla Proveedor

Relaciones con la Tabla Regiones

VENTAS INVENTARIO NIVEL DE SERVICIO
FECHAVENTA DATE NUMPROVEEDOR VARCHAR FECHA DATE
MESVENTA INTEGER FECHAINGRESO DATE MES INTEGER
EAN BIGINT MESINGRESC INTEGER WVENTASPERDIDAS DECIMAL (10}
TOTALPIEZAS DECIMAL (10) DESCRIPCION VARCHAR NIVELSERVICIO INTEGER
TOTALPROMEDIO DECIMAL (10) ARTICULO BIGINT CANTIDADPEDIDA INTEGER
PROMEDIOREGION DECIMAL (10} TOTALPRECIO DECIMAL CANTIDADENTREGADA  INTEGER
PRECIOUNITARIO DECIMAL (10) TOTALPIEZAS DECIMAL CANTIDADFALTANTE INTEGER
REGION INTEGER VIGENCIA DATE REGION INTEGER 'm
TIENDA INTEGER REGION INTEGER ] TIENDA INTEGER
SUPERCATEGORIA BIGINT TIENDA IMTEGER SUPERCATEGORIA BIGINT
CATEGORIA BIGINT SUPERCATEGORIA BIGINT CATEGORIA BIGINT
ARTICULO BIGINT CATEGORIA BIGINT ARTICULO BIGINT
MUMEROPROVEEDOR  VARCHAR(E) NUMPROVEEDOR VARCHAR (8)
DESCRIPCION VARCHAR(45)

ORDENCOMPRA
ARTICULO BIGINT
VIGENCIA DATE
DESCRIPCION VARCHAR (45)
CANTIDAD DECIMAL (10)
REGION INTEGER 1
TIENDA INTEGER REGIONES
SUPERCATEGORIA  BIGINT NUMERGREGI
CATEGORIA BIGINT ON INTEGER
IDORDEN BIGINT VARCHAR
DESCRIPCION  (30)

Figura IV.3.11. Relaciones Tabla Regiones
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Relaciones con la Tabla Subcategorias
VENTAS INVENTARIO NIVEL DE SERVICIO
FECHAVENTA DATE NUMPROVEEDOR VARCHAR FECHA DATE
MESVENTA INTEGER FECHAINGRESO DATE MES INTEGER
EAN BIGINT MESINGRESO INTEGER VENTASPERDIDAS DECIMAL (10)
TOTALPIEZAS DECIMAL (10) DESCRIPCION VARCHAR NWELSERVICIO INTEGER
TOTALPROMEDIO DECIMAL {10) ARTICULO BIGINT CANTIDADPEDIDA INTEGER
PROMEDIOREGION DECIMAL (10} TOTALPRECIO DECIMAL CANTIDADENTREGADA INTEGER
PRECIOUNITARIO DECIMAL (10} TOTALPIEZAS DECIMAL CANTIDADFALTANTE INTEGER
REGION INTEGER VIGENCIA DATE REGION INTEGER
TIENDA INTEGER REGION INTEGER TIENDA INTEGER
SUPERCATEGORIA BIGINT TIENDA INTEGER SUPERCATEGORIA BIGINT
CATEGORIA BIGINT SUPERCATEGORIA BIGINT CATEGORIA BIGINT 17
ARTICULO BIGINT CATEGORIA BIGINT ARTICULO BIGINT
NUMEROPROVEEDOR VARCHAR(S) NUMPROVEEDOR WVARCHAR (8)
DESCRIPCION VARCHARI45)
ORDENCONMPRA
ARTICULO BIGINT
VIGENCIA DATE
DESCRIPCION WVARCHAR (45)
CANTIDAD DECIMAL (10)
REGIOM INTEGER
TIENDA INTEGER
SUPERCATEGORIA BIGINT hd
CATEGORIA BIGINT ) SUBCATEGORIAS
IDORDEN BIGINT SUBCATEGORIA_ID BIGINT
DESCRIPCION VARCHAR {100}

Figura IV.3.12. Relaciones Tabla Subcategorias

Consultas ala base de datos

A continuacion se listan algunas de las consultas a la base de datos.

Consultas:

select
db2admin.nivelservicio.mes,
db2admin.nivelservicio.articulo,
sum(db2admin.nivelservicio.cantidadpedida),
sum(db2admin.nivelservicio.cantidadentregada),
sum(db2admin.nivelservicio.ventasperdidas)
from

db2admin.nivelservicio

173



relg

¥

where
db2admin.nivelservicio.articulo= 718644000026

group by
db2admin.nivelservicio.mes,

db2admin.nivelservicio.articulo ;

select
db2admin.nivelservicio.mes,
db2admin.nivelservicio.articulo,
sum(db2admin.nivelservicio.cantidadpedida),
sum(db2admin.nivelservicio.cantidadentregada),
sum(db2admin.nivelservicio.ventasperdidas)
from

db2admin.nivelservicio ;

select
db2admin.ventas.articulo,
db2admin.ventas.mesventa,
db2admin.ventas.totalpiezas
from

db2admin.ventas ;

select ns.mes, cc.id_categoria, cc.desc_categoria, sum(ns.ventasperdidas),
sum(ns.nivelservicio),

sum(ns.cantidadpedida),

sum(ns.cantidadfaltante),sum(ns.cantidadentregada)

from nivelservicio as ns, categorias_catalogo as cc

where cc.id_categoria = ns.categoria and

ns.fecha between '2007-09-30' and '2007-12-30' and ns.numproveedor = '100150
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group by ns.mes, cc.id_categoria, cc.desc_categoria

order by cc.id_categoria, ns.mes

select vt.tienda, re.desc_tienda, sum(vt.totalpromedio), sum(vt.totalpiezas)

from ventas vt, tiendas re

where vt.tienda = re.id_tienda and vt.fechaventa between '2008-01-30' and '2008-
05-30" and vt.numproveedor = '100150' and vt.region = 3

group by vt.tienda, re.desc_tienda

order by vt.tienda;

select max(vt.fechaventa),vt.mesventa, cc.id_categoria, cc.desc_categoria,
sum(vt.totalpromedio), sum(vt.totalpiezas)
from ventas vt, categorias_catalogo cc
where cc.id_categoria = vt.categoria
and vt.fechaventa between '2008-01-30" and '2008-04-30'
and vt.numproveedor = '100150'
group by vt.mesventa, cc.id_categoria, cc.desc_categoria

order by cc.id_categoria, cc.desc_categoria

select vt.fechaventa,vt.mesventa, cc.id_categoria,
cc.desc_categoria,vt.totalpromedio,vt.totalpiezas

from ventas vt, categorias_catalogo cc

where cc.id_categoria = vt.categoria
and vt.fechaventa between '2008-01-30" and '2008-01-30
and vt.numproveedor = '100150'

order by cc.id_categoria, cc.desc_categoria

select cc.id_categoria, cc.desc_categoria, sum(vt.totalpromedio),
sum(vt.totalpiezas)

from ventas vt, categorias cc
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where cc.id_categoria = vt.categoria
and vt.fechaventa between '2008-01-30" and '2008-04-30
and vt.numproveedor = '100150'

group by cc.id_categoria, cc.desc_categoria

order by cc.id_categoria, cc.desc_categoria

IV.4. Construccioéon del Front End

El sistema de analisis de informacién de proveedores/compradores tendra como
objetivo visualizar por medio de Internet la informacién de nivel de servicio, ventas e

inventarios de los diversos proveedores de una tienda.

Para ello se desarrollo usando archivos en Flex, con acceso a DB2, Tomcat y algunos
otros. Distribuidos en tres secciones que contienen informacién, imagenes, reportes,

etc.

El lenguaje Flex se basa en elementos gréficos para describir documentos de texto y
vinculos que permiten desplazarse entre documentos, siempre con independencia de la
maquina por medio de los RIA’s. La facilidad de uso y su particularidad de que es

gratuito lo hizo un sistema idéneo para compartir la informacion a través de Internet.

El nuevo software que se ha implantado para el andlisis de compras y ventas, reine
gran cantidad de informacion que se puede consultar de una manera sencilla mediante

la visualizacion de objetos y gréficas.

Se basa en una infraestructura web que es la forma en la cudl estan configurados los
servidores y servicios en los cuales se aloja la aplicacion.
La estructura web estd basada en forma centralizada a través de un soélo equipo

(servidor) que configura todos los servicios a ofrecer y por consecuencia esta
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encargado de manejar la base de datos, los repositorios de archivos, contener el
despachador de aplicaciones y proveer toda la funcionalidad para que la aplicacion se

pueda ejecutar. En la figura 1V.4.1 se muestra la estructura:

Este equipo contiene dentro de su \‘S:E" q &
configuracion todos lo necesario .
para ofrecer nuestro servicio

Figura IV.4.1. Estructura web centralizada del programa.

Por medio del servidor web, se ejecutan continuamente las peticiones del cliente
(navegador de Internet) y responde a éstas mediante la pagina web generada a través

de Flex.
Acceso al Sistema

Mediante Flex, se desarrollé la interfase de acceso al sistema, en la figura 1V.4.2, se
muestra la forma en la que se accesa a la interfase, para la captura y la clave de acceso

al usuario.

File Edit Wiew Faworites  Tools  Help

Oﬁazk 2 Iﬂ \g : - search “__j;,- Favorites 464 S I} :\y
Adress [ ] hitp: focalhostjniciglogin.phr B ERE
‘Userld ||
‘Password |
| Login

Figura IV.4.2. Acceso al sistema
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Al ingresar los datos el usuario y oprimir el boton login, se hace un llamado al archivo de
validacion, mediante éste archivo se establece la conexion con la base de datos, se
comparan los datos capturados en el login y el password del usuario, si los datos son

validos el usuario tendra acceso al sistema.

Consulta de Ventas

Para poder efectuar una consulta a la base de datos de las ventas, ya sea por
categoria, por regién, tienda o producto. Se tiene que llevar a cabo el alta de esa venta
proporcionada por la informacién de la tienda de la venta diaria y exportar esa

informacion a través de las bases de datos.

Una vez que se da de alta la actualizacion de las ventas diarias al sistema se podra
llevar a cabo su correspondiente consulta, con presionar el boton respectivo para la
venta que se desee consultar. Asi mismo se pueden emplear los rangos de tiempo para

el periodo en el que se deba realizar la busqueda de la venta.

Para mayor flexibilidad, el sistema se apoya de la graficas en tiempo real y del uso de
estds para establecer los puntos de mayor relevancia para cada proveedor. De ésta
manera se establece a un costado la pantalla su respectiva tabla generada a partir de la
base de datos de donde se efectua la consulta.

Cabe mencionar que una vez que se agrega la informacién a través de la base de
datos, se tiene que activar nuevamente los servicios, para hacer un llamado
nuevamente de las funciones ya implementadas a traves de Flex que confirmen que los

datos se hayan actualizado correctamente en el sistema.

Mediante éstas funciones se puede enviar un mensaje de error al usuario en caso de
gue se éste solicitando informacion no contenida en la base de datos de acuerdo a la

fecha requerida.
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Una vez que se oprime el boton de ventas globales se hace un llamado a Flex que se
encarga de llevar a cabo la conexidon hacia la base de datos y mostrarla a través del RIA

respectivo por medio de la interfaz a través de Internet Explorer.

Si la gréfica se actualiza en conjunto con la tabla para el periodo de tiempo especificado

el proceso de busqueda de la venta global se concluye con éxito.

En Flex se emplean diferentes sentencias para crear las tablas y generar las graficas

que se encuentran a través de la base de datos, y en conjunto a los webservices.

Webservices de ventas

Para obtener el global de ventas se tiene el desarrollo de la siguiente manera:

Ws 1. Ws venta global-regién (tipo: “global”).
1 Arreglo de objetos con:

Mmes: mes a mes (maximo 13 meses).
NnumeroRegion: clave de la regiéon.
Rregion: global = vaciio, regiéon = todas las regiones
Ccategoria: nulo

Ddescripcion: nulo

Vventas: importe global mes a mes
Ppiezas: cantidad global vendida

(R:query agrupado X mes y regiéon )
(G:query agrupado X mes)

1 Arreglo de objetos con:
Mmes: mes a mes (maximo 13 meses).
NnaumeroRregiéon: global = vaciio, regioon = todas las regiones.

RRegioon: vaciio, regidéon = todas las regiones.
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Ccategoriia: todas las claves categorias para la regiéon.
Ddescripcion: nombre de la categoria para la regioon.
Vventas: importe global por categoriia mes a

mes para cada regioon.

Ppiezas: cantidad global vendida por

categoriia mes a mes para cada regioon.

(R:query agrupado X mes, categoria y region)

(G:query agrupado X mes, categoria)

Para el ejemplo del web services de ventas globales tenemos el ejemplo de la figura

IV.4.3.

Consulta di provesde Aryabeins du g Ventas perdidas Eniuistis #6 satist ishin

leka | Fp—— Der aniculs Exporvar & Encal )
Wl.-.. Fecha _  Venlas ven
F raaas < e achua Tolses cated Plazas

Luscha:

Werias Mensuales
- Frodu 1025814

Sru 48431

3,704, Duloed
Lmche| adad

B Promedio Venta mensual
—
CONDIMENTOS Y ESPECIAS
Catagorta Ventas Aoz B FruTas sECAs 10114
Vrias i GRANOS Y SEMILLAS 10129
al Dnkzs (1002 125000 102514
BouLces v coLosinas (1010
Leches (20103 S0 =Lz
LECHES (20103)
Resimcadores (10115 %0M 16545 . MODIFICACORES DE LA LECH
. |Jfﬁ|lm|)arﬁ horeear _ _ '
= (z1m 75020 SiE

Figura IV.4.3. Ejemplo de la creacion del global de ventas

Para la creacion de las ventas por region / categoria se tiene una similar a la anterior,
ya que se requiere actualizar también la base de datos, dar de alta nuevamente los

servicios y hacer un llamado a la base de datos de la region especificada con las

subrutinas de Flex correspondientes.
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Ws 2. Ws venta regidon categoria.

1 Arreglo de objetos con:

lid_tienda: todas las tiendas de la regién
seleccionada.

CclaveTienda: clave de la tienda.
Vventas: importe acumulado en el perioodo s
Seleccionado para la regién seleccionada.

Ppiezas: cantidad vendida acumulada en el periodo s

Seleccionado para la region seleccionada

Ws 3.

1 Arreglo de objetos con:

TTienda: nulo o con valor.

CCategoria: nulo o con valor.

EeANan: EAN ean del articulo de la tienda seleccionada en el periodo seleccionado.
Ddesc_articulo: EANean del articulo de la tienda seleccionada en el periodo
seleccionado.

Nno_material: SAPsap del articulo

de la tienda seleccionada en el periodo seleccionado.

Vventas: acumulado de ventas del articulo, de la tienda seleccionada en el periodo
seleccionado.

Ppiezas: cantidad vendida acumulada del articulo, de la tienda seleccionada en el

periodo seleccionado.

A continuacion se muestra la creacién de las ventas por region a través de la

interaccién con Fflex, ver figura 1V.4.4.
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Figura IV.4.4. Ventas por region

En el caso de que se haya dado de alta previamente en la base de datos a la ventas
por articulo, y de que los servicios de estén dados de alta nuevamente en el sistema, se
puede efectuar una consulta basada en las ventas por articulo se desarrolla la

integracion a la base de datos de la siguiente forma, mediante la consulta a la base de
datos:

Ws 4. Ws venta global-tienda (tipo: “tienda”)

Ws5 Arreglo de objetos con:

Mmes: periodo seleccionado.

NNombreTienda: ;nulo.

Vventas: importe acumulado para el articulo s
Seleccionado en el periodo seleccionado.

Ppiezas: cantidad vendida acumulada para el articulo s

Seleccionado en el periodo seleccionado.
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Query: un globalizado agrupado por articulo mes.

1 Arreglo de objetos con:

MMes: nulo.

NnombreTtienda: todos las tiendas.
Vventas: importe acumulado para el articulo s
Seleccionado en el periodo seleccionado del

lugar de entrega.

Ppiezas: cantidad vendida acumulada para el articulo

sSeleccionado en el periodo seleccionado del

lugar de entrega.

Query: un globalizado agrupado por articulo y tienda.

Véaease la figura IV.4.5 gue muestra la creacion de las ventas por tienda a través de la

interaccion con Fflex.

Cansulla de provesdm A leiis di pags
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v
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Figura IV.4.5. Ventas por articulo
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Consulta de Inventarios

Para poder efectuar una consulta a la base de datos de inventarios, ya sea por global,
categoria o por articulo. Se tiene que llevar a cabo el alta del proveedor y de su
respectivo inventario proporcionada por la informacion en la tienda de la venta diaria y

exportar esa informacion a través de las bases de datos.

Una vez que se da de alta la actualizacion del inventario diario al sistema se podra
llevar a cabo su correspondiente consulta, con presionar el botdn respectivo para el
inventario que se desee consultar. Y establecer también el correspondiente periodo de

tiempo para efectuar la consulta.

Para ellos Flex emplea sus elementos gréficos basados en los RIA’s en tiempo real y
del uso de estas para determinar si las existencias estan agotadas. De ésta manera se
establece a un costado de la pantalla su respectiva tabla generada a partir de la
consulta a la base de datos de donde se obtiene la informacion.

Al igual que las ventas los inventarios requieren que se habiliten nuevamente los
servicios una vez que se efectlan las actualizaciones de las correspondientes bases de
datos, es por eso que casi todas estas actualizaciones se efectiian en un horario que no
afecte al usuario al momento de las consultas. Y para ello Flex efectda un llamado a las
ya implementadas previamente para que confirmen que los datos se hayan actualizado

correctamente en el sistema.

Una vez que se oprime el boton de inventario global se hace un llamado a Flex que se
encarga de llevar a cabo la conexion hacia la base de datos y mostrarla a través del RIA

respectivo por medio de la interfaz a través de Internet Explorer.

Si la grafica se actualiza en conjunto con la tabla para el periodo de tiempo especificado
el proceso de busqueda de la venta global se concluye con éxito.
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A continuacion se muestran las sentencias propias de la aplicacion para ejecutar el

llamado a inventarios global:

Webservices de inventarios

Ws 1. Ws corte inventario

1 Arreglo de objetos con:
Mmes: todas las fechas de corte
en inventario

para el mes seleccionado

Pardmetros Requeridos: PARAMETROS REQUERIDOS:

Pproveedor

Mmes

Ws 2. Ws inventario global-categoria (TIPO = “S”)

1 Arreglo de objetos con:

NnoCategoria/noSupercategoria: dependiendo de la opcidon “S” =
SUPERCATEGORIA 0 “C”.

DdescSupercategoria/descCategoria: descripcion de la supercategoria o categoria
NnoPiezas: acumulado de piezas de la supercategoria

o categoria en la fecha de corte de inventario seleccionada.

Importe: total en pesos del inventario de la supercategoria.

O categoria en la fecha de corte de inventario seleccionada.

Participacion: participacion del la supercategoria o la categoria en el inventario global.

PARAMETROS REQUERIDOS: Parametros Requeridos:

Pproveedor.
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Ffecha: fecha de corte de inventario.

Ttipo: “s” supercategoria, “c” categoria.ia

NoSupercategoria : en blanco para la opcion S y con datos para la opcién C.

En la figura 1V.4.6 se muestra la consulta del global de inventarios con su respectiva

tabla. :
|
Irvertarios
e ———...
| e P rercmperin | [ Por amizula D R )
B Seleccione el perede Octubre del 2007 Selecoione
12 meses b messas ctus una fecha de
T invertario:
Irwientario del: 020112007 0602007
Total piezas 4,505,223 Total Pesos $OSE33,704.13 < 13010:2007
T

. Ao 20/1042007 FIO0RODT _
E L5m 7 M LSO0T Fo0 000,00 ;:;
= =

400 - o F30,000.00

SuperCategoria: Abarrotes Comestibles
3500 Total de Piezas: 3,463,549 $70 000,00
Total en Pesos: $56,517, 27,22
3000 —= — z = FE0,000.00
\Jartlclpaclnn del inventario: 22.02%

2500 L} $30 000,00

2000 F40 000,00

1500 $30 000,00

1008 $20 000,00

S00 F10,000.00

o - o o - a 000
AbaroR Lzkosy Almenks EelWdx Comkar Corpunibes P awderay Torlle Famacla Derconirescs
Comes Ibks Almenkos Corgelxor Preparsla
oi a1 i 1% o o 00 Exk} fhac] =01

o Pz i P2 05

. 1]

Super Categoria Piezas Pesos
101 Abarrotes Comestibles 3,468,849| $ 86,817,027.32
201 Lacteos y Alimentos 478,776 $ 4,515,276.58
204 Alimentos Congelados 205,274 $ 3,798,184.79
102 Bebidas 421,364 $ 3,329,246.18
301 Comidas Preparadas 13,905| $ 159,606.93
800 Consumibles 62| $ 14,362.33
303 Panaderia y Tortille ol $ -
403 Farmacia ol $ -
901 Descontinuados ol $ =
Total| 4,588,231| $ 98,633,704.13

|

Figura IV.4.6. Global de Inventarios con su respectiva tabla

)
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Para los inventarios por categoria se efectian las consultas a través de Flex a la base

de datos mediante las siguientes sentencias:

Ws 3. Ws inventario categoria.

1 Arreglo de objetos con:

id categoria: |d de la categoria.

Ccategoria: descripcion de la categoria.

Rregion: descripcion de la region.

Vigencia

Pieza: acumulado de piezas del EAN seleccionado en la fecha de corte de inventario
seleccionada y tienda

seleccionada.

Importe: total en pesos del EAN

en la fecha de corte de inventario seleccionada y tienda

seleccionada.

Parametros Requeridos: PARAMETROS REQUERIDOS:
Proveedor

EAN

Fecha: fecha de corte de inventario seleccionada

En la figura IV.4.7, se muestra la informacién del inventario por categoria y su

respectiva tabla:
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Irvertarics

Por amicula Esportes & Encal 7]
Seleccione ol periode ©ctubre del 200 P — [Firmo por sape mamgorta) v | (PEETGtES Comesibles -, ————_
S — i (LI If_:d'!a F‘e Aimentos Congelades | e J
Inventaro: Bebidas e
Cormidas Preparadas
D61 002007 Consumibles
Panadena i Torfille
Supercategona: Bbamate s Comestibles Ireertaro del: DSH‘I’&I}I.IJ_?_ 13102007
Totsl piezas 3,468 249, Tatal Pesos $86'817,02 01002007
. 1ooo MR FO 00000
= E
E ool Categoria: Dulces v chooolates -+ $40,000 00 =
Total de Piezas: 537,272
. Total en Pesos: $3,4658,255.281
oo Participacion del inventario: 4.00% 7 ¥0.000.00
400 { $20,000 00
200 1 L $10,000 00
o L L 0.0
10130 10118 10108 10103 10116 IED-II*J 10102 10109 IEI:D 10131 10117 10121 10110 13111 10112 10115 10125
Pl zas ——p O
(& |
Categoria Piezas Pesos
10130 Cafes Y Tes 957,156| $ 26,267,605.24
10118 Leches Empacadas 791,415| $ 25,133,544.51
10108 Cereales 377,280]| $ 10,133,944.88
10103 Alimentos Para Bebes 156,482| $ 8,228,938.14
10116 Alimentos Y Acc. Par 164,992 $ 6,533,649.71
10119 Modificadores De La 220,953 $ 4,239,309.27
10102 Dulces Y Chocolates 537,272 $ 3,468,885.81
10109 Salsas 71,6811 $ 1,001,778.32
10120 Condimentos Y Especi 78,975| $ 988,843.70
10131 Cremas De Leche 82,419| $ 593,158.18
10117 Sopas Y Pastas 21,621| $ 141,404.53
10121 Comidas Preparadas 8,599| $ 85,901.35
10110 Galletas 4| $ 63.68
10111 Postres ol $ -
10112 Harinas ol $ -
10115 Mermeladas Y Untable ol $ -
10125 Vegetales Procesados 0] $ -
total 3,468,849| $ 86,817,027.32

Figura IV.4.7. Inventario por categoria
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Por dltimo para el inventario por articulo, que es muy importante se tiene la llamada de

Flex a la base de datos mediante la siguiente subrutina:

Ws 4. Ws inventario articulo.
1 Arreglo de objetos con:

EAN

Ccategoria: del EAN.

Material: verificar.

Pieza: acumulado de piezas de la categoria en la fecha de corte

de inventario seleccionada.

Importe: total en pesos del inventario de la categoria

en la fecha de corte de inventario seleccionada.
Parametros Requeridos:

Pproveedor

Fecha: fecha de corte de inventario seleccionada

Ccategoria: idCategoria seleccionada

En la figura 1V.4.8, se muestra al inventario por articulo y su respectiva tabla generada a

través del llamado a la base de datos:
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Irvvertarics
Gleba FPor categoria Por ammiculo Emportar a Encal o
—T— (e D e 4O
_-,:|_e:¢...ne .n p-tnoio e ;r.j_?{ 17 [ oalecoione |M]E EXISTENCIA POR TIENDA PARA EL ARTICULD
e — uria fecha de SELECCIONADO
) irvertario: c%ea -
Salsas
Todas las enlistadas Galletas /
[— Post
(:-...__ 271042007 [~ Existencia por tienda de Chocolalte Carlos ¥ /16 Bzas
03112007 Inventario del 03711 /2007
Tienda Beqgiin | Yicente [Plezas | Pecos
L0000 B01[Mixcoac ex | 5 59§ 147401
1712007 002 ]La wga b S 52 202670
003 [Ejerctio e 5 3 13241
B 1004]Mitlhua M S 75§ 1p97.eS
. i (Zh) 10@= Chision dd norte | Mex S Lol ¢ 134770
Categoria: Dulces y chocolates Inventario del 03,/11; 2007 06 s lla - E 10 EEZ,79
EAILPC CescHpcin Wil Fiecs Fesos LA 1007 [Santa Manica e = 5 113,75
FEOINFEHE09 | Chamlate Calos 4 CI1E Pra 100240 7S] § 241 259,75 008 [Tacubaya e ] 123 FEERE]
S0MESZI06 | Chomlate Burcha Churnch 34 Gr HELT Ho| S 1009[Lormza Yerdes M S 23] 1,85853
0 723016 | Chomlate Calos W Siizo b fTi[iErry EA11| § 2g#19.07 1010[Talpan M E] B9l § 105452
SRR | Chooolde kit Kat 4 Pack TEE 7559 2 7, 110,50 1011 [Schiller e E] E3 -
| 701072008 | chomlse Mese Caros WSuzo Pza | 1449 | 214 20602005 |
FE01059218512 | hocolste Caos ' Kouizi AIEEE E0,1%3 £ 13123759 1012 [Echegaray i S sl 17718
005992549 | chomlate Mectle Carlos 4/ Snac, 3lg| 235462 HEW| £ 15933767 1012 Resario Pk S waf$ 1,504.00
0059223905 | Cunch Chacaolate Checkout HTRE TE74| £ 15110431 101411zt andans S = SrE 11,218,209
FFOAZHR1E2T | homlate Calos 4 Galetita 41629300 | SOZ[ % 1323584 1015 &'31‘3_ Mg S dalg  Fidqa1
783 1000045727 | Pocaditos Mestl Rl Togqur 41315 3142 § 12951061 10171l indasts Tty E] 12§ 162R0
7291000045249 | Bocaditos Mest Rlencs Fresa 30 41519 W33 % 1510968 gig gja”‘% i1 g 33 T
FFOM2H21568 | howolae Calos b Dedites HE2E00 | 45%| § 17540 TErl 1 = i i
729 00046763 | Bacadits Mestk Rel e Freza s Al2m EA14 § 12 007.a0 l0e2lnertian Me: o L E
FEANINEZ67 | Bacadits Mestl Rellencs Frtas 30 | 415157 00| 4 119726, 0o ook Ty o K3 .
Fa9 1000046797 | Bocadits MestE Rell Yoqurthresa & | 418203 EJEE| $ lEEzaT2
729 1000045824 | Bocadios Mestk Rellencs Fruts 5 | 413202 SIE0| £ 10843504 10z4ér sa6n M 5 al & .
F20MEEEF0 | hooolate Calos VYEAlE 205 2BEx 262 ¥2.394.58 1026 |Zarsqooza Tex 5 76| $  1.156.36
FE01059223912 | hunch Multipads 12vEx40q. 417311 345 25340
E0105az92208 | chooolate Carlos YEing Size Z0EE40 FER ;228 1027 |Saltille Abasda Iy 5 96| £ 138967
FEOI0E321764E | Chooolae Meste Carlos VW Snack 25453 CETS TAETETT 1028 Taluca P S G $  109.8
TEOINEIZZ 1150 | Chooolae Mesquik Shak Multipack | =8 EVE] B
FEO0EI09ES | Chooolate Meste Larin 4 Pack 25q, | 41E38E00 | ES233(§ 6694759 1030[Coapa Mex ] 2| § 209934
| S010016E60E | haoolate Mestle Aronts & Fack | 22666 CATl 4 EET9n. |
Figura IV.4.8. Inventario por articulo

Consulta de Nivel de Servicio

Para poder efectuar una consulta a la base de datos de nivel de servicio global, por
tienda, o por articulo. Se tiene que llevar a cabo el alta completa de la informacion del
proveedor y de sus respectivas ventas e inventario de tal forma que de la venta diaria
se establezca sus correspondientes movimientos de los articulos que desee y estén

siempre actualizados.

En el sistema de igual forma se lleva a cabo la consulta a las bases de datos mediante
la interaccién de Flex y de sus respectivas sentencias para cada una de las consultas

gue se desean efectuar.
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Para ellos, Flex emplea los elementos graficos y el uso de estos determina si las
existencias estan agotada, ademas existe penalizacion al proveedor en cantidad. De
ésta manera se establece a un costado de la pantalla su respectiva tabla generada a

partir de la consulta a la base de datos de donde se obtiene la informacién.

Al igual que las ventas e inventarios requieren que se habiliten nuevamente los
servicios una vez que se efectlan las actualizaciones de las correspondientes bases de

datos.

Una vez que se oprime el boton de nivel de servicio global se hace un llamado a Flex,
gue se encarga de llevar a cabo la conexién hacia la base de datos y mostrarla a través

del RIA respectivo por medio de la interfaz a través de Internet Explorer.

Si la grafica se actualiza en conjunto con la tabla para el periodo de tiempo

especificado, el proceso de busqueda de la venta global se concluye con éxito.

A continuacion se muestran las sentencias propias de la aplicacion para ejecutar el

llamado a nivel de servicio global:

Webservices de nivel de servicio:

Ws 1. Ws ns global-categoria (TIPO = “S”)

1 Arreglo de objetos con:

NnoCategoria/noSupercategopria:

DdescSupercategoria/descCategoria: descripcion de la supercategoria o categoria
NnoPiezas: acumulado de piezas de la supercategoria

o categoria en la fecha de corte de inventario seleccionada.

Importe: total en pesos del ns de la supercategoria o

O categoria en la fecha de corte de inventario seleccionada

Participacion: participacion del la supercategoria o la categoria en el inventario global.

191



Ver figura IV.4.9 en la que se muestra la tabla del nivel de servicios globales.

SeEnero del 2005 lo de fechas

F1Z meses -& meses Actual
] 1 1
. Y

MIVEL DE SERVICIO GLOEBAL

Fecha Yentas Niwvel de Cantdad cantidad
perdidas Servicio pedida entregada
2007-01 +0.00 100, 09% a0z 303
ZOoo7r-11 $133,353.00 16.1% 391 =3¢
ZO0O7F-12 +0.00 100, 0% 1,073 1,073

Cantdad
faltante

SES

Figura IV.4.9. Nivel de servicio global

Para el nivel de servicio por regidn/categoria se emplea:

Ws 2. Ws ns regiéon categoria.

1 Arreglo de objetos con:

lid_tienda: todas las tiendas de la region
seleccionada.

CclalveTienda: clave de la tienda.

ns: importe acumulado en el periodo s
Seleccionado para la region seleccionada.
Ppiezas: ns acumulada en el periodo s

Seleccionado para la region seleccionada.
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Ver figura IV.4.10 en la que muestra el nivel de servicio por region en cierto periodo de

Seleccione el mes a analizar NIVEL DE SERVICIO POR TIENDA PARA LA REGION SELECCIONAD.
-12 rmeses -6 meses Actual
! ! ]
=i Aceptar
Lugar entrega Ventas perdidas Nivelde Cantidad Cantidi
NIYEL DE SERYICIO POR REGION EN EL PERIODO DEL 2007/08 AL 2007/10 servicio  pedida entreg
97.3%0
0%
. 0.7
0%
BAIA

NORTE

98.3%
99,5% 0% NIVEL DE SERVICIO POR ORDEN DE COMPRA PARA LA TIEND A SEI
99.1% %
BO% SURESTE  Orden Vigenci: EAN Descripcid  Yentas Nivel  Pedic
0% compra perdidas  de a
0% 0%
OCCIDENTE 0%
WMEXICD

Haga clic en la grificas para ver su detalle

Figura 1V.4.10. Nivel de Servicio por region

Para el caso del nivel de servicio por articulo:

Ws 4. Ws ns artiiculo.

1 Arreglo de objetos con:

EAN

Ccategoria: del EAN.

Material: verificar.

Pieza: acumulado de piezas de la categoria en la fecha de corte
de ns seleccionada.

Importe: total en pesos del inventario de la categoria

en la fecha de ns seleccionada.
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Ver figura 1V.4.11 En la que se muestra el nivel de servicio por articulo determinado de

acuerdo a los privilegios que tiene el proveedor para poder visualizar los datos.

Seleccione el periode a analizar Seleccione el lugar de entrega
NIVELDE SERVICIO PARA ATUN NAIR 170G, AGUA PARA TODODS LOS LUGA

L Todos los lugares de entrega v DE ENTREGA EN LO§ MESES DONDE HUEO ORDENES DE COMPRA

Filtro avanzal do Porcentaje

Sin filr - | Aceptar | 100
EAN  Descripcién Ventas  Mivel Cantidad Cantidad Cantidad 2
perdidas  servici pedida entregad  faltante 88%

Jio-06 Ena-07 Fab-07 Mar-07 Abr-07 May-07 Jun-07 Jul-07 Agos-07 Sept-07

FS0L0: ATUM NAIR 170G, $20,341,0 27.6% 2,545 2,483 B2
AL

750107 PURE DE TOMATE  $12,114.0 96.9% 3,280 3,178 102
DEL FUERTE 1KG

005151 MERMELADA $3.932.01 92.5% 200 185 15 NIVEL DE SERVICIO POR LUGAR DE ENTREGA PARA ATUN NAIR 170G, AGU/
SMUCKERS SIN ELPERIDDO DEL 2007 /10 AL 2007 /10
AZUCAR FRESA Porcentaje
2835 100%

009731 CAFE BLASON $2,202.00 95.1% 61 5e 3 B0’
MOLID COATEPEC . @
WER, ORGANIC .

00973 CAFE BLASOH $2,082,02 $7.3% 110 107 3
DESCAFEINADC
500G

750107 PIMIENTO $1.654.01 94.7% 57 54 3
MORROM DEL
FUERTE 215G EN
TIRA

ORDENES DE COMPRA PARA ATUN NAIR 170G, AGUA EN EL PERIODO DEL 201
00373: CAFE BLASCN $1,468.01 97.1% 70 68 2 AL2007/10 PARA TODOS LOS LUGARES DE ENTREGA
MOLID COA,
COATEPEC
VERACRL Orden Vigencia Ventas perdidas  Nivel Pedida Entreg Fal

compra  servico ada e
00973: CAFE BLASON $1.100,02 99.1% 234 232 2

S00GR,GQURMET

75010: ATUN NAIR 1706, $885.01  99.8% 1,306 1,303 3
ACELTE 4507332061 2007-10-06 $373.00 99.1% 112 111 &

450745633 2007-10-27 $19,257.01 32.2% 27 23 53

...... TR 5 E g ASnTRAaRcs mARTotA.1e FeTE nn aa s 1ma 1me

Figura IV.4.11. Nivel de Servicio por articulo

Exportar la base de datos

A través de ésta opcion en el boton de “Exportar a Excel” se transfiere la informacién de
las ventas, inventarios o niveles de servicio que en ese momento se estan consultando

y por el periodo de tiempo especificado.

Para poder llevar a cabo la exportacion de la informacion a través de sistema, se
efectda un proceso de Interaccién de Flex con la base de datos seleccionada en ese
momento y para la cual se habilita en el periodo de tiempo determinado. Para ello se
efectla una query que exporte dentro de la base en DB2 la informacién hacia el equipo
destino y que ademas se requiere convertir la informacion a Excel. De tal forma que

sea (til al usuario para los fines que éste necesita.
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Cabe aclarar la limitante de las bases de datos en Excel y el ancho de banda al cuél se

esta efectuando la conexion.

Para hacer lo anterior se efectlan varias sentencias como las que se muestran a

continuacion:

import sys

import commands

var = sys.argv

o)

commands.getoutput ('database-browser -n %$s' % var[1l])

Véase figura IV.4.12, en donde se muestra el botdn que permite guardar la informacion.

/

| Aceptar |

Figura IV.4.12. Boton para importar la informacion

Asi podemos concluir que el sistema presenta una variedad de pantallas que son

amigables para el usuario y en las que se puede obtener informacion oportuna de la
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compra-venta diaria del negocio, con lo cuél se tiene un mejor control y mayor

productividad.

IV.5. Creacion del sitio y paginas WEB
A continuacion se menciona el proceso de instalacion para poder montar un servidor
web con Apache y Apache Tomcat. La version para Windows es muy facil de instalar y

configurar.

Apache es un servidor de codigo libre, y el mas usado en todo Internet, por lo que se

puede encontrar informacion en su pagina web.
Instalacion de Apache

En la figura IV.5.1 se muestra el inicio de instalacion del programa Apache.
i Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard ' [x]

Welcome to the Installation Wizard for
Apache HTTP Server 2.0.42

The Installation Wizard will install Apache HTTP Server 2.0.42
on your computer, To continue, dick Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

| I Next > I | Cancel I

Figura IV.5.1. Inicio de Instalacién Apache
En la ventana mostrada en la Figura 1V.5.1 se le da clic en el boton next y nos

aparecera la pantalla de la figura 1V.5.2.siguiente figura:
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i Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard [x]

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

The Apache Software License, Version 1.1

T 3

Copyright (c) 2001 The Apache Software Foundation. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are
permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this E

[LJ1 accept the terms in the license agreement
[2]1 do not accept the terms in the license agreement

| <k | || cancel |

Figura IV.5.2. Licencia de Apache

En la Figura IV.5.2 se muestra la ventana con la licencia de Apache. Después de haber

leido las condiciones sélo es necesario aceptar los términos y, hacer clic en el botdn

next.

En la siguiente ventana mostrara la instalacion donde apareceran las especificaciones

del producto y caracteristicas, al igual que en la figura IV.5.1 solo es necesario dar clic

en el botén next.

En la figura 1V.5.3 se tendra la configuracion de instalacion del apache. En esta ventana

se especifica la informacion de nuestro servidor a trabajar
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i Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard
Server Information

Please enter your server's information.

Network Domain (e.q. somenet.com)

Server Name {e.q. www.somenet.com):

Administrator's Email Address (e.g. webmaster @somenet.com):

!

Install Apache HTTP Server 2.0 programs and shortcuts for:

(=] for All Users, on Port 80, as a Service - Recommended.
[J only for the Current User, on Port 8080, when started Manually.

<Back | mNext> || cancel |

Figura IV.5.3. Configuracion Apache

En la figura IV.5.3 tenemos tres casillas para modificar:

» Network Domain (Red del Dominio). En esta casilla tenemos varias opciones, en
caso de querer instalar el servidor para uso propio, se tiene que poner “localhost
“ (sin las comillas). Si por el contrario si se desea que el resto del mundo pueda
ver las maravillas que se pueden hacer con PHP, se tiene que escribir nuestra

direccion IP

» Server Name (Nombre del Servidor): Es el nombre que asignaremos al servidor

web

» Administrator's Email adress (Administrador de la direccibn de correo
electronico). En esta parte se pone la direccion de correo electronico del

administrador del servidor web
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Después de haber llenado las casillas mencionadas, activamos la primer opcion For all
users, on port 80, as an Service (Para todos los usuarios, en el puerto 80, como un
Servicio). Esta opcion instala Apache como un servicio de Windows, es decir que
Apache se ejecuta al iniciar el ordenador; eligiendo esta opcion el servidor se pone a la
escucha en el puerto 80.

Si se hubiera considerado la opcion Only for the current user, on port 8080, when
started manually (S6lo para el usuario actual, en el puerto 8080, cuando se inicid
manualmente) se instala Apache como un programa normal, para ejecutar el servidor se
elige el menu de inicio y se abre una ventana para indicar que se esta ejecutando

Apache.

Una vez rellenados todos los campos y elegida la opcion que deseemos, hacemos clic

en el botén next.

= Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard IZ]

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

(=] Typical

Typical program features will be installed. (Headers and Libraries
e for compiling modules will not be installed.)

Choose which program features you want installed and where they
B will be installed, Recommended for advanced users.

<Back | mext> || cancel |

Figura IV.5.4. Tipo de instalacién
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En la Figura IV.5.4 se muestra la ventana tipica en la que se escoge si se quiere hacer
una instalacion tipica o personalizada, hacemos clic en la instalacion tipica (typical) y

luego en el botdn next, y sera instalado nuestro servidor Apache.

Apache Tomcat

Tomcat es un contenedor de servlets (es lo que necesitamos para ejecutar JSP y
Servlets) creado por la fundacién Apache dentro del proyecto Jakarta. Aunque se puede
utilizar como servidor web no esta tan optimizado como el servidor web de la misma
fundaciéon, Apache. Es por esto que se utilizo para nuestro servidor la aplicacion de

Apache y Apache Tomcat.

Pasos a seguir para verificar que este arriba el servicio del servidor:

» Levantar el Apache Tomcat 6.0. Este punto lo tenemos presente en la Figura

IV.5.5, donde no muestra que el apache Tomcat esta arriba

» Levantar apache 2.2. So6lo es necesario darle clic en el acceso directo de
“Services” y levantar el servicio de Apache 2.2. Para verificar que el servicio de
appserv php este levantado es necesario poner en el Explorer la siguiente
direccion http://localhost:80/ (Figura IV.5.6)

» Nuestra pagina web de inicio es http://localhost:80/inicio/login.php. Aplicacién de
php para el ingreso de los compradores y vendedores. La ruta de las paginas
web se encuentra en la siguiente carpeta C:\AppServiwww. (Figura IV.5.7)
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http://localhost/
http://localhost/inicio/login.php

_[O] x|
URL de archivo de configuraci®n de Contexto file:C:\jakal'ta—tomcu
86 AM org.apache._.catalina.core_StandardHostDeployer install
URL de archive de configuraci¥in de Contexto file:C:-“jakarta—tonc

86 AM org.apache.catalina.core_StandardHostDeployer install
INFO: Procesando URL de archivo de configuraci#in de Contexto file:C:\jakarta—tomc
?-82-2008 B7:81:-86 AM org.apache.catalina.core _StandardHostDeployer install
INFO: Procesando URL de archivo de configuraci®n de Contexto file:G:vjakarta—tomc
2822008 A7:81:86 AM org.apache.catalina.core.StandardHostDeployer install
INFO: Procesando URL de archivo de configuraci¥#n de Contexto file:C:“jakarta—tomc
2822088 A7:-81:86 AM org.apache.catalina.core_StandardHostDeployer install
INFO: Procesando URL de archivo de configuraci¥n de Contexto file:C:vjakarta—tomc
2-802-2008 A7:81:-86 AM org.apache.catalina.core _StandardHostDeployer install
INFO: Procesando URL de archivo de configuraci#n de Contexto file:GC:\jakarta—tomc
-89 -2008 B7:81:-87 AM org.apache.catalina.core . StandardHostDeployer install
INFO: Procesando URL de archivo de configuraci¥n de Contexto file:G:sjakarta—tomc
2022088 A7:-81:A7 AM org.apache.catalina.core.StandardHostDeployer install
INFO: Instalando aplicaciones web en trayectoria de contexto ~indicadores desde U
2822008 A7:81:87 AM org.apache .coyote_httpll HttpliProtocol start
INFQ: Arrancando Coyote HTTP~1.1 en puerto http—8682
2-82-2008 A7:81:-87 AM org.apache.jk.common.Channe l8ocket init
INFO: JK2: listening on ~8.0.8.08:808%

Jpi3
2-.802-2008 A7:81:-87 AM org.apache. jk.server.JkMain start
INFO: Jk running ID=8 time=B-16 config=C:sjakarta—tomcat—-5._0_28“conf*jkZ_propert
2022088 A7:81:A7 AM org.apache.catalina.startup.Catalina start
INFO: Server startup in 4765 ms

Figura IV.5.5. Apache Tomcat arriba

AppSery Dpen Project 2.6.0 - Microsoft Internet Explorer i m| ﬂ

File Edit Wiew Fawvorites Tools  Help !ﬁ

e -

o Back - > ﬂ ﬂ o p Search , Favorites <0< =N é-' »
Address |§| http:fflocalhost) j a Go |Links | Contribute [EEditar en Contribute  [Ff]Enviar ablog | =
Go JBIE G j Ir 4 g;; E - ﬂ? Marcadores+ S]Sb\oqueados » l:l Configuracions

-

The AppServ Open Project - 2.6.0 for Windows

,-;S phpMyAdmin Database Manager Yersion 2.10.3
%/ PHP Information Yersion 6.0.0-dev

About AppSery Version 2.6.0 for Windows
AppSeryis a merging open source sofware installer package forWindows includes

« Apache Web Server‘/ersion 2.2.8

+« PHP Script Language “Yersion 6.0.0-dev

« MySQL Database “ersion 6.0.4-alpha

+« phpMyAdmin Database Manager‘/ersion 2.10.3

Changelog

README

AUTHORS

COPYING

Official Site : http: /v AppSerdetwork.com
Hosting support by : hitp:/fweew AppSersHosting.com

|

&) \] Local inkranet

Figura IV.5.6. Apache appserv php activo
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3 http://localhost/inicio/login.php - Microsoft Internet Explorer

File Edt ‘“ew Favorites Tools Help
eBack - J - |_L| lELI _;\J | /..-\JSearch ‘:;1‘\'/ Favorites {‘;{ - ..,'_ — - _J ﬂ f\?
Address I@ http:f flocalhost finicioflagin. php j Go |Links # | Contribute B Editar en Contribute Enwarahlng |Q_;| -
GDilgle|C',v jlr 4»@ 8- | 9 Marcadares» & & bloqueados () Configuracion
=]
|User Id ||
|Password ||
| | LDginI
[
|@ Done lililili’i \r; Lacal intranet 4

Figura IV.5.7. Pagina web de inicio con PHP

IV.6. Integracion y pruebas del sistema

La integracion es una técnica sistematica para construir la estructura del programa, es

decir consiste en poner juntos a los modulos para detectar errores asociados con la

interaccion.

Por otro lado, las pruebas constituyen una parte integral y vital del desarrollo del

sistema, donde su principal objetivo es el de detectar toda posible falla en el

funcionamiento antes de entrar en operacion.

» Actividades principales de la fase de prueba

e Preparar el ambiente de pruebas

e Realizar y documentar las pruebas
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¢ Integrar el producto y probar el sistema
e Corregir los defectos
e Efectuar la gestion de configuracion

e Producir la documentacion del usuario

La prueba del software es un elemento critico para la garantia de la calidad del software
y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion.

Es un proceso de ejecuciéon de un programa con la intencion de descubrir fallos.

La prueba demuestra hasta que punto las funciones de software parecen funcionar de

acuerdo con las especificaciones y parecen alcanzarse los requisitos de rendimiento.

» Se plantean los siguientes niveles de prueba

e Cajanegra

e Caja blanca
e Integracion

e De estrés

e De mébdulo

e De regresion
e De validacion

e De aceptacion
» Pruebas de caja negra
Una prueba es de caja negra cuando prescinde de los detalles del cédigo y se

limita a lo que se ve desde el exterior. Intenta descubrir casos y circunstancias en

los que el médulo no hace lo que se espera de él.
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Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un médulo, es
decir, intentan encontrar casos en que el moédulo no se atiene a su
especificacion. Por ello se denominan pruebas funcionales, y el probador se
limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse de

lo que pueda estar haciendo el mddulo por dentro.

Pruebas de caja blanca

Se denomina caja blanca a un tipo de prueba de software que se realiza sobre
las funciones internas de un modulo. Asi como la prueba de caja negra ejercitan
los requisitos funcionales desde el exterior del modulo, las de caja blanca estan
dirigidas a las funciones internas.

Quizas sea mas propia la denominacién de "pruebas de caja transparente”.

Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion es la fase de prueba de software en la cual médulos

individuales de software son combinados y probados como un grupo.

Su objetivo es realizar pruebas para detectar errores asociados con la interaccién
de los modulos, asi como las interfaces entre componentes de la arquitectura del

software.

También se asegura que las nuevas aplicaciones se integren con aplicaciones
antiguas o aplicaciones complementarias.
Realizacion de las pruebas de integracion. Apertura de ventanas asociadas a

cada accion.
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» Pruebas de Estrés

Es una prueba de carga y performance (verifica tiempos de respuesta, recursos
consumidos y recursos disponibles en la operacion normal de la aplicacion),
basada en la funcionalidad del sistema bajo cargas pesadas, un gran nimero de
repeticiones, manejo grande de datos, y demasiadas preguntas a la bases de

datos.

Pruebas de Mdédulo

Un modulo se compone de varias funciones que pueden cooperar entre si.
Después de haber probado cada funcion individual, es necesario probar la
cooperacion de éstas funciones cuando componen un modulo. Debe ser posible
probar un moédulo como una entidad aislada, sin la presencia de otros modulos

del sistema.

Pruebas de Regresion

Se denominan pruebas de regresion a cualquier tipo de pruebas de software que
intentan descubrir las causas de nuevos errores (Bugs), carencias de
funcionalidad, o divergencias funcionales con respecto al comportamiento
esperado del software, inducidos por cambios recientemente realizados en
partes de la aplicacién que anteriormente al citado cambio no eran propensas a
este tipo de error. Esto implica que el error tratado se reproduce como
consecuencia inesperada del citado cambio en el programa.

Esta prueba incluye todas las pruebas anteriores en caso de que se le haga
algun cambio a algun modulo después de haber sido puesto en ambiente de

produccion.
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» Pruebas de Validacién

La validacion se refiere a un conjunto de actividades que aseguran que el

software construido se ajusta a los requisitos del cliente.

e Tipos de pruebas de validacion

- Pruebas de aceptacion: desarrolladas por el cliente

- Pruebas alfa Realizadas por el usuario con el desarrollador como
observador en un entorno controlado (simulacion de un entorno de
produccion)

- Pruebas beta: Realizadas por el usuario en su entorno de trabajo y sin

observadores

» Pruebas de Aceptacion

Se llevan a cabo con el fin de validar que la aplicacién cumple con los requisitos
basicos de funcionamiento esperado y permitir al usuario que determine la
aceptacion del sistema. Por este motivo, estas pruebas son realizadas por el
usuario final del sistema y es durante este periodo de tiempo, cuando debe
plantear todas las deficiencias o errores que encuentre antes de dar aprobado el

sistema definitivamente.

Plan de prueba

Después de generar el conjunto de modulos de la aplicacion, se procedio a integrarlos
para conformar el sistema en su totalidad. Durante el proceso de integracion se realizd
también de manera paralela un conjunto de pruebas y validaciones con el objetivo de

encontrar fallos antes de liberar el sistema.
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Se seguird un plan de pruebas consistente en la ejecuciébn de todas las tareas
funcionales, introduciendo informacion de prueba para ver si se refleja correctamente la
informacion contenida en la base de datos y las posteriores acciones admitidas segun lo
permitido en cada estado de funcionalidad, como por ejemplo que el sistema deje entrar

a un usuario aun introduciendo una contrasefa invalida.

Prueba del Servidor Web

Después de levantar el servidor Web (haciendo doble clic sobre el acceso rapido “iniciar
Tomcat”), verificamos que Apache Tomcat funcione correctamente. Esto se verifica al
ver el icono del servidor activo en la barra de herramientas como se muestra en la figura

IV.6.1, 6 la pantalla de ejecucién del servidor activo que se muestra en la figura IV.6.2.

»

i

miniskracion. .. l &\ Direccidn Gene... | J ) 06:58 p.m,
<«
up... 55H Secure Shell Client » O3 Jueves

FiguraIV.6.1. Icono activo de Tomcat en la barra de herramientas
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ey

INFO: Procesando
27/09,2008 B9:39:
INFO: Procesando
27/09,2008 B9:39:
INFO: Procesando
27/09,2008 B9:39:
INFO: Procesando
27/09,2008 B9:39:
INFO: Procesando
27/09,2088 B9:39:
INFO: Procesando
27/09,2088 B9:39:
INFO: Procesando
27/09,2088 B9:39:
INFO: Procesando
27/09,2088 B9:39:
INFO: Instalando
27/09,2088 B9:39:
INFO: Arrancando
27,09,2088 B9:39:
INFO: JK2: ajplld
27,09,2088 B9:39:
INFO: Jk running
27,09,2088 B9:39:

URL de archivo de configuraci¥#h de Contexto file:C:\jakarta-tomcat-5
37 PM org.apache .catalina.core.StandardHostDeployer install
URL de archivo de configuraci¥#h de Contexto file:C:\jakarta-tomcat-5
37 PM org.apache .catalina.core.StandardHostDeployer install
URL de archivo de configuraci¥#h de Contexto file:C:\jakarta-tomcat-5
37 PM org.apache .catalina.core.StandardHostDeployer install
URL de archivo de configuraci¥#h de Contexto file:C:\jakarta-tomcat-5
37 PM org.apache .catalina.core.StandardHostDeployer install
URL de archivo de configuraci¥#h de Contexto file:C:\jakarta-tomcat-5
37 PM org.apache.catalina.core.5tandardHostDeployer install
URL de archivo de configuraci¥#h de Contexto file:C:\jakarta-tomcat-5
37 PM org.apache.catalina.core.5tandardHostDeployer install
URL de archivo de configuraci¥#h de Contexto file:C:\jakarta-tomcat-5
37 PM org.apache.catalina.core.5tandardHostDeployer install
URL de archivo de configuraci¥#h de Contexto file:C:\jakarta-tomcat-5
37 PM org.apache.catalina.core.5tandardHostDeployer install

.0.28\confr\Catalinaslocalhostsbalancer. xnl
.0.28\confr\Catalinaslocalhostrdist . xml
.B.28\conf\Catalina\localhostjsp—exanples . xml
.B.28\conf\Catalina\localhost\manager.xnl
.0.28\conf\Catalinaslocalhos t\ROOT .. xm1
.B.28\conf\Catalina\localhost\servlets—-examples.xml

.0.28\conf\Catalina\localhost\tomcat-docs . xml

.0.28\conf\Catalina\localhost \wehdav.xnl

aplicaciones web en trayectoria de contexto /indicadores desde URL file:C:/jakarta-tomcat-5.8.28/webapps/indicadores

37 PM org.apache .coyote.httpll.Httpl1Protocol start

Coyote HTTP/1.1 en puerto http-8G82

37 PM org.apache. jk.common.Channel8ocket init

listening on /0.0

37 PM org.apache. jk.server.JkMain start

ID=B time=B/16 config=C:\jakarta-tomcat-5.0.28\conf\jk2.properties
37 PM org.apache.catalina.startup.Catalina start

INFO: Server startup in 3563 ns

Figura IV.6.2. Pantalla de ejecucion de Apache Tomcat

También se puede comprobar abriendo cualquier navegador e introduciendo la

direccion: http://localhost:8082, que nos deberd abrir la pagina de inicio del servidor
Tomcat que se muestra en la figura IV.6.3.

_f:npa(he Tomcat/5.0.28 - Windows Internet Explorer == x|

@é ~ [&] hitpsiflocahost:anaz; | 363 e =M

| Fie Edt View Favorkes Tools Help

W 4R (@ ppache Tomcat[5.0.26 ‘ | J o - B) - 8 v [ hPage - () Took v 7

&

Apache Tomcat/5.0.28

wpache Jakarta Project
= http://jakarta.apache.org/

Administration

Status

Tomcat Manager

Tomcat Administration

ps/ROOT/index.]jsp

Documentation

Providing the latter is the case, please refer to the Tomcat Documentation for

Release Notes
Change Log

Tomcat Documentation

inthe INSTALL file

Tomcat Online

Home Page

Bug Database
QOpen Bugs

Users Mailing List

Developers Mailing List

Tomeat mailing lists are available at the Jakarta project web site:

« tomcat-dev@jakarta.apache.org for developers warking on Tomcat

If you're seeing this page via a webh browser, it means you've setup Tomcat successfully. Congratulations!

As you may have guessed by now, this is the default Tomcat home page. It can be found on the local filesystem at:

where "S§CATALINA_HOME" is the root of the Tomcat installation directory. If you're seeing this page, and you don't think you should be, then
either you're either a user who has arrived at new installation of Tomcat, or you're an administrator who hasn't got his/her setup quite right.

NOTE: For security reasons, using the administration webapp is restricted to users with role "admin". The manager webapp is
restricted to users with role "manager". Users are defined in SCATALINA HOME/conf/tomcat-users.xml.

Included with this release are a host of sample Serviets and JSPs (with associated source code), extensive documentation (including the Serviet
2.4 and JSP 2.0 APl JavaDoc), and an infroductory guide to developing web applications.

« tomcat-user@jakarta.apache.org for general questions related to configuring and using Tomcat

more detailed setup and administration information than is found

IRC
Thanks for using Tomcat!
Powered b
Examples e by
JSP Examples %
Senvlet Fxamnles ; !i LI
[T T T [ S tecalintranet [«

dstant| | @ @ @ &

» | @) 1.6 Ink y prusbas - | -/ 5 Adabe Acrobat . -| " iniciar indicadares -... | (& Apache Tomcat/... 1 TomcatEjecut - Paint | = D:\Documents and .. | |£| Tomeat

[ B3 worem

Figura IV.6.3. Pantalla de inicio de Tomcat

208


http://localhost:8082/

Para comprobar que los Web services estén habilitados tecleamos la siguiente direccion
en el browser: http://localhost:8082/axis2/services/Global?wsdl , accion seguida nos

debera arrojar la pagina de la figura IV.6.4.

| Fle Edt View Faverkes Todk Help

S & @ hitp:jflocahost: 8082 axis2 services/Globalwsdl | | J T B - e v o Page v () Tods ¢

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
- <wsdl:definitions xmins: wsdl="http:/ fschemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmins:ns1="http:/ /org.apache.axis2/xsd" xmins:ns="http:/ /ws.flex.com”
xmins: v http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl" xmins:ax http:/ /to.flex.com/xsd" xmins:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmins: x /www.w3.0rg/2001/XMLSchema® xmins: mime="http:/ /schemas.xmlsoap.org /wsdl/mime/" xmins:soap="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap /"
xmins:soap12="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/" targetNamespace="http:/ /ws.flex.com"=
<wsdl:documentation>Global</wsdl:documentation>
~ cwsdl:types>
- <xs:s5chema attributeFormbefault="qualified" elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://to.flex.com/xsd">
- «xs:complexType name="GlobalMesTO">
- <xsisequence:
<xs:element minOccurs="

0" name="anio" type="xs:int" />

name= cantndadenlregada nillable="true" type="xs:decimal"

/=

<xs! ﬂ\ﬂmﬂnt minQccurs
<xs:element minOccurs
</xs:sequences

</xs:complexTypes
- =xs:complexType name="GlobalMesTiendaTO"=

- <xsisequences

<xs:element minOccurs="0" name="anio" type="xs:int" />
: name="cantidadentregada" nillable="true" type='

name="cantidadfaltante" nilable="true" typ

e" type="xs:stri
ue" type="xs:string" />

>
rue’ type="xs:decimal" />

<xs:element minOccurs
</xs:sequences
</xs:complexTypes
</xs:schemaz
- <xs:schema xmins:ax26="http:/ /to.flex.com/xsd" attributeFormDefault="qualified" elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http:/ /ws.flex.com"=
<xs:import namespace="http:/ /to.flex.com/xsd" /=
- <xs:element name="buscaGlobal">
- =xs:complexType> =
Dane 0 [T [ [ 83 tocalineranet 0% g

Figura IV.6.4. Pantalla que muestralos Web services activos

» Prueba del AppServ php
Para levantar el servidor Apache 2.2 hacemos doble click en el acceso rapido

“Services” seguido de Start”. Ver Figura I1V.6.5.

File  Acktion View Help
o |m FRER 2@ > =
% Services ([Local)
Apache2.2 Mame  / I Diescripkion I Skatus | Startup Type I Log On As I
##1d_Stringl.6844... ##Id_Strin... Started Aukomatic Local System
Start the service % JMET Runtime Opki,..  Micrasaft ... Manual Local System
%Adobe Wersion Cue .., &dobe Yer.., Manual Local Service
Description: %Alerter Matifies sel... Disabled Local Service
Apachef2.2,8 (Win32) PHP/&.0.0-dev %npache Tomcat fpache To.., Maral Local System
%ApacheZZ Apachef2.... Manual Local System
%Application Layer G... Providess... Started Manual Local Service
%npphcatlon Manage.., Providess... Manual Local System
%Ares Chatroom server Hosts wour,,, Manual Local System

Figura IV.6.5. Levantando Apache 2.2
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http://localhost:8082/axis2/services/Global?wsdl

)

‘

Posteriormente verificamos que el AppServ php se encuentre activo introduciendo la

direccion: http://localhost:80, que nos desplegara la pantalla ilustrada en la figura 1V.6.6.

/2 AppServ Open Project 2.6.0 - Windows Internet Explorer =

@_" ~ [&] http:/flocathosty =1 [ #2][x [ [rahoot search £~

| Fle Edt WVew Favortes Tools Help

W% 4 @ appsery Open Project 2.6.0 | | J % v Bl - - sbPage - (iTook » 7

The AppServ Open Project - 2.6.0 for Windows

5& phpMyAdmin Database Manager Yersion 2103
#J PHP Information Version 6.0.0-dev

About AppSeryYersion 2.6.0 for Windows
AppSeryis a merging open source software installer package for Windows includes :

s Apache Web Server‘Verzion 2.2.8

« PHP Script Language Version 6.0.0-dev

« MySQL Database “/ersion 6.0.4-alpha

» phpMyAdmin Database Manager ‘Yersion 2.10.3

» Changelog

+ README

+ AUTHORS

o COPYING

« Official Site : hitp;/fwww.AppSeretwork.com

+ Hosting support by : http:jhwnww AppSersHosting.com

Change Language : S5

# Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

=
[T T T N3 tocalintranet [R0% -

distart| | @ & [ & > || & appserv Open... 1002 Windows Expl... -| lwﬁ]ntyurueba”.l ' iniciar indicadores. ., | | £ Tomeat | By Services | Y start_apachez.2 ... | « 3= g%ty vasspm.

Figura IV.6.6. Pantalla de inicio del AppServ

Una vez que los servicios de Apache Tomcat y AppServ se encuentran activos,
podemos ir a la pagina que nos permitira acceder a la aplicacién después de introducir
correctamente el usuario y contrasefia requeridos. Para ver la pagina introducimos en
nuestro navegador la direccion: http://localhost:80/inicio/login.php, que nos desplegara

la pantalla mostrada en la figura I1V.6.7.

/2 http://localhost/inicio/login.php - Windows Internet Explorer

@q o+ | ] htte:ocahostiniciologin. phe =1 [ [vahoor search

| Fie Edt Vew Favorites Tools Help

S8 4 @ hitpocahostjinicflaginphp | | | f3 - B - - rpage -

‘L’ser Id “

Password I

Lngml

Figura IV.6.7. Pantalla de acceso ala aplicacion
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http://localhost/
http://localhost/inicio/login.php

Yo
v'..w““-‘ ”’Iilv,?

¢ 7N
= oo eais

LA
i

En los campos User Id y Password que se muestran en la figura I1V.6.7, introducimos los

datos de algun proveedor acreditado y hacemos click sobre el boton Login.

Si introducimos los datos correctamente, visualizaremos la pantalla inicial de la

aplicacion Flex que se muestra en la figura IV.6.8.

A Indicadores - Microsoft Internet Explorer (= x|
File Edt View Favorites Tools Help | &

cBack - \Q -~ @ @ ;b‘/zjsearch '\{J/}(Favorites €}| :,:v % W - _J ﬁ §

Address [&] http:

11.514424341093964311943957422289

rov.jsp?

Nivel de Servicio

Global | Por Regidn | Por Categoria | Por Articulo |

Seleccione un periodo de fechas
-12 meses -6 meses Actual
NIVEL DE SERVICIO GLOBAL VENTAS PERDIDAS POR FALLAS EN NIVEL DE SERVICIO

Porcentaje Miles
1005%

c [ I Jul J0s - 08 o Way - O Jun - O Jul y
NIVEL DE SERVICIO POR LUGAR DE ENTREGA DETALLE DEL NIVEL DE SERVICIO PORTIENDA
Porcentaje Porcentaje
100 ] 100 ]

[&] Done %J Local intranet

EJStartI | @SB F > | |2 Tomeat | 8 services | £ diagramas |[€7 Indicadores - Microso... <« 2, 08:01p.m.

Figura IV.6.8. Pantallainicial de la aplicacion Flex

> Prueba de acceso al sistema

Para la validacién de usuarios se realizaron tres pruebas:

e Dejando los campos de usuario y contrasefia vacios

¢ Introduciendo valores invalidos en ambos campos

¢ Introduciendo un nombre de usuario valido y omitiendo el password
¢ Introduciendo un nombre de usuario valido y una contrasefia invalida

En los cuatro casos se obtiene el mensaje de error como el mostrado en la figura 1V.6.9.
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@'.{;f - I@, http: fflocalhost finicioflogin, php

J File Edit Wiew Favorites Tools  Help

12? '1'% @ http: {flacalhostfinicioflogin. php | |

|L'ser Id |I—
|Pas sword |I—
| | Login I

Elusuario o contrasefia son incorrectos

Figura IV.6.9. Mensaje de error de acceso

» Pruebas sobre lainterfaz y el contenido
Se realizaron pruebas sobre todas las pantallas que conforman la aplicacién. Se
probaron las ligas (links) para validar la navegacion entre pestafias y gréficos.
Del mismo modo se verificO que la obtencion de la informacién contenida en la
base de datos fuera consistente con los criterios de busqueda. A continuacion se
muestran algunas imagenes obtenidas en la realizacion de este tipo de pruebas.

La figura 1V.6.10 muestra la imagen que se obtiene al elegir determinado rango

de fechas en la barra para tal fin.

/3 Indicadores - Microsoft Internet Explorer B & x|

File Edt view Favortes Tools Help | &

Qseck - ) - [x] (2] 0| O search Slcravoiess &) c2- 2wl - | JEE >

Address [&] 1.514424341093964311943957422259

Actual

NIVEL DE SERVICIO € 5 |occiona un pariodo de fachas

Porcentaje . Miles
100% $14

VENTAS PERDIDAS POR FALLAS EN NIVEL DE SERVICIO

Ene £
NIVEL DE SERVICIO POR LUGAR DE ENTREGA DETALLE DEL NIVEL DE SERVICIO POR TIENDA
Porcentaje Porcentaje it
| ] | s
|&] pone & Local intranet
Bistart| | @ & (B & > | |2 Tomeat | 48 services | £ arnuifo |[&] 1ndicadores - Microso... <« & 08:03p.m.

Figura IV.6.10. Imagen al elegir un rango de fechas
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La figura IV.6.11 muestra la grafica “detalle de nivel de servicio por tienda”, que se

despliega al dar click en la barras rojas de nivel de servicio por lugar de entrega.

-

O © 1N DD e e O s - O

NIVEL DE SERVICIO POR LUGAR DE ENTREGA DETALLE DEL NIVEL DE SERVICIO POR TIEND A
Porcentaje
1009

100%
: l l |
o

©D TULTITLAN ©D TIUANA SECOS ©D MERIDA
_ CD GUADALAJARA SECOS CD MONTERREY SECOS

Porcentaje

- a7 Ene - O7 Feb - 07

2] Done

istart]l | @ & 23 = > | [ ZlTomeat | e services

Figura IV.6.11 Correcto funcionamiento entre ligas de gréaficos

Address [&] \Prov.jsp?numProv=11.51442434 109396431 1943957422289 ~1 Go |Links »|@ -
oo ~ ST
3120
100
se0
Ii 0

=i

173 arnuifo ITE rndicndnres - Micracn_ <« . 08:100.m.

La figura 1V.6.12 muestra los datos que se pintan en la tabla al dar click sobre

determinada region del mapa.

ZZl Indicadores - Microsoft Internet Explorer

Global | Por Regién L Por Categoria L Por Articulo

—1=] x|
File Edit View Favorites Tools Help | &=
ek - ) - [x¥] \ﬂ /h | )Js:arch Soravories €23 [ p2- 2 - | L B
Address [&] http: inProv. 11.514424341093964311943957422289 =i = & -

L
Seleccione un periodo de fechas
-12 meses -6 mases Actual
_—
AENTAS RO EECTON: VENTAS PORTIENDA PARA LA REGION SELECCIONADA
- =
Tienda ventas Piezas
Baja Califormia SALTILLO ABASOLO $96.00 =.250.00
MITRAS $96.00 3,858.00
REYNOSA $96.00 1,742.00
0.0
MATAMOROS $96.00 4.458.00
LAREDO MALDONADO $96.00 2,466.00
o
a30.00
Surests
Occidents
Mexico
Haga clic en la grificas para ver su detalle
- 0 . —
DETALLE DE LAS VENTAS POR CATEGORIA EN EL PERIODO SELECCIONADO VENTASRPORARTICULOS: RARALATIEND ASELECCIONADA: ‘
[&] pone &0 Local intranet.
= TS == = e ————————

Figura IV.6.12. Correcto funcionamiento entre graficos y datos
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La Figura 1V.6.13 permite observar el correcto funcionamiento del icono “manita” que en

este caso muestra informacion a detalle sobre ventas por articulo.

/A Indicadores - Microsoft Internet Explorer =18 x|
File Edit View Favorites Tools Help ‘ .','
. =
i = 2 N ) - i Z = = | ﬁ >
@ Back ~ | x| 2] Yo ‘ -/ search < = Favorites {/Y ‘ ( = (] J >
Address [&] http:/flocalhost:a082/indicadores/loginProv. jsp?numProv=11.514424341093964311943957422289 = Go |Links »]@:9 =
e ——————————— =]
NENTAS' POR'REGION VENTAS POR TIENDA PARA LA REGION SELECCIONADA
o
$480.00 Tienda Ventas Piezas
Baja Calfomia l—u— SALTILLO ABASOLO $96.00 3,250.00
MITRAS $96.00 3,858.00
i Norte
REYNOSA $96.00 1,742.00
480.0
MATAMOROS $96.00 4,458.00
LAREDO MALDONADO $96.00 2,466.00
0
48000
Sureste
Occidents
Mexico
Haga clic en la grificas para ver su detalle
DETALLE DE LAS VENTAS POR CATEGORIA EN EL PERIODO SELECCIONADO VENTAS POR ARTICULOS PARA LA TIENDA SELECCIONADA
Zo
EAN Descripcién ventas Piezas
718644000026 CERA LIQUIDA P/CALZADO  $4.00 166.00 -
EL OSO 60ML NEGRA e
$2,400 (100.0%) « 718644000033 CERA LIQUIDA P/CALZADO  $4.00 0.00
EL OSO 60ML CAFE
718644000088 CERA LIQUIDA P/CALZADO  $4.00 0.00 L
EL OSO 60M BLANCA
718644000132 GRASA P/CALZADO 2 EN 1 EL $4.00 0.00 I
N\ MEUTRO NEUTRO | =
[&] bone [ [ %J Local intranet
PSR I S N S ey ETRTT e i~ e | P e

Figura IV.6.13. Correcto funcionamiento del icono “manita”

» Prueba de compatibilidad con navegadores y plataformas

Se realizaron pruebas sobre distintos navegadores para verificar el correcto
funcionamiento y visualizacion de la aplicacién. Se consideré Internet Explorer 7,
Mozilla Firefox 3.0.1 y Opera 9.27, obteniendo buen desempeiio en los tres.
También se verificO que la aplicacion corriera adecuadamente en equipos con
plataforma Windows XP Profesional Service Pack 3, Linux Fedora Core 6.0 y
Apple Macintosh v10.4 “Tiger”. Obteniéndose también resultados positivos.

Cabe mencionar que los sistemas operativos considerados tenian instalado
Adobe Flash Player 9.
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Mantenimiento del sistema

El mantenimiento esta asociado a la correccion de errores, a nuevas adaptaciones

requeridas por la evolucion del entorno del software, asi como a los cambios y nuevas

especificaciones propuestas por el cliente.

Mientras que el cambio tecnoldgico afecta indirectamente a los sistemas en el software,

el entorno de trabajo y los usuarios lo hacen directamente, produciendo demandas de

mantenimiento adaptativo y perfectivo, respectivamente.

» Tipos de mantenimiento

e Preventivo
e Correctivo

e Perfectivo

Mantenimiento Preventivo

Este tipo de mantenimiento consiste en la modificacion del software para mejorar

las propiedades del mismo sin alterar sus especificaciones funcionales.
Mantenimiento Correctivo

A pesar de las pruebas y verificaciones que aparecen en etapas anteriores del
ciclo de vida del software, los programas pueden tener defectos. El
mantenimiento correctivo tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles

defectos de los programas.

Mantenimiento Perfectivo
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Se refiere a cambios en la especificacion, normalmente debidos a cambios en los
requerimientos de un producto de software, implican un nuevo tipo de
mantenimiento llamado perfectivo. Se puede definir el mantenimiento perfectivo
como el conjunto de actividades para mejorar o afiadir nuevas funcionalidades

requeridas por el usuario.

Una vez acabada la fase de desarrollo y la implantacion del sistema es
imprescindible garantizar el mantenimiento del mismo. Los programas deben ser
modificados con el tiempo ya que las reglas de negocio pueden variar o es

necesario adaptarse al entorno o a los cambios en los sistemas tecnoldgicos.

Por lo tanto se debe crear un plan para ejecutarlo de manera periddica.
Principalmente el mantenimiento preventivo, pues es a partir de este que se
puede detectar la necesidad de aplicar alguno de los otros tipos de
mantenimiento; como minimo, el mantenimiento preventivo se debe realizar cada
dos semanas, dado al uso que recibird una aplicacién de este tipo.

En la figura IV.6.14 se propone un ciclo de operacion usado para dar
mantenimiento guardando un orden y obedeciendo una metodologia. El
diagrama parte de la etapa en que se detecta la necesidad de realizar el

mantenimiento hasta que se publican los posibles cambios realizados.

Requetimiento Andlisis del Mantenimiento Mantenimiento Identificacion de

de cambio impacka preventiva correctivo fallas o fFaltas

Manktenimiento Manktenimiento Mantenimiento
aumentativo tecnoldgico petfectivo

Figura IV.6.14. Flujo de un proceso de mantenimiento
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A pesar de poner en practica la operacion de mantenimiento, un sistema siempre es
propenso a fallas, por lo que como parte del propio mantenimiento es recomendable
hacer respaldos de la informacion de la base de datos, para evitar la perdida parcial o
total de ésta en caso de que se presente una falla grave. De esta forma nuestra

informacion se mantiene protegida.

IV.7. Obtencién de Reportes

El sistema de informacion proveedores/compradores nos da la facilidad de analizar,
comparar y saber como se estan comportando las ventas, inventario y nivel de servicio.
Para afadir otra funcionalidad se ha incorporado una exportacion de reportes basados
en hojas de célculo (Excel), de manera que ayude a comparar y estudiar los datos de
manera facil y flexible, sin la necesidad de manipular la base de datos actual.
Simplemente se recopila la informacién, se presenta y por ultimo seleccionamos las

tablas a consultar.

El sistema genera 3 reportes principales que informan del comportamiento de los

productos:

> Ventas
> Inventario

> Nivel de servicio

Ventas (Ver Figura. IV.7.1)

Cabecero
» Fecha Elaboracion (publicacion)
» Fecha de inicio
» Fin de Periodo
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‘LW 5

Wi ,,,,

ZxY
-wu“'

Detalle

> NUmero EAN

» Descripcion

» Venta en piezas y pesos por tienda por articulo

» Venta en pieza y pesos total por articulo

Caracteristicas

> Publicacion : Diaria

» Consultas por rango de fecha

» Consulta por dia

» Indicador de ventas totales en pieza

A B C D E F G H [ B [ =
Ventas
S U oYU VOV OO PO S OO ovOrevs
Fecha Elaboracidn 31-MAY-07
Inicio Periodo 29-MAY-07
Fin Periodo 29-MAY-07
YEMTAS EN PIEZAS
NumersEAN fTienda Descripcion Grups MIXCOAC LA VIGA [EJERCITO |CUITLA [DIVISION | Total
1001 1002 1003 1004 1005
0010900000406 ALUWIMIO REYHOLDS WRAP 7 Bi % 30 4CMCAHR | 103100101 3 8 7 0 2 L]
0051500020661 CREMA SWMUCKERS 340G DE CACAHUATE 101150801 i] a 1] 0 0 568
JARABE SMUCKERS P/SUNDAE 567G
0051500025130 CHOCOLATE 101150301 i] i] 1] 0 i] 1
0051500037297 MERMELADA PINA J40GRE SMUCKERS 101150201 i i ] 0 0 1
0051500038024 WMERMELADA SMUCKERS CEREZA 340GR 101150201 0 0 0 0 a 1
0051500038055 MERMELADA FRESA 340 GRS SMUCKERS 101150201 1 a 3 0 i] 40
0051500035062 MERMELADA SMUCKERS 510 GR CHABACAND | 101150201 i] a 3 1] a 18
0051500038079 MERMELADA SMUCKERS 510 GR ZARZAMORA, | 101150201 I] 1 2 1 2 3
0051500038103 MERMELADA SMUCKERS 510 GR FRESA 101150201 0 1 1 1 i 61
0051500038161 MERMELADA CHABACAND LOVY SUGAR 440G | 101150201 0 0 2 0 0 r)
0051500038175 MERMELADA MARANIA LOW SUGAR 440GRS 101150201 1 a 1] 0 a 2
0051500038185 MERMELADA FRAMBUESA LOVY SUGAR 440GR | 101150201 i ] 1 1 ] 17
0051500038192 MERMELADA SMUCKERE LIGHT 440G FRESA 101150201 1 1 1 0 1 49
0051500038420 JALEA DE VA 510GR 101150201 0 0 1 0 a 7
MERMELADA SMUCKERS SIN AZUCAR FRESA
0051500054857 285 101150201 1] 1] 1 3 1] a7
MERMELADA SMUCKERS SIM ATUCAR
0051500054664 ZARTAMORA 101150201 2 0 2 0 a L]
4+ M Informeventas 1/ | 4] [l

Fig. IV.7.1 Reporte de Ventas en Excel

Inventario (Ver Fig. IV.7.2).
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Cabecero

Existencia en piezas y pesos por tienda por articulo

Existencia en pieza y pesos total por articulo

> Fecha del inventario
Detalle

> NUmero EAN

» Descripcion

>

>
Caracteristicas

» Publicacién : Semanal (sabado)

» Consulta por fecha

» Indicador de inventario (total piezas)

A B C D | E [ [E] HC [
e Inventarios
Fecha Inventario:
05-26-2007
Tiendas / Cantidad
NumeroEAN/Tienda |Descripcion Grupo MIXCOAC LA VIGA |EJERCITO|CUITLAHU[DIVISION | Total
1001 1002 1003 1004 1005
0010900000406 ALUMINIO REYNOLDS WRAP 7 BM X 30 10310010 81 218 272 4B 139 155685
0051500020661 CREMA SMUCKERS 340G DE CACAHUATE | 101140301 18 k] 18 13 7 1456
JARABE SMUCKERS P SUNDAE 567G Sin alcancer/Sin | Sin Sin Sin Sin
0051500025130 CHOCOLATE 101150301 [Vigencia alcance/Si|alcance/Si [alcance/Si |alcance/Si 107
0051500025147 JARABE SMUCKERS P SUNDAE 867G 1071150301 | Sin alcanceiSin_ |Sin Sin Sin Sin %
0051500037997 MERMELADA PINA 340GRS SMUCKERS 101150201 | Sin aleancefSin | Sin Sin Sin Sin 10
0051500033017 MERMELADA SWMUCKERS 340G BLUEBERRY| 101150201 |Sin existencias  |Sin Sin Sin Sin g8
0051500033024 MERMELADA ShUCKERS CEREZA J40GR | 101150201 |Sin existencias  |Sin Sin Sin Sin 222
0051500033045 MWMERMELADA SMUCKERS FRAMBUESA 101150201 |Sin alcancedSin_ | Sin Sin Sin Sin 27
0051500033055 MERMELADA FRESA 340 GRS SWMUCKERES | 101150201 11 Ell 53 B 9 1599
0051500038062 MERMELADA SKMUCKERS 510 GR 101150201 13 14 41 ] 10 1350
0051500033079 WERMELADA SMUCKERS £10 GR 101150201 12 &3 27 4 17 2622
0051500033088 MERMELADA DURAZNG 510GR SMUCKERS | 101150201 |Sin alcancesSin__ | Sin Sin Sin Sin 10
0051500035109 MWERMELADA SMUCKERS 510 GR FRESA 101150201 13 3 3 7 3m7
0051500033116 SMUCKERS MERM NAJA S10GR 101150201 | Sin alcancef/Sin | Sin Sin Sin Sin 17
0051500033161 MWERMELADA CHABACAND LOW SUGAR 101150201 16 20 13 1 10 1368
0051500033178 MERMELADA NARANIA LOWY SUGAR 101150201 L] 14 40 i1 12 1285
0051500035185 MERMELADA FRAMBLESA LOW SUGAR 101150201 18 36 15 i 1565
0051500035152 WMERMELADA SWUCKERS LIGHT 440G 101150201 =] Eil 21 44 % 2821
0051400033420 JALEA DE UVAS10GR 101150201 73] 5 16 11 B 1394
CREMA SMUCKERS D CACAHUATE C Sin alcancefSin - [Sin Sin Sin Sin B
« » »[\Inventario Z / |4 |l

Fig. IV.7.2 Reporte de Inventarios en Excel
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Nivel de servicio (Ver Fig. IV.7.3).

Cabecero

» Razén social

Detalle

Mes

Items pedidos
Items entregados
Faltantes

Nivel de servicio (%)

YV V V V V V

Venta perdida

Caracteristicas
» Publicacion : Mensual
» Consulta por mes
» Consulta por orden de compra

» Consulta por articulo (item)
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e

A ] C D E F s

| 1|
| 2 |
= NIVEL DE SERVICIO

[ 5 |

[ 6 |

| 7 |

8 | PROVEEDOR : CORFUERTE, S.A. DE C.V.

9 | ITEMS PEDIDOS  ITEMS ENTREGADOS FALTANTES  VIVEL DE SERVICIO (%0} VENTAS PERDIDAS
10 | 4BRIL 31,049 28,456 2,503 91.65 $284,402.46
11 |DICIEMERE "31,673 28,304 3,360 '80.36 "$375,547.69
12 |ENERD '60,879 '50,345 "534 90,12 "$161,452.46
13 |FEBRERO "20,204 20,043 "161 50,2 '%25,351.12

[ 14 |MARZO 36,170 35,169 1,001 fa7.23 "$139,510.41

[ 15 | NOVIEMBRE "38,375 37,941 434 "28.87 "$53,364.11
16 | OCTUBRE "146,841 13,511 33,330 77.3 '45,538,776.62
(17 n.d. No Disponible
1

19

|20 DETALLE DEL MES ABRIL

ITEMS ENTREGADOS FALTANTES NIVEL DE SERVICIO (% VENTAS PERDIDAS

221076 8,941 8,736 55 99,38 $13,131.05
231140 7,500 7,470 30 59,6 '$6,919.03

24 1173 8,598 '4,678 ",920 70,9 "$167,415.28

25 1246 4,842 '4,652 M50 'o5.08 "$44,441.04

2 1579 3,268 2,870 308 87.82 "$52,496.06

i n.d. No Disponible
]

Fig. IV.7.3 Reportes de Nivel de Servicio en EXCEL

MANUAL DE USUARIO

Este manual le permitird aprender a utilizar todas las funcionalidades bésicas del portal

web indicadores.

Para acceder al portal ingrese a la pagina siguiente http://localhost/inicio/login.php,

introduzca su login y su password. Vea Figura 1.

@Ba:k - Ov D @ ;h|pSearch *Favorites @ @' :;_ - . |_J ﬁ \3

Address @ hitp: ff ocalhost finicioflogin.phr j Go |Link

‘Us er Id “—
‘P assword “—
| =

Figura 1. Pantalla de inicio
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Después de haber ingresado sus datos aparecera la pantalla de la Figura 2, en esta
pantalla por default siempre se va a mostrar la pestafia de nivel de servicio global. A

continuacion se desglosa cada una de las pestafias que se encuentran en la aplicacion:
» Nivel de servicio: Global, por region, por categoria y por articulo

» Inventario: Global, por categoria y por articulo

» Ventas: Global, por region, por categoria y por articulo

Fle Edt View Favortes Tools Help ‘ o
-2 o 7 e e T ;
Q) sk ) @ @ 7h|f Search ¢ Favarites {4 | (- S W LJK >
Address [ ] hitps lacalhost: 5052 indicadoresiloginProv. fsp7umProv=11,51442434 109396431 1943957422289
Global PorReg Por Gateq Por Arculs
Selecciane un periodo de fechas
12 meses 6 rneses Actusl
(- —"—
NIVEL DE SERVICIO GLOBAL VENTAS PERDIDAS POR FALLAS EN NIVEL DE SERVICIO
Porcantaje Mies
100%
a0
a0
a0y
20%
o%
05 May-0B  Jn-0B  Ju-08 qos - 0 08 May-08  An-0B -0 gos - 08
NIVEL DE SERVICIO POR LUGAR DE ENTREGA DETALLE DEL NIVEL DE SERVICIO POR TIENDA
Porcantaje Porcantaje
100% 100% w
[&]Done

[ [ [ N3 tocalintranet
Figura 2. Sistema de reportes
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2 Indicadores - Microsoft Internet Explorer ==l
Fle Edt View Favoritss Took Help | A

@Eack - Q = @ @ \-h I‘:)Search ﬁFavorltes @| [Erzv :_\; ] - _J ﬂ \4‘\.‘

Address @ hitp:/localhost:8082 findicadores/loginProw. jspPnumProv=11,514424341 09396431 1943057425280

Por Categoria | Por Articule

Barra deslizante de fechas

NIVEL RVICIO GLOBAL

YENTAS PERDIDAS POR FALLAS EN NIVEL DE SERVICIO
Porcantaje
100%:

Miles
5140

3120
BO%,

5100

Informacién en gréfica 0 Informacion en tablas

Ene - 07 Feb- 07

NIVEL DE SERVICID POR LUGAR DE ENTREGA DETALLE DEL NIVEL DE SERVICIO POR TIENDA

Porcentaje Porcentaje

100% ~‘ 100% ‘\
[&] one [ [ [ | [N3viocalintranet
Histart| | @ & @ & | [ Tomeat | s services | 3 manual del usuario | ] manual de usua. . |[&] Indicadores - .. 1 untited-Pant | [« & 1153pm.

Figura 3. Elementos fundamentales en el portal

En la Figura 3 se encuentran elementos encerrados en Ovalos de color rojo, azul y
verde, correspondientes a la barra deslizante de fechas, boton para mostrar la
informacioén graficada y el boton correspondiente al desglose de informacion en tablas.
Las tres herramientas estan presentes durante toda la aplicacién. En la figura 4 se tiene
la misma informacién que en la figura 3 de nivel de servicio global, solo que con la
herramienta encerrada en el rojo (con datos).
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SeEnero del 2002 lo de fechas

F12 meses -& rmeses Actual
1 1 1

MIVEL DE SERVICIO GLOBAL

Fecha Ventas Niwel de Cantidad Cantidad Cantidad
perdidas Servicio pedida entregada faltante
Z2007-01 $0.00 100, 0% 032 2032 a
2007-11 $133,353.00 1&6.19%: 291 &2 228
2007-12 $0.00 100,0% 1,072 1,072 a

Figura 4. Informacién mostrada en datos

La barra deslizante mostrada en la figura 5 sirve para seleccionar una fecha, sélo se
tiene que hacer clic sobre ella y especificar el rango de fechas a analizar. Esta barra la
vamos a tener presente en cada una de las pestafas y el procedimiento siempre va a

ser el mismo.

el Enero del 2002 de fecha

eses -& rmeses Aty al
1 1

i 3,

IVEL RYICIO GLOEBAL

Figura 5. Barra deslizante de fechas

Después de haber seleccionado la fecha en nivel de servicio global (Figura 3), abajo se
mostrara la grafica de esta, donde el eje “y” es el porcentaje de nivel de servicio y el eje
“x” corresponde a la fecha. Del lado derecho nos mostrara la grafica con la informacion

de las ventas perdidas en ese periodo.
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Wmuums\m@

9

Si se quisiera algo méas detallado es necesario dar clic sobre la grafica de nivel de
servicio global y se obtendra informacion en la grafica de nivel de servicio por lugar de
entrega y para ver el detalle por tienda, dar clic sobre esa gréafica (Figura 6. Detalle de

nivel de servicio global).

/3 Indicadores - Microsoft Internet Explorer |5 x|
File Edit View Favorites Tools Help | ﬂ'
eBack - ‘_J - d @ 4 h ‘ /.__j Search ‘»;n:( Fawvorites €3| <= "‘_f _/_’] - _J ﬂ Li.‘
Address Iéj httpijilacalhost: 8082 indicadores floginProv, jspPnumProv=11,51442434 109396431 1 943957422289 j Go |Links g q‘& -

o $120 -]

$100

e sa0

40% §60

20 Dar clic sobre la gréafica para

N detallar ns por lugar de entrega

E Ene - O7 Ene - 0T Feb - 07

NIVEL DE SER¥ICIO PO LUGAR DE ENTREGA DETALLE DEL NIVEL DE SER¥ICIO POR TIEND A

Porcentaje Porcentaje
100% 100% -
Detalles del nivel de servicio por lugar de entrega:
0% Lugar: CD GUADALAJARA SECOS a0
Venta perdida: $13,865,00 pesos
a0 Nivel de servicia: 23.3%
Cantidad pedida: 43 GO%
) Cantidad entregada: 10
o Cantidad faltante: 33 a0%
200
- » El detalle por tienda aparece
0% . g
CD TULTITLAN CD TIIUANA SECOS CD MERIDA o al darclicala graﬁca de ns
CD GUADALAJARA SECOS ) MONTERREY SECOS Ene - O7 por Iugar de entrega Feb- 07

=
|€| Done ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ %.J Local intranet
i start J @ a @ g 25 J 1) yad | 'I_W_]manual de us... | aa Internet ... = @2 Microsoft ... v| | £:| Tamcat | %Services | |« 8) .ﬁg@ 0911 a.m,

Figura 6. Detalle de nivel de servicio global

En la figura 7 se muestran los siguientes tres elementos:

» Mapa por region. Este mapa se encuentra en el nivel de servicio y ventas, el

procedimiento para ver la informacion es dar clic sobre el grafico.

» Grafica Circular. Esta herramienta la tenemos disponible solo en la pestafia de

ventas por region y nos muestra el detalle de venta por categoria.
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‘

» Icono de mano. Este botdén nos indica que la informacion mostrada en los datos

la podemos detallar mas, siempre se va a ubicar en la parte superior derecha de
los datos. Para poder tener acceso al detalle s6lo tenemos que dar clic sobre el
articulo que queramos analizar. Se encuentra en el nivel de servicio por articulo,

ventas por region y ventas por articulo.

; Indicadores - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

==l

I

Qw-©- 1 A0 -

= n
) =2 i 4
- Search ¢ Favarites {? |

£ 0 s

Address I@ http:jilocalhost: 3082 /indicadoresfloginProv, jspPnumProv=11,51442434 109396431 1 943957422239

dGo |L|nks » Qﬂvﬁ

|3 -
i
|
i _ gl $1,680.00 Tienda Ventas Piezas
Bsja Galiomia M MIXCOAS $336,00 9.586.00
L& WIGA $336.00 13,196.1
Norte
EJERCITO $336.00 11,052.00
o, $1,680.
gl CUITLAHUAS $336,00 326,00
IVISION DEL MORTE $336.00 12,562.00
$1,680.00
|
il $1,680.00
s
: 4 Surests
El
5

Occidents

Al dar clic en el mapa en
una region se mostraré la
informacion en la gréafica
circular y en los datos por

Haga clic en la grificas para ver su detalle

DETALLE DE LAS VENTAS POR CATEGORIA Efi EL

La herramienta de la mano,
permite detallar la
informacién como se muestra

tienda de dicha regién.

en la pantalla, la informacion
de division del norte se
desglosa en los datos de abajo

CERA LIQUIDA
EL ©5O 60ML

$3,400 (100,0%] r 7186440000332 CERA LIQUIDA P/ CALZADC $14.00 42.00 =
EL OSSO 60ML CAFE -
718644000028 CERA LIQUIDA P/ CALZADD $14,00 0,00 b
EL OS50 60M BLAMCA
718644000132 GRASA P/CALZADC 2 EN 1 EL $14.00 0,00 po—
MEUTRO MEUTRO
7186444000143 GRASA P/CALZADC 2 EN 1 EL $14.00 18.00
635 S0aR ME[B] | I_l
I 718644000341 JABON DE CALABAZA EL OS50 14,00 FEZ.00 hat
|&] pone %.J Local intranet

i Start J @ Q @ g > J @Guug\e-l‘ﬂicru...”@ Indicadores ... |<) Tomcat

| %Services | Iﬂ_']manual de usu...I 102 Windows E.‘.vI <« #& .ﬂ 01:56 p.m.

Figura 7. Herramientas de ventas por regién

Por ultimo cabe mencionar que en la pestafia de inventarios no se puede navegar en

cualquier orden, es necesario primero ingresar en la pantalla de inventario global y dar

clic en la grafica y automaticamente pasara al inventario por categoria y lo mismo para

ver los datos en inventario por articulo. (Figura 8).
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a Indicadores - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

Qe - O - %] 7] ‘:_/:j|pSearch 5/ Favartes @|@v& w - JE >

Address @ http:flocalhost: 5062 indicadores/loginProv . jspPnumProv=11 514424 34109396431 1943957422269

Inventarios

Global | Por Catagorla | | Por Artlculs

Seleccione un periodo de fechas

-12 meses -6 meses Actual
v

Haga clic an |a gréfica para ver su detalle por Categoria

WENTAS GLOBALES

Pesos en miles
§14,000

Piezas en miles

§12,000

Dar clic para ver la
gréfica por categoria

$10,000

$8,000

§6,000

34,000

$2,000

ABARROTES MO COMESTIELES

=
| Done ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ g Local intranet
wﬁtartl J e g @' s > JI@ Indicadores - Microsa... @J Tomcat | % Services | manual de usuario.doc - ... | <« & . 03:19 p.m.

Figura 8. Inventario Global

Una vez vista la informacién, puede descargarse en archivos de Excel. Con esta
herramienta se podra manipular los datos segun se requiera. En la Figura 10 se
muestra el botdon en el cual debemos dar clic para poder acceder a esos archivos. Sélo

se tiene que guardar el archivo en la ruta que se desee y listo.
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File Edit Wiew Favorites Tools  Help ‘ "'I

Qe - ) - %] &) \-_:j|f'r)ﬁearch 5 Favorkes 2) - .;, w - JE >

Address IEhttp:Hlocalhost:BUSZ;’indicadoresJ‘IDginPrDv.jsp?nuumv=11‘514424341093964311943957422289 j B 6o |Links > @ -

Nivel de Servicio

| Por Cateqoria | Por Articula

| Glabal | | Por Regidn

Seleccione un periodo de fechas

-12 meses -6 meses Actual
'

Descargar archivo

y v

ﬁ NIVEL DE SERVICIO PARA EL ARTICULD SELECCIONADO
EAN Descripcidon Ventas Nivel Cantidad Cantidad Cantidad

perdidas servici pedida  entregad faltante Fanzntas
100%
71864 CERA LIGQUIDA $0.00 100.0% 203,700 203,700 0 =
P/CALZADO EL BO%,
G50 60ML
HEGRA
B0%
71864 JABON DE $0,00 100.0% 73,500 73,500 0
CALABAZA EL .
080 125GR 0%
71864 GRASA $0.00 100.0% 7,200 7,200 0 B
P/CALZADO 2 EN 20%
1 EL 050 506R
71864 GRASA $0.00 100.0% 108,600 108,600 0 = 0%
P/CALZADC 2 EN - Feb- 08 Mar- 08 Abr - 0B May - 08 Jun - 0B dul - 08 Agos - 08
1 EL 050 80GR E
HEGRA
71864 GRASA $0,00 100.0% 61,800 61,800 0
P/CALZADC 2 EN ] =
1EL OSC 80GR NIWEL DE SERVICIO POR LUGAR DE ENTREGA PARA EL ARTIiCULD SELECCIONAI
CAFE
Porcentaje
71864 GRASA $0.00 100.0% 6,900 £,900 0

P/CALZADO 2 EN oot

e EEEEN .
HEUTRA il B0% ¥
|:&] pone l_l_l_’_ ’_ q Lacal intranet

tffstart| |@ 8@ & ”|[E]mdica. & Tomeet | %y Services | Y 2 paint +| 5 menual... | & Teamii... | [ meros... | 6 manwal... | []Micros... | [ & G 03:39 pm.

Figura 8. Descarga de archivos en Excel

MANUAL TENICO

El presente documento esta disefiado para que su contenido resulte de facil
comprension, de tal forma que cualquier persona pueda dar mantenimiento ysolucién

en caso de alguna contingencia, sin necesidad de otra guia.

1. DB2

La base de datos fue creada en DB2, la cual requiere de algunos mantenimientos y se
recomienda realizar un respaldo diario, pues en algin caso podria perderse la
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informacion almacenada en ella. A continuacion se menciona como arrancar/detener
los servicios, la creacion/restauracion de una copia de seguridad de la base; esto
desde linea de comando siendo la manera mas general y a continuacion se hace

referencia a la forma grafica en caso de tener instalado el administrador necesario.

1.1 Definicién de Datos en DB2.

Sabemos que recursos de definicion de datos tiene SQL, estos recursos permiten

crear, eliminar y alterar (cuando sea apropiado) tablas base, vistas e indices.

Entre sus instrucciones se encuentran las siguientes:

Para tablas, vistas e indices:

CREATE TABLE, CREATE VIEW, CREATE INDEX
ALTER TABLE, ALTER INDEX
DROP TABLE, DROP VIEW, DROP INDEX

No existe la instruccion ALTER VIEW (alterar vista). ALTER INDEX (alterar indice) si

existe, pero maneja los parametros fisicos de los indices.

Durante la creaciéon, no se impone explicitamente a las tablas base ningun
ordenamiento de las tuplas. El ordenamiento de las columnas es implicito en virtud del
orden en el que se encuentran los nombres de las columnas para la instruccién
CREATE TABLE.

DB2 maneja el concepto de valores nulos. Cualquier columna puede contener un valor
nulo a menos que la definicibn de esa columna en CREATE TABLE especifique
explicitamente NOT NULL. Las columnas en las que se permiten valores nulos se

representan fisicamente en la base de datos almacenada mediante dos columnas: la
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columna de datos propiamente dicha y una columna oculta de indicadores, con un byte
de ancho, en la que un valor hexadecimal de FF, significa que se debe ignorar el valor
de datos correspondiente (es decir, es nulo) y un valor de O indica que el valor

correspondiente es valido (no nulo).

Catalogo del Sistema:

En DB2, el administrador de bases de datos u otros usuarios autorizados pueden tener
acceso, a través de SQL, a las tablas denominadas catélogo. El catalogo del sistema
DB2 contiene una gran variedad de informacién, como definiciones de tablas base,
vistas, indices, aplicaciones, usuarios, privilegios de acceso y planes de aplicacion. El
sistema consulta estas descripciones para efectuar ciertas tareas; por ejemplo, durante
la optimizacién de consultas el componente enlazador usa el catdlogo para obtener

informacion sobre los indices.

DB2 adopta un enfoque uniforme para almacenar los datos y el catadlogo: ambos se
almacenan como tablas. En lugar de describir exhaustivamente el catadlogo, daremos

una idea de su contenido mencionando unas cuantas tablas importantes:

1.- SYSTABLES: Esta tiene una entrada por cada tabla base del sistema. La
informacion relativa a cada tabla incluye, entre otras cosas, su nombre, el nombre de

quien la creo y el nimero total de columnas que contiene.

2.-SYSCOLUMNS: Esta contiene una entrada por cada columna (atributo) definida en
el sistema. Para cada columna, se almacena su nombre, el nombre de la tabla a la que
pertenece, su tipo e informacién adicional. EI mismo nombre de columna puede

aparecer en varias tablas.

3.-SYSINDEXES. Esta contiene, para cada indice, su nhombre, el nombre de la tabla

indizada, el nombre del usuario que creo el indice, etc.
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Consulta de la informacion del catalogo. Como el catalogo esta organizado en forma de
tablas, puede consultarse con SQL, igual que cualquier otra tabla. Por ejemplo,

consideremos la consulta:

SELECT NAME
FORM SYSTABLES
WHERE COLCOUNT>5

Esta consulta SQL busca en el catalogo los nombres de las tablas que contienen mas
de cinco columnas. El nombre del creador de las tablas del catadlogo es SYSIBM; por
tanto, hacemos referencia al nombre completo de una tabla, como SYSTABLES,
escribiendo SYSIBM, SYSTABLES. EIl sistema crea automaticamente entradas de
catalogo para las tablas del mismo. Los usuarios autorizados tienen acceso al catalogo
para consultarlo. Asi, quienes tienen privilegio de SELECT, si no estan familiarizados
con la estructura de la base de datos, pueden consultar el catdlogo para conocerla

mejor.

Manipulacion de Datos en DB2:

SQL es el lenguaje de manipulacion de datos primordial de DB2. Como referencia
rapida, ofrecemos la siguiente lista con algunos tipos de obtenciones y actualizaciones
gue permite realizar el SQL de DB2; las versiones mas nuevas de DB2 tal vez manejen
algunas de las caracteristicas que por ahora no estan disponibles:

» Obtenciones simples de tablas (OO).

» Presentar las filas completas de la tabla que satisfacen una condicion

previamente especificada (C1C).
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» Obtenciones con eliminacién de filas repetidas(C11A)

» Obtencién con valores calculados a partir de las columnas(C15)

» Ordenacion del resultado de una consulta (C28).

» Obtenciones con condiciones que implican conjuntos e intervalos. Estas se

realizan con diversos tipos de constructores:

a. Con IN (C13)
b. Con BETWEEN : DB2 permite construcciones con BETWEEN o NOT
BETWEEN;
p. Ej.,"WHERE SALARIO BETWEEN 50 000 AND 100 000”.
c. Con LIKE (C25, C26).
d. Con NULL en comparaciones(C14).

» Obtencién a partir de multiples tablas mediante reuniones (C1,C2,C8, etc).

» Consultas anidadas: La Anidacién puede lograrse pasando los resultados de la
subconsulta interior a la consulta exterior, mediante IN. En general, las consultas
pueden anidarse hasta cualquier nimero de niveles. Como se ilustra en C4A, las

subconsultas interior y exterior pueden referirse a la misma tabla.

» Con EXIST: La cuantificacion existencial se logra conectando dos subconsultas
con EXISTS. Como no es posible aplicar directamente la cuantificacion

universal, ello se hace con NOT EXISTS.

» Empleo de funciones integradas: las funciones del SQL de DB2 incluyen
COUNT, SUM, AVG, MAX y MIN, EXISTS también se considera una funcion
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integrada, aunque, en vez de devolver un valor numérico o de cadena, devuelve

un valor logico.

Agrupacion y condiciones sobre grupos.

UNION: Es posible obtener la union de los resultados de subconsultas, siempre
gue sean compatibles con la unién. En DB2 la posibilidad de incluir cadenas en

la instruccion SELECT resulta muy util junto con UNION.

CONTAINS, INTERSECTION y MINUS. El SQL de DB2 no cuenta con estos

operadores.

Se deben sustituir por construcciones con EXISTS y NOT EXISTS. Ademas,
DB2 no maneja la union externa (OUTER UNION).

Insercion (A1,A1A,A3B).

Eliminacion: Se logra con DELETE(A4A-A4D). Si queremos eliminar por ejemplo
la definicion de la tabla debemos usar DROP TABLE.

Modificacion: Se logra con UPDATE(A5,A6).

Las instrucciones de actualizacion de SQL de DB2 tienen el defecto de que
cuando en un INSERT , DELETE O UPDATE interviene una subconsulta, la
subconsulta anidada no puede hacer referencia a la tabla destino de la

operacion.

Procesamiento de vistas:
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Se puede definir una vista en DB2 con la instruccion CREATE VIEW seguida de una

consulta SQL. Debemos tener presentes los siguientes puntos al definir vistas en DB2:

» En una definicion de vista pueden intervenir una o mas tablas; puede incluir

reuniones y funciones integradas.

» Si no se especifican nombres de columnas en la definicién de vista, se pueden
asignar automaticamente, excepto cuando se utilicen funciones integradas,

expresiones aritméticas o restricciones.

» La consulta SQL con que se define la vista no puede usar UNION ni ORDER BY.

» Es posible definir vistas sobre vistas ya existentes.

» Cuando se define una vista con la clausula WITH CHECK OPTION, cualquier
INSERT o UPDATE en términos de esa vista se sometera a comprobacion para

confirmar que, en efecto se satisfaga el predicado de la definicion de la vista.

Obtencion de datos de vistas. Al especificar consultas para obtencion de datos,
las vistas se tratan igual que las tablas base. Pueden haber problemas cuando
un atributo de la vista sea resultado de una funcién integrada aplicada a una

tabla base subyacente.

Actualizacion de vistas.

DB2 no cuenta con recursos para investigar lo que un usuario desea hacer cuando
especifica una actualizacion de vista. Por afiadidura, no hay mecanismos para analizar
una actualizacion y determinar si equivale a un conjunto unico de actualizaciones de las

relaciones base. Por tanto, DB2 adopta un enfoque mas bien restringido al permitir
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Unicamente la actualizacion de vistas de una sola relacion. Ademas, incluso en el caso

de vistas de una sola relacién, valdran las siguientes restricciones:

» No se puede actualizar una vista si (a) en su definicion interviene una funcion
Integrada (b) su definicién tiene DISTINCT en la clausula SELECT, (c) su
definicion incluye una subconsulta y la clausula FROM de dicha subconsulta
hace referencia a la tabla base sobre la cual esta definida la vista, o (d) hay una

clausula GROUP BY en la definicién de la vista.

» Si un campo de la vista se deriva de una expresion aritmética o de una
constante, no se permite inserciones ni actualizaciones; sin embargo, se permite

DELETE (ya que es posible eliminar una fila correspondiente de la tabla base).

Realizar copias de seguridad de la Base de Datos DB2.

En DB2 para Windows, se utiliza la funcién de copia de seguridad que produce una
imagen de seguridad logica. Por l6gica se entiende a que DB2 no realiza copia de
seguridad de los archivos fisicos que conforman sus tablas y base de datos, sino que
va directamente a los objetos y hace una copia de seguridad de los datos y el indice de
las paginas directamente. DB2 Esto da mucho mas flexibilidad a la hora efectuar la

restauracion.

La version simplificada de la copia de seguridad de comando es la siguiente:

BASE DE DATOS DB2 BACKUP db_name A device_or_directory

Esa es la forma mas simple que una copia de seguridad de todas las tablas en la base

de datos llamada db_name para el directorio o el dispositivo (como unidad de cinta, por

ejemplo).
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Es importante tener una copia de seguridad de la base de datos completa. Y se puede
copiar solo un conjunto de tablas de la base de datos. Se debe tener en cuenta que
existe la necesidad de hacer copias de seguridad a nivel de tablas, a fin de realizar
restauraciones avanzadas. Si se efectla un respaldo completo de la base de datos,
puede utilizar esa imagen de copia de seguridad como la fuente para restaurar no sélo

tablas, sino gran parte de la base de datos.

Restauracion de la Base de Datos.

El mandato RESTORE DATABASE reconstruye una base de datos dafiada o corrupta
de la que se ha hecho una copia de seguridad utilizando el programa de utilidad de
copia de seguridad de DB2. La base de datos restaurada esta en el mismo estado en el
que estaba cuando se hizo la copia de seguridad. Este programa de utilidad también
puede sobre grabar una base de datos con una imagen distinta o restaurar la copia de
seguridad en una nueva base de datos.

Deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones sobre el sistema operativo
cuando se utiliza el mandato RESTORE DATABASE:

» Se pueden restaurar bases de datos creadas en DB2 Version 8 en una plataforma
Windows de 32 bits en DB2 Versién 8 en una plataforma Windows de 64 bits o

viceversa.

» Se pueden restaurar bases de datos creadas en DB2 Version 8 en una plataforma
Linux (Intel) de 32 bits en DB2 Version 8 en una plataforma Linux (Intel) de 64 bits
0 viceversa. Se pueden restaurar bases de datos creadas en DB2 Version 8 en
plataformas AIX, HP-UX o del Entorno operativo Solaris, en 32 bits o 64 bits, en
DB2 Version 8 en plataformas AlX, HP-UX o en el Entorno operativo Solaris (32
bits o 64 bits).
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El programa de utilidad de restauracion también se puede utilizar para restaurar
imagenes de copia de seguridad producidas en una version anterior de DB2 UDB (hasta
dos versiones anteriores) siempre que el tamafio de palabra (32 bits o 64 bits) sea el
mismo. No estan soportadas las operaciones de restauracion entre distintas plataformas
desde una imagen de copia de seguridad creada con una version anterior de DB2 UDB.
Si es necesaria una migracion, ésta se invocara automaticamente al final de la
operacion de restauracion.

Si, en el momento de la operacion de copia de seguridad, la base de datos se habia
habilitado para la recuperacion en avance, la base de datos se puede pasar al estado
gue tenia antes invocando el programa de utilidad de recuperacibn en avance

(rollforward) después de la ejecucion satisfactoria de una operacion de restauracion.

Asimismo, este programa de utilidad puede restaurar una copia de seguridad a nivel de

espacio en tabla.

No es posible restaurar imagenes incrementales e imagenes que soélo capturan las
diferencias respecto al momento de la ultima captura (denominadas "imagenes delta")
cuando existe una diferencia de sistema operativo o de tamafio de palabra (32 bits o0 64
bits).

Después de una operacion de restauracion satisfactoria de un entorno a otro distinto, no
estan permitidas copias de seguridad incrementales ni delta hasta que se realice una
copia de seguridad no incremental. (Esta no es una limitacion posterior a una operacion

de restauracion en el mismo entorno.)

Incluso con una operacién de restauracion satisfactoria de un entorno a otro entorno
distinto, existen algunas consideraciones: debe volver a vincular los paquetes antes de
utilizarlos (utilizando el mandato BIND, el mandato REBIND o el programa de utilidad

db2rbind); es necesario descartar y volver a crear los procedimientos de SQL; y es
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necesario reconstruir todas las bibliotecas externas en la nueva plataforma. (Estas no

son consideraciones aplicables cuando se restaura en el mismo entorno.)

Ambito

Este mandato solo afecta al nodo en el que se ejecuta.

Autorizacion

Para restaurar a una base de datos existente, una de las siguientes:
» sysadm
» sysctrl
» sysmaint

Para restaurar a una base de datos nueva, una de las siguientes:
» sysadm
» sysctrl

Conexién necesaria

La conexidn necesaria es distinta segun el tipo de accion de restauracion:
» Para restaurar a una base de datos existente se necesita una conexion de base
de datos. Este mandato establece automaticamente una conexion exclusiva a la

base de datos especificada.

» Para restaurar a una base de datos nueva se necesita una instancia y una
conexion de base de datos. La conexion de instancia es necesaria para crear la

base de datos.

Para restaurar una base de datos nueva en una instancia distinta de la actual, es

necesario conectarse primero a la instancia en la que residira la base de datos nueva.
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La instancia nueva puede ser local o remota. La instancia actual esta definida por el
valor de la variable de entorno DB2INSTANCE.
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CONCLUSIONES

La aplicacion desarrollada cumple con el objetivo planteado. Se cred una herramienta

de software Uutil, eficiente, escalable, competitiva y amigable para el usuario final.

El portal también cumple con el objetivo de disponibilidad en la informacion, gracias a
que podemos tener acceso a los datos en todo momento, con una simple conexién a

Internet para consultar las referencias necesarias.

El sistema logra agilizar el andlisis de informacion, homologando criterios y permitiendo

simplicidad y rapidez en las consultas.

La cadena de tiendas de autoservicio que implemente el software desarrollado contara
con una herramienta que le permitird ofrecer al mercado un mejor precio competitivo,

ademas, lograra incrementar sus ventas y consecuentemente aumentara sus utilidades.

La aplicaciébn es una herramienta eficiente para el analisis de informacion tanto de
compradores y proveedores, desde lo general a lo particular, de manera grafica, con los
principales indicadores del manejo de mercancia de una tienda: ventas, inventario y

nivel de servicio.

Con el buen uso de este sistema se lograra beneficiar la cadena de suministro de
mercancia del proveedor a la tienda y de la tienda al cliente. Con lo que consideramos

habra una mejora significativa en la distribucion y venta de productos.

Entre los beneficios que se obtienen con la implementacion del sitio Web propuesto

encontramos los siguientes:

» Reduccién considerable en gastos de operacién como por ejemplo: telefonia,

impresiones, tiempo de atencion a clientes, mensajeria, fax, etc.
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» Aumentar la cartera de clientes, y en consecuencia incrementar el nimero de

ventas, a través de un medio de promocién funcional y eficaz.

» Acceso facil y rpido a la informacién.

» Contar con una interfaz grafica amigable que presente los datos de manera

transparente para el usuario.

La aplicacién desarrollada provee un sitio web funcional y atractivo, facil de operar. A la
cadena de autoservicio le ofrece grandes beneficios en aspectos de rapidez,
consistencia, seguridad y confianza en la informacion publicada. Optimiza tiempos y
costos, eliminando la posibilidad de extraviar documentacion impresa en papel.

La implementacion del sistema implica mayor satisfaccion de los usuarios al
proporcionarles un servicio eficiente en el menor tiempo posible, ademas de la
accesibilidad al sistema desde cualquier equipo de cOmputo que cuente con una

conexién a Internet y el programa Adobe Flash.

Actualmente es indispensable tener acceso a la informacion que se genera en la
empresa desde cualquier punto, por ello es necesario adoptar soluciones que faciliten a
proveedores y compradores el acceso a la informacion de sus ventas, inventarios y

nivel de servicio.

En el desarrollo de esta aplicacion estudiamos tecnologias web que facilitan el trabajo.
Ademas de desarrollar la aplicacion Web para la cadena de autoservicio, se muestran

las ventajas que ofrecen algunas tecnologias para la creacién de un portal web.

El sistema presenta la caracteristica de ser un software escalable, es decir, permite

hacer cambios en su estructura interna con la finalidad de mantener la aplicacion
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actualizada y de acuerdo con los nuevos requerimientos tecnoldgicos de los clientes o

empresas.
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ColdFusion:

Es una herramienta que corre en forma concurrente con la mayoria de los servidores
web de Windows, Mac OS X, Linux y Solaris (también en servidores web personales en
Windows 98 y puede ser usado para intranets). El servidor de aplicaciones web de
ColdFusion trabaja con el servidor HTTP para procesar peticiones de paginas web.
Cada vez que se solicita una pagina de ColdFusion, el servidor de aplicaciones

ColdFusion ejecuta el guidén o programa contenido en la pagina.

RIA:

Rich Internet Applications (Aplicaciones Ricas de Internet) es un nuevo tipo de
aplicacién con mas ventajas que las tradicionales aplicaciones Web. Esta surge como
una combinacién de las ventajas que ofrecen las aplicaciones Web y las aplicaciones
tradicionales.

Normalmente en las aplicaciones Web, hay una recarga continua de paginas cada vez
qgue el usuario pulsa sobre un enlace. De esta forma se produce un trafico muy alto
entre el cliente y el servidor, llegando muchas veces, a recargar la misma pagina con un
minimo cambio.

Otra de las desventajas de las tradicionales aplicaciones Web es la poca capacidad
multimedia que posee. Para ver un video tenemos que usar un programa externo para

su reproduccién.

Estandar W3C DOM:
El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que
produce estandares para la World Wide Web. Document Object Model (Modelo en

Objetos para la representacion de Documentos).
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MXML :

Es un lenguaje descriptivo desarrollado inicialmente por Macromedia hasta el 2005 para
la plataforma FLEX. MXML se basa en XML y su acronimo "Multimedia eXtensible
Markup Language".Lenguaje que describe interfaces de usuario, crea modelos de datos
y tiene acceso a los recursos del servidor, del tipo RIA (Rich Internet Application).
MXML tiene una mayor estructura en base a etiquetas, similar a HTML, pero con una
sintaxis menos ambigua, proporciona una gran variedad e inclusive permite extender

etiquetas y crear sus propios componentes.

JavaServer Faces (JSF):

Conjunto de APIs (Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) para representar componentes de una interfaz de usuario y administrar su
estado, manejar eventos, validar entrada, definir un esquema de navegacion de las
paginas y dar soporte para internacionalizacion y accesibilidad.

Un conjunto por defecto de componentes para la interfaz de usuario.

Plugin:

Componente enchufable (o plug-in -en inglés "enchufar'-, también conocido como
addin, add-in, addon o add-on) es una aplicacion informatica que interactia con otra
aplicacion para aportarle una funcién o utilidad especifica, como por ejemplo servir
como controlador en una aplicacién, para hacer asi funcionar un dispositivo en otro

programa. Esta aplicacion adicional es ejecutada por la aplicacion principal.

Applet :

Es un componente de una aplicacién que se ejecuta en el contexto de otro programa, A
diferencia de un programa, un applet no puede ejecutarse de manera independiente,
ofrece informacion grafica y a veces interactia con el usuario, tipicamente carece de
sesién y tiene privilegios de seguridad restringidos. Un applet normalmente lleva a cabo

una funcion muy especifica que carece de uso independiente.
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Andlisis Cimientos de las Aplicaciones Web.

http://www.cientec.com

Disefio de Aplicaciones Web con J2EE
http://java.ciberaula.com/articulo/diseno_patrones_j2ee/

Foro Java v/s .NET JavaHispano

http://www.javaHispano.com

Aplicaciones .NET usando ADO

http://www.elguille.info/vb

Programacién Facil
http://www.programacionfacil.com/vbnetl

http://www.programacionfacil.com/javajsp/I

JSP
http://www.jsptut.com/index.html

http://www.desarrolloweb.com/manuales/27
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