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[ éxito
de una persona
no se debe a su
inteligencia sino al

arte de las

relaciones humanas

Dale Carmnegie
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CURSO - TALLER

v vl
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- Relaciornes Humanas-~

Portada

Reflexién.

Contenido.

Recomendaciones y expectativas.

[y

INTRODUCCION. . : : :
NUESTRA PERSONALIDAD EN LA INTERACCION HUMANA.
Amigos..
Como recordar nombres.
NIVELES DE MADUREZ .
Dependencia, independencia e interdependencia.
Contrato de Relacion.
Palabras Interdependientes. . .
OBSTACULOS EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES.
La habilidad de escucha como principio basico. .
5 Tipos de escucha.
Obstaculos del entorno..
MANEJO DE LAS RELACIONES ORGANIZACIONALES Y PERSONALES.
Andlisis de su Habilidad para Ganar Amigos e Influir en las Personas.
La relacion humana anteponiendo ptimero lo primero.
Elija: ¢A cual invitarias a pasar?.

Ejercicios de Tarea.

6. ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS LABORALES Y PERSONALES.

Quiero que..... .

7. HACIA UNA MENTALIDAD EMPATICA EN NUESTRAS VIDAS.

Bibliografia

Evaluacién de motivacion empatica

Pé&gina:

10
10
11
12
13
14
15
18
19
20
24
25
27
30
3
32
36
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¢ Lo que escuche, reflexidnelo dos veces antes de descartarlo o aceptarlo.

. Mantenga un deseo profundo, casi impulsivo por conocer.

» Anote los datos curiosos, y los que le llamen la atencién, todo aquello que desee aprender,
repitalo constantemente; dicen los orientales que se necesitan de 271 dias para crear un habito.

» Tenga siempre presente que la informacion y el conocimiento aplicado es poder.

¢« Recuerde siempre que el aprendizaje y la ensenanza son indispensables para el desarrolio.

1. éQué es lo mejor que puedo abtener de este curso?

2. ¢Qué es lo peor que puedo obtener de este curso?

3. ¢Qué estoy dispuesto a aportar?

OBJETIVO GENERAL.:E participante podra Identificar, analizar y aplicar
los principios de fa de interaccién humana para mejorar su vida laboral y personal.

ALCANCES

e Identificar potencialidades, habilidades y debilidades de nuestra interaccién
humana.

» Se trabajaran técnicas para mejorar nuestras relaciones laborales y personales.
* Sensibilizacién al cambio hacia la superacion personal

« Analisis de videos de superacion personal.

UNIVERSIDAD NACIONAL ALTONOWA DE MEXICO 4
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Uno de los grandes conferencistas de todos los tiempos Dale Carnegie,
demostrd con hechos que el éxito de una persona no depende de su
inteligencia sino de como se relacione con los demas; seguramente
conocemos a muchos individuos que son muy inteligentes, sin embargo, no
han logrado cumplir sus objetivos fundamentales, simplemente por que
desconocen el ARTE DE LAS RELACIONES HUMANAS, vy es un arte,
" porque no todos tienen la capacidad y la sensibilidad de tratar con el
préjimo, es un Arte porque en ninguna escuela se ensefia, es un’ Arte
porque requiere de un proceso de experiencia y dedicacion, sus resultados
benéficos son inmediatos y sorprendentes.
Decia Rockefeller, "e! arte de las Relaciones Humanas, puede comprarse
como el café y el azicar, y pagaré mas por esa habilidad que por cualquier
otra” éPor qué un hombre de esta naturaleza, otorga tanto valor a las

Relaciones Humanas?.

Nuestro curso esta dirigido a aquellas personas u organizaciones que
desean profundamente cambios positivos y estimulantes en sus
interacciones, gente que desee mejorar sus relaciones ya existentes; todo
ello a través del conocimiento de la Psicologia aplicada a las Relaciones
Humanas.

DALE CARNEGIE

- {1888-1955) ESCRITOR NORTEAMERICANO, N. EN MARYSVILLE (Mo.} Y M. EN FOREST HILLS [N.Y.). GRADUADO DE LA
NoRMAL DE MiSURI {1908), LLEVO UNA VIDA ERRANTE, A LA CAZA DE OFPORTUNIDADES, HASTA QUE SU OBRA How To WIN :l

FRIENDS AND INFLUENCE PEOPLE (1936, EN ESPAROL PARA GANAR AMIGOS) LE VALI$ FAMA UNIVERSAL CON SUS MAS DE

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 5
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- NﬁﬁSTRA PERSONALIDAD EN LA INTERAccif
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—Relacnones Humanas— -

Son muchos los elementos que determinan 12 personalidad, en principic es importante distinguir el
concepto entre presencia y personalidad, por lo siguiente; hay quien asegura que ciertas personas

tienen mucha personalidad o personad con poca personalidad, la verdad es que el termino al que

hacen referencia es el de presencia veamos:

* PRESENCIA PERSONALIDAD

Herencia Bioldgica
Vestido Historia Personal
Actitud Medio Ambiente
Ete.

De tal forma que podemos decir “nadie tiene mas o menos personalidad personalidad que otra

persona” la personalidad es un concepto profundo.

La personalidad se refleja en todos y cada uno de nuestros actos, responda a las siguientes

preguntas por favor:

¢Que es la personalidad? , ¢Quién tiene mas personalidad: la modelo
Claudia Sheafer 6 un vendedor ambulante?

S e R L U i H
¥ s m»‘ AN f
SN

T RSN L
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Hubo una vez dos mejores amigos. Ellos eran inseparables, eran una sola alma.

Por alguna razén sus caminos tomaron dos rumbos distintos y se separaron.

“Yo nunca volvi a saber de mi amigo hasta el dia de ayer, después de 10 afios, gue caminando por la calle
me encontré a su madre’’, 7

La saludé y le pregunté por mi amigo. En ese momento sus ojos se llenaron de ldgrimas y me miré a los ojos
diciendo; murié ayer!... No supe que decir, ella me seguia mirando y pregunté como habia muerto. Ella me
invito a su casa, al Hegar alli me ofrecio sentarme en la sala vieja donde pase gran parte de mi vida, siempre
Jugabamos ahi mi amigo y yo.

Me senté y ella comenzd a contarme la triste historia.

Hace 2 afios le diagnosticaron una rara enfermedad, y su cura era recibir cada mes una transfusion de
sangre durante 3 meses, pero ;jrecuerdas que su sangre era muy rara?, igual que la tuya. Estuvimos
buscando donadores y al fin encontramos a un sefior vagabundo. Tt amigo, como te acordards, era muy
testarudo, no quiso recibir la sangre del vagabundo. El decia que de la inica persona que recibiria sangre
seria de ti, pero no quiso que te buscaramos, él decia todas las noches jno lo busquen, estoy seguro que
mariana si vendrd!..

Asi pasaron los meses, y todas las noches se sentaba en esa misma silla donde estds ti sentado y oraba para

que te acordaras de él'y vinieras a la mariana siguiente.

Asi acabi su vida y en la dltima noche de suvida, estaba muy mal, y sonriendo me dijo. jmadre mia yo sé
gue pronto mi amigo vendrd, preguntale por qué tardo tanto y dale esa nota que estd en mi cajon! La sefiora
se levanto, regreso y me entregd la nota que decia: jAmigo mio, sabia que vendrias, tardaste un poco pero
no importa, lo importante es que vinisie.

Ahora te estoy esperando en otro sitio espero que tardes en llegar, pero mientras tanto quiero decirte que
todas las noches orare por t y desde el cielo te estaré cuidando mi querido mejor amigo

jAh por cierto te acuerdas por que nos distanciamos?? si fue porque no te quise presiar mi pellota nueva,
jaja, que tiempos éramos insoportables, bueno pues quiero decirte que te la regalo y espero que te guste

mucho.

Te quiere mucho: tu amigo por siempre.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 7
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La anterior historia demuestra que tan importante es la frase a Ana Maria Rabate “en vida
hermano, en vida”, en vida es cuando debemos de interactuar para con nuestros semejantes, la
forma como nos relacionamos comienza con la forma en que nos llamamos ; sabe usted cual es el
nombre mas bonito del mundo?, escribalo por favor:

Como usted puede ver el nombre de las personas es uno de los sonidos mas dulces que tienen; si
usted quiere mejorar su habilidad para recordar nombres, primerc tiene que convencerse de la
importancia que eso tiene para usted. Su adelanto en recordar nombres, en aprender a jugar
boliche o desarrollar cualquier otra habilidad dependera mas que todo de cuan grande es su deseo
de hacerlo.

Ventajas del aprendizaje de nombres:

1. Aumentara su popularidad.

2. Le ayudara en su negocio o profesion.

3. Le ayudara a ganar amigos.

4, Dara brillo a sus contactos sociales.

5. Le ayudara a practicar la Reg/a de Oro "tratando a los demas. .. "

6. Le evitaria situaciones embarazosas y demostrard que usted se interesa
verdaderamente en los demas.

£Como usted recuerda los nombres?

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 8
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o %RECORDAR’NGMBR‘ES{
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El primer paso para recordar el nombre de una persona es:

¢Pero lo hacemos? Cuando se nos presenta a un desconocido, su nombre por lo general suena

algo asi: "Sr. Ltnez, quiero presentarle al Sr. Ftrla.” Un momento después sélo nos queda una
impresion nublada de su rostro.

A.Cinco Maneras de Obtener una impresion Clara y Vivida de un Nombre:

1. Cuando le presentan a una persona e-s-c-u-c-h-e, Concéntrese en oir el nombre
correctamente. Piense en una sola cosa: el nombre.

2. Si no oye el nombre claramente, diga: "Dispénseme no oi bien su nombre, quiere
repetirmelo por favor".

3. 3.5i repiten el nombre y todavia usted no lo ha entendido bien, entonces diga: "Lo
siento, todavia no lo capté, podria usted deletrearmelo?" Recuerde usted esta
hablando de su inombre! . La persona estara sumamente complacida porque se
esta usted tomando un interés tan personal en su nombre.,

4, 4. Algunos nombres son tan dificiles que adn después de haber sido deletreados es
posible que no pueda usted repetitlos. Entonces diga: "Su nombre es poco comtn
y quiero recordarlo, {me permite escribirlo mientras usted lo deletrea? Otros
nombres deberian
Primer paso: IMPRESION
Segundo Paso: REPETICION

Tercer Paso: ASOCIACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 9
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3. NIVELES DE MADIjREz
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éQué es la madurez?

» Madurez es tener una gran intuicién y hacer un lado todo aguello que nos
manipule ¢ afecten a nuestras vidas. '

» Madurez es paciencia. Es la voluntad de posponer el placer inmediato en favor de
un beneficio de largo plazo.

» Madurez es perseverancia, es la habilidad de sacar adelante un proyecto o una
situacion a pesar de fuerte oposicion y retrocesos decepcionantes.

» Madurez es humildad. Es ser suficientemente grande para decir "me eguivogué”y
cuando se esta en lo correcto, la persona madura no necesita experimentar la
satisfaccion de decir” te io dije”.

» Madurez es la capacidad de tomar una decision y sostenerla. Los inmaduros
pasan sus vidas explorando posibilidades para al fin no hacer nada.

» Madurez significa confiabilidad, mantener la propia palabra, superar la crisis. Los
inmaduros son maestros de la excusa, son los confusos y desorganizados. Sus
vidas son una confusién de promesas rotas, amigos perdidos, negocios sin
terminar y buenas intenciones que nunca se convierten en realidades.

» Madurez es el arte de vivir en paz con lo que no se puede cambiar.

. DEPENDENCIA, INDEPENDENCIA E INTERDEPENDENCIA

Niveles de Madurez

Modclo S Covev

s “Interdependencia o ,:}:" z

Vavay

e I e ndepcig ™

DL

i‘”‘ A
Vigtoria pri¥ada

N &
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‘CONTRATO DE RELACION
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Necesito en ocasiones una relacién intima con otra

persona, para estar feliz y contento.

Yo soy quien soy, y cambiaré lo que soy de la mejor
manera que yo considere.,

Si yo cambio de la manera que t& pienses que debo
cambiar estare resentido conmigo mismo y contigo también.

No quiero ser el miembro dominante en nuestra relacion.

No quiero ser dominado por ti. No necesito tu critica.

Cuando pienses que necesito saber, dime como te sientes; déjame determinar mi responsabilidad
con tus sentimientos.

Trataré de decirte honestamente lo que siento al ir conociendo mis verdaderos sentimientos.

Trataré activamente de responder a lo que yo te oiga decir; de oir tus sentimientos, tus deseos y
tus necesidades.

Trataré de establecer mis limites cuando no pueda responder totalmente a tus expectativas...y
trataré de hacerlos sin sentirme culpable.

Trataré de ser tan compasivo como pueda cuando ti estés adolorido.

Trataré de evitar hacer por ti lo que puedas hacer por ti mismo, excepto cuando a ambos nos dé
placer.

Seré tan abierto como pueda y me arriesgaré a revelar mi yo real. Necesito que detengas esa
revelacion arriesgada con manos gentiles, Te doy esto como un compromiso libremente.
Recibiendo el tuyo.

TENEMOS UN CONTRATO/Jack V. Crawford

LNIVERSIRAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 11
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LAS PALABRAS INTERDEPENDIENTES

Las seis palabras mas importantes
DEBO ADMITIR QUE COMETI UN ERROR

Las cinco palabras mas importantes
USTED HIZO UN BUEN TRABAJO

Las cuatro palabras mas importantes.
ECUAL ES SU OPINION?

Las tres palabras mas importantes.
iPODRIA POR FAVOR?

Las dos palabras mas importantes.
MUCHAS GRACIAS

La palabra mas importante.
NOSOTROS

La palabra menos importante,
Yo

LUNIYERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 12
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4. OBSTACULOS EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES
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proven

—Relatmones Humanasm
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Son muchos los obstaculos que enfrentamos en nuestras interacciones, algunos son internos y

otros externos veamos.

EL CIRCULO DEL ODIO

Un importante emprésario grito al director de su empresa, porque estaba enojado en ese omento.
El director llegd a su casa y gritd a su esposa, acusandola de que Estaba gastando demasiado,

porque habia un abundante almuerzo en la mesa.

Su esposa gritd a la empleada porqgue rompid un plato. La empleada dio un puntapié al perro
porque la hizo tropezar.

El perro salié corriendo y mordié a una sefiora que pasaba por la vereda, porque estaba
obstaculizando su salida por la puerta.

Esa sefora fue al hospital para ponerse la vacuna y que le curaran la herida, y gritd al joven
médico, porque le dolio la vacuna al ser aplicada.

El joven médico llegd a su casa y gritd a su madre, porque la comida no era de su agrado.
Su madre, tolerante y un manantial de amor y perddn, acaricio sus cabellos diciéndole:

™~
- "Hijo querido, prometo que mafiana haré tu comida favorita. TG trabajas mucho, estas cansado
y precisas una buena noche de suefio. Voy a cambiar las sabanas de tu cama por otras bien
limpias, para que puedas descansar en paz. Manana te sentirds mejor".

Bendijo a su hijo y abandoné la habitacién, dejandolo solo con sus pensamientos...

En ese momento, se interrumpio el circulo del odio, porque chocé con la tolerancia, la dulzura, el
perdon y el amor.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 13
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éwaQBSTACULoS DE: INTERACCION VR

¢POR QUE DESARROLLAR ESTA HABILIDAD?

Existen numerosos programas de comunicacion pero ne hay cursos de escucha.
Siempre deseamos ser escuchados.

Porgue el ser humano es social por naturaleza y para relacionarse no solamente tiene que
comunicarse.

Nos hemos educado en un munde de mi verdad sobre tu verdad.

Porque las relaciones interpersonales autenticas y duraderas se basan en la empatia y esta solo
se da cuando se escucha.

Porque el anhelo mas grande del ser humano es el de ser considerado

PARA QUE NOS PUEDE SERVIR SABER ESCUCHAR

Podemos scludionar problemas

Podemos conocer los objetivos de mi interlocutor.
Podemos encontrar ideas superiores.

Podemos encontrar ideas diferentes

Podemos evitar la competencia

v V ¥V ¥V V¥V VY

Podemos desarrollar la colaboracion

DESGRACIADAMENTE

YV V ¥V V¥V VY

Nos da estabilidad el sentir que la gente me comprende sin antes comprender a la gente.
Venimos de un mundo en donde el control es lo fundamental para ello tengo que imponerme.
Tenemos mentalidad de escasei.

Nos gusta ser considerados sin importar las necesidades del otro

Carecemos de seguridad

COMO MEJORAR O RECONOCER LA ESCUCHA

Me gritas tan fuerte a Ios oldos que no puedo escucharte
EL PRINCIPIO DE LA ESCUCHA ESTA EN LA COMPRENSION

UNJVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 14
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Scu

1.- LA ESCUHA IGNORADA .- Fisicamente sé esta con el interlocutor pero mentalmente sé esta
en otro lado.

2. LA ESCUCHA APARENTE.- A todo son condescendientes, a todo dicen si, pero cuando estan

por terminar la conversacion dicen: "Estas equivocado”; o hablan de cosas totalmente diferentes.

3.- ESCUCHAR EN FORMA SELECTIVA Y CON CONVENIENCIA. - Scleccionan la informacidn
en funcion de su propio paradigma, algunas cosas dicen si y otras no, solo son selectivos de lo que
les conviene; y utilizan la informacién en contra del interlocutor

4.- ESCUCHAR ATENTAMENTE. - Escuchan atentamente pero todo lo que escuchan lo filtran en

funcion a su forma de pensar; no aprovechan la informacion que les da el interlocutor.

5.- ESCUCHA EMPATICA

Se trata de atender comprender y respetar lo que dice la otra persona, sin juzgar.

La base de la escucha se encuentra en la comprension
& Por lo general escuchamos con la intencion de responder mas no de comprender

Siempre deseamos ser escuchados
El gran secreto de la escucha esta en:
Dejar ser influidos por los demas

para luego

poder influir en otras personas,

PARA CUALQUIER PROFESION LA
ESCUCHA SE CONVIERTE EN UN PRINCIPIO.

VENDEDGR
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Para poder hacer una buena venta reguiere de escuchar las verdaderas necesidades del cliente.

ABOGADO
Antes de rebatir algdn preblema primero escucha

MEDICO

No puede recetar prescribir antes de diagnosticar y escuchar.

EL PRINCIPIO DE TODQS LOS ORDENES DE LA VIDA ESTA EN LA ESCUCHA.

NUESTRO PROBLEMA ES QUE HEMOS SIDO EDUCADOS ALREVES
Tenemos necesidad de imponer nuestro punto de vista, no importa el punto de vista de las otras

personas.

CUANDO HAY APERTURA PUEDO DARME CUENTA DE QUE HAY NUMEROSQS PUNTOS DE VISTA
PARA RESOLVER PROBLEMAS TRATO DE COMPRENDER LO QUE LA OTRA PERSONA DICE.

LOS GRANDES NEGOCIADORES VAN AL FONDO DE LAS COSAS

"que es aquello que quiso decir con 1o que dijo"

LA RELACION INTERPERSONAL SE BASA EN UNA
VERDADERA RELACION EMPATICA

EL ANHELO MAS GRANDE DEL SER HUMANO ES SER ESCUCHADO
- Tengo un lugar en el mundo
- Soy aceptado por mi grupo de amigos.

- Me siento  comunicado

ENTONCES Y SOLO ENTONCES HAY APERTURA
LOS PROBLEMAS EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES NO PUEDEN
RESOLVERSE CON EL MISMO NIVEL DE
MADUREZ CON EL QUE FUERON CREADOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMSA DE MEXICO 16
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El proceso de comprender es lento pero los resultados son increibles.

EN LAS ORGANIZACIONES SE TIENEN OBJETIVOS COMUNES, PERO ESTOS SON
APARENTEMENTES, LA REALIDAD ES QUE LOS OBIETIVOS COMUNES SON INDIVIDUALES
EGOCENTRICOS EN EL QUE CADA QUIEN CREE QUE TIENE LA RAZON.

CUANDO ESCUCHAMOS LO HACEMOS EN BASE A NUESTRA BIOGRAFIA EN FUNCION A LO QUE HA
SIDO NUESTRA VIDA

RESPUESTAS AUTOBIOGRAFICAS

Se pregunta pero con la intencién de responder
Se pregunta pero con la intencién de aconsejar.
Se pregunta pero con la intencién de evaluar.

Se pregunta pero con la intencién de interpretar.

¢POR QUE ESCUCHAR?
- Para solucionar problemas
- Para conocer los objetivos de mi interlocutor.
- Para encontrar ideas superiores.
- Para encontrar ideas diferentes
- Para evitar la competencia
- Para desarrollar la colaboracion

R
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1) Cuando las cosas anden bien, es porque algo estas olvidando.

2) Cuando las cosas anden mal, espera y se pondran peor.

3) El optimista es un individuo que no tiene mucha experiencia.

4) No importa qué pidas en un restaurante; lo que pidan los demas siempre sera mejor.

8) El hecho de que seas paranoico no quiere decir que no te estén buscando.

6) Después de escucharme, mi psicoanalista me dijo que tal vez la vida no sea para mi.

7) Las Onicas personas normales son las gque uno no conoce bien.

8) La mujer llora antes de la boda y el hombre después.

9) El afo mas dificil del matrimonio, es el que estas viviendo.

10} Cuando un hombre le lleva flores a su esposa sin ninguna razén, es porque hay alguna
razon.

11) Pégale seguido a tu mujer. Ta no sabras por qué, pero ella si. (Proverbio chino)

12) Vote por el candidato que menos prometa. Asi quedara menos defraudado.

13) Cuando era nifio, me dijeron que cualquiera podia liegar a ser presidente; ahora estoy
comenzando a creerlo.

14) No tomes tan en serio la vida... No es permanente.

15) La probabilidad de que los semaforos nos den luz roja es directamente proporcional al
apuro que llevamos.

16) Un pesimista es alguien que si tiene que elegir entre dos males, elige los dos.

17) No te pfeocupes portu salud. Yasevaair.

18) Cuando por fin lo logrames, ya no tiene importancia.

19) Ahorra un poco de dinero todos los meses. A fin de afio te sorprenderas de lo poquito
que tienes.

20) Tengo suficiente dinero para el resto de mi vida. A menos que cdmpre algo......

21) Es mejor no saber como se hacen las salchichas ni las leyes.

22) Dos cuerpos no pueden ocupar el mismo espacio al mismo tiempo, salvo que viajen en
un colectivo en hora pico.

23} La unica vez que tuve razoén, fue la vez que pensé que me habia equivocado.
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ey

- 5. MANEJO DE LAS RELACIONES ORGANIZACIONALES Y
- o PERSONALES -

s iy,

_ Relaciones Humanas—._

_Modelo de DALE CARNEGIE _
Escala de autoevaluacion

Sefale con un circule el numero apropiado que aparece a la par de cada caracteristica de la
personalidad. 5 es sobresaliente; 4 es excelente o muy sobre el promedio; 3 es promedio; 2 es
mediocre; y 1 es pobre. Anote al pie su puntaje total.

1. éMantengo una apariencia ordenada?. 1 2 3 4 5
2. ¢Es mi postura alerta y refleja aplomo? 1 2 3 4 5
3. ¢Tengo una voz agradable?. 1 2 3 4 5
4. ;Es mi disposicion placentera? . 1 2 3 4 5
5.¢Hago amistades facilmente?. 1 2 3 4 5
6. ¢ Tengo aptitudes para dirigir a otros?. 1 2 3 4 5
7. i Soy generalmente considerado con los sentimientos de los demas? .

1 2 3 4 5
8. ¢ Es mi entusiasmo sincero y contagioso? . 1 2 3 4 5
9. ¢ Persevero hasta que alcanzo el éxito?. . 1 2 3 4 5
10. ;Soy sincero en mi interés hacia otras personas?. 1 2 3 4 5
11. { Tengo ambiciones de progresar? .. 1 2 3 4 5
12. ¢ Me llevo bien con los deméas? . 1 2 3 4 5
13. ¢ Reacciono constructivamente a las criticas? .1 2 3 4 5
14. ;Recuerdo los nombres y rostros? 1 2 3 4 5
15. ; Soy puntual en toda ocasién? 1 2 3 4 5
16. ¢ Tenge y demuestro espiritu de colaboraciéon? 1 -2 3 4 5
17. ¢ Estoy libre de prejuicios?. 1 2 3 4 5
18. ¢{Me doy cuenta de como reacciona la gente en la mayoria de las situaciones?.

1 2 3 4 5
19. ¢Me niego a permitir que me hiera lo que dicen otras personas?. . .

1 2 3 4
20. ;Generalmente soy buen oyente?, 1 2 3 4
21. ¢Puedo hacer una critica sin dar motivo a ofensa?. 1 2 3 4

22. ; Generalmente me agradan las personas por lo que son (o espero a ver si yo les agrade)?.

. . . ] 2 3 4 5
23. ;Me agrada formar parte de un grupo?. . . 1 2 3 4 5
24. ; Soy digno de confianza?. 1 2 3 4 5

Puntaje total;
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e

Ry . . - v_‘.
Influn' enmlas Personaswx

En las siguientes paginas hay ciertos casos y situaciones de relaciones humanas.

Cada situacion esta seguida de contestaciones diversas.

Sefiale con un circulo la contestacion que refleje como actuaria usted en cada caso.

Encontrara las contestaciones correctas en la ultima pagina, pero por favor no vea la ditima pagina sino hasta
gque haya terminado esta prueba.

1. STTUACIONES EN EL HOGAR

1) Si encuentro que un visitante esta violentamente en contra de mi candidato faverito para, un cargo publico,
yo haria lo siguiente...

a) llevarlo a que me explique por que;

b} discutir con &l a faver de mi candidato;

c) decirle por su bien en qué gran error esta,

d) decirle calmadamente porqué estoy con el otro;

e) rehusar discutir sobre el asunto.

2) Si mi hijo rompe un cristal de la ventana del vecino, yo deberia...
a) esperar, que el vecino me llame;
b) castigar al nifig;
¢) mandar a arreglar la ventana inmediatamente;
d) visitar al vecino, explicarle lo sucedido y ofrecerle mandar a arreglar la ventana,
e) proteger a mi hijo echandole la culpa a otro.

3) Simiesposo (0 esposa) compra un vestido que no me gusta, yo debo...
a) decirselo en la primera oportunidad que tenga;
b) dar mi opinidn solamente si me pregunta;
¢) decirie que se lo quite porque no le luce;
d} si me pregunta, evadir la cuestién, y decirle que yo no sé juzgar ese detalle,
) elogiarla por su buen gusto de siempre, pero sefialar que en este caso ne refleja su buen gusto usual.

4) Si un nific en mi casa le preguntase a una visita, por qué se ha tefido el pelo, yo...
a) meteria al nifio en una conversacion sobre otro asunto sin darle mayor importancia;
b) excusarme con la visita;
¢) castigar al nifio; :
d) dejar que la visita maneje el asunto como ella crea que es mas oportuno,
e) pedirle a mi huésped que ignore lo sucedido.

5) Si tengo que pedirle algo prestado a mi vecino, yo lo haria de este modo...
a) sugeriria lo que necesilo hasta que €l me lo ofreciera,
b) le pediria a otro vecino que le sugiriese que me lo prestara;
c} le mencionarla mi problema, para ver si él me lo ofrece;
d) decirle que yo esperaba comprarlo, para ver si él entonces me lo ofrece;
e) pedirle que me io preste.

2. SITUACIONES SOCIALES

6) ¢Sime encuentro con una persona por primera vez, y al final de la conversacion no recuerdo su nombre,
qué haria yo...?

a) excusarme por mi pobre memoria;

b) pedirle que me repitiese su nombre hasta grabarmelo en la memoria;

e) decir que no recuerdo su nombre y nada mas;

d). sencillamente decirle adids;

e) tratar sutimente que me dé alguna indicacion para saber su nombre, sin que él se dé cuenta, ni

admitir que se me ha olvidado.
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7) Si yo quiero gue un amigo pueda vencer algun temor o complejo, yo debo...
a) reirme de &l por tener miedo;
b} ayudarle a encontrar qué teme y por qué,
¢) hacer que él tenga pensamientos de valor;
d) hacerle que se avergiience de su temor;
e) demostrarle mi pena y mi simpatia.

8) Si yo quiero que un amigo me recuerde muy gratamente, yo debiera...
a) hablarle bien acerca de mi;
b) hacer que él hable de si mismo;
¢) mencionar su nombre varias veces en la conversacion;
d} tratar de hacerle algan favor;
e) impresionarle con mis buenas cualidades.

9) Si en el climax de una discusion, me doy cuenta que estoy equivocado, yo haria...
a) mantener mi posicion original. No rebajarme;
b) admitir pronta y enfaticamente mi error;
¢) dejar de discutir y permanecer callado,
d) cambiar el asunto;
e) tratar de cambiar mi posicion en el asunto sin dar a entender gue estoy haciéndolo.

10) Si yo quiero ser conocido como un buen conversador, debo... "
a) cultivar mi repertorio de historias interesantes y de anécdotas;
b) convertirme en un escuchador atento;
¢) dar a los demas los beneficios de mi profunda lectura, mediante, uso abundante de citas;
d) manifestar mis opiniones firmemente en cada oportunidad que se presente,;
€) hablar en términos que indiquen mi interés en los intereses de los demas.'

3. SITUACIONES EN EL TRABAJO

11) Si un companero de trabajoc me pregunta mi opinién sobre un superior, yo...
a) le diria lo que pienso;
b) le preguntaria primerc su opinidn antes de darle a conocer la mia;
¢} evadiria 1a pregunta sin contestarla;
d) mencionaria las cualidades positivas del superior;
€} rehusaria iratar del asunto.

12) £Si un comité de mis empleados me presentara demandas injustas por menos horas de trabajo y
mas salarios, qué haria usted... ?

a) rehusar discutir el asunto;

b) despediria a los lideres si pudiera;

c) discutiria ampliamente e! asunto;

d) ofreceria que alguien arbitrase;

e) rehusaria y presentaria mis puntos.

13} Si hay una oportunidad de ir donde el principal de la compafiia pasando por encima de uno de mis
jefes inmediatos, para tratar de un asunto de trabajo, yo debiera...

a) hacerlo sin informarle a mi jefe;

b) aprovechar la oportunidad para impresionar al principal acerca de mis meéritos;

c) pedirle permiso a mi jefe inmediato y dejar la decision en sus manos;

d) discutir con mi jefe cudl seria la mejor forma de presentar el asunto a mi principal;

e) decirle al jefe que estoy llevando el asunto al superior maximo.

14} Si quiero que'uno de mis empleados continlie haciendo un buen trabajo, yo debo...
a) hacerle una critica constructiva;
b) alabar su trabajo;
c} insistir para que lo haga mejor;
d) vigilarlo estrechamente,
e} ignorar que él esta haciendo un buen trabajo, asumiendo que él continuara haciéndolo bien.

15) Si un cliente se queja de un servicio deficiente y amenaza con llevarle a un competidor, yo debiera. ..
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a) demostrarle que estd equivocadoe en esa actitud o reclamacion;
b) demoraria el asunto, con la esperanza de que se olvide;

¢) admitiria que nos equivocamos y le pediria sugerencias;

d) le ofreceria que llegasemos a un acuerdo;

e) tratarla de colocar la responsabilidad de lo sucedido en alguien de su organizacion, si se pudiera
hacer. :

4. SITUACIONES DIVERSAS

se que un vendedor se siente fracasado y descorazonado, yo...

a) le diria que la situacién economica es terrible;

b} le aconsejaria que se buscara otro trabajo;

e) le ofreceria prestarle algtn dinero;

d) trataria de que él analizara por, qué esta desalentado, y le sugeriria algin medio de resolver la
situacion; .

e) le sugeriria que leyese un libro inspirador,

Si yo quiero ganar una discusién, debo de...

a) apabuliar al otro; '

b) tratar de hacerle ver que esta equivocado;

e) tratar de que el otro esté de acuerdo con algin detalle pequefio y seguir la discusion desde ese
punte de vista comun;

d) interrumpir y confundir a mi contrincante;

e) dejar que el otro exponga su punto de vista, antes de refutarle.

18) Habiendo fallado dos veces en conseguir una entrevista con un cliente

importa

19)

nie, yo debo de...

a) regalarle a la secretaria una caja de dulces;

b) ocultar mis verdaderos propésitos y entrar con cualguier pretexto;

¢) tratar de verlo cuando salga para almorzar,

d) pedir a su secretaria que me ayude a conocer come y cuan ' do venir a verle;

e) invitarie por medioc de algan amigo mutuo, para que venga a jugar golf o tenis, y hablar de negocios
mientras jugamos.

Si una persona que acabo de conocer se muestira poco amistosa, y yo quiere ganarme su amistad, yo

debiera...

20)
aumento

a) preguntarle por qué no podemos ser amigos;

b) encontrar una forma sincera de hacerle sentirse importante;

¢} buscar un amigo que nos acerque;

d) buscar la forma que me haga algun favor. y asi levantar su espiritu y su ego;

) tratar de que se interese en conversar conmigo acerca de su distraccidn favorita.

Si mi compaiiia ha recibido un pedido importante para una entrega muy breve lo cual requerira un
de produccion, pero sin poder aumentar personal industrial, yo debiera...
a) aumentar las horas de trabajo;
b) llamar al capataz y decirle que debe aumentar la productividad de los hombres;
€) amenazar con despedir a los que no aumenten la productividad individual;
d) trabajar por destajo,
€) pondria carteles grandes mostrando las cifras de produccién y los nombres de
los de mayor productividad individual.

Parte 1.
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108 a 120 Sobresaliente
84 a 107 Excelente
€60 a 83 -Promedio
36 a 58 -Mediocre
0 a 35 -Pobre
~
Parte 2.
Contestaciones Correctas
SITUACIONES SITUACIONES
EN SU HOGAR EN EL TRABAJO
1-a 11-d
2-d 12-¢
3-e 13-d
4-a 14-b
S-e . 15-¢
SITUACIONES SITUACIONES
SOCIALES DIVERSAS
6-b 16-d
7-b 7-c 17-c
8-b 18-d
9-b 19-b
10-b 20-e
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“ Lo ﬁermero .

P i

.La R?elaclonWHuma AnteponuendO‘ P

».“"

ero

Toma en cuenta que el gran amor y los grandes logros involucran gran riesgo.
2. Cuando pierdas, no pierdas la leccién3. Sigue las tres R's
- Respeto por ti mismo.
- Respeto por los demas
- Responsabilidad por fodas tus acciones.
4, Recuerda que si no consigues 1o que quieres, algunas veces es un
maravilloso golpe de suerte.
Apréndete muy bien las regfas para que sepas como romperias apropisdamente.
No permitas que una pequenia disputa lesione una gran amistad.
Cuando te des cuenta que cometiste un error, loma inmediatamente medidas
para corregirio.

8. Pasa algtn tiempo solo, todos los dias.

g. Abre tus brazos al cambio, pero no te alejes de tus valores.

10. Recuerda que el sifencio es algunas veces la mejor respuesta.
11. Vive una vida buena y honorable. Asf cuando te hagas viejo y la

recuerdes, podras disfrutarla una segunda vez.

12. Una atmdsfera amorosa en tu casa es el fundamento para tu vida.

13. En desacuerdos con tus seres queridos, trata solamente con fa situacion
actual. No saques a colacién el pasado.

14. Comparte tus conocimientos. Es una forma de alcanzar la inmortalidad.
15. Sé bondadoso con la tisrra.

186. Una vez al afio, ve a algin lugar en donde nunca hayas estado.

17. Recuerda que la mejor refacion es aquella en la cual tu amor por los

demas excede tu necesidad por los demas.
18. Juzga tu éxito, por lo que tuvisle que dar para consequirlo.

18. Acerca el amor y la cocina, no toméndolos tan en serio.
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A _CUAL INVITARIAS A PASAR?

Una mujer salid de su casa y vio a tres viejos de largas barbas sentados frente a su
jardin. Ella no

los conocia y les dijo:

- No creo conocerlos, pero deben tener hambre. Por favor entren a mi casa para

que coman algo.

Ellos preguntaron: .

- ¢Esta el hombre de la casa?

- No - respondid ella -, no esta.

- Entonces no podemas entrar - dijeron ellos.

Al atardecer, cuando el marido llego, ella le conté lo sucedido. iEntonces diles que
ya llegue e invitalos a pasar! La mujer salid a invitar a los hombres a pasar a su

casa.

- No podemos entrar a una casa los tres juntos, explicaron los viejitos.

- éPor qué? - quiso saber ella. Uno de los hombres apunto hacia otro de sus amigos
y explico:

- Su nombre es Riqueza.- Luego indico hacia el otro:

Su nombre es Exito y yo me llamo Amor. Ahora ve adentro y decidan con tu marido
a cual de nosotros tres ustedes desean pasar a vuestra casa. La mujer entro a su
casa y le contd a su marido lo que ellos le dijeron. El hombre se puso feliz: iQue
bueno! Y ya que asi es el asunto, entonces invitemos a Riqueza, dejemos que entre

y llene nuestra casa de rigueza.

Su esposa no estuvo de acuerdo:
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- Querido, épor qué no invitamos a Exito? La hija de! matrimonio estaba

escuchando desde la otra esquina de la casa y vino corriendo con una

- ¢No seria mejor invitar a Amor? Nuestro hogar entonces estaria lleno de amor.

- Hagamos caso del consejo de nuestra hija, dijo el esposo a su mujer, ve afuera e

invita @ Amor a que sea nuestro huésped. La esposa salid afuera y les pregunto a

los tres viejos:

- ¢Cual de ustedes es Amor? Por favor que venga para que sea nuestro invitado.

Amor se puso de pie y comenzé a caminar hacia la casa. Los otros dos también se

levantaron y lo siguieron. Sorprendida, la dama les pregunto a Riqueza y a Exito:

-Yo solo invite a Amor, épor qué ustedes también vienen? Los viejos respondieron

juntos:

- Si hubieras invitado a Riqueza o Exito, los otros dos habrian permanecido afuera,

pero ya que invitaste a Amor, donde sea que el vaya, nosotros vamos con el.

Donde quiera que hay amor, hay también riqueza y éxito.

MI DESEO PARA TI...

Donde haya dolor, te desec paz y misericordia.

Donde hay falta de fe en ti mismo, te deseo una confianza renovada en tu

capacidad para superarla.

Donde haya cansancio ¢ extenuacion, te deseo comprensidn, paciencia y fuerzas

renovadas.

Dornde Paya termor, e deseo Smor y

vIlior.
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e H 4
g

" EJERCICIOS

A v L 8

ESTOS CONSEJOS FUNCIONAN.......... PERO HAGANLOS........

Cosas para Hacer con tu Pareja.

1

[ TRNNCN I o > B 4 B - NN O% B\ |

. Miren la puesta de sol juntos.

. Masajes en la espalda.

. Escuchen musica clasica y abracense en la oscuridad

. Beso Francés.

. Mantener las manos en su espalda, dentro de su playera, sudadera, etc.
. Susurrarse uno a otro.

. Cocinar para el otro.

. Vestirse uno al otro.

. Desvestirse uno al otro.

. Besar cada parte de su cuerpo.

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
27.
28.
29.
31.
32
33.
34.

Sostener sus manos.

Dormir juntos (SOLO dormir..... no sexo)

acariciarse.

Sentarse y conversar solo en ropa interior.

Comprar regalos para el otro.

Rosas.

Encontrar su colonia/perfume favorito y usarlo cada vez que estén juntos.
Usar su ropa.

Encontrar un bonito y apartado lugar donde acostares a mirar las estrellas.
Incienso, velas, aceite, luces bajas, musica para gran temura y sexo.
Besarse en cada oportunidad que tengan.

No usar ropa interior..... y dejar que EI/Ella lo averigie.

Darie besitos tras su cuello

Bafios de burbujas.

Dar un largo paseo por la playa a medianoche.

Escribirse poemas uno al otro.

Besar y oler su pelo.

Los abrazos son la medicina universal.

Solo cuando lo sabes y estas segquro(a) que sabe.
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35. Regalar sorpresivamente flores, dulces, poemas, etc.

36. Dile que es la Unica chica (0) que has querido. No mientas.

37. Usa cada segundo posible en estar juntos.

38. Dile que no tiene que hacer nada que elia no quiera hacer.

39. Mira a sus ojos.

40. Muy suavemente toma su menton, hazia que te mire a los 0jos, dile que la amas y
bésala dulcemente.

41. Hablense usando solo el lenguaje del cuerpo y de los ojos.

42. En publico, solo flitea con tu pareja.

43. Camina tras ella y pon tus manos en sus bolsillos frontales.

44. Pon notas de amor en sus bolsillos, cuando no este mirando.

45. La ropa no es divertida.

46. Comprale un anillo,

47. Mantén uno de sus sostenes en algun 1ugér que veas a diario.

48. Calientense uno al ofro.

49. Lavense uno al otro.

50. DPA {Demostracion Publica de Afecto).

51. Toma ventaja de cada momento qué estén solos.

52. Dile como respondiste a cada pregunta de matematicas con su nombre.
53. Dibuja {si puedes).

54. Deja que se siente en tus piernas.

55. Vayan de excursion y campamento a un bosque o a las montafias.

56. Los labios fueron hechos para besar. También las mejillas, el cuello, las manos y los
otros dedos.

57. Besa su abdomen.

58. Siempre sostenla de las caderas.

59, A los chicos les gustan las poleras cortas.

60. Liévala a cenar.

61. Spaghetti {viste: La Dama y El Vagabundo?).

62. Sostén su mano, mira fijamente sus ojos, besa su mano y ponla sobre tu corazon. .
63. Mientras no sientas sus latidos, no estaras lo suficientemente cerca.

64. Bailar juntos.

65. Sentarse frente a una fogata y hacer el amor.

66. Amo la forma en que una chica me mira después que pone

su cabeza en mi regazo.

87. Llevala a la cama.

68, Las camas de agua son divertidas.
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74.
75.
76.
77.
78.
79.
BO.
81.
82.
83.
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¢ Te lo imaginas que es?

Escribe nota que deba mirar en un espejo para poder leerla.

Rompe cada una de las reglas de |as relaciones con tus parientes por ella.
inventa excusas para llamarla cada 5 minutos.

No obstante, si estas realmente ocupado, sal a buscarla.

Llamala desde el lugar donde vacaciones para decirle que piensas en ella.
Recuerda tus suefios y cuéntaselos.

Pedalea tu bicicleta 12 kilbmetros solo para verla un par de horas.

Pedalea de vuelta y llamala.

Diganse sus mas profundos secretos y miedos.

De alguna forma, incorpéralo(a) a cualguier tipo de religion o grupo que pertenezcas.
Se un principe encantador con sus padres,

Realicen sus fantasias comunes juntos (no necesariamente sexuales).
Aparta sus mechones de su cara por ella.

Quédate en pie toda la noche pensando o escribiendo

101 formas de ser dulce con ella.

84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91,
92.
93.

Sal con sus amigos(as).

Vayan juntos a la iglesia.

Liévala a ver una pelicula romantica y recuerda las partes que.le gustaron.
Abracense bajo una luna llena de una noche clara.

Aprendan del otro y no cometan el mismo error dos veces.

Tedo el mundo merece una segunda oportunidad.

Describe la alegria que sientes al estar con Ella/El.

Realmente amense, 0 mejor no sigan juntos.

Escribe una historia ficticia de como te enamoraste, la conociste, efc. y dasela.
Hagan sacrificios uno por el ofro.

94. Amate a ti mismo antes de amar a otro.

95. Aprende a decir cosas dulces en otros idiomas.

96. Dedicaie canciones en la radio.

97. Deja que no pase un segundo en que dejes de pensar en Ella/El y asegurate de que lo
sepa. .

498. Duermete conversandc con Ella/El por teléfonoe.

99. Duerman juntos y desnudos.

100.Defiéndela(lo) si alguien habla basuras sobre Ella/El

101. Nunca olvides el beso de las buenas noches.
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6 ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS

2,
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R f~;i LABORALES ¥ PERSONALES

et

v—Relac:lones Humanas—

Con dinerc podemos comprar:

una cama.... pero no suefo;
libros.......... pero no inteligencia;
comida........ pero no apetito;
adornes....... pero no belleza;
una casa..... pero ho un hogar_;
medicinas..... perc no salud;
Iujos.....cc... pero no alegria;

un compariero..

pero no un amigo;

diversiones..... pero no felicidad;
un crucifijo..... pero no un salvador;
) una iglesia...... pero no el cielo.
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QUIERO

Quiero que me oigas sin juzgarme.
Quiero que opines sin aconsejarme
Quiero qL}e confies en mi sin exigirme
Quiero que me ayudes sin intentar decidir por mf
Quiero que me cuides sin anufarme
Quiero que me mires, sin proyectar tus cosas en mi
Quiero que me abraces sin asfixiarme
Quiero que me animes sin empujarme
Quiero que me sostengas sin hacerte cargo de mf
Quiero que me protejas sin mentiras
Quiero que te acerques sin invadirme
Quiero que conozcas las cosas mfas que mas te disgusten
Quiero que las aceples y no pretendas cambiarias
Quiero que sepas ....... que hoy puedes conta} conmigo. ...

Sin condiciones.

Jorge Bucay
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I
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., '7.HACIA UNA MENTALIDAD EMPATICA EN NUESTRAS
T T S pas L - A

_Relaciones Humanas—__

LEYENDA ARABE

Dice una linda leyenda arabe que dos amigos viajaban por el
desierto y en un determinado punto del viaje
discutieron,

El otro, ofendido, sin nada que decir, escribié en la arena:

HOY,
MI MEJOR AMIGO ME PEGO UNA BOFETADA EN
EL ROSTRO.

Siguieron adelante y llegaron a un oasis donde resolvieron banarse.
El que habia sido abofeteado y fastimado comenzo a ahogarse,
siendo salvado por €l
amigo. Al recuperarse tomo un estilete y escribié en

una piedra:

HOY,
MI MEJOR AMIGO ME SALVO LA VIDA.

Intrigado, el amigo pregunto:

Por que después que te lastime, escribiste en la
arena y ahora escribes en una piedra?
Sonriendo, el otro amigo respondid:

"Cuando un gran amigo nos ofende, deberemos escribir
en la arena donde el viento del olvido y el perdon se
encargaran de borrarlo y apagarlo; por otro lado
cuando nos pase algo grandioso, deberemos gravarlo
en la piedra de la memoria del corazon donde viento

ninguno en todo el mundo podra borrarlo®,
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REFLEXIONE LAS SIGUIENTES HISTORIAS

1-LA PREGUNTA MAS IMPORTANTE.

Durante mi segundo semestre en la escuela de enfermeria, nuestro profesor nos
dio un examen sorpresa. Yo era un estudiante consciente y lei rapidamente todas
las preguntas, hasta que lei la ultima: "¢Cual es el nombre de la mujer que limpia
la escuela?”

Seguramente esto era algdn tipo de broma. Yo habia visto muchas veces a la mujer
que limpiaba la escuela.

Ella era alta, cabello oscuro, como de cincuenta afos, pero, écémo iba yo a saber
su nombre?
Entregué mi examen, dejando la ultima pregunta en blanco.

Antes de que terminara la clase, alguien le pregunto al profesor si la ultima
pregunta contaria para fa nota del examen.

“Absolutamente”, dijo el profesor. "En sus carreras ustedes »
conoceran muchas personas. Todas son importantes. Ellos merecen su atencién y
cuidado, aunque solo les sonrian y digan: "iHola!""

Nunca olvidée esa leccion. También aprendi que su nombre era Dorothy.
Todos somos importantes

2.- AUXILIO EN LA LLUVIA.

Una noche, a las 11:30 p.m., una mujer afroamericana, de edad avanzada estaba
parada en el acotamiento de una autopista de Alabama, tratando de soportar una
fuerte tormenta.

Su coche se habia descompuesto y ella necesitaba desesperadamente que la
llevaran. »

Toda mojada, ella decidié detener el préximo coche.

Un joven blanco se detuvo a ayudarla, a pesar de todos los conflictos que habian
ocurrido durante los 60, El joven la llevo a un lugar seguro, la’ayudé a obtener
asistencia y la puso en un taxi. Ella parecia estar bastante apurada Ella anoto la
direccién del joven, le agradecic y se fue.

Siete dias pasaron, cuando tocaron la puerta de su casa. Para su sorpresa, un
televisor pantalla gigante a color le fue entregado por correo a su casa. Tenia una
nota especial adjunta al paquete.

Esta decia: "Muchisimas gracias por ayudarme en la autopista la otra noche.
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La lluvia anegé no sélo mi ropa sino mi espiritu.

Entonces aparecio usted. Gracias a usted, pude llegar al lado de la cama de mi
marido agonizante, justo antes de que muriera.

Dios lo bendiga por'ayudarme y por servir a otros desinteresadamente.

Sinceramente: La Sefiora de Nat King Cole."

No esperes nada a cambio y lo recibiras

- STEMPRE RECUERDA AQUELLOS A
QUIENES SIRVES.

En los dias en que un helado costaba mucho menos, un nifio de 10 afios entré en
un establecimiento y se sentd a una mesa. La mesera puso un vaso de agua en
frente de él. "éCuanto cuesta un helado de chocolate con almendras?” pregunto el
nifio. "Cincuenta centavos”, respondi6 la mesera. El nifio sacé su mano de su
bolsiflo y examind un ndmero de monedas.

"¢Cuanto cuesta un helado solo?", volvid a preguntar.

Algunas personas estaban esperando por una mesa y la mesera ya estaba un poco
impaciente. "Treinta y cinco centavos”, dijo ella bruscamente.

El nifio volvid a contar las monedas. "Quiero el helado solo", dijo el nifio,

La mesera le trajo el helado, y puso la cuenta en la mesa y se fue.

El nifio termind el helado, pagd en la caja y se fue.

Cuando la mesera volvio, ella empezé a limpiar la mesa y entonces le costo tragar
saliva con lo que vio. Alli, puesto ordenadamente junto al plato vacio, habia
veinticinco centavos... su propina.

Jamas juzgues a alguien antes de tiempo

4.- LOS OBSTACULOS EN NUESTRO
CAMINO.

Hace mucho tiempo, un rey colocé una gran roca obstaculizando un camino.
Entonces se escondi6 y miré para ver si alguien quitaba la tremenda roca.
Algunos de los comerciantes mas adinerados del rey y cortesanos vinieron y
simplemente le dieron una vuelta. Muchos culparon al rey ruidesamente de no
mantener los caminos despejados, pero ninguno hizo algo para sacar la piedra
grande del camino.

Entonces un campesino vino, y llevaba una carga de verduras.
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Al aproximarse a la roca, el campesino puso su carga en el piso y traté de mover la
roca a un lado del camino. Después de empujar y fatigarse mucho, lo logro.
Mientras recogia su carga de vegetales, notd una cartera en el suelo, justo donde
habia estado la roca. La cartera contenia muchas monedas de oro y una nota del
mismo rey indicando que el oro era para la persona que removiera la piedra del
camino.

El campesino aprendi6 lo que los otros nunca entendieron.

Cada obstaculo presenta una oportunidad para mejorar la condicion de uno.

5-DOMNANDO SANGRE.

Hace muchos aios, cuando trabajaba como voluntario en un Hospital de Stanford,
conoci a una nifiita llamada Liz quien sufria de una extrana enfermedad. Su Unica
oportunidad de recuperarse aparentemente era una transfusién de sangre de su
hermano de 5 afios, quien habia sobrevivido milagrosamente a la misma
enfermedad y habia desarrollado los anticuerpos necesarios para combatirla.

El doctor explicé la situacion al hermano de la nifia, y le pregunto si estaria
dispuesto a dar su sangre a su hermana. Yo lo vi dudar por solo un momento
antes de tomar un gran suspiro y decir: "Si, lo haré, si eso salva a Liz."

Mientras la transfusion continuaba, él estaba acostado en una cama al lado de la
de su hermana, y sonriente mientras nosotros lo asistiamos a él y a su hermana,
viendo retornar el color a las mejillas de la nifia. Entonces la cara del nifio se puso
palida y su sonrisa desaparecid. Mir¢ al doctor y le pregunté con voz temblorosa:

"¢A qué hora empezaré a morirme?
Siendo solo un nifio, no habia comprendido al doctor; él pensaba que le daria toda
su sangre a su hermana. Y aun asi se la daba.

Da todo por quien ames.

AMA COMO NUNCA HAS QUERIDO.

NO DESPRECIES LA AMISTAD DE TUS AMIGOS,
VIVE LOS DIAS CON FE, AMOR Y PAZ,
TRABAIA COMO ST NO NECESITARAS EL DINERO.
Y DANZA COMO SI NADIE TE VIERA.

Y DA GRACIAS A DIOS EN TODO TIEMPO
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T E“;valua(mon‘”dem e
motivacion Em patlcaj

Escoja para cada pregunta, la respuesta

gque mejor exprese su manera de pensar.

1. ¢Qué esta haciendo para mejorar su

estado fisico?

_____a) Hago ejercicio con regularidad.

____b) Hago dieta.

____c) Estoy bien de salud.

____d} Tomo vitaminas, hago ejercicio y me
mantengo bajo peso; controlo mi
presion arterial.

2. Qué esta haciendo para mejorarse asi

mismo?

____a) Estoy aprendiendo otro idioma, una
nueva habilidad.

____b) Estudie lo suficiente como para que
me dure toda la vida.
No

conocimientos que tengo

puede utilizar todos los

actualmente.
c¢) Prefiero practicar mis pasatiempos.
d) Tengo muy poco tiempo para hacer

otras cosas; leo libros profesionales.
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3. ¢Cuédles son sus relaciones con la

comunidad y con organizaciones no

relacionadas con el trabajo?

__a) No soy socable, serlo no es

interesante.

____b) Soy miembro de varios grupos de
actividad.

__©) Heiniciado activamente alguna
organizacion 0 movimiento.

__d) Yo voto y voy a la iglesia.

Pertenezco a un club pero dejo la

politica y la participacion activa o

la discusién de decisiones sociales a

los demas.

4. Un companero bajo su supervision
realizé un trabajo mediocre. Usted tiene
que escoger entre varios métodos para
conseguir un mejor desempeno suyo la
préxima vez. ;Cual seria su método mas
probable?

____a) Hago saber cuantos errores se

cometieron.

b} No menciono los errores para nada.

c) Discuto las razones por las cuales se

cometieron los errores.

d) Digo: “Usted no tenia claras las

instrucciones”.

5. Usted solicita a su personal pensar la
forma de mejorar las ventas y presentar
las ideas en la préxima reunién. No se
propone ninguna idea nueva ;Cuél es

s$u reaccion mas probable?.

a) Mis instrucciones no fueron claras.

No escucharon bien.
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_____b) Es miculpa. Tendré que volvera
solicitarlo mas detalladamente para
animarlos realmente.

_____¢) Mipersonal no es lo suficientemente
creativo.

___d) Discutire casos de otros vendedores,
hablaré sobre sus dificultades al
principio y sobre la forma en que

finamente tuvieron éxito.

PUNTAJE DE INTERPRETACION

1. a)= 4
b)= 2
c)= 1
d)= 4
2. a)= 4
b}= 1
c= 2
d)= 3
3 a)= 1
b)= 2
c)= 4
dj= 3
4. a)= 3
b)= 4
c= 3
d)= 4
5. a)= 1
b)= 3
c)= 2
d)= 4

Calcule su puntaje de acuerdo con los
valores anteriores:

Un puntaje de 15 20 es bueno. Muestra que
considera a su personal competente, sabe
como motivarlos.

Un puntaje de 10 a 14 representa a un
Gerente que censura a sus colaboradores
con demasiada facilidad.

Un puntaje de 5 a 9 representa a un Gerente
que facilmente queda satisfecho con el
“status quo” . No se exige la necesidad de
mejorar.
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