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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN.ADISTANCIA PALACIO DE MINERIA 

UNAM / DECFI I CD 

DIPLOMADO EN "GESTIÓN DE PROYECTOS TECNOLÓGICOS Y LA PROPIEDAD INDUSTRIAL" 

1. Domina el tema 

2. Realiza una apertura del curso con acciones de integración de grupos 

3. Comunica a los participantes al iniao del curso o módulo los objetiv-Os, contenidos y estructura del curso 

4. Adara las discrepancias entre las expectativas.de los participantes y.los objetiVos 

5: Adapta la comunicación a las características y necésidades ·grupales y usa una terminología familiar al grupo y al tema, utilizando ejemplos con9"etos de situaciones propias de 
los artid -antes · · " · · · · " · · : :,_ · · 

6. Adapta el lenguaje corpoial, el volumen de vOl. y la dicción a las caracteristicas del grupo y el salón 

7. R~i_:ide a las preguri~s de.los participantes de acuerdo cori los co.ntf7nidos del.~rso, el contexto la1:>9ral, propiciando et intercambio de ideas 

8. Realiza .. el manejo de grupo con base en las.conductas observables de los participantes y de acuerdo con 11?5 objetivos del curso y las necesidades de l_os participantes 

9. Motiva al grupo para mantener su participación durante el curso 

10. Resuelve)as contingencias durante el proceso de enseñanza • aprendizaje con base en los objetivos del curso y las necesidades de aprendizaje del grupo 
- • - ,l· 

CAUFIQUE CADA CONCEPTO EN LA E~LA: O A 10 

Ni 
1. Se cumplieron los ob¡etivos del curso 

2. Hubo orden y_Secuéncia en los temas 

3. Organización y desarrollo del curso 

4. Nivel logrado en el curso 

s. Actualización .del curso 

6. Aplicación práctica del curso 

7. Obtuvo teoria~ nuevas 

8. Obtuvo ideas y/o témicas nuevas 

. . 
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Diplomado de Gestión de Proyectos Tecnológicos y 
Propiedad Industrial 

MODULO l. 

- QUE ES LA INNOV ACION TECNOLOGICA; 
LA SITUACION EN MEXICO 

-PROYECTOSTECNOLOGICOS;EL 
CONOCIMIENTO Y SU RELACION CON LA 

INNOVACION.TECNOLOGICA 

Dr. Rodolfo Quintero Ramírez 

Junio 3-4, 2005 
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Elementos básicos de la innovación tecnológica 

Impacto e importancia de la innovación en el 
desarrollo de empresas 

Clasificación de la innovación, por su alcance y por 
su aplicación 

Descripción del proceso de innovación 

Evaluación del riesgo en proyectos de innovación 
Proyecto tecnológico: contenido y clasificación 

Métrica de la innovación tecnológica: para el proceso 
de innovación y para desarrollo de nuevos productos 

Prospectiva tecnológica 

Benchmarking. 
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l. ELEMENTOS BASICOS DE LA 
INNOV ACION TECNOLOGIA 



.; ¿Qué entendemos por innovación? 
·,~~"· : ' '.: '}, ,¡ . 1 
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lnvenció + Comercialización = 
Innovación 

Innovar: convertir el conocimiento en realidades 
industriales. 
La innovación consiste en llevar los resultados de 
una idea .hasta s~ comercialización exitosa. 
La innovación y la investigación y desarrollo 
tecnológico, son elementos motrices importantes del 
desarrollo económico. 
La innovación eJ el comercio del futuro . 
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Impacto de la innovación en 
diversos sectores industriales 

• Fertilizantes (nitrógeno) 
• Guano/urea/sulfato de amonio/biofertilizantes 

(Rhízobium)/plantas transgénicas capaces de fijar 
nitrógeno atmosférico. 

• Edulcorantes (materia prima) 
• Azúcar (caña de azúcar/remolacha)/jarabes ricos en 

fructosa (almidón de maíz)/aspartamo (síntesis 
química y biológica) 

• 
• 

Comunicación 
Teléfono/telégrafo/telex/fax/correo 
electrónico/teléfono celular 
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Ejemplos de innovaciones exitosas 

• Radio • Videocasetes 

• Helicópteros • Láser 

• Plástico • Facsímile 

• Microprocesadores • Teléfono celular 

• Terapia génica • Plantas transgénicas 
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Innovaciones más importantes del 
Siglo XX 

1.- Electrificación 11.- Autopistas 

2.- El automóvil 12.- Internet 

3,. Viajes aéreos 13.- Viajes espaciales 

4.- Suministro y distribución de 
14.- Imágenes 

agua 

5.- Electrónica 15.- Aparatos domésticos 

6.- Radio y televisión 
16.- Tecnologías de la 
salud 

7.- Mecanización de la 
17.- Petroquímica 

agricultura 

8.- Computadoras 18.- Láser y fibra óptica 

9.- Teléfonos 19.- Tecnología nuclear 

10.- Aire acondicionado y 20.- Materiales de alto 
refrigeración desempeño 



• Innovación incremental: son innovaciones que hacen 
que un producto o servicio tenga un mejor 
desempeño, el cual es valorado por los clientes. 

• Innovación disruptiva: crea un mercado totalmente ' " ·¡ -·:-· 
1 ', 

' , nuevo: un nuevo producto (v. gr. proteínas 
'. "-, 

¡'. recombinantes en el sector farmacéutico; plantas 
transgénicas en la agricultura; teléfonos celulares 
para comunicación oral) ó nuevos servicios (renta en 
lugar de venta de fotocopiadoras, computadoras, 
pago de nómina por tarjeta. electrónica, venta por 
correo electrónico). 
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Compañías que se han generado por 
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innovación disruptiva 
•1' e 

'•' ¡,, 
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" 
lntel Merrill Lynch Son y 

'' 

Sun Toyota Barnes & Noble 

Compaq Bloomberg Amazon 
)'~ ¡ , J 

:'· '1 ¡ 

Dell AT&T Sears 
' ' 

' . ' 

• 1 ' 

Microsoft Nokia Wal-Mart 

Hewlett- Honda Abbott 
Packard Diagnostics 

. i 
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Empresas que perdieron el liderazgo por 
innovación de sus competidores 

ICI (productos químicos) 

IBM (computadoras personales) 

Kodak (fotografía) 

Sears (venta al menudeo) 

General Motors (automóviles) 

U. S. Steel (acero) 

Syntex (productos farmacéuticos) 

SSIH (relojes) 

Harley-Davidson (motocicletas) 

Zenith (televisores) 

Smith-Corona (máquinas de escribir) 

Goodyear (llantas) 

Bank of America (servicios financieros) 

Fuji Xerox (copiadoras) 
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Proceso de Innovación 

IDEA 

Detección 
de una 

oportunidad 

Definir una 
· meta 

Desarrollar 
el producto/ servicio 

Venta 

Logro del objetivo 
(utilidad) 

Fin de la vida del 
producto/servicio 
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, Definiciones fundamentales 

• Las invenciones son creaciones intelectuales, 
originales no obvias y útiles, con el suficie_nte 
potencial comercial para motivar al inventor a que la 
vea traducida en productos a ser comercializados. 
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• Las innovaciones son productos o servicios nuevos 
o mejorados, que han sido introducidos exitosamente 
al mercado. 

• La innovación no tiene que ser nueva para el mundo, 
pero sí para la empresa. 
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Esquema de la innovación 
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··. PROYECTOS DE·PRUEBA ' 
---1~ DE PRINCIPIO •--i · '?(Investigación Bá~h::a)~·· 

•Artículos 
• Patentes (novedad, utilidad, no obviedad) 
·Libros 
• Conocimiento 

' PROYECTOS1t>E ,,: · 'Artículos ---11•• • Patentes (novedad, utilidad, no obviedad) 
<1111i11t--- REDUCCION A LA PRACTICA • Libros 

•.. ·(lnvestigación:Aplica~a) , , Conocimiento 

. . , f., •Evaluación técnico-económica 

==::!b~1:.;~~~¡~~~~CIO .. J : ~::~;1:~1::1~~~:,:~~,~~~~:ti;~~~edad 
1111"' DESARROLLO Inversión requerida 
b 1. PROYECTOS DE { 

-----4 (Desarrollo Tecnológico) Estimación de beneficios económicos 

1 

i {Productos 
~===~ PROYECTO INDUSTRIAL Utilidades 
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·Definiciones fundamentales 
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~ Invenciones: Son creaciones intelectuales, originales 
no obvias y útiles, con potencial de convertirse en 
productos comercializables. 

~ Innovaciones: Son productos o servicios, nuevos o 
mejorados, que han sidos introducidos exitosamente 
al mercado. 
Prueba de princ1p10: Consiste en demostrar 
experimentalmente que el modelo de un producto, 
proceso o servicio comercial funciona. Involucra la 
aplicación exitosa de principios científicos básicos 
en la solución del problema específico. 

~ Reducción a la práctica : Significa que el modelo de 
un producto ha sido desarrollado con 
especificaciones bien definidas, sin cambios usando 
procesos similares a los de producción comercial. 
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Elementos pa.ra la innovación 

Cultura 
• ' ',;1 . '; '1 ' 
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! 
Recursos • ~ • nf raestructur 

! 
Proceso 

' ' 

' ' 



¿De qué se trata? 

... 

EMRESA 
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Impactos y ejemplos 

Medición 
de 
desempeño 

Despegue 

Arranque 

Madure:,z_..------

Disrupción 

Tiempo 

- Nuevos clientes 
- Nuevos productos 
- Nuevos servicios 
- Mejora en procesos de 
producción 

- Crear mercados nuevos 
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Cambios promotores de la . . , 
1nnovac1on 

• Transformación de sociedades rurales a urbanas 

• Globalización comercial 

• Incremento de la competitividad industrial 
• Conocimiento científico transformado en nuevos 

satisfactores 

• Facilidad de comunicación a todos los niveles 

• Incremento en la velocidad de generación de 

conocimiento 

• Crecimiento poblacional con crecientes demandas 
. , . 

soc10-econom1cas 
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El concepto y la dimensión del conocimiento 
La velocidad de generación del conocimiento 
La cantidad de conocimiento generado por año 
La relación del conocimiento y la economía 
(in novación) 
La velocidad de flujo e intercambio de 
conocimiento 
Los recursos financieros destinados a apoyar la 
generación de conocimiento 
Los sistemas de protección y apropiación del 
conocimiento nuevo. 
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2. IMPACTO E IMPORTANCIA 
DE LA INNOV ACION EN EL 

DESARROLLO DE EMPRESAS · 
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desarrollo tecnológico (nivel mundial 
2003, miles de millones de dólares) 

Industria Gasto 
, 0/o de ventas 

Aeronáutica 7.44 9.2 

Química 4.92 4.7 

Cómputo y equipo de oficina 16.89 5.9 

Computadoras/electrónica 7.63 4.5 

Automotriz 29.13 3.8 

Partes y accesorios automovilísticos 5.1 3.9 

Petróleo/refinación 5.5 0.3 

Farmacéutica 59.01 13.8 

Software 24.55 17.6 

Semiconductores 23.56 15.3 

Telecomunicaciones 15.61 16.2 



No. Compañía 2002 2003 2004 

1 Ford Motor 7.70 7.77 7.86 

2 General Motors 5.80 5.51 5.18 

3 Pfizer 5.18 6.10 6.78 

4 IBM 4.75 4.66 4.56 

5 Microsoft 4.74 5.19 5.64 

6 Johson&Johnson 4.15 4.69 5.23 
. : . . . 7 Hewlett Packard 4.10 4.54 4.98 

• 1 • • • 8 lntel 4.05 4.03 3.96 

O O N 

:>•• 1, 
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Empresas asiáticas que más gastan en 
investigación y desarrollo (2003-2004) miles 
de millones de dólares 

No. Compañía 2003 2004 
• 

1 Toyota Motors 3.827 3.621 

2 Honda Motors 2.966 3.322 

3 Nippon Telegraph & Telephone 2.526 2.364 

4 Matsushita Electric 2.374 1.680 

' 5 Hitachi Ltd. 2.197 1.842 

6 NEC Corp. 2.112 1.953 

7 Canon 1.956 1.983 

8 Fujitsu 1.809 1.469 
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Empresas europeas que más gastan en 
investigación y desarrollo (2003-2004) miles de 
millones de dólares 

No .. Compañía 2003 2004 

1 Daimler/Chrysler 6.391 6.482 

2 Si eme ns 6.349 6.765 

3 Glaxo lnstitute 5.616 6.409 

4 Aventis 4.190 4.659 

5 Volkswagen 3.695 4.358 

6 BAE Systems 3.661 4.184 

7 Nokia 3.642 4.086 
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Principales empresas que invierten en IyD en 
México 2003 

Posición Empresa Sector 
Monto 

(106 USO) 

1 14.75 
1 ' • ., ,·.' 

Delphi Corporation Auto partes 

2 General Motors Automotriz 11.99 1 
' ' ¡ '• 1 

--~ ¡ 
3 Hewlett Packard 

Equipo y sistemas de 6.81 
cómputo 

1 

:I 4 Dupont Mexico Química 2.23 

5 Nemak Auto partes 5.19 

6 
Tubos de Acero de 

Siderurgia 
1.47 

México 

7 Alestra Telecomunicaciones 0.12 

' ' . 1 
, ,. ' 

• • • 1 
I · ... 
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Recursos dedicados a IyD en millones de 
dólares (junio 2000-mayo 2001) 

Industria Gasto 0/o ventas No.de 
Gasto lyD por 

lyD 
Ingresos 

en lyD empleados 
empleado 
(dólares) 

" 

' 

l "' 
Royal 505 105,366 0.5 96,000 5,260 

[: Dutch/Shell 
11;· 

434 148,062 0.3 107,000 4,049 BP • .. 
"!!~' 

"~ 
'" 

Halliburton* 308.1 17,159 1.8 107,000 2,858 

¡;:.: 
564 206,086 0.3 - -

Exxon Mobil 

Akzo Nobel 705 12,497 5.6 68,400 10,308 

Pemex 2006 450 45,000 1.0 135,000 3,333** 
~ -

* datos de 1998 
** cifras estimadas 
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• 93,000 
• 5,000 ' 

• $ 28,268 MM 

• $1,765MM 

• 6.2o/o 

• $18,978 

• $ 353,000 

• $41,000MM 

Empleados 
Empleados dedicados a investigación 

Ventas 

Gastos en lyD 

De ventas en lyD 

Gasto en lyD/empleado 

Gasto en lyD/investigador 

Inversión 
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Tecnología informática/electrónica 

Manufactura/industrial 1 

Energía 

Ventas menudeo 

Servicios financieros 

Entretenimiento/medios 

Industria farmacéutica 

41°/o 

30°/o 

22°/o 

19°/o 

16°/o 

14°/o 

11°/o 
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" Mejorade" ·· 
:· la estructura··. 

de co~.tó.s' . 
'"''· " . 

', : ' 
1 ¡ ¡ ! <[, )l¡,' 

· ptimizaf · 
.fetorno sobre.· 

· -' · · activos 

Cliente 
(atracción y 
fidelidad) 

Precio 
Calidad 
Disponibilidad 
Servicio 
Imagen 

/ .:r ';~:{ :~' 
· Incrementar.,, 
:valor al client.e' 
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Ventas, utilidades y competitividad 

AUMENTAR - VENTAS 
COMPETITIVIDAD 

AUMENTAR • -UTILIDADES 
. EFECTIVIDAD 

"' 
1 ! 

EFICACIA 
REDUCIR COSTOS - Y GASTOS .. 1 EFICIENCIA 



Producción mundial de relojes 

Número de firmas y empleados en la industria suiza de relojes 
1950-1985 

·Año· 
.. 

Numeró de firmas .·· · 
. ' ' '0 

. Empieados · . .. . . . 

1945 2,500 80,000 

1950 1,863 60,239 

1955 2,316 70,026 

1960 2,167 74,216 

1965 1,927 83,922 

1970 1,618 ' 89,448 

1975 1,169 62,567 

1976 1,083 55,182 

1977 1,021 54,825 

1978 979 52,669 

1979 867 46,716 

1980 861 46,998 

1982 730 38,200 

1985 600 32,000 
'',: ,,;-< 



Producción mundial de relojes 

Exportación de relojes (en miles de unidades) de 1951-1980 

' ' 

'';. ,' " ; 
'Pf -¡ 

' ' . ' . . 
'' ' 

' ' 

' ~. ' ' ' 

Año - Jápón Súiza 
1 ' 

' ·f 1951 31 33,549 

~-.·' ' ' ' 
1955 19 33,742 

1': :¡ ,,,,.'' 

1960 145 40,981 

1965 4,860 53,164 
-

1970 11,399 71,437 

1975 17,017 65,798 

' '; 
' ' 1 

1980 68,300 50,986 
':'; ! 

' ' 
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.·~Potencial de los nuevos productos para 
crear y capturar beneficio económico 

_-'-j '.' ' 
(' ·. 

' i ·1 

i 1 

1 
.. 1 

-·-. 

At~activo ~-----------.------------, 

• o/o 

Usualmente no 
beneficios económico 

0 
Económicamente 

beneficios 

PRECIO f------------~----------i 
RELATIVO 

+% No beneficios económicos 

Usualmente 
beneficios económicos 

No 
atractivo'-------------'--------------"" 

Desventaja Paridad Ventaja 
+%- ·ºlo 

COSTO ECONOMICO RELATIVO 
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Las etapas del desarrollo 

Existen niveles o etapas del desarrollo 
económico que han sido determinados por el 
crecimiento económico. 

1. El crecimiento económico impulsado por la 
movilización de los factores primarios de la 
producción. 

2. El crecimiento económico impulsado por la . . , 
1nvers1on. 

3. El crecimiento económico impulsado por la 
innovación. 
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:, Evolución del desarrollo de las empresas 

Consolidación 

Institucionalización 

Empresa confiable 

Empresa competente 

,, /,\fehtajasj , .. , , , Características 
' " ¡,' 

Utilidades en el corto Se estanca el 
plazo crecimiento 

Delegación, renuncia 
Mayor supervivencia del empresario al 

poder absoluto 

Más clientes Disciplina y orden 

Mejor imagen 
Inversión en 
innovación 

Empresa clase mundial Liderazgo, utilidades Inversión a largo plazo 
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País 

Estados Unidos 

Finlandia 

Taiwán 

Singapur 

Suecia 

Canadá 

Noruega 

Dinamarca 
. 

Reino Unido 

Japón 

México 

Posición 

2001 2002 2003 2004 

2 1 2 2 

1 2 1 1 

7 3 5 4 

4 4 6 7 

9 5 3 3 

3 8 12 15 

6 9 9 6 

14 10 4 5 

12 11 14 11 

21 13 11 9 

42 45 47 48 
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ALTA 

Novedad 
para el 

mercado 

BAJA 

BAJA 

. •. ,, r. 

,, ,'¡"·<, 
,'f:'.1 '.'. 

v.: ; :¡~~:Ui'1~~~:;,¡ ,'.:'.:;,¡< '. .. ,,,; ~: 

·. JJLievo para: el 
·.··mundó 

·, '-;:, 

· •. .. . . . Seguidor 

n:?~~;.::(:::: :. :h. j;.i~j1M~~,t<>~L 
',,.,.,, \.J _,_' ., 

Novedad para la compañía 

,';, 

ALTA 
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i \~, · 3. CLASIFICACION DE LA 

:·! .; .··· .. i" INNOV ACION, POR SU ALCANCE Y 
. '. 

r ·. .. , , .. POR SU APLICACION 
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'Desarrollo de producto y etapas del 
¡proceso de invención al mercado 

, 1 

, Investigación (en marcha) 
wnw@t=c 

Ciencia básica r- Desarrollo tecnológico 

, ',,,,Invención 
., . /~ 

, _,_,,_, 
,/ 

Inicio del 
concepto de 
tétnología 

1 1 

Inicio del 
concepto 
de producto 

Selección de 
tecnología para 

producto 

1 

' ' 
' ' 1 

~ 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 ... 

Tecnología lista 
para diseño 
del producto 

&Al"li 
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Clasificación de los proyectos de 
investigación (Cuadrante de Pasteur) 

SI 
Búsqueda de 
conocimiento 
fundamental 

NO 

Consideraciones de utilidad 

NO SI 
- : ~ ' ¡ '-'- ,'·;-L.f~!--. 

- - ' - 1 • -- - -- ,-, ~ ,- ' -
~) '.'-·-,.. ' ' ,( -_, ' > l ¡· ' - l r ' 

::. --~~ 1.nvestjg~¿·i~r{~;~ · ·. - _ . ::l~~estig.~tión .. ~ _· • 
·~:~"~?- basica pura~~:~~-.. ::~áslcainspirá~a en:•· 
~· ' · ''(B 'hr)~:'.? 'X, ~-·utilidad práctica.··: 
'> ~:~; :: :._ ;::i:-~.-.c::.:;:~-~~::, -'.. - f.: :~~=; . (P~steur) ~-~ ~·: •. '.: 

·.;_ 1 •• --r""'>" ,,--- ·,-' í"'' : 

•- ---~_,,_,_' , , -,-," _::- ,,_,- r- ·;- ·'·r··- --,- :'. '.-"".":'·,-~ 
•-- '·.- T ' ' .,,. '> 

- : -::· l 

- -, , 

* Incluye investigación que explora sistemáticamente fenómenos particulares sin tomar en 
consideración ni los objetivos generales explicativos, ni ningún propósito de utilidad. 
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Clasificación de los proyectos de 
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. :::¡ desarrollo tecnológico 
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Nueva 
Radical 

Existent · to 

Existente Nuevo 

MERCADO 
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Portafolio de proyectos 

Impacto en el mercado 

Radical 

Cambio 
tecnológico 

Disponible 

Beneficio 
completamente 
nuevo 

o 
Novedoso 

Plataforma 

-
(f,r!¡1~ 1_¡, 
l;ftf ,, .1 

' ,,:, " -,' 
'' 

Mejoría Sin cambio 

" 

Q 

00 

Derivado 
o 

Soporte a G 
productos 
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. ,~\. · .. 1 Factores de éxito para innovación 

' i 
.. ~ '~ ., ·! 

--.. - ; 
·: -

' ' ' . . ' . Fuente de la idea · .· 
. /'.f ··, • ' ' . • -~ ¡, ' ' ' ·.' / •• 

' " J:xit() (0/o) FracasQ (%) · 

Detección de necesidad 
- ·'.¡ ~::.:~ 1--------------1-------+----------1 

68.8 31.2 

· ! :r: · Detección de solución 87.5 12.5 

Investigación de mercado 80 20 
' " 

'·. ¡ Evento azaroso 92.9 7.1 
1 ., 

. . • ! - . 27.7 72.3 Innovación mental 

Seguimiento de tendencia 25 75 



¡
~.--· -·· ..... " 

,, _,,, , ': 

- ~ ' ' . 
. ';,' '. 

. 
' ,,,-

Aspectos de la innovación asociados con 
J innovación de Negocios 
j 

' . 
Creatividad 57°/o 

. 
j ' 

• 1 Reinventar las reglas del juego 57°/o 
: ,¡ ::!' ': ' ;, " 

' ,, Tecnología nueva 51°/o 

Nuevos productos/servicios 51°/o 
* '1 '. 

~ i, 'i, -~ ' Investigación y desarrollo 41°/o 

•·¡ Nuevo modelo de negocio 35o/o 

Mejora a los procesos 35°/o 
: ' '~ 'j ','. 1' .. 

1 
1 

Productos nuevos, más baratos e 
27°/o 

introducidos más rápido al mundo 
¡. " . ~ ' 

Actividad empresarial (interna y externa) 24°/o 
i · ..... 

', ' " Alianzas estratégicas 14°/o 

·. •' 



Ciclo de desarrollo de productos en Chrysler 
(industria madura) 

,.,. ' ' / " 'º, .. ,,·. ···,' 
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Producto " ' ' ' 
' 

' " ' 
·Meses 
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Promedio 1980 54 

Sedán LH 1993 38 

Neón subcompacto 1944 36 

Minivan 1994 32 

Camioneta Dakota 1997 28 

Meta futura 24 
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·~r'''r':i~,~'i~, Compañías más innovadoras 
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Tecnología informática/electrónica 41°/o 

Manufactura/industrial 30°/o 

Energía 22°/o 

Ventas menudeo 19% 

Servicios financieros 16°/o 

E ntreten i miento/medios 14°/o 

Industria farmacéutica 11°/o 



Mercado del modelo innovador 

MERCADO 

. •' Negocios Nacional Internacional 

PEMEX Otros Industria petrolera Otros 

Productos mejorados u 0 . 

Productos nuevos . o 0 o 
Servicios mejorados o . 0 

Servicios nuevos o o o 
Alianzas o o 
Investigación o . 0 

Graduados o o o 0 
~ . -í 
. ' 

~ !' ' " • ~¡ 
. ' . ' ' l 

Patentes o 0 
, ~ i 

Tecnología o o ® o . . 

. ·: r • l:· :. ~ Spin-off . o 0 0 

, 
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Sistema de Innovación 

Elementos 
del sistema de innovación 

/ 
/ 

/ 
''/_ -

Procesos de innovación 

.,,, •. 
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Estrategia tecnológica y de innovación de 
productos 

Qué contiene una ETIP 

1. Las metas para el 
desarrollo de productos 2. El papel del desarrollo de 

productos en las metas globales. 

4. Asignación de recursos 
entre las arenas 

Definición de arenas: 

Clasificación Estratégica 

Análisis ~ Identificación de oportunidades Q Selección 
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· .:/· \ •·• Estrategia general para la arena 
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Aquellas arenas para las cuales existen 
posibilidades de crear productos nuevos 
para el mundo . 

con iniciativas 
adquisición de 

Seguidores rápidos con iniciativas que 
buscan mantener el posicionamiento 
tecnológico, mediante mejoras y 
adaptaciones a las tecnologías y productos 
actuales. 

Sus iniciativas son para vigilar el 
desarrollo, mejoras y tendencia de 
tecnologías seleccionadas. 
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Criterios de calificación y selección de las 
arenas 

1 
-. :-~.Oportu-' : 

t!1 ,_,.,~q • , • • kFj f 

-,""'• ~- ~~ :: :; ; 
' ~ ,, 
: .1 

1 -

1 -

' 1 ¡ -
,_ ¡ -

~¡i. fíidad de;';': 
'''1a Arená _ · 

---. Solidez . , 
·- · del -: 

' 
·-Negocio ;:t 

.:; "' • 1, ',+ ;:~;-f~~: 

100%--

1 ¡ , '' 

· -Opórtl!nidaa 
Tecnológica 

. 58% d - <: ·¿.· ,._ 

·Atractividad de 
·'Mercado -

·-'42% 

:::::,,_Api dé eo_rpp., _ _ . 
:;?:':-i:Fo' rt'--y':E'x-·p··,-. '·'· 

'. ·-~ 1 ' • ' - ' • / 

--- Tei::nológÍCas 
', 51% -

-- " . .,- - "' 

11.11>?1'? -',., t''' .:":·-~--'\,¡;,/ '\: 
:Apala'ncamiento 

Estratégico 

·49% . 
, 'n· 

,e ' ) ~' .: ~; • , \ 1 "•, , , , 

· Natur¡ileza de las tecnólogías 36% 
• ¡ -, - -

º¡ ' • - ' 1 ' ' 

.·'.Níy~l.t~~-rológíco_ . 
• 1 , ' ' ; , ::;~;::v;:;: , ., 1 

1. Crecl;;;i~hto de meic~clo · 32% 

·- foo/. ... ---.¡ ··--: -

1- Comp~tencías de Apl·~tnd. 25% . I 

- :_ -" 

Po_tencíál _de liTipactQ 
{, ·,."\::::,;,~'-::.<'./' rn" , • '; :·;,' 

24%' 
,1, ' 
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Generación 
y 

colección 
de ideas 

Evaluación 
informal 
de ideas 

Evaluación 
formal 

de ideas 

Conceptos 
para 
investi ación 
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• Principio de los noventa, se había aceptado el 
proceso de innovación por etapa (stage gate 
process) 

1 

'º E 
A 
s 

SELECCION EJECUCION 

Preguntas básicas: ¿cuántas etapas?, ¿qué 
duración?, ¿cómo se toman las decisiones?. 
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• Principios de los 90: la mayoría de las empresas que 
realizan actividades de lyD adoptaron el proceso de 
innovación por etapas. 

• Posteriormente se aceptó la necesidad de establecer 
métricas por etapas y para todo el proceso. La 
primera encuesta industrial sobre este tema se 
realizó en 1998. 

• Ahora se está discutiendo la métrica aplicada a un 
conjunto de proyectos (portafolio) 

• Los problemas de investigación son: cómo favorecer 
la generación de ideas (radicales, disruptivas), 
mejores métodos de selección de ideas ganadoras y 
decidir si es conveniente separar la investigación del 
desarrollo en cuanto al proceso y su métrica. 
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Métrica para el portafolio de desarrollo de 
productos 
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Beneficio de un proceso por etapas y 
compuertas 

:¡;;. Control de la asignación de recursos financieros en cada compuerta. 
r Administración del Riesgo. 

Propuesta de 
Pro ecto 

.' 

, , 
, , , 

, , , 

, , , , 

Proceso 
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ',. 

Proyecto Exitoso 

~¡ ~ Compuerta 
. '" ,¡ 

i 
' 
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Los criterios de evaluación para cada compuerta se agrupan en 4 categorías: 

1. Criterios estratégicos (E) 
Los criterios estratégicos se refieren a la alineación de ideas/conceptos/ 
productos/servicios con la ETIP, así como su importancia para generar nuevas 
capacidades/productos/servicios nuevos o mejorados que den mayor competitividad al 

·' negocio. 

; ~ ·. . 

• : ~' 't' .: 1 

2. Criterios técnicos (T) 
Los criterios técnicos se refieren a la factibilidad de que las ideas/conceptos/mejoras se 
conviertan en productos/servicios competitivos, tomando en cuenta la planeación del 
proyecto y la propiedad intelectual. 

3. Criterios comerciales (C) 
Los criterios comerciales evalúan el potencial de mercado para la 
producto/servicio, a los competidores y las necesidades de los clientes. 

4. Criterios económico-financieros (F) 

idea/concepto/ 

Evaluación de que tan atractivo es el proyecto en términos financieros (rentabilidad de la 
inversión y periodo de recuperación) . 

... '1; ~---------------------------~ 
.t' '. 

·' "' ··' 
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Definición nuevos productos 

- . 

. ' -. 
' -

Productos nuevos para el mundo. Son los primeros en su clase y 
crean un mercado totalmente nuevo. Esta categoría representa 
solo el 10°/o de todos los productos nuevos. Ejemplos bien 
conocidos son el Walkman de Sony con el primer reproductor de 
disco compacto casero, las notas Post~lt de 3M y mas 
recientemente la Palm Pilot 

Nuevas líneas de producto. Aunque no son nuevos para el 
mercado, sí lo son para la compañía, le permiten entrar y 
establecerse en el mercado por primera vez. Por ejemplo Canon 
cuando sacó su versión de impresoras láser, Hewlett-Packard 
fue la primera en introducirlas, por lo que no era una innovación, 
pero para Canon, representó una nueva línea junto con la 
inversión asociada que requirió. Aproximadamente 20°/o de los 
productos corresponden a esta categoría 
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Adición de líneas a productos existentes. Son nuevos para la 
compañía, pero pueden entrar en alguna línea de producto que ya 
existe y produce. Podrían representar en muy poco un nuevo 
producto para el mercado. Un ejemplo es la impresora LaserJet 
7P, nueva dentro de la línea LaserJet, pero de menor tamaño y 
bajo costo, lo cual la hace apropiada para su uso con 
computadoras domésticas, y que por lo mismo, podría ser 
considerada como nueva para el mercado. Aproximadamente 26°/o 
de los productos pertenecen a esta categoría 

Mejoras y revisión de productos existentes. Son en esencia 
reemplazos de los productos ya existentes en la compañía. 
Usualmente ofrecen mejores desempeños que los productos 
"viejos". Aproximadamente 26o/o de los productos pertenecen a 
esta categoría. · 
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Reposicionamiento. Son aplicaciones de un producto ya 
existente hacia un nuevo mercado o diferente segmento del 
mismo. Un ejemplo es la aspirina, que se usaba para tratar los 
dolores de cabeza, pero debido a reciente evidencia médica, se 
ha sugerido que ofrece beneficios adicionales como prevenir la 
formación de coágulos y ataques cardiacos. Aproximadamente 
7°/o de los productos pertenecen a esta categoría 

Reducción de costos. Son nuevos productos diseñados para 
sustituir a otros ya existentes, pero que tienen rendimientos 
similares a un costo menor. Desde el punto de vista del 
marketing, no son nuevos productos, pero podrían representar 
un cambio para la compañía. Aproximadamente 11°/o de los 
productos pertenecen a esta categoría. 
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Iniciativas de los 
investigadores 

Requerimientos{ 
Iniciativas del 
cliente 

0 
INVESTIGACIÓN 

BASICA 
ORIENTADA 

Detección del problema 

CONSTRUCCIÓN 
DEL CASO DE 

NEGOCIO 

PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS 

CONSTRUCCIÓN DE 
ESPECIFICACIONES 

SELECCIÓN Y 
EVALUACIÓN 

DE PROVEEDORES 

CASO DE 
NEGOCIO 

ACCESO A LA 
TECNOLOGIA 

~ y 
------------------------------' 

LANZAMIENTO 

SEGUIMIENTO 
DEL LANZAMIENTO 



, [ 
1 

1 

i ,_¡ 

i', ,, 
i 
1 
1 
¡· 
1 

[ 

,. 

" 

"' 

,,, 

""' 
,t¡ 

,, 
~;;_,_. 

í i: 
' ' <' 

1 

'i 
1 

1 

Actividades de la etapa de Construcción de 
especificaciones 

CONSTRUCCÍÓN DE 
ESPECIFICACIONES 

A1 

SELECCIÓN Y EVALUACIÓN 
DE PROVEEDORES 

CASO DE 
NEGOCIO 

ACCESO ALA 
TECNOLOGIA A4 

ASIMILACIÓN 

:¡.. Traducir las especificaciones preliminares 
del producto/servicio en un formato de 
solicitud de información 

:¡.. Elaborar el programa de actividades (tiempo 
y costo) para la selección preliminar de 
proveedores 

PASE A VALIDACIÓN 



"1 ' 

1' 

i' 

" 

. i '"' ·¡ 
,' 

1 

' ' -~ 
' 
1 

A 1- Compuerta a "Selección y 
evaluación de proveedores" 

02 

CONSTRUCCIÓN DE 
ESPECIFICACIONES 

SELECCIÓN Y EVALUACIÓN 
DE PROVEEDORES A2 

CASO DE 
NEGOCIO 

ACCESO ALA 
TECNOLOGIA 

A4 

ASIMILACIÓN 

Criterios de Evaluación 

Voz del cliente 
¿Las especificaciones del producto 
reflejan las necesidades del cliente? 

Especificaciones 
¿Se tienen las especificaciones en el 
formato de solicitud de información? 

Programa para la selección 
preliminar de proveedores 
¿Se cuenta con el programa de 
actividades (tiempo y costo) para la 
etapa de selección preliminar de 
proveedores? 

PASE A VALIDACIÓN 

Si No 

D D 

Si No 

D D 

Si No 

D D 
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5. EV ALUACION DEL RIESGO EN 
PROYECTOSDEINNOVACION 
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Modelo del Valle de la Muerte 

Enfoque de mercado 
Creación de la y desarrollo de Inicio de la 

tecnologia producto comercialización 

:·· . r .. . . . 
uvalle de la Muerte" 

l_ 1.' 

. " 

-J . ; ","''" Tiempo 

'l"' :·, 

La tecnología es importante .... pero debe considerarse que: 
- Los inversionistas tienen interés en los negocios -no en las tecnologías-
- Los negocios comercializan productos orientados al mercado -no tecnologías-
- Los negocios exitosos son aquellos que están orientados al mercado no a la 

tecnología 
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· ! Probabilidad de éxito comercial para generar 
.. 

1 
nuevos productos (basado en análisis de 

..... i proyectos) 
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Etapa del proceso de invención 

Ideas iniciales de inventores 

Ideas como proyectos 

Proyectos pequeños de lyD 

Proyect9s con desarrollo significativo (y 
desarrollo inicial de mercado) 

Grandes iniciativas de desarrollo 

Lanzamiento 

Productos económicamente exitosos 

Número 

3,000 

300 

100 

8 

4 

1.7 

1 
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Probabilidad de éxito en la actividad de 
patentes 

Proceso de patentamiento Número 

Ideas iniciales 3,000 

Ideas como proyectos 300 

Solicitudes de patente 150 

Patentes otorgadas 112 

Patentes con algún valor 9 

Patentes (home run) :S 1 
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Proporción del valor total de la innovación generado 
por el 10°/o de las innovaciones de más valor 

Datos No. de datos Porcentaje del valor en el 
10% superior 

Patentes alemanas 772 84 

Patentes de EUA 222 81-85 

Patentes de Harvard 118 84 

Patentes de 6 universidades: 

- regalias 1991 350 93 

-- regalías 1992 408 92 

-- regalías 1993 466 91.5 

-- regalías 1994 411 92 

Empresas venture capital 1 383 62 

Empresas venture capital 2 670 59 

Drogas en los 70s 98 55 

Drogas en los 80s 66 48 
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·1 Distribución del valor generado por patentes 
alemanas 

r . . 
1 • . . 2000 5 
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G> 1400 94 
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CJ .. 1000 
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E 800 
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en 600 
G> 121 
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+ 50 5-50 1-5 .4-.99 .1-.4 .04-.1 

Valor de patentes en millones de marcos alemanes 
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' · ' RIESGO 

Complejidad 

{
AMBIENTAL 

MERCADO REGULATORIO 

TECNICO _J PRODUCTO L PROCESO 

LOGISTICO { DISTRIBUCION 
SOPORTE 

FINANCIERO { INVERSION 
RENTABILIDAD 
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• El riesgo se cuantifica en base a la probabilidad del 
éxito. 
Se distinguen dos tipos de riesgo, el técnico y el de 
mercado. 
En modelos cuantitativos los riesgos se subdividen en 
grupos. 
Subgrupos de riesgo técnico 

Riesgo técnico (P1) 
Disponibilidad de competencias y tecnologías 
complementarias para desarrollar la tecnología (P2) 
Alcanzar las especificaciones (P3) 

Subgrupos de riesgo de mercado 
Disponibilidad de los elementos ·de la cadena de 
valor (P4) 
Vector de diferenciación del producto (P5) 
Aceptación en el mercado y modelo de negocio (P6) 
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Probabilidad de éxito técnico para proyectos de 
desarrollo die nuevos productos 

. 

Riesgo técnico 
.. 

Incremental 
extensión de una 

tecnología ya disponible 
en la institución que lo 

ofrece 

Incremental 
extensión de una 

tecnología disponible 
fuera de la institución 

que la ofrece 

Nueva tecnología 
factibilidad demostrada 

Nueva tecnología 
factibilidad no 
demostrada 

Nuevo intento 
Nunca se ha llevado a la 

práctica 

Disponibilidad dé com~etenci~s 
. Y. tecnologías complementarias 
1 

• para desarrolla!', 1.a tec:nología ·· • 

Tecnología y desarrollo avanzado de 
competencias. Existen tecnologías 

complementarias. 

No se tiene disponible la competencia 
tecnológica, existe competencia en 

desarrollo avanzado y se tienen 
disponibles tecnologías 

complementarias 

Están disponibles la competencia 
tecnológica y las tecnologías 

complementarias, no se tienen 
disponibles competencias de 

desarrollo avanzado 

Las tecnologias o desarrollo avanzado 
de competencias disponibles en 

cualquier parte, tecnologías 
complementarias no disponibles 

Ni tecnología y competencias de 
desarrollo avanzado, ni tecnologías 

complementarias disponibles 

. 

• Alcanzar las 
· .. e!'lí>ecificaciones 
: ¡• . . 

Modesta extensión de los 
requerimientos de 

desempeño y 
especificaciones 

existentes 

Mayor extensión de 
especificaciones/ 

desempeño 

Nuevas especificaciones 
en un nuevo dominio de 

desempeño 

Algunas especificaciones 
son desconocidas ó 

incomprensibles 

No existen 
especificaciones 

conocidas 

' ·' Probabilidad 
de éxito (para 

cada eleménto) 

0.9 

0.7 

0.5 

0.3 

0.1 
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Probabilidad de éxito comercial para proyectos de 
desarrollo de nuevos productos 
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· Modeíó de negÓcio y 
Probabilidad Disponibilidad de íos Diferenciación del i 

(para cáda . 
eíementós de la' · produ~to., , · · .. .· ', aceptación en .. el 

"'''"cadena ~e va1of '' ; /' . :r : · .... , v;'" ~ ··.. ."•· 1" · ·.· Mercadó "' · · '•elemento) 
" ' . . . . ; ,. ·'' ' 

Una cadena de valor está El producto es el mejor en La compañía está en el 
0.9 

disponible en la compañía todos los atributos mercado 

Se deben desarrollar más El producto es el mejor en La compañía tiene contacto 
elementos en la cadena de algunos atributos pero no en con los clientes pero no 0.7 

valor todos está en el mercado 

El valor de la compañía está 
El producto ofrece ventajas 

La compañía está activa y 
roto, muchos elementos no relacionada con el 0.5 

están disponibles 
en uno o dos atributos mercado 

No existen elementos en la El producto tiene el mismo 
El mercado existe pero 

sólo como un "nicho", no 
cadena de valor dentro de la perfil que el de sus 

se tiene establecido un 
0.3 

compañía competidores 
modelo de negocio 

No existe en cualquier parte El produce ofrece ventajas 
El mercado y el modelo de 

el valor crítico de los en uno o dos atributos, pero 
negocio no existen 

0.1 
elementos de valor es malo en todos los otros 
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Riesgo 
técnico 

1.0~-----------------,, 
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o .2 .4 .6 . 8 1.0 

Riesgo de mercado 

La superficie del círculo representa la inversión requerida 
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Riesgo 
técnico .6 

.4 

.2 

~ v o 

o -.~----1---...... ---+---..... ---+--' 
o .2 .4 .6 .8 1.0 

Riesgo de mercado 

La superficie del círculo representa el tamaño del mercado potencial 
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Definición de riesgo (se prefiere incertidumbre, duda): ausencia de 
suficiente información para predecir el resultado de un proyecto 

' J ' 't' 
1 ' 
1 
'l 

·, ·,. 

Gasto anual en 
investigación y 

desarrollo 

Alto 

"' Nivel de 

o 

Salida 
al 

1 2 3 4 5 Año 

..... 1r..:":' •• :: - - - - ~eotación en el mercado .... ~ ... .... .... .. .. ....... .... ....... 
•••• 1 ' 

•••••••• 1 .... 4 
. • incertidumbre Medio • 

• 

omportamiento 
el producto •• 1 • 

\ 
• • 

Bajo actibili~·. 
" ' 

o 1 ' 2 3 

.. 1 •• 
·····.Costo unitario del producto 
1 

•• 
••• •• 

1 ••• 

4 5 
Año 
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Factores para el manejo del riesgo 

• Existen más formas de fallar que de tener éxito. 
• Estrategia del Portafolio de Proyectos 

- Ventajas 
- Limitaciones 

Factor de éxito: encontrar a que enfocarse y después 
seguir haciéndolo pero de una manera flexible 

• Otros factores significativos en el manejo del riesgo: 
- Competencia de la organización 
- Especificaciones del producto, proceso o servicio. 
- Activos complementarios 

Cadena de valor 
¿Está el mercado preparado para el nuevo 
producto/proceso/servicio? 

- Concepto de negocio, ¿cómo hacer dinero? 
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• "El riesgo se toma con respecto a una especificación 
y en muchas ocasiones no se conoce al inicio cuál 
es la especificación o cuál debería ser". 

• Las especificaciones ligan los retos técnicos y de 
mercado, a través de ellas interaccionan. 

• No se pueden hacer que las tecnologías encajen en 
el mercado hasta que uno puede realmente 
especificar qué es lo que el mercado requiere. 
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6. PROYECTO TECNOLOGICO: 
CONTENIDO y· CLASIFICACION 
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· 1 Consideraciones básicas para 
.. 1 elaborar un proyecto de desarrollo 

. 1 

> > 

' 
• Identificar el problema/pregunta 
• Transformar el problema en un 

investigación 
• Identificar a quién le importa la 

problema 

proyecto de 

solución del 

· · • · Estimar el potencial económico de la solución del 
problema 

• Integrar un buen equipo de trabajo 

•· • Trabajar duro y organizadamente 

• Ser flexible en cuanto a la planeación y aceptar que 
' 

.,., 

hay cambios y problemas que surgen 
constantemente 

'.I' 

• > ' 

1 

.. 1 



Elementos básicos de una propuesta 
para el sector productivo 

A. Oportunidad 

,.,;~ . · B. Descripción del proyecto 
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C. Mercado y su proyección 

D. Tecnología y producto 

E. Plan de actividades 

F. Inversión y costos 

G. Conclusión 

H. Contrato 
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Fuentes de financiamiento 
J internacionales 

·-<' 3 
' 'i 

. ' ' ,'4 

. , ;.· . , Fondo perdido 

. , 
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• Sistema de Naciones Unidas: PNUD, FAO, 
UNESCO, ONUDI, WHO, en total son 120 

., organizaciones. 
' . , . 
"_, • · Unión Europea 

• Canadá: IDRC, CIP 

• Fundaciones por sector (Howard Hughes, 
' 

k 1''. Rockefeller, Me Arthur, etc.) 

• Gobiernos: Canadá, Inglaterra, Francia, Alemania, 
Estados Unidos, Holanda, etc. 

. '. , .. 

1 
. . . ( 

'i 
' 
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Aportación institucional 

• Acuerdos gubernamentales (Centro América, 
Colombia-Venezuela, Merco Sur, etc.) 

• Secretaría de Relaciones Exteriores 

• Centros internacionales por sector (agricultura, 
biotecnología, alta tecnología, física, etc.) 
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• Nuevos programas gubernamentales: 
de Economía, Consejo Nacional de 
Tecnología, la propia Universidad 

• Sector privado: empresas nacionales, 
trasnacionales 

Secretaría 
Ciencia y 

empresas 

• Nuevas iniciativas internacionales: medio 
ambiente, clima, salud 

• La Universidad puede generar nuevas opciones: 
servicios, transferencia de tecnología, productos 
(bajo volumen), asesoría. 
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Tipo de apoyo financiero otorgado 
comúnmente 

• Proyectos de investigación académicos, 
generalmente no se cubren suelos y recursos 
limitados para equipo. 

• Proyectos de desarrollo tecnológico, por lo 
general se exige la participación de una empresa y 
que ésta aporte fondos en efectivo · · 

• Formación de recursos humanos, por lo general 
becas de posgrado y en algunos casos fondos 
para intercambio. 

• Creación de infraestructura, los programas son 
escasos y restringidos, algunos Gobiernos (por 
ejemplo Japón), los otorgan para áreas 
específicas, v.gr. ambiental, industria marina, etc. 
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• Intercambio de personal, con frecuencia los 
programas de colaboración intergubernamentales, 
apoyan parcialmente el intercambio de 
investigadores, pero por lo general también se 
exige que haya una contraparte nacional. Para 
viajes dentro del país hay muy poco apoyo. 
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Principales características de los fondos 
de investigación y desarrollo 

• Areas técnicas de apoyo 
• Areas geográficas de apoyo 
• Duración del proyecto 
• Tipo de investigación (básica, aplicada, planta piloto) 
• Monto máximo (moneda) 
• Limitaciones (no se pagan sueldos, overhead, sólo 

xº/o de equipo, etc.) 
• Responsable 
• Otros participantes 
• Apoyo institucional (en especie, efectivo) 
• Fecha de presentación 
• Apoyos externos (gobierno, empresa, universidad, 

etc.) 
• Periodicidad de la convocatoria (abierta, semestral, 

anual, única) 
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Propuestas de proyectos de 
investigación 

• Contenido de la propuesta 
• Enfoque de la propuesta 
• Conocer el sistema de. evaluación 
• Monto máximo 
• Distribución de fondos razonable (v.gr. no 

exagerar) 
• Evitar solicitar casos especiales para 

financiamiento (v.gr. pago de salarios) 
• El proyecto debe ser elaborado y/o revisado por 

un investigador con experiencia 
• Establecer objetivos y alcances razonables y 

creíbles. 
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• Definir el papel de cada participante 
• Fecha límite (considerar envío por correo) 
• Número de copias de la propuesta 
• Idioma (uno sólo, inglés, etc.) 
• Revisar posibilidad de éxito (número de 

proyectos aprobados/número de proyectos que 
solicitan apoyo) 



Orientación de la estrategia 
1 universitaria para financiar IyDT 
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• Orientar a que el sector productivo financie la lyDT 
en la Universidad. 

• Promover un acercamiento real con el sector 
productivo para conocer sus necesidades de lyDT. 

• Establecer los mecanismos de enlace y análisis 
con el sector productivo para cuantificar y 
especificar necesidades y recursos humanos. 

• Tomar una acción propositiva a nivel federal para 
presentar sus perspectivas y propuestas para la 
lyDT en México. 

• Generar al interior de la universidad un clima de 
apoyo e incentivos para la innovación. 
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• Procurar que las actividades de lyDT impacten 
definitivamente en la calidad de la enseñanza que se 
ofrece. 

• Aprovechar la situación de cambio para generar los 
mecanismos internos y externos que le permiten 
tener un desarrollo integral, reorientando los 
recursos extraordinarios a nivel interno. 
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Productos tradicionales de la IyDT en 
universidades 

• 

• 

... 

Nuevo conocimiento, generalmente expresado en artículos 
de investigación publicados en revistas internacionales de 
prestigio con altos estándares de calidad . 
Un número muy reducido de patentes nacionales y aún 
menos en el ámbito internacional. 
Tesis de licenciatura, maestría y doctorado 
Presentación de trabajos de investigación en congresos 
nacionales e internacionales 

· 1 

! 
·. ' ' ¡ . • 
• • • 1 

Mejora en la calidad educativa (aspecto no sustentado en 
mediciones cuantitativas) 

... 
i· ·',, ... 1 

! : . ; . i 
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• 

• 

Asesoría y consultoría tecnológica dispersa, sin 
organización y con una contratación y beneficio personal. 
Ofrecimiento de servicios con poco contenido tecnológico 
para la obtención de recursos adicionales, pero sin sentido 
institucional. 
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· Productos nuevos de la IyDT 

· . }'l universitaria 
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' '~ ', . Incremento en la calidad de los artículos de 
investigación que se publiquen (revistas de mayor 
impacto) 

. " 

• Aumento sustancial en el número de patentes 
generadas por año. 

·· .. ; · ··· · :::;· • Oferta de servicios de laboratorios de alta calidad y con 
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infraestructura adecuada. 
Realización de proyectos de lyDT por contrato, con la 
secrecía inherente a ellos. 
Entrenamiento dirigido de recursos humanos para la 
industria y sectores específicos. 
Impacto en la calidad de la enseñanza universitaria . 
Búsqueda de áreas/temas de excelencia, para 
establecerlos y ser reconocidos a nivel internacional. 
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ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE 
UN PROYECTO PARA SER 

FINANCIADO POR EL SECTOR 
PRODUCTIVO 
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Cadena de valor 

INSUMOS: 
• Capacidades 
técnicas 
(recursos 
humanos) 
•Equipo e 
instalaciones 
•Tecnología y 
software 

Alerta a 
la 

Idear, 
planear 
• y 

priorizar 
' (toina · 

de · 
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Propósito de la innovación y transferencia 
de tecnología 
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Servicios y productos 

Innovación incremental 

Reducir plazo 
innovación radical 

1996 1998 

Año 

, 
, 

, , 
• 

2006 2008 
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·.,,: Creatividad ,,· Llevar a cabo 
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* Apoyo para tomar 
riesgos y hacer cambios * Trabajo en • 

,,· ' i, 
'I 

equipo 
•A 

* Tolerar el error * Rapidez y urgencia :1 
l 
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Tecnología son los procesos por los cuales 
una organización transforma mano de obra, 
capital, materiales e información, en 
productos y servicios de mayor valor. 

Por lo tanto no es sólo ingeniería ó 
sistemas de producción, se refiere también 
a mercadotecnia, finanzas y 
administración. 



Creación y captación de valor 
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Mercados 
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Orientación 
tecnológica 

Orientación de mercado 
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'•'' Control y coordinación 
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Importancia relativa 

Activos 
Tecnología complementarios 
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Herramientas y metodologías que se deben 
desarrollar para generar y seleccionar proyectos: 

- generación de ideas 
- evaluación financiera para determinar 

potencialidad 
integración del portafolio de proyectos 

- métodos para la toma de decisiones. 
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Entre las metodologías para generar buenas ideas y 
seleccionar las mejores, se tienen: 

Encuestas sistemáticas sobre las necesidades y 
deseo de los clientes. Se deben analizar y evaluar no 
solo los mercados convencionales, sino también las 

,' • necesidades no reconocidas por el usuario. 

, · Hacer un análisis competitivo detallado que 
identifique áreas sin cubrir, oportunidades y 

j 1' ' 

" ! · discontinuidades. Incluyendo una revisión de los 

j ' 

' j 

' 1 

1 • • • 

' 

• 'j 

1 productos y servicios competitivos, un análisis 
detallado del valor agregado, de la estructura de 
costos y de los competidores claves. 



Evaluación de la posición tecnológica de la empresa y 
sus implicaciones para la innovación. Se debe 
analizar con base en la madurez de la tecnología de 
que se dispone ó está en desarrollo. 

Otras posibles fuentes internas de ideas y soluciones 
. :· son: proyectos de investigación, alta dirección, 
' ; 

.::· ·· ~; 1 ·,:, comercialización y retroalimentación del cliente. 

Se pueden establecer fuentes externas de ideas, bien 
sea a través del uso de inteligencia tecnológica, 
alianzas o de grupos de expertos ad hoc. 
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Proceso de generación de ideas 

IDEAS: 
- internas 
- externas 

Criterios 
de 

selección 
y 

prioriza
ción 

y 
concentra-

ción 

. ; 
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El proceso de innovación y transferencia de tecnología 
esquemáticamente comprende las siguientes etapas: 

• Identificación de necesidades del cliente y su 
traducción en problemas de investigación y 
desarrollo tecnológico. 

• Generación de ideas para resolver los problemas 
identificados y proponer soluciones novedosas. 

• Metodología para evaluar las diferentes opciones 
tecnológicas tomando en consideración el riesgo, su 
potencial tecnológico, su impacto en el mercado y 
valor económico. 

• Transformación de desarrollos tecnológicos en 
nuevos productos, servicios mejorados y soluciones 
competitivas. 

Todo lo anterior implica transformar el conocimiento y la 
investigación en beneficios económicos tangibles para 
el cliente y la empresa. 
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Los costos de producción también son 
importantes 

Inversión 

Mano de obra (directa e indirecta) 

Nuevos materia.les 

Energía 

Almacén 

Desperdicios 
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El cambio en el ambiente competitivo 

Tendencia hacia 
lá .: 

globallzación 

Norrliátividad 

CatnbiC> con . . 

el ambiente 
competitivo 

Incremento del 
. pod(!(;del 

cliehte 

Cambie>, en las 
- ' 1/--i • 

políticas de 
comercio 
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Tendencias en tecnología 

• Aumento en la rapidez del cambio, tanto en 
tecnología como en productos. 

·r ·.:;. 
1 

. · • Incremento en los gastos de lyDT 
' 1 ; ' 
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• Aumento en las alianzas y cooperación para 
poder contender con la complejidad 

• Nuevo énfasis en desarrollo paralelo en lugar del 
secuencial. 
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Adquisición de tecnología, preguntas 
básicas: 

~ Fuentes internas 

- Conocimiento tácito 

- Grupo interno de lyDT 

~ Fuentes externas 

- Compra 

- Licenciamiento 
~ Combinación de internas y externas 

- Ingeniería en reversa 

- Asociación estratégica 

~ Elementos para decidir: ventajas y beneficios; 
desventajas y riesgos; y costos. 
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Opción de co~tratar IyDT 

Ventajas y beneficios 
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~ No se requiere invertir en infraestructura 
~ Baja inversión en personal 

' " 
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" ·~ '' l ~ Tecnología propia= producto único 

·• 1 · Desventajas y riesgos 
' . . 1 

' ' ¡ '" ~ No se tiene el conocimiento en casa 
. :. ~ Más difícil de mantener confidencialidad 

. í 
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~ El mismo tiempo, costos y riesgos que en lyDT 
internas 

Costos 
~ Se requiere personal para entender la tecnología, 

administrar el contrato 
~ Posiblemente sea más barato que lyDT interna 
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.'<Opción de licenciamiento de tecnología 
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Ventajas y beneficios 
~ Costos y riesgos menores que en lyDT interna 
~ Menos tiempo para llegar al mercado 

,,., .. , .,, ~ Apoyo disponible para implementación 
·, !! 

. , · '. . Desventajas y riesgos 
· :: · ~ Puede no ser exclusiva 

:.:~.? ' - >' ~ ,,, ' ,, 

,,, "· : ~ l. 
1, ~ Hay riesgos y costos de implementación 

~ No se desarrolla capacidad interna 

· > Costos 
,.:, . ,1 ~ Desembolsos al inicio y pago de regalías 

,, ',, \ ·,, '• 

·, .:; ~ Costos de implementación 
[',: 

" t ~ t ,,,. ', . . "•'' 
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Ventajas y beneficios 
~ Es más rápido, lista para usarse 
~ Riesgo más bajo, tecnología probada 
~ Apoyo para implementación 

Desventajas y riesgos 
~ Exclusividad 
~ Posibles problemas en la implementación 
~ No se construye fuerza técnica 

Costos 
~ Pago inicial 
~ Costos de entrenamiento 

'· ~ Debe ser más barata que desarrollarla 

-·· 

1 

1 
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Diferentes formas de transferir conocimiento 
técnico entre países/empresas/personas 
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• Libros, revistas e información publicada 
(estándares, patentes, literatura comercial). 

+ Educación y entrenamiento. 
+ Contactos personales informales y observaciones 

a través de viajes, reuniones técnicas, 
conferencias y visitas a empresas . 

• Intercambio de información y personal a través de 
programas de cooperación técnica. 

+ Empleo de expertos extranjeros y acuerdos de 
consultoría . 

+ Importación de maquinaria y equipo con literatura 
e información técnica asociada. 
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+ Importación de productos intermedios, en 
particular aquellos que se consideran intensivos 
en tecnología. 

+ Ingeniería en reversa 
+ Especificaciones técnicas, estándares y 

entrenamiento provisto por los importadores. 
+ Acuerdos de licenciamiento de know-how, 

patentes, procesos de producción y marcas 
+ Inversión extranjera directa que trae consigo 

todos los elementos necesarios del know-how 
técnico. 

+ Proyectos de investigación por contrato. 
+ Proyectos de investigación realizados a través de 

asociaciones industriales y/o internacionales. 



7. METRICA DE LA INNOV ACION 
TECNOLOGICA, PARA EL 

PROCESO DE INNOV ACION Y 
PARA EL DESARROLLO DE 

NUEVOS PRODUCTOS 



. . . . . . . . ' , . ,' 

·, 
f . . 

1 • 
1 
1 
i 
¡ .. , 

" ' \ : 

;, 
J. . . . ' 

l . . ~ " 

Metrics are a subset of measures 
of those processes whose 
improvement is critical to the 
success of the organization. . 



· · La métrica debe ser tipo SMART 

• Specific 
, ' .-

,
1 

' • Measurable 
.. ' 1 

,• 

• Actionable {attainable, agreed-upon) 

,,,,.,.,, . .;:t·¡ i 

.·'i '. • Relevant {realistic) 
! > -- -~ ' -. !·,,: 't 

~_j' H • ·~ 

)., l • Time-based {time-stamped, timely) 

/ 
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¿Cómo opera la métrica? 

Métrica Métrica 

Entrada Salida 
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Modelo de medición en cada etapa 
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• Objetivo: alcanzar el éxito 

Las metas pueden ser una ventaja competitiva: 

- Reducción de costos 
- Tiempo para alcanzar la meta 

• Objetivo: reducir/evitar pérdidas 

Las metas deben ser alcanzadas para que el 
proyecto sea viable: 

- Presupuesto 

- Calidad 
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Amplia 
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... Incremental 

... Específica 

... Cuantitativa 

Realista 
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¿Qué tan rápido se obtienen resultados 
por aplicación de métrica? 

1. 

3. 

Producto 
O Típicamente el ciclo de desarrollo de un nuevo 

producto es de 9 a 18 meses. 
O Efectuar un cambio en el portafolio de nuevos 

productos es visible desde los 18 a 24 meses. 
Tecnología 

O Típicamente el ciclo de desarrollo de una nueva 
tecnología es de 12 a 36 meses 

O Un cambio en el portafolio de tecnología es 
visible después de 48 a 64 meses 

Procesos 
O Típicamente el cambio en un proceso lleva de 3-

4 meses 
O Un cambio de proceso es visible (válido 

estadísticamente) después de 4 a 5 años 
(depende del volumen del proyecto) 
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, Proceso de desarrollo de tecnología 
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Selección del portafolio 
* Ventaja estratégica 
• Enfoque en capacidades centrales 
• Mezcla de riesgo y recompensa 
• Enfocarse en potencial de mercado 

Métrica del 'proyecto 
~ex' ' , ' ' ' ' ;-:¿' 

'nfocarse'eri el progres 
hada las metas 
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GASTO EN EL PROCESO DE 
DESARROLLO DE TECNOLOGIA 

Exploración 

GASTO EN EL PROCESO DE 
DESARROLLO DE PRODUCTO 

Factii>iiidad 

INC: Identificación de las necesidades del cliente 

Capacidad Transferencia 

lntroClucción 
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No. DE PROYECTOS EN EL PROCESO 
DEDESARROLLO DE TECNOLOGIA 

Exploración Factibilidad 

No. DE PROYECTOS EN EL PROCESO DE 
DESARROLLO DE PRODUCTO 

ÍNC Concepto 

INC: Identificación de las necesidades del cliente 

1 
1 1 

Capacidad 1 Transferencia 1 

1 1 

Diseño Implementación 1 Introducción 1 
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• . . . * Definición de producto 
lnvest1gac1on de mercado • D' _ d d t 

• 1 f .. d 1 r t 1seno e pro uc o 
• nves igacion e c ien e • Desarrollo de prototipo 

Prueba de concepto • Desarrollo del producto 

• Herramientas 
• Servicios 
• Empleados 

• Pruebas de mercado 
• Costo del desarrollo de publicidad 

y comunicación 



Principales métricas utilizadas en desarrollo de 
.: productos y portafolio de proyectos de 
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• Gasto en lyD como ºlo en volumen de ventas 

• Número de productos introducidos al mercado por 
año 

• Costo del producto 

• Tiempo requerido para llegar al mercado 

• Valor presente neto 

• Retorno a la inversión 

• Número de patentes concedidas por año 

• ºlo de ventas de productos nuevos* introducidos 

*Productos nuevos significa introducidos al mercado en los últimos 3-5 años, esto último 
depende del tipo de producto e industria. 
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Recomendaciones para la métrica 
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• Establecer el objetivo o intención de uso. 

• Diseñar y ejecutar un proceso que sea capaz de 
alcanzar el objetivo. 

• Satisfacer los requerimientos culturales que la 
iniciativa de cambio necesite. 

• Satisfacer los requisitos estructurales que se 
necesitan para la intención de uso. 
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Resultados de una encuesta a.más de 300 empresas 
norteamericanas que realizan investigación y 
desarrollo, 2001 

. L : t 

"1 . -=' 

• 65°/o de los proyectos de desarrollo de producto · 
son derivados (incrementales y extensión de 
productos existentes). 

1 

. ' i ;¡ • 30º/o son proyectos de nuevos productos 
(basados en tecnología y mercados existentes) 

• 5°/o son innovaciones radicales (break through), 
crean nuevos mercados o nueva tecnología. 

• Las innovaciones radicales requieren 1 O veces 
más recursos que los derivados y tres veces más 
que las nuevas plataformas. 
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• Las mejores empresas son aquellas que eliminan 
menos proyectos en ejecución, crecen más rápido y 
realizan mejor la innovación. 

• La importancia de socios/alianzas es creciente para 
una mejor innovación .. Se debe tener cuidado en 
aprender y proteger el conocimiento que no 
participa en la sociedad. 

" . Las mejores compañías "desperdician" el 1.1 ºlo del 
gasto en desarrollo de productos y las otras el 
19.2°/o. 

l ,, '. ' 
1 ~-' 

: 1 . ' .. 
' ' 

1 

• Un problema común es que la capacidad de 
ejecución se sobreestima. Por ejemplo, la relación 

· de personal entre investigación y compras debe ser 
de 10 a 1 en empresas de software. 
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• La probabilidad de comunicación disminuye en 
un 80o/o cuando los miembros del equipo de 
trabajo están a más de 50 metros de distancia. 

• Lo ideal es crear equipos multi-funcionales, 
localizados en un mismo sitio, o cercano, a lo 
largo del proceso de innovación. 
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Métrica para el Proceso de 
Innovación 
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• En un estudio reciente del MIT y de la Universidad 
Tecnológica de Helsinki, se identificaron métricas 
para seleccionar y evaluar nuevos productos 
ganadores. 

• Los siguientes cinco factores fueron identificados 
como los más importantes a considerar en la 
identificación y selección de nuevos conceptos de 
producto: 

Financieros 
Factibilidad técnica 
Alineación estratégica 
Mercado potencial 
Necesidad del usuario 
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Es interesante destacar que: canales de 
distribución, alcance del mercado, riesgos y 
desempeño tecnológico se consideran de 
importancia relativa menor como métrica de 
selección. 

En la tabla anexa se presenta una lista de 
métricas definidas por preguntas, que pueden 
servir para seleccionar y evaluar nuevos 
conceptos de producto. 
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Métricas recomendadas para selección de nuevos 
productos 

:"' - '' 
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'..f.'.' ,,.Nombre de la.metnca''. .,' · ... '·: ~e;· . ;;~.;''.:. ' ;,;:, ' ';~; ' · . ., . Pregu~J~·que '.ª: d,efme ;::': . ~:::' . ,~ • ¡, " '~· 
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( "' ' _: , ~ ' < • < ,,,' "' l , '~. '• ; 

Ingresos por consumidor ¿Cuánto podemos obtener de ganancias o beneficios por cada consumidor del producto? 

Tiempo para obtener beneficios ¿Cuánto tiempo puede tomar cubrir los gastos de desarrollo del producto? 

Factibilidad técnica ¿La tecnología que se requiere está disponible?, ¿cuáles son las tecnologías clave? 

Alineación estratégica ¿El producto encaja en la estrategia actual de la empresa (producto, tecnología, ventas, estrategia de 
servicios, etc.)? 

Mercado potencial ¿Cuál es el tamaño de mercado?, ¿cuál es la tasa de adopción o porcentaje de uso del producto?, ¿cuáles 
son las predicciones de crecimiento del segmento de mercado de interés? 

Necesidad del usuario ¿Cuál es la necesidad del usuario que está cubriendo el producto? 

Competidores ¿Cuál es la lista de competidores del producto?, ¿cuál es el mejor competidor?, ¿por qué el consumidor lo 
selecciona? 

Capacidad de ejecución ¿Se cuenta con los recursos suficientes para crear el nuevo producto (lyDT, manufactura, canales de 
distribución, financiamiento, etc.)?, ¿están disponibles? 

Tiempo al mercado ¿Existe un horizonte de tiempo para el producto?, ¿cuál es?, ¿lo podemos alcanzar? 

Consumidor ¿Quién es el consumidor ó el segmento de la población objetivo para el producto? 

Estimación de costos del producto ¿Cuál es el precio objetivo del producto?, ¿cuál es la estructura de costos? 

Propiedad intelectual ¿Quién tiene las patentes necesarias?, ¿éstas pueden ser licenciadas ó utilizadas ó se les puede dar la 
vuelta? 

Facilidad de uso ¿Cuáles son las caracteristicas innovadoras del producto?, ¿cuáles son las características de uso y 
ergonómicas del producto? 

' 
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~ Factores de éxito para la, innovación en las 
empresas. 

Posicionamiento referenciado del desarrollo 
de nuevos productos. 

~ Factores de análisis para un portafolio 
tecnológico. 
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El diamante de la innovación 
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AMBIENTE: 

Liderazgo de los equipos 
Cultura 
Clima 

Innovación de producto 
y tecnológica 

Metodologia para llevar 
una 

idea al mercado 

ADMINISTRACION 
DEL PORTAFOLIO: 



r·--· .... _ ... 
1 ' ' ·,,' . . "11 
L , , ;, , 

r

'. ~>\: 1 
Factores críticos del éxito en la 
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.• · l . 1. Productos diferenciados, que presenten beneficios 
1 · • • " ..... ' únicos y valor superior para el cliente . . ¡ ,' ' 

' ~ ' 
· .. : 2. Una fuerte orientación al mercado: a market driven 

and customer focused new product process. 
Hacer un esfuerzo mayor antes de la etapa de 

. . ... desarrollo screening, market studies, tech 
.. :. 1 •. · · "' feasibility, build business case (7°/o de los recursos 
·. J ·.. . .:.~. ; 

1 
.:' y 16°/o del esfuerzo, se recomienda aumentar). 

1 ,: .· .. -,· .; , 4. Definición temprana y exacta del producto y 
proyecto a desarrollar: project scope, target market 
definition, product concept and benefits to be 
delivered: value proposition, positioning strategy 
(including price point), features attributes, 
requirements and expectative. 
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5. Estructura y diseño organizacional correctos. 
6. Un clima y cultura de innovación y apoyo (es el 

factor #1 a nivel de Unidad de Negocio). 
7. Apoyo del Cuerpo Directivo es básico. 

- ·· 8. Seleccionar el número de proyectos de acuerdo a 
los recursos (focus). 

. 1 . 

. 4 ... 

9. El desarrollo de nuevos productos es controlable: 
more emphasis on consistency, completeness 
and quality of execution . 

10. Los recursos deben estar en el lugar y 
disponibles. 



Clasificación de los productos 
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' " ! 

Mejor Peor Promedio 

' ·,' ' 
Productos nuevos para el 

i 
1 

1 '~.· 

mundo 

Productos nuevos para el 
. ' ' negocio 

Revisión (mejora) sustantiva de 
productos. 

" Mejora y cambio incremental 
de productos 

Cambios en el empaque y 
i " promoción de productos 

' 

" ', 
,1 .· >I 1 ' 
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Factores de éxito para desarrollar 
nuevos productos 

Y Compromiso del Cuerpo Directivo. 

Y Visión clara y estable del negocio. 

Y Aceptar la improvisación. 

Y Promover el intercambio de información (debe 
existir un sistema de información diversificada y 
abierta). 

Y Favorecer la colaboración bajo presión (enfocada a 
metas y objetivos). 
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Datos básicos: 

O 105 unidades de negocio participaron en el 
estudio. 

O 105 negocios pertenecen a diferentes industrias, 
51 º/o de ellos al sector de manufactura. 

· , , , O El tamaño del negocio: ventas promedio 2,500 
millones· de dólares (mediana 400 millones de 
dólares), empleados promedio 4,711 (mediana 
1,500) 

O Gasto en lyDT: promedio 58.4 millones de dólares 
por negocio ó 5.2°/o de ventas, de las cuales 52.3°/o 
en promedio va a desarrollo de nuevos productos, 
que equivale a 2.89°/o de ventas. 
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Resultados de la encuesta sobre 
,,,jdesempeño 
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• o/o de ventas de nuevos productos 
20°/o superior, 38°/o 
Promedio, 27 .5°/o 
20°/o inferior, 9°/o 

• ºlo de utilidades de nuevos productos 
20°/o superior, 42.4°/o · 
Promedio, 28.4°/o 
20°/o inferior, 9.1 º/o 

/ 



Métricas para medir desempeño 
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20°/o Superior.(%) . Promedio (ó/o) 20% Interior(%) 
; ' ! • ' .í~.~; ' ; Indicadores 

,' ' 
i ;. r:•' ,: 

% ventas de productos nuevos 38 27.5 9 

,, ,df % utilidades de productos nuevos 42.4 28.4 9.1 '; ' 
' ' \ 

% de proyectos comercialmente exitosos 79.5 60.2. 37.6 
' ;'•,: ' ' ' 

% de proyectos comercialmente fallidos 8.1 20.8 78.4 

'" .. % de proyectos cancelados antes del lanzamiento 4.3 19 25.7 '' .,,," 
' ' 

' 
' % de proyectos lanzados a tiempo 79.4 51.1 20.5 / ' 

·;O:: 

% de proyectos que cumplieron presupuesto 79.0 57.1 15.5 
' . " 
' % de proyectos retrasados 17.2 35.4 44.3 (·',' 

r 
1 % de proyectos que alcanzan objetivos de utilidad 77.1 56 26.9 ; 
; ' 

. % de proyectos que alcanzan objetivos de ventas 74.5 55.4 29.6 
l' 

' ' 

L % de proyectos que alcanzaron objetivos de mercado 73.4 54.3 29.3 
' ' 

1 
l 
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Tiempo para llegar al mercado (desde 
generación de ideas hasta lanzamiento) 

Promedio 18.4 meses 

28.4°/o Más de 2 años 

20.6°/o 19-24 meses 

27.5°/o 13-18 meses 

16.7°/o 7-12 meses 

5.9°/o 3-6 meses 

1.0°/o < 2 meses 
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¡ ·. '°/~.;,¡,¡;· ~ Porcentaje de nego~io~ que son consi~era~os .bu~nos vs 
t ,t·

0

>·• 1?ªlos para cada metrica ~e 
0

desempeno (Si, sig?ifica. que 
1 k •• , tiene alto valor en esta metrica y No, que lo esta haciendo 
1 . .. . 1 pobremente) 

SI NO 

Se mide desempeño del producto 35.3 27.5 

' : ' 
Velocidad y eficiencia 10.6 31.7 

Beneficios vs gasto 26.7 17.8 

Alcanza objetivos de ganancias 21.3 28.1 

'". Beneficios globales vs competidores 25.3 13.2 

Tasa de éxito técnico 38.5 15.6 

Reducción del ciclo de tiempo 23.5 . 34.7 

' . LARGO PLAZO • . 

Apertura de nuevos mercados 22.3 31.1 

Entrada a nuevas categorías de productos 28.8 23.1 

Integrar nuevo conocimiento científico al negocio 30.4 16.7 

r 
¡ 

Llevar nuevas tecnologías al negocio 26.9 27.9 
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Métrica para evaluar el desempeño del 
PDNP a nivel de Unidad de Negocio 

Promedio: 2.85 métricas diferentes/negocio 

ºlo de ventas por nuevos productos 68.6% 

ºlo de incremento de ventas por nuevos 50.5°10 
productos 

Ganancias globales generadas por nuevos 40.0% 
productos 

Número de nuevos lanzamientos por año 34.3o/o 

ºlo de ganancias por nuevos productos 32.4°10 

TIR del gasto en lyDT 27.6°10 

Tasa de lanzamiento éxitos/productos 27.6°10 
desarrollados 
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Métrica para evaluar el desempeño del 
PDNP a nivel de proyecto 

Promedio: 4.97 métricas diferentes 

Ganancias (VPN, ganancias) 70.5°/o 

Ventas vs ventas programadas 70.5°/o 

Satisfacción del cliente 64.8°/o 

Ganancias vs ganancias programadas 48.6°/o 

Participación en el mercado 45.7°/o 

Tiempo de lanzamiento 41.0°/o 

Desempeño de acuerdo a presupuesto 36.2°/o 

Tiempo al mercado 40.0°/o 

Costo del desarrollo vs ventas 26.7°/o 

Tiempo para ganancias 25.7°/o 

ºlo de clientes que repiten 19°/o 

Otros 8.6o/o 
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Empresas con mejor desempeño 

• Exito global del PDNP y ganancias (cumple objetivos 
del negocio, éxito versus competidores y eficiente en 
tiempo) 

. . • Apertura de ventanas de oportunidad (el PDNP abre 

. . . . . i 
' i 

' - -¡ . . .. · 

nuevos mercados, tecnologías y categorías de 
productos para el negocio) 

Prácticas y enfoques de las empresas con mejor 
desempeño: 

• La cultura y el clima del negocio son de apoyo a la 
innovación de productos. 

• El papel del cuerpo directivo es fundamental: apoya, 
participa y se compromete. 

• La composición de los equipos de proyecto es básica, 
así como su organización 
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Elementos para generar un clima positivo y 
de cultura que apoye a la innovación y al 
PDNP 

% Desempeño 

Mejor Promedio Malo 

Clima de apoyo al emprendedor y a la 62.1 37.1 7.7 
innovación 

Recompensas para productos campeones 58.6 28.6 o 
Recompensa al equipo de DNP y 55.2 30.1 7.7 
reconocimiento por proyecto 

Los empleados entienden el PDNP (idea a 41.4 27.9 7.7 
lanzamiento) 

Comunicación abierta entre empleados, 72.4 59.0 34.6 
entre funciones y entre sedes 

El clima del negocio no es adverso al 32.1 20.4 3.8 
riesgo, se invierte en algunos proyectos 
de aventura 

No se castiga el fracaso de producto 55.2 55.9 48.3 



Programas y/o acciones específicos para 
promover un clima positivo hacia la 

'\'. . . , 
i' 1nnovac1on 

\.' 'j' 
'':' ' 1 ' % Desempeño 

','' 

Mejor Promedio 

Recursos disponibles para trabajo creativo 32.1 11.8 

,,. t,' ' 1.' '-· •• Se permiten proyectos "escondidos" y no 
21.4 15.6 

oficiales 

Tiempo libre para trabajo creativo 27.6 13.7 

• '.' 1 
La presentación de nuevas ideas de producto 

44.8 24.8 
son reconocidas/recompensadas 

" ''·'. ',>•·, 
'~' 

Esquema para generación de ideas de nuevos 
34.5 23.1 

productos 

Malo 

o 

3.8 

o 

o 

7.7 
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:~ ·, º/o de empresas donde el Cuerpo Directivo 
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muestra compromiso con el PDNP 
' j 

.. ' 'l. 

. " 
. . ! . 

1, 

'¡ ,, ' 
1 

"'"y 

. ,, , . 

.. ¡ 
"' " . 'I 

% Desempeño 

Mejor Promedio 

Cuerpo Directivo fuertemente comprometido con 
79.3 50.0 el PDNP 

La métrica del nuevo producto es parte de los 
50.0 34.3 

objetivos anuales del equipo directivo 

Entiende el PDNP (idea a lanzamiento) 72.4 40.2 

Ayuda a diseñar y modelar el PDNP 62.1 33.7 

Da seguimiento y mide los resultados del PDNP 62.1 45.2 

Da fuerte apoyo y empowerment a los miembros 65.5 40 
del equipo 

Deja las decisiones y actividades del dia a día al 
89.7 65.7 

equipo de proyecto 

El Cuerpo Directivo participa en la decisión 79.3 60.0 
Si/No/Cancelación de proyectos. 

' 

Malo 

26.9 

14.3 

12.0 

7.7 

29.9 

7.7 

46.2 

42.3 



' 
, " n • 
'Í' 1 ' 'y 

: ,1 

.: ~ 
. -,·,. 

. - J 
' : 1 

' ' 

'! 

Organización de los equipos de proyecto 

i ,. : J 
'' 

,1 

' ' '1 ' 
' ' ' 

,: 1 

: l. 

" ' 
'".!' 

El equipo participa de principio a fin en 
el proyecto 

Un equipo claramente asignado a cada 
desarrollo de producto nuevo (la gente 
es parte del proyecto y trabaja para él) 

Hay un líder claramente a cargo y con 
responsabilidad del proyecto 

El líder es responsable del proyecto, 
desde la idea hasta el lanzamiento (no 
sólo en algunas etapas) 

% Desempeño 

Mejor Promedio 

72.4 48.6 

79.3 61.6 

79.8 63.8 

69.0 58.1 

Malo 

23.1 

' 38.6 

50.0 

34.6 
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Características de los equipos interfuncionales 
( croos-f unctional) 

% Desempeño 

Mejor Promedio Malo 

Los equipos de proyecto rinden cuentas 
"accountable" por el resultado final del proyecto 55.2 32.4 7.7 
(alcanzar metas de ventas, ganancias y tiempo) 

Las decisiones fuera del equipo se manejan 
44.8 27.6 7.7 eficientemente 

Compartir información entre los miembros del 
equipo a través de un sistema de control de 65.5 43.8 19.2 
información 

Cooperación interfuncional eficiente en el equipo 65.5 43.7 24.0 

Equipo de proyecto interfuncional integrado con 
miembros de ventas, operaciones, científicos, 79.3 72.1 53.8 
mercadeo, etc. 



Benchmarking Exxon Mobil 

% de ventas de nuevos productos 

1995 29% 

1996 35% 

1997 42% 

1998 46% 

Tiempo al mercado (meses) (nueva tecnología) 

1996 42 

1997 ND 

1998 22 

Desarrollos incrementales 

1996 19 
'•. \¡ 
. 1 1997 13 

• 1. 1998 13 

Seguimiento mensual de los proyectos 
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Factores de análisis. Portafolio Tecnológico 
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i 
O Mérito inventivo. 

1 , , 
¡ 

' 
O Durabilidad de la ventaja competitiva. 

' '" ' o Expectativas de retorno sobre inversión. ' /~ ,. ' 

i ' 

1 
' o Viabilidad técnica. ' ' ' ' 1 

"~1 

- '~ ' o Probabilidad de éxito comercial. !1! 

' - .~ 

! 
Costo de l+D hasta la finalización del proyecto. 

1 
,,,'', '¡ 

1 . o 
1 ·. 1 • ~- . .. 

! ' ,, o Tiempo hasta el punto de no retorno. . 

,¡,. o Inversión de capital y/o mercadeo (marketing). 
1 '.-: o Posición competitiva. : \ '\" 

' 

.. 

O Fase del ciclo de vida tecnológico. 

r ,,, 
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Portafolio Tecnológico 
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Dominante 

Fuerte 

o Favorable = (.) 

l<D = Sostenible -o 
(.) 

en 
e§: Débil 

Embriónica Crecimiento Madura Decaimiento 

Ciclo de Vida de la Tecnología 
Incertidumbre Tecnológica 
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Métrica para el desarrollo de 
nuevos productos 



• f'" 
''! ';' 

~- ' 

1
- .,,, .. 

' ' - . 
' . 

' . 

' ' . ' \ 

Métrica para el portafolio de desarrollo de 
productos 

Mana~eineilt 
Decisions 

Timeline of successive revolution in business processes 

1 
2000s 

Product DetiiiíticÍn 
' 

1 
1990s 

THE HARDER 
CHALLENGES 

LIE AHEAD 

1 1 
1980s 1970s 

- ·'. > 

Revolution 

:' 1 
·., ' ' : _,. 

.,., 

< ,.: ' -··-

•. • Rapld ProdLict Devel9pment • 
Revolutioil 

· Manufacturing 
· Revolutióri · 

THE EASIEST 
CHALLENGES 

WERE COMPLETED 
FIRST 

. 

Prodüct Delivery 
.Revólütión· '. 

CONCEPTO I DEFINICION I DESARROLLO I VALIDACION I PRODUCCION I DISTRIBUCION lill 

Timeline of phases of product development and delivery 
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Métrica para el portafolio de desarrollo 
de productos 

Debe tratar de reducirse la variación al principio, por ser menos costoso. 
A lo largo del proceso la variación debe ir disminuyendo 
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El proceso es importante ... 

¡ 

~ . 
Concepto Validar Compromiso Desarrollar Certificar Lanzamiento Ciclo de 

vida . . 
¡ .. 
: ¡, 

"' i 
« .. : , i-· ¡ • 

:\ ... pero también los equipos de trabajo lo son 
,. ' 
¡ 

·' '. 

r . .. 

* Si se requiere reducir en 50°/o el tiempo de desarrollo de un 
producto, entonces miembros de ingeniería, diseño, producción, 
mercadeo y finanzas deben conformar un equipo (localizado 
conjuntamente) 
* Si se desea un 60º/o de reducción, alejar al equipo 2 kilómetros 
de las oficinas centrales (rentar un restaurante viejo) 
* Si se requiere 70°/o, asegurarse de que el equipo esté cerca de 
una cantina. 
* Si se requiere 80o/o en la reducción, agregar al equipo de tiempo 
completo personal de ventas y atención al cliente. 



: Integración de equipos multifuncionales de 
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·., ·.· .. ¡acuerdo a las etapas del proceso 
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GRUPO POR FUNCION 

MERCADO 

HARDWARE 

SOFTWARE 

MANUFACTURA 

SERVICIO EN CAMPO 

~} ijiiiiili1"'J Niveles de participación 
:--¡ 

ETAPAS 
1 . ' . ' 

FáC:tlbiildaél ¡ í:fosarrollo ' 
Prototipo ·Mamifaé:tura 

+" ,,, • ¡¡·, ,:.;;;, 1 ' 
' f 

' ' 

l~I l~I ¡g¡ l~I 

D - ~ . ~ ~ l~I 

~ . l~I IFI l~I 

.c:J ~ . l~I l~I 

L·~.J D l~I l~I ' ' 
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Distribución física (distancia) vs comunicación del equipo de 
... ¡ trabajo 

~ 

. 

Dista~da (m) · • · 'Probabilidad de comuhicadión , .. 
. ' 

Comunicación inter-grupal 1 0.25 

2 0.14 

5 0.08 

10 0.04 

20 0.035 

30 0.03 
40 0.026 

50 0.02 

60 0.019 

Comunicación intra-grupal 1 0.4 

2 0.32 

5 0.29 

10 0.15 

20 0.15 

30 0.08 

40 0.08 

50 0.08 

60 0.08 
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. ¡ Criterios para establecer portafolios 
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Atractividad Posicionamiento 
• Tamaño • Atributos únicos 
• Crecimiento • Segmento del mercado 

• Rentabilidad • Capacidades centrales 

• Novedad • Precios 
Ventana de oportunidad • Conocimiento 
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1 Selección del segmento de mercado 
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Atractividad 
2s5.---~~~-----,~~~~~.---~~~----, 

Alto C2D Proyectos 
preferidos 

1901--~~~---¡~~~~~t--~~---1.__ 

Medio 

Bajo 

Débil 
95 190 

Promedio 

Posicionamiento 

~ 
\_____) 

Fuerte 
285 
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~@ CONCEPTO DEFINICION DESARROLLO ESCALAMIENTO LANZAMIENTO 

C,, ' t D 1. .. D' 11 o~- P 1 .. L ' . t oncep o e m1c1on esarro o 1seno ro ucc1on anzam1en o 
identificado aprobada aprobado aprobado aprobada del producto 

1 1 
.Y.< '1 ' ' 

1 · · Tamizado de ideas Completar planes de lanzamiento 

' J ' ,, 
' 

Completar planes de producción 

Definir requerimientos de mercado 
Evaluar factibilidad técnica 

Especificaciones para corridas de planta 
Muestreo Beta 

Fijar el alcance 
Iniciar muestreo Alfa Iniciar planeación del lanzamiento 

Completar formulación 
Completar el desarrollo del proceso 
Completar muestreo Alfa 
Establecer el proceso de producción en el sitio 



JP ((]) Irtatif ((]) Iln ((]) ~ V te IIn tat§ ( § 21 Jñí ((])) V§ JP Ir((]) lb at lb fillfi ((jl 21 ((jl 

((jle éxnt((]) 

1 2 3 4 
Probabilidad de éxito 

(los colores corresponden a diferentes líneas de negocio) 

5 
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Portafolio de riesgo técnico vs valor esperado 
' '< ¡· .... ¡I 
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Riesgo técnico 
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®Valor esperado 

o . 
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Tamizado de 
Definición 

tecnología 
Desarrollo Escalamiento Lanz:;ien-

Etapas del proceso de innovación 
(los colores corresponden a diferentes líneas de negocio) 

} . ·' 
'' <,;¡-;:v,,; 1 ".: 

O
. ·· . . 

}¿;: 

:'~y, ,;,"'"; , ', ,'.sl~';'..1 ,11·¡. 1,it~,J 

Comerciali
zación 
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Portafolio: º/o de inversión en proyectos vs tipo 
de producto 

,.....,-----··~· ,, . 

Plataforma Derivado Extensión Soporte Exploratorio 

(los colores corresponden a diferentes líneas de negocio) 
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Portafolio: conocimiento del mercado vs 
conocimiento tecnológico 

Claro 

o Claro para 
e algunos, 
<C o pero 
o::: incierto w 
::a: para la 

mayoría 

Incierto 

No se sabe cómo hacer Se sabe hacer pero 
muy costoso 

CONOCIMIENTO 

Se puede hacer 



Se evaluaron 11,000 productos, el porcentaje 
son ventas anúales 

Los mejores 
(39% de productos nuevos 

introducidos al mercado 5 años antes) 

22°/o 

8Z1J Nuevos en el mundo 

D Nuevos para la compañia 

D Extensiones de línea 

El resto 
(23% de productos nuevos 

introducidos al mercado 5 años antes) 

31% 

- Revisiones y mejoras 

- Reducciones de costo 

Reposiciones 



Dupont: º/o de ventas de productos 
introducidos al mercado en los últimos cinco 
-anos 

2000 22°/o 

2001 24°/o 
2005 33°/o 



'.~Portafolio: retorno a la inversión vs grado de 
;.1:'f;;i;1,,:r,,~,:,,':cambio (negocio/producto/tecnología) 

Alto Radical 

e 
:2 
!!? 
Q) 

> e 

"' o 
e .... 
o 
~' 

-
Sustancial 

Alto 

Grado de cambio de negocio/producto/tecnología 
(el tamaño de la burbuja índica los recursos requeridos) 

Bajo 



Portafolio: tamaño del proyecto vs tiempo de 
llegar al mercado y tipo de producto 

o o 
Q) 
:>. e 
o. 
(i) 

O Incremental exitoso 

O Incremental no exitoso 

i 30,000 
e 
.Q 

E o 
.e ¡¡; 
E o 
.e 
ca 
o 
1-

15,000 

~ Próxima generación exitoso ~~ 

lml Próxima generación no ,¡ · 
exitoso .!' 

Tiempo para llegar al mercado (meses)· 40 

Inicio del proyecto Lanzamiento del producto 



8. PROSPECTIVA TECNOLOGICA 



Preparación de escenarios 

Unidades 

Pasado 

1 
1 

1 

~--1--~ 
Presente 

L------'~.'---'-'-~ 

.1 

Escenarios 
futuros 

Tiempo 



Metodología de la prospectiva 

Visión 

-'"'·'·"'."'"" retrospectiva 
; .,,_,,:.;::;,¡;;:t~''1'.~,,1\ 

' .. " 

Futuros factibles 

Presente Futuro 



Métodos para hacer prospectiva 

• Extrapolación de datos 

• Construcción de escenarios 

• Producc.ión de grupos de expertos 

• Modelos econométricos 

• Muchos otros 



Características de los estudios de 
prospectiva 

• Duración 

• Costo 

• Participantes 

• Expertos disponibles 

• Información disponible 

• Datos sobe el pasado del tema, grupo, área 

• Propósito del estudio 



Química de proteínas 

ALTA Tecnologia de hibridación -

Sistemas inmovilizados 

Tecnología de__. 
ADN recombinante 

Biocatalizadores 1 • 
. t!_Microbiología clásica 

Fermentación T 
1 

1 

1 

1 

1 

BAJA 11:::~-"'~~ --1---..L.----.L..--_. 
EMBRIONARIA CRECIMIENTO MADUREZ ENVEJECIMIENTO 

ETAPA 



< Bioindustria en México 

Altas 

VOLUMEN 
VENTAS 

BIOINDUSTRIA 

Bajas 

® 

G) 

0 

@ 

G 
@8 An 

t0 

0 
@ 

Bajo 
NIVEL TECNOLOGICO 

@ 
@ 
Alto 

B: bebidas; A: alimentos; An: antibióticos; Aa: aminoácidos; E: energía; PQ: productos químicos; 
TA: tratamiento de aguas; Le: levadura de pan; Bi: biorremediación de suelos; PT: plantas transgénicas; 
PR: proteinas recombinantes; Cb: control biológico · 



México: población, PIB per cápita y 
pobreza,2000-2020 

Concepto 2000 2005 2010 2020 

PIB p/ e dolares 
Pobreza (%)2 

Total (millones)3 

5,638.0 
40.3 
97.4 

6,450.0 
30.0 

104.0 

8, 992.0 
30.0 
109.8 119.4 

: Centro de Investigación Económica y Prospectiva Política, A. C.; 2: se 
a la población que percibe menos de la mitad del ingreso per 

; 3: estimaciones propias con base en proyecciones del Consejo 
Nacional de Población 1995, ajustadas con los resultados del Censo General 
de Población y Vivienda, 2000. 

\ " 'l 



México: evolución de la población por 
grupos de edad, 2000-2020 (millones de 
habitantes) 

Edad 2000 % 2005 % 2010 % 2020 % 

. 0-14 
15-64 
65 o más 
Total 

32.3 
60.4 
4.7 
97.4 

33.2 
62.0 
4.8 

100.0 

31.1 29.9 
.67.3 64.7 
5.7 . 5.4 

104.0 100.0 

29.3 26.7 
73.7 67.1 
6.8 6.2 

109.8 100.0 

26.2 21.9 
82.8 69.3 
10.5 8.8 

119.4 100.0 



,·: , Empresas certificadas en IS0-9000 

País 1999 
Estados Unidos 33,054 
Canadá 10,556 
España 8,699 
Corea 11,533 
Brasil 6,257 
México 2,556 

En México (2001 ): 2.8 millones de empresas; 2,500 
exportan y 300 desarrollan _investigación 
Para el 2006: 1,800 empresa$ deben realizar innovación 
y 1 5, 000 exportarán 



Algunas reflexiones sobre el futuro tecnológico 
de la industria química; tecnologías químicas 
2010 

'' ''·· ,, ' 
" , " -~-," - ' , 

· · Meicía~y 
·· aleaciónés : 

... ·CRP •.. · 

Mayor especialización 

Pi'.ócesos .· 
··. avanzados · 
· . flexibles . 

RH en comercial y producción con Maestría en Ciencias 



Especialidades químicas: retos principales 

Premisá~ .1 

... · Innovación en nuevos productos 

.:•:' 
1será el eje de crecimiento. De otra 

':Gt,,, 1 • 
tefe forma sera la muerte. 
i'i. I 

. :it:~i Mayor potencial económico a futuro 
,~ ~;~. I?? Pensamiento estratégico básico. 
' « .. ~. 

f·t'.i~~ . '" 
~%. ~ 

1
Los clientes ya_ n.o bus~an 

i,1,{ productos genericos, smo 
~:~;~¡soluciones a la medida. 

~Vj: Los recursos humanos de 

:;~tiJ;~;i\~j;'HH.~~~:excelencia serán cada vez más 
~ ·.~ difícil de atraer y de retener. 
'~ ;~~, 1 

~":;' 1compet~ncia vs las nuevas 
;~ 

1

econom1as. 
·' '1'\1.v, 

.. ¡,': La globalización acabará con 
·· :empresas químicas nacionales en 

genéricos. El único camino son 
'productos diferenciados o 
¡especializados. 

1

Las especialidades de hoy serán 
genéricos cada vez más rápido. 
'Principal peligro si no hay 
1, .. 
mnovac1on. 

Retos 

Introducir productos 

innovadores de alto potencial 

económico .. ···--· .. ·¡··. 

Proporcionar soluciones a la 

medida a los clientes 

•• H 1 

Cambiar el portafolio de 
negocios hacia alto rendimiento· : 
y crecimiento, lejos de mercados ! 

genéricos. 

Prevenir la 1comoditización' 

relizando innovaciones 
continuas 

-===---¡=·---·~.-~..... -="'} 

Incrementar la capitalización 

del mercado con enfoque 

mundial 

--~;:~;! ::¡cwy .i0ft;: 
Muy alta velocidad d~~~sil4.~~J~i!l!J!~: .'. 

, ·, · :,·:;:~~~~~~I14~~~í~,~~.~t~~;:· 

Si esto fuera cierto, se debe acelerar la inversión en IDT 
industrial. 



Tecnologías químicas de alto potencial, colaboración 
academia-industria-CONACyT 

Tiempo 
Are a 

· · Desarrollo 

Nuevos máteriales 
y polirhefos ~ · · · 

Polimeros biodegradables 

Celdas de combustible 

Biomateriales 

Híbridos cerámica-polímero 

Nanocompuestos 

Copolimeros bloques olefínicos 

Copolimeros bloques polares 

Tecnologías del hidrógeno 

(combustible básico) 

Nuevas MPs a partir de recursos renobables 

Procesos basados en la quimica del gas 
natural. 

Sintesis en un solo reactor de quimicos de 
especialidad 

Catalizadores avanzados CRP 

Organometálicos selectivos a estrucutura 

Plásticos a partir de CO y C02 



Conclusiones 

• La industria qu1m1ca tendrá grandes transformaciones debido a los 
avances en tecnología de información, combinatoria, catalizadores y 
nanotecnologías. 

·:'ft...¡i,¡'iii''.'!'11:. • La competitividad basada en mano de obra barata o productor de mínimo 
costo no será suficiente, ya que la automatización de procesos y factores 
de escala (globalización) harán que solamente grandes conglomerados 
internacionales sean los ganadores con estas estrategias. 

• Las empresas exitosas Mexicanas en el siglo XXI serán aquellas que 
realicen innovación de manera sistemática. 

• El tamaño de muchas empresas mexicanas es adecuado para la 
fabricación de productos diferenciados (a la medida) o de nichos, pero 
requieren un gran esfuerzo de innovación. 

• La innovación requiere de inversión continua, ya que las especialidades 
de hoy se convertirán en genéricos muy pronto. 

• Las empresas nacionales innovadoras podrán competir globalmente y 
serán exitosas. 

• Las empresas Mexicanas sin innovación, enfocadas a materiales 
genéricos, morirán irremediablemente. 



La nueva estrategia de competitividad 

Modelo SO's 

Industrialización 
via 151 

- •• -> ' ~.: ~ ' 

. , . · fvíoileiii ''. :·· ·· · 
· •· Ma¿ro•infiaéioHa~i& · •· 

"!..fo - ... 

Políticá económica 
proteccionista 

Modelo 90's 

Industrialización 
via IE 

Politica económica 
de apertura 

Modelo de Competitividad 
Sistémica 2002 

Industrialización tridimensional 
• Pivote exportador 
: Pivote de sustitución de importaciones 
• Pivote endógeno 

Política económica 
de competitividad sistémica 



9. BENCHMARKING 



Benchmarking (posicionamiento referenciado), 
consiste en identificar parámetros (y su método de 
medición y evaluación) que permiten reconocer 
puntos de fortalezas, de debilidad y barreras en la 
operación de una empresa. 

Por lo general se puede hacer benchmarking interno 
y compararlo con otro externo. 

El benchmarking externo se lleva a cabo analizando 
organizaciones similares consideradas líderes o 
bien aquellas a las que se desea igualar o al menos 
parecerse. 



Benchmarking ~Metas 

El Benchmarking puede ayudar a definir metas, 
evaluarlas y fijar estrategias para alcanzarlas, 
pero no debe confundirse con ellas. 



': The State of Benchmarking. American 
·Productivity & Quality Center, mayo 2005 

• Benchmarking es el proceso de identificar, entender y 
adaptar prácticas relevantes y exitosas de 
organizaciones de cualquier parte del mundo que 
ayuden a su organización a mejorar el desempeño. 

Principales resultados 
• El benchmarking es más útil y poderoso cuando es 

parte de una iniciativa de cambio mayor y se utiliza 
como una herramienta de mejora continua. 

• Pocas organizaciones tienen un proceso formal para 
realizar benchmarking y por tanto utilizan diversos 
métodos informales. 

• Las organizaciones en general no presupuestan 
específicamente el benchmarking. Los costos 
asociados se incluyen en el presupuesto de los 
proyectos. 
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La mayoría de las organizaciones que participan en el 
estudio tienen un grupo de benchmarking que asiste, 
entrena y guía cuando es necesario ó se le solicitan. 
Los principales retos del benchmarking son tiempo y 
recursos. 
El cu~rpo directivo apoya cualquier herramienta que 
mejore la operación actual de la organización. 
Las empresas que actualmente usan benchmarking 
planean continuar haciéndolo al mismo ritmo en el 
futuro . 



Matriz para situar al benchmarking en una 
',, . . , 
organ1zac1on 

'NiVéÍ 

1 

2 

3 

4 

5 

... ·cu' ·1·tur··a·' o· r'g·a·· .nl·.,·'z: a··c··,·o···n· a·1.•, · ·. ·. Plinto final aél '· 
... .· ~'". · ·· ·· · ··. · behéhm~rking '.: 

Opera para: 
* Corto plazo 
• Dirigida por utilidades 

Ve la necesidad de 
comparar y aprender 

Tomar acción 
Asegurar recursos 

Mejoría esperada en largo 
plazo 
Se afirman metas basadas 
en benchmarking 

Benchmarking 
• Cómo realizar nuestro 
trabajo 
• El aprender y compartir 
son reconciaos 

í 

Ninguno 

Grupo de 
benchmarking 
tiempo parcial 

Una persona 
tiempo completo 

Grupo de trabajo 

Rea entre 
funciones y 
lugares 

• Turismo industrial 

• Proceso definido 
* Primer éxito 

* Entrenamiento 
formal 
* Casos exitosos 

* Coucheo 
• Prioridades clave 

Recompensas 
* Reconocimiento 
*Comunicación 

Hérramiérltas . 

• De boca a boca 
*Memos 

•Archivos 
(documentos) 

* Banco de datos 
electrónico 

• Mensajes difundidos 
*Internet 
* Pull 
• Push 

Sistema integrado 
compartición de 
conocimiento 
*Internet 
*Intranet 
* Externet 



Sistema de manejo y compartición de conocimientos 
• Punto focal 
• Proceso formal de benchmarking 
• Captura y almacenaje de información 
• Diseminación y compartición 
• Incentivos 
• Análisis 
• Documentación 
• Impacto financiero 



: Metodología de benchmarkimg 

Planear 
Colectar 
Analizar 
Adaptar 

Distribución del tiempo y esfuerzo en un estudio de 
benchmarking 

30°/o se dedica a planear el estudio de benchmarking 
50°/o se dedica a colectar la información 
20°/o se dedica a analizar las brechas en el desempeño 
Adopción, es variable el tiempo que se dedica a esta 
tarea. 



, <Evaluación interna 

• 

• 

• 

¿Qué fuerzas/políticas/directrices están motivando el 
cambio en la institución ? 
¿Internas? ¿cuáles?, externas?, ¿institucionales?, 
¿nacionales?, ¿internacionales? 
¿Cuál es la posición que tiene actualmente la 
institución en términos de: nuevos productos 
licenciados y/o transferidos, servicios que ofrece, 
entrenamiento que propone? 
¿Cómo mide su desempeño?: ventas, incremento en 
ventas, utilidad bruta, utilidad neta, utilidad por nuevos 
productos y servicios, precio, inversión, etc. 
¿Cuáles son los objetivos específicos de la institución 
en esta nueva situación?, es necesario definirlos (de 
tipo económico, mejores ingresos, mayores 
ganancias, mayor libertad de manejo de recursos, etc.) 



• ¿Quiénes son los principales clientes? 
• ¿Qué tanto conoce la institución las necesidades de 

los clientes? 
• ¿Qué problemas de organización (administración, 

normas, burocracia) afectan negativamente a la 
institución en su desempeño? 

• ¿Cuáles son las fortalezas?: personal, 
infraestructura, experiencia, otros (reconocimiento). 

• ¿Cuáles son los principales productos? 
• ¿Qué tan competitiva es la institución en términos 

de precio, costo d~ desarrollo, producción 
intelectual, secrecía, calificación del personal, etc. 



¿Qué empresas son paradigmas de la institución? 
¿Cuáles en el país? 
¿Cuáles en el extranjero? 

Entre las preguntas básicas que se pueden hacer a 
estas organizaciones externas, están: 
¿Cómo interaccionan con sus clientes principales? 
¿Qué tipo de servicios ofrecen a sus clientes? 
¿Cómo cooper~n con otras instituciones? 
¿Qué entrenamiento recibe el personal? 
¿Cómo se seleccionan los proyectos de 
investigación y desarrollo? 
¿Se tienen tácticas y estrategias para contratación de 
personal? 



• Cómo se promueve la creatividad e innovación en la 
institución? 

• ¿Qué políticas tienen para fijar precios? 
• Cuál es la agenda de la tecnología e investigación 

en la organización? 
• ¿Cómo se selecciona y adquiere tecnología?, ¿hay 

preferencia· por la tecnología nacional sobre la 
extranjeras?, ¿cuáles son los criterios para evaluar 
tecnologías? 

• ¿Se tienen programa~ de inteligencia tecnológica? 
• ¿Cómo se evalúan y distribuyen los beneficios? 
• ¿Se tienen programas de calidad y de seguridad?, 

'I ? ¿cua es .. 



• Datos generales de organizaciones a ser consideradas en un 
estudio de benchmarking: · 
• Personal dedicado a lyDT 
• ¿Cuántos tienen doctorado? 
• ¿Cuántos tienen maestría? 
• ¿Cuántos tiene licenciatura? 
• Otros 

• .Personal de apoyo a la lyDT y técnicos 
• ¿Cuál es el tamaño del personal total 

de la institución (incluye administración 
y servicios) 

• ¿Cuál es el ingreso por nuevos productos($)? 
• ¿Cuál es el ingreso por servicios($)?* 
• ¿Cuál es el ingreso total?* 

* de preferencia en los últin1os cinco años 



• Datos referentes a fuente de ingresos ($ ó ºlo del total): 
• Recursos propios 
• Recursos gubernamentales 
• Préstamos 
• Otros (organismos internacionales) 

• Servicios técnicos para el cliente principal 
• Servicios técnicos para otros clientes 
• Otros (identificar fuente) 



En el tema interacción con el cliente, se puede plantear 
la siguiente pregunta: ¿qué porcentaje de las 
necesidades de su principal cliente son cubiertas por su 
organización? (1 O respuestas posibles, 3 de 
organizaciones de EUA, 2 de Europa y 5 nacionales) 
(1) EUA 90°/o de sus necesidades 
(1) Europa 60°/o 
(4) Nacionales 60°/o, 60°/o, 80°/o, 90°/o 

¿Qué porcentaje de los servicios técnicos que requiere 
su cliente principal son proporcionados por su 
organización? 

(3) EUA 
(1) Europa 

50%, 70%, 85°/o 
50°/o 

(2) Nacionales 5°/o, 50°/o 



> ,_, 

, - ,~ e 
~ ; 

¿Qué benchmarking requiere . y/o anda buscando la 
institución? 

• 
• 

Tipo de organización (estructura, administración) 
Definición de áreas de desarrollo y su relación 
con el .financiamiento 

• Medición de su desempeño 
Económico 
Calidad 
Cantidad 
Otro 
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Investigación 
Básica 

0 Generar conocimiento original 0 Publicaciones y 
y de frontera, sin un propósito o descubrimientos 
aplicación específica. científicos 

0 Respuestas válidas a preguntas 
fundamentales de la ciencia 

0 Nuevas Áreas del Conocimiento 

0 Aplicar conocimiento nuevo o 
existente a la solución de 

Investigación 
problemas específicos, sin tener 

0 Soluciones 0 Soluciones prácticas, implementadas y 
originales/ mejoradas operativas a problemas sectoriales, regionales 
0 Patentes, registro y locales Aplicada necesariamente una finalidad 

Desarrollo 
Tecnológico 

comercial 
0 Nuevos productos, 

0 Desarrollar nuevos productos, procesos, materiales 
procesos o servicios, o mejoras y servicios 0 mejoras 0 Reducción sustantiva del costo, aumento del 
significativas a los mismos, sustanciales a los margen 
utilizando conocimiento nuevo o mismos 
disponible 

0 Crear nuevos negocios para 
llevar al mercado desarrollos 
tecnológicos y descubrimientos 

0 Diferenciación de producto 

0 Ventajas sostenibles en el mercado 

0 Nuevas fuentes riqueza 

0 Nuevos giros y actividades económicas 

0 Patentes, 
Derechos de autor, 
secreto industrial, 
etc. 

científicos 
~~~~~~-t-~~~~~~~~~~~~--1=0~N~u=e~v~o~s~n~eg,,~o~c~io~s~+--~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Prácticas de 
ingeniería, 

operación y de 

0 La producción controlada y 
eficiente de bienes y servicios 
para cubrir la demanda de sus 
mercados. 

0 Guías y normas 0Técnicos, profesionistas, y empresarios 
. . capacitados y motivados para emprender 

0 Practicas de Valor negocios de base tecnológica 
0 Textos y Cursos 
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PRODUCTO PRECIO (US$) PESO (KG) 

851.00 0.009 

UAV - mundial 5,000,000.00 55 

8.00 0.00031 

301.70 0.0284 

200,000.00 22 9,090.91 

Pañuelos Hermes 275.00 0.064 

35.00 0.018 

17,543.00 1195 



. ~-

• J:"';. 

'"'"' § ":'.,. . . 
e .. 

.' 

-

. ... 
-

• ·"'' 

... 

" 

-~ 

' " ·~ 1, 

._, ... 

' .: • - • ;'! 

' . 

·.-.·." 

. . Ji} ..•. 
•T' 

• . A 

--
~a ., .... ' 
·,' itf.!!' 

"fw ' ,. 
;;!, . • " " :..· . 

4'' ; , .. _t;i' .. 

' "';:; 

·~~· iJ·~: to· .. ~~A" 
d -- ~' ·~~. ' 

- ' . ' 

~.: ~~:~· ;~~ ~~e~¡ " , 
01~~~" ·::-·t·· 1 • , •. ".;·J;~CfiJo~ñsi.rprritbi?'): 

. . . 
S·~~ -.··1 ,: _, ... 

" . 

• \, < 

. ""' . ' -

' ' 



" 

. . ; • . , 

1>\, 
••• l< ... .., -· ' . 

,¡. 

~ 
':''O:IJI.--~ \, }, •/ -

.. ·""!' 
~ ....... ~:, .. ' ~·- ' : "< - !""" ·~"~ ~ 

' . ' ·' ' 

·. ' 1 ' -
-. -· ,•, • .,¡ .. " ' 

" •i . ' . .• -- ,, .. . .. ... 

' . ··.·' ' 
. ...., 

~ ... ,..,~ 

,; 
~'· ~-

. 
' . 

. ~-. ' 
'l.' • ~ ¡•"";.-;:.,~ 
',,',.l.':'} 

' ~"~},.J."°~~~j,,.. ,1-.,,. ... . . . • 

' : ·4~ 

~;'\" ' " ·: 

J -;... 

.. . •. 

. 

,, 
~.· ' 

,. '.:• 

·-.. 

•" 

' .• 1 

,' • .. -# 

'~: 

' ' ' 

... 



.• . 

.. 

rh • 

·•. 
;;,•• 

..• 

..;,, !; ~" 
' "' ,_. 

• .. 
-~\l 

.- ... 

. ' 

.., 

. •· 

·.• 

+. '4 

-' 

.¡-

: . y .. '. '"") . 

¡ 

. : .¡.·: ;, ~ ,P; ' 
. •. ·~ 

t'4<,: .".r·t'*" M ·""&.::''' 

,SOltD"~~~ s~~A~ .i~ ~~~ag¡uupxo;lil:':;J>fafP1 :l"~P~BJ¡tJÍ{g . ~9~Ja¡~~· J<0~~\.«~1®·~.to?$)~ccie),~¿1 ~ .. :~~~·~1i .. ·":~. 
... ... 

·, .. , 
~--~·''' 
1ie·~}~, 

f. 

., ~ r 

,, 

'4 
'' 

.. 
: .¡.;; 
' ~· ··~ 

., 
. ' , 

' '· 
' 

7r" 
' 

' 1 .. 

/~-.,;:- ,.., .::- ~ ... 
/..-..,~~} ·,:::._ j, 

. Í~);;- :,· /'~' 
e· - , . " ,;~ J, . . ~ ... 

.. 

t'' ,.. 
,·r., 

:!; .. 

•. 
' 

. . 

.. ·' • {{ ~~ .,,, -.'{( .. , .. 

·.S 
. : . 

' ,, ~ .. :" . y 

.• 
... 

.. 
·~~ . 

_- ~1- f 

.. _.;: 

'< -· . 

) 

""'.' 

. ·' 

'• . 



.. 
f ' 1 ~ '..:~ ,?,,' 

._,, .. 

·~ 

' 

¡ .... .;,, 
' -. ,..,,, .. ,, 

' ' 

,¡ 

' ' 

.. , 
·.~",¡ l 

,,, . 
' 

' ' 

··r:: 
" '· . "·' 

. 
' 

<~· -~;;~ ~ ' . 
•' 

, ' 

1\©l®~1i.~~«;~ w:.~~@ID •®Jl@ ©1~jll@~~t5~~ ~:~~- rFO~csr. · 
<q]M~ cr~-~~®IT)l :~~D@)~IlO_o~~cQ] .~- ~.~,~!/~-~~.~~-: ~:~ :'. ,. , / •' ~ ~-? 

' ' 'é ' .l( ... 

" ' 



. 
' .. ' 

.< 

" . 
, •. ·:.~~ 

.'(~ 

' ' 
' '. 



IMPULSO A LA TECNOLOGIA BENEFICIO 
PARA TODOS 

¡Í 

í ' 

Recupere el 30°/o 
de los gastos e 

1 nversión en 

1 nvestigación y 

Desarrollo.,5°·· ~cnoloc 
~~--;_~:· .. -. '" .. " " 

Desarrollo de productos, 
. materiales o procesos 

innovadores 
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Ingenierías, 
operación y 

administración del 

Oportunidades 
de Inversión 

Nuevos Negocios 

Alto valor agregado -
Rentabilidad superior al promedio 
Innovación incremental o radical 
A partir de descubrimientos 
científicos o desarrollos 
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Conocimiento Cartas de 
Contratos Ventas 

Esquema de 
del Mercado intención Franquicias 

Propiedad 
No 

lnfringimiento Patentes Licencias 
Paquetes 

Intelectual Tecnológicos 
y Estrategia 

Capacidad de 
Promotor/ Primer equipo Centro de 

Laboratorio 
Desarrollo del Corporativo de 

Socio dedicado Desarrollo 
Proponente l+D 

Participación 80°/o de la Inversión Compra e 
Carta de interés Intercambio de 

Inversionistas inversión Total 
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¿CÓMO ES EL PAGO DE LA APORTACIÓN? 

O Flujos de Efectivo Descontados (DCF), para 
determinar el valor que tenga en el momento la 
empresa, y de esta manera obtener el valor de 
mercado de la acción. 

O Comparables de empresas similares y con 
transacciones similares. 
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Monto total de créditos 

Participación 
en el 
Riesgo 

NAFIN 
Conacyt 
Banca 

300 mdp 

195 mdp 
30 mdp 
75mdp 

.tífh 

"""' 

100°/o 

65.0°/o 
10.0°/o 
25.0°/o 
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Producto diseñado para financiar necesidades de 
Acbvos FiJOS y capital de Trabajo: personas 
morales y ñsicas con actividad empresarial por 

montos hasta $11.5 mdp, los recursos pueden ser PROPIOS o de NAFIN. Como 
Crediactivo Comercial se atienden solicitudes hasta 900,000 udis, y se resuelven en 

>'sistema Diana, montos mayores se atienden como Creciact1vo Empresarial sistema Ifac 

' 

A quienes apoya: 
Personas morales y ñs1cas con act1v1dad empresarial para cualquier giro o actividad, 
Industria, Comercio y Servicios, 

Restricciones: 
• Desarrolladores de v1v1enda 
• Actividades de la caza, pesca o agropecuarias. 
• Destino reestructuras 
• Plazos mayores de 5 años 

Montos mayores de 11.5 millones de pesos o su equivalente en dólares. 
• Referencias negativas en Buró del solicitante y/o aval 

Destinos: 
Capital de Trabajo: Adquisición de Materias Prima, Insumos, Partes, Componentes y 
refacciones. Pagos de mano de obra y gastos de fabricación, Inventarios Incrementales, 
Preexportación y la Exportación. 

Activos Fijos: Adqu1s1c1ón, Construcción o ampliación de bodegas, locales o naves 
industriales, acond1c1onam1ento o instalación de maquinaria, equipo de transporte, 
mobiliario y equipo de oficina. 

Tasa de Interés 
Dependiendo del destino y plazo, contamos con esquema de Tasa FIJA o VARIABLE: 
Variable: En base a la TIIE mas margen 
Fija: Se determina al contratar y prevalece fiJa durante la vigencia del contrato 

Formas de Amortización: 
Acordes a las necesidades del proyecto o empresa, incluyendo periodos de gracia a 
capital. 
Revolventes: Intereses mensuales y Capital al Vto. De la suscripción del pagaré 
Simples: Intereses y capital Mensual (Tabla de Amort1zac1ón) 

Ejemplos de Amortizaciones por monto a financiar: 

Monto a Tasa Plazo Pago Comisión 
Apertura 

Financiar · - {nleses) MenSual (úrilc~)---. 
1,000,0(l(l 16°/o 60 24,318 20.000 

----- -- ---- -- -- ------- ---
1,000,000 16°/o 36 35, 157 20,000 

500,000 18o/o 60 -14,220 10,000 - -- ---- - ---- ------------ ·--· ~--- -------- --·-
500,000 18°/o 36 1_8.076 10,000 

250,000 '\8% 60 6,348 5,000 

250,000 18% 36 9,038 5,000 

Plazos: 
Capital de Trabajo 
Revolvente con aval (ACCC) hasta 3 año_ 
Revolvente con garantía hipotecaria (ACCCGH y/o ACCCGP) hasta 3 años Hab11itac1ón o 
Avío hasta 3 años 
Remesas Hasta 1 año 
Línea de sobregiros hasta 1 años 
Simples con garantía hipotecaria hasta 5 años 
Nota: 
Al amparo de. las ACCC pueden operarse CCI en su equivalencia en dólares. 

Adquisición de Activos Fijos 
Simple con aval hasta 1.5 años. 
Simple coíl garantía hipotecaria hasta 5 años 
Refacc1onano hasta 5 años 

Documentación requerida: 
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• Solicitud de crediactivo, con el planteamiento del financiamiento a solicitar, 
monto, plazo, destino y naturaleza de avales o garantias a otorgar. 

• Autorización cliente y principal accionista para ser investigado en el buró. 
• Estados financieros cierres de eJerc1c1os anteriores y parcial con 

antigüedad no mayor a tres meses. Firmados por el apoderado y contador 
de la empresa, Con relaciones analíticas de las principales_part1das. 

• Copia de la última declaración anual I.S.R. o IVA y p~rciales del año en 
curso. , 

• Identificación oficial con fotograña del apoderado y del aval. (este último 
en caso de existir) 

• Acta constitutiva y poderes con sello en el RPP 
• Si el acreditado es persona física solicitar: 1dentificac1ón oficial con 

fotografía, acta de matrimonio. 
• Alta de Hacienda y Cédula del RFC 
• Copia de Estados de cuenta de cheques de los últimos 3 meses con otros 

bancos. 
• Referencias comerciales (5) y bancarias (las que tenga), mencionando 

dom1cil10, teléfono y contacto. 
• Comprobante de domicilio fiscal 
• S1 en el balance se reportan inmuebles incluir: Ubicación, Superficie del 

Terreno y construcción, Valor Comercial, Datos de inscripción en el RPP 
• Copia de las pólizas de seguro que amparen los bienes de la empresa. 
• Del aval: Relación patrimonial conforme a formato Banorte. identificación 

oficial con fotograña, acta de matrimonio, Copia de- la escritura de 
propiedad con datos de inscripción en el RPP. 

• Copia de los contratos vigentes con otras instituciones. 
• En caso de solicitar financiamiento a largo o mediano plazo, proporcionar 

estados financieros proyectados pór el plazo solicitado, con detalle 
mensual para el primer año, conteniendo las s1gu1entes bases de 
elaboración: 1 

1 
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Diplomado ''Gestión d·e Proyectos 
Tecnológicos y Pro.p.iedad Industrial'' 

Fuentes de información científica, 
·.tecnológica (patentes) e industrial 

i, Ros-arró· Castañón lbarra 
., . ' ·Junio , 2005 



a) Tecnológica: centrada en el seguimiento de los 
avances del estado de la técnica y en particular de 
las amenazas u oportunidades que genera· 

b) Competitiva: seguimiento de los competidores 
actuales y potenciales 

c) Comercial: atención sobre clientes y.proveedores 

d) Entorno: aspectos sociales, legales, normativos, 
culturales, medioambientales, etc. 



La ITC es una herramienta que permite, a los directivos de una 

institución, tener la sensibilidad sobre los desarrollos científicos y 

tecnológicos externos que pueden representar oportunidades . 

o amenazas para la empresa, y actuar oportunamente en la 

·elaboración ge medidas preventivas (planes, programas y 

proyéctos tecnológicos relevantes) .. 
' . 



•Incremento de los costos de lyD 

•Desarrollo acelerado de nuevas tecnologías 

•Campos tecnológicos multidisciplinarios 

•Multiplicidad de fuentes tecnológicas y actores 

"No me basta con estar al día sobre las patentes o la 
literatura· de mi área de actividad, lo que necesito es 
conoc~r entre/as distintas líneas de investigación cuáles . 
pueden suponer negocio.'! (ManuelPéret.~ Sistemas . 
Genomicos) · · L·· • • • • · 



¿Las empresas hacen inteligencia 
tecnológica? 



!Sí! Todas las empresas vigilan su entorno, pero es la 
aplicación de un método lo que permite obtener 
buenos resultados. 

Esfuerzo sistemático y organizado de: 

Observación 

Captación 

Análisis 

Difusión 



Inteligencia Tecnológica 
Competitiva 

. 

•Evaluar 

•Enriquecer 

•Asimilar 

•Proteger 

•Vigilar 



• Proveer una alerta temprana sobre los desarrollos científicos y tecnológicos 

externos, como un medio para la planeación 

•Recopilar el inventario de tecnologías externas relevantes para la empresa 

•Diagnosticar la posición tecnológica relativa de la empresa (benchmarking) 

• Evaluar prospectos para nuevos productos y procesos, así como para 

esquemas de colaboración con otras instituciones. 

' " r '- '>," ~ 
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• Definición de la cartera de proyectos de investigación, 

• Determinación de metodologías de investigación y desarrollo de 
productos o procesos 

• Mejor distribución de los recursos, 

• Evitar duplicación de esfuerzos, 

• Determinación de una estrategia de inversión en nuevos equipos de·.· 

Investigación, 

• éóntratación de .investigadores y especialistas, 
•Opciones.de transferencia de tecnología, 



lnforniaéión 

Ágrupaéióri ae conotimientos 

lntéli 
. 

enc1a 
Sistema de creación, tómunicáción y aplicación del conocimiento a través .de factores, aspectos e 

iinpliéaciones qué permiten tomar decisiones 



., 
f:_l 

Necesidade 
s del usuario 

•Oportunidad 
•Problema 
•Exploración 
•Duda 

SI 

No 

Definición y 
evaluación de 

Fuentes y recursos 

Accionés de 
corrección 

Estrategia de 
búsqueda 

Herramientas 
- Bibliometrla 

~-Análisis de 
- contenido 

Estrategia de 
Propiedad Intelectual 

''',,' 

- Pronósticos 
- Tendencias 



• ¿Cuál es el objeto de la vigilancia? 

•¿Qué debemos vigilar? 

•¿qué información buscar? 
¡: ~ 



• Las expectativas de los usuarios son demasiado amplias 

• La ITC es una ayuda pero no un sustituto del trabajo de los 

tomadores de decisiones 

• Solución a un problema muy puntual 

• Evitár dispersión (~h9rro $$$, t) 
• r '• 

• Establecimientó.de objetivos:. proceso iterativó 



Usuarios del sistema de ITC y sus 
necesidades de información 

• ESrategiasde investigación y desarrollo 
• Fuentes alternativas para adquisción de tecnología 
o Fuentes de financiamiento 
• R:lsblesalianzas 

~Qif8étbresdeé''l'%' ~e:,7: :~;; !Befñentósde·produefüso oor\iiéiosaé lá competenciá · ·:::. · 
!c<llfierciaiiz¡¡¿¡¿;¡, .•. · ···:~d.: ·,1.ílfdrma~í6íl1~b~re véntása~'¡:ií8~ucibs ·,~'.:.¡::· 'd;,; ''•· ... :~ ~ · i ~· • 

~' ; é ·.•V '\ ;: i1j~;~i~,'"~*i~~J~5('t''':: . 
DirectoresGenerales • Noticiastécnicas 

• Tendencias de investigación y desarrollo 
• Contactos con técnicos e investigadores 
• Anuncios de alianzas estratégicas, nuevos productos, programas 

gubernamentales, iniciativas internacionales, etc. 



Niveles de familiaridad con las áreas de interés· y 
su relación con la estrategia de ITC 

E·f S & €d#f 

1 i (frió): -. ·. . ¿ Cüá!;e~ látecn.616gía?;' ¿có[Jío,~e ~efiñe_;y.•; , ;~/-:. :\J_saf u0 ~ntóéjüe dfliC.o¡iio \je_ infóíiii&.éión 5C1bfe tódo íj_quelló que, seá p~rtineiíté y_sE¡ ~'. ._ 
P,oca. A . ., d~_s,crilíé? ¿c_uál es el est9ao:d~l,árte? .-:-¡;::.'.: ,: ::: -'.• 'ªRlDXimí(á,'.las,ne_c,ésidaé!ii,s tjue'.sé d~~e.?n satisfacer.:~>- •• ·.- <':'.;,. ·--~:.':t; 0\--~r. . ;¡-:,: 
lámiiiáricfad ; ¿c9rijo§e re)ac!bn~'ºº~ ótf~~:1ecoologias?i¿9Jlé,'"'' ,Ror~f énf¡isi~ espec1a1;en.1a1itE\rátura y litiros recierfü¡s sobr~_:e1 estado,del.aíief::,:::•:c,_ >'." 
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Fuente: Porter (1991) op.cit. 
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•Materiales o productos, originales o elaborados, que aportan noticias 

testimonios a través de los cuales se accede al conocimiento cualquiera 
; . 

que éste sea. 

•Bajo esta definición tienen cabida todos los elementos que sometidos a 

la interpretación pueden transmitir conocimiento. 



• Observaciones de campo 
• Universidades 

•Expertos 

• Intermediarios tecnológicos y consultores 

• Exposiciones y conferencias 

•Contactos organizacionales 

. • Proveedores 
•Redes. 

• Personal de'la empresa 
.Literatura técnica 

, ,_,, 



;;... Publicaciones que contienen datos e información organizada 
' 

según esquemas determinados, referentes a documentos 
primarios (índices, resúmenes, catálogos) 

;;... Funciones esenciales: 

•Repertorios que facilitan la búsqueda de información 

· •Difusión selectiva de información 

;;... Índices de revistas 'especiálizadas 
'' ' ,,; "" - . 

;;... Índices ~é patentes - .; - . 



~ Contrato entre el inventor y la sociedad 

~ " .... El inventor hace público su invento a catnbio de un 

derecho te1nporal para explotación exclusiva ... " 

~ Infor1nació11 sobre productos, procesos, equipos, usos 

~ Información novedosa, con grado inventivo y aplicabilidad 

~ Quiénes tienen el control sobre la tecnología 

~·Dónde están los mercados más.interesantes. 
. ' 

~ Quiénes tiei1en el 6,011.qcitnierito .. 
' ' ' • ,, 'j '' ' 



•Papel 

•Microficha y microfilm 

•CD- ROM 

•Internet 



• Relevancia 

• Confiabilidad y veracidad de los datos 

• Oportunidad - Accesibilidad 

'• Tiempo requerido para la recolección de la información 

•:Claridad dé lós datos 

.costo. 
','_ ,,, 

';'. 

' 



• Defina las preguntas y asegúrese de que usted y, más importante, 

sus usuarios las tengan claras 

•Identificación de palabras clave, sinónimos 
•Identificación de los campos que maneja la base de datos y él tipo de 

materiales que son incluidos (el proveedor puede proporcionar la lista dé las 
· públicacionesj indexadas) 

•Operad.ores boleanos y otro tipo 

•Haga Una búsqúeda ''piloto" usando base de datos 

tt~iscrimilie las fuentes de· ·información no útiles 

•Entrevistas cqn individuos y'expertos clave .. · .. · 
•,.,e;, ,_ -,, . 

·. ' 

' :: . 



•Si se ha encontrado ya un artículo al que se considere "ideal", úselo para 

identificar otros descriptores o idea sobre cómo buscar. 

•Siempre que sea posible, limitar la búsqueda por año (s) 

•Explore las bibliotecas y consiga los artículos 

• "Ordeñe" los artículos 

• Elabore'un primer reporte, difúndalo con los usuarios y almacene los 

resultados 

• Evalúe resultados ,Y defina la estrategia de continuación 
•• <•' "' 

, 
', ; . 



·.' , 

Análisis bibliométrico 

Investigadores 

Empresas 

Análisis de contenido 

· ·. Mapas tecnológicos 
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HIGHLY CITED PATENTS FOR THREE COMPANIES 

SmithKline Beecham -

" ~ ! L l., 1 L. 1. , 1 •••• 
1s 76 11 re 19 ao 01 @2 83 B4 as ~ 87 eo 

Year 

Merk & Co. 
" 

l l 
.. 
" 

L,~.lL.l.l 
" l « 

" " l • ,i.,. ,¡ j 12 1 

10 16 11 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 

1 1 
Year 

Takeda Chemical Industries 

" 

1 l 
.. 
" " « 
" " l • 12 

1 1k 1 1 1 1 1 1 • 1 

75 76. 77 11 79 80 81 82 83 8< 85 8G 87 88 

Year 

Each line is one patent. 

Ali patents cited 15 times or more shown. 

The scientific-technológicai decline 
SmithKline Beecham and risé of Merk is 
quite clear. 
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Patentes diabetes 

Palabras clave: glucokinase 

~é:' .: ' ' ' ;, ":.' ' . : . ' 
Publlcatlon lnfo:,EP1360898 -,2003-11'12, "" 
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invéntor: GUERTIN KEVIN RICHÁRD (US) 
EC: 
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Ínveritor: CÓRBETT WENÓY LEA; GÍUPPO ÍÓSEPH FRANCIS; 
( +7) 

IPC: A01K6l/OÍ7 Cl2Nl5/52; (+4) 

Áppllcant: HDFFMANN LA ROCHE (CH) 
IPC: C07D417/12 
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Invéntóri CORBETT WENDY LEA (us); GRiPPO iOSÉPH · Appllcant: HDFFMANN LA ROCHE (US) 
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ei:: co1c21s1so; C07C317/44; (+Í8) 
Publlcatlon lnfo: US66io846 ' 2003-08-26 
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JOINT UTILIZATION OF THE INSULIN GENE ANO THE GLUCOKINASE GENE IN THE DEVELOPMENT OF 
. THERAPEUTIC APPROACHES FOR DIABETES MELLITUS 

. Atistract ofEP·IJ60898 

• Tt1is invention relates to a double transgenic animal that simultaneously expresses U1e gene or !he cDNA (complementary 
. DNA) of-insulin and tt1e gene or U1e cDNA (complementary DNA) of glucokinase directed by a pro moler or fusion of promoters 
: vv·t1ich petmit insulin and glucokinase to be expressed in muse le and its use in U1e development oftherapeulic approximalions , . 
• for diabetes mellitus. This invention also relates to a vector or vectors of expression wt1ich permfts U1e expression of said '. 
: ct·iimetic genes jointly in muscle cells. Said vectors can be a plasmid, a viral vector ora non-viral vector. 
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Objetivo General 

· . Realizar un análisis estratégico de la información publicada 
·. que, sobre Yacimientos Naturalmente Fracturados, el IMP ha 

recuperado de fuentes secundarias, empleando las bases 
metodol.ógicas definidas dentro de un esquema de 
Inteligencia Tecnológica Competitiva. 



Determinar las tecnologías más importantes dentro del campo de 
YNF sobre las cuales se centrará el análisis. 

Determinar las tendencias tecnológicas, los principales actores 
involucrados en el desarrollo de las tecnologías (empresas, 
investigadores, universidades, etc.) y las principales aplicaciones 
de las técnicas desarrolladas para la explotación de los YNF. · 

. ' ~ ,, ' ' ' ;- '" ' 

Establecer los liheámiéntos generales para dar continuidad al 
·trabajo de)nteligénéia Tecnológica Competitiva. 

• • ' ;_ •• < ' • -



Bases de datos: NTIS, GEOREF y Petroleum Abstracts (referencias a partir de 
1962 o 1970). 

La estrategia de búsqueda: "Yacimientos Naturalmente Fracturados" 

No todas las referencias contaban con los elementos mínimos necesarios 
para integrarlos al análisis (carecían de resumen, autor, área de clasificación y 
descriptores). 

Se incluyeton r~gistros de libros, artículos, conferencias, patentes y r~portes 
técnicos ... · · · '. 

Sólo füe posibie obten.er la retroalimentación de un usuario. 

'" < -- ~ 

Él análisis de la infórmación se hizo con ayuda; de uíi software que NO es de 
minería de datos por· lo qúe fue necesário hacer mucho trabajo "manual;'. 



Aittor/lhverttor/E<litor: AGUILERA R 
Título: "ADV ANCES iN THE STUDY OF NÁTUÍlAiL Y FMCTlÍRED RESERVOIRS;; 

· .. Tipo cié <locumentó: Artículo 
·· Fecha <le púbiiCaCÍóil: 1993 

Lugár <le publicáción: Canadá 
Referencia: J CAN PETROL TECHNOL V 32; NO 5, PP 24"26, MAY 1993 (ISSN 00219487~ 9 

. REFS). . .. 

Compafiía o institución: SÉRVIPEÍROL LTD 
. Área: RESERVOIR ENGINEERING & RECÓVERY METÍ-ÍOD 
·Fúerite: Petrolewi1 Abstraets No,: 551 Í33 
l<lioma: Inglés · 
Abstraet: A désériptive silmmary of recelit advalicés irt the study of naturaliy fractured reservoirs is 

· presented. Naturally fraétured reservoirs are. found ali over the world. There are certain 
principies that apply ih ali cases, but experience indiéatés that to succéed econoniically, each 
fractured resefvoir shouÍd be cohsidered as a résearch prójeét by itsélf. · Natural fractures can 

. oécur in ali lithológies, shalés, anhydrités, coal seams, sandstones, limestones, dolomites, and 
igneous metamorphic rocks .. Naturally fractured réservoirs may be evaluated using direct and 
indirect sourcés of information.' Direct sources ilic!udé core analysis, drill cuttings and down~ 

· hole cameras. ·· Indireét · soilrces includé drilling . history, mud logs; conventional and 
specialized logs; wéll tés!Írig, inflatable packers, arid pfodudion histoiy 

Déscriptoresi Primary Descriptor: *FRACTURED RESERVÓIR 
Major Descriptors: *FORMATION EV ALUATION; *NATURAL FRACTURE; *PR!MARY 
PORÓSÍTY; *RESERVÓIR STUDY; *SECONDARY POROSI'rY 
Minór bescri¡:itors: CORE ANALYSIS; FIELD HISTORY; FRACTURE CONDUCTIVITY; 

... . " .... . p~§~I)@ JMN~Il~NIANJ\LYS; RECOVÉRY f A(,:TOR;J4~~E~VQIÍ\~tQPE:J;; . 
- , __ -, 



· Well Logging and Surveying 

• Well Completion, Servicing and Workover 

• Alternative fuels and Ennergy Sources 

• Reservoir Engineering and Recovery Methods 

• Geophysics 

• Geology 

.• Drilling (Well) 

· ·.· .. · .• Pipelining, shipping and storage 

• Geóchemistry 



Sonic log 
lnductiorí log • · 
Dual lnductión Laterolog o Dual laterológ 
Neutron lóg . 
Borehole teleViéwer o BHTV . 
Frácture idenÍificatión Log ( FIL)· 
Formatión Micróscanner ( FMS) 
Formation Microimaginer (FMI) · 
Spohtánéus Póténtial SP 
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AREA 1: Well Logging and 
Surveying 

REA 2: Well Completion · AREA 4: Reservoir 
Servicing ánd Workóvef Éngineering and 

. AREA 5: Geophysics 

,. '· Recove Methods . " .... 

REA 6: Geology AREA 7: Drilling 



Tipó de roca . Propiedad dé la 
fractura 

Tipo de Pozo 

las áreas 

Autores que tienen más publicacionés 
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·Pórosit Pérmeabilit 
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•Acervos documentales 

•Archivos de los análisis generados 

papel 

- automatizados 

•Control de acceso . . . 



,Jli~i~!~-~jflifi~ ,, 

Emisor Receptor 



•El informe debe responder a las preguntas de los usuarios 

•Los resultados deben ser específicos y no generales. 

•Combinar diversos métodos de presentación (informes 

escritos, verbales, boletines, etc.) 

•No esperar hasta el último para informar 
- ~ . . . 

. •Proceso interactivo 
' - ~ -

, .. ' . ' 



• Fuerte apoyo de la dirección (padrino) 

• Estructura organizacional adecuada 

• Entrenamiento de los gatekeepers 

• Establecimiento de prioridades 

• Sistema dé retroalimentación · 

• Equilibrio entre·prÓyectos de largo plazo y . "b9mberazos,; 

',' '", ' 
' - 1 ,,-~, 



•Realista 

•Tareas claras y medidas de control 

• Seguimiento de las actividades y resultados 

• Revisión del proceso 

•Actualización respecto a las fuentes de información, acceso a la inf. 

• Continuidad 



·La inteligencia tecnológica competitiva tiene como barrera la 
' 

necesidad de dotar de recursos económicos desde el inicio y 

seguramente los retornos sobre la inversión se percibitrán a mediano 

y largo plazo!!! 



Gracias!! 

rosarioc@servidor.unam.mx 
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PRODUCTO PRECIO (US$) PESO (KG) 

851.00 0.009 

UAV - mundial 5,000,000.00 55 

8.00 0.00031 

301.70 0.0284 

200,000.00 22 9,090.91 

Pañuelos Hermes 275.00 0.064 

35.00 0.018 

17,543.00 1195 
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Investigación 
Básica 

1 nvestigación 
Aplicada 

Desarrollo 
Tecnológico 

Prácticas de 
ingeniería, 

operación y de 

0 Generar conocimiento original 0 Publicaciones y 
y de frontera, sin un propósito o descubrimientos 

0 Respuestas válidas a preguntas 
fundamentales de la ciencia 

aplicación específica. científicos 0 Nuevas Áreas del Conocimiento 

0 Aplicar conocimiento nuevo o 
existente a la solución de 
problemas específicos, sin tener 
necesariamente una finalidad -
comercial 

0 Soluciones 0 Soluciones prácticas, implementadas y 
originales/ mejoradas operativas a problemas sectoriales, regionales 
0 Patentes, registro y locales 

0 Nuevos productos, 
0 Desarrollar nuevos productos, procesos, materiales 
procesos o servicios, o mejoras y servicios 0 mejoras 0 Reducción sustantiva del costo, aumento del 
significativas a los mismos, sustanciales a los margen 
utilizando conocimiento nuevo o mismos 0 Diferenciación de producto 
disponible 

0 Patentes, 0 Ventajas sostenibles en el mercado 
0 Crear nuevos negocios para 

Derechos de autor, 0 Nuevas fuentes riqueza 
llevar al mercado desarrollos secreto industrial, 
tecnológicos y descubrimientos 0 Nuevos giros y actividades económicas 

científicos 

0 La producción controlada y 
eficiente de bienes y servicios 
para cubrir la demanda de sus 
mercados. 

etc. 

0 Guías y normas 0Técnicos, profesionistas, y empresarios 
. . capacitados y motivados para emprender 

0 Practicas de Valor negocios de base tecnológica 
0 Textos y Cursos 
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IMPULSO A LA TECNOLOGIA BENEFICIO 
PARA TODOS 

i 
I ' 

/ . 
' 

Recupere el 30°/o 
de los gastos e 

1 nversión en 

1 nvestigación y 
Desarrollo/~~~-~ .. ~cnoloc 

_,;"""' ,f '\ • .. 

_.,./. ,' 
~ .. · 

Desarrollo de productos, 
materiales o procesos 

innovadores 
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Ingenierías, 
operación y 

administración del 

Oportunidades 
de Inversión 

Nuevos Negocios 

Alto valor agregado -
Rentabilidad superior al promedio 
Innovación incremental o radical 
A partir de descubrimientos 
científicos o desarrollos 
tecnológicos 
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DESARROLLO 
.- DE 
FRONTERA O 
DE RUPTURA 

. · 

'J•· 

Desarrollo Concepto 
de negocio 

' . 

Apoyo 

AVANCE 3 

,J' ., 

' 

., . 
. 

.. . 

Generacón de primer 
Prospecto de 

lnversón 

A"'y<> 

AVANCE 2 

· / ,,. .... < '1'~ . . . .. '. 

'• ,> 

I :l J..:J)AJz,,Z""·','. · / · 
... ,.,,. \ 

' . ' .---------·-i1· ·1 ! . ':: 
Inversionistas 

Privados 

.t'~.;li. _..,. ___ _ 
A"'y<> 

AVANCE 3 

.. DETONACÓN 
1erNEGOCIO 

.. Inicio de 

Ventas 

·,,. 

Nuevas Lineas de <"" 

·' ¡I 

~" ,, . 

Desarrollo, Insumos, i1 .......... .,. 
Proveedores. etc. ~ .. , 

.¡: 

Fondos Mixtos • 

Fondo Sectorial 
/i 

' I 

DETONACÓN 

2º, Jl'!' ... n 
NEGOCIO 

\ ' 
\ ' ' ' ' 

, , ~--------~ 
' • AVANCE J ' \, • '" '! 

' ! 

AVANCE 1-2 

Otros fondos 
públicos y privados 

•. 

, ' , ' , 
' '· ·' , 

~ 



Conocimiento Cartas de Contratos Ventas 
Esquema de 

del Mercado intención Franquicias 

No 
Paquetes Propiedad lnfringimiento Patentes Licencias 

Intelectual Tecnológicos 
y Estrategia 

Capacidad de 
Promotor/ Primer equipo Centro de 

Laboratorio · 
Desarrollo del Corporativo de 

Socio dedicado Desarrollo 
Proponente l+D 

Participación 80°/o de la Inversión Compra e 
Carta de interés Intercambio de 

1 nversionistas inversión Total 
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¿CÓMO ES EL PAGO DE LA APORTACIÓN? 
~ -- ---

O Flujos de Efectivo Descontados (DCF), para 
determinar el valor que . tenga en el momento la 
empresa, y de esta manera obtener el 
mercado de la acción. 

O Comparables de empresas similares y con 
transacciones similares. 

O Valor nominal más tasa de rendimiento pactada con 
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Monto total de créditos 

Participación 
en el 
Riesgo 

NAFIN 
Conacyt 
Banca 

300 mdp 

195 mdp 
30 mdp 
75 mdp 

100°/o 

65.0°/o 
10.0°/o 
25.0°/o 
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¿QUE ES UNA. PATENTE??? 



umno D• ttn1ans RPUCADns Y 
DESnftROU.O TECHOLOGICO ' 

,_ -

· ,.- .. -L:··a· , ··p· a··· t'e·'n·· ·t. ·e····· ,,, ., - -·· ' 
; . ' - . - ' ~ ' ' ' 

. - . . . ~-- . - -- . ' 

------.~ 

La patente es un contrato entre el inventor y la 
. . 

, sociedad 

" .... El inventor hace público su invento y a 
cambio la sociedad le da derecho temporal de 
explotación exclusiva ... " 
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a) La patente como un instrumento jurídico - legal 

Derecho que concede el Estado para producir,utilizar, 
explotar comercialmente o decidir a quien le autoriza 
a través de una licencia la explotación de la invención 
patentada. 



CENTAO Df CIENCIAS APLICADAS Y 
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b) La patente como fuente de información 

Documento donde se describe una invención 

Novedad 

Aplicación industrial 

Actividad inventida (No obviedad) 

Disponible a TODO EL PUBLICO!!! 



Solicitud de patente 

Patente concedida 

Informe sobre el estado de la técnica 
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Tienen una estructura uniforme: 

eDatos bibliográficos 

eDescripción del invento 

eEjemplos 

eReivindicaciones 
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· Á two·Step procéss for microbiolosíc::.\ purific.ltion of 
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•Referencia del país que la concede 

•Título y Resumen del Invento 

•Fechas de: Solicitud, Prioridad y Concesión 

•Número de patente y número de solicitud 

•Nombre del Inventor (direcciones) 

•Nombre del propietario de la invención (direcciones) 
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•Datos de prioridad 

•Patentes relacionadas 

•Referencias 

•Tipo de documento 
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for dcpolsoning suitab!y iavolves rcductlon oí thc sul· 
phur c:ompounds. c.g. using sulphatc·rcducing b;ic:crfa. 
lo form hydrogcii sulphi¿c whieh is then scp:i.r:ucd. 
Third, lhc conl.l.min;ití:d water c:i.n be, in lhc samc m:ln· 

ANAERÚDIC PROCT~S FOU r.nCRoaIOLODICAL 
PURJFICATION OF SULPllUR·CONTAINING 

\VAT:".:.R 

11ili 3.pplic:uicn is 3. continuatíon of application Ser. 
No. 099,494, filcd Sept. 17, 1987, abandoncd. 

Thc:: prc:;cnt invcntion rcl:ucs to a proi~ for thc 
purificalion oí conurninatcd water in :i biological man· 
ncr whik u.sing anacrobic condi1ions in a reactor having 10 

.S ncr iu 3bovc, subjcctcd to prc1rc:atmcn1, p.lrt of thc 
water tre:tlcd in 1hc subscqucnt proccss or proccsscs 
bcing tccirculatcd to thc pretrcntment. Thc purposc or 
this rccircul:i.tion m3y foi: example be: to providc for 3 

J. sutionary bcd :i.nd bioCilm n.xcd lhcrcon. 
In biologic:ll purilication mcthods two diffcrcnt pro• 
e~ are in principal u~d. namdy acrobic prOccs.s and 
a.n:ierobic proc:eu. In using acrobic purific:uion tcch.
n.iques two typ<::s oí proccsscs havc hithcrto domin:itcd, 15 
namdy thc active sludgc process and thc biologicitl bcd. 
Not until rcccntly ene has startcd to u1ili1c filler fna1cri· 
a.l.s quenchC:d in water in :icration ba.sins. In many ca..se.s 
1hc purpo.sc ofsuch a procedurc h;..s becn to malntain on 
!he filler nta!erial slowly t;rO"'ing nitrifu:;1.tion b;ictcria 20 
in 1he systcm. 

Wl1hin the anacrobic purific11tion tcchniquc.s thé de· 
vc:!op1111::nt has beco diffcrent. Thc convcntion:i.l di· 
¡;cs:er wis dcvclopcd to thC cOnuct procc~. i.C. thc 
anacrobic active sludgc proccss. During thc l~t ten to 23 
fiftcen ycar:s an;i.crobic filtcrs hii.ving f1xcd filler élé· 
nicntscjucnched in liquid hiivc bci!n devc\opcd .lnd havc 
entcrcd into ~c. 

Thc prescnt invcnuon whilc u1ilizing :inacrobic puri
fic:nion tcchniquc.s :iims :it using instcad of a drcnchcd 30 
bcd somcthing which can be coiuidc:Í"cd asan 3nacrobic 
p.lr:i.l!cl 10 1hc bio-bCd, t.c. a ncw process whcrc undcr 
anacrobic conditions a 1hm liqu1d film is allowcd to 
1rk'~k over 3 StJ\lQu;iry b..-Q ha,1íng a biufilm fixed 
thcreto. As far as wc kJ1ow no.such procci.1 h.u becn Jj 

uti!U.cd or evcfí dl!.C~Cd. , 
Thus. the prcscnt invcntion rel:uCS to o. proccss fer 

the purific3tlon of cont:imiuati:d watCr in biolog,tc.ll 
n::mncr wh1le usins 3n;icrobic conditiOn$, thc proccss 
bcing op<:r.lblc in a reactor h.lving a sto.tionary bcd :md ~ 
3 bio'"i m fi;o;cd thcrcto. Thc proccu b charactcn:r:cd 
thcrcby that thc cont3min.ltcd w:iter i~ $Upplícd .'l.l thc 
upper pan of thc re3CIOC :md is brought 10 flow down
wardly on 1hc fixcli biofilm withoui drenching thc bed 
.lnd whilc maint.lin1ng a contmuoU~ g:u phm within thc 4S 
bcd. A re:tctor of thl$ type U in .lng!os.U.on litcr3ture 
c:illcd "trickHnS or pcreol3ting l'llter". ThC: exprC:uion 
thus mcaM 1ho.1 lhe bed ij not drcnchcd ín liquíd bue 
eon!A:~, continuou$ 11'.il.5 phasc. whcrc:s.i the liquid in 
ti:~ Jrm o( o. thin liquid l.lyer flows over the bioíllm 'º 
pre:1ent within thc bcd material. 

The bcd nutcrial of ihc rc:ictot C:Lll h..: consti1utcd by 
sorne pl:i..~tic or sorne inorg.lnic m3terial. ·As a pl:utic 
therc may be mcntwncd polycSter$ or Polyvinyl chlo
""1e~' »Vhcrcas the inorg;imc 'matena! co.n be stonc, 5' 
.,. . ...ss, fircd c!:i.y or ochcr ccnurnc ma.tCrial. 

The proccu 3ccordiug to the prescnt lnvcntion c;i.n 
be applicd in princip:ally twó diffcrcnr ways. Firsi. the 
conuminalcd w:ater c:i~ be totally puriílcd :md thcn 
disc:hargcd in10 a suitablc rcc1picnt. Second añd p:anÍcu· 60 
L.uly prcfcrred, thc contami~tcd water c:i.n be madc 
~ubjcct to prctreatment, for c.uJmplc for hydrolysis, 
acidif1cat1on, rcmoval of OAiditing agcnis or dcpoison· 
ing, the w;i.tcr bclng thcn 1Ubject toconvcntional punÍI· 
ca11on. for Clilmple in :r.n 3n3erobic·acrobic proceSl. In 1.5 
thc !aucr altemativc thc prc1rci1ment is prcíerably con· 
stitu:cd by dcpoi$Oning, for c:1.amp!c for the removal of 
sulphur compounds from thc water. This prctrc:i.tmcnt 

suiublc pH-va.luc or o. suitable rcdox·potcnth1\. 
According to the particularly pcCferrcd puri!icadon 

proccdurc of thc prcscnt invcntion thcrc b thus pro· 
vidcd a two-S1ep proce!.S fot microbio!o¡;ic.al purifica
tion oí cont3minatcd water, ~id proccs1 comprising a 
first prctrc:ning $tep using ;naerobic eonditions in a 
re:lctor having a St:i1íom1ry bed :ind i1 biofürn Íll>cd 
thercon fol!ov.cd by a cOnvc:HiOn:l! sccond purific3don 
steP. Such u :an a:nacrobic·ol.c:robic proccss. [n this 1WO• 

siep proceii of thC invcntion s:iid first ucp roidi:s in 
Supplying the w3tcr at :he uppcr cnd of che rc¡i.i;tcr, \he 
w::11cr bcins brou&ht 10 1ricl:Jc or pcrco!;i.tc: ovcr the · 
fixcd biofilm wilhOut drcnchini; 1hc bi:d and whilc 
maintai:iing :i. continuous g~ph:ue within thc tcd. 

As indicated ;i.bove lhc 1wo-s1cp proccss of thc: in">' en· 
tlon ls p3tticul3rly uscful in depoisonins comzmin::ncd 
wa1crs, panicula.rly :as a prc!fe~imenc stcp fo: rcmo~in¡; 
undc$ircd su!Phur eompounds from 1he water 10 be 
trcatcd bcforc cntcnng th.; ~~cond convi;:ntional punfi
c;:i.tion $tcp. Sueh rcm9val of ~ulphur c:ompoun<ls is 
suitably pcrformed by reduclng s:unc to hydrogen sul· 
phidc g:i.s which is 1hCn scparatcd. In~ ch rcduction of 
thc sulphur compounds any typc of known su!ph:itc· 
rcducing bactcri:i. C:lll be used. 

Thc: proc:css according to thc lnvendon can be pcr• 
formcd in such 3 m:mnct 1hat trc:atcd wztcr i~ :lllowcd 
to rccircu!atc through the rc3Ctor. Rcci:c1,1l;i.ticn m:iy 
also be useú in rdati<;Jn tQ SU$C; formcd ín th.c'pro<:ess, 
for e:i.:implé c:í.rQon d¡9.\lí)i:: nnd, nÍc\h,iu<!.gu¿ Also in 
!atcr trcatrt1Cnt stcps g~c~ fonrn::d i;an be circ'Jlate<! 
through the reactor. · . 

Thc: biologic3l rc;ictor 1,:scd in ihc proc:css :cco:dins 
10 !he inven1ion is thus ch;ir:ictcrizcd by an upstanc:!ing 
COrtt.lincr or tower, whercin solid fi-'cd m:ltcri:l! is ir
r:mgcd ~nd on which mícrooq:anisms ilrc :lilowcd to 
grow undcr thc formatión o( a so cal!cd biolilm on thc 
m;iteri.:11. The-contamin3tcd water is 1hcn supplicd Jt thc 
toP of thc container 3nd di$tributcd ovcr thc solld mate• 
ri:tl of thc b<:d sioWn ovcr by ·111icroorgnnisms. The 
rcilctor b see!cd off ftom 1he surro\lnding :iir $0 lh:'lt 
OX)'¡cn is c ... cluded from 1hc interior of thc cOnt.liner, 
i.e. lhe biolog1c:;il re3cti0n' tak.ing place in che rc.lc1or 
:irc oí nn anaerobic chÍlractcr. 111e surfoec cf .;cni:ict 
bctwccn the w:i1cr flowmg on thc biolilm :lttd 1~.c sur· 
rour11.Jlng g~ is vcry !.lrgc in thc reactor. Thc re1c1mon 
period will be rcbtivc!y shon: in comparison with thc 
c:ui: of u.sing 3 drcnched b<:d. 

ORIEF 0ESCRIPTION O ·THE DRA\VJNG 

Thc invcntion wtl! in the,fc!\owing be funhcr illus
tratcd in conncction with $pecific cx:impks :ind with 
rcfcrcncc to the :appcndcd drawini;. whcrcin the FIG· 
URE ~hows c!i.igrilmatic:llly an c;-;amplc of :rn cmboc!i· 
mcnl of an :inaerobically oper:lt~r.s; rc:lctor. 

OETAlLED DESCR!PTION or PREFERRJ!D 
Efl.180Dlt.1ENT 

Thc reactor shown ln thc drawms and scneral!y 
dcsigno.tc:d l contalns a cylindnc clor.g:itc:J cont;iiner l 
conuinmg .l solid bcd 3 divided u¡:i 1rt!o thrcc scc1ions. 
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•Aspectos clave sobre los cuales se solicita protección 
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(OlfAO D• tlENQAS APUCRDns y 
Dennnou.o HCNOLOGICO 

Co:u:i.iner 2 is.provided with a líquid inkt S for 1he 
water to be puri!icd p;wing over in!O a spray nozzle 1 
for the distribution of supplied w::i.tcr over bed J. The 
conumcr U. forthcrmorc, providcd with in oudc: 9 
h;\·ing a dosu!c v;tlve 11. .~ 

In thc Me.l betwccn b<:d ~cction3 J dr;Ün:i.gc tubcs 13 
Úc providcd,to cnab!c ~mpling :1.1 díJTúént lcvcb ofthc 
reactor. Thc$C drain.lgc tub<:s 13 are <:::ich providcd wi1h 
two dornrc v:Uvcs IS cnab!ing w:i.tcr sa:np!ini \vith 
lo.:\: under op.:nllion. Thc rc:ic1or is fin:i..lly Providcd 
wuh "' S" Outkt 17 for disch:i.rsc of scnci;aed ¡;Mes. 

In thc fo!!o"'ing two c.i:.unples thcrc U illustÍ;itcd on 
che onc h;ind tot:i.l purific::ition of scw:igc watCr, :i.nd on 
the other h:ind dcpohonins of sulphur·containing wa-
ter. 

EXAl'ofPLE 1 

, cubon dio.tide h:u bccn found to h:i.vc an inhibi:in; 
inílucncc 'on thc mctabolism of lhc mcth:inc b:i.ct~ri.:1., 
Thc syslcm j5 simple in constn:ction .:ind involvcs sub· 
'suntial technolosic:i.J proccss :1dYant::iges :i..ssocí3¡cC 

3 with procc~scs utiliúnc bioli!m: Morcovcr, thc sy.stcrn 
cin be u::cd ;is a Preircatmcnl it~p of :i convcn1iOnJ! 
systcm b:ucd on :i.nacrobic-;1.crobk: proccss. This pre· 
trc:iuuCnt c:i.n be constituted by hydrolysis, ilcirJífi· 
cation, rcmov:i.l Cf ox.ir.ladng :lsents or rcmovaJ or poi· 

JO sons, such :i..s sulphur-containin¡; cornpounds. 
A prOCeSl b:ued on bioftlr.t is norrn~ly suhs!.anri:J\y 

more resis1.ant in rcl:i.tion to poisonoic substanccs ih:in 
systcms using suspended cultures of b:icteri.a. An eco· 
logic succcssion in Circcticn •.o thc devcloprncnt.of -

l~ organisms c:ipab!c-ofbrc.:1.king clown 1oi.ic subs1ar.ccs is 
:tbo e;uicr obt:tinCd in a procc.u b;uctl on bíof1lm whac 
thc lhrough·ílow is of1hc lypc plu3 ílow. Jn conn~chon 

A si:w:ise, water h::ivi.ng :r. COD~concentration oí 6 with the use of thc syitcm tu a prc1rc~1ment stcp the 
700 mstl is :u1ilerobii:::illy purificd in ::i te::icior working invention is p:irticu!.:1.r!Y suitablc to be uscd íor rcduci::g 
accordinS 10 thc principal of thC prcscnt invcn1ion. Thc 20 sulphur compounds to hydrogen $ulphidc :ind cffccdvc 
"''a ter ílow is abou1 40 mlfhour. Thc rcilctor contruns :u remov;il of ~ame from thc liquid to thc r;:a ph;ue, síricc 
.1 p:id:.ing m.:1.tcrial ::i PYC·p!:utic of thC block typc 1hc surfocc Or Í::On:.:ict bciwcen !iquid Jnd ¡;M is quite 
(Dlodek ® so!d by AD C:irl Munten. Swedeo). The bcd l:irsc.~'., · 
hcight is 8 m :tnd the CrOU SCCÜon:tJ AfC:J. 54 m: (:OrTe··,,.-"'· r1'Cfaim:" 
spondin¡ to :i diame:cr of !.l m. . .. 2S l. A two-1tcp proceH fo:- micrcbiologic:il purilic.11ion 

The 10.:1.d en the bcd is :i.boui lj l:;g COD/ml :ind tl:iy, of contamin.:ited sulphur·com;iiní11g w.ucr, compri$ins 
Thc hydaufo: load tned is 1.5 ml/m1 and hour :ind this dcpoiloning for rcmovJJ of iulphur compounih from 
v.:1.Jue ¡l b.:ued on wllter rci:irculated to 100%. 1hc WJlcr by iupplyir:g wuier ot the uprx:r end oí :r. 

Thc COO·rcductio::i over thc rc;ac1or used is ::ibout rc:i.ctor h:iving a st::itionafy bcd Jnd .1 biofilm !i..ted 
1:¡-;.,, Wh-:,g;u thc BOD·reduction is :ibouc 8:l%. In thc JO thcreon' using :ir.Jerobic conditions ::ind brín¡;í::i:¡; 
punfie3tion mcthJnC ¡;:u is gcncratcd i.'1 :in :unoun: oí 1he w:itcr to 1rickle over thc !ixcd biofilr11.wí:ho:11 
somewh3t more thJn 1100 Nml pcr day. " · drene hin¡: lhc bcd :ind whilc tnaint:iining l con:inu· 

Í::XA~íPLE 2 , ml~~~~~~~~l;~1;:~y\1~~ ~~)~: ~.~~er that h:i.1 trick· 
A scwagc w:r.1cr having ::i Coc.(Oi\ecn1i::itiOn of 7 3' lcd through said natiomiry bCd. 

200 u-.g/1 is depoisoncd by trcatmcnt in :r. reiictOr work· :?. A proce1s :i.ccordin$ 10 clalm l whcrdn 1hc !iri1 
ins aecordins tO tite princip::il on wbieh \he prue111 puriíkadon sicp takes place in a bcd of pl;U¡ic or inor· 
invcn:ioñ b b<l.lcd. Thc sulphur c:onicnu in 1hc w:iti:r J3nic material.· 
.are 3l;lout 1000 01&fl SO~ t:iJcufarcd U !Ulphur. The. J. A process :iccording to c]:iim 2 whercín t!ie bcd ÍS 

!low 1$ :ibQu1 50 m'lhotff. TI1c pacl.ins matCrfal uscd is .ta a bcd of p!:u1ie :u:d the p\astic i~ :i po!ycstcr cr PVC, 
thc $J.mc u in E_,;::iniplc L ThC fi11cr hdght U S m :ind 4, A proccss ::iCcOrding to cbim J whercin w~:cr 
thc cross scCtionJI uc:i J 1 ml concspomJi.n¡; to 3 diame· trc.21ted in s.:iid depoi~onins siep or in s.:iid rnicrobiolo¡;i· 
1er of 6.J m. , _. . CJ!ly purifying sttp is rccfrcu!:ited. 

Thc lo:id on thc nltcr is :ibout JS kg COD!tul :inJ S. A proccss ::iccording to e!::iim J wherein g:iscs gen• 
day. Thc hydr:iulk lo:id uscr.l i5 :ibout J.6 nil/ml 1nd ,, cr:ited i.n the rc:ictor having 4 Slatíon:irY bcd or ~111 1he 
hour. No rcdrcul:i.tion is u.sed. ," stcp of mk:robio!ogiCally purif»ing the WJttr 3tc drcu· 

The COD·reduction in thc 1rca11nen1 in thc rc~ctor is !:itcd through thc rc~ctor. 
about ?:l'7.,, whcri::u thc iulphur leparatíon í::ite is :ibou1 6. A próccs5 accOrcllnn to cl:iim Z whcrciri thc béd ís 
i~%. Thc m«i1h.1nc PrO<Juction h Jow. T11c g;u íomted 4 bcr.l of inorgJn¡c nutcrnil and lhc i,norg:inic material is 
eontains :i hísh contcnl or h)'drog(n lUlphidc ::ind is SO g!:u.J or lired cl::iy. 
w:i.sh«l ir: 4 scp:ttatc w:uhing step Ond recircul4reiJ ovcr 7. A p<occn ;iccording 10 cl:i.im 2 Whercin w:iter 
1he rcuc:or, 1rcated in saítl depoUQ~in¡ sicp or in s:iid microbioloi;i· 

Thc depoisoncd scwa¡;c w::iicr h thcn subjecu.:d to cally purifying stcp is rceircul:i:c~. 
convcnlional puriflc:itíon in an an:ierob1c·1crobic sys· , 8. A process :iccording to d:iim 2 wherein siucs ¡;c:'l· 
1cm. '3 cr:ited in thc rc:ictor h:i.ving :i. st:ition:ry bed or in thc 

The i.uc or ::i non·drtnched Jn:icrobic filler in :iccor· uep o( mierobiologic:illy purifyin¡; thc water :ire circu· 
da11cc with thc 1cchniquC1 of thc prcscnt invi:ntion of. J:ued through thc rc:1c1or. 
ftr$ ¡uQHanli:iJ advant.:is~ comp:ircd lo thc u~ o( a 9. A process JcconJbg co claim l wherein the dcpoi· 
convcutiqnal :in:icrobic filler cu a conventional corltact soning involves rcduc!ion o( the su!phur compcunds :o 
prO<.:ell. Amor,s such :i.dvúita&cs 1he fol!cwint muy be W fonn hydro¡:cn )ulphide which h thcn scpar~tcd, 
mennoncd. _, 10. A process ::iccording 10 d:iim 1 whcrdn the water 

Thc construc:i<.)n o( thi: sys1cm meJnS thlll thc thick· tre:ucd in,,,_¡¿ depoUoninr; ncp orín sa1d mii:robio!osí· 
neu o( the bioOlrn c::in be hydr.:iu!ic:i.lly coli.1rollcd. c:i!ly puriíy'ir.g stcp 'ts recirculJtcd. 
Moreova, incrc:ucd re:iction nte can be elPected be· 11. A procc:u :iccording to ela1m 1 whcrcín r;:iscl 
c.:iusc of the vcf-y l:irge contJCt surfoce Ób1.:iincd be· 6$ gcncr:ited in thc re11ctor having a station:iry bed or in 
:ween ¡;:u and !iquid and this in tum mc:im th:it 1he the uep of microbioloi;:ic:i1\y puriíyin¡; thc water are 
conccntrJtion of the c:irbon dio;1.ide in thc b:olihn c:in circul:i1ed throu;h the 1ricklc reactor. 
be 1:.ept :i.1 .:i rel:i.ovcly low levcl. A high con1en1 o( • • 

.. 
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•La descripción para la sociedad 

•Las reivindicaciones para el inventor 
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CURRO D• CIEHGRS RPUCRDB 
DOSRROllO HCMOlOOICO 

- ---·--· - . -- - j 

RAPPORT DE RECHERCHE INTERNATlONALE 

C(INlll) DOCUfdHN'l"S CONSlDER.ES COMMB PSR11NBNTS 

Y OTSCH MED WOCHENSCHR (GERl'IANY, WEST), OEC 
16 1988, VOL. 113, NO. 50, PAGE(S) 
1975-81, 

y 

P,K 

P,Y 

y 

y 

y 

Hal"tung HP et al 'Neurornuskulare 
Nanifestatfonen der HIV-1- und 
HTLV-I-Infekt1onen.' 
voir le document en ent1er 

J NEUROSCI (UHITED STATES), NOV 1989, VOL. 
9, HO. 11, PAGE(S) 3720-7, 
Halgourls C et al 'Riluzole, a noval 
ant1glutamate, prevents memory loss and 
hippocam~al neuronal damage in lschem1c 
gerb111. 
vofr le document en ent1er 

EP,A,O 558 861 (RHONE-POULEHC RORER SA) 8 
Septembre 1993 
vo;r le document en antier 

CURR; OPIN. NEUROL. NEUROSURG. 
vol. 5, no. 4 , 1992 
pa~s 508 - 513 
8.S. MELDRUM ET AL. 'Excitatory amino acid 
r.ceptors and di sea se• 
vofr le document en ent1er 

ARCH. NEUROL 
vol. 48, no. 12, 1991 
pages 1281 - 1284 
KIEBURTZ ET AL. 'Excftotox1c1ty and 
dopaminergfc dysfunctfon 1n the Acquired 
lmmunodeflciency Syndroma Dementfa 
Complex' 
vofr 1e document en entf er 

BR. J. PHARMACOL. 
vol. 97 , Juillat 1989 
page 583P 
D. GIRDLESTONE ET AL. 'Rfluzole 
antagonlses excftatory amino acfd-evo~ed 
firing in rat facial motoneurones In vivo' 
vofr le document en entfer 

PCT/FR 94/00208 

1-3 

1-3 

4 

1-3 

1-3 

1-3 

1-3 

. 



Ocho grandes secciones : 

A Necesidades corrientes de la Vida 

8 Técnicas industriales diversas; Transportes 

C Química; Metalurgia 

D Textiles; Papel 

E Construcciones Fijas 

F Mecánica; Iluminación; Calefacción; Armamento; Voladura 

G Física 

H Electricidad 



~ A complete classification symbol consista of the 
,J follow1ng elements : . 

1 
A 

1 
Seclion 

1 
class 

1 

1 

. 21 B 

llain Group 

Sub - group 

1 1 
. 1 

1 
1 
1 
1 

02 . 



·---~-. ----------

··Sección H - Electricidad · 
. ., ... . . 

HOlBll/00 · 

01 Elementos eléctricos básicos · 

~-:::----··~~,--~,

' ~ ' ' ' " ) 

B Cables, conductores,· aisladores; empleo de materiales 
específicos por sus propiedades conductoras, aislantes o 
dieléctricas 

1/00 Conductores o cables caracterizados por el 
material 

5/00 Caracterizados por la forma 

11/00 Tipos especiales para energía, superconductores 

-----------.. 
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•Información técnica sobre productos, procesos, equipos 

•Reqqisitos: Novedad, grado inventivo, aplicabilidad industrial 

•Contienen información que no es divulgada en 

otra literatura 



Bases de decisión para emplear una determinada fuente de 
información 

• Relevancia 

•Confiabilidad de los datos 

• Oportunidad - Accesibilidad 

• Tiempo requerido para la recolección de la información 

• Claridad de los datos 

·Costo 



~ Identificación de Soluciones a un Problema Técnico 

~ Identificación de Tecnologías Alternativas 

~ Evaluación de tecnologías 

~Evolución de las tecnologías 

~ Identificación de Empresas Activas en un Sector 

~ Determinado (Control de la tecnología) 
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)o> Determinación de lc:LNovedad o Actividad Inventiva 

~Litigios 

)-Soporte a programas de lyD 

)o> Dónde están los mercados más interesantes 

)-Quiénes tienen el conocimiento 



------·~----·-·-~-------~-"~-~- ---------~-. ·-.. -.--·--- ·---·~------·...---- ··-----
Patentes Otorg~~as . ..feríodos 4~··yigencia .. .cf c.:u:;.Z7 s;·,,1"·,·. ' ' } ,~' ' ' ' ·' 

ci:wtno Dfi CH:MOA5 APLICADAS y 
DGARROllO Tll!CNOLOGICO 

1990 1995 2000 2005 2010 2015 
US6274310 Compositions and methods for detecting pancreatic disease 

1 

US5800998 

2 

I US5795726 
I US6143491 

The General Hospital Corp. . Habener, Stoffers 

Assays for diagnosing type 11 diabetes in a subject 
Methods for identifying compounds useful in treating type 11 diabetes 
Therapeutic compositions and methods and diagnostic assays for diabetes 

11 involving HNF-1 
Millennium Pharmaceuticals, lnc. Glucksmann 

US5604115 Liver enriched transcription factor 

3 

1 US5849485 Liver enriched transcription factor 
1 US6025196 Chimeric proteins comprising liver enriched transcription factors and nucleic 

acids encoding !he same 
The Rockefeller University Sladek, Zhong, Darnell 

US5403712 Transcription cofactor assay 
1 US5620887 Transcriptional cofactor DCoH 

The Board of Trustees of the Leland Stabford Jr. University Gerald, Dirk 
4 

2020 



SmithKline Beecham " l ¡! L.t1.t.,1 .... 
- 75 76 77 78 79 80 81 ij2: 83 84 85 86 87 88 z 

Year 

Takeda Chemical Industries 

: 1 i¡ .L.1 ....... 
~ n 76. n n n ~ e1 ~ ~ ~ ~ 85 e1 ~ 
z 

Year 

Cada línea es una patente 

Se muestran las patentes citadas 
más de 15 veces. 

El declive científico tecnológico de 
Smith kline es evidente, así como el 
mejor posicionamiento de Merck 



92 93 94 95 96 97 

Año 

-Q-Unilever -+-Kraft -*-P&G -8- Nabisco ---is- Lubrizol -e- Rohm 



12 . 

10 . 

fil 
o 8 . ... -fil 
CI .. 6 . o:: .. 
'ti 

o 4· 
z 

2 . 

o 
89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 

Año 

-G-Nabisco ~Van den Bergh -+-Kraft -B- P & G --fs- Nestec -G- Lever 



~Leyes nacionales en materia de Propiedad Intelectual 

~ La misma invención puede estar patentada en varios países (Familia de 

patentes) 

~Solicitudes vs. patentes concedidas 

~Idioma 
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. 4(Ec;r;.6T 
CEinno Dt CIUIQRS ,RPUCRDAS y 

DUllRROU.O Tl!CNOlOGICO 

. ¿Donde. busoo informá~ci~ón de patentes? ·>· 

http://ep.espacenet.com 

Texto completo 

' '' :', ' 

Patentes europeas, PCT y de varios países más (solicitudes y patentes 
otorgadas, informes de búsqued) 

http://www.oepm.es/interneUbases_datos/inven.htm (patentes y 
solicitudes españolas -completas- y de algunos países latinoamericanos -
resúmenes) 

http://www.uspto.gov/main/patents.htm 

Patentes americanas completas 

http://www.impi.org.mx/banapanet/index 

Patentes mexicanas 

http://www.depatisnet.de/depatisnet 

~p ... +~ntes euro~_ea_s ____ _ 



Cf:lnno DE CIEllORS APUCADOS q 
DESAftROLlO TECllOLOGICO 

¿Cómo busco? 
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CEEAO Dl OEMOAS APUCfHHIS t " ' ' -
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http://www.wipo.int/scit/en/stan9ards/pdf/st_9 Códigos INID 

http://www.wipo.int/classifications/ipc/es/brocgure/struct.htm 
Clasificación internacional de patentes 

http://www.wipo.int/treaties/en/documents/word/d-paris.doc 
Convenio de Paris 

http://www.wipo.int/scit/standards/pdf/03-16-01.pdf Código de 
identificación de diferentes documentos 



<éc .;;:;__¡;7 
CfllTAO º' CIENOAS nrUcnoaS y 

DESnAAOLl.O TECNOlOGICO 

Gracias!! 

rosarioc@servidor.unam.mx 



FACU ."'AD D ... INGENIERÍA 
DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CONTINUA 

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN A DISTANCIA PALACIO DE MINERIA 
UNAM I DECFI I CD 

DIPLOMADO EN "GESTIÓN DE PROYECTOS TECNOLÓGICOS Y LA PROPIEDAD INDUSTRIAL" 

CAD22 ~!Hmfuflfri~J DRA. ROSARIO CASTANON IBARRA -----------------------,--------------------- .------------------------ ---------------------------------------------------------------------------¡--,,,,-~--,--¿---:~'>'--~¡------------------------------------------------------

IN NOVACION TECNOLOGICA INDUSTRIA Y CONOCIMIENTO CIENTIFICO ¡¡jl~i~iTI•;!¡J DIPLOMADO 

____ ::::Xü!~~!~,-~~~: ___ Jlfl»!f~~l~ll:::::!-~2!~~!~2~~-----l~i:r?J2~tcJY[~~(~[-~~1!~-~!~~--~~-: __ ::~~7~~:~z§~------
DivisIÓN DE EDUCACIÓN CONTINUA, FACULTAD DE INGENIERÍA ----------------- --------------- ---------------- ---------------------------------------------------------------------- --------------- ~~~iii'í!iimi -----------------(;¡--------------

1. Domina el tema 

2. Realiza una apertura del curso con acciones de integración de grupos 

,.3. Comunica a los participantes al 1nic10 del curso o módulo los objetivos, contenidos y estructura del curso 

4. Aclara las discrepancias entre las expectativas de los part1c1pantes y los objetivos 

s. Adapta la comunicación a las características y necesidades grupales y usa una terminología familiar al grupo y al tema, ubl1zando e1emplos concretos de situaciones propias de 
los participantes , 

6. Adapta et lengua1e corporal, el volumen de voz y la dicción a las características del g'rupo y el salón 

7. Responde a las preguntas de los participantes de acuerdo con los contenidos del curso, el contexto laboral, propiciando el intercambio de ideas 

8. Realiza el manejo de grupo con base en las conductas observables de los participantes y de acuerdo con los objetivos del curso y las necesidades de los participantes 

9. Motiva al grupo para mantener su part1clpac1ón durante el curso 

10. Resuelve las cont1ngenc1as durante el proceso de enseñanza - aprendizaje con base en los ob1etivos del curso y las necesidades de aprendizaje del grupo 

CALIFIQUE CADA CONCEPTO EN LA ESCALA: O A 10 

[cAliIF.IGAGION>' 
l. Se cumplieron los objetivos del curso 

2- Hubo orden y secuencia en los temas 

3. Organización y desarrollo del curso 

4. Nivel logrado en el curso • 
s. Actualización del curso 

6. Aplicación práctJCa del curso 

7. Obtuvo teorías nuevas 

B. Obtuvo ideas y/o técnicas nuevas 

1/1 
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Diplomado en Gestión de Proyectos Tecnológicos 
y Propiedad Industrial 

Módulo l. 
Innovación tecnológica, industria y conocimiento científico 

1.1 Qué es la innovación tecnológica; la situación en México. 
1.2 Proyectos tecnológicos. 
1.3 El conocimiento científico y su relación con la innovación tecnológica. 

3 junio y 4 junio. 
11 horas. 

Dr. Rodolfo Quintero Ramírez, UNAM. 

Los estudiantes aprenderán lo que es la innovación. su importancia y su impacto en 
las empresas y en la economía en general. Se presentarán y discutirán los 
elementos que conforman la innovación y aquéllos otros que la favorecen 0-bien que 
la entorpecen. También se analizarán los diferentes tipos de innovación (disruptiva e 
incremental). tanto desde el punto de vista del cambio como de su orientación 
(organizacional. nuevos productos, nuevos procesos, nuevos sistemas de venta, 
etc.). Los estudiantes revisarán los diferentes procesos de innovación que se han 
diseñado, desde las ideas hasta su comercialización y comprenderán porqué en el 
proceso se debe dar un seguimiento muy especial a dos aspectos: riesgo y recursos 
(humanos, financieros, materiales). Se comentarán los diferentes conceptos que 
hay sobre el riesgo y su medición y cuáles de ellos se aplican al proceso de 
innovación desde el punto de vista empresarial. 

Las condiciones actuales de negocio en México demandan que los participantes en 
la realización de proyectos tecnológicos desempeñen un papel más dinámico, 
conozcan y apliquen tanto las herramientas de los sistemas tradicionales, como los 
sistemas contemporáneos que les permitan llevar a cabo una adecuada planeación 
estratégica y ser competitivos en su área de acción. Durante el curso los 
estudiantes analizarán lo que es un proyecto tecnológico y los diferentes tipos que 
hay. También se enfatizará en reconocer la actual relación que hay entre 
conocimiento y desarrollo tecnológico. las áreas emergentes, la prospectiva 
tecnológica y el benchmarking correspondiente. 

Índice Temático 
1.- Elementos básicos de la innovación 
2.- Impacto e importancia de la innovación en el desarrollo de empresas 
3.- Clasificación de la innovación, por su alcance y por su aplicación 
4.- Descripción del proceso de innovación 
5.- Evaluación del riesgo en proyectos de innovación 
6.- Proyecto tecnológico: contenido y clasificación 
7.- Métrica de la innovación tecnológica: para el proceso de innovación y para 
desarrollo de nuevos productos 
8.- Prospectiva tecnológica 
9.- Benchmarking 
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Módulo l. 
Innovación tecnológica, industria y conocimiento cientifico 
1.4 Tipos y fuentes de financiamiento para proyectos de investigación tecnológica. 

10junio. 
5 horas. 

Lic. Alonso Juan Mercado Martínez, CONACyT. 
Índice temático 

1. La tecnología como factor detonante para el desarrollo económico 

Módulo l. 

2. La capacidad de generar riqueza 
3. Tipología de proyectos científicos y tecnológicos 
4. Ciclo de vida del crecimiento en los negocios 
5. Importancia del capital intangible 
6. Apoyos CONACYT. 
7. Instrumentos para favorecer la inversión en l+D 

7.1 Fondos Sectoriales 
7.2 Fondos Mixtos 

8. Estímulos Fiscales 
9. Programa de la última milla 
1 O. Programa de emprendedores CONACYT -NAFIN 

10.1 Fondos de garantía 
10.2 Características Generales 
10.3 Beneficios y Proceso 

Innovación tecnológica, industria y conocimiento cientifico 
1.5 Fuentes de Información. 

1.5.1 Cientifica. 
1.5.2 Tecnológica (patentes). 
1.5.3 Industrial (Normas nacionales e internacionales). 

11,17y18 de junio. 
16 horas. 

Dra. Rosario Castañón lbarra, UNAM. 

Los alumnos reconocerán la importancia de las fuentes de información dentro del 
contexto de la vigilancia tecnológica; así mismo, identificarán las diferentes fuentes 
de información y los mecanismos actuales para acceder a ellas. 

Índice temático 
1. Las fuentes de información tecnológica e industria\ en el contexto de la vigilancia 

tecnológica 
2. Las patentes como fuente de información 
3. Taller de práctica de búsqueda y análisis de información de patentes 
4. Métodos de acceso a bases de datos electrónicas de fuentes de información 

técnica e industrial 
5. Taller de práctica de búsqueda y análisis de información técnica e industrial 
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Módulo 11 
Propiedad Industrial 
2.1. Introducción a la Propiedad Industrial. - -· -. --~-'. -

24 de junio. 
5 horas. 

Lic. Antonio Camacho Vargas, IMPI. 
Índice temático 

1. Universo de la propiedad Intelectual. 
2. Propiedad industrial, el IMPI y sus atribuciones. 
3. Figuras Jurídicas para la protección del conocimiento. 

a. Patentes. 
b. Modelos de utilidad. 
c. Diseños Industriales. 
d. Esquemas de trazado de circuitos integrados. 
e. Secreto Industrial. 

4. Introducción al sistema tradicional y sistema PCT. 
5. Ventajas de la protección de un Desarrollo Tecnológico. 
6. Estadísticas de solicitudes y concesiones de invenciones. 
7. Figuras Jurídicas en materia de Signos Distintivos. 

a. Marcas. 
b. Nombres comerciales. 
c. Avisos comerciales. 
d. Denominación de origen. 

i. Mexicanas. 
e. Marcas Colectivas. 

8. Solicitudes y Concesiones de Signos Distintivos. 
9. Ventajas de la protección por Marca. 
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Módulo 11 
Propiedad Industrial 
2.2. Estrategias de protección del conocimiento, nacional y PCT. 

24 de junio. 
5 horas. 

Q. Fabián R. Salazar García, /MPI. 
Índice temático 

1. Protección a nivel Nacional. 
1.1 Figuras Jurídicas de la Protección vigentes en México. 

1.1.1 Patentes. 
1.1.2 Modelos de Utilidad. 
1.1.3 Diseños Industriales. 
1.1.4 Esquemas de trazado de circuitos integrados. 

1.2 Requisitos para presentar una solicitud en México. 
1.3 Examen de forma. 
1.4 Examen de fondo. 
1.5 Titulación y conservación de derechos. 

2. Protección a nivel Internacional. 

3. Procedimiento según el Convenio de París. 
1.1 Procedimiento de acuerdo con el tratado de Cooperación en 

Materia de Patentes (PCT). 
1.1.1 Capitulo l. 
1.1.2 Capitulo 11. 
1.1.3 El IMPI como oficina receptora PCT. 
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Módulo 11 , 
Propiedad Industrial 
2.3. Técnicas para redactar patentes. 

Índice temático 
1. Entender el objeto de una patente 

25 de junio. 
6 horas. 

lng. Angélica E. Silis Reyes, IMP/. 

2. Ubicar como plasmar en el documento de Patente los Requisitos de Novedad, 
Actividad Inventiva y Aplicación Industrial 

3. Como identificar y citar el Estado de la Técnica 
4. Soporte en la descripción 
5. Como presentar los dibujos si aplica 
6. Amplitud y categoría de las Reivindicaciones 
7. Requisitos Formales. 

Módulo 11 
Propiedad Industrial 
2.4. Protección de Software por patente, en México y otros países. 

Descripción. 

1 julio. 
5 horas. 

lng. Carlos Anaya Anaya, IMPI. 

En este subtema veremos las diferencias básicas entre la protección de los 
programas de computación, mediante los derechos de autor y la patente. Asimismo, 
enfocándonos a la situación que guardan los criterios de examen de las patentes de 
software en diferentes partes del mundo, conoceremos que criterios aplican las 
oficinas de patentes mas reconocidas del mundo, como son la Oficina de Patentes y 
Marcas de Estados Unidos, la Oficina Europea de Patentes y la Oficina de Patentes 
de Japón y también analizaremos el procedimiento empleado en el IMPI para tratar 
dichas patentes de software. 
Adicionalmente, señalaremos los argumentos a favor y en contra de las patentes de 
software. 

Índice temático 
1. Introducción 
2. Protección por medio de derechos de autor. 
3. Protección por medio patente. 
4. Patentes de software en diferentes países. 
5. Patentes de software en Estados Unidos. 
6. Patentes de software en la Oficina Europea de Patentes (EPO). 
7. Patentes de software en Japón. 
8. Patentes de software en el IMPI 
9. Patente de Amazon. 
1 O. Pros de las patentes de software 
11. Contras de las patentes de software 

------ ·- ----- ·-- -- ·----~·~·--:.,-~: 



Módulo 11 
Propiedad Industrial 
2.5. Alcances jurídicos de la propiedad industrial. 

2 de julio. 
6 horas. 

Lic. Gilda González Carrnona, IMPI. 

La protección del llamado "Patrimonio Intangible" es de suma importancia al 
aplicarse a la vida diaria de una empresa o futura empresa, así como a la protección 
para el desarrollo y avance tecnológico, a través de los diversos medios que la ley 
otorga. 

La impartición del presente curso, trata de alcanzar una meta primordial basada en 
la experiencia y los avances que México ha tenido respecto al tema de la Protección 
Jurídica de la Propiedad Intelectual. 

Índice temático 
1. Protección de Derechos: 

a) Marcas y Signos Distintivos 
b) Patentes 
c) Competencia Desleal 

2. Solicitudes declaración administrativa de Procesos 

a) Nulidad 
b) Caducidad 
c) Cancelación 

3. Declaración Administrativa de Infracción 

a) Propiedad Industrial 
b) Derechos de Autor 

4. Conveniencia de la protección de derechos 

a) Juicio Civil 
b) Procedimiento Penal 

- --·-- --·-·- -------~-



Módulo 111 
Vigilancia Tecnológica 

3.1. Detección de tecnologías emergentes en un área. 
3.2. Detección de las actividades de la competencia. 
3.3. Detección de las empresas líderes en un área determinada. 
3.4. Localización de potenciales compradores de una tecnología patentada. 

5 y 6 de agosto. 
11 horas. 

Dr. Pere Escorsa Castells, U. Politécnica de Barcelona. 
Índice temático 

1. Introducción a la Vigilancia Tecnológica / Inteligencia Competitiva 
1 .1 Definiciones 
1.2 Vigilancia Tecnológica versus Inteligencia Competitiva 
1.3 Inteligencia Competitiva y Gestión del Conocimiento 
1.4 Vigilancia Tradicional versus Vigilancia Avanzada 

2. Las bases de datos de Patentes y de Artículos científicos como fuentes de 
información 

2.1 Las patentes (campos, reivindicaciones, Clasificación Internacional 
de Patentes, solicitud y concesión ... ) 

2.2 Bases de datos de patentes. 
2.3 Bases de datos de publicaciones científicas 
2.4 Distribuidores de bases de datos 
2.5 La interrogación de las bases de datos: operadores booleanos 

3. La Vigilancia en Internet 
3.1 Internet: veracidad, ruido, Internet invisible, metabuscadores. 
3.2 Herramientas de 1 ª y 2ª generación 
3.3 Algunas herramientas aconsejables (además de Google): Vivisimo, 
Clusty, Kartoo, Copernic, Scirus, Cordis ... 

4. La detección de tecnologías emergentes 
4.1 Cienciometría 
4.2 Softwares para el tratamiento de la información 
4.3 El caso Biomateriales ... 
4.4 Empresas llderes, líneas de investigación emergentes 
4.5 Los mapas tecnológicos 

5. Nuevas herramientas para la Vigilancia 
5.1 Demostración del software Mathéo Analyzer 
5.2 La Minería de textos (Text Mining) 

6. Casos prácticos 
6.1 Vigilancia de un competidor 
6.2 Búsqueda de ideas para diversificar 
6.3 Localización de potenciales compradores de una tecnología 
patentada 

Demo del software Matheo Analyzer. 
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Módulo IV 
Ingeniería y Evaluación de Proyectos . · . •·o ... 

4.1 Madurez tecnológica de un proyecto. 
4.2 Escalamiento industrial y construcción de prototipos. 
4.31ntegración de soluciones tecnológicas. 

12 de agosto. 
10 horas. 

Dr. José Luis Solleiro, UNAM. 
Índice temático 

1. Identificación de necesidades tecnológicas del sector productivo. 
2. El ciclo de vida de los proyectos tecnológicos. 
3. Las necesidades de evaluación a lo largo del ciclo de vida del proyecto. 
4. El caso de la innovación de producto: de la idea al prototipo y del prototipo a la 

producción industrial. 
5. Taller de formulación de propuestas de proyectos tecnológicos. 
6. Ejecución de proyectos tecnológicos: fundamentos para la administración y 

control. 
7. La transferencia de los resultados de los proyectos a las áreas usuarias. 
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Módulo IV 
Ingeniería y Evaluación de Proyectos 

4.4Costeo de proyectos de investigación y desarrollo tecnológico. 
4.5Valuación de intangibles. 

19 y 20 de agosto. 
11 horas. 

Dr. Rodolfo Quintero Ramírez, UNAM. 

Los estudiantes revisarán los diferentes tipos de desarrollos tecnológicos que se 
pueden llevar a cabo. Para cada uno de ellos: nivel de investigación, nivel de pre
proyecto industrial y proyecto industrial, se presentarán las metodologias que se ' 
utilizan para costear las diferentes actividades que se llevan a cabo. 

También se analizarán en detalle los diferentes sistemas de evaluación de proyectos 
que se utilizan tanto en empresas como en el sector académico. 
Se revisarán los conceptos básicos sobre lo que son los activos intangibles y su 
creciente importancia para la empresa. Para propiedad intelectual y para tecnología 
se presentará una metodología de evaluación. 

Índice temático 
8. Elementos básicos de diferentes tipos de desarrollo tecnológico. 
9. Metodología de costeo. 
1 O. Sistemas de evaluación de proyectos. 
11. Evaluación técnico-económica de proyectos. 
12. Conceptos básicos e importancia de los activos intangibles. 
13. Valuación de propiedad industrial. 
14. Valuación de la tecnología. 



Módulo IV 
Ingeniería y Evaluación de Proyectos 

4.6 Planes de negocio para nueva tecnología. 
10 horas. 

26 y 27 de agosto. 
lng. Antonio Castro Martínez, UNAM. 

El alumno aprenderá a desarrollar una cultura empresarial tanto de innovación, 
servicios, desarrollo y comercialización, producción general y producción con bases 
de tecnologia, de productos y servicios para la creación y promoción de empresas 
mexicanas; mediante el conocimiento de distintas teorías, técnicas y procedimientos, 
así como la vinculación con la iniciativa pública y privada que permitan propiciar el 
nacimiento y desarrollo competitivo de empresas acordes con las necesidades del 
país. 

También aprenderá a desarrollar una cultura empresarial en la producción, 
desarrollo y comercialización de productos y servicios, que le permita crear y 
promocionar empresas mexicanas mediante bases de tecnología; así como propiciar 
su nacimiento y desenvolvimiento competitivo, acorde con las necesidades del país. 

Al final de la investigación, el alumno presentará un resumen de cada uno de los 
capítulos desarrollados, consistente en: 

1. Descripción del Proyecto de Negocios. 
2. Estudio de Mercado. 
3. Estudio Técnico. 
4. Organización 
5. Estudio Financiero. 
6. Impacto Ambiental 
7. Aspectos Legales 

Módulo IV 
Ingeniería y Evaluación de Proyectos 

4.7EI papel de la Ingeniería en proyectos de desarrollo tecnológico y la 
innovación. 

2 de septiembre. 
5 horas. 

Dr. José Albarrán Núñez, /CA-Fluor Daniel. 
Índice temático 
1. El ciclo de un proyecto y las relaciones conceptuales entre tiempo, costo y riesgo 

de las etapas de que se compone. 
2. El proceso de desarrollo de nuevos productos/sistemas. 
3. La naturaleza multidsciplinaria de la industrialización/comercialización de 

productos. 
4. La preponderancia de la definición del Alcance en el éxito o fracaso de los 

proyectos. 
5. Principios del análisis de costos y programa en proyectos. 
6. Principios de análisis de riesgos en proyectos. 
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Módulo V 
Instrumentos Jurídicos y negociación de proyectos tecnológicos 

5.1 Ordenamientos · y aspectos jurídicos de la propiedad industrial, 
nacionales e internacionales. 

5.2 Mecanismos de transferencia de tecnología. 
5.3 Negociación de proyectos tecnológicos en el contexto regional y global. 
5.4Convenios y contratos de colaboración y transferencia de tecnología en 

español e inglés. 
5.4.1 Alcances jurídicos de Normas Oficiales (Nacionales e 

Internacionales) 
3, 9, 10 y 23 de septiembre 

20 horas 
lng. Héctor Chagoya Cortés, Becerril, Coca & Becerril. 

Se realizará una revisión general del marco legal nacional e internacionaL relevante 
para la transferencia de tecnología, principalmente en lo que se refiere a la 
propiedad intelectual y competencia económica, poniendo énfasis en la importancia 
que tiene para la negociación y la transferencia de tecnología. 

Se e estudiarán los mecanismos más comunes de transferencia de tecnología y se 
mostrará la importancia de considerar la naturaleza intangible de la tecnología y los 
derechos de propiedad intelectual sobre la misma como determinantes de las 
posiciones competitivas de las partes negociadoras. 

Se estudiará cómo preparar una negociación de tecnologia, y las actividades que se 
deben realizar previas a la negociación para obtener beneficios para ambas partes. 

Con base en lo anterior, se estudiará la estructura general de los convenios de 
transferencia de tecnologia, con la finalidad de entender la importancia de una 
redacción adecuada de los convenios y obtener las herramientas para generar un 
documento que refleje la voluntad de las partes que lo firman. 

Finalmente, se realizará una sesión de negociación por equipos con un caso 
práctico, para consolidar lo aprendido en el módulo hasta lograr obtener un convenio 
de transferencia de tecnologia. 

Módulo VI 

6.1 Análisis y evaluación de los proyectos realizados por los participantes. 




