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CURSO MODULAR 

ESTRATEGIAS EMOCIONALES 
PARA MEJORAR LOS SERVICIOS 

FUNERARIOS 
(MODALIDAD ESPECiFICA) 

DELEGACIÓN MIGUEL HIDALGO 
Septiembre-Noviembre 2004 

Panteón "Dolores" 

U. N. A.M. 
DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CONTINUA 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

El Conflicto no es positivo ni negativo en sí mismo, es el 
resultado de la diversidad. 

Instructora: Lic. Angélica Ma. Luna Luna 



Estrategias emoc1ona!es para mejorar !os servic1os tuneranos 

ANTECEDENTES: 

A los empleados se les pide que sepan enfrentar no sólo los problemas 
personales para que no afecte su desempeño labora, sino también los 
problemas de organización interna de la institución y resolver 
satisfactoriamente las demandas de los usuarios. 

La dirección espera que resuelvan estos problemas junto con su equipo de 
trabajo, por lo que cada día es más apremiante conocer las claves para 
poder enfrentar este reto y disminuir las quejas de los usuarios sobre el 
servicio que se presta. 

RESULTADOS: 

Será capaz de resolver problemas complejos, desde aquellos que sólo le 
conciernen a nivel personal, hasta los que afectan a toda la institución. 

Se aprenderán algunas formas para modificar el propio comportamiento. 

Se aplicarán técnicas efectivas de comunicación que ayudarán a tratar con 
personas problemáticas. 

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO: 

Los participantes aplicarán los conocimientos, habilidades y actitudes 
básicas para desarrollar, personal y grupalmente, las actividades propias de 
un nuevo servios público, y mejorar su desempeño laboral al obtener 
herramientas que promueven su sensibilización en lo tocante a valores, 
motivación y autoestima, entre otros aspectos personales, a efecto de 
mejorar cualitativamente los servicios en los panteones administrados por la 
delegación Miguel Hidalgo. 

DIRIGIDO A: 

A toda persona que presta servicios funerarios en la Delegación Miguel 
Hidalgo, México DF. 
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UNAr•1/MIGUEL HIDALGO 

TEMARIO 

MÓDULO 11. LA INTEGRIDAD PERSONAL COMO FACTOR DE 
CALIDAD EN EL TRABAJO INSTITUCIONAL (14 HRS) 

l. Concepto de integridad personal. 
2: Antecedentes culturales personales de valores éticos 

morales. 
3. Importancia y aplicación de los valores éticos y morales. 
4. Aplicación de los valores en el trabajo institucional.. 
5. Dinámica de reflexión y concientización con los 

participantes. , 
6. Definición de excelencia en el servicio. 

MÓDULO Ill. DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO 
(14 HRS.) 

l. Motivación 
a. Motivos y Motivación, 
b. Expectativas personales, 
c. Motivación y autoestima, 
d. Paradigmas, 
e. Recuperando mi Yo, 
f. Subestima vs. Autoestima, 
g. Autoperdón, 
h. Manejo de frustraciones, 
i. Desarrollo personal. 

2. Desarrollo Humano 
a. Inteligencia, 
b. Auto desarrollo, 
c. Las siete Inteligencias, 
d. Asertividad, 
e. Herramientas emocionales, 
f. Calidad Humana. 
g. Calidad de Vida. 

MODULO IV. EL REGISTRO DE LO HUMANO (14 HRS) 

l. La violencia y el manejo de conflictos, 
2. Técnicas de relajamiento y trabajo con imágenes, 
3. Los principios de la acción válida y el registro de lo humano. 
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Estrategias emocionales para mejorar los sentic1os funeranos 

MODULO V. MANEJO ACTUAL DE LOS SERVICIOS 
FUNERARIOS (14 HRS.) 

l. Historia de los servicios funerarios en el mundo, 
2. Comparativo de los servicios funerarios nacionales vs. 

Internacionales, 
3. Comparativo de los servicios funerarios en diversas religiones, 
4. Servicios funerarios urbanos, rurales e indígenas, 
5. El uso de hornos: aspectos ecológicos de los servicios 

funerarios, 
6. Conceptos básicos de Tanatología. 

PROGRAMA (Duración 70 Hrs.) 

EXPOSITOR: 

Lic. Angélica Ma. Luna Luna 

Fecha: Del 24 de Septiembre al 28 de Noviembre de 2004. 

Sede: Centro Administrativo del Panteón Dolores, P. B., . 

Horario: 09:00 a 13:00 hrs. 

Facultad de Ingeniería, UNAM 
Palacio de Minería. Calle Tacuba No. S, 1er. Piso, Centro Histórico, Delegación 

Cuauhtémoc, C.P.: 06000, México, D. F. 

Lic. Angélica Luna 

Tels. 55211987 1 55128955 
FAX.:S5100573 
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MODULO II 

LA INTEGRIDAD PERSONAL COMO FACTOR DE CALIDAD EN EL TRABAJO 

INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 

Sensibilizar al personal con la reflexión y concientización de la importancia de la Ética y los 

valores para lograr la excelencia en el servicio institucional. 



INTRODUCCIÓN 

Estrategias emoc1onales para me¡orar los serviCIOS funeranos 

<<El pueblo más grande no es aquel en que una riqueza desigual y 
desenfrenada produce hombres crudos y sórdidos 
Pueblo grande, mdepend1entemente de su tamm1o, 

es aquel que da hombres y mujeres generosos 
La prueba de cada c¡vtfización humana está 

en la especze de hombre y de nuljer que en ella se produce» 

José Afartí 

El hombre necesita manifestar sus emociones para relacionarse adecuadamente en sociedad, 

pero es necesario establecer unas reglas que permitan la expresión de éstas emociones de tal 

manera que no afecta a los demás de manera negativa. Esta necesaria regulación se 

establece en base a valores fundamentales y compartidos por toda la comunidad y se va 

modificando conforme las circunstancias humanas cambian y se va adaptando al colectivo. 

El 'modo de ser' ético de cualquier persona se construye de manera cotidiana, cuando se 

entra en relación con el otro, es la acción reiterada, continua, vital que da identidad. El actuar 

moral se moldea en los espacios donde convive con los demás. Con esa 'forma de ser', que 

podemos denominar cualidad moral, yo moral, se participa del mundo social todos los días. 

Este actuar moral también se manifiesta en la 'preocupación' que manifestamos por los otros, 

estableciendo un claro interés por lo que les sucede, y que nos obliga, desde luego, a 

establecer un compromiso permanente con ellos. En el trabajo se establecen relaciones 

morales entre servidores/as y clientes/as que se manifiestan de muchas formas, por ejemplo, 

cuando se organiza el trabajo se asumen posturas que pueden ir desde la indiferencia hasta 

la hostilidad, tanto por parte de los servidores públicos hacia los clientes como de éstos hacia 

sus pares. Sin duda el servidor/a manifiesta en el trabajo su ser moral, su interioridad queda 

descubierta en cada acción reiterada y continua que asume frente a sus clientes, me refiero 
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UNAM/MIGUEL HIDALGO 

no a una acción aislada sino al continum de actitudes que le dan su sello personal, su 

identidad y su consistencia profesional, razones por las que es conocido por sus compañeros 

de trabajo y clientes. 

Víctor Frankl nos menciona que un camino que busca el sentido de la vida es cuando todo ser 

humano encarna en su horizonte histórico-social los Valores de Actitud. "El término Valores 

de Actitud hace referencia directa a una postura activa del ser humano que está avasallado y 

confrontado con algo más allá de él". La actitud siempre es ante algo o ante alguien. 

Estas reflexiones llevada a la vida cotidiana se ven traducidos en conflictos a los que de una 

manera u otra debemos resolver; sin embargo, no por ello debemos dejar de lado la 

importancia de vigilar la práctica profesional para que ésta se realice dentro del más alto 

plano moral y legal, es por ello que debemos de reforzar nuestros códigos éticos y morales. 

A los empleados se les pide que sepan enfrentar no sólo los problemas personales para que 

no afecte su desempeño labora, sino también los problemas de organización interna de la 

institución y resolver satisfactoriamente las demandas de los usuarios. 
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Estrateg1as ernocíonales para rne]ora1 ~os serviCIOS funeranos 

1.- CONCEPTO DE INTEGRIDAD PERSONAL 

1.1 Conceptos básicos de Ética y Moral. 

Ética: Es la parte de la filosofía que estudia el comportamiento humano en su relación con el 

bien y el mal y que regula las relaciones humanas. También se puede llamar así al conjunto 

que nos alejan de la imperfección inherente a los seres humanos. 

Así que podemos considerar a la Ética como "la ciencia de una forma específica de ,conducta 

humana", entonces, todo lo que producimos como acción humana implica ética, es decir 

hermandad, es coexistir con todos en el lugar y tiempo que definamos digno para nuestra 

existencia. 

La palabra valor viene del latín valor, valere (fuerza, salud, estar sano, ser fuerte). Cuando 

decimos que algo tiene valor afirmamos que es bueno, digno de aprecio y estimación. En el 

campo de la ética y la moral, los valores son cualidades que podemos encontrar en el mundo 

que nos rodea. En un paisaje (un paisaje hermoso), en un persona (una persona honesta), 

en una sociedad (una sociedad tolerante), en un sistema político (un sistema político justo), 

en una acción realizada por alguien (una acción buena), en una empresa (organización 

responsable), y así sucesivamente. 

La ética y la moral tienen en común el hecho de guardar un sentido eminentemente práctico; 

sin embargo, la ética es un concepto más amplio y rico que la palabra moral. De esta 
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UNAM/MIGUEL HIDALGO 

manera, puede entenderse por moral cualquier conjunto de reglas, valores, prohibiciones y 

tabúes procedentes desde fuera del hombre, es decir, que le son inculcados o impuestos por 

la política, las costumbres sociales, la religión o las ideologías. 

Todo acto moral extraña la necesidad de elegir entre varios actos elegimos "X" por que 

preferimos sus consecuencias que "Y" o "Z " 

"X" es preferible por que se nos presenta como un comportamiento mas digno y más valioso. 

Tener que elegir supone pues, preferimos lo que tiene mas valor Moral mente en lo que 

constituye una negación del valor (disvalor). 

En los valores tenemos presente: La utilidad, la bondad, la belleza, la justicia, etc. A sí como 

los polos opuestos negativos: inutilidad, maldad, felicidad, etc. 

Estas propiedades pueden ser llamadas también humanos en cuanto a que el objeto que le 

posee estar relacionando con el hombre; Vale la pena no como objeto en sí sino para el 

hombre. 

El objeto valioso no puede darse al margen de toda relación con un sujeto, ni independiente 

de las propiedades naturales. Sensibles o físicos que sustentan valor. 

Valoración es la atribución del Valor y tiene un carácter concreto que correspondiente a actos 

y productos humanos. La valoración comprende 3 elementos: 

A) El valor atribuible 

B) El objeto Valorado 

C) El sujeto que lo valora 
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EstrategiaS emccíonales para mejorar los serv1c1os funerarios 

Si la Valoración es el acto de atribuir valor a un acto humano por un sujeto humano, ello 

implica necesariamente tomar en cuenta las condiciones concretas en que se valora el 

carácter concreto de los elementos que intervienen en la valoración. 

El examen del valor ,moral fundamental es la bondad. 

se hace necesario clarificar las maneras en que se emplearán aquí los conceptos de ética y 

moral. 

Desde un punto de vista general, las dos expresiones se toman por equivalentes. En un 

sentido más técnico, por ética entenderemos la concepción de la práctica humana que centra 

sus reflexiones en torno a las posibilidades contemporáneas de aplicación de, al menos, dos 

conceptos básicos de la tradición de la antigüedad clásica: las ideas de virtud y de carácter. 

Por el contrario, por moral entenderemos la concepción que fundamenta la decisión humana 

acerca de lo bueno o malo, en la idea central de deber y su correlato categorial, la idea de 

obligación, y la relación que ambas tienen con el proyecto de la autonomía de la voluntad. 

Esta distinción tiene alcances prácticos importantes. Por ejemplo, una cosa sería interpretar el 

problema de la corrupción en política desde la óptica de la ética, de las virtudes cívicas o de 

la idea de carácter; otra muy distinta sería contemplarlo como un problema del deber-ser 

individual, de las obligaciones morales, de la autonomía de la voluntad. A su vez, y situados 

en el ámbito del sistema de la moralidad, una cosa es interpretar y aplicarle a la conducta 

política, individual o colectiva, el canon de un imperativo categórico;' otra distinta sería 

hacerse cargo de esa idea de moralidad a través de las exigencias planteadas por la 

existencia en el sujeto de derechos subjetivos, naturales, inalienables. 

10 
Lic. Angélica Luna 

·, 



... UNAM/MIGUEL HIDALGO 

1.2 Definiciones de valores: 

PRUDENCIA 
(del lat. prudentia) s. f. 
l. Cuidado y rcllexión al hacer o considerar las cosas, evitando así cualquier posible daño o peligro: ¡Conduce con más 
prudencia o tendrás un accidente! 

2. Cualidad y actitud de la persona que habla o actúa con moderación sin cometer excesos: Hay que divertirse. pero con 
prudencia. 

Sinónimos. 1. Sensatez, cautela, precaución, cordura. 2. Comed1m1ento, mesura, discreción. 

Antónimos. 1. Insensatez. 1 y 2. Imprudencia 2. Descomedimiento 

LEALTAD 
(dellat. legal itas, -atis) s.f. 
Cualidad de leal. 

Sin. Fidelidad, nobleza, franqueza, amor; firmeza. convencimiento. 

Ant. Deslealtad, infidelidad, traición. 

PACIENCIA 
(del lat. patientia) s. f. 
1. Calma o tranquilidad en la espera: Ten paciencia, el tren tardará aún un rato. 

2. Capacidad para aguantar un sufrimiento o algo pesado o molesto: Llevaba su enfermedad con paciencia. Hay que tener 
paciencia para tratar a los niños. 

3. Tranquilidad para hacer cosas minuciosas o dificiles: Revisa lo que escribas con paciencia. 

4. Lentitud para hacer las cosas: Termina rápido, no lo haga" con tanta paciencia. 

5. Virtud cristiana que se opone a la ira. 

Loe. abusar de la paciencia de alguien llacerle soportar cosas pesadas abusivamente. acabar con la paciencia de alguien 
llacerle perder la paciencia, desesperarlo. acabársele a alguien la paciencia No poder soportar más una cosa. armarse de 
paciencia Prepararse para soportar algo pesado, aburrido o molesto. estar en el banco de la paciencia Estar con tranquilidad 
en una situación de espera. 

Sin. 1. Serenidad. 2. Aguante, resignación, conformidad, temple. 3. Esmero. 4 Pesadez, flema, cachaza 

Ant. 1. Impaciencia, nerviosismo. 2. Desesperación. 3. Aturullamiento, atolondramiento. 4. Prisa, rapidez. 

TEMPLANZA 
(del la t. temperantia) s. f. 
l. Moderación en los placeres de los sentidos: es una de las cuatro virtudes cardinales para la religión católica. 

2. Cualidad del tiempo atmosférico cuando es suave y moderado: la templanza del clima. 

3. En pintura. armonía en los colores. 

S1n 1. Continencia, mesura, sobriedad, austeridad. 2 Bonanza 

Septiembre-Noviembre 2004 
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Estrategras emocíona!es para mejorar fas serv¡cros funeranos 

HONRADEZ 
S. f. 
Cualidad de honrado: Su honradez le impide mentir. 

Sin. Honeslidad, integridad, rect1tud, sinceridad, probidad 

Ant. Deshonestidad, ruindad, vileza 

PAZ 
(dellat. pax, pacis) s. f. 
l. Situación de un país o área en que no hay guerra ni enfrentamientos. 

2. Sitmi.ción o relación que existe entre personas. grupos. países. etc .. entre los cuales no hay enfrentamientos: Vivimos en 
paz con nuestros países vecinos. 

3. Acuerdo por el que las partes enfrentadas en una guerra ponen fin a la misma: Han firmado la paz. 

4. Estado o situación de amistad y entendimiento entre los miembros de un grupo. familia etc. 

5. Vuelta a la amistad y entendimiento de quienes no estaban en esa situación. 

6. Tranquilidad, calma o silencio: lircliero vivir en el campo porque hay más paz. 

7. Ceremonia de la misa. antes de la comunión, en la que los sacerdotes y los fieles se dan la mano y se desean la paz como 
signo de reconciliación. 

8. En teología, uno de los frutos del Espíritu• Santo. 

9 Estado tranquilo y apacible de una persona: No consigue estar en paz consigo mismo· 

1 O. paz armada La que existe entre países que están en equilibrio en cuanto a la cantidad de armamento que poseen. 

11. paz octaviana Tranquilidad pública. como la que existía en tiempo del emperador Octavio Augusto. 

Loe. a la paz de Dios 

lbm. Expresión usada como fórmula de saludo o despedida. aquí paz y después gloria fig. Expresión con la que se pone fin 
a una discusión, problema, etc. dar la paz Desearla a alguien con un beso, un abrazo, etc dejar en paz a alguien o algo No 
molestar a alguien o no mover ni tocar algo. descansar en paz Fallecer alguien: también. estar enterrado en un determinado 
lugar. descanse en paz Expresión que se utiliza al hablar de una persona que ha muerto. estar en paz No deberse nada dos 
personas. hacer las paces Reconciliarse dos o más personas, olvidar diferencias, hacerse de nuevo amigos. ir en paz (o con 
la paz de Dios) Expresión utilizada para despedir a alguien. y en paz fig. Expresión con que se da por terminado un asunto. 

Sin. 2 y 4. Concordia, armonla, cordialidad. 3. Tratado, tregua 5 Reconciliación, avenencia. 6 y 9. Reposo, 
serenidad. 

Ant 1. Violencia. 2 y 4. Pelea, enemistad. 6. Bullicio. 6 y 9. Intranquilidad, nerviosismo. 

COMPRENSIÓN 
S. f. 
l. Acción y efecto de comprender. 

2. Capacidad que se tiene para entender las cosas: Tiene facilidad de comprensión. 

3. Actitud comprensiva o tolerante para con los demás: Me trata con comprensión. 

4. En lógica, conjunto de notas que constituyen un concepto. Asi, el concepto hombre queda comprendido por las 
notas«animab y«racional)). Su categoría inversa es la extensión*. 

Sin. 1. Entendimiento, intelección, aprehensión. 2. Agudeza, inteligencia, talento 3 Benevolencia, tolerancia. 

Ant 1 Incomprensión 2 Torpeza 3. Intolerancia 
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URBANIDAD 
(del lat. urbanitas, -atis) s. f. 
Comportamiento correcto y educado en el modo de actuar de una persona y en el trato social: Es una regla de urbanidad 
ceder el pa~o a los mayores. 

Sin Corrección, cortesía, educación, modales, maneras 

Ant. Groserla, rudeza 

TRABAJO 
s. m. 
l. Acción y cfcl:tu d!j trabajar. 

2. Actividad que exige un esfuerzo fisico o intelectual. especialmente la realizada con un propósito determinado y no por 
diversión: Cavar el jardln es un duro trabajo. 

3 Ocupación que se ejerce de forma estable o habitual. especialmente la que se ejerce a cambio de dinero: Ahora no tiene 
trabajo; está en paro. Le encanta su trabajo. 

4. Lugar donde se ejerce esta ocupación: Si no está en casa llámale al trabajo. 

5. Aquello en lo que se trab~ja: Siempre se lleva trab<tio a casa. 

6. Cosa u objeto producidos por un agente, especialmente el producto de una actividad intelectual o artística: Expone sus 
últimos trabajos en una afamada galería. 

7. En economía, actividad humana aplicada a la producción de riqueza, para la satisfacción de las necesidades del hombre, 
individuales y colectivas. 

8. Actividad o esfuerzo aprovechable de una máquina un animal. etc. 

9. En física, magnitud que equivale _al producto escalar de una fuerza por la distancia que se desplaza su punto de 
aplicación. Su unidad en el Sistema Internacional es el julio, que se simboliza por J, igual a un newlon por metro: J =N x 
m.ll 
10. fig. Dificultades, apuros, miserias: Pasó muchos trabajos para dar de comer a sus hijos.ll 

11. lig. trabajo de chinos Trab<tio largo y laborioso, que requiere mucha paciencia. atención y cuidado. 

12. trabajos forzados (o forzosos) Trabajo fisico que se obliga a hacer a un preso como parte de la pena que le ha sido 
impuesta Por su delito: Le condenaron a t~abajos forzados. TambiCn, en sentido figurad~. se dice de cualquier trabajo que 
desagrada, pero que hay que hacer por obligación. 

Loe. con trabajo 

adv.Con esfuerzo o dificultad. costar trab~jo una cosa Ser dillcil conseguir o realizar lo que se expresa: Le costó trabajo 
aprobar. de trabajo adj. Se dice de los animales o las cosas que se usan para trabajar o cuando se trabaja: ropa de trabajo. 
tomarse uno el trabajo de Hacer una cosa u ocuparse de ella especialmente para ayudar a alguien o para responder a otra 
acción· Me esforcé mucho en hacerlo bien y él ni siquiera se tomó el trabajo de corregirlo. 

Sin. 2. Faena, tarea. 3. Empleo, curro. 6. Obra, creación 

GRATITUD 
(del lat. gratitud o) s. f. 
Sentimiento por el cual alguien aprecia Jo que otro le ha dado o ha hecho por él y quiere corresponder a ello de alguna 
manera: Nos escribió para expresarnos su gratitud. 

Sin Agradecimiento, reconocimiento, obligación. 

Ant Ingratitud. 
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EstrategiaS emoCionales para me¡orar los serviCIOS funeranos .... , 

DIÁLOGO 

(del la!. dialogus, y éste del gr. dialogos) s. m. 
l. Conversación mantenida entre dos o más personas. 

·' 

2. Discusión entre personas o grupos de opiniones distintas o contrarias para llegar a un acuerdo o buscar acercamiento y 
comprensión. 

3. Género literario en el que dos personajes conversan. exponiendo opiniones opuestas. Fue utilizado por Platón para 
exponer sus ideas lilosólicas. alcanzando en el renacimiento una gran popularidad, con obras como Diálogo de la lengua, de 
Juan de Valdés, o Los nombres de Cristo, de fray Luis de León. 

4. Parte de una obra literaria o cinematográfica en la que la acción se desarrolla por medio de una conversación entre los 
persomties. 

Sin. 1. Plática, charla, tertulia, coloquio, entrevista. 2. Debate, negociación. 
Ant 1 y 4. Monólogo. 

RESPONSABILIDAD 
S. f. 
l. Circunstancia de ser responsable de alguien o de algo: La responsabilidad del accidente no fue mía. Sobre él recae la 
responsabilidad de dirigir la empresa. 

2. Cualidad de responsable o consciente de sus deberes v obligaciones· Es una persona madura y de gran responsabilidad. 

3. En derecho, deber jurídico que tiene todo sujeto activo de derecho de reconocer un hecho realizado libremente y de 
aceptar y sulfi1 sus consecuencias jurídicas.ll 

4. responsabilidad civil Obligación de indemnizar los daños y perjuicios que causan los actos realizados por uno mismo o 
por otros. 

5. responsabilidad moral Atribución de un acto moralmente bueno o malo a la persona que lo realiza. La responsabilidad se 
funda en la libertad; si los actos que el hombre realizara estuvieran totalmente determinados. la responsabilidad moral 
desaparecería. 

6. responsabilidad penal La que se deriva de un acto que puede constituir delito o falta. 

Sin. 1. Compromiso, competencia, carga. 

Ant 2. Irresponsabilidad 

SABIDURÍA 
S. f. 
l. Conjunto de conocimientos amplios y profundos que tiene alguien y que ha adquirido a través del estudio o la 
experiencia: Todos le preguntaban debido a su sabiduría. 

2. Prudencia: Espero que actúes con sabiduría. 

3. Cualidad de sabio: Alabaron la sabiduría de sus palabras. 

Sin. 1. Saber, sapiencia, cultura, Ciencia, erudición, ilustración. 2. Sensatez, cautela, reflexión, seso, cabeza, 
tino. 

Ant. 1. Ignorancia, incultura. 2. Imprudencia, insensatez. 

BELLEZA 
l. Cualidad de bello: la belleza de tillOS ~jos, del paisttie, de una obra de arte. 

G Como no existe una palabra para expresar la cualidad de bonito, también se usa belleza con este significado. 

2. Mujer de gran hermosura: Es toda una belleza. 

S1n 1. Gracia, beldad, donaire, armenia, proporción, lindeza. 

Ant Fealdad. 

Lic. Angélica Luna 
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Antivalores. 

LIBERTINA.JE 
s. m. 
l. Abuso de la propia libertad. sin respetar la ley. la moral o la libertad de los demás. 

2. Conducta viciosa o inmoral, especialmente en el terreno sexual. 

Sin. 2. Vicio, desenfreno. 

Ant. 2 Virtud 

VANIDAD 
(dellat. vanitas, -atis) s.f. 
l. Deseo excesivo de mostrar las nropias cualidades y ser reconocido y alabado por Jos demás: llabla con vanidad de sus 
buenas notas. 

2. Cualidad de vano. 

3. Palabra inútil o vana. 

4. Aquello que sólo muestra poder, riqueza. superioridad. etc .. ajeno a los valores morales: No quiso esclavizarse a las 
vanidades de este mundo. 

Sin. 1 Envanecimiento. presunción, arrogancia, Jactancia, vanagloria. 3. Vaciedad, vaguedad. 4 Aparato, 
pompa. 
Ant 1. Modestia, sencillez, humildad 

EGOÍSMO 
(dellat. ego, yo) s. m. 
Cualidad de la persona que busca siempre y exclusivamente su propio interés por encima del de los demás. 

Sin. Egocentrismo, egolatria, egotismo, individualismo. 

Ant. Altruismo, solidaridad, abnegación, generosidad, quijOtismo, filantropla. 

HEDONISMO 
(del gr. edone, placer) s. m. 
Doctrina o actitud que propone el placer como único fin en la vida. Desde el punto de vista ético identifica el bien con el 
placer. 

Fil. En la antigi.iedad fueron hedonistas las escuelas cirenaica y epicúrea, en la Edad Moderna los neo-epicúreos (Gassendi, 
Valla, etc.) y en el s. XVIII los materialistas franceses (Helvecio. Holbach, etc.) y los utilitaristas ingleses (Bentham. etc.). 
Algunos autores consideran hedonistas a Spinoza* y llobbes* 
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SOBERBIA 
(del la t. superbia) s. f. 
l. Actitud y cualidad de la persona uue se cree superior a las demás por alguna circunstancia y se muestra arrogante y 
despreciativa: Su soberbia le impide disculparse. 

2. Actitud o cualidad de la persona que está excesivamente convencida de la superioridad de sus ideas o criterios y no 
admite que le contradigan: Con esa soberbia. nunca dará su brazo a torcer. 

3. Gran suntuosidad o magnificencia, especialmente referida a edificios: La soberbia del palacio contrasta con el modesto 
entorno. 

Sin. 1. Altivez. 1 y 2 Orgullo 2 Intolerancia. obstinación 3. Majestad, fastuosidad 
Ant. 1. Modestia 1 y 2 Humildad. 3. Pobreza, sobriedad 

AVARICIA 
( dellat. avaritia) s. f. 
Afán excesivo de poseer y guardar riquezas. 

Sin Avidez, codicia 

Ant. Generosidad, esplendidez 

ENVIDIA 
(del la t. invidia) s. f. 
l. Tristeza o rabia que uno siente por no tener o conseguir lo que otro tiene o consigue: Tenía envidia de su inteligencia. 

2. Suffimiento o pena de alguien por tener que compartir con otro el cariño, la estimación. la simpatía, etc., de una persona: 
Tiene envidia de su hermano pequeño. 

3. Deseo de tener o hacer lo que otro tiene o hace: Me da envidia lo bien que te sale. 

Sin. 2. Celos, pelusa. 

Ant. 1 Indiferencia. 

Definiciones tomadas de la Enciclopedia Interactiva Santillana 

Lic. Angélica Luna 
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1.3 Qué entendemos por "integridad". 

Aunque los conceptos básicos de la ética general y de la ética relacionada con el ejercicio 

profesional son racionales, universales e intemporales, la interpretación de algunos aspectos 

de aplicación cotidiana pueden variar en el tiempo y en los diferentes lugares, de acuerdo 

principalmente a cambios culturales. 

El humano produce sus actos por impulsos provenientes de su naturaleza, de su espíritu y de 

su intelecto. Los impulsos naturales surgen de sus instintos, como sucede con cualquier 

animal de nuestro entorno. Estos impulsos responden a la satisfacción de necesidades 

instintivas y no se sujetan por sí mismos a ninguna norma moral, sólo a las de la naturaleza. 

Así, en el humano el control de sus instintos proviene del espíritu y de la razón de su 

intelecto, facultades propias que le permiten la percepción del entorno natural donde habita y 

le facilitan la vinculación intelectual con ese entorno. 

De esta manera, el don del raciocinio permite al hombre sujetar sus impulsos instintivos 

mediante la observancia de ciertas normas de carácter social, cultural, moral y legal. La 

observancia de esas normas implica la regulación de su conducta mediante un respeto a lo 

considerado por él como conveniente, es decir, aquello que su conciencia le dicta como un 

"debe ser". 

Este "debe ser", que preside la vida de los hombres civilizados, se ramifica en diversos 

códigos de conducta pertenecientes a diversas normas éticas, morales o legales, dependiendo 

del sistema al cual pertenezcan. 
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La voluntad de adherirse a un código ético de conducta se determina por el bien cultural y 

social que resguarda una norma ética. Así, la justa opinión o valoración acerca de este bien 

es indispensable para forjar una voluntad personal que acepte la norma ética y se 

comprometa a cumplirla 

En clase se analizará dos enfoques diferente de abordar la aplicación de los valores: 

A) Lo Correcto e Incorrecto; 

B) Lo Adecuado e inadecuado. 

18 
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2. Antecedentes culturales personales de valores éticos y morales, 

2.1 Historia Personal. 

Discusión en clase y aplicación en la propia vida. 

Lectura: "El caballero de la armadura oxidada". 

2.2 Memoria Histórica Personal. 

Discusión en clase y aplicación en la propia vida. 

Lectura: "Martín Fierro" de José Hernández. 

El poema Martin Fierro, publicado en 1872, participa simultánea y alternativamente de lo 

épico y de lo lírico. No es tan sólo la prédica del político ni tampoco una versificación de sus 

ideas, aunque es cierto que José Hernández se propuso denunciar los abusos de la 

sociedad de su época. Al describir la figura del gaucho desertor y matrero sin atenuar su 

·condición, explicando con claridad las circunstancias que lo habían reducido a esa situación, 

Hernández logró un resultado que fue más allá de su objetivo inicial. Por la fuerza expresiva 

de su lenguaje, rico en imágenes y comparaciones tomadas de la realidad, la historia de las 

desventuras de Martín Fierro se incorporó a la tradición popular y se convirtió, pese a las 

imperfecciones que puedan atribuírsele y debido al genio literario que la anima, en el poema 

nacional por excelencia de Argentina. 
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3 Importancia v aplicación de los valores éticos v morales, 

Las normas legales se caracterizan y distinguen principalmente porque el Estado impone su 

cumplimiento y castiga su inobservancia. La norma jurídica protege valores derivados de 

necesidades sociales importantes para la colectividad. Por ello, la formación de la norma 

jurídica y la decisión de acatarla no dependen, ni pueden depender, de la voluntad individual, 

La norma jurídica es expresión de la voluntad colectiva -social- a través del Estado, quien de 
é 

la mejor manera posible define las reglas obligatorias de conducta para garantizar la 

protección de esos valores sociales. 

En las normas éticas, a diferencia de las normas legales, no se da facultad punitiva al Estado 

para sancionar su incumplimiento. Su observancia depende exclusivamente de la voluntad de 

quien se ha impuesto por sí mismo, por autoconvencimiento, el deber de cumplir la norma 

ética. La voluntad es autónoma y no hay una fuerza externa determinantes para imponer su 

cumplimiento. 

La fuerza vital de la norma ética es la propia conciencia del individuo. Está formada por 

valores heredados de la tradición y asimilados en la vida, los cuales básicamente inspiran 

actitudes de comportamiento congruentes con la dignidad humana y con lo que es virtuoso, 

trascendente y honorable para todos nosotros. Además de esas características distintivas de 

los dos sistemas normativos, legal y ético 
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4. Aplicación de los valores en el trabajo institucional, 

Los valores finales son esenciales para dar sentido y cohesionar el esfuerzo hacia dónde va la 

organización a largo plazo, y hacen referencia al tipo de empresa que se quiere llegar a ser, 

la dimensión a alcanzar, la diferenciación que se pretende conseguir. 

Toda organización, por formar parte de un sistema social, tiene obligaciones ineludibles que 

afrontar. Responsabilidades que serán de acción u omisión, materiales o inmateriales. 

Podemos afirmar que hoy está aceptada la concepción de que, además de producir bienes y 

servicios, para asegurar su estabilidad, continuidad y crecimiento las empresas deben cumplir 

objetivos sociales. Ello no significa que deban encargarse de resolver problemas comunitarios 

puntuales, sino qué responderán como instrumentos para satisfacer las necesidades sociales. 

La esencia de la moral y su relación con el profesionista, es proporcionar una conciencia 

moral que le permita ser juez que condene ó a pruebe sus actos consientes y libres la cual 

varía a través del campo. 

La responsabilidad moral del profesionista es demostrar honestidad tanto en su 

comportamiento que ajenos al personal y profesional, respetando valores morales por el 

reconocido y algunos otros que por grado de importancia pueden considerarse de 

reconocimiento general, absteniendo para ello de tensiones de diferentes índoles (Economía, 

estima, etc. ). 

Al lograr el desarrollo integral del personal de los servicios funerarios a través de. la ubicación 

dentro de su entorno, de su conocimiento personal, de su desarrollo potencial y del enfoque 
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y direccionalidad de sus metas. Al final, serán capaces de diseñar un plan de vida en el cual 

se vincula su permanencia y desarrollo en la institución .. 

Si las empresas son organismos vivos y su funcionamiento se parece al del cuerpo humano, 

no es difícil pensar. ¿Que pasaría si las necesidades de un órgano fueran indiferentes a las de 

los otros, o bloquean el desempeño de los otros órganos?. Este tipo de situaciones se 

conocen como enfermedad y su gravedad afecta la vida. Si se tratara de síntomas 

observados en un atleta que debe competir, seguramente le recomendarían que no compita 

hasta que este sano. Órganos enfermos deben ser atendidos, conexiones y coyunturas deben 

funcionar sin dolor. Las empresas deben luchar contra el "autismo", responder a lo que pasa 

a su alrededor, hacia el mercado. 

La conformación de cualquier equipo es afectada por una mala relación entre sus miembros y 

ningún entrenador responsable descuida un factor como ese. Nadie debería decir "ese no es 

mi trabajo". 

En las empresas se puede comprobar fácilmente que todos, a la vez, son clientes y 

proveedores de alguien. La calidad siempre estará en función de las expectativas del cliente y 

pensando en términos de clientes internos, nos obliga a saber exactamente qué necesitan y 

esperan los otros componentes de la empresa. Esta situación se extiende también a la 

comunicación con los proveedores. que deben saber claramente qué están esperando de 

ellos los clientes finales. El presupuesto de la institución debe reflejar su conciencia acerca de 

la salud interna. Observemos cuanto gasta una empresa en potenciar su personal y entonces 

sabremos cuanto aprecia a sus clientes. 

Selección, capacitación y motivación permanente. son el camino para lograr que los valores . 
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más sanos sean compartidos por todos. 

La búsqueda de fidelidad en los clientes, no puede tener éxito, cuando el concepto de cliente 

interno no forma parte de la cultura de la organización. 

Ejercicio. 

Para identificar los valores centrales de la institución se debe recurrir a la honestidad más 

inflexible para definir qué valores son verdaderamente centrales. Si llega a considerar más de 

cinco o seis, lo más probable es que se esté confundiendo los valores centrales (que no 

cambian) con las prácticas operativas, estrategias comerciales o normas culturales (que 

deben estar abiertas al cambio). Hay que tener presente que los valores deben aprobar la 

prueba del tiempo. 

Cada alumno de manera independiente hará una lista de lo que a su juicio, son los valores 

centrales de la institución y se someterá a debate. 

Una vez preparado un listado preliminar de los valores centrales se formula la siguiente 

pregunta para cada uno de ellos: 

"Si las circunstancias cambiaran y se nos castigara por defender este valor central, 

¿seguiríamos sustentándolo?". 
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S. Dinámica de reflexión y concientización con los participantes, 

5.1 Dilemas Morales.· 

La discusión de dilemas morales es una estrategia de educación moral que surge a partir de 

la modificación de los procedimientos de investigación empleados por Kohlberg en sus 

estudios sobre el desarrollo moral. Los dilemas morales fueron adoptados para facilitar el 

desarrollo el juicio moral por Baltt y por el mismo Kohlberg. 

Los dilemas morales son breves narraciones que plantean un conflicto de valores. Son 

historias cortas que se refieren a hechos problemáticos; es decir, a situaciones que presentan 

una disyuntiva de valor que no tiene fácil arreglo porque es necesario optar entre valores en 

alguna medida deseables. Por lo tanto, se trata de situaciones que no ofrecen una solución 

única ni una solución totalmente clara, lo cual obliga a los alumnos a reflexionar, argumentar 

y justificar con razones la alternativa que les parece más justa. 

Los criterios de juicio que conducen a los sujetos a inclinarse por una u otra opción y a dar 

argumentos a su favor dependen del nivel de desarrollo del juicio moral en que se 

encuentran las personas envueltas en la discusión. Pero precisamente la discusión de dilemas 

morales se ha revelado como un rnétodo especialmente indicado para facilitar el desarrollo de 

tales criterios de juicio o razonamiento moral. 

Parece ampliamente aceptado que la discusión sistemática de dilemas morales favorece el 

paso de un estadio moral al siguiente. Sin embargo, para que haya progreso en el juicio 

moral de los individuos previamente deben experimentar cierto grado de conflicto cognitivo 

de índole moral que rompa la seguridad de sus juicios . De este modo, se ven obligados a 

buscar nuevas razones y nuevos criterios de razonamiento que permitan solucionar el 
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conflicto planteado y devuelvan la seguridad en el propio juicio moral. Deben establecer su 

equilibrio cognitivo en el dominio moral, lo cual suele conducir hacia un nivel superior de 

juicio. 

En síntesis, la discusión· de dilemas morales pretende crear conflicto o incertidumbre en cada 

alumno y entre ellos, así como ayudarles a restablecer el equilibrio en un nivel superior de 

juicio moral. 
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Ejercicio 1: 
. ' 

Una profesora de escuela primaria decidió que sus alumnas de sexto año conocieran 

imágenes de hombres desnudos. Para ello selecciona varias, entre ellas la que se le presenta. 

La directora y los padres de familia no estuvieron de acuerdo con la maestra y pidieron su 

expulsión de la escuela. 

Preguntas a debate: 

o ¿Esta de acuerdo con la decisión? 

o ¿Moralmente, cómo lo considera? 

o ¿oebe ser consignada la maestra ante las autoridades por promover pornografía? 
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Ejercicio 2: 

Margarita es una mujer casada, con dos hijas pequeñas, una de siete y otra de dos. Su 

esposo le es infiel y ella lo sabe, no da gasto en la casa y pocas veces las visita. Cuando está 

con ellas las arremete verbal y físicamente. La señora lo aguanta pero no lo soporta ya y la 

niña mayor constantemente le pregunta ¿mamá por qué mi papá no está con nosotras?. 

Preguntas a debate: 

o Webería Margarita divorciarse?, ¿por qué?. 

o ¿oebe seguir con su esposo?, ¿por qué?. 

o ¿crees que deba decir la verdad a su hija?, (si o no) Explica por qué. 

o ¿Es correcto que Margarita de ese ejemplo de padre a sus hijas?, ¿por qué?. 
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6. Excelencia en el servicio. 

El profesionista debe valorar la moral que es lo que distingue entre lo bueno y malo cuando 

el profesionista tiene presente en todo momento durante el ejercicio de su profesión los 

principios éticos y valores morales lo cual determina su forma de actuar y realizar de sus 

actividades laborales, lograr brindar sus conocimientos de la mejor manera que lo lleve ser 

profesional. 

Así' mismo, el servidor público debe aplicar los principios y prácticas esenciales de un 

comportamiento laboral integral excelente, en cuanto a su formación, actitud, desempeño 

profesional y estilo vincular, orientado al beneficio personal y/o de los servicios funerarios que 

presta. 

Es de vital importancia, reforzar el sentido de pertenencia hacía la familia, la espiritualidad 

personal, al nacionalismo, para poder hacer comunidad que conformen estereotipos que 

bien detectados o diferenciados, nos darán una·identidad profesional, base que nos servirá 

de punto de partida para comparar con otros servidores de áreas similares y elevar la calidad 

de atención y llegar a la Excelencia Laboral. 

El manejo y desarrollo de éste tema será en base a taller de retroalimentación y pre-diseño 

de un código ético profesional que nos permita tener Excelencia en nuestro trabajo, pues : 

"El modo en que se sienten los empleados será en última instancia el modo en que se 

sentirán sus clientes". 
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*Definición de Términos: 

• -Inteligencia: Es la facultad de comprender o conocer que posee un individuo. 

• -Estimulación: Definido como el apoyo o manera de incitar, hacia alguna determinada 

actividad a una persona. 

• -Recuerdos: Impresiones que se conservan en la memoria sobre las impresiones 

anteriores. 

• -Percepción: Es la forma más simple de captar las cosas que suceden a nuestro 

alrededor. La sensación interior o impresión material hecha en nuestros sentidos por . . 
alguna cosa exterior. 

• -Paz interna: Es la armonía interior que puede sentir una persona. 

• -Empirismo: Es el uso exclusivo de la experiencia, sin la teoría ni el racionamiento. 

• -Inter-relación: Es la forma en que se relaciona el hombre con el medio donde vive. 

Forma de relación mutua entre dos o más seres o cosas. 

• -Comprensión: Es la capacidad que nos permite mantener una mentalidad abierta frente 

todo aquello que sucede a nuestro alrededor. 

• -Autoestima: Es la piedra angular de todo proceso de desarrollo emocional. 

• -Carisma: se refiere al conjunto genérico de rasgos de carácter de alguien, que le dan 

una capacidad especial de convicción y de atracción. 

• -Optimismo: Son estilos interpretativos aprendidos o maneras habituales de explicarse 

los problemas uno mismo. 

• -Empatía: Es la capacidad para comprender emociones de los demás y expresar 

emociones propias. 

• -Apatía: Es la dificultad de comprender las emociones de los demás y expresar las 

propias. 

Septiembre-Noviembre 2004 29 



Estrategias emocionales para meJOrar los servic:os funeranos 

Bibliografía básica. 

1. Abagnnano Nicola, Diccionario de Filosoftá y Psicología, editorial: Fondo de 
Cultura Económica, México 1990 

2. Del Río, Eduardo : El fracaso de la educación en México, editorial Grijalbo, 
México 2001 

3. Delgado de Cantú, Gloria. Estructura político, económico y social de México, . 
editorial: Prentice Hall, México 2002-12-16 

4. Florescano Enrique, los mitos mexicanos, editorial Taurus, México 2001 

5. Isabel Fernández. Prevención de la violencia y resolución de conflictos. Ed. 
Narcea. Madrid, España, 1999. p. 22. 

6. José Luis Aranguren. Moral de la vida cotidiana, personal y religiosa. Ed. 
Tecnos. Madrid, Españá, 1991. p. 77. 

7. Juliana González. El poder de Eros. Fundamentos y valores de ética y bioética. 
Ed. UNAM. México, DF, 2000. p. 20. 

8. Mauricio Beuchot (et al). Virtudes, valores y educación moral. Ed. UPN. México, 
DF. p. 14. 

9. Norberto Bobbio, en: Juliana González. Op. cit p. 150. 

10. Alfonso Luque ( et al). Educar la tolerancia. Ed. Díada. Sevilla, España, 2000. p. 
19. 

11. Félix García. Derechos Humanos y Educación. Ed. De la Torre. Madrid, España, 
1998. 

12. Robert Fisher. El caballero de la armadura oxidada. Ed. Obelisco. España. 

13. José Hernández. Martín Fierro. Ed Emecé Argentina. 120 p. 

30 
Lic. A11gélica Lu11a 



~ 

' 
- .. 

FACUL TAO DE IN<:;ENIERÍA UNA/V\ 
DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CC>NTINUA 

"Tres décadas de orgullosa excelencia" 1 971 - 2001 

CURSOS INSTITUCIONALES 

ESTRATEGIAS 
EMOCIONALES PARA 

MEJORAR LOS SERVICIOS 

CI-189 

• 

: FUNERARIOS 
' ' ' ' 

- . . 
t ., :,,l'' ':; 

' J l ! ' ~ l 1 • ·"" ~ • ~ • 

,¡ 
! 

Del 09 de Noviembre att4 de Diciembre de 2004 

ANEXOS 

Instructora: Lic. Angélica María Luna Luna 
DELEGACIÓN MIGUEL HIDALGO 

NOVIEMBRE/DICIEMBRE 2004 

Palacio de Mineria. Calle de Tacuba No 5, Primer piso, Delegación Cuauhtémoc, CP 06000, Col. Centro, México D.F, 
APDO Postal M-2285 • Tels: 5521.4021 al24, 5623.2910 y 5623.2971 • Fax· 5510.0573 



UNAM/DMH/2004 

MÓDULO 111. 

DESARR{).l-L{) DE.l POTENCIA-L HUMANO 

+ Desarrollo personal. 

•:• Las siete Inteligencias, 

Test sugerente para evaluar las Inteligencias Múltiples IM 

El 1 señala ausencia, el 4 señala una presencia notable de lo que se está afirmando. Es decir, que 
va de menos a más. 

1: AusencJa 
2: BaJa Presenc1a 

3: Presenclij 
4: Presencia Notable 

"' d ' 

Inteligencia Ungüística 

1. ¡>ara ~IJ-~d¡¡d,_esc_ri~e mejor c¡ue el_pro111ed!o __ 

,,,,, 

_ _2: Cu_enta .l:>rorn~s _Y __ cbistes_o i_~_v_ent¿¡_ c_\HO_Qto~ lQfreíbJes_ ______ _ 
3. Tiene buena memoria para los nombres, lugares, fechas y 

! Ausencia 

' 

',,,' 
BaJa 

Presenaa 1 

Presencia ; 1 Presencia 
i Notable 

-- . ¡ 1.~---'---"----, 
¡1 ' ------ ---'-- ____ : ¡_ ______ __: 
" 

6. O;a;l< "'"'"'"" ro"""m'"" ------- --- :-------,----- --~~ e, ___ ¡ 
----::7:-:-A--:.:--:-1 ----'-:-. ---:-b---:d----,--. --:t--:-b--:--1 --- : r' --__ - ___ -_-___ [____ ____ __ _,' ', ________ _ 

S. Disfruta leer libros 

:1 trivialidades 

4. Disfruta _los juegos de palabras 

_ . ¡:Jrec1a as nrnasa __ !;~~ as, ()CUrnonc1as, __ ~a __ a~nQ_uas,_~t~: _ L_ _ ___ __ ___ _ _ _ _ 
8. Le gusta escuchar la palabra hablada (historias, coment<Jrios ¡-_'¡ ;¡-

en la .radio, etc.) 1 lj · 
r-----r---~ 

9. Tiene buen vocabulario ¡Jara su edad . i 
10. Se comunica con los demás de una manera marcadamente ¡· 

verbal 

Tu puntación: _____ _ 

Nombre: ________ _ 

Edad. ____ _ 

Fecha: ________ _ 
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i 1 -·"' Intelige~cia Ló~-ica Matemática :. Ausenc•a -'--¡ s_a_,a_P'_._'•_n_c,_a_,.;·riP_--,_.,_._"c_••_c·¡c-P-re_:_~~--~-'a_:::-N_-~_::_b_l•____,l-~ 
r, -------------------------- ~-

' i l. Hace muchas preguntas acerca del funcionamiento de • 
[ las cosas _ _ _ _ __ _ __ _ ____ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ ¡_ ! .! 1 ·[ .L 

.: ' 
1 ·! 

1 1 ·¡ 1 

·.· 1 2. Hace operaciones aritméticas mentalmente con 
~ f mucha rapide2. r: i ; 

: 1 

,----~ 

; ) 3. Disfruta las clases de matemáticas. _\ _ _ _ i ~ 

e 1 4. Le interesan los juegos de matemáticas en ;: :¡ . -¡ [ ~ 

¡ f ~~~~ug-~J~~~~~~j~;~~s ~~:~~;~;b~~:sc~:~~:~~~~~n~ ce'¡' ceo= ce=== r --- ---- cc-=-~J¡.-"'-"-- --------- J==~--~====o=-~-i ! 
- ¡ R U de la lógica ¡ _ _ , 

:: i 6. Le gusta clasificar y jerarquizar cosas. ¡ 1 

;; 

1

¡ 7. Piensa e_11 un nivel más abstracto y conceptual que :i ·¡ _1 

:: sus campaneros. 
r-----------------------~-- ,' -----

:·: js_ Tiene buen sentido de causa y efecto. ;• 1
1 

,, 

Tu puntación: _____ _ 

, 1 Ausencia _1_ BaJa 1 Presencia ~Presencra 
_, . . Presenc!~ . _ . _ Nota~!e 

~ l.Preseiita imá9eiies-visüaTes-nitiCías____ - - -- -- -- ------- [ - - -¡- -- ------ 1' ---- - 1" - -
Inteligencia Espacial 

~L!:~ _ _Ill_a_p~ g_ráfi~()S \' cl_ia¡¡~arnasc()n más facilidad que el texto 1 1 1 _! 

}.FanJ:?s~a_1ll_~§ c¡u_estJS_~OfTip_a_ñe_rcJs _______ -------=e--=-=-=c-===1 __ _1 __ _ L [ 
l4. Dibuja figuras avanzadas para su edad J _1 1 J 
: 5. Le guSta ver películas, diapositivas y otras presentaciones visuales :¡ T ¡- =-=- --==T==:=:cc, 
: 6. Le gusta resolver rompecabezas, laberintos y otras actividades :j 1 _¡----
: v1suales similares. , 1 _ :1 
¡~:~~~~~~p~5t~~~~~íl~sL!~~\mensiünaiéS_a_vanzaCias--iíarasü-iiivei ------][ ---~-- ------~----~---

--,1----- 'f ¡--
'' 1 ' 

L§._~~~_d__o__l_e~,-ªIJI'Q.\'~_hil _ _lllás @_?__i_~ge!l~~CJLI~il_?_ ¡:¡aJ~_rª~· ______ J 
19:1face-iirabaCiosen-sus libros-Cié-trabajo; -¡)ii-Hitillas Cie i:iáiJaío v otros ·¡ 
:_ materia les. : 
· .... ·- .... ' . . ' " . ' 

-------------------------=~ 

Tu puntación:· _____ _ 

2 
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>ln""' '••• "' 

10. Disfruta trabajar con plastilina y otras experiencias ----~~-~ 
táctiles. ·- •. 1 · 

Tu puntación: _____ _ 

•'''·•· 

e --- - -- - Inteligencia Mus-iCc3i :j_~-~s~ñ:_~~ l__ ~r~~~i~ ___ -~:~~e~c:~--~-~~;~~~~~ 
=1=.=s~e=d=a==c=ue~n=ta==c=u~a=n~d=o=la==m=ú~s=ic=a=es==ta7'=d=es=e=n=t=on~a=d~a=o==s=ue~n=a==~=r====~ 1 

i~-m~a~l.--~~--~7-~~--~---------------~~ ----~----- ~------
2. Recuerda las melodías de las canciones. 1 1 
~=--~---'----e--~-~---- r--~ ..--'--'C.---'-

' . 3. Tiene buena wz para cantar . 1 1 1 
r-'----'-,---- -. ----··------

~~~~~a un in~ru-~e~tomusical o can~ en ~n coro o algún otro J 1 1 1 

=5:".-':C':"'a=n~tu=r_"'rea~--=s'-"in7 ____ =da=·rsc.o··=~~c=ue=n-"ta=. ===========·=··~ r-1 =··=· =· =·· !______ .ce______ ___ __Ir-_-_ --~-
-6. Tamborilea rítmicamente sobre la mesa o escritorio mientras / _ji 

·~t~ra~b~~~·a_.-7.~~-~~~~~~~-7-~~~~~-~-~--·;1~~~~-~-~-,--~ 
: 7. Es sensible a los ruidos ambientales (p. ejem. La lluvia sobre ¡ Ir---'--~-~~ 
. el techo) 

• 8. Res¡¡onde favorablemente cuandoalguienj)one_mú?_iciJ, ..... _____________ ___1~--- ______ ! 

Tu puntación: _____ _ 

3 
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--------------------------------~~~~-:___ ·--~:~:_:::_: __ :_...::~~-- ·r---~~~_._" _____ _._: ·:~~~~- ____ :~--~~~~~-~---~~:~~~ :~~----~:::~:~:::: ___ ::-~-~-...:::~:.-~:- ---~::::_-=: ____ ~:_:~~:~~- ~ 
Inteligencia Interpersonal .. . _ . ~. ~usenc1a jj BaJa Pre~enc1a \\ Prese-~cia- ~~t~~~~:a ~ 

i l. Disfruta co~ver~ar con suscompañeros, . '' . ;¡ . . . . H .,, . n . . 1 . ,,,, 1 
¡ 2. Tiene características de líder natural. :¡ : :! 1 

¡! 3. Aconseja a los amigos que tienen prob~-~~~.... ..... :_;:' .
1
1 .......... :.:.,; 

1
1..... . -~,;_•,' . :1~::: ... ........................... _., 

, ¡·;¡:-fíar&e-teiíerilüeiiseiit:iCioca·m;:;ii:···--

... 
' 
! 

':-!:~=:~0n~~:~;~:-~t~t::;:~ap~:~~~~: __ j ¡:- :: L. ------~ 
;f:~~f!US:~~~0b~~~~;~~~:~1~'- !i '1 --[¡ 1- ~ 
¡: 9. Tiene buen sentido de empatía o interés j)OL!os demás:, ! il ~ 1 

i 10. Otros-bustan su· compañía, } .. -1 . ¡ 

Tu puntación: _____ _ 

""'' 
Inteligencia Intrapersonal 1 Ausenc•a ¡ Ba¡a 1 Presenc1a Presenc1a .! 

: Presenc1a N t bl r; 

-=~ =-~~:=:~~~~=i:==_:="'~==-~==n=""tr==:o==-·-~==~=~::="'1 ~~=~=-"'P~~d;:=~~=;="'i~==~==pd~-=:;:;:_~:::c~:::~;il~=~=l~=:=t=a::.d=f~=:=~=i:a::.:cj:es:.::.:. :. :.: .. : ;i.:. =====:¡ -=-=====:~
1

r-=--'-"-'-"- 1 ~a e 1 
· ~ 3. Pre~enta bu_en desempeño cuando está_ solo jugando o estudiando. ' ..... i -'-' L __ o_·.c_,_~--~ 
• : 4. Lleva un compás conípletaménte diferente en éúaiito a 'su éStiio cié.,, . ------------ ---- ·-·~¡· -- --
0 ! vida y aprendizaJe._ . . . . . , 
_, S. T1ene un interés o pasatiempo sobr-e el que no habla mucho con J e--"---, 
:-:e-: 1,--os-=d_em-=-á_s-:. -;---e--'-.,-----~--~-~--~~--·,·-~- ,e· ~~--:!r---"--"-
;L C:?:'_ ._=:P:=re=fi=¡~=r=e=tra=b"'a¡'=·ae'~ =so=I=o-7. ===c:='7"=c==========-=-, ,1~-~=~ . ______ .. . .. Ir_ ..e· -"--'-'·e 11"' ... "'. ~ .. =-'-'-

: 7_. Expresa a¡:ertadamentesus senti111ientos. 1 !. 1 1 1 
'~t·~~?~~~~~Íl~;2~~r~~;sp~r~~:~es.~_log~Ú~JÚicta: __ - ·· - : --~.--:~'j, -:"--'- ~~·.e:---~'-~:·~'"¡ 

Tu puntación: _____ _ 

Tabulación Final: Inteligencia Lingüística. ___ _ Priorización: ___ _ 
Inteligencia Matemática. ___ _ 
Inteligencia Espacial. 
Inteligencia Fis1ca y 
Cinestética. 
Inteligencia Música 
Inteligencia lnterpersonal. ___ _ 
Inteligencia lntrapersonal. ___ _ 

4 



MÓDULO lll. 

DESAHROLLO DEL POTENCIAL HUMANO 

Test sugerente ~ar-a evaluar la Inteligencia Emocional IE 

El 4 señaja ausencia, el O señala una {lresencia -notable de lo que se está afirmando. Es decir, que 
va de más a menos. 

Nombre--------

Fecha: _____ _ 

Siempre es ,f)ertlr:tellte en mi caso = O 
Casi siempre es pertinente en m1 caso = 1 
A veces es pertinente en m1 caso = 2 
Cas1 nunca es pertinente en m1 caso = 3 
Nunca es pE~¡rtmente en mi caso = 4 

L _L_ I _ _No _ _rn~síe_n!SJ1Jie_n con mi aparie11c:i_a ; 1 

[ _ 2. [ Me-ªi~e~ qu_e~t_oy tr~~aja_n~Q d~m-~si¡¡do_:___ __ _____ _ _____ ___ _ _¡ 
~--: --3-_i-E~p~~iineñt:ü;;;'b~e;;-~--c~~iici~-=cte:-estié'S~;:;:~¡~~¡ct-~- _ --- ----- - - 1 

r'-~-"--~''' l~i~~~~~~%ft~~~~~~a:~á~3:~~~~~~c~~~c~~_g~d,():~~'~g~~r~.---__ co--.~'•-c• -.0.- --~ "1 
: [ - . -.. ··· - -- - . . - - .i 
j ____ <5: __ _I\:!e__~S!f_sl C~~9_lasco_5 __ as_ll9~f!ll~~U_ll!1~-()_)_'0 ___ _ _____ _ 1 
11! ·:-- T"II--_T eñ_g;; ctific~it~d::p~r~ :~;t~~la~:~Ceñoj o - ·:·,- ¡ - j 
----ª-e __ ]'¡()__e_~!_())!:etl_(_:()IlJ:'!c;t()COn~se_ntimjent(lS. ___ _ _ ! 
J" - 9.j-Se ~¿ h'a.c~-diflciÍ ~eírme de¡,;¡ ~ismo cuando cometo er~ores ;, j 

1{)~ 1 Odio cometer errores_ ! 
1 ¡_ 1 Tiendo a compararme con otros. 1 

12.J Tiendo a ponerme de mal carácter o.:deprirnirme ': ·¡ 

:----lc-:3-.l Tiendo a ponerme en último lugar. '' . ! 
14.1 Tengo dificultad para decir que no j 
15.1 No tengo un alta autoestírna_ 

1

1 

¡ 16.\ A veces tiendo a ponerme ansioso. . . 

. ~~~---_-_1~7~--~r~T=t~·e_n~d~o_a~p_re_o_c~u~p_a_r_rn_e_. _____________________________ ~\~: _______ i 
18.1 Tiendo a impacientarme. 1: i 
19.\ No me siento tan feliz ni tan satisfecho corno me gustaría. ¡: ,l 

· 20.1 No me preocupan los demás. ~f 1 

l 21.\ No me llevo bien con los demás. i! i 
¡- 22fMe siento apresurado ;1 1 

Mi caldlcac1Ún total fue: 

De O a 30: ,\1ay h<ljt'. 
De 31 a 55: BJ.Jo 
De 56 a 74-: Medt<J 
De 75 a 89. Alto 
!)e 90 a 100: Mu,· aho. 



CUESTIONARIO PARA DETECTAR LA DEPRESIÓN 

ESCALA DE .CARROLL EARA Y~ORACIÓN DE LA DEPRESIÓN: 

INSTRUCCIONES· Conteste las siguientes afirmaciones marcando (X) SI o NO de acuerdo con la manera 
en que se ha sentido en la última semana. Nombre: ; fecha: ____ _ 

·=- . .:_-::;r..:o;.:.:.-:::====--=--:::r.::: ::-::::r::-.:>:--::.':0_:;-:-;:¡_,-:;:¡-;:::r--•Tn=• :.:-:::u::... •...:-.o.:::-.-.c-·.rz: :..:-.:t,,,-___ :::•: '"--' .- --" ,,. - - -- "" ,..,.,_: -_ - . ·.: - , , ___ :rr , ' __ g 

¡ l ~~J! _ _ _ . __ ___ ···- __ ~~~9~~~~: _ ___ 1 SI 1 NO 1 

; 1/ ~~-=jf-~~i~~:;~:¡:~:;~~:;~~~~~~-~1 ~ec~-~:~~~ -. ----- -- • . .. ---- ~~¡ _- i 
,1 ' t i 
~~l~~~;~;:;,~~;~~~~·~~:;;~~~~"""~e.ói:!~-,1 
h!5- ii Me preocupa es-pecialmente eliurici-óña-miento de mi-cuerpo~-- - -- -·~.---- ,[ ___ _ 
''1 fi ,. i ' 

~ r-:1 Es cibvio que estoy alterado y agitado. - 1 1 1 
: •

1
ry-:'¡ Todavía me siento capaz de hacer mi trabajo. ,--1 -, - ~~ 

.:1< ,1 ! fl 

.·: ~~ Puedo concentrarme fácilmente para leer. -~-. -¡ 
;: ~;Tardo más de ~~dia hor~ en dormirme. : 1 
_'!_ ___ ___!~ ----- -- - ---- - - -------- - -B: 

Jlo:-¡¡ Estoy inquieto, moviéndome constantemente. /.. ¡ 1 · 

.:¡ 11 l¡ En las mañanas despi~rto a~t~s d~lo h~bitual. L_ i 
:1 iz. :¡ Par~ mi, la ~~j~r ~ol~¿iÓn -~e~i~ m~~¡~ -- n --- - - - - - n - r-1-1 - ~ 

J13.-~! Tengo constantemente mareo y sensación de desmayo. 1 1 ! 

~~Me están ~~stig~ndo por ~lgo m~lo en~¡ p~;ad~ ~ :i - 1 
~¡ 15. :1 Mi interés sexual es igual al qu~ teni~ a.ntes de enfermarme. . T-·¡-' -1 
-· i·;t·:x~;~'G'd~-~~~~r~-;;~~~~d~'¡,~-~~;. ---- -·- ------ - -- -- - -· -- --

1
.
1 

:.,

1
· 1 

~- L . :. .. .. .. . ... . . 
·_ j'i"7' 'í'í.'menudo.de.seoesiar-muerto:--·· .. - . í' r 

L. . .. :! ...... ____ ...... __ ------------------------ __ ------- ------ _____ .. ______ ------- _ _ _ _! ___ : l -·· 
-r~s~--·reri·9-a!Jroilierila5 ci'eiridigestióri~------------- --- · --- · -- - --- r- 1 

' ' . 1 'i 
'ri·9: .. ·confrecuencia'medespie'rto'a'ia-m'itadde .. ia noche:--·- . . ------,-- ¡- ... 
e ¡zo. : Me s1ento inútil y avergonzado de mi mismo. f-,~,--
-1 1 1 

, j"it. : Estoy tan lento que necesito ayuda para bañarme o arreglamne. ' q 1 

: ~~=- T:r~~--~á~ ~e Jo habitual para dormirme en la noche. j ; ~ ~~ 
. j 23. Estoy asustado la mayor parte del tiempo y no sé por qué. ! :1 

·¡z4. Me preocupan cosas de mi vida de las que me arrepiento. j __ _:[-

. j-2;-~ L:~-;~~'h;~--;;;-d-a-;;,acer ;·saii~lacción. --- - - _ . fl-! -. 
·'¡z<;:- Todo Jo que necesito para estar bien otra vez es descanso. ¡¡--
; ~~~===-====~~~m=~-=-~--~--a·==~~~~-=-~J~!=m~ ......... -m.:.. 

Panteón Dolores/2004 



. 67~ .:.:cM_i -su-;;;o-e;'~ier~do ;-n-o_r_e-pa_, ra~éior-. _.,-", --'--------['¡·-- 1 

~¡ ~· -----,--,---e------- ,-!.--1. · i 2K · Mi·mente es tan rápida y alerta como Siempre. 1 i ' 
-1 1 j ti 
~ il29. · Creo que aún vale la pena vivir. 1 11 

.. . 1 . 1 1 
~ro.--• Mi vozes ap~gada y Sin vida. ['1

-¡ -... - j 
~r- Me siento irritable o nerviose. i/1 

e~-· _1_32.~ =M=e=s=i=e~n=to=d=e=b=ue=n"=á=n=tm=·=~=· =--=-=--=-=-=·=-========== _,J-. ____ .. __ _¡
1

-
. ¡ 33. Con frecuencia mi ·corazón lat--e-:-m-'--cá

7
s_ra_· PJ_._d'-'-o-q_ue.-'--lo __ no_r"-m_a-'1-"----''---1 . \ ___ . _- : 

134 . _P~ie_n_s_o_q_ue_m-'i-· ·ca_s_o_11_o~ti-·e.c.n_e_s-'-o-lu..,.c_io_· n_ . ..,.----'--'--='-'-"-'--'--'---'-' '-. _ ~ LJ 
J 35. - Me-despierto.antes.c:le !ahora habitual por las mañanas. "--L--1 _. _j 
_ j36."'· Disfruto de las comidas como de costumbre. ¡ 1 ! 
,·¡ ----· .. -· --------------------------------------- ·--- ---------------- . _, ... 1 - : ··1 
·-¡>;¿-:- ·reñ9CiCiuepasar-de -¡_;fi-íacioa ;;¡¡:;;·¡a- mayar:i>ar!e C!e1 tiempo. 

1 ~ ¡ -- --- - --- ------ ------- .. . ----- --------- ··-- --------- ~---- ; i ·¡38. -.Estoy aterrorizado, casi hasta el pánico. _ _ __ 
1 

___ ¡___ ¡ 
! 39 Mi cuerpo está mal y podrido pofcteniro ..... - ------ - - - ~--- i - ! 

, ¡4o. 'E5¡¡;yerilermo debido al mal tiempo que ha hecho. ----------[-·/-- ~ 
·¡41. Mis manos tiemblan tanto, que la gente lo nota. ---~¡--~ 

· ¡-;¡z:-· Aún me gusta salir y ver gente. ¡---'¡--~ ., Ll __ ¡ 
• 1 43. _- Creo que doy la apariencia exterior de estar calmado. 1 1, 1 

1 . 1 '---'---~ ;¡ 44. · Creo que soy tan buena persona como cualquiera. /. ![ ' 
. J 45. . Mi problema es el resultado de alguna seria enfermedad interna. [";, _____ ~ 
'¡46--=H=e=e=s=ta=d=o=p=en=s=a=n=d=o=e=n=in=t=e=n=ta=r=s=u=ic=i=d=a=rm=e=. ========~~~ :¡--
~ ¡ 47. : -Uítimamente se me dificulta hacer las cosas. __ ; ~~ 1 
; 1 48. _s-:-0--ó-lo_h_a_y_m_'s_e-'r-ia_pa-:''-ra_m-:-i-€11-'-'--;--e--;-1-f-'-u-tu_r_o-'--. --·':'---"----'-------'--! r~ i 

1 49. Me preocupan mucho mis síntomas corporales. 1 ~¡ · 
\[so. ::Tengo que esforzarme para comer aunque-~ea-~~ poco. -- ..... --: . _. 1 ~~~ -_ ··¡ 
t ¡s¡:·:-:ESi'0-Y:a9alaaa--ía-mayar¡}a-fíe-aeitie~ii~ .. __ _ _ ___ _ ---~:_[![~-, 1 
'!s2. . Puedo decir que he p-erdido peso. '¡ :.1 •J 
~ 1 , '1 

~·~-------=~===-=---~-=~-==-·~~----~--~==~--~ 

CALIFICACIÓN: Cada respuesta tiene un valor de un punto, Si del total de 52 pregLmtas sus respuestas han sido SI para 40 
frases y NO para las 12 restantes, existe un problema depresivo. En otras palabras, si alcanzó un puntaJe de 40 hay depresión. 
Solicite ayuda. No hay porc¡ué vivir sin la capacidad de disfrutar de las cosa~ corid~a . .nas. Se merece vivir con plenitud. 

Página del PsiqUiatra GasJlilr Baquedano López: htt~J /membef!.tliiJQdcom/-baquedaoo/index -lhtml 

2 



' .. e ' ' '~ '· ~ ~ 1 
~.:-.:. " (0. •. <.:-

( ... r. ' 

/ 

' ·~ ·¡·-· 
e ' .. -_,;.'~~1c;-

~--

OHACiúN SOIJIIE LA IJIGI'ilOAD DEL .UOMUI1E •:• 

Juan l'icco de];, illir;ondola (H63-H9•1) 

DiscijJlllo, CIJiu• otro.r, de Raww11do Lulío y ¡Uarsilio · Ficino, 
fue UH fcnÓ/IIC/10 de crudicÍÓI1 Cll SU época, habié11dose flVCilill­

l(ldO a la dcfc11sa jníbllca ele 900 tesis tituladas Conclusiones 
Philosophíc<1c, Cabalisticac ct Thcologicac, dcfr11sa que 110 llc­
gó.anealizar. [llocencio 1'Jll declllló hcJéticas 13 de S!IS tesis,)' 
Picea ele la J\lirn11dola file obligado a rcmmciar a ellas. Fue 
un a¡wsio~~rulo de la mrtigiicdacl clásica, re¡n·obó el formulismo 
dialéctico de su éfJOca e intentó conciliar a Platón)' Aristótcfc.r. 
La Orado de hominis dignitate, que aqlll' ,-e¡nodHcimos, file 
publicada dcsjJIIés de su muerte. 

. . ' ·' ' . ' . ' '' :~ . '- ' l.' 

He leido en l<1s nilrrnciones de los árabes, reverendos padtes, 
que Abclal;l el Sanaceno, cuando le preguntaron qué era, en 
su opinión, lo nds admirable en esta escena del munrlo, contes­
tó: "Nada hay más admirable que e] hombre." Concorde con 
esta opinión es el dicho de Hermes Trismegistus: "Gran mi]a. 
gto, Asclepio, es el hombre." Peto cuando "consideré la razón 
de estas máximas, no me convencieton los muchos motivos de 
excelencia que hay en la naturaleza humana, y que han sido 
expuestos por personas diversas: que el hombre es el intermc. 
diario entre las criaturas, el allegado de los dioses, el 1ey de los 
seres inferiores, el intérprete de la naturaleza por Ja agudeza 
de su sentido, por el discemimiento de su razón y por la luz de 
su inteligencia, el intervalo entre la eternidad inmóvil y el tiem­
po fluyente, y (como dicen los perSas) el vínculo, aún más, el 
himno nupcial del mundo, y poco menos que los -ángeles según 
testimonio de David. Por grandes que sean estas razones, no son 
las principales, no son las que pueden reclamar por sí mismas 
y. rectamente el privilegio de Ja más sublime admiración. Pues 
¿por qué no habríamos de admirar ·más a Jos propios ;ingeles y 
a los coros benditos del cielol Al fin me parece que he llegado 
a comprender la razón de que el hombre sea la m:\s ;¡{ortttnadil 
de las criaturai' y merecedor. en consecuencia, de toda admira· 

• Juan Picco de la Mitandola, OracióTJ sol1r~ la diguidarl dt:l hombre, en 
Evolucidn de In civillrnddu contonpordTlC(I. Emnyos y ltt:lllrtH, \', \'11, Mon· 
terrcy, N. L, Unh·cnidad de Nu~1'0 León, Facultad tic F.coomní:~, 196-1. 
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rión: prec.~ .. .ctente es el rango que le ha cabido en suerte en Ja 
'Güfena universal del ser; un rango que los brutos no han de 
ser los únicos en codiciar, pues incluso las estrellas ... y los espf­
I ítus, que están por encima de este mundo, lo envidian. Es algo 
que está más allá de la fe y es portentoso. ¿Y por qué no habla 
de serlo? Si precisamente por esto se llama y juzga acertada. 
ménte al hombre como gran milagro y maravillosa criatura. 

Mas oíd, padres, qué es exactamente este rango y concededme 
gentilmente el favor de escucharme como oyentes amistosos. 
Dios Padre, el supremo Arquitecto, habla ya construido, confor­
me a las leyes de su misteriosa sabiduría, este hogar cósmico que 
contemplamos y que es el templo sacrosantlsimo de su diviúi­
clad. Habla adornado con inteligencias la región situada por 
encima de los cielos, vivificó a las esferas celestes con all!Jas eter­
nas y llenó con una multitud de animales de todas clases las 
partes excrcmentales y corrompidas del mundo infelior. Pero, 
cu;¡ndo se concluyó su trabajo, el Artffice quisv que hubiera al­
gLtien que ponderara el plan de tan grande obra, que amara 
su belleza y se admirara de su grandiosidad. Asf, pues, cuando 
todo estuvo hecho (como testifican Moisés y Timeo) pensó :tl 
después en la creación del hombre. Pero no habla ninguno en­
tre sus arquetipos que ·pudiera servirle para modelar un nuevo 
vástago, ni habla nada entre sus tesoros que pudiera regalar 
como herencia a su nuevo hijo, ni habfa en todo el mundo 
sitio en donde pudiera éste aposentarse para contemplar el uni­
verso. Todo estaba completo; todas las cosal habfan sido dis­
tribuidas en órdenes superiores, medios e inferiores. Peto no 
iba a fracasar en su creación final, como si se hubiera agotado, 
el poder del Padre. No se iba a debatir su sabidurla en la ne­
cesidad, privada de consejo. No iba a ser su benévolo amor 
el que tuviera que verse condenado precisamente dentro de aquel 
mismo que habla de alabar la generosidad divina de Dios para 
con los demás. 

Al fin, el mejor de los arte<anos ordenó que aquella criatura, 
;¡ quien t.l no habla podido dar nada que fuera suyo propio, 
poseyera en conjunto todo lo que perteneciera peculiarmente 
a cada una de las diferentes clases de seres. Tomó, por consi­
guiente, al hombre co o criatura de naturaleza indetermi 
¡:.. asignán o e un ugar en medio del m un o, se~ mgt a él con 
es,tas palabras: ..• 
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No te hemos dado, Ad<in, una morada fija, ni una forma 
que te pertenezca a ti sólo. ni una función peculiar tuya, 

l 
' l 
1, .. , 

funciones gue desees. La natUraleza de los otroS scréS fstá 
limi~ada y constreñida dentro de los limites de las leyes 
presentas por nosotros. Tú, que ng estás cgnfinarlq pnr 
~~ingún li.n_üte, que seráS conforme a tu.propia~yJibre"":(ó'.1bb)~ e .... 

... .... !iw.!a.fl,~en cuyas. ~anos te ltemos pue.sto, fijarás -por-ti mi§- "" 
m o los limites de tu naturaleza. Te hemos puesto en· el 

• centro Jel mundo para que puedas desde allf observ~r más 
.{¡lcilmente .todo lo que hay en él. No te hemos hecho de 
cielo ni de tierra, ni moitil ni inmortal, para que, en libre 
elección y honorablemente, como ltacedor y modelador de 
ti mismo, puedas configurarte a ti mismg comg preHerijs. 
Tendrás el poder. gracias al juicio de tu ahpa._de remon­
tarte a las formas más altas. que son diyini~· 

JÜh 5upr~ma generosidad de Dios Padre, oh sublime y mara- ÓJf,C:( { 

villoslsim~ felicidad del hombre! Pues que le ha concedido a 
éste tener lo gue elija, ser lo que quiera. Las bestias, tan pron-
to como nacen (dice Lucilio), traen, con ellas desde el vientre 
de su madre todo lo que han de poseer en adelante. Los seres 
espirituales, sea desde el principio o muy poco después, son ya 
lo que van a ser por siempre jamás. Al hombre, cuando viene 
a \a vida, el Padre le confiere las semillas de todo y los gérme-
n~~ de cada uno de los modos de vida. Cuales sean .las semill1' 

ue cada hombre cultive, tales madurarán darán en él su ro­
pw ruto. 1 son vegetativas, será como Una planta. Si sensi­
tivas, se hará bestial. Si racionales, se tornará un sef celestial. 
Si ;ntelectuaÚ'!s, un ángel y un hijo de Dios. Y si, dichoso alÜ 
donde no hay criaturas creadas. se retira al centro de su propia 
uiiidad. su esp1ritu lo superará todo haciéndOse uno con Dios, 
en las solitarias tinieblas de Dios, que está colocado sobre todas 
las cosas. ¿Quien no podrla admirarse de éste nuestro JiíLIIIi;­e? ¿Hay algo más digno. de admiración? Es el hombré que 
Esculapio de Atenas, al discurrir sobre la mutabilidad de su 
caráct"er y su naturaleza aUtotransformante, dtce con ac1erto que 
estaba simbolizando por Proteo en los misterios. He aquí aque­
llas metamorfosis famosas entre los hebreos y los pitagórico>-

Pues la tcologla oculta de los hebreos transforma a veces al 
sanro Enoch en ángel de la divinidad, a quien ellos llaman 

- Mal'akh A don ay Schebaoth -(Angel del Dios de los Ejércitos) y 
a veces transfigura a otros en diversas divinidades. Los pitagó­
ric?s degradan a Jos hombres impfos en brutos y, de creer a 
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¡¡mpédocles, Jllcluso en plantas. Mahoma, imj¡ándoles, repetía 
frecuentemente esta sentencia: "Los que se han.desviado. de la 
le}' divina, se convierten en bestias", Y. segur:amente .haQ.ló con 
vetdad .. Porque no es la corte~a lo gue hace a la planta, sino~ 
naturaleza insensitiva e im cree t ra; ni. es la piel lo que hace 
:l ta a la bes~ia de carg;a, sino su alma _irraciopal y sensitiv~; ni 

C.§ la forma cucu.lnr Jo c;¡pe hace a los pelos: smo su orden tnaJ. 
l':rablc; ni es su separació'n del cuerpo, sino su inteligcncja 
espiritual, Jo que hace al ángel. Pues si veis a alguien que, 
abandonado a sus apetitos, se arrastra por el suelo, será una 
planta y no un hombre Jo que veis; si veis a alguien cegado por 
Jgs vanas ilusiones de la fantasía, cual si lo estuviera por Ca­
hpso, ablandado por sus seductores halagos y entregado~• sus 
se)Hidos, será una bestia y no un hombre lo que veis. 5Lveis a 
un filósofo de~erminándolo todo por medio de la recta razón, 
reverenciadle: es un ser c~le.stial y no perten~ce 3 est~ tierra. 
Si veis a un contemplativo puro, desasido de su cuerpu y dedi~ 
cado a las internas ganancias del esp(ritu, r..o es un ser terrenal 
n: celestial: es una divit]idad reverendlsima cubierta con ;:an1e 
llllmana. 

\J..L)QJ¿Hay alguien que no admire al hombre, a quien no sin ra11ln 
se describe a veces, en los sagrados escritos de Moisés y los cris~ 
ti'anos, -{4ln la denominación de "todo carne", y otras con la 
de "toda criatura'', porque el mismo se mgldca conforma y cam­
l~a..en Ja (orma....Qe tgda carne :y..d_w;\ocr de toda qjawra? 
P9r esta razón el persa Euanthes, al describir la teología caldea; 
dice que el hombre no tiene semej.au.m...Que sea innata y exclu­
~ya de él. sino gue tiene muchas externa$ y ajenas a él; de ahf 
viene el diclw de Jos caldeas: (Hanorish tharah sharinas, lo que 
sjgailica que)el hombre es un ser de1-n~turaleza variada, múlti­
,ll)e e inconstants., Mas ¿por qué InSistimos en esto? Para que, 
unJ vez entendido que hemos sido destinados a esta condición 
--:::--qt~.~ podamos convertirnos en lo que queramos- lleguemos a 
comprender qne tenemos que poner especial cuidado para gué_ 
nunca se nos diga que, habiendo sido destinados a ocupar una 
¡;Osición. privilegi3~1a, no supimos reconocerlo y nos hicimo~ 
'emejantes Jos animales del bosque y a. las bestias insensibles de 
carga; para que, muy al contrario, se nos pueda aplicar ~I di­
cho de Asaf el profeta: "En verdad que todos son ángeles e 
hijos riel Altísimo'', pues quien se sirve de aquella libertad de 
elección que El nos ha dndo, para hacer daflo y no para buscar 
lns cosas saluJnbles, abusa de la indulgentfsima generosidad del 
Padre. Que una santa ambición llene nuestras almas a fin. de 
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como relatan los misterios 
., . ·ncs, querubineS y ~ranos ocupan los primeros lugares; y, no 

dispues.tos a conformarn~s c?n ellos e intolerantes de un lugar 
más btt JO, emulemos su d1gmdad y su gloti:-t. Si así Jo queremos, 
no setcmos sus segundos en nada ... 

¿l\'!as cuáles so~ los med.ios que nos permiten juzgar o amar ),).-Jc.L: 
~as cosas d:s~onoc1das? lH01sés amó a un Dios al que vio y, como c.:. 
JUez, adnllnJStró entre el pueblo Jo que habla contemplado en 
la mont.afía. Así también el queru)Jín, como intermediario por 
su prop1.1 luz. nos o presta l'"'·a el fuego seráfico e .ilumina igual­
mErite e.I camine para El ju!cio de los tronos. Éste es el vínculo 
de los pdmeros ~spíritus, lij. pujen p;¡ladiga.~l.J.lav.e de: la fjJQ,-
r a conte 1 1 a.:- .. Es lo pri.r.nero que debemos emular, te-
querir y compren er; .cs. Jg, que puede arrebatarnos a.Jas., alturas 

. ~l. amor, para descender después. cuandg oensemqs ,bien en ellq 
t re aremos, a las funciones e la vi a activa. Y, en ver­

e ad, bien vale la pena, si hemos de mode ar nuestra v~da se'gún 
el ejemplo de la vida quert•bica, tener ante nuestros ojos y en­
~ender claramente la naturaleza y cualidad y todo aquello que 
mforma Jos actos y la labor de los querubines. Pero, ya que no 
nos está permitido alcanzarlo por nuestros propios esfuerzos, 
pues no somos sino carne y no conocemos sino las cosas dC la 
tierra, acudamos a los antiguos padres quienes, por haber est!tdo 
en contacto habitual y familiar con estas cuestiones, nos pue­
den dar un testimonio seguro y digno de todo crédito. Pregun­
temos al apóstol Sah Pablo, nave elegida, qué vio en las huestes 
de querubines cuando fue exaltado ál tercer cielo. Responde­
rá, segtm la interpretación de Dionisio (el Areopagita) que les 
vio purificarse, después iluminarse y, por fin, hacerse perfectos. 
Por consiguiente, para que las pasiones del alma no pued<~n , {¡~..-.--.. 
cjevariar dcsatinadamente o para que por su razón· no se denigte )J'·¡C!) 

por la negligencia, ~piemos nuestra alma, cmulandq. en..Ja a 1." 
tierra 1:-t vida guerub\Jca. domeñando los impulsgs. rlc nt~ Jr, .t.: 
pasiones con .Ia ci:ncia moral. di§jpand~ las tinieblas ,de la t¡Q- ~·;·:.;:,t.' 
zón, CQ!J la dta(éctiCa y_lavando, pOr deCI!)O asf, )a suciedad <1&- j " · , . 
Ja I .oranci~ el ~icio. 

uemos nuestra alma con la luz ele Ja~fi-
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losofla natural odamos al fin erfeccionarla en 'el 
conocJmJento e as cosas ivmas. Y para que no nos baste 
.:on nuestra Íe, consultemos al patr!a\ca Jacob, cuya fOTJ?3 r~·­
plandecc esculpida en el trono de la gloria. Durmiendo,~n el 
nnl'ndo inferior, pero velando en el superior, ~l P,~dre más sabio 
lÍos avisará. Nos avisará mediante una figura (aslita solido 1!,1 . 

• .~ h 1 d' gar todo a aquellos hombres) en que ay una e~ca era .ten • . . ¡ 
desde la tierra más baja al cielo más alto y con muchos esca· 
Iones, y el Señor estará arriba y los ángeles en contemplación 
ascendiendo y descendiendo por ella alternativamente ... 

Y no sólo los misterios mosaicos y· cristianos, tambi~n la teo. 
logia de los antiguos nos muestran los beneficios y el valor de 
las artes liberales, de cuya discusión voy a ocuparme. Pues ¿qué 
otra cosa significan los grados de los iniciados que observamos 
en los misterios de lm griegps? Llegaban a percibirlos después 
de haberse 1rificado mediante esas ciencias ex iatorias ue 
(ran la filoso fa mora y a !a coca. ¿ u otr;;, cosa po na s r 
:;qu~lla percepción, sino una interpretación de la naturaiez.t 
oculta or medio de la filosol!a? Finalmente advenla a los que 
se hallaban biP.n dtspuestos a-euoute1_a m1~iación en los m~. 
terios eleusinos), es decir, la contemplación de las cosas divinas 
a la luz de la teologlg. ¿Quién no iba a desear con vehemencfa 
iniciarse .¿n ritos tan sagrados? ¿Quién no desearía, posponieri­
do .todos los cuidados humanos, despreciando los bienes de la 
fortuna, olvidando los del cuerpo, llegar a convertirse en hués. 
ped de los dioses, a pesar de vivir todavía en la tierra, y, em­
briagado por el néctar de la eternidad, verse adornado con los 
dones· de la inmortalidad aún siendo un ser mortal? ¿Quién no 
qul!rria ser inflamado con aquellos frenesíes socniticos, cantados 
por Platón en el Fedro, escapando presurosos de aquí con lbs 
remos de los pies y de las alas, huyendo de un mundo asentado 
en el mal, para iniciar la más rápida de las carreras hacia la 
celestial Jerusalén? Entreguémonos, padres, entreguémonos a 
los frenesles de Sócrates para que podamos ser lanzados al éxta­
sis y transportados nuestros espfritus y nosotros mismos ante 
Dios. Dejemos que nos guíen, si antes hemos hecho todo lo que 
está en nuestro poder. Pues si la filosofía moral ha logrado 
que las fuerzas de nuestras pasiones estén,,, por un acuerdo ade-

. ,._uado, tan resueltas a la armonía ue uedan cantar 'untas en 
\m~erturbado acorde, y si la dialéctica l~a mov1 o a nuest~~ 

· .r z n ro es1vamente con medida rítmica, entonces nos agt· 
"tan\ e renes e as musas y empapar a armonía celestial ·a 
nuestro ofdo interior. Y entonces Baéo, conductor de las m11 . .. ~. 
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sas, mostrando en sus misterios, es ~lecir, en los signos visibles 
de la natm aleza, las cosas invisibles de Dios, no embriagará a 
nosotros que estudiamos la filosofía con ]a plenitud de la casa 
de Dios, en la cual, si demostramos. fid.el_,ad como Moisés, la 
teología consagrada vendr;\ y nos mspn·~já un doble h enes!. 
Pues, exaltados i su altura sublirpe, medire!flos desde alll, en la 

. eternidad, indivisible, todas las cosas qtic son y serán y han 
sido; y, admirando su belleza original, .como los videntes de 
Febo, nos tornaremos en los adoradores alados de ella. Y, por 
últin¡p,. aguijoneados por el amor inefable, raptados a nosotros 
mismos wal a~diente Serafín, plenos de divino poder, ya no 
serem?s nosot1 os mismos, llegaremos a ser Aquél mismo .... ma~ 
nos !uzo. 

-- ..... .• 
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Desarrollo del Potencial Humano L~e. )fngélica Luntl 

MÓDULO 111. 

DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

Que los participantes adquieran las herramientas de desarrollo personal en el ámbito de 

la automotivación y la autoestima e Inteligencia Emocional para generar calidad humana 

y de vida, que trascienda en los contextos social y laboral. 

CURSOS INSTITUCIONALES INSTRUCTORA: LIC ANGEL/CA LUNA 
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Desarrollo del Potenc1al Humano 

Introducción. 

L te. jlngélícu Lima 

"Cualquier persona puede enojarse, esto es fácil. 
Pero eno¡arse con la persona correcta, 

en la intensidad correcta, 
en el momento adecuado, 

por los motivos justos y 
de la forma más apropiada, 

no es nada fácil." 
-~&r 

La emoción y la inteligencia ya no son incompatibles. Según los últimos estudios, para ser listo y triunfar no 

hay que reprimir los sentimientos, sino canalizarlos adecuadamente. 

Un nuevo concepto viene a decirnos el porque, es "La Inteligencia Emocional", que nos permite tomar 

conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demás, tolerar las presiones y 

frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar la capacidad de trabajar en equipo y adoptar una 

actitud empática y social que nos brindara mas posibilidades de desarrollo personal . 

En ninguna etapa de nuestras vidas nos fue enseñado como hacer frente a nuestros conflictos, como 

relacionarnos amorosa y comprensivamente con otras personas y menos aun como sentirnos seguros en 

un mundo insegUro y agresivo. 

¿Nos hemos preguntado alguna vez porque enjuiciamos? ¿Cuál es la causa de que una persona nos haga 

sentir tristes o contentos, o simplemente que nos caiga bien o mal? ¿Que ocasiona que a la persona que 

solíamos amar, ahora nos sea imposible de soportar? ¿Por que no siempre el alumno más inteligente 

termina siendo él más rico o el que tiene mas éxito? ¿Por que unos son más capaces que otros de 

enfrentar los contratiempos, superar obstáculos y ver las dificultades bajo una óptica distinta? 

La respuesta de todas estas interrogantes se puede resumir en dos palabras: "Inteligencia Emocional". 

El hombre necesita manifestar sus emociones para relacionarse adecuadamente a su sociedad, pero es 

necesario realizar un estudio para comprobar si los sentimientos influyen en la capacidad de aprendizaje y 

entendimiento del hombre. 

Universidad Nacional Autónoma de México 
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Es importante tener claro que según Dan1el Goleman (en su libro Inteligencia Emocional, Pág. 25) cada 

emoción trae con sigo una variedad de cambios biológicos, donde él señala que la felicidad trae un 

aumento de la actividad nerviosa en un centro nervioso que inhibe los pensamientos negativos y que 

favorece a un aumento de la energia disponible y una disminución de aquellos que generan pensamientos 

inquietantes. Por ello la felicidad es el estado emocional que ofrece al organismo un descanso general, 

además de buena disposición y entusiasmo para realizar cualquier tarea que se presente y esforzarse por 

conseguir una gran variedad de objetivos. 

Uni,·ersidad Nacional Autónoma de México 
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Desarrollo del Potencial Humano 

l. MOTIVACIÓN 

"JVo basta saber, se debe Mmbtbt apltem: 
Non s!ifiaente q11em; se debe tambtl11 ham ': 

Goetht! 

A) Motivos y Motivación. 

Para unificar conceptos, cuando hablamos de motivo entendemos como: Causa o razón que mueve a 

obrar una cosa. Es decir. Es un conjunto de razones que explican los actos del individuo, su campo lo 

forman: 

a. los Sistemas de Impulsos, 

b. Necesidades, 

c. Intereses. 

d. Pensamientos, 

e. Propósitos; 

f. Inquietudes, 

g. Aspiraciones, y 

h. Deseos. 

Todas son razones que nos mueven para actuar en determinadas formas, por lo que la Motivación es: 

Acción de motivar. Ensayo mental preparatorio de una acción. Es el proceso que provoca cierto 

comportamiento, mantiene la actividad o la modifica. También es una condición interna que mezcla 

impulsos, propósitos, necesidades e intereses que mueven al individuo a actuar. 

Sin embargo, la materia prima de toda relación humana es con base a la Emoción; siendo ésta un termino 

sobre cuyo significado preciso los psicólogos y filósofos han dicho muchas sutilezas durante mas de un 

siglo. En un sentido más literal, el Oxford English Dictionary define la emoción como "Cualquier agitación y 

trastorno de la mente, el sentimiento, la pasión; cualquier estado mental vehemente o excitado". 

Para el presente curso, emplearemos la siguiente concepción de Emoción: 

Universidad Nacional Autónoma de México 
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Conmoción del ánimo. 

En psi. Trastorno intenso de la afectividad que puede ser agradable o desagradable. Sus manifestaciones 

físicas son numerosas, entre ellas, cambio de la electricidad en la piel y de las secreciones glandulares y 

mímicas variadas. 

Una respuesta emocional incluye tres tipos de componentes: 

1- Respuestas corporales; 

2- Respuestas fisiológicas; 

3- Representación subjetiva o interpretación individual del acontecimiento. 

La respuesta corporal incluye los movimientos corporales apropiados a la situación que lo provoca, dan una 

respuesta autónoma. 

Las emociones tienen manifestaciones: 

A) fisiológicas. Dirigidas al interior del organismo. 

B) externas. Dirigidas al medio ambiente. 
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Las manifestaciones especificas están condicionadas por la cultura, siendo estas socialmente aceptables. 

Factores que influyen en las emociones 

+ Las emociones ttenen expresión biopsicosocial y espiritual, y son modiftcadas por la experiencia. 

La conmoción, insensibilidad, incredulidad, perplejidad, negación, furia, culpa, ansiedad, terror, 

desesperanza, odio, frustración, miedos, alivio, etc., se mezclan constantemente, dando la impresión de 

caminar en círculos. 

Existen cientos de emociones, junto con sus combinaciones, variables, mutaciones y matices. En efecto, 

existen en la emoción más sutilezas de las que podemos nombrar. 

/ Control de lectura en voz alta: 

IR~flexiÓn - -- ---- ------ _1 

CÓmprenslón-cÍe-lá_¡f_____ i 

lectura. • J __________________ _j 
1¡·¿;-,;:;~ntarios --- ----- -- --------- ------------ ------

¡__ ~--- -- ___ i - -------------- ---------------------
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B) Expectativas Personales. 

Ahora bien, para poder identificar y satisfacer las expectativas personales, debemos tener claridad en 

cuanto a cuáles son nuestras necesidades y si están satisfechas. 

Una forma de organizar nuestra información es por medio de la pirámide de Maslow: 

Las necesidades del ser humano 
Modelo del Dr. Abraham Maslow 

./' 
¡¡'\ \ 
lj \ \ lí \ \ 

/,• \ ' 
/,1 ' \ 

1;;/1) fisiológicas\ \\ 
!/ \ 

11 \ \ 
~~ 2) de seguridad. \\ \ 

? \ \ 

¡/ 3) de amor. La necesidad \ \ 
;/ de amistad, de sentirnos \ \ 

11 • ' \ ll aceptados por los demas. \ 
n , 

;/ 4) de auto estima. Es el amor propio y' \ \ 
¡/ todo dependerá del grado de satisfacción. \ \ 

~~ Que es un estatus y se mide a través de logros. \ \, 

¡! \ \ 

~ \ \ 
/Í \ \ 

// 5) de realización. La auto-actualización. La constante mejoría, '\ \\ 
/1 hay que luchar y lograrlo desde un inicio y hasta la muerte. 

# \\ ~ \ \ 

¿ .,/ 

Las necesidades se pueden medir según la fuerza que requieren para vencer los obstáculos que se 

interponen en la satisfacción de esa necesidad y según la intensidad que se requiera para reprimir el 

impulso de satisfacción. 

Unh·ersidad Nacional Autónoma de México 
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"' Ejercicio: 

En la siguiente pirámide, coloca tus principales necesidades en el área de trabajo. 

Universidad Nacional Autónoma de México 
8 



·. 

Desarrollo del Potenc1al Humano Lu: )lngéh(u Lu11a 

C) Motivación y Autoestima. 

En resumen, la motivación es la reacción interior o la fuerza que provoca una necesidad en la persona y lo 

lleva a un determinado comportamiento orientado a la satisfacción de una o más necesidades. 

La autoestima es la valoración de uno mismo. Es el concepto que tenemos de nuestra propia valia y se 

basa en todos los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre nosotros m1smos 

hemos ido recogiendo durante nuestra vida; nos gustamos o no, nos sentimos guapos o no, etc. las 

millares de Impresiones, evaluaciones y experiencias reunidos se conjunta en sentimiento posit1vo hacia 

nosotros mismo o, al contrario, en un sentimiento negativo al no ser como esperábamos. 

o Por qué estoy donde estoy. 

Genio y Figura 1 ¿Por qué trabajas? 
Por Gaby Vargas 
REFORMA 
(24 10 2004).-

"El trabajo es más que una forma de ganarnos la vida. También es una forma de expresión, una manera de 

elevar nuestra autoestima y de adquirir un sentido de logro, asi como una base para nuestra vida social" 

Nada remplaza la satisfacción de hacer lo que nos gusta y saber que tiene sentido. ¿Alguna vez te has 

preguntado: por qué trabajo?, ¿qué quiero lograr? Si no me pagaran, ¿lo seguiría haciendo? ¿Me satisface 

tanto como antes? Te inv1to a que lo pienses por un momento. Es importante, porque de esto depende lo 

que en verdad queremos de la vida y cómo vamos a conseguirlo. 

La mayoría trabajamos porque tenemos que hacerlo, por supuesto, pero hay que pensar que el trabajo es 

más que una forma de ganarnos la vida. También es una forma de expresión, una manera de elevar 

nuestra autoestima y de adquirir un sentido de logro, así como una base para nuestra vida social. Y lo 

cierto es, que sólo hacemos bien lo que nos gusta. 

Puede haber varias razones por las que trabajamos. para tener un mejor nivel de vida, por pasión, por el 

reto que representa, por sentir que es una responsabilidad social, porque nos libra del aburrimiento, para 

evadir problemas, para ganar reconocimiento o porque le da estructura a nuestra vida. 
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Sin embargo, para muchos, el trabajo es un impedimento para ser ellos mismos, los hace sentirse 

frustrados, como atorados, y sólo lo realizan por obligación. 

Además, nuestra relación con el trabajo es cambiante y no sólo depende de nuestras necesidades, también 

involucra a nuestros valores, por eso, se hace necesario que la reconsideremos de vez en cuando. A lo 

mejor quieres un ambiente más relajado, quizá quieres algo que represente un reto o deseas viajar y 

relacionarte con personas diferentes, tal vez estás pidiendo a gritos algo que te ayude a mantener el 

balance entre tu familia y tu trabajo. 

Conscientes o no, todos tenemos valores. Ellos son la estructura que apuntala nuestras vidas. Si los 

tenemos claros, es más fácil tomar decisiones sin sent1r culpa o retomar el camino si nos equivocamos. 

Hay que pensar qué es lo que más nos importa, honestamente. 

Reflexiona, ¿qué es lo que más valoras? ¿La aventura, el reto, la creatividad, la familia, el amor, la amistad, 

la libertad, la salud, la honestidad, las relaciones, el éxito, aprender, viajar, poder, integridad, espintualidad, 

independencia, dinero, seguridad, diversión, desarrollo personal? 

Por ejemplo: consigues un trabajo, muy bien pagado, como representante de ventas, con muy buenos 

bonos mensuales al llegar a la meta, sin embargo, pronto te d<!s cuenta de que la empresa se vale de 

tácticas de venta poco éticas. Aunque la compañía no comete un fraude abierto, sientes que transgrede tu 

código moral. Sí, te interesa el éxito y ganar bien, pero te sientes mal porque, para ti, la honestidad y la 

integridad son cruciales. 

Comparto contigo la formula para establecer tus valores: 

a. Enfoca. Escribe en un papel, Yo valoro ... Por ejemplo: Yo valoro mi familia ... Yo valoro mi 

salud ... De momento, deja fuera la palabra trabajo. Primero necesitas contactar tus valores 

centrales porque, a lo mejor, te das cuenta de que las dos áreas no han corrido paralelas. 

b. Organiza. Acomoda tus valores en orden de importancia. Puede que encuentres difícil poner 

uno antes que el otro. Sin embargo, es importante priorizarlos para tener muy claro qué te 

motiva y te estimula. 

c. Revisa. Es bueno revisar esta lista, en especial cuando pasas por un problema. En lugar de 

ahogarte en la dificultad, por ejemplo· Mi jefe s1empre me hace trabajar tiempo extra, ve cuál 
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es tu lista de valores para descubnr porqué es un problema para ti Si el tiempo con la familia 

es tu prioridad, seguro lo será, pero si las finanzas son lo primero, es probable que no te 

moleste. Los problemas son una cuestión de percepción. Lo que es molesto para uno, para 

otro puede no serlo. 

d. Motívate. Nuestros verdaderos valores nos deben inspirar. Busca ese estado mental que te 

hace sentir profundamente vivo, contento y en paz, aquél que suele acompañarse de una 

vocecita interior que te dice: Este soy yo, y cuando lo encuentres, siguelo. No es tan dificil 

de identificar, de seguro es ése que te da una razón para levantarte en la mañana, pasarte 

horas estudiando o para trabajar sin descanso. 

Los valores son tu motivación intrínseca. Los problemas surgen cuando hay incongruencia entre lo que 

haces y ellos o cuando los has perdido de vista. Cuando te sientas estresado o te falte motivación, revisate 

para encontrar qué es lo que causa el bloqueo ¿Estás ignorando tus valores? ¿Los estás transgrediendo? 

Utilizalos. Los valores son nuestra fortaleza. Es difícil que una persona que no sea totalmente sincera con 

ella misma, pueda lograr grandes cosas. Todos tenemos que lidiar con situaciones difíciles y los valores te 

dan la fuerza y convicción para seguir adelante. Es fácil que, en el trabajo, cegados por una falsa promesa 

de felicidad, adoptemos los valores de otros. Sin embargo, pronto, como un zapato apretado, te incomodan, 

te traen problemas y te van desintegrando. 

Actúa. Si quieres sentirte feliz en tu trabajo, asegúrate que tus acciones y tus valores estén en sincronía. 

Identifica tus principios y apégate a ellos, porque, al fin y al cabo, tu integridad es lo más valioso que tienes. 

¿No crees? 
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/ Control de lectura en voz alta: 
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o Paradigmas . 

. El actual paradigma de valor, piensa en los c/¡enles como bienes, dignos de aprecio, personas que seguirán procurándonos ingresos si 

las tratamos bien .. " 

¿Dónde están los Clientes? 

En respuesta a esta pregunta, solemos oir: 

a) del otro lado del mostrador; b) al otro lado del teléfono; e) en su negocio esperando nuestra visita; d) en 

su casa usando alguno de nuestros productos. 

En todas las respuestas enunciadas el cliente se manifiesta como externo a la empresa. Esta lectura de la 

realidad no se ajusta del todo al actual paradigma empresarial. Una empresa que aspira sobrevivir debe 

estar orientada hacia la creación de valor para todos sus clientes y aparte de los mencionados existen otros 

clientes dentro de la empresa, a los que llamamos clientes internos. Nuestros colaboradores, colegas y 

jefes necesitan que se les aplique el mismo tratamiento que al cliente externo, en el análisis y satisfacción 

de sus expectativas. 

Es imprescindible que cada empresa reflexione sobre este particular y juzgue si su servicio al cliente 

interno, se parece a los conceptos declamados: " ... Lo mejor que tenemos es nuestra gente"; ... "Somos una 

gran familia"; ... "Esta organización es un organismo v1vo"; ... "Somos un equipo"; ... "Estamos en el mismo 

barco". 

Estos son los ejemplos más ti picos de frases de comunicación empresaria, pero existe uno que expresa la 

importancia de este aspecto en el compromiso con el cliente: "El modo en que se sienten los empleados 

será en última instancia el modo en que se sentirán sus clientes". 

Pensando lo que declaramos. 

¿Quién se siente cómodo visitando una familia donde sus miembros no se aprecian entre si?; Si la relación 

entre sus componentes es indiferente o descortés, poco es lo que podemos esperar respecto a nuestra 

relación con ellos. Con seguridad tratariamos de no involucrarnos en sus peleas familiares y mucho menos 

visitarlos cuando palpamos un ambiente de hostilidad. Sin embargo, ¿Están pensando en el cliente, los 
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funcionarios que traban el desempeño de otro componente de la organización?. Esta actitud, sin· dudas, 

perjudicará la relación con los clientes y aunque no se note inmediatamenle, aumentará costos, perjudicará 

la imagen empresarial (mucho dinero invertido en la consolidación de una marca) y cansará al personal 

haciendo que no pueda dar lo máximo de sí mismo. 

En vez de luchar en el frente interno, los empleados deberían estar creando valor para el cliente externo. 

Esta actitud equivocada y peligrosa forma parte de nuestra cultura, de tal forma que fue advertida por el 

poeta José Hernández, en su obra "Martín Fierro" dentro de los consejos a sus hijos Creo además que 

forma parte de aquellas cosas que no nos permitieron desarrollar como otras regiones del mundo. La 

globalización no nos permite más, pasar por alto este factor. 

El sentido común hace innecesaria mucha más explicación, pero; ¿Estamos seguros que el trato con 

nuestros colaboradores, colegas y jefes no sufre de alguno de estos males que enunciamos? 

Si las empresas son organismos vivos y su funcionamiento se parece al del cuerpo humano, no es difícil 

pensar. ¿Que pasaría si las necesidades de un órgano fueran indiferentes a las de los otros, o bloquean el 

desempeño de los otros órganos? Este lipa de situaciones se conocen como enfermedad y su gravedad 

afecta la vida. Si se tratara de síntomas observados en un atleta que debe competir, seguramente le 

recomendarían que no compita hasta que este sano. Órganos enfermos deben ser atendidos, conexiones y 

coyunturas deben funcionar sin dolor. Las empresas deben luchar contra el "autismo", responder a lo que 

pasa a su alrededor, hacia el mercado. 

La performance de cualquier equipo es afectada por una mala relación entre sus miembros y ningún 

entrenador responsable descuida un factor como ese. Nadie debería decir "ese no es mi trabajo". 

En las empresas se puede comprobar fácilmente que todos, a la vez, son clientes y proveedores de 

alguien. La calidad siempre estará en función de las expectativas del cliente y pensando en términos de 

clientes internos, nos obliga a saber exactamente qué necesitan y esperan los otros componentes de la 

empresa. Esta situación se extiende también a la comunicación con los proveedores. que deben saber 

claramente qué están esperando de ellos los clientes finales. El presupuesto de la empresa debe reflejar su 

conciencia acerca de la salud interna. Observemos cuanto gasta una empresa en potenciar su personal y 

entonces sabremos cuanto aprecia a sus clientes. 
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Selección, capacitación y motivación permanente. son el camino para lograr que los valores más sanos 

sean compartidos por todos. 

: "El modo en que se sienten los empleados será en última instancia el modo en que se sentirán sus 

clientes". 

Los clientes deben percibir un clima de "ausencia total de conflictos internos", "buen cl1ma laboral sincero", 

"salud organizacional", para que una empresa sea creible en su propuesta de valor. El buen servicio es 

simplemente un reflejo de sus convicciones Intimas, debe ser el estilo natural de la organización. 

Las compañias deben erradicar sus conflictos internos antes que cualquier otra cosa, si quieren triunfar en 

el estado actual de hiper competencia planteado por el mercado global. 

La búsqueda de fidelidad en los clientes, no puede tener éxito, cuando el concepto de cliente 

interno no forma parte de la cultura de la organización. 
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D) Subestima vs. Autoestima. 

Conviene analizar en qué condiciones se encuentra nuestra Autoestima al revisar: 

Tengo capacidad para influir en Í 

~~~~:. --------- -- ---- - -- 1 

Cuando una persona se siente cómoda consigo misma, no está pendiente de lo que hacen o dicen los 

demás para que la reconozcan, la motiven o la dtrijan. Una persona que subestima a si misma, tiende a 

ser inmadura en sus relaciones interpersonales, será conflictiva o evadirá situaciones en las cuales se 

considera incapaz de afrontar. 
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E) Desarrollo Personal. 

•!• Qué es Trascendencia. 

•!• Técnica grupal.- sobreviene un terremoto y quedamos sepultados bajo demasiados escombros, 

no hay posibilidad de sobre vivencia. Queda poco aire, poca luz y tenemos aproximadamente 

10 minutos para escribir un mensaje. ¿Qué escribo?. 

•!• Se leen los diferentes textos y se analizan las emociones que éste evento produce. Se busca 

que el alumno identifique qué personas u objetos le son más importantes o significativas y cómo 

se encuentra su relación actualmente. También se manejan 

o Autoperdón. 
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2. DESARROLLO DE LOS HUMANO 

El cuerpo humano es el carruaje: 
e/ Yo, el hombre que lo conduce; 
el pensamiento son las riendas, 
y los sentimientos, los caballos. 

Platón. 

A) Inteligencia. 

Howard Gardner define la inteligencia como LA CAPACIDAD DE RESOLVER PROBLEMAS O 

ELABORAR PRODUCTOS QUE SEAN VALIOSOS EN UNA O MAS CULTURAS. 

Hay dos formas de entender la inteligencia: como una capacidad única y como una entidad 

fragmentada en varios componentes. El debate entre estas dos posturas sigue hasta nuestros días, y 

cada uno aporta elementos de juicio que avalan su posición. Hay evidencia importante sin embargo, 

sobre la existencia de varias competencias intelectuales humanas relativamente autónomas, que 

Gardner propone llamar inteligencias humanas. Por lo general estas inteligencias actúan en armonía, 

por lo que su autonomía se puede tornar invisible. Aunque la idea de inteligencia múltiple no ha sido 

suficientemente verificada, hoy ha recuperado su derecho a ser considerada seriamente. 

La teoría de las IM (inteligencias múltiples) no intenta explicar otras áreas de la mente como el 

temperamento, la personalidad el carácter o los sentimientos. Esto no significa que se aíslen estos 

aspectos, por cuanto se sostiene que en cualquier aspecto o actividad (carácter, sentimientos), siempre 

está presente la cognición. Además, se pueden establecer relaciones: por ejemplo, la inteligencia 

interpersonal con el desarrollo socio afectivo, la inteligencia lntrapersonal con el desarrollo del carácter o la 

personalidad, etc. Tampoco se excluyen conceptos como los de motivación y atención, sin los cuales no 

podrían desenvolverse las diferentes inteligencias. 

Se identifican como Operaciones cognoscitivas 'de nivel superior' a ciertas capacidades cognoscitivas que 

parecen ser de nivel superior, pero que parecen inexplicables dentro de los términos de las inteligencias 

individuales, por lo que requerirían ser investigadas más en detalle. Ellas son el sentido común, la 

originalidad, la capacidad metafórica, la sabiduría y el sentido del Yo. 
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La sabiduría una habilidad mucho más amplia, también llamada poder sintetizador general, es aquello que 

uno llega a esperar en individuos mayores que han tenido una amplia gama de experiencias críticas en su 

vida más temprana y que ahora pueden aplicarlas en forma apropiada y juiciosa, en las circunstancias 

apropiadas. El término se aplicaría a personas que t1enen considerable sentido común y originalidad en uno 

o más dominios, junto a una capacidad madura de metaforizar. 

Todas las operaciones de 'nivel superior' descriptas pueden explicarse algunas por un tipo especial de 

inteligencia, aunque otras veces se ven mejor como una combinación de un rasgo de personalidad y una 

habilidad, o también, como la sabiduría, como una amalgama de distintas capacidades intelectuales. 

En cuanto al sentido del yo, sus raíces se encuentran en la exploración por parte del individuo de sus 

propios sentimientos y experiencias en los términos de planes interpretativos y los sistemas 

simbólicos que provee la cultura: algunas culturas exaltan el yo y otras no tanto, sino la atención de 

las necesidades de los otros. 

Frente a esto, el Sentido del Yo puede entenderse de varias formas: como un dominio aparte de la 

inteligencia, como un procesador central del que dependen otros dominios, o, como opina Gardner, como 

una capacidad emergente, como una nueva inteligencia que regula la propia existencia del sujeto. Piaget 

destacó que las diversas actividades intelectuales del niño dependen de ciertas estructuras mentales que 

van construyéndose poco a poco. Saber no es memorizar sino construir, razonar, pensar. Destacó la 

inteligencia verbal pero no se ocupó mayormente de lo no verbal. 
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B) Autodesarrollo. 

Los prerrequisitos de una inteligencia son una manera de asegurar que una inteligencia será útil e 

importante, al menos en determinados ambientes culturales. Estos prerrequisitos son: 

a. habilidad para solucionar problemas, y 

b habilidad para encontrar o crear nuevos problemas, necesario para adquirir nuevo 

conocimiento, 

SIETE TIPOS DE ESTILOS DE APRENDIZAJE 

CON MARCADA PIENSAN LES ENCANTA NECESITAN TENDENCIA 

Leer, escnbrr, contar Lrbros, elementos para escnb1r, papel, 
LINGUISTICA En palabras hrstonas, jugar juegos diarios, diálogo, drscusrón, debates, 

con palabras, etc, cuentos, etc 

LÓGICO· 
Expenmentar, Cosas para explorar y pensar, 

Por medio del preguntar, resolver materiales de ciencias, cosas,para 
MATEMÁTICA razonamiento rompecabezas lógicos, manipular, visitas al planetario y al 

calcular, etc museo de ciencias, etc 

Drseñar, drbuJar, Arte, lego, videos, pellculas, 

ESPACIAL 
En Imágenes y vrsualrzar, garabatear, drapositrvas, JUegos de rmaginación, 

fotografías etc laberintos, rompecabezas, libros 
ilustrados, visitas a museos, etc. 

Barlar, correr, saltar, Juegos de actuación, teatro, 

CORPORAL- Por medio de construir, tocar, movimientos, cosas para construir, 

KINÉTICA 
sensaciones gesticular deportes y juegos físicos, 

somáticas experiencias táctiles, experiencias de 
aprendizaje directas, etc 

Cantar, srlbar, entonar Tiempos dedicados al canto, 

Por medio de melodfas con la boca asistencia a conciertos, tocar música 
MUSICAL ritmos y melad fas cerrada, llevar el ritmo en sus casas y/o en la escuela, 

con los pies o las instrumentos musicales etc. 
manos, oír, etc 

Intercambiando Dirigir, organizar, Amigos, JUegos grupales, reuniones 
INTERPERSON 

rdeas con otras 
relacronarse, manipular, sociales, festivrdades comunales, 

AL personas 
asistir a fiestas, mediar, clubes, aprendizaje tipo maestro 1 
etc. aprendiz 

INTRAPERSON FrJarse metas, med1tar, Lugares secretos, tiempo para estar 

AL 
Muy fntimamente soñar, estar callados, solos, proyectos manejados a su 

planificar. propio ritmo, alternativas, etc. 
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C) Las Siete Inteligencias. 

o Inteligencia Lingüística. 

Define la capacidad para usar palabras de manera efectiva, sea en forma oral o de manera 
escrita. Esta inteligencia incluye la habilidad para manipular la sintaxis o significados del 
lenguaje o usos prácticos del lenguaje. Algunos usos incluyen la retórica (usar el lenguaje 
para convencer a otros de tomar un determinado curso de acción), la mnemónica (usar el 
lengÚaje para recordar información), la explicación (usar el lenguaje para informar) y el 
metalenguaje (usar el lenguaje para hablar del lenguaje). 

o Inteligencia Matemática. 

La capacidad para usar los números de manera efectiva y razonar adecuadamente. Esta inteligencia 
incluye la sensibilidad a los esquemas y relaciones lógicas, las afirmaciones y las proposiciones (si­
entonces, causa-efecto), las functones y las abstracciones. Los tipos de procesos que se usan al 
servicio de esta inteligencia incluyen: la categorización, la clasificación, la inferencia, la 
generalización, el cálculo y la demostractón de la hipótesis. 

o Inteligencia Espacial. 

Es la habilidad para percibir de manera exacta el mundo vtsual- espacial (por ejemplo un cazador, 
explorador, gula) y de ejecutar transformaciones sobre esas percepciones (por ejemplo un decorador 
de intenores, arquitecto, artista, inventor). Esta inteligencia incluye la sensibilidad al color, la linea, la 
forma, el espacto y las relaciones que existen entre estos elementos. Incluye la capactdad de 
VIsualizar, de representar de manera gráfica ideas visuales o espaciales. 

o Inteligencia Física y Cinestétíca (Kínética). 

Se reitere a la capacidad para usar todo el cuerpo para expresar ideas y senttmientos (por ejemplo un 
actor, un mimo, un atleta. un bailarln) y la factltdad en el uso de las propias manos para producir o 
transformar cosas (por ejemplo un artesano, escultor, mecánrco, cirujano) Esta inteligencia incluye 
habilidades físicas como la coordinación, el equtllbrio, la destreza, la fuerza, la flexibilidad y la 
velocidad asó como las capacidades auto perceptivas, las táctiles y la percepción de medidas y 
volúmenes 

o Inteligencia Música. 

La capacidad de perctbir (por ejemplo un aficionado a la música), discriminar (por ejemplo, como un 
crítico musical), transformar (por ejemplo un compositor) y expresar (por ejemplo una persona que 
toca un instrumento) las formas musicales Esta inteligencia incluye la sensibilidad al ritmo, el tono, la 
melodla, el timbre o el color tonal de una pieza mustcal. 
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o Inteligencia interpersonal o Emocional. 

El mundo entero padece en estos momentos los mismos problemas· crisis en las relaciones, agresividad y 

violencia, adicciones y depresiones, abusos sexuales, dificultades crecientes en la socialización de los 

niños. Las familias y las pequeñas comunidades han dejado de cumplir el papel que desempeñaban 

históricamente, que era ni más ni menos que contribuir al desarrollo emocional de todos nosotros. Las 

escuelas no han tapado ese hueco, se han limitado a cultivar exclusivamente el concepto clásico, racional, 

de la inteligencia 

Se considera que gran parte de culpa la tienen esas fuerzas, "globales", que funcionan a escala planetaria, 

y todo esto coincide con el momento en que las mujeres se incorporan masivamente al trabajo y los niños 

han de pasar mucho tiempo solos, sin trabajo, sin más compañia que la televisión o los videojuegos. 

Obviamente, si algo no se aprende delante de una pantalla es a socializar, a conocerse mejor uno mismo o 

a reconocer las emociones ajenas. 

Lo malo no es la televisión sino el uso que se haga de ella. Viendo "Con la TV, un niño nunca aprenderá a 

ponerse en el lugar del otro ni sabrá lo que es la empalia. Y ahí está, muchas veces, la raíz del 

comportamiento agresivo y violento". 

Si eres padre, ejerciendo de tutor emocional del niño. No hace falta reinventar la familia, basta con 

recuperar algunos de los hábitos perdidos, como el diálogo o el juego Un defecto muy común hoy en día 

es que los padres apenas hablan con sus hijos, no se interesan lo más mínimo por su mundo interior; en 

lugar de indagar en la raíz de un enfado, por ejemplo, intentan comprar la felicidad del pequeño con base 

de caprichos y regalos. Los niños de hoy en día viven terribles situaciones de incomunicación y aislamiento; 

ya estamos viendo como las depresiones se ceban con ellos cada vez a edades más tempranas. Ahora, 

muchos padres americanos están obsesionados por la hiperactividad de sus hijos y empiezan a darles un 

medicamento que, curiosamente, en los adultos actúa como estimulante. Los padres no saben o no tienen 

tiempo para interpretar las señales de sus hijos. No se dan cuenta que cada vez que un niño atraviesa por 

una dificultad emocional es una oportunidad impagable de aprender, un obstáculo que hay que ayudarle a 

saltar. 

El padre de la idea sobre el estudio y control de las emociones es Peter Salovey, psicólogo de la 

Universidad de Y ale. Según su descubrimiento define la emoción, como un mecanismo de respuesta que 

abarca muchos aspectos: 
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"' el fisiológico, 

"' el cognitivo, 

"' el motivacional y 

"' el experimental. 

Se produce como una reacción a un hecho extremo o interno. 

Dentro de este contexto él define que la Inteligencia lnterpersonal es una parte de la inteligencia social que 

concierne a la habilidad de comprender los sentimientos propios, conocer los ajenos y utilizarlos para guiar 

nuestros pensamientos, nuestros actos y nuestras relaciones. 

Asl m1smo plantea que debemos buscar vias para cambiar las estructuras sociales y educacionales para de 

esta forma concienciar, dominar y hacer tomar en cuenta las emociones, pero con base a la investigación 

de nuevos métodos de educación y de transmisión cultural. 

El control de los impulsos, la autoconciencia, la motivación, el entusiasmo, la perseverancia y la agilidad 

mental tienen mucho que ver con nuestras posibilidades de éxito personal y profesional. 

Actualmente, las grandes compañías comienzan a introducir programas para promover relaciones laborales 

más emocionales. John Gottma, de la Universidad de Washington: en un estudio de 200 parejas, fue capaz 

de pronosticar el fracaso matrimonial con una precisión del 94%. La vida en pareja ofrece ratos diarios para 

los que no estamos preparados. Los fundamentos elementales de la inteligencia emocional se adquieren 

en la infancia, pero muchas veces no se ponen en práctica hasta llegar a cierta edad. Embarcarse en una 

relación estable y tener un hijo, ese sí es un test de inteligencia emocional. 

Aplicar este concepto al mundo laboral: está sobradamente demostrado que los trabajadores más efectivos 

rara vez han sido los N' 1 de su promoción o los de más alto coeficiente intelectual. Hay muchísimas 

grandes compañías, como American Express, que han introducido en los últimos años programas para 

promover unas relaciones laborales más emocionales. La agresividad y la competencia feroz en el lugar de 

trabajo conducen en muchas ocasiones a la frustración, a la depresión, a la apatía. Ese modo de funcionar, 

tan habitual en los años 80, tiene que cambiar necesariamente, pues hay maneras más inteligentes de 

motivar a la gente y mejorar el trabajo en equipo. 
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El reconocimiento del poder del cerebro emocional sobre el cerebro racional, la capacidad de aquél para 

secuestrar y anular por completo a éste en determmadas situaciones y el descubrimiento de una pequeña 

estructura neuronal que comunica directamente el tálamo con la amígdala, nuestra auténtica centinela 

emocional, capaz de tomar el control de la situación mucho antes de que el cerebro racional adopte una 

decisión ha sido mvestigado por el neurocientifico Joseph LeDoux,. 

o Inteligencia lntrapersonal. 

Las emociones son una parte real de cada persona y por lo tanto, son una parte de la realidad. 

Para conocer y bregar con la real1dad no distorsionada, una persona tiene que conocer primero su Yo 

propio, lo cual incluye conocer sus prop1as emociones. Una persona tiene que aprender a estar consciente 

de los sentimientos para poder conocer el contenido emocional de él o ella; También tiene que conocer sus 

propias emociones para poder compartirlas efectivamente en una relación amorosa romántica que, no se 

mide solamente por el potencial de placer y felicidad, sino por la proximidad y el compartir emocional entre 

la pareja. 

En la Inteligencia lntrapersonal se requiere: 

./ 

+ AUTOCONOCIMIENTO EMddiONAL 

) 
/ 

.. .. 

/ / / 

1 • CONTROL EMOCIONAL 
/ 

/ / 

r/1--------------------------------__,/ 

+ AUTOMOTIV AC!Ó~ 
/ I/ 
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• Aplicación de una evaluación general de las 7 inteligencias en los alumnos. 

D) Asertividad. 

La expresión a través de la cual uno establece los propios derechos e intereses sin violar los derechos e 

intereses de los demás se llama Asertividad. 

El primer tipo de respuesta que observamos es la asertiva que es aquella que reconoce y establece los 

limites entre los derechos individuales y los de los demás y opera para mantener estos limites. 

La segunda alternativa de respuesta, la no asertiva, representa la incapacidad de mantener 

adecuadamente los limites entre los derechos e intereses de una persona y los de otra. La no-AsertJVidad 

ocurre cuando uno restringe sus propios limites. 

El tercer estilo de respuesta, agresiva, ocurre cuando una persona invade los limites de los derechos 

individuales del otro sin importarle sus intereses. 

Algunos datos claves que ayudarán a reconocer una respuesta no-asertiva, asertiva y agresiva en 

cualquier situación son: 

1". el tipo de emoción experimentada, 

2"- la conducta no verbal mostrada y 

3°. el lenguaje verbal utilizado. 

Veamos como se manifiesta: 

La tensión se mantiene dentro de un nivel normal y constructivo. Cada estilo de respuesta se caracteriza 

también por algunas pautas no verbales o de lenguaje corporal. Una respuesta no asertiva implica 

autoexclusión y dependencia. la persona se "aparta" de la situación. Esta respuesta puede ir acompañada 
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por gestos tales como bajar la mirada, el gesto de "esquivar el bulto", un cuerpo encorvado, transpiración 

de las manos, o un tono de voz indec1so o plañidero. 

La persona que responde no-aserlivamente t1ende a internalizar los sentimientos y tensiones y a 

experimentar emociones tales como miedo, ansiedad, culpa, depresión, fatiga o nerviosismo. 

Externamente los sentimientos no son expresados verbalmente. 

En la respuesta agres1va, la tens1ón es externalizada. Aún cuando la persona haya sentido miedo, culpa o 

se sienta invadida en algún momento durante la conversación, este sent1m1ento queda enmascarado con 

una emoción "secundaria" tal como la rabia o bien conteniéndose hasta llegar a un punto de ebullición. 

Este tipo de respuesta está representada no verbalmente como un "moverse contra la situación"; es una 

forma de excluir al otro. Esta respuesta puede estar expresada a través de un indice acusador, o por un 

tono de voz alto, arrogante y una ris1ta despreciativa. 

En contraste con estos dos estilos de respuesta, una persona que responde asertivamente se da cuenta y 

maneja sus propios sentimientos a medida que éstos aparecen, sin negar su propio derecho a sentir y 

expresar tal o cual emoción o no e~presándolos si esto le niega derechos o va contra los intereses del 

otro. 

La respuesta asertiva, en cambio, se enfrenta con la situación y demuestra un acercamiento a través del 

cual uno puede mantenerse en una posición independiente o interdependiente. Cuando la persona actúa 

asertivamente establece un buen contacto visual, se para cómoda y firmemente "sobre los dos pies" con 

sus manos flojas a los costados, y habla en un tono de voz claro y sostenido. 

Otra forma para diferenciar Asertividad, no-Asertividad y agresión es prestar atención al lenguaje verbal 

utilizado. Ciertas palabras tienden a asociarse con cada estilo. Palabras no asertivas pueden incluir 

calificativos como "Tal vez", "Yo creo", "Me pregunto si tú podrias", "Te molestaria mucho", rellenos "Uh", 

"Bueno", "Tú sabes", "Y11
, "Este", nEh" o negaciones "No es tan importante", "No te preocupes". Las 

palabras agresivas incluyen amenazas "Es mejor que", "Escucha bien lo que te digo", "Tienes que hacerlo 

porque yo lo digo", humillaciones "Vamos" ... , "Tú debes estar bromeando", comentarios evaluativos 

"Debes", "Malo" y términos sexistas o racistas. Las palabras asertivas pueden incluir afirmaciones del "Yo" 

"Yo pienso", "Yo siento", "Yo quiero", palabras de colaboración "Vamos a ver", "Cómo podemos resolver 

esto" o enfáticas demostraciones de interés "¿Qué piensas tú?", "¿Qué ves?". Estas pautas emocionales, 
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no-verbales y verbales son ayudas para reconocer los estilos de respuesta, pero deben ser vistos como 

indicadores generales y no como un instrumento para rotular las conductas. 

Los jefes esperan ciertos comportamientos de sus empleados, los empleados de sus jefes. Los clientes 

de sus proveedores. Las empresas son la imagen que dan las personas que las conforman. Cuando 

alguien trata mal a alguien es la empresa quien lo trata mal. Esos son los llamados "momentos de verdad" 

para los clientes. 

Tanto la no-Asertividad como la agresión se parecen mucho entre sí y difieren mucho de la Asert1vidad. La 

no-Asertividad y la agresión son disfuncionales no solamente porque emplean métodos indirectos para 

expresar necesidades y sentimientos fallando en cuanto al respeto de los derechos o intereses de los 

demás, sino también porque crean un desequilibrio de poder en donde ambas posiciones pueden 

intercambiarse. Negándose a sostener sus propios intereses, quien responde no-asertivamente crea un 

desequilibrio de poder al otorgarle a cualquier otro más derechos que a él mismo, mientras que la persona 

que actúa agresivamente crea un desequilibrio de poder otorgándose a sí misma más de lo que le 

corresponde. 

El asertivo procura una solución que equilibre el poder y permite que todos los involucrados mantengan 

sus propios derechos y respeta sus intereses. Por lo tanto, un desequilibrio de poder, producido por la 

falta de respeto a las demás personas y llevada a cabo mediante el uso de métodos indirectos, crea una 

posición muy vulnerable tanto para el que responde no-asertivamente como para el que lo hace 

agresivamente, mientras que el que lo hace con Asertividad respeta a los demás, utiliza métodos directos 

y busca un equilibrio de poder; por lo que lo respetarán y probablemente construirá un vinculo positivo. 

Actuar asertívamente sirve de ayuda en situaciones en las que la persona está ansiosa respecto a cómo 

defender sus intereses o los de la empresa a la que representa. Estas situaciones implican decir sí o no 

con convicción, aceptar y recibir criticas, iniciar conversaciones, resistir interrupciones, recibir cumplidos, 

demandar un trato justo como consumidor, y manejar muchas otras situaciones específicas de la vida 

privada, social y laboral. Quien actúa asertivamente crea una relación ganar-ganar base sólida para 

cualquier acuerdo duradero. 

El objetivo principal de la Asertividad es comunicarse fluidamente, de manera adecuada y potente con los 

demás, respetando los derechos e intereses de las partes involucradas. 
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Componentes de una situación asertiva: 

o Examinar los propios intereses y la medida en que uno mismo confía en que deben ser 

respetados. 

o · Observar la conducta específica del otro y determinar su estilo de comportamiento. 

o Controlar los sentimientos frente a los demás para no tener conductas agresivas o no 

asertivas. 

o · Ponerse en el lugar del otro y tratarlo asertivamente, aunque él no se comporte de igual 

manera. 

o · Sentir autoestima. 

La teoría de la Asertividad ofrece un modelo para que las empresas puedan entrenar a su personal a 

desarrollar estas actitudes. 

E) Herramientas Emocionales. 

La Inteligencia lnterpersonal o Emocional, nos proporciona herramientas adecuadas para establecer 

relaciones maduras y productivas, tanto a nivel personal como laboral; En este nivel de análisis, ya no 

adecuado observar y emitir juicios sobre las actitudes y conductas de quienes nos rodean, sino que éste 

análisis debe centrarse en nuestra propia persona. Para Jean Paúl Sartre /o importante no es lo que 

hicieron de nosotros, si no lo que nosotros f1acemos con eso que hicieron de nosotros. 

Recordemos que la Inteligencia lnterpersonal, es la habilidad de entender a otras personas, lo que las 

motiva, cómo trabajan y cómo trabajar cooperativamente con ellas. 
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Tienen cuatro aspectos principales: 

A. Organización de Grupos: 

Es la habilidad esencial del liderazgo que involucra la iniciativa y la coordinación de esfuerzos de un 

grupo. No es el poder inherente a los cargos formales, sino la habilidad de obtener de un grupo el 

reconocimiento del liderazgo y la cooperación espontánea. 

B. Negociación de Soluciones: 

El papel del mediador, previniendo y resolviendo conflictos. Su característica es la diplomacia. Es aquel 

que argumenta y busca entender los puntos de vista ajenos. 

c. Empatía Sintonla Personal: 

Es la capacidad identificar y entender los deseos y sentimientos de los 

demás, y responder (reaccionar) en forma apropiada para canalizarlos 

en pro del interés común. Capacidad de motivar, de ayudar a las 

personas a liberar su talento. Las personas con estas características 

son excelentes gerentes y vendedores. 
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D. Sensibilidad Social: 

Es la capacidad de detectar e identificar sentimientos y motivos de las personas. El hecho de conocer cómo 

se sienten o son motivados los individuos, ayuda a establecer la armonía interpersonal. 

/ Control de lectura en voz alta: 

1 ... ' 
¡¡ Observaciones 
1 ------··-- ---------- -------- - ------ --------- ----------- ---------- - ---- --------------- ·------------ -----

11~~;~~¡;~~~---------}------- ..... -'--- ------ ------------------
1 . 
1 Respeto por los 

1 signos de puntuación. ! 
1 .... .. - - .. - '' j 

1¡ Reflexión. · 
~~~~~c~;=---=----=---.=-.. --= .. ·=-.... ~~=~=~====c 
! Comprensión de la· 
1 

1 lectura. 
1 .. -- .. ... ' ' ..... , .. ____ --- -·-· ------- --------···- -· . :· _____ . ____________ ---- ·---· 

1 ~omentan~s - --
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Definición de Términos: 

Autoestima: 

Detrimento: destrucción leve. Pérdida, quebranto. Daño moral. 

Discernir: distinguir una cosa de otra, señalando la diferencia que hay entre ellas. 

Estándar: Nivel, patrón, tipo. Dic. de lo que sirve como modelo, norma o referencia. 

Euclidiano: de Eúclides. Matemático griego. Fundó en Alejandría la escuela de matemática 
más célebre de la antigüedad. Entre las obras que de él se conservan destaca Elementos , que 
consta de 13 libros. Su obra Datas es un complemento analítico de Elementos. 

Evolutiva: de evolución. Evolución: desarrollo de las cosas Mudanza de conducta o de actitud. 
Hip.ótesis que pretende explicar todos los fenómenos por transformaciones sucesivas de una 
sola realidad primaria, sometida a perpetuo movimiento intrínseco. 

Fonético: relativo a los sonidos del lenguaje. Conjunto de los sonidos de un idioma o dialecto 
.Estudio de los sonidos de la lengua en su aspecto descriptivo e histórico. 

Galvanizadas: proceso electroquímico por el que se recubre un objeto con un capa de metal 
noble o inalterable a la acción corrosiva de la atmósfera. 

Hobby: (voz inglesa). Ocupación preferida para las horas lrbres. 

Limbico: Sistema formado por partes del tálamo, hipotálamo, hipocampo, cuerpo calloso, 
spetum y mesencéfalo, constituye una unidad funcional del encéfalo. Estas estructuras están 
integradas en un mismo sistema que da como resultado el control de las múltiples facetas del 
comportamiento, incluyendo las emociones, en situaciones de crrsis, la memoria y los 
recuerdos. 

Plausible: digno o merecedor de aplauso. Atendible, admisible, recomendable. 

Rúbricas: rasgo o rasgos que cada uno pone como parte de la firma. Subscribir, firmar un 
documento. Dar testimonio de una cosa. 

Tedio: repugnancia, fastidio, aburrimiento, hastío. 

Vitae: relativo a la vida 
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Material: 

13 cuadernos de forma italiana, de raya o blanco, de espiral con 100 hojas; 

13 lápices punto medio. 

2 sacapuntas mixtos, para lápiz y crayola. 

3 sacapuntas metálicos para lápiz o un sacapuntas grande. 

13 gomas blancas medianas. 

13 bolígrafos negros. 

13 bolígrafos rojos. 

13 bolígrafos azules. 

1 corrector de tinta. 

3 cajas de 36 colores de madera, (preferentemente ergonómicos). 

3 cajas de crayolas de 24 colores. 

3 paquetes de plumines de 20 colores. 

1 caja de marcadores de 6 colores para pizarrón blanco. 

1 caja de marcadores permanentes. 

1 cinta auto adherible de color rojo, azul, negro y verde. 

1 diurex grande. 

l cinta me maskin tape mediano. 

1 caja de clips medianos. 

17 fólderes tamaño cmia. 

2 fólder tamaño oficio. 

500 hojas blancas tamaño caria de 75 g/m. 

L te )lngé6ca Lima 

2 pliegos de cartulina de Jos siguientes colores: rojo, amarillo claro, amarillo canario, naranja, 

verde claro, verde obscuro, azul claro, azul obscuro, rosa claro, rosa mexicano, morado, café 

claro, café obscuro, morado, lila, negro, blanco. 

1 pliegos de papel lustre de los colores arriba mencionados. 

2 pliegos de papel china de los colores arriba mencionados. 

2 pliegos de papel crepé de los colores arriba mencionados. 

1 pliego de papel terciopelo de color: negro, rojo, azul claro, verde, morado. 

1 sobre de diamantina de los colores arriba mencionados. 
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1 de lentejuelas de los colores arriba mencionados. 

1 paquete de serpentinas. 

1 rollo chico de hilo elástico blanco o negro. 

1 bolsa de ligas medianas. 

500 mi. de pegamento blanco. 

3 pritt grandes. 

1 en grapadora chica. 

1 caja de grapas. 

13 tijeras de metal para cortar papel. 

4 cassettes virgenes para 1 hora de duración c/u. 

1 radio reproductor y grabador de cassettes y de CD. 

10 pliegos de papel bond blanco (para rotafolio). 

5 velas aromática: de alguna fruta, gardenia, violetas, pino y canela. 

Lic. )1ngi6ca Luna 

1 caja plática de 40x50 cm., aproximadamente en la que se pueda guardar todo el material. 

Técnicas grupales: 

Diario-Agenda. Método simple es empezar a realizar un diario en el cual se registran los 

acontecimientos de vida del sujeto y se describen los estados emocionales producidos por 

esos acontecimientos. 
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