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CURSO MODULAR

ESTRATEGIAS EMOCIONALES
PARA MEJORAR LOS SERVICIOS
FUNERARIOS
(MODALIDAD ESPECIFICA)

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Septiembre-Noviembre 2004
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. U.NAM.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA

El Conflicto no es positivo ni negativo en si mismo, es el
resultado de la diversidad.

Instructora: Lic. Angélica Ma. Luna Luna



Estrategias emocionales para mejorar los servicios funeranos

ANTECEDENTES:

A los empleados se les pide gue sepan enfrentar no sélo los problemas
personales para que no afecte su desempefo labora, sino también los
problemas de organizacion interna de la institucion y resolver
satisfactoriamente las demandas de los usuarios.

La direccién espera que resuelvan estos problemas junto con su equipo de
trabajo, por lo que cada dia es mas apremiante conocer las claves para
poder enfrentar este reto y disminuir las quejas de los usuarios sobre el
servicio que se presta.

RESULTADOS:

Sera capaz de resolver problemas complejos, desde aquellos que sdlo le
conciernen a nivel personal, hasta los que afectan a toda la institucion.

Se aprenderan algunas formas para modificar el propio comportamiento.

Se aplicaran técnicas efectivas de comunicacion que ayudaran a tratar con
personas problematicas.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

Los participantes aplicaran los conocimientos, habilidades y actitudes
basicas para desarrollar, personal y grupalmente, las actividades propias de
un nuevo servios publico, y mejorar su desempefio laboral al obtener
herramientas que promueven su sepsibilizacion en lo tocante a valores,
motivacion y autoestima, entre otros aspectos personales, a efecto de
mejorar cualitativamente los servicios en los panteones administrados por la
delegacion Miguel Hidalgo.

DIRIGIDO A :

A toda persona que presta servicios funerarios en la Delegacién Miguel
Hidalgo, México DF.

Lic. Angélica Luna



UNAM/MIGUEL HIDALGO

TEMARIO

MODULO IL. LA INTEGRIDAD PERSONAL COMO FACTOR DE
CALIDAD EN EL TRABAJO INSTITUCIONAL. (14 HRS)

1. Concepto de integridad personal.

2. Antecedentes culturales personales de valores éticos
morales.

3. Importancia y aplicacion de los valores éticos y morales.

4. Aplicacidn de los valores en el trabajo institucional. .

5. Dinamica de reflexion y concientizacion con los
participantes. .

6. Definicion de excelencia en el servicio.

MODULO I11. DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO
(14 HRS.)

1. Motivacion
Motivos y Motivacion,
Expectativas personales,
Motivacion y autoestima,
Paradigmas,
Recuperando mi Yo,
Subestima vs. Autoestima,
Autoperddn,
Manejo de frustraciones,
Desarrollo personal.

O MmMe o0 T

2. Desarrollo Humano
Inteligencia,

Auto desarrollo,

Las siete Inteligencias,
Asertividad,

Herramientas emocionales,
. Calidad Humana.

g. Calidad de Vida.

NN N

MODULO IV. EL REGISTRO DE LO HUMANO (14 HRS)
1. La violencia y el manejo de conflictos,

2. Tecnicas de relajamiento y trabajo con imagenes,
3. Los principios de la accion valida y el registro de o humano.
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Estrategias emocionales para mejorar los servicios funeraros

MODULO V. MANEJO ACTUAL DE LOS SERVICIOS
FUNERARIOS (14 HRS.) ’

1.
2.

6.

Historia de los servicios funerarios en el mundo,
Comparativo de los servicios funerarios nacionales vs.
Internacionales,

3. Comparativo de los servicios funerarios en diversas religiones,
9.
5. El uso de hornos: aspectos ecolégicos de los servicios

Servicios funerarios urbanos, rurales e indigenas,

funerarios,
Conceptos basicos de Tanatologia.

PROGRAMA (Duracion 70 Hrs.)

EXPOSITOR :

Lic. Angélica Ma. Luna Luna

Fecha: Del 24 de Septiembre al 28 de Noviembre de 2004,
Sede: Centro Administrativo del Pantedn Dolores, P. B., .
Horario: 09:00a 13:00 hrs.

Facultad de Ingenieria, UNAM

Palacio de Mineria. Calle Tacuba No. 5, 1er. Piso, Centro Histdrico, Delegacién

Cuauhtémoc, C.P.: 06000, Meéxico, D, F.
Tels. 5521 1987 / 55128955
FAX. : 55100573

Lic. Angélica Luna



MODULO II

LA INTEGRIDAD PERSONAL COMO FACTOR DE CALIDAD EN EL TRABAJO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESPECIFICO:

Sensibilizar al personal con la reflexién y concientizacién de la importancia de la Etica y los

valores para lograr la excelencia en el servicio institucional.



Estrategias emecionales para megerar los senwcios funeranos

INTRODUCCION

«El pueblo mds grande no es aguel en que una rigueza desigual y
desenfrenada produce hombres crudos y sordidos

Pueblo grande, mdependientemente de su tamaiio,

es aquel que da hombres y mujeres generosos

La prueba de cada civilizacion humana estd

en la especte de hombre y de mujer que en ella se producen»

José Marti

El hombre necesita manifestar sus emociones para refacionarse adecuadamente en sociedad,
pero es necesario establecer unas reglas que permitan la expresion de éstas emociones de tal
manera que no afecta a los demas de manera negativa. Esta necesaria regulacion se
establece en base a valores fundamentales y compartidos por toda la comunidad y se va

modificando conforme las circunstancias humanas cambian y se va adaptando al colectivo.

El ‘'modo de ser’ ético de cualquier persona se construye de manera cotidiana, cuando se
entra en relacion con el otro, es la accion reiterada, continua, vital que da identidad. El aduar
moral se moldea en los espacios donde convive con los demas. Con esa ‘forma de ser’, que
podemos denominar cualidad moral, yo moral, se participa del mundo social todos los dias.
Este actuar moral también se manifiesta en la ‘preocupacion’ que manifestamos por los otros,
estableciendo un claro interés por lo que les sucede, y que nos obliga, desde luego, a
establecer un compromiso permanente con eilos. En el trabajo se establecen relaciones
morales entre servidores/as y clientes/as que se manifiestan de muchas formas, por ejemplo,
cuando se organiza el trabajo se asumen posturas que pueden ir desde la indiferencia hasta
la hostilidad, tanto por parte de los servidores publicos hacia los clientes como de éstos hacia
sus pares. Sin duda el servidor/a manifiesta en el trabajo su ser moral, su interioridad queda
descubierta en cada accion reiterada y continua que asume frente a sus clientes, me refiero

6
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UNAM/MIGUEL HIDALGO

no a una accion aislada sino al continum de actitudes que le dan su sello personal, su
identidad y su consistencia profesional, razones por las que es conocido por sus companeros

de trabajo y clientes.

Victor Frankl nos menciona que un camino que busca el sentido de a vida es cuando todo ser
humano encarna en su horizonte historico-social los Valores de Actitud. “El término Valores
de Actitud hace referencia directa a una postura activa del ser humano que estd avasallado y

confrontado con algo mas alld de él”. La actitud siempre es ante algo o ante alguien.

Estas reflexiones llevada a la vida cotidiana se ven traducidos en conflictos a los que de una
manera u otra debemos resolver; sin embargo, no por ello debemos dejar de lado la
importancia de vigilar la practica profesional para que ésta se realice dentro del mas alto

plano moral y legal, es por ello que debemos de reforzar nuestros cédigos éticos y morales.

A fos empleados se les pide que sepan enfrentar no sélo los problemas personales para que
no afecte su desempeio labora, sino también los problemas de organizacion interna de la

institucion y resolver satisfactoriamente las demandas de los usuarios.
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Estrategias emaocionales para mejorar los servicios funeranos

1.- CONCEPTO DE INTEGRIDAD PERSONAL

1.1 Conceptos basicos de Etica y Moral.

Etica: Es la parte de la filosofia que estudia el comportamiento humano en su relacién con el
bien y el mal y gue regula las relaciones humanas. También se puede llamar asi al conjunto

que nos alejan de la imperfeccion inherente a los seres humanos.

Asi que podemos considerar a la Etica como “la ciencia de una forma especifica de conducta
humana”, entonces, todo lo que producimos como accion humana implica ética, es decir
hermandad, es coexistir con todos en el lugar y tiempo que definamos digno para nuestra

existencia.

La palabra valor viene del latin valor, valere (fuerza, salud, estar sano, ser fuerte). Cuando
decimos que algo tiene valor afirmamos que es bueno,' digno de aprecio y estimacion. En el
campo de la ética y la moral, los valores son cualidades que podemos encontrar en el mundo
que nos rodea. En un paisaje (un paisaje hermoso), en un persona (una persona honesta),
en una sociedad (una sociedad tolerante), en un sistema politico (un sistema politico justo),
en una accién realizada por alguien (una accidn buena), en una empresa (organizacién'

responsable), y asi sucesivamente.

La ética y la moral tienen en comin el hecho de guardar un sentido eminentemente practico;

sin embargo, la ética es un concepto mas amplio y rico que la palabra moral. De esta

"8
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- UNAM/MIGRUEL HIDALGD
manera, puede entenderse por moral cualquier conjunto de reglas, valores, prohibiciones y
tables procedentes desde fuera del hombre, es decir, que le son inculcados o impuestos por

la politica, las costumbres saciales, la religion o las ideologias.

Todo acto moral extrana la necesidad de elegir entre varios actos elegimos "X" por que
g

preferimos sus consecuencias que "Y" o "2 "
"X" es preferible por que se nos presenta como un comportamiento mas digno y mas valioso.
Tener que elegir supone pues, preferimos lo que tiene mas valor Moral mente en lo que

constituye una negacion de! valor (disvalor).

En los valores tenemos presente: La utilidad, la bondad, la belleza, la justicia, etc. A si como

los polos opuestos negativos: inutilidad, maldad, felicidad, etc.

Estas propiedades pueden ser llamadas también humanos en cuanto a que el objeto que le
posee estar relacionando con el hombre; Vale la pena no como objeto en si sino para el

hombre.

El objeto valioso no puede darse al margen de toda relacion con un sujeto, ni independiente

de las propiedades naturales. Sensibles o fisicos que sustentan valor.

Valoracion es la atribucion del Valor y tiene un caracter concreto que correspondiente a actos

y productos humanos. La valoracion comprende 3 elementos:
A) El valor atribuible
B) El abjeto Valorado

C) El sujeto que lo valora

Septiembre-Noviembre 2004 9



Estrategias emecionales para mejorar los serviclos funerarios

Si {a Valoracion es el acto de atribuir valor a un acto humano por un sujeto humano, eflo
implica necesariamente tomar en cuenta las condiciones concretas en que se valora el

caracter concreto de los elementos que intervienen en la valoracion.
El examen del valor moral fundamental es la bondad.

se hace necesario clarificar las maneras en que se emplearan aqui los conceptos de éfica y

moral.

Desde un punto de vista general, las dos expresiones se toman por equivalentes. En un
sentido mas técnico, por ética entenderemos la concepcion de la practica humana que centra
sus reflexiones en torno a las posibilidades contemporaneas de aplicacion de, al menos, dos
conceptos basicos de la tradicion de la antigiiedad clasica: /as ideas de virtud y de caracter.
Por el contrario, por moral entenderemos |la concepcion que fundamenta la decision humana
acerca de lo bueno 0 malo, en la idea central de deber y su correlato categorial, la idea de

obligacion, y la relacion que ambas tienen con el proyecto de la autonomia de la voluntad.

Esta distincién tiene alcances practicos importantes, Por ejemplo, una cosa seria interpretar el
problema de la corrupcion en politica desde la dptica de la ética, de las virtudes civicas o de
la idea de caracter; otra muy distinta seria contemplarlo como un problema del deber-ser
individual, de las obligaciones morales, de la autonomia de la voluntad. A su vez, vy situados
en el ambito del sistema de la moralidad, una cosa es interpretar y éplicarle a la conducta
politica, individual o colectiva, el canon de un imperativo categdrico;’ otra distinta serfa
hacerse cargo de esa idea de moralidad a través de las exigencias planteadas por la

existencia en el sujeto de derechos subjetivos, naturales, inalienables.

Lic. Angélica Luna



UNAM/MIGUEL HIDALGO

1.2 Definiciones de valores:

PRUDENCIA
(del lat. prudentia) s. f.

1. Cuidade y reflexion al hacer o considerar las cosas, evitando asi cualquier posible dafto o peligro: jConduce con mas
prudencia o tendras un accidente!

2. Cualidad v actitud de la persona que habla_o actila_con_moderacion, sin comeler excesos: Flay que divertirse. pero con
prudencia.
Sinénimos. 1. Sensatez, cautela, precaucién, cordura. 2. Comedimiento, mesura, discrecion.

Anténimos. 1. Insensatez. 1y 2. Imprudencia 2. Descomedimiento

LEALTAD

(del lat. legalitas, -atis) s. f.

Cualidad de leal.

Sin. Fidelidad, nobleza, franqueza, amor; firmeza, convencimiento.
Ant. Deslealtad, infidelidad, traicion.

PACIENCIA

(del lat. patientia) s. f.
1. Calma o tranquilidad en ia espera: Ten paciencia, el tren tardara adn un rato.

2. Capacidad para aguaniar un sufrimiento o algo pesado o molesto: Lievaba su enfermedad con paciencia. Hay que tener
paciencia para tratar a los nifios.

3. Tranquilidad para hacer cosas minuciosas o dificiles: Revisa lo que escribas con paciencia.
4. Lentitud para hacer las cosas: Termina rapido, no lo hagas con tanta paciencia.

5. Virtud cristiana gue se opone a la ira.

Loc. abusar de la paciencia de alguien Hacerle soportar cosas pesadas abusivamente. acabar con la paciencia de alguien
Hacerle perder la paciencia, desesperarlo. acabéarsele a alguien la paciencia No poder soportar mas una cosa. armarse de
paciencia Prepararse para soporiar algo pesado, aburrido o molesto. estar en el banco de la paciencia Estar con tranquilidad
en una sitvacion de espera.

Sin. 1. Seremidad. 2. Aguante, resignacién, conformidad, temple. 3. Esmero. 4 Pesadez, flema, cachaza
Ant. 1. Impaciencia, nerviosismo. 2. Desesperacién. 3. Aturullamiento, atolondramiento. 4. Prisa, rapidez.

TEMPLANZA
(del lat. temperantia) s. f.
1. Moderacién en los placeres de los sentidos: es una de las cuatro virtudes cardinales para la religion catdlica.

2. Cualidad del tiempo atmosférico cuando es suave y moderado: Ta templanza del clima.
3. En pintura. armonia en los colores.
Sin 1. Continencia, mesura, sobriedad, austeridad. 2 Bonanza
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HONRADEZ
s. f.

Cualidad de honrado: Su honradez le impide mentir.
Sin. Honestidad, integridad, rectitud, sinceridad, probidad
Ant. Beshonestidad, ruindad, vileza

PAZ
(del lat. pax, pacis) s. f.

1. Sitvacion de un pais ¢ drea en que no hay guerra ni entrentamientos.

2. Situacién o relacién que exisle entre personas, grupos, paises, elc., entre los cuales no hay enfrentamientos: Vivimos en
paz con nueslros paises vecings,

'
Acuerdo por el que las partes enfrentadas en una guerra ponen fin a la misma: Han firmado la paz.
Estado o situacion de amistad y entendimiento entre los miembros de un grupo, familia, etc.

3

4

5. Vuelta a la amistad y entendimiento de quienes no estaban en esa situacion.

6. ‘T'ranquilidad, calma o silencio: Prefiero vivir en el campo porque hay més paz.
7

Ceremonia de la misa, antes de la comunidn, en la que los sacerdotes y 1os ficles se dan la mano y se desean la paz como
signo de reconciliacidn.

8. En teologia, uno de los frutos det Espiritu* Santo.

9 Estado tranquilo v apacible de una persona: No consigue estar en paz consigo mismo' ||

10. paz armada La que existe entre paises que estin en equilibrio en cuanto a la canlidad de armamento que poseen.
1. paz octaviana Tranquilidad pablica, como la que existia en tiempo del emperador Octavio Auguste.

Loc. alapaz de Dios

famn. Expresién usada como formula de saludo o despedida. aqui paz v después gloria fig. Expresién con la que se pone [in
a una discusidn, problema, etc. dar ta paz Desearla a alguien con un beso, un abrazo, elc  dejar en paz a alguien o algo Ne
molestar a alguien ¢ no mover ni tocar algo. descansar en paz Fallecer alguien: también. estar enterrado en un determinado
lugar. descanse en paz Expresion que se utiliza al hablar de una persona que ha muerto. estar en paz No deberse nada dos
personas. hacer las paces Reconciliarse dos o tmds personas, olvidar diferencias, hacerse de nuevo amigos, iren paz{o con
la paz de Dios) Expresion utilizada para despedir a alguien. y en paz fig. Expresién con que se da por terminado un asunto.

Sin. 2 y 4. Concordia, armonia, cordialidad. 3. Tratado, tregua 5 Reconciliacién, avenencia. 6 y 9. Reposo,
serenidad.

Ant 1. Viciencia. 2 y 4. Pelea, enemistad. 6. Bullicio. 8 y 9. Intranquilidad, nerviosismo.

COMPRENSION
£

Accion y efecto de comprender.

Actitud comprensiva ¢ tolerante para con lgg demas: Me trata con comprension,

En légica, conjunte de nolas que constituyen un concepto. Asi, el concepto hombre queda comprendido por las
notas«animal» y«racionaly. Su categoria inversa es la extengidn®,

Sin. 1. Entendimiento, inteleccion, aprehension. 2. Agudeza, inteligencia, talento 3 Benevolencia, tolerancia.
Ant 1 Incomprensién 2 Torpeza 3. Intolerancia

5
l
2. Capacidad que se tiene para entender las cosas: Tiene facilidad de comprension,
3
4
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URBANIDAD

(del lat. urbanitas, -atis) s. f.

Comportamiento correcto y educado en el modo de actuar de una persena v en el trato social: Es una regla de urbanidad
ceder el paso a los mayores.

Sin Correccion, cortesia, educacion, modales, maneras
Ant. Groser(a, rudeza

TRABAJO

S. M.
. Accion y efecio de trabajar.

2. _Actividad que exige un esfuerzo fisico o intelectual, especialmente la realizada con un propésite determinado v no por
diversion: Cavar el jardin es un duro trabajo.

3 Ocupacion que se ejerce de forma estable o habitual, especialmente la que se ejerce a cambio de dinero: Ahora no tiene
trabajo; estd en paro. Le encanta su trabajo,

4. Lugar donde se ejerce esta ocupacion: Si no estd en casa, llimale al trabajo.
5. Agquello en lo que se irabaja: Siempre se leva trabajo a casa.

6. Cosa u objeto producidos por un agente, especialmente el producto de una actividad intelectual o artistica: Expone sus
ltimos trabajos en una afamada galerfa,

7. En economia, aclividad humana aplicada a la produccidn de riqueza, para la satisfaccion de las necesidades del hombre,
individuales y colectivas.

8. _Aclividad o esfuerzo aprovechable de una maquina. un animal, elc.

9. En fisica, magnitud que equivale al producto escalar de una fuerza por la dislancia que se desplaza su punto de
aplicacién. Su unidad en el Sistema Internacional es el julio, que se simboliza por J, igual a un newton por metro: J =N x
m. ||

10, fig. Dificultades, apuros, miserias: Pasé muchos trabajos para dar de comer a sus hijos. ||
11. fig. trabajo de chinos Trabajo largo y laborioso, que requiere mucha paciencia. atencion y cuidado.

12, trabajos forzados (o forzosos) Trabajo fisico que se obliga a hacer 2 un preso como parte de la pena que le ha sido
impuesta por su delito: Le condenaron a trabajos forzados. También, en sentido figurado, se dice de cualquier trabajo que
desagrada, pero que hay que hacer por obligacion.

L.oc. con trabajo

adv.Con esfuerzo o dificultad. costar trabajo una cosa Ser dificil conseguir o realizar lo que se expresa: Le costé trabajo
aprobar. de trabajo adj. Se dice de los animales o las cosas que se usan para trabajar o cuando se trabaja; ropa de trabajo.

tomarse uno_el trabajo de Hacer una cosa u_ocuparse de ella, especialmente_para_ayudar a alguien o para responder a otra
accidn; Mc esforcé mucho en hacerlo bien y €l ni siquiera se tomd el trabajo de corregirlo.

Sin. 2. Faena, tarea. 3. Empleo, curro. 6. Obra, creacién

GRATITUD
{del lat. gratitudo) s. f.

Sentimiento por el cual alguien aprecia lo que otro le ha dado o ha hecho por él y quiere corresponder a ello de alguna
manera: Nos eseribid para expresarnos su gratitud.

Sin Agradecimiento, reconocimiento, obligacién.
Ant Ingratitud.
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2

DIALOGO

(del lat. dialogus, y éste del gr. dialogos) s. m.
I. Conversacién mantenida entre dos o inés personas.
2. Discusién entre personas o grupos de opiniones distintas o contrarias para llegar a un acuerdo o buscar acercamiento y
comprension.

3. Género Iterario en el que dos personajes conversan. exponiendo opiniones opuestas. Fue ulilizade por Platdn para
exponer sus ideas filoséficas, alcanzando en el renacimiento una gran popularidad, con obras como Dialogo de la lengua, de
Juan de Valdés, o Los nombres de Cristo, de fray Luis de Leon.

4. Parte de una obra lileraria o cinematogréfica en la que la accion se desarrolla por medio de una conversacioén entre los
personajes.

Sin. 1. Platica, charla, tertulia, coloquio, entrevista. 2. Debate, negociacion.
Ant 1y 4. Mondloge.

RESPONSABILIDAD
s. f.

{. Circunstancia de ser responsable de alguien o de algo: La responsabilidad del accidente no fue mia. Sobre é recae la
responsabilidad de dirigir la empresa.

2. Cualidad de responsable o consejente de sus deberes v obligaciones' Is una persona madura y de gran responsabilidad.

3. En derecho, deber juridico que tiene tode sujeto activo de derecho de reconocer un hecho realizado libremente y de
aceptar y sulrit sus consccuencias juridicas. ||

4. responsabilidad civil Obligacién de indemnizar los dafios y perjuicios que causan los actos realizados por uno mismo o
por olros.

5. responsabilidad moral Atribucién de un acto moralimente bueno o malo a la persona que lo realiza. L.a responsabilidad se
funda en la libertad; si los actos que el hombre realizara estuvieran totalmente determinados. la responsabilidad moral
desaparcceria.

6. responsabilidad penal La que se deriva de un acto que puede constituir delito o falta.
Sin. 1. Compromise, competencia, carga.
Ant 2. lrresponsabilidad

SABIDURIA
s. f.

1. Conjunto de conocimientos amplios y profundos que tiene alguien y que ha adquirido a través del estudio ¢ la
experiencia: Todos le preguntaban debido a su sabiduria.

2. Prudencia: Espero que actues con sabiduria,
3. Cualidad de sabio: Alabaron la sabiduria de sus palabras,

Sin. 1. Saber, sapiencia, cultura, clencia, erudicion, ilustracién. 2. Sensatez, cautela, reflexion, seso, cabeza,
tino.

Ant. 1. Ignorancia, incuftura. 2. Imprudencia, insensatez.

BELLEZA

1. Cualidad de bello: la betleza de unos ojos, del paisaje, de una obra de arte.

G Como no existe una palabra para expresar la cualidad de bonito, también se usa bellcza con este significado.
2. Mujer de gran hermosura: Es toda una beileza,

Sin 1. Gracia, beldad, donaire, armonia, proporcién, lindeza.

Ant 1 Fealdad.
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Antivalores.

LIBERTINAJE

S. M.

1. Abuso de la propia libertad, sin respetar Ia ley. la moral o la libertad de los demas.

2. Conducta viciosa o inmoral, especialmente en el terreno sexual.
Sin. 2. Vicio, desenfreno.
Ant. 2 Virtud

VANIDAD
(del lat. vanitas, -afis) s. f.

1. Deseo excesivo de mostrar las propias cualidades v ser reconocido v alabado por Jos demgs: TTabla con vanidad de sus
buenas notas.

2. Cualidad de vano.
3. Palabra initil o vana.

4. Aquello que sdlo muestra poder, riqueza. superioridad. etc.. ajeno a los valores morales: No quiso esclavizarse a las
vanidades de este mundo.

Sin. 1 Envanecimiento, presuncién, arrogancia, jactancia, vanagloria. 3. Vaciedad, vaguedad. 4 Aparato,
pompa.
Ant 1. Modestia, sencillez, humiidad

EGOISMO
(del lat. ego, yo) 5. m.

Cualidad de la persona que busca siempre y exclusivamente su propio interés por encima del de los demas.
Sin. Egocentrismo, egolatria, egotismo, individualismo,
Ant. Altruismo, solidaridad, abnegacién, generosidad, quijotismo, filantropla.

HEDONISMO

(del gr. edone, placer) s. m.

Doctrina o actitud que propone el placer como tnico fin en la vida. Desde el punto de vista ético identifica ¢l bien con el
placer. .
Fil. En ta antigtiedad fueron hedonistas las escuelas cirenaica y epiciirea, en la Edad Moderna los neo-epictreos (Gassendi,
Valla, elc.) ¥y en el 5. XVIII los materialistas franceses (Helvecio. Holbach, etc.) y los utilitaristas ingleses (Bentham. etc.).
Algunes autores consideran hedonistas a Spinoza* v Hobbes*
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SOBERBIA
(del lat. superbia) s. 1.

. Actitud v cualidad de la persona que se cree superior a las demds por alguna circunstancia y se muestra arrogante y
despreciativa: Su soberbia le impide disculparse. .

2. Actitud o cualidad de la persona que estd excesivamenle convencida de la superioridad de sus ideas o crilerios y no
admite que le contradigan: Con esa soberbia, nunca daré su brazo a torcer.

3. Gran suntuosidad o magnificencia, especialmente referida a edificios: La soberbia del palacio contrasta con el modesto
cntorno.

Sin. 1. Altivez. 1y 2 Orgullo 2 Intolerancia, obstinacién 3. Majestad, fastuosidad
Ant. 1. Modestia 1y 2 Humildad. 3. Pobreza, sobriedad

AVARICIA

(del lat. avaritia) s. f.

Afin excesivo de poscer y guardar riquezas.
Sin Avidez, codicia

Ant. Generosidad, esplendidez

ENVIDIA
(del lat. invidia) s. f.

1. Tristeza g _rabia que_uno siente por no tener o conseguir lo que olro tiene o consigue: Tenia envidia de su inteligencia.
2. Sulrimiento o pena de alguien por tener que compartir con otro ¢l carifio, la estimacion, la simpatia, etc., de una persona:
Tiene envidia de su hermane pequefto.

3. Deseo de tener o hacer o que otro tiene o hace: Me da envidia lo bien que te sale.
Sin. 2. Celos, pelusa.

Ant. 1 Indiferencia.

Definiciones tomadas de la Enciclopedia Interactiva Santillana

-
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1.3 Qué entendemos por “integridad”.

Aunque los conceptos basicos de la ética general y de la ética relacionada con el ejercicio
profesional son racionales, universales e intemporales, la interpretacion de algunos aspectos
de aplicacion cotidiana pueden variar en el tiempo vy en los diferentes lugares, de acuerdo

prinCipalmente a cambios culturales.

El humano produce sus actos por impulsos provenientes de su naturaleza, de su espiritu y de
su intelecto. Los impulsos naturales surgen de sus instintos, como sucede con cualquier
animal de nuestro entorno. Estos impulsos responden a la satisfaccién de necesidades
instintivas y no se sujetan por si mismos a ninguna norma moral, sélo a las de la naturaleza.
Asi, en el humano el control de sus instintos proviene del espititu y de la razén de su
intelecto, facultades propias que le permiten la percepcion del entorno natural donde habita y

le facilitan la vinculacion intelectual con ese entorno.

De esta manera, el don del raciocinio permite al hombre sujetar sus impulsos instintivos
mediante la observancia de ciertas normas de caracter social, cultural, moral y legal. La
observancia de esas normas implica la regulacion de su conducta mediante un respeto a lo
considerado por él como conveniente, es decir, aquello que su conciencia le dicta como un

“debe ser”.

Este “debe ser”, que preside la vida de los hombres civilizados, se ramifica en diversos
cddigos de conducta pertenecientes a diversas normas éticas, morales o legales, dependiendo

del sistema al cual pertenezcan.
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La voluntad de adherirse a un cddigo ético de conducta se determina por el bien cultural y
soclal que resguarda una norma ética. Asi, la justa opinién o valoracion acerca de este bien
es indispensable para forjar una voluntad personal que acepte la norma ética y se

comprometa a cumplirla
En clase se analizara dos enfoques diferente de abordar la aplicacion de los valores:
A} Lo Correcto e Incorrecto;

B) Lo Adecuado e inadecuado.
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2. Antecedentes culturales personales de valores éticos y morales,

2.1 Historia Personal.

Discusion en clase y aplicacion en la propia vida.

Lectura: “El caballero de la armadura oxidada”.

2.2 Memoria Historica Personal.

Discusion en clase y aplicacion en la propia vida.
Lectura: “"Martin Fierro” de José Hernandez.

El poema Martin Fierro, publicado en 1872, participa simultanea y alternativamente de lo
épico y de lo lirico. No es tan sdlo la prédica del politico ni tampoco una versificacion de sus
ideas,‘ aunque es cierto que José Hernandez se propuso denunciar los abusos de la
sociedad de su época. Al describir la figura del gaucho desertor y matrero sin atenuar su
‘condicién, explicando con daridad las circunstancias que lo habian reducido a esa situacion,
Hernandez logrd un resultado que fue mas alla de su objetivo inicial. ﬁor la fuerza expresiva
de su lenguaje, rico en imagenes y comparaciones tomadas de la realidad, la historia de las
desventuras de Martin Fierro se incorporé a la tradicion popular y se convirtié, pese a las
imperfecciones que puedan atribuirsele y debido al genio literario que la anima, en el poema

nacional por excelencia de Argentina.
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3 Importancia y aplicacion de los valores éticos y morales,

Las normas legales se caracterizan y distinguen principalmente porque el Estado impone su
cumplimiento y' castiga su inobservancia. La norma juridica protege valores derivados de
necesidades sociales importantes para la colectividad. Por ello, la formacién de la norma
juridica y !a decision de acatarla no dependen, ni pueden depender, de la voluntad individual,
La norma juridica es expresion de la vqluntad colectiva -social- a través del Estado, duien de
la mejor manera posible define las .reglas obligatorias de conducta para garantizar la

proteccion de esos valores sociales.

En las normas éticas, a diferencia de las normas legales, no se da facultad punitiva al Estado
para sancionar su incumplimiento, Su observancia depende exclusivamente de la voluntad de
quien se ha impdesto por si mismo, por autoconvencimiento, el deber de cumplir la norma
ética. La voluntad es autonoma y no hay una fuerza externa determinantes para imponer su

cumplimiento.

La fuerza vital de la norma ética es la propia conciencia del individuo. Esta formada por
valores heredados de la tradicidn y asimilados en la vida, los cuales basicamente inspiran
actitudes de comportamiento congruentes con la dignidad humana y con lo que es virtuoso,
trascendente y honorable para todos nosotros. Ademas de esas caracteristicas distintivas de

los dos sistemas normativos, legal y ético

20
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4. Aplicacion de los valores en el trabajo institucional,

Los valores finales son esenciales para dar sentido y cohesionar el esfuerzo hacia dénde va la
organizacion a largo plazo, y hacen referencia al tipo de empresa que se quiere llegar a ser,

la dimension a alcanzar, la diferenciacién que se pretende conseguir.

Toda organizacidn, por formar parte de un sistema social, tiene obligaciones ineludibles que
afrontar. Responsabilidades que serdn de accidon u omisién, materiales o inmateriales.
Podemos afirmar que hoy estd aceptada la concepcion de que, ademas de producir bienes y
servicios, para asegurar su estabilidad, continuidad y crecimiento las empresas deben cumplir
objetivos sociales. Ello no significa que deban encargarse de resolver problemas comunitarios

puntuales, sino que responderan como instrumentos para satisfacer las necesidades sociales.

La esencia de la moral y su refacion con el profesionista, es proporcionar una conciencia
moral que le permita ser juez que condene ¢ a pruebe sus actos consientes y libres la cual

varia a través del campo.

La responsabilidad moral del profesionista es demostrar honestidad tanto en su
comportamiento que ajenos a! personal y profesional, respetando valores morales por el
reconocido y algunos otros que por grado de importancié pueden considerarse de
reconocimiento general, absteniendo. para ello de tensiones de diferentes indoles (Economia,

estima, etc. ).

Al lograr el desarrollo’integral del personal de los servicios funerarios a través de la ubicacion

dentro de su entorno, de su conocimiento personal, de su desarrollo potenciat y del enfoque
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y direccionalidad de sus metas. Al final, seran capaces de disefiar un plan de vida en el cual

se vincula su permanencia y desarrollo en la institucién. ..

Si las empresas son organismos vivos y su funcionamiento se parece al del cuerpo humano,
no es dificil pensar. ¢Que pasaria si las necesidades de un érgano fueran indiferentes a las de
los otros, o bloquean el desempefio de los otros érganos?. Este tipo de situaciones se
conocen como enfermedad y su gravedad afecta la vida. Si se tratara de sintomas
observados en un atleta que debe competir, seguramente le recomendarian que no compita
hasta que este sano. Organos enfermos deben ser atendidos, conexiones y coyunturas deben
funcionar sin dolor. Las empresas deben luchar contra el "autismo", responder a lo que pasa

a su alrededor, hacia el mercado.

La conformacion de cualquier equipo es afectada por una mala relacidn éntre sus miembros y
ningln entrenador responsable descuida un factor como ese. Nadie deberia deci|; "ese no es
mi trabajo".

En las empresas se puede comprobar facilmente que todos, a la vez, sén clientes y
proveedores de alguien. La calidad siempre estara en funcion de las expectativas del ciiente y
pensando en términos de clientes internos, nos obliga a saber exactamente qué necesitan y
esperan los otros componentes de la empresa. Esta situacion se extiende también a la
comunicacion con los proveedores. que deben saber claramente qué estan esperando de
ellos los dlientes finales. El presupuesto de la institucién debe reflejar su conciencia acerca de
la salud interna. Observemos cuanto gasta una empresa en potenciar su personal y entonces

sabremos cuanto aprecia a sus clientes.

Seleccion, capacitacion y motivacion permanente. son el camino para lograr que los valores

22
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mas sanos sean compartidos por todos.
La blsqueda de fidelidad en los clientes, no puede tener éxito, cuando el concepto de cliente

interno no forma parte de la cultura de la organizacion,

Ejercicio.

Para identificar los valores centrales de la institucion se debe recurrir a la honestidad mas
inflexible para definir qué valores son verdaderamente centrales. Si llega a considerar mas de
cinco o seis, lo mas probable es que se esté confundiendo los valores centrales (que no
cambian} con las practicas operativas, estrategias comerciales o normas culturales (que

deben estar abiertas al cambio). Hay que tener presente que los valores deben aprobar la

prueba del tiempo.

Cada alumno de manera independiente hard una lista de lo que a su juicio, son los valores

centrales de la institucion y se sometera a debate,

Una vez preparado un listado preliminar de los valores centrales se formula la siguiente

pregunta para cada uno de ellos:

“Si las circunstancias cambiaran y se nos castigara por defender este valor central,

éseguiriamos sustentandolo?”.
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5. Dinamica de reflexion y concientizacion con los participantes,

5.1 Dilemas Morales.’
La discusion de dilemas morales es una estrategia de educacién moral que surge a partir de
la_modificacién de los procedimientos de investigacion empleados por Kohlberg en sus
estudios sobre el desarrollo moral. Los dilemas morales fueron adoptados para facilitar el

desarrollo el juicio moral por Baltt y por el mismo Kohlberg.

Los dilemas morales son breves narraciones que plantean un conflictco de valores. Son
historias cortas que se refieren a hechos problematicos; es decir, a situaciones que presentan
una disyuntiva de valor que no tiene facil arreglo porque es necesario optar entre valores en
alguna medida deseables. Por lo tanto, se trata de situaciones que no ofrecen una solucion
Unica ni una solucion totalmente clara, lo cual obliga a los alumnos a reflexionar, argumentar

y justificar con razones la alternativa que les parece mas justa.

Los criterios de juicio que conducen a los sujetos a inclinarse por una u otra opcion y a dar
argumentos a su favor dependen del nivel de desarrollo del juicio moral en que se
encuentran las personas envueltas en la discusion. Pero precisamente la discusion de dilemas
morales se ha revelado como un método especialmente indicado para fadilitar el desarrollo de

tales criterios de juicio o razonamiento moral.

Parece ampliamente aceptado que la discusion sistematica de dilemas morales favorece el

paso de un estadio moral al siguiente. Sin embargo, para que haya progrese en el juicio

moral de los individuos previamente deben experimentar cierto grado de conflicto cognitivo
de_indole moral que rompa la seguridad_de sus juicios . De este modo, se ven obligados a

buscar nuevas razones y nuevos criterios de razonamiento que permitan solucionar el
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conflicto planteado y devuelvan la seguridad en el propio juicio moral. Deben establecer su
equilibrio cognitivo en el dominic moral, lo cual suele conducir hacia un nivel superior de
juicio.

En sintesis, la discusién de dilemas morales pretende crear conflicto o incertidumbre en cada
alumno y entre ellos, asi como ayudarles a restablecer el equilibrio en un nivel superior de

juicio moral.
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Ejercicio 1:
Una profesora de escuela primaria decidid que sus alumnas de sexto afo conocieran
imagenes de hombres desnudos. Para ello selecciona varias, entre ellas fa que se le presenta.

La directora y los padres de familia no estuvieron de acuerdo con la maestra y pidieron su

expulsion de la escuela.

Preguntas a debate:
o ¢éEsta de acuerdo con la decision?

o ¢Moralmente, como lo considera?

o ¢Debe ser consignada la maestra ante las autoridades por promover pornografia?

26
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Ejercicio 2:

Margarita es una mujer casada, con dos hijas pequefas, una de' siete y otra de dos. Su
esposo le es infiel v ella lo sabe, no da gasto en la casa y pocas veces las visita. Cuando esta
con ellas las arremete verbal y fisicamente. La sefiora lo aguanta pero no lo soporta ya y la

nifia mayor constantemente le pregunta émama por qué mi papd no esta con nosotras?.
Preguntas a debate:

o ¢Deberia Margarita divorciarse?, ¢Por qué?,

o ¢éDebe seguir con su esposo?, (Por qué?.

o éCrees que deba decir la verdad a su hija?, (si 0 no) Explica por qué.

o (Es correcto que Margarita de ese ejemplo de padre a sus hijas?, éPor qué?.
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6. Excelencia en el servicio.

El profesionista debe valorar la moral que es lo que distingue entre lo bueno y malo cuando
el profesionista tiene presente en todo momento durante el ejercicio de su profesion los
principios éticos y valores morales lo cual determina su forma de actuar y realizar de sus
actividades laborales, lograr brindar sus conocimientos de la mejor manera que lo lleve ser

profesional.

Asi “mismo, el servidor publico debe aplicar los principios y practicas esenciales de un
comportamiento laboral integral excelente, en cuanto a su formacion, actitud, desempeiio
profesional y estilo vincular, orientado al beneficio personal y/o de los servicios funerarios que

presta.

Es de vital importancia, reforzar el sentido de pertenencia hacia la familia, la espiritualidad
personal, al nacionalismo, para poder fiacer comunidad que conformen estereotipos qué
bien detectados o diferenciados, nos daran una-identidad profesional, base que nos.serviré
de punto de partida para comparar con otros servidores de areas similares y elevar la calidad

de atencion vy llegar a la Excelencia Laboral.

El manejo y desarrollo de éste tema sera en base a taller de retroalimentacion y pre-disefio
de un codigo ético profesional que nos permita tener Excelencia en nuestro trabajo, pues :
"El modo en que se sienten los empleados sera en Ultima instancia el modo en que se

sentiran sus clientes".
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*Definicion de Términos:

+ -Inteligencia: Es la facultad de comprender o conocer que posee un individuo.

¢ -Estimulacidn: Definido como el apoyo o manera de incitar, hacia aiguna determinada
actividad a una persona.

¢ -Recuerdos: Impresiones que se conservan en la memoria sobre las impresiones
anteriores.

¢ -Percepcién: Es la forma mas simple de captar las cosas que suceden a nuestro
alrededor. La sensacién interior o impresion material hecha en nuestros sentidos por
alguna cosa exterior.

+ -Pazinterna: Es la armenia interior que puede sentir una persona.
+ -Empirismo: Es el uso exclusivo de la experiencia, sin [a teoria ni el racionamiento.

¢ -Inter-relacion: Es la forma en que se relaciona el hombre con el medio donde vive.

Forma de relacion mutua entre dos o mas seres o cosas.

+ -Comprension: Es la capacidad que nos permite mantener una mentalidad abierta frente

todo aquello que sucede a nuestro alrededor.
¢ -Autoestima: Es la piedra angular de todo proceso de desarrollo emocional.

¢ -Carisma: se refiere al conjunto genérico de rasgos de caracter de alguien, que le dan

una capacidad especial de conviccion y de atraccion.

¢+ -Optimismo: Son estilos interpretativos aprendidos o maneras habituales de explicarse

los problemas uno mismo.

¢ -Empatia: Es la capacidad para comprender emociones de los demas y expresar

emociones propias.

¢ -Apatia: Es la dificultad de comprender las emociones de los demas y expresar las

propias.
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MODULO IH.

DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO

¢+ Desarrollo personal.

+» Las siete Inteligencias,

Test sugerente para evaluar las Inteligencias Miltiples IM

E! 1 sefiala ausencia, el 4 sefiala una presencia notable de io que se esta afirmando. Es decir, gue
va de menos a mas.

1: Ausencia

2: Ba)a Presencia
3: Presenci

4: Presencia Notable

o mvry P T T ' [ e " . o o e I [T T C I [T

Inteligencia Linguistica | Ausencia | Baja
_Presencia

Presencia ,| Presencia

- e i .. . if Notable

- 1. Para su edad, escribe mejor que el promedio 1 1 o
A f

l

N SO _‘ L.

. Cuenta bromas y chistes o inventa cuentos mcremles ‘L
. Tiene buena memoria para los nombres, fugares, fechas y [
[
E

w%N

_ftrivialidades

. Disfruta los Juegos de palabras

. Disfruta leer libros

. Escribe fas patabras correctamente

- Aprecia las rimas absurdas, ocurrencias, trabalenguas, efc.

. Le gusta escuchar la palabra hablada (historias, comentarios
en la radio, etc.)

9. Tiene buen vocabulario para su edad | l

- 10. Se comunica con los demas de una manera marcadamente
verbal

£
f
|

-
il
|
I

I
|
|
|
|
|

ool < oni ]

i
]
'

|
I
|
o I
|
|
I
f

Tu puntacion:

Nombre:

Edad.

Fecha:
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aal s AT S o .

; Inteligencia Logica Matematica 1+ Ausencia

‘i Baja Presencia

. ¥ !
| Presencta | Prasencia Notable |
H [

=1 1. Hace muchas preguntas acerca del funcionamiento de )
las cosas :

2. Hace operaciones aritméticas mentaimente con I
mucha rapidez. . it

£
]
n

3 Disfruta las clases de matematicas , v

i | 4. Le interesan los juegos de matematicas en
computadoras

13z ST v

5. Le gustan 10s juegos y rompecabezas que requieran gi
5 de la l6gica i :

6. Le gusta clasificar y jerarquizar cosas.

.| 7. Piensa en un nivel mds abstracto y conceptuai que
i| sus companeros. !

1| 8. Tiene buen sentido de causa y efecto. ]

Tu puntacion:

8. Cuando lee, aprovecha mas las imagenes que las paiabras

19, Hace grabados en sus libros de trabajo plantlllas ‘de trabajo y otros

L IntellgenCIa ESpaCIa‘ ] Ausencia PreBgfcia | Presencia E?:j;;:a
1L Bresenta imagenes visuales nitidas P | !
. 2. Lee mapas, graficos y diagramas con mas facilidad que ef texto i l N
|13, Fantasea mas que sus compafieros ] I
*{ 4. Dibuja figuras avanzadas para su edad | ’ I
i 5. Le gusta ver peliculas, diapositivas y otras presentac:ones v:suates B | [ ﬂ‘l o
' 6. Le gusta respiver rompecabezas, laberintos y otras actividades E
£+ visuales similares. |
i: 7. Crea construcciones tridimensionales avanzadas para su nivel '
#1 (juegos tipo Playgo 0 Lego) L .

"

I

.

B }
i

' materiales.

i LR e e

Tu puntacion:

Earrezomion Banadon sy o Fapa Selorst b S dungsuna

[0
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lntehgenc:ia F|S|ca Y Cmestetlca KAUSEHC'E';

Baja
Presencia

Presenc:a | Presencia
Notable

1 Se clestaca en uno 0 mas deportes

- 2. Se mueve o esta inquieto cuando esta sentado mucho
t:empo L .

=3, Imita muy “bien fos gestos y movimientos caracteristicos de
otras personas

- 4. Le encanta desarmar €osas y volver a armarlas
5 Apenas ve algo, lo toca todo con las mancs.

6. Le gusta correr, saltar, moverse rapidamente, brincar,
__luchar.

3 Demuestra destreza en artesania

:. 8. Tiene una manera dramatica de expresarse ,
9. Manifiesta sensaciones fisicas diferentes mientras piensa o

- trabaja.
~10. Disfruta trabajar con plastilina y otras experiencias
- tactiles.

Tu puntacion:

PO TRNERE L SRR T rmaIERT G TRS IS rn T ST I T ST oI S DTS ST L o S T T WL T T T T ™

Intehgencna Musical

Ausencia

! Baja Presencra
| Presencia_ i

i Pire'senciav »
| Notable .

1 Se da cuenta cuando ia musica esta desentonada 0 suena

|

; 2. Recuerda las melodias de las canciones.

i
'

3
;* mal, |
|
1

P

. 3..Tiene buena voz para cantar

R

- 4, Toca un instrumento musical o canta en un coro o algun otro
i grupo. . o o

+ 5, Canturrea Sin. darse cuenta

{76, Tamborilea ritmicamante sobre 1a mesa o escritorio mientras
. trabaja.

7. Es sens‘lble a ios rundos ambrentaies (p e;em La Iiuvra sobre
.- el techo)

1" 8. Responde favorablemente cuando alguien pone misica. |

Tu puntacién:

Dagher Dot e v gr e

(3]
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éﬁ_D_emuestra Lfn gi’an amor proplo

EE IntellgenCIa Interpersonai !‘ Ausencia :{’ Baja Presencia !J: Presencia Rt;zeiﬂzla -8
5 ! 1. Disfruta conversar €on sus compafieros. ] b i [ ]
: ; 2. Tiene caracteristicas de lider natural. 4 [ . i [
:1 3. Aconseja a los amigos que tienen problemas i il i L
‘14, Parece tener buen-sentido comtin. | | { )
.| 5. Pertenece a clubes, comités y otras organizaciones. i 1 N
% 6. Disfruta ensefiar informalmente a otras personas. 4, 4| s
1‘ 7. Le gustajugar con'otras personas. . . _ N L T
8. Tiene dos 0 més buenos amigos. i ) i |
£19, Tiene buen sentido de empatia.o.interés por fos dermas ! ] i P
A 10, Otros buscan su” compafiia. L | i kN
Tu puntacion:
Inteligencia Intrapersonal Ausencia  Baja i: Presencia | Mresencia .
*71. Demuestra sentido de independencia o voluntad fuerte. | ] I
-," 2. Tiene un concepto practico de sus habilidades v debilidades. N L | ~ ) :i _
13 Presenta buen desempeno cuando esta solo Jugando Q estudlando l i o I o
: 4 Lleva un compas comptetamente diferente en cuanto a su estilode | ‘EW I
wda y aprendizaje. . F !
-1 5. Tiene un interés o pasatlempo sobre ef que no habla mucho con ’ ’
" los demds. N | _ o 0 o l '
| 6. Prefiere traba}ar soo. |t 1
H7. Expresa aceltadamente sus sentlmlentos o l 1 N § N
8 _Es capaz de aprender de sus errors Y lcgros en Ia wda l ) : mw o T k .
| ol

Tu puntacion:

Tabuiacién Finak: tnteligencia Lingliistica. Priorizacion:
Inteligencia Matematica.

Inteligencia Espacial.

Inteligencia Fisica y

Cinestética.

inteligencia Musica

inteligencia Interpersenat.

Inteligencia intrapersenal.

Femogtas Bvngmnein Pare Solonas (as bonichs symmng . 4



MODULO 1L,
DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO

Test sugerente para -evaluar la Inteligencia Emocional IE

E! 4 sefiaja ausencia, -e! 0 sefiala una presencia -notable de lo que se esta afirmando. Es decir, gue
va de mas a menos.

Nombre

Siempre es pertinente en mi ¢aso = (

Casi siempre es pertinente en micaso = 1
A veces es pertinernte en-mi case = 2

Casl nunca es pertinente en i caso = 3
Nunca es pgrtinente en mi caso = 4

Fecha;

pmmtmnnm s
1

1. | Nome swnto bzen con mi apanenma ,
2 [ Me dlcen que estoy i'rabzqando demas:ad_(_)

Tené,o dlﬁcu{tad para controtar mi enolo

[ Me frustro cuando 14s-c0Sas no salen cuando vo

NO ﬁStOV en COﬂIaCi() EOII Inl sentnmcntos

9 [ Se me hace dificil reirme de mi mismo cuando cometo errores

3.’ f Expenmento una-buena cantxdad de-estrés-en- nmicvida )
A [ Tenoo alnunos habntﬂs que parece queno puedo ¢ cambiar, _
5 l Tiendo a criticar 2 los demas.

6

10.{ Odio cometer errores.

11.] Tiendo a compararme con otros.

12.| Tiendo a ponerme de mal caricter o.deprimirme

13.| Tiendo a ponerme en Oltimo lugar.

14.| Tengo dificultad para decir que no

15.| No tengo un alta autoestima.

16.] A veces tiendo a ponerme ansioso.

17.1 Tiendo a preocuparme.

18.| Tiendo a impacientarme.

19. rNo me siento tan feliz ni tan satisfecho como me gustaria.

' 20.} No me preocupan los demas.

21.] No me llevo bien con los demas.

22 | Me siento apresurado

Mi calificaciin tota) 1

De 0a 30: Muy bajo.
De 31 a55: Bajo

De 56 a 74: Meds,
[De 75 a 89. Aho

De 90 a 100; Muy alt

ue:

.

[l - PO S R .



INSTRUCCIONES' Conteste las siguientes afirmaciones marcando (X) St o NO de acuerdo con ia manera

CUESTIONARIO PARA DETECTAR LA DEPRESION
ESCALA DE CARROLL PARA VALORACION DE LA DEPRESION:

en que se ha sentido en la (ltima semana. Nombre: ; fecha:
Moy T Preguntast . [Si[Wo
iT*Wi_n@"Ee_ e}ié;}'g}é“é's".gﬁ;i“a}"d'e‘éﬂe}n;};rém D
o _l, , |
2. l Estoy perdlendo peso """"""
3 i "He abandonado muchos de mis intereses y actividades. :w;r:—iﬂ
115 4 ;I Desde que me enfermé he perdido por compisio ol interés en 6l sexo. | o
! e e — - [ S
' 5. | i Me preocupa especiaimente el funcionamiento de rﬁi"c_:dér:p—é___ I R
6. ;; Es obvio gue estoy alterado y agitado.
7. I Todavia-me siento capaz de hacer mi trabajo. !
8. E Puedo concentrarme facilmente para leer. i al
9. 1 TAarrdb mas de media hora en dormirme. !‘—
}ﬁoi ."E:;toy inquieto, mo;;;h_di)me constantemente I i__! —
1L HEn Ias mananas deSplerto antes de io habltuaf A 7 %—
- ‘ SR PR DY S
12,4 Para mi, la mejor squc:on sena mo}lr ) ) )
i 13 : Tengo constantemente mareo y sensacion de desmayo I
. i | Me estan castlgando por a!go malo en eI pasado - T ;m_i )
: ‘ i
) ?LIS IVI| interés sexual es igual al que tema antes de enfermarme. "mf
2 O . o =
16, A menudo siento ganas de liorar, ' - f i
B ?—"{ menudo deseo estar muerto. T e [ """"""""
s Teaas"};ré&é}ﬁé{ée indigesten. |7
=119. - Con frecuencaa me despierto a Ia mitéd de <ia rféc[’ie.” - b
P
a " Me stento indtil y avergonzado de mi mismo. ;“_—
.|21- : Estoy tan lento que necesito ayuda para bafiarme o arreglarme. E__....‘I
. t i
22, Tardo mas de lo habitual para dormirme en la noche. P
; 23, ——Estoyasus;ado ia mayor parte de! tiempo y no sé por que " E_
. ‘ Me preocupan cosas de ml wda de Ias que me arreplento. | | ?
'- f"zT "TEahé'EEQ&EE&?LE&F?@;E&%aCC.on R
:[26. Todo Io que necesato para estar blen otra vez es descanso ~ ‘ .

Fanteon Dolores/ 2004




R T R . - R e T i i |

7. IVh suefio es aiterado y no reparador

128 " Mi'mente es tan rapida y alerta como siempre.

:129. Creo que aun vale la pena VIVAT. |

30. :Mivozes apagada y 50 vida. ' . E

31, Me 51ento :rntab}e o) nerv;ose

32. . Me siento de buen émmo [ .

33. Con frecuencia mi’ corazon 1aie MAs rapido quaio normal E

S| 34 Pienso que mi-caso no tiene solucion.

35. Me -despierto. antes dela hora habltua{ por las mananas.

| 36. DISf!‘utO de Ias comidas como de costumbre

157 Tengo que pasar ‘de un lado a otro la mayor parte del flémpo

5§ Estoy aterronzado casi hasta el panlco

|39 Mi cuerpo esta mal y podrido por dentro.

40. Estoy enfermo debido al mal tiempo que ha hecho.

4. Mis manos tiemblan tanto, que la gente lo nota.

“142. " Aun me gusta salir y ver gente.

:143. . Creo que doy la apariencia exterior de estar calmado.

4. . Creo que soy tan buena persona como cualquiera

>R M| problema es el resultado de alguna sena enfermedad lnterna

46. He estado pensando en intentar suicidarme.

il

:[47." Uiimamente se me dificulta hacer 1as cosas.

48. Solo hay miseria para mien <l futuro 3

i4g Me preoccupan mucho mis sintomas corporales _l

"150. Tengo gue esforzarme para comer aunque sea un poco

£i51. Estoy agotado la mayor parte def. hempo

e i D,
0

52. Puedo decn' que he perd:do peso

P Crame -

CALIFICACION: Cada respuesta tienc un vaior de un punta, $i del total de 52 Preguntas sus respuestas han sido SI para 40
frases y NO para las 12 restantes, existe un problema depresiva. En otras palabras, si alcanzé un puntaje de 40 hay depresién.
Solicite ayuda. No hay porqué vivir sin la capacidad de disfrutar de las cosas coridranas. Se merece vivir con plenitud.

Pagine el Psiquiaira Gaspar Baguedano Lopez: hitp:/metmhers tripod com/ ~ baguedans/index- Jhim!

Panteon Dolores /2004
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ORACION SOBRE LA DIGNIDAD DEL ILOMBRE =
Juan Picco de B Mirandola (1463-1494)

Discipulo, entie otros, de Ratmundo Lulio y Marsilio: Ficino,
fue un fendmeno de erudicion en su dpoca, habiéndose aventu-
1ado a la defensa priblica de 900 tesis tituladas Conclusioncs
Philosophicae, Cabalisticac et Theologicace, defense que no lle-
gd.anrealizar. fnocencio Vil declard heiédlicas 13 de sus tesis, y
Picco de la Mirandola fue obligade a renunciar a ellas. Fue
un apasionado de la antigiiedad cldsica, reprobo el formulismo
dialéctico de su época e intentd conciliar a Platon y Aristételes.
La Oratio de hominis dignilate, qite aqui reproducimos, fuc
publicada despuds de su muerte.

- PRI "‘.":l‘\ . L
He lefddo en las narraciones de los dralbes, reverendos padies,
que Abdali el Saniaceno, cuando le preguntaron qué era, en
su opinién, lo mds admirable en esta escena del mundo, contes.
16: “Nada hay mds admirable que el hombre.” Concorde con
esta opinién es cl dicho de Hermes Trismegistus: "Gran mila-
gro, Asclepio, es el hombre.” Peio cuando ‘consideré la razén
de estas maximas, no me convencition los muchos moetivos de
excelencia que hay en la naturaleza humana, y que han sido
expuestos por personas diversas: que el hombre es ¢l interme-
diario entre las criaturas, el allegado de Ios dioses, el 1ey de los
seres inferiores, cl intérprete de Ia naturaleza por la agudeza
de su senticdo, por el cdiscernimiento de su razén y por la luz de
su inteligencia, ¢l intervalo entre la eternidad inmdvil y el tiem-
po fluyente, y (como dicen los persas) el vinculo, atin mds, el
himno nupcial del mundo, y poco menos que los 4ngeles segin
testimonio de David. Por grandes que sean estas razones, no sofl
Ias principales, no son las que pucden reclamar por s{ mismas
y, rectamente el privilegio de la mds sublime admiracién. Pues
¢por qué no habrfamos de admiraxr'mds a los propios dngeles y
a los coros benditos del ciclo? Al fin me parece que he llegado
a comprender la_razén de que el hombre sea la mds aloriunagp
dc las criaturas y merecedoy, en consecuencia, de_toda adinirg

*® Juan Piceo de la Mirandola, Oracidn sobre la dignidad del hombre, en
Evolucidn de la civilitacidn contempordnea. Ensayor y lecturas, v. v, Mon-
terrey, N. L, Universidad de Nuevo Ledn, Facultad de Feoonnria, 1964,

1~
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-H'ena universal del ser; un rango que los brutos no han de
ser los tnicos en codiciar, pues incluso las estrellas y los espi-
1iLus, que estdn por encima de este mundo, lo envidian, Es algo
que est4 mds alld de la fe y es portentoso. ¢Y por qué no habfa
de serlo? Si precisamente por esto se llama y juzga acertada.

B EEE TR S R TLy L T T TR T

ménte al hombre como gran milagro y marav:llosa criatura.
. Mas old, padres, qué es exactamente este rango y concededme

VCCoer.n

gentilmente el favor de escucharme como oyentes amistosos.
Dios Padre, el supremo Arquitecto, habfa ya construide, confor-
me a las leyes de su misteriosa sabidurfa, este hogar césmico que
contemplamos y que es el templo sacrosantisimo de su divini.
dad. Habfa adornado con inteligencias la regidn situada por
encima de los cielos, vivificé a las esferas celestes con almas eter-
nas y llend con una multitud de animales de todas clases las
partes excrementales y corrompidas del mundo infetior. Pero,
cuando se concluyd su trabajo, el Artffice quise que hubicra al-
guien que ponderara el plan de tan grande obia, que amara
su belleza y se¢ admirara de su grandiosidad. Asf, pues, cuando
todo estuvo hecho (como testifican Moisés y Timeo) pensé El
despuds en la creacién del hombre. Pero ne habfa ninguno en-
tre sus arquetipos que pudiera servirle para modelar un nuevo
vistago, ni habfa nada entre sus tesoros que pudiera regalar
como herencia a su nuevo hijo, ni habfa en todo ¢l mundo
sitio en donde pudiera éste aposentarse para contemplar el uni-
verso. Todo estaba completo; todas las cosas habfan sido dis-
tribuidas en érdenes superiores, medios e inferiores. Pero no
iba a fracasar en su creacién final, como si se hubiera agotado,
el poder del Padre. No se iba a debatir su sabidurfa en la ne.
cesidad, privada de consejo. No iba a ser su benévolo amor
el que tuviera que verse condenado prcc:samentc dentro de aquel
mismo que habfa de alabar la generosidad divina de Dios para
con los demds,

Al fin, ¢l mejor de los artesanos ordenéd que aquella criatura,
2 quien Bl no habfa podido dar nada que fuera suyo propio,
poseyera cn_conjunto todo lo que pertencciera peculiarmente
a cada una de las diferentes clases de seres. Tom6, por consi-
guiente, al hombre como criatura de naturaleza indetermingda
Y. asigndndole un lugar en medio del mun 0, se dirigio a é] con

estas palabras:_,

- -

No te hemos dado, Addn, una morada fija, ni una forma
que te pertenezca a ti sélo, ni una funcidén peculiar tuya,

e e A

LivaNEAS LWL R RLEILAS L

l.lulu b Bkt ol LUCE Y, LAl LU

funcmnes que desees, La naturaleza de Ios otros seres est'i
limitada y constreiiida dentro de los l{mites de las leyes
p:escnlas por nosotros T, que r

ningig limjjg, que s nforme a ropia.y libre «yo-
*lugtagl, en cuyas manos te hemos puesto, fija or.ij mis-

7 m Jog _\mites de tu naturalezz. Te hemos pucsto en’ el
centro del mundo para que puedas desde allf observar mds

o ,de:]mentc todo lo QLle hay en él. No te hemos hecho de
cielo ni de tierra, ni motal nji inmortal, para que, en libre

eleccién y honorablemente, como ha e
ti_mismo, puedas configurarte a tj
Lendrds el poder, gra ;gai_.a,l mm_d:.m.ahm._dc_mmml-

tarte a las formas mds _altas, que_son diyings.

10h suprema anClOSId'ld de Dios Padre, oh sublime y mara-
villosfsima felicidad del hombre! Pues que le ha concedido a
éste tener lo que elija, ser lo que quiera. Las bestias, tan pron-
to como nacen (dice Lucilio), traen, con ellas desde el vientre
de su madre todo lo que han de poseer en adelante. Los seres
espirituales, sea desde el principio o muy poco después, son ya
lo que van a ser por siempre jamds. Al hombre, cuando viene
a la vida, el Padre le confiere las semillas de todo y los gérme-
nes de cada uno de Jos modos de vida. Cuales sean las semillgs
q&cada hombre cultive, tales madurardn y daran en €l su pro-
plo fruto. 51 son vegetativas, serd come una planta. Si sensi-
tivas, se haré bestial. Si racionales, se tornard un ser celestial.
§i intelectuales, un dngel y un hijo de Dios. Y si, dichoso atif
donde no hay criaturas creadag, se relira al centre dg su propia
unidad, su espiritu Ig superatd_todo haciéndose uno con Dios
en las solitarias tinicblas de Dios, que est4 colocado sobre todas
las cosas. gQ_men no podrla admirarse de éste nuestro gama-
ledn? (Hay algo mds digno de admiracién? Es el hombre gue
Esculap:o de Atenas, al discurrir sobre la mutabilidad de su
cardcler vy su naturaleza autotransformante, dice con acierto que
estaba simbolizando por Proteo en los misterios. Hc aquf aque-
Has metamorfosis famosas BOLICOSon

Pues la teologfa oculta de los hebreos transforma a veces al
santo Enoch en 4ngel de Ia divinidad, a quicn ellos Haman

~Mal'akh Adonay Schebaoth {Angel del Dios de los Ejércitos) y

a veces transtigura a otros en diversas divinidades. Los pitagé-
ricos degradan a los hombres impfos en brutos y, (lc creer a

233



Lmpédocles, mcluso en plantas. Mahoma, imjtdndoles, repetfa
frecucntemente esta seniencia: “Los que se han desviado de la
ley divina, se convierten en bestias”, y, seguramente hablé con
ve:c[acl.. Porque no es la corteza lo_que hace a ]a planta, sino su
naturaleza_insensitiva e imperceptora; ni es la piel lo que hace
i:x[ta Ada besua de cargp, sino su ailma irraciopal y sensitiva; ni
¢s Ia forma circular ) ielos: sino sp_orden inal-

rable; nit es su separacié'n del cuerpo, sino su_inteli 1A
espiritual, lo que hace al dngel. Pues si veis a alguien que,
abandonado a sus apetitos, se arrastra por el suelo, serd una
planta y no un hombre lo que veis; si veis a alguien cegado por
Igs vanas ilusiones de Ia fantasfa, cual si lo estuviera por Ca-
lipso, ablandado por sus seductores halagos y entregado, a sus
sentidos, serd una bestia y no un hombre lo que veis. &i_veis a
un fildsofo defermindndole todo por medio de la recta razén,
reverenciadle: es un ser celestial y no pertenece a estz tierra.
§i veis a un contemplative pure, desasido de su cuerpu y dedi-
cado a las internas ganancias del espiritu, no es un ser terrenal
ni celestial: es una divinidad reverendisima cubierta con garne
hyinana.

12 0t¢Hay alguien que no admire al hombre, a quien no sin rasén

s¢ describe a veces, en los sagrados escritos de Moisés y los cris-
tianos, «on la denominacién de “todo carne”, y otras con la
de “toda criatura”, porque gl mismo se moldga, conloyma v caii:
haen.daforma. de toda carne y.ol cardctac de teda criatura?

Por esta razén el persa Evanthes, al describir la teologfa caldea;

dice que ¢] hombre no tiene semejanza que 563 ingata y sxclu-
s 1, sino qug tie a ' I; de ahf

viene el dicho de los caldeos: (Hanorish tharah sharinas, lo que
sigaifica que)cl hombre es un ser de.naturaleza variada, multi-

ple_e jnconstanité, Mas ¢por qué insistimos en esto? Para que,

una vez entendido que hemos sido destinados a esta condicién
~-que Rodamos convertirnos en lo que gueramos— lleguemos a
comprender que tenemos que poner especial cuidado para qué
nunca se nos diga que, habiendo sido destinados a ocupar una
posicién privilegiada, no supimos reconocerlo y nos hicimos
semnejantes los animales del bosque y a.las bestias insensibles de
carga; para que, muy al contrario, se nos pueda aplicar el li-
chio de Asaf el profeta: “En verdad que todos son dngeles e
hijos del Altfsimo”, pues quien se sirve de aquella libertad de
cleceidn que El nos ha dado, para hacer dafio y no para buscar
Ins cosas saludables, abusa de }a indulgentisima generosiclad del
Padre. Que una santa ambicidn llene nuestras almas a fin_de

234

que, no contentos con la jo
ues que 5, 5i gs) n cenios cpn.tod:
s gue podemos, si *todo

nuggtro Lmpel .

] Desdefiemos Jas cosas ter,%enasI menospiecicmos las astralgs Yy Pm?\-'
finaimente, Srsgstimando todo lo que es del. mundo, apresuyé-

or alcanzar aquel
ag ig riiiix;iﬁgl Alli, como relatan los misterios sagrados, los

se.r:l[inc:s. querubines y tronos ocupan los primeros lugares; y, no
dispuestos a conformarnos con ellos e intolerantes de un lugar
més bajo, emulemos su dignidad y su gloria. Si asf lo queremos,
no serernos sus segundos en nada. ..

¢Mas cudles son los medigs que nos permiten juzgar o amar \\MCQLJ-]
e

l.as €osas dFSFDnOCl(]HS? Moisés amé a un Dios al que vio y, como
juez, administrd entre el pucblo lo que habfa contemplado en
la montaiia. Asf también el querubin, como intermediario por
su propia luz, nos apresta para el fuego serdlico e ilumina igual-
meute el camine para el jujcio de los tronos, Este es el vinculo

de los primeros espiritus, g exden Paladina.lalave.deafilg.

.i"gﬂa_ contemg]g[iyt_.___ﬁs lo primero que debemos emular, 1c-
querir y comprender; ¢5.Jo gue puede arrebatarnos a las alturas

.del amor, para descender despuds, cua :bi

LRos. preparemos, a Ias [uncjiones de Ia vida activa, Y, en ver-
dad, bien vale 1a pena, s1 hemos de modelar nuestra vida ségiin
el ejemnplo de la vida quertibica, tener ante nuestros c.;jos y en-
tender claramente la naturaleza y cualidad y todo aquello que
informa los actos y la labor de los querubines. Pero, ya que no
nos estd permitido alcanzarlo por nuestros propios esfuerzos,
pues no somos sino carne y no conocemos sino las cosas de la
tierra, acudamos a los antignos padres quiencs, peor haber estado
en contacto habitual y familiar con estas cucstiones, nos lﬂue-
den dar un testimonio seguro y digno de todo crédito. Pregun-
temos al apéstol San Pablo, nave elegida, qué vio en las huestes
de querubines cuando fue exaltado il tercer cielo. Responde-
rd, segin la interpretacién de Dionisio (el Areopagita) que les
vio purificarse, después iluminarse y, por fin, hacerse perfectos.
Por consiguiente, para que las pasiones del alma no puedan
devariar desatinadamente o para que por su razén no se denigie

por Ia negligencia, W_mww a’ﬁ
tierra Ia vida querubinica, domeq i AGSLLds 7“-1':0
inicbl le oyl

asiones con la ciencia moral, disi

zon_con Iz dialéctica v lavando, por decirlo asf,. Ja suciedad de.
mggorancia y el vicio,

(feparemos y purtiiquemos nuestra alma con la luz de Ia_fi-
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losolfa naturat para que podamos al fin perfeccionarla en el
conoaimicnto de las cosas divipas. Y para que no nos baste
con nuestra fe, consultemos al patriaica Jacob, cuya forma Iés-
plandece esculpida en el trono de la gloria. Durmiendo en el
mundo inferior, pero velando en el superior, el Ra_dre mds sabio
‘zi‘o"s avisard. Nos avisard mediante una figura (asﬁla solido jilf.
gar todo a aquellos hombres) en que hay una escalera tendi
desde la tierra inds baja al cielo mds alto y con muchos esca-
lones, y el Sefior cstard arriba y los 4ngeles en contemplacion
ascendiendo y descendiendo por ella alternativamente. ..

Y no sélo los misterios mosaicos y cristianos, también la teo-
logfa de los antiguos nos muestran los beneficios y el valor de
las artes liberales, de cuya discusién voy a ocuparme. Pues jqué
otra cosa signilican los grados de los iniciados que observamos
en los misterios de |gg eriepps? Llegaban a percibirlos después
de haberse wi[icado mediante esas ciencias expiatorias que
¢ran la filosol{a moral y la draléctica. (Qué otra cosa podiia s3r
zquella percepcidn, sino una ipterpretacién de la naturaiezs
oculta_por medio de la filosofia? Finalmente advenfa a Tos que
se hallaban bien dispuestos la-etionteta~{iniciacién en los mis-
terios elcusinos), es decir, la_contempiacién de las cosas divina
a la luz de la teologia. ¢Quién no iba a desear con vehemencia
Thiciarse cn ritos tan sagrados? ¢Quién no desearfa, posponien-
do todos los cuidados humanos, despreciando los bienes de la
fortuna, olvidando los del cuerpo, liegar a convertirse en hués-
ped de los dioses, a pesar de vivir todavia en la tierra, y, em-
briagado por el néctar de la eternidad, verse adornado con los
dones-de la inmortalidad aun siendo un ser mortal? (Quién no
querria ser inflamado con aquellos frenesies socrdticos, cantados
por Platén en el Fedro, escapando presurosos de aqui con los
remos de los pies y de las alas, huyendo de un mundo asentado
en el mal, para iniciar la mds rdpida de las carreras hacia la
celestial Jerusalén? Entreguémonos, padres, entreguémonos a
los frenesfes de Sécrates para que podamos ser lanzados al éxta-
sis y transportados nuestros espfritus y nosotros mismos ante
Dios. Dejemos que nos guien, si antes hemos hecho todo lo que
estd en nuestro poder. Pues si la filosoffa moral ha lograde

_que las fucrzas de nuestras pasiones estén, por un acuerdo ade-
quado, tan_resueltas a la armonfa que puedan cantar juntas en
imperturbado acorde, y si la dialéctica ha movido a nuestra

. :_;'gz%n progresivamente y con medida ritmica, entonces nos agi-
tard cl trenes{ de Jas musas'y empapard Ia armonfa celestial a
nuestro oldo interior. Y entonces Bace, conductor de ]a_ut _rpﬁ
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sas, mostrando en sus misterios, es decir, en los signos visibles
de Ja naturaleza, las cosas invisibles de Dios, no embriagari a
nosotros que estudiamos la filosoffa con Ia plenitud de la casa
de Dios, en la cual, si demostramos fidel*ad como Moisés, 1a
teologia consagrada vendrd y nos inspira# un doble fienes!.
Pues, exaltados a su altura sublime, mediremos desde all{, en la
eternidad, indivisible, todas las cosas quc son y serdn y han

“sido; Y, admirando su belleza original, como los videntes de

TFebo, nos tornaremos en los adoradores alados de ella. Y, por
u!.nmp., aguijoneados por el amor inefable, raptados a nosotros
mismos cual aidiente Serafin, plenos de divino poder, ya no

seremos nosotios mismos, llegaremos a_ser Aquél_mismo-gue

nos hizo.
A ————
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Desarrolle del Patencial Humano L Angélica Lung

MODULO lil.

DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO

OBJETIVO ESPECIFICO:

Que los participantes adquieran las herramientas de desarrollo personal en el ambito de
la automotivacién y la autoestima e Inteligencia Emocional para generar calidad humana

y de vida, que trascienda en los contextos social y laboral.

CURSOS INSTITUCIONALES INSTRUCTORA: LIC ANGELICA LUNA 1



Desarrollo del Potencial Humano Lic. Angéliea Luna

Introduccion.

"Cualquier persona puede enojarse, esto es facl.
Pero enojarse con ia persona correcta,

en la intensidad correcta,

en el momento adecuado,

por fos motivos justos y

¢de ta forma mds apropiada,

no es nada facil."

—rlrzsptitnar

La emocion y la inteligencia ya no son incompatibles. Segun los ltimos estudios, para ser listo y triunfar no

hay que reprimir los senlimientos, sinc canalizarlos adecuadamente.

Un nuevo conceplo viene a deciros el porque, es "La Inteligencia Emocional”, que nos permite tomar
conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y
frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar la capacidad de trabajar en equipo y adoptar una

actitud empética y social que nos brindara mas posibilidades de desarrollo personal .

En ninguna etapa de nuestras vidas nos fuge ensefnado como hacer frente a nuestros conflictos, como
relacionarnos amerosa y comprensivamente con otras personas y menos aun como sentirnos seguros en
un mundo inseguro y agresivo, '

& Nos hemos preguntado alguna vez porque enjuiciamos? ;Cual es la causa de que una persona nos haga
sentir tristes o contentos, o simplemente que nos caiga bien o mal? ¢Que ocasiona que a la persona que
solfamos amar, ahora nos sea imposible de soportar? ;Por que no siempre el alumno mas inteligente
lermina siendo €l mas rico o el que tiene mas éxito? ¢Por que unos son mas capaces que otros de

enfrentar los contratiernpos, superar obstaculos y ver las dificultades bajo una 6ptica distinta?
La respuesta de todas estas interrogantes se puede resumir en dos palabras: "Infeligencia Emocional”,
El hombre necesita manifestar sus emociones para relacionarse adecuadamente a su sociedad, pero es

necesario realizar un estudio para comprobar si los sentimientos influyen en la capacidad de aprendizaje y
entendimiento del hombre.
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Es importante terer claro que segun Daniel Goleman (en su libro Inteligencia Emocicnal, Pag. 25} cada
emocidn trae con sigo una variedad de cambios bicldgicos, donde él sefiala que la felicidad trae un
aumento de la actividad nerviosa en un centro nervioso que inhibe los pensamientos negativos y que
favorece a un aumento de la energia disponible y una disminucién de aquellos que generan pensamientos
inquietantes. Por ello la felicidad es el estado emocional que ofrece al organismo un descanso general,
ademas de buena disposicion y entusiasme para realizar cuaiquier tarea que se presente y esforzarse por

conseguir una gran variedad de objetivos.

Universidad Nacional Autonoma de México 3
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1. MOTIVACION

"No basta saber, se debe también apliar.
No es suficzente gueres, se debe también bacer”.
Goethe

—

A) Motivos y Motivacion.

Para unificar conceptos, cuando hablamos de motivo entendemos como: Causa 0 razdon que mueve a
obrar una cosa. Es decir. Es un conjunto de razones que explican los actos del individuo, su ¢ampo lo
forman:

a. los Sistemas de lmpulsos,

b. Necesidades,

c. Intereses, .
d. Pensamientos,

e. Propésilos;

f.  Inquietudes,

g. Aspiraciones, y

h. Deseos.

Todas son razones que nos mueven para actuar en determinadas formas, por lo que la Motivacion es:

Accion de motivar, Ensayo mentat preparatorio de una accion. Es el proceso gue provoca cierto

comportamiento, mantiene la actividad o la modifica. También es una condicién interna que mezcla

impulsos, propositos, necesidades e intereses que mueven al individuo a actuar.

Sin embargo, la materia prima de toda relaciéon humana es con base a la Emocion; siendo ésta un termino
sobre cuyo significado preciso los psicdlogos vy filésofos han dicho muchas sutilezas durante mas de un
siglo. En un sentido mas literal, el Oxford English Dictionary define la emocidén como "Cualquier agitacion y

trastorne de la mente, el sentimiento, la pasion; cuaiquier estado mental vehemente o excitade”,

Para el presente curso, emplearemos la siguiente concepcion de Emocion:

Universidad Nacional Autonoma de México
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Conmocion del animo.

En psi. Trastomo intenso de la afectividad que puede ser agradable o desagradable. Sus manifestaciones
fisicas son numerosas, entre ellas, cambio de la electricidad en la piel y de las secreciones glandulares y

mimicas variadas.

Una respuesta emecional incluye tres tipos de companentes:

1- Respuestas corporales;
2- Respuestas fisioldgicas;
3- Representacion subjetiva o interpretacion individual del acontecimiento.

La respuesta corporal incluye los movimientos corporales apropiados a la situacion que o provoca, dan una
respuesta auténoma.

Las emociones tienen manifestaciones:

A) fisiclogicas. Dirigidas al interior del organismo.

B) exiernas. Dirigidas al medio ambiente.

Universidad Nacional Autdnoma de México
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A

Las manifestaciones especificas estan condicionadas por la cultura, siendo estas socialmente aceptables.

Factores que influyen en las emociones
+ Las emociones tienen expresion biopsicosocial y espiritual, y son modificadas por [a expetiencia.

La conmocién, insensibilidad, incredulidad, perplejidad, negacidn, furia, culpa, ansiedad, terror,
desesperanza, odio, frustraciéon, miedos, alivio, etc., se mezclan constantemente, dando la impresion de
caminar en circulos.

Existen cientos de emociones, junto con sus combinaciones, variables, mutaciones y matices. En efecto,

existen en la emocién mas sutilezas de las que podemos nombrar.

# Control de lectura en voz alta:

’ Observaciones:

‘ Entonacion.

Velocidad.

Respeto [:)6? los

signos de puntuacion,

Reflexién. |

Comprension de la:

lectura. !

Comentarios.
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B) Expectativas Personales.

Ahora bien, para poder identificar y satisfacer las expectativas personales, debemos tener claridad en

cuanto a cuales son nuestras necesidades y si estan satisfechas.
Una forma de organizar nuestra informacion es por medio de la pirdamide de Maslow:

Las necesidades del ser humano
Modelo del Dr. Abraham Maslow

/\
7 b
2%
/ AN
// \\
7 \ \
5’/1) fisioldgicas.™,

/ ;f \'\ \\ -

/

7 N\
i 2) de seguridad.
/ N\
/// i \
\
// 3) de amor, La necesidad \\ N\
s deamistad, de sentirnos Y
V4 aceptados por los demas. \,
A .
/
/ 4) de auto estima. Es el amor propio y \\ \\
/ todo dependera del grado de satisfaccion. AN

// Que es un estatus y se mide a través de logros. \ \
4 \
f NN

/. 5) de realizacion. La auto-actualizacion. La constante mejoria, \
V4 hay que luchar y lograrlo desde un inicio y hasta la muerte. \ \
ks

ya

/ NS

Las necesidades se pueden medir segun la fuerza que requieren para vencer los obstaculos que se
interponen en la satisfaccion de esa necesidad y segun la intensidad que se requiera para reprimir el

impulso de satisfaccion.
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& Ejercicio: .

En la siguiente piramide, coloca tus principales necesidades en el area de trabajo.
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C) Motivacion y Autoestima.

En resumen, la motivacion es la reaccidn interior o la fuerza que provoca una necesidad en la persona y lo

lleva a un determinado comportamienic orientado a la satisfaccion de una o mas necesidades.

La autoestima es la valoracion de uno mismo. Es el concepto que tenemos de nuestra propia valia y se
basa en todos los pensamientas, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre nosotros mismos
hemos ido recogiendo durante nuestra vida; nos gustamos o no, nos sentimos guapos © no, etc. las
millares de impresiones, evaluaciones y experiencias reunidos se conjunta en sentimiento positive hacia

nosotros mismo o, al contrario, en un sentimiento negativo al no ser como esperabamos.
o Por qué estoy donde estoy.

Genio y Figura / ;Por qué trabajas?
Por Gaby Vargas

REFORMA

(24 10 2004).-

"El trabajo es mas gue una forma de ganarnos la vida. También es una forma de expresién, una manera de

elevar nuestra autoestima y de adquirir un sentido de logro, asi como una base para nuestra vida social”

Nada remplaza la satisfaccion de hacer lo que nos gusta y saber que tiene sentido. ;jAlguna vez te has
preguntado: por qué trabajo?, ,qué quiero lograr? Si no me pagaran, ¢ 1o seguiria haciendo? ; Me satisface
tanto como antes? Te invito a que lo pienses por un momento. Es importante, perque de esto depende lo

que en verdad queremos de la vida y como vamos a conseguirlo,

La mayoria trabajamos porque tenemos que hacerlo, por supuesto, pero hay que pensar que el trabajo es
maéas que una forma de ganarncs la vida. También es una forma de expresién, una manera de elevar
nuestra autoestima y de adquirir un sentido de logro, asi como una base para nuestra vida social. Y lo

cierto es, que sélo hacemos bien lo que nos gusta.

Puede haber varias razones por las que trabajamos. para tener un mejor nivet de vida, por pasion, por el
reto que representa, por sentir que es una responsabilidad social, porgue nos libra del aburrimiento, para

evadir problernas, para ganar reconocimiento o porque le da estructura a nuestra vida.

Universidad Nacional Auténoma de México
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Sin embargo, para muchos, el trabajo es un impedimento para ser ellos mismos, los hace sentirse

frustrados, como atorados, y sélo lo realizan por obligacion.

Ademas, nuestra relacion con el trabajo es cambiante y no sdlo depende de nuestras necesidades, también
involucra a nuestros valores, por eso, se hace necesario que la reconsideremos de vez en cuando. A lo
mejor quieres un ambiente mas relajado, quiza quieres algo que represente un reto o deseas viajar y
relacionarte con personas diferentes, tal vez estds pidiendo a gritos algo que te ayude a mantener el

balance entre tu familia y tu trabajo.

Conscientes o no, todos tenemos valores. Ellos son la estructura que apuntala nuestras vidas. Si los
tenemos claros, es mas facil tomar decisiones sin sentir culpa ¢ retomar el camino si nos equivocamos.
Hay que pensar qué es lo que mas nos importa, honestamente.

Reflexiona, ;qué es lo que mas valoras? ¢La aventura, el reto, la creatividad, |la familia, el amor, la amistad,
la libertad, la salud, la honeslidad, 1as relaciones, el éxito, aprender, viajar, poder, integridad, espintualidad,

independencia, dinero, seguridad, diversion, desarrollo personai?

Por ejempla: consigues un trabajo, muy bien pagado, como representante de ventas, con muy buenos
bonos mensuales al llegar a la meta, sin embargo, pronto te das cuenta de que la empresa se vale de
tacticas de venta poco eticas. Aunque la compaiiia no comete un fraude abierto, sientes que transgrede tu
cadigo moral. Si, te interesa el éxito y ganar bien, pero te sientes mal porque, para ti, la honestidad y la

integridad son cruciales.
Comparto contigo la formula para establecer tus valores:

a. Enfoca. Escribe en un papel, Yo valoro... Por ejemplo: Yo valoro mi familia... Yo valoro mi
salud... De momento, deja fuera la palabra trabajo. Primero necesitas contactar tus valores

centrales porque, a lo mejor, te das cuenta de que las dos areas no han corrido paraleias.

b. Organiza. Acomoda tus valores en orden de importancia. Puede que encuentres dificil poner
uno antes que el otro. Sin embargo, es importante priorizarlos para tenar muy claro qué te

motiva y te estimula.

¢. Revisa. Es bueno revisar esta lista, en especial cuando pasas por un problema. En lugar de

ahogarte en la dificultad, por ejemplo Mi jefe siempre me hace trabajar tiempo extra, ve cual

*
Universidad Nacional Autonoma de México
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es tu lista de valores para descubrnir porqué es un problema para ti Si el tiempo con la familia
es tu pricridad, seguro lo serd, pero si las finanzas son lo primerg, es probable que no le
moleste. Los problemas son una cuestion de percepcidn. Lo que es molesto para uno, para

otro puede no serlo.

d. Motivate. Nuestros verdaderos valores nos deben inspirar. Busca ese estado mental que te
hace sentir profundamente vivo, contento y en paz, aquél que suele acompafarse de una
vocecita interior que te dice: Este soy yo, y cuando lo encuentres, siguelo. No es tan dificil
de identificar, de seguro es ése que te da una razén para levantarte en la manana, pasarte

horas estudiando o para trabajar sin descanso.

Los valores son tu motivacion intrinseca. Los problemas surgen cuando hay incongruencia entre io que
haces y ellos © cuandoe los has perdido de vista. Cuando te sientas estresado o te falte motivacion, revisate

para encontrar qué es lo que causa el bloqueo ¢ Estas ignorando tus valores? ; Los estas transgrediendo?

Utilizalos. Los \falores son nuestra fortaleza. Es dificil que una persona que no sea totaimente sincera con
ella misma, pueda lograr grandes cosas. Todos tenemos que lidiar con situaciones dificiles y los valores te
dan la fuerza y conviccion para seguir adelante. Es facil que, en el trabajo, cegados por una falsa promesa
de felicidad, adoptemos los valores de otros. $in embargo, pronto, como un zapato apretado, te incomodan,

te traen problemas y te van desintegrando.
Actia. Si quieres sentirte feliz en tu trabajo, asegurate que tus acciones y fus valores estén en sincronia.

Identifica tus principios y apégate a ellos, porque, al fin y al cabo, tu integridad es lo mas valioso que tienes.

,No crees?

Universidad Nacional Auténoma de México i1 ‘
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# Control de lectura en voz alta:

Observaciones:

Entonacidn:"
,)véac;é.déaf”” I

Respeto por los

signos de puntuacion. -

| Reflexuin.”

! Comprensién de la

lectura. :

Comentarios.
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o Paradigmas.

~...El actual paradigma de valor, piensa enlos clienies coma bignes, dignos de aprecio, personias que seguirén procurandonos ingresos si
las tratamos bien,, "

sDdnde estan los Clientes?

En respuesta a esta pregunta, solemos oir:

a) del otro lado del mostrador; b) al otro lado del teléfono; ¢) en su negocic esperando nuestra visita; d) en

su casa usando alguno de nuestros productos.

En todas las respuestas enunciadas el cliente se manifiesta como externo a la empresa. Esla lectura de la
realidad no se ajusta del todo al actual paradigma empresarial. Una empresa gue aspira sobrevivir debe
estar orientada hacia la creacion de valor para todos sus clientes y aparte de los mencionados existen otros
clientes dentro de la empresa, a los que llamamos clientes internos. Nuestros colaboradores, colegas y
jefes necesitan que se les aplique el mismo tratamiente que al cliente externo, en el anaiisis y satisfaccion

de sus expectativas.

Es imprescindible que cada empresa refiexione sobre este particular y juzgue si su servicio al cliente

interno, se parece a los conceptos declamados: "...Lo mejor que tenemos es nuestra gente”; ..."Somos una
gran familia”; ..."Esta organizacién es un organismo vivo"; ..."Somos un equipo”; ..."Estamos en el mismo
barco”.

Estos son los ejemplos mas tipicos de frases de comunicacion empresaria, pero existe uno que expresa la
importancia de este aspecto en el compromiso con el cliente: "El modo en que se sienten los empleados

sera en Uitima instancia el modo en que se sentiran sus clientes”.

Pensando lo que declaramos.

¢ Quién se siente cémodo visitando una familia donde sus miembros no se aprecian entre si? ; Si la relacion
entre sus componentes es indiferente o descortés, poco es io que podemos esperar respecto a nuestra
relacion con ellos. Con seguridad tratariamos de no involucrarnos en sus peleas familiares y mucho menos

visitarlos cuando palpamos un ambiente de hostilidad. Sin embargo, ¢ Estan pensando en el cliente, los

Universidad Nacional Auténoma de México
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funcionarios que traban el desempefio de otro componente de la organizacion?. Esla actitud, sin’dudas,
perjudicara la relacién con los clientes y aunque no se note inmediatamente, aumentara costos, perjudicara
la imagen empresarial {mucho dinero invertido en la consclidacién de una marca) y cansara al personai

haciendc que no pueda dar lo maxime de si mismo.

En vez de luchar en el frente interno, los empleados deberian estar creande valor para el cliente externo.
Esta actilud equivocada y peligrosa forma parte de nuestra cultura, de tal forma que fue advertida por el
poeta José Herndndez, en su obra "Martin Fierro" dentro de los consejos a sus hijos Crec ademas que
forma parte de aquellas cosas que no nos permitieron desarrollar como otras regiones del mundo. La

globalizacién no nos permite mas, pasar por alto este factor.

El sentido comin hace innecesaria mucha mas explicacién, pero; jEstamos seguros que el trato con

nuestros colaboradores, colegas y jefes no sufre de alguno de estos males gue enunciamos?

Si las empresas son organismos vivos y su funcionamiento se parece al del cuerpo humano, no es dificil
pensar. ;jQue pasaria si las necesidades de un organo fueran indiferentes a las de los otros, o bloguean el
desempeiio de los otros érgancs? Este tipo de situaciones se conocen como enfermedad y su gravedad
afecta la vida. Si se tratara de sintomas observados en un atleta que debe competir, seguramente le
recomendarian que no compita hasta que este sano. Organos enfermos deben ser atendidos, conexiones y
coyunturas deben funcionar sin daolor. Las empresas deben luchar contra el "autisme”, responder a lo que

pasa a su alrededor, hacia el mercado.

La performance de cualguier equipo es afectada por una mala refacién entre sus miembros y hingun

entrenador responsable descuida un factor como ese. Nadie deberia decir "ese no es mi trabajo”.

En las empresas se puede comprobar facilmente que todos, a la vez, son clientes y proveedores de
algufen. La calidad siempre estara en funcion de las expectativas del cliente y pensando en términos de
clientes internos, nos ohliga a saber exactamente qué necesitan y esperan los otros componentes de la
empresa. Esta situacion se extiende también a fa comunicacién con los proveedores. que deben saber
claramente qué estan esperando de ellos los clientes finales. El presupuesto de la empresa debe reflejar su
conciencia acerca de la salud interna. Observemos cuanto gasta una empresa en potenciar su personal y

entonces sabremos cuanto aprecia a sus clientes.
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Seleccién, capacitacién y motivacion penmanente. son el camino para lograr gue los valores mas sanos
sean compartidos por todos.

: "El modo en que se sienten los empleados sera en ultima instancia el modo en que se sentiran sus

clientes".

Los clientes deben percibir un clima de "ausencia total de conflictos internos”, "buen clima laboral sincero”,
"salud organizacional", para que una empresa sea crelble en su propuesta de valor. El buen servicio es

simplemente un reflejo de sus convicciones intimas, debe ser el estilo natural de 1a organizacion.

Las compafiias deben erradicar sus conflictos internos antes que cualquier otra cosa, si quieren triunfar en

el estado actual de hiper compelencia planteado por el mercado global.

La busqueda de fidelidad en los clientes, no puede tener éxito, cuando el concepto de cliente

interno no forma parte de Ia cultura de la organizacion.
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D) Subestima vs. Autoestima.

Conviene analizar en qué condiciones se encuentra nuestra Autoestima al revisar:

Actuo de manera
| independiente.

NUNCA

AVECES

!

MUCHAS

VECES |

SIEMPRE

mis decisiones.

¢

i

| Asumo la responsabilidad de 1
5

=

| Estoy orgulloso de mis logros.

| Demuestro amplitud de
sentimienlos y emociones.

H
H
i
!

i
Tolero bien la frustracion. !

Tengo capacidad para influir en |
otros.

Cuando una perscna se siente cémoda consigo misma, no esta pendiente de lo gque hacen o dicen los
demas para gue la reconozean, {a motiven o la dirijan. Una persona que subestima a si misma, tiende a
ser inmadura en sus relaciones interpersonates, sera conflictiva o evadira situaciones en las cuales se

considera incapaz de afrontar.
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E) Desarrolio Personal.

*

< Qué es Trascendencia.

+» Técnica grupal.- sobreviene un terremoto y quedamos sepultados bajo demasiados escombros,
no hay posibilidad de sobre vivencia. Queda poco aire, poca luz y tenemos aproximadamente
10 minutos para escribir un mensaje. ;Qué escribo?.

“ Se leen los diferentes textos y se analizan las emociones que éste evento produce. Se busca
que el alumno identifique gué personas u objetos le son més importantes o significativas y como
se encuentra su relacion actualmente. También se manejan sentimientos de culpa y el perdén
o Autoperdén,
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2. DESARROLLO DE LOS HUMANO

£/ cuerpo humario es el carruaje;
e/ Yo, el hombre gue fo conduce
el pensamiento son las riendas,
v los sentimientos, los caballos.
Platdn,

A} Inteligencia.

Howard Gardner define la inteligencia como LA CAPACIDAD DE RESOLVER PROBLEMAS O
ELABORAR PRODUCTOS QUE SEAN VALIOSOS EN UNA O MAS CULTURAS.

Hay dos formas de entender la inteligencia: como una capacidad Unica y come una entidad
fragmentada en varios compenentes. El debale entre estas dos posturas sigue hasta nuestros dias, y
cada uno aporta elementos de juicio que avalan su posicién, Hay evidencia importante sin embargo,
sobre la existencia de varias competencias intelectuales humanas relativamente auténomas, que
Gardner propone llamar inteligencias humanas. Por lo general estas inteligencias actuan en armonia,
por lo que su autonomia se puede tornar invisible. Aunque la idea de inteligencia multiple no ha sido

suficientemente verificada, hoy ha recuperado su derecho a ser considerada seriamente.

La teoria de las IM (inteligencias multiples) no intenta explicar otras areas de la mente como el
temperamento, la personalidad el caracter o los seniimientos. Esto no significa que se alslen estos
aspectos, por cuanto se sostiene que en cualquier aspecto o actividad (caracter, sentimientos), siempre
estd presente la cognicién. Ademas, se pueden establecer refaciones: por ejemplo, la inteligencia
interpersenal con el desarrollo socio afectivo, la inteligencia Intrapersonal con el desarrollo del caracter o la
personalidad, etc. Tampoco se excluyen conceptos como los de motivacion y atencidn, sin los cuales no

podrian desenvolverse las diferentes inteligencias.

Se identfican como Operaciones cognoscitivas 'de nivel superior’ a cierlas capacidades cognoscitivas que
parecen ser de nivel superior, pero que parecen inexplicables dentro de los términos de las inteligencias
individuales, por 1o que requeririan ser investigadas mas en detalle. Ellas son el sentido comun, la

criginalidad, la capacidad metaférica, la sabiduria y el sentido del Yo.
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La sabiduria una habilidad mucho mas amplia, también lamada poder sintstizador general, es aquello que
uno llega a esperar en individuos mayores que han tenido una amplia gama de experiencias criticas en su
vida mas temprana y que ahora pueden aplicarlas en forma apropiada y juiciosa, en las circunstancias
apropiadas. &l término se aplicaria a personas que tienen considerable sentido comun y originalidad en uno

o mas dominios, junto a una capacidad madura de metaforizar.

Todas las operaciones de 'nivel superior' descriptas pueden explicarse algunas por un tipo especial de
inteligencia, aunque ofras veces se ven mejor como una combinacion de un rasge de personalidad y una

habilidad, o también, como la sabiduria, como una amalgama de distintas capacidades intelectuales.

En cuanto al sentido del yo, sus raices se encuentran en la exploracién por parte del individuo de sus
propios sentimientos y experiencias en los términos de planes interpretativos y los sislemas
simbdlicos que provee la cutura: algunas culturas exaltan el yo y atras no tanto, sino la atencién de

las necesidades de los otros.

Frente a esto, el Sentido del Yo puede entenderse de varias formas: como un dominio aparte de ia
inteligencia, como un procesador central del que dependen otros dominios, o, como opina Gardner, como
una capacidad emergente, como una nueva inteligencia que regula la propia existencia del sujeto, Piaget
destacé que las diversas actividades intelectuales del nific dependen de ciertas estructuras mentales que
van construyéndose poco a poco. Saber no es memorizar sino conslruir, razonar, pensar. Destaco la

inteligencia verbal pero no se ocupo mayormente de lo no verbal.
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B) Autodesarrollo.

Los prerrequisitos de una inteligencia son una manera de asegurar gue una inteligencia sera Util e

importante, al menos en determinados ambientes culturales. Estos prerrequisitos son:

a. habilidad para solucionar problemas, y

b habilidad para encontrar o crear nuevos problemas, necesario para adquirir nuevo

conocimiento.

SIETE TIPOS DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

CON MARCADA
TENDENCIA PIENSAN LES ENCANTA NECESITAN
) Leer, escribir, contar Libros, elementos para escribir, papel,
LINGUISTICA En palabras historias, jugar juegos | diarios, didlogo, discusion, debates,
ccn patabras, etc. cuentos, etc
Experimentar, Cosas para explorar y pensar,
LOGICO- Por medio del | preguntar, resclver materiales de ciencias, cosas para
MATEMATICA razonamiento | rompecabezas légicos, | manipular, visitas al planetario y al
calcular, eic museo de ciencias, etc
Disefiar, dibujar, Arte, lego, videos, peliculas,
ESPACIAL En imagenes y |visualizar, garabatear, |diapositivas, jueges de imaginacion,
fotografias et laberintos, rompecabezas, libros
Hustrados, visitas a museos, elc.
Ballar, correr, saltar, Juegos de actuacion, teatre,
CORPORAL- Por meqlo de construir, tocar, mowmlenlqs. cosas para construir,
KINETICA sensaciones gesticular deporltes ¥ juegos fisicos, o
somaticas experiencias tactijes, experiencias de
aprendizaje directas, etc
Cantar, silbar, entonar | Tiempos dedicados al canto,
Por medio de melodias con la boca asistencia a conciertos, tocar musica
MUSICAL itmos v melodias | C677ada, llevar el ritmo | en sus casas y/o en la escuela,
Y con los pies o las instrumentos musicales etc.
mangs, oir, etc
. Dirigir, organizar, Amigos, Juegos grupales, reuniones
INTERPERSON :gt:ar:ac'::'g{::: relacionarse, manipular, | sociales, festividades comunales,
AL asistir a fiestas, mediar, | clubes, aprendizaje tipo maestro /
personas ;
etc. aprendiz
INTRAPERSON . F|J§rse metas, meditar, |Lugares secretos, l'remlpo para estar
AL Muy intimamente | sofiar, estar callados, solos, proyectos manejados a su
planificar. propio ritmo, alternativas, etc.
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C) Las Siete Inteligencias.
o Iﬁteligencia Lingiiistica.

Define la capacidad para usar palabras de manera efectiva, sea en forma oral 0 de manera
escrita. Esta inteligencia incluye la habilidad para manipular la sintaxis o significados dei
lenguaje o usos practicos del lenguaje. Algunos usos incluyen la retorica (usar el lenguaje
para convencer a ofros de tomar un determinado curse de accidn), la mneménica (usar el
lenguaje para recordar informacion), la explicacién {usar el lenguaje para informar) y el
metalenguaje (usar el lenguaje para hablar del lenguaje).

o Inteligencia Matematica.

La capacidad para usar los nimeros de manera efectiva y razonar adecuadamente. Esta inteligencia
incluye la sensibilidad a los esquemas y relaciones logicas, las afirmaciones y las proposiciones (si-
entonces, causa-efecto}, las funciones y las abstracciones. Los tipos de procesos que se usan al
servicio de esta inteligencia incluyen: la categorizacion, la clasificacion, la inferencia, la
generalizacién, el calculo y la demostracion de la hipétesis.

o Inteligencia Espacial.

Es la habilidad para percibir de manera exacta el mundo visual- espacial (por ejemplo un cazador,
explorador, guia) y de ejecutar transformaciones sobre esas percepciones (por ejemplo un decorador
de interiores, arquitecto, artista, inventor). Esta inteligencia incluye la sensibilidad al color, la linea, la
forma, el espacio y las relaciones que existen entre eslos elementos. Incluye la capacidad de
visualizar, de representar de manera gréfica ideas visuales o espaciales.

o Inteligencia Fisica y Cinestética (Kinética).

Se refiere a la capacidad para usar todo el cuerpo para expresar ideas y sentimientos {por ejemplo un
actor, un mimo, un atleta, un bailarin} y la facilidad en el uso de las propias manas para producir o
transformar cosas {por ejemplo un artesano, escultor, mecantco, cirujano) Esta inteligencia incluye
habilidades fisicas como [a coordinacion, el equilibrio, fa destreza, la fuerza, la flexibilidad y la
velocidad aso como las capacidades auto perceptivas, las tactiles y la percepcion de medidas y
volumenes

o Inteligencia Musica.

La capacidad de percibir (por ejempio un aficionado a la musica), discriminar {por efemplo, como un
critico musical), transformar {por ejemplo un compaositor} y expresar (por ejemplo una persona que
toca un instrumento) ias formas musicales Esta inteligencia incluye (a sensibilidad al ritmo, el tono, ia
melodia, el timbre © el color tonal de una pieza musical,
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o Inteligencia interpersonal o Emocional.

El mundo entero padece en estos momentos los mismos problemas crisis en las relaciones, agresividad y
violencia, adicciones y depresiones, abusos sexuales, dificultades crecientes en la socializacion de los
nifios. Las famiiias y las pequefas comunidades han dejado de cumplir el papel que desempefiaban
historicamente, que era ni mas ni menos que contribuir al desarrollo emocional de todos nosotros. Las
escuelas no han tapado ese hueco, se han limitado a cultivar exclusivamente el concepto clasico, racional,

de la inteligencia

Se considera que gran parte de culpa la tienen esas fuerzas, "globales”, que funcionan a escala planetaria,
y todo esto coincide con el momento en que las mujeres se incorporan masivamente al trabajo y los nifios
han de pasar mucho tiempo solos, sin trabajo, sin mas compaiia que la televisién o los videojuegos.
Obviamente, si algo no se aprende delante de una pantalla es a socializar, a conocerse mejor uno mismo o

a reconocer las emociones ajenas.

Lo malc no es la television sino el uso que se haga de ella. Viendo "Con la TV, un nifio nunca aprendera a
ponerse en el lugar del otro ni sabra lo que es la empatia. Y ahi esta, muchas veces, la raiz del

comportamiento agresivo y violento".

Si eres padre, ejerciendo de tutor emocional del nifio. No hace falta reinventar la familia, basta con
recuperar algunos de los habitos perdidos, como el didlogo o el juego Un defecto muy comin hoy en dia
es que los padres apenas hablan con sus hijos, no se interesan lo mas minimo por su mundo interior; en
lugar de indagar en la raiz de un enfado, por gjemplo, intentan comprar la felicidad del pequefio con base
de caprichos y regalos. Los nifios de hoy en dia viven terribles situaciones de incomunicacion y aislamiento;
ya estamos viendo como las depresiones se ceban con ellos cada vez a edades mas tempranas. Ahora,
muchos padres americanos estan obsesionados por la hiperactividad de sus hijos y empiezan a darles un
medicamento que, curiosamente, en los adultos actia como estimulante. Los padres no saben o no tienen
tiempo para interpretar las sefiales de sus hijos. No se dan cuenta que cada vez que un nhiflo atraviesa por
una dificuitad emocicnal es una cportunidad impagable de aprender, un obstaculo que hay que ayudarle a
saltar.

El padre de [a idea sobre el estudio y control de las emociones es Peter Salovey, psicologo de la
Universidad de Yale. Segun su descubrimiento define la emocién, como un mecanismo de respuesta que

abarca muchos aspectos:
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4 el fisiolégico,

& el cognitivo,

& el motivacional y
& el experimental.

Se produce como una reaccidn a un hecho extremo o interno.

Dentro de este contexto él define que la Inteligencia Interpersonal es una parte de la inteligencia social que
concierne a la habilidad de comprender los sentimientos propios, conocer los ajenos y utilizarlos para guiar

nuestros pensamientos, nuestros actos y nuestras relaciones.

Asi mismo plantea que debemos buscar vias para cambiar las estructuras sociales y educacionales para de
esta forma concienciar, dominar y hacer {omar en cuenta las emaciones, pero con base a la investigacion

de nuevos mélodos de educacion y de transmision cultural.

El control de los impulsos, la autoconciencia, fa motivacién, el entusiasmo, la perseverancia y la agilidad

mental tienen mucho que ver con nuestras posibilidades de éxilo personal y profesional.

Actualmente, las grandes compaifiias comienzan a introducir programas para promover relaciones laborales
mas emocionales. John Goltma, de la Universidad de Washington: en un estudio de 200 parejas, fue capaz
de pronosticar el fracaso matrimonial con una precision del 94%. La vida en pareja ofrece ratos diarios para
los que no estamos preparados. Los fundamentos elementales de la inteligencia emocional se adqguieren
en la infancia, pero muchas veces no se ponen en practica hasta llegar a cierta edad. Embarcarse en una

relacion estable y tener un hijo, ese si es un test de inteligencia emocional.

Aplicar este concepto al mundo laboral: esta scbradamente demostrado que los trabajadores mas efectivos
rara vez han sido los N° 1 de su promoecidn o los de mas alto coeficiente intelectual. Hay muchisimas
grandes compaiias, como American Express, que han introducido en los altimos afios programas para
promover unas relaciones laborales mas emocicnales. La agresividad y la competencia feroz en el iugar de
trabajo conducen en muchas ocasiones a |a frusiracién, a ia depresion, a la apatia. Ese modo de funcionar,
tan habitual en los afos 80, tiene que cambiar necesariamente, pues hay maneras mas inteligentes de

motivar a la gente y mejorar el trabajo en eguipo.
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El reconocimiento del poder del cerebro emocional sobre el cerebro racional, la capacidad de aquél para
secuestrar y anular por complelo a éste en determinadas situaciones y el descubrimiento de una pequefa
estructura neuronal que comunica directamente ef talamo con la amigdala, nuestra auténtica centinela
emocional, capaz de tomar el control de [a situacidon mucho antes de que el cerebro racional adopte una

decisién ha sido investigade por el neurccientifico Joseph LeDoux,.
o Inteligencia Intrapersonal,
Las emociones son una parte real de cada persona y por lo tanto, son una parte de la realidad.

Para conocer y bregar con la realidad no distorsionada, una persona tiene qué conocer primero su Yo
propio, lo cual incluye conocer sus propias emociones. Una persona tiene que aprender a estar consciente
de los sentimientos para poder conocer el contenido emocional de él o ella; También tiene que conocer sus
propias emociones para poder compartirlas efectivamente en una relacién amerosa romantica que, no se
mide solamente por el potencial de placer y felicidad, sino por la proximidad y el compartir emocional entre

la pareja.

En la Inteligencia Intrapersonal se requiere:

Ve
¢ AUTOCONOCIMIENTO EMO\GLIONAL

/7 /!

¢ CONTROL EMOCIONAL

¢ AUTOMOTIVACION

-~ -
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. Aplicacién de una evaluacién general de las 7 inteligencias en los alumnos.

D) Asertividad.

La expresion a través de la cual uno establece los propios derechos e intereses sin violar los derechos e

intereses de los demas se llama Asertividad.

El primer tipo de respuesta que observamos es la asertiva que es aquella que reconoce y establece los

limites entre los derechos individuales y los de los demas y opera para mantener estos limites.

La segunda alternativa de respuesta, la no asertiva, representa la incapacidad de mantener
adecuadamente los limites entre los derechos e intereses de una persona y los de otra. La no-Asertividad

ocurre cuando uno restringe sus propios limites.

Ei tercer estilo de respuesta, agresiva, ocurre cuando una persona invade los limites de los derechos

individuales del otro sin importarle sus intereses.

Algunos datos claves que ayudaran a reconocer una respuesta no-asertiva, asertiva y agresiva en

cualquier situacién son:

1°. el tipo de emocién experimentada,
2° la conducta no verbal mostrada y
30, el lenguaje verbal utilizado.

Veamos como se manifiesta:

La tension se mantiene dentro de un nivel normal y consiructivo. Cada estilo de respuesta se caracteriza
también por algunas pautas no verbales o de lenguaje corporal. Una respuesta no asertiva implica

autoexclusion y dependencia. la persona se "aparta” de la situacion. Esta respuesta puede ir acompafiada
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por gestos tales como bajar 1a mirada, el gesto de "esquivar el bulto”, un cuerpo encorvado, transpiracion

de las manos, o un tono de voz indeciso o plafidero,

La persona que responde no-asertivamente tiende a internalizar los sentimientos y tensiones y a
experimentar emociones tales como miedo, ansiedad, culpa, depresion, fatiga © nerviosismo.

Externamente los sentimientos no son expresados verbalmente.

En la respuesta agresiva, la tensidn es externalizada. Adn cuando la persona haya sentido miedo, culpa o
se sienta invadida en algin momento durante la conversacién, este sentimiento queda enmascarado con
una emocién "secundaria” tal como la rabia o bien conteniéndose hasta llegar a un punto de ebullicion.
Este tipo de respuesta esta representada no verbalmente como un "moverse contra la situacion”; es una
forma de excluir al otro. Esta respuesta puede estar expresada a través de un indice acusador, o por un

tono de voz alto, arrogante y una risita despreciativa.

En contraste con estos dos estilos de respuesta, una persona que responde asertivamente se da cuenta y
maneja sus propios sentimientos a medida que éstos aparecen, sin negar su propio derecho a sentir y
expresar tal o cual emocidén o no expresandolos si esto le niega derechos o va contra los intereses del
otro.

La respuesta asertiva, en cambio, se enfrenta con la situacion y demuestra un acercamiento a través del
cual uno puede mantenerse en una posicién independiente o interdependiente. Cuando la persona actla
asertivamenle establece un buen contacto visual, se para comoda y firmemente "sobre los dos pies"” con

sus manos flojas a los costados, y habla en un tono de voz claro y sostenido.

Otra forma para diferenciar Asertividad, no-Asertividad y agresién es prestar atencidn al lenguaje verbal
utilizado. Ciertas palabras tienden a asociarse con cada estilo. Palabras no asertivas pueden incluir
calificativas como "Tal vez", "Yo creo”, "Me pregunto si tu podrias”, "Te molestaria mucho”, rellenos "Uh",
"Bueno”, "Tu sabes", "Y", "Este”, "Eh" o negaciones "No es tan importante", "No te preocupes". Las
palabras agresivas incluyen amenazas "Es mejor que”, "Escucha bien lo que te digo”, "Tienes que hacerlo
porgue yo lo digo”, humillaciones "Vamos"..., "Tu debes estar bromeando”, comentarics evaluativos
"Debes", "Malg" y términos sexistas o racistas. Las palabras asertivas pueden incluir afirmaciones del "Yo"
"Yo pienso”, "Yo siento”, "Yao quiero”, palabras de colaboracién "Vamos a ver”, "Cémo podemos resolver

esto” 0 enfaticas demostraciones de interés ", Qué piensas ti?", "; Qué ves?". Estas pautas emocionales,
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no-verbales y verbales son ayudas para reconocer los estilos de respuesta, pero deben ser vistos como

indicadores generales y no como un instrumento para rotular las conductas.

Los jefes esperan ciertos comportamientos de sus empleades, los empleados de sus jefes. Los clientes
de sus proveedores. Las empresas son la imagen gue dan las personas que las conforman. Cuando
alguien trata mal a alguien es la empresa quien lo trata mal. Esos son los llamados "momentos de verdad”

para los clientes.

Tanto la no-Asertividad como la agresion se parecen mucho entre si y difieren mucho de la Asertividad. La
no-Asertividad y la agresion son disfuncionales no solamente porgue emplean métodos indirectos para
expresar necesidades y sentimientos fallando en cuanto al respeto de los derechos o intereses de los
demas, sino también porque crean un desequilibric de poder en donde ambas posiciones pueden
intercambiarse. Negandose a sostener sus propios intereses, quien responde no-asertivamente crea un
desequilibrio de poder al otorgarle a cualquier otro mas derechos que a él mismo, mientras que la persona
gue actua agresivamente crea un desequilibrio de poder otorgandose a si misma mas de lo que le

corresponde,

El asertivo procura una solucién que equilibre el poder y permite que todos los involucrados mantengan
sus propios derechos y respeta sus intereses. Por lo tanto, un desequilibrio de poder, producido por la
falta de respeto a las demds personas y llevada a cabo mediante el uso de métodos indirectos, crea una
posicion muy vulnerable tante para el que responde no-asertivamenile como para €l que lo hace
agresivamente, mientrag que el que lo hace con Asertividad respeta a los demas, utiliza métodos directos

y busca un equilibrio de poder; per lo que lo respetaran y probablemente construird un vinculo positive.

Actuar asertivamente sirve de ayuda en situaciones en las que la persona estd ansiosa respecto a cdmo
defender sus intereses o los de la empresa a la que representa. Estas situaciones implican decir si o no
con conviccidn, aceptar y recibir criticas, iniciar conversaciones, resistir interrupciones, recibir cumplidos,
demandar un ftrato justo como consumidor, y manejar muchas otras situaciones especificas de la vida
privada, social y laboral. Quien actua asertivamente crea una relacién ganar-ganar base sdlida para

cualquier acuerdo duradero.

El objetivo principal de la Asertividad es comunicarse fluidamente, de manera adecuada y potente con los

demas, respetando los derechos e intereses de las partes involucradas.
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-

% FEjercicio:
Componentes de una situacion asertiva:

o - Examinar los propios intereses y la medida en que uno mismo confia en que deben ser

respetados.
o - Observar la conducta especifica del otro y determinar su estilo de comportamiento.

o - Controlar los sentimientos frente a los demas para no tener conductas agresivas ¢ no

asertivas.

o - Ponerse en el lugar de} otro y tratarlo asertivamente, aunque él no se comporte de igual

manera.

o - Sentir autoestima.

v

La teoria de la Asertividad ofrece un modelo para que las empresas puedan entrenar a su personal a

desarrollar estas actitudes.

E) Herramientas Emocionales.

La Inteligencia Interpersonal o Emocional, nos proporciona herramientas adecuadas para establecer
relaciones maduras y productivas, tanto a nivel personal como laboral, En este nivel de analisis, ya no
adecuado ohservar y emitir juicios sobre las aclitudes y conductas de quienes nos redean, sino que éste
analisis debe centrarse en nuestra propia persona. Para Jean Paul Sartre fo importante no es lo que

hicieron de nosotros, si no lo que nosofros hacemos con eso que hicieron de nosolros.

Recordemos que la Inteligencia Interperseonal, es /a habilidad de entender a ofras personas, lo que las

motiva, como trabajan y como trabajar cooperativamente con ellas.
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Tienen cuatro aspectos principales:

A, QOrganizacién de Grupos:

Es la habilidad esencial del liderazgo que involucra la iniciativa y la coordinacién de esfuerzos de un
grupo. No es el poder inherente a los cargos formales, sino la habilidad de obtener de un grupo el

reconocimiento del liderazgo y la cooperacién espontanea.

B. Negociacién de Soluciones:

El papel del mediador, previniendo y resolviendo conflictos. Su caracteristica es |la diplomacia. Es aquel

que argumenta y busca entender los puntos de vista ajenos.

C. Empatia — Sintonla Personal:

Es la capacidad identificar y entender los deseos y sentimientos de los
demas, y responder (reaccionar) en forma apropiada para canalizarlos
en pro del interés comun. Capacidad de motivar, de ayudar a las
personas a liberar su talento. Las personas con estas caracteristicas

son excelentes gerentes y vendedores.
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D. Sensibilidad Social:

Es la capacidad de detectar e identificar sentimientos y motivos de las personas. Ei heche de conocer como

se sienten o son motivados los individuos, ayuda a establecer la armonia interpersonal.

# Controi de lectura en voz alta:

IF .
!‘ Observaciones:

l Entonacién.

Velocidad.

Respeto por los

signos de puntuacién.

Reflexion,

Comprension de la’

lectura.

Comentarios.
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Bibliografia basica:

+ Goleman D., Inteligencia Emocional, Ed. Kairos, Espana, 199_?. 523 p.

¢ Diccionario Academia Enciclopédico, Fernandez Editores, México, 1994, p. 173
¢+ Las inteligencias multiples en ef auta, Thomas Armstrong, Editerial Manantial, 1999

¢ lainieligencia escolarizada, Carina V., Kaplan, s/f
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Definicion de Términos:

Autoestima:

Detrimento: destruccion leve. Pérdida, quebranto. Dario moral.

Discernir: distinguir una cosa de otra, sefialando la diferencia que hay entre ellas.
Estandar: Nivel, patran, tipo. Dic. de lo que sirve como medele, norma o referencia.
Euclidiano: de Edclides. Matematico griego. Fundd en Alejandria la escuela de matematica

mas célebre de la antigliedad. Entre las obras que de &l se conservan destaca Elementos , que
consta de 13 libros. Su obra Datas es un complemento analitico de Elementos.

Evolutiva: de evelucion. Evolucion: desarrollo de las cosas Mudanza de conducta o de actitud.

Hipotesis que pretende explicar todos los fenémenaos por transformaciones sucesivas de una
sola realidad primaria, sometida a perpetuc movimiento intrinseco.

Fonético: relativo a los sonidos del lenguaje. Conjunto de los sonidos de un idioma o dialecto
.Estudio de los sonidos de la lengua en su aspecto descriptivo e historico.

Galvanizadas: procesc electroquimico por & que se recubre un objeto con un capa de metal
noble o inalterable a la accién corrosiva de la atmdsfera.

Hobby: {voz inglesa). Gcupacién preferida para las horas libres.

Limbico: Sistema formado por partes del tdlamo, hipotdlamo, hipocampo, cuerpo calloso,
spetum y mesencéfalo, constituye una unidad funcional del encéfalo. Estas estructuras estan
integradas en un mismo sistema que da como resultado el control de las muitiples facetas del
comportamiento, incluyendo las emociones, en situaciones de crisis, la memoria y los
recuerdos.

Plausible: dignc o merecedor de aplauso. Atendible, admisible, recomendable.

Ruabricas: rasgo o rasgos que cada uno pone como parte de la firma. Subscribir, firmar un
documento. Dar testimonio de una cosa.

Tedio: repugnancia, fastidio, aburrimiento, hastio.

Vitae: relativo a la vida
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Materiai:

13 cuadernos de forma italiana, de raya o blanco, de espiral con 100 hojas;
13 lapices punto medio.

2 sacapuntas mixtos, para lapiz y crayola.

3 sacapuntas metalicos para lapiz o un sacapuntas grande.

13 gomas blancas medianas.

13 boligrafos negros.

13 boligrafos rojos.

13 boligrafos azules.

1 corrector de tinta.

3 cajas de 36 colores de madera, (preferenteimente ergonomicos).
3 cajas de crayolas de 24 colores,

3 paquetes de plumines de 20 colores.

1 caja de marcadores de 6 colores para pizarrén blanco.

1 caja de marcadores permanentes,

1 cinta auto adherible de color rojo, azul, negro y verde.

| diurex grande.

| cinta me maskin tape mediano.

1 caja de clips medianos.

17 {6lderes tamafio carta.

2 {6lder tamaiio coficio.

500 hejas blancas tamafio carta de 75 g/m.

2 pliegos de cartulina de los siguientes colores: rojo, amarillo claro, amarillo canario, naranja,

verde claro, verde obscuro, azul claro, azul obscuro, rosa claro, rosa mexicano, morado, café

claro, calé obscuro, morado, lila, negro, blanco.

I pliegos de papel lustre de los colores arriba mencionados.

2 pliegos de papel china de los colores arriba mencionados.

2 pliegos de papel crepé de los colores arriba mencionados.

1 pliego de papel terciopelo de color: negro, rojo, azul claro, verde, morado.

1 sobre de diamantina de los colores arriba mencionados.
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| de lentejuelas de los colores arriba mencionados.
| paquete de serpentinas.

1 rollo chico de hilo elastico blanco o negro.

I bolsa de ligas medianas.

500 ml. de pegamento blanco.

3 pritl grandes.

| engrapadora chica,

| caja de grapas.

I3 tijeras de metal para cortar papel.

4 cassettes virgenes para | hora de duracion c/u.

1 radio reproductor y grabader de casseltes y de CD.
10 pliegos de papel bond blanco (para rotafolio).

5 velas aromdtica: de alguna fruta, gardenia, violetas, pino y canela.

I caja platica de 40x50 cm., aproximadamente en la que se pueda guardar todo el material.

Técnicas grupales:

Diario-Agenda. Método simple es empezar a realizar un diario en el cual se registran los

acontecimlientos de vida del sujeto y se describen los estados emocionales producidos por

es0s acontecimientos.
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