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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACI()N
“ING. BRUNO MASCANZONI “

Ei centro de Informacién y Documentacién Ing. Bruno Mascanzoni tiene por

objetivo satisfacer las necesidades de actualizacién y proporcionar una -
adecuada informacién que permita a los ingenieros, profesores y alumnos estar
al tanto del estado actual del conocimiento sobre temas especificos, enfatizando
las investigaciones de vanguardia de los campos de la ingenieria, tanto .
nacionales como extranjeras.

Es por ello que se:pone;a dnsposnclén de los asistentes a los cursos de la DECFI, -

\
asi como del publh?o*en generalilos sugunentes servicios:
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Los materiales a-disposicién’s

wPublicaclones-de la"Academia Mexicana de ingenieria.
* Notas de los cursos que se han impartido de 1988 a la fecha,

En las areas de ingenieria indusfrial, civil, electronica, ciencias de la tierra,
computacién y, mecanica y eléctrica.
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El CID se encuentra ubicado en el mezzanine del Palacio de Mineria, lado
oriante.

El horario de servicio es de 10:00 a 14:30 y 16:00 a 17:30 de lunes a viernes.
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Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285

Telefonos: 5128955 512-5121 56217335 521-1987 Fax 5100573  521-4020 AL 26
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la

Divisién de Educaciéon Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se llevara a cabo a través de la persona que le entregd
las notas. Las inasistencias serian computadas por las autoridades de la
Division, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedimos a los asistentes recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se
retendran por el periodo de un afio, pasado este tiempo la DECFI no se hara

responsable de este documento.

Se recomienda a los asistentes participar activamente con sus ideas 14
experiencias, pues los cursos que ofrece la Division estan planeados para que
los profesores expongan una tesis, pero sobre todo, para que coordinen las

opiniones de todos los interesados, constituyendo verdaderos seminarios.

Es muy importante que todos los asistentes llenen y entreguen su hoja de
inscripcién al inicio del curso, informacién que servira para integrar un

directorio de asistentes, que se entregara oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Divisién de Educacién Continua
ofrece, al final del curso "debheridn entregar la evaluacion a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacién conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la dGitima sesiéon las evaluaciones y con esto

sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educacién Continua.

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 Mexico, D.F. APDO. Postal M-2285
Teléfonos: 5128955 5126121 5217335 521-1987 Fax 5100573  521-4020 AL 26
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1. ACCESO
2. BIBLIOTECA HISTORICA
3. LIBRERIA UNAM

4. CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
"ING. BRUNO MASCANZONI"
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA s v ot
FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM @ = I
CURSOS ABIERTOS gl .

CURSO: CC065 Administrocién de Proyectos (Parte I}
FECHA: 9 al 20 de octubre del 2000

EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

(ESCALA DE EVALUACION: 1 A 10}

CONFERENCISTA DOMINIO JUSQ DE AYUDAS |COMUNICACION PUNTUALIDAD
DEL TEMA|AUDIOVISUALES [CON EL ASISTENTE

Ing. Rodolfo Gonzdlez Maldonado

Promedio

'EVALUACION DE LA ENSENANZA
CONCEPTO CALIF

ORGANIZACION Y DESARRQLLC DEL CURSO

GRADO DE PROFUNDIDAD DEL CURSO

ACTUALIZACION DEL CURSO

APLICACICN PRACTICA DEL CURSO . Promedio

EVALUACION DEL CURSO

CONCEPTO CALIF.

CUMPLIMIENTQ DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO

CONTINUIDAD EN LOS TEMAS

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO Promedio

Evaluacién total de! curso Continda...2



1. ¢Le agrado su estancia en 13 Division de Educacién Continua?

sl [

Siindica que "NQ" diga porqué:

2. Medio a través del cual se enter6 del curso

Pernodico La Jornada

Folleto anual

Folieto del curso

Gaceta UNAM

Rewistas técnicas

Otro medio {Indigue cual)

3. ¢Qué cambios sugeriria al curso para mejorario?

4 Recomendaria el curso a otra(s) persona(s) ?

sl L

5 (Qué cursos sugiere que imparta la Division de Educacion Continua?

6. Otras sugerencias.
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INTRODUCCION.

1.1 PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.

Un provecto no es ni mas ni menos que la bisqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema que tiende a resolver. entre tantas. una necesidad humana,
Cualquiera que se al idea que se pretende implementar. la inversion. la metodologia o la
tecnologia  por aplicar. ella lleva necesariamente la busqueda dc proposiciones
coherentes destinadas a resolver las necesidades de la persona humana.

El provecto surge Como ;o oo
respuesta a una "idea" t Microsott Project - Ptoyecﬂ

que busca va sea la
solucidn de un
problema  (reemplazo
de tecnologia obsoleta.
abandono de una linea
de productos) o la
forma para aprovechar
una oportunidad de
negoclo, que por 1o
general corresponde a
la  solucion de un
problema de terceros
(demanda insatisfecha
de algtin producto. sustitucién de importaciones de productos que sc encarecen por ¢l
flete vy la distribucion en el pais).

!@ Hhrchivo.. Ed:c:on e Insertar Formato ‘Herramuentas.,Proyecto i-ent:ana 2 _§‘_I __]
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La optimizacion de la solucién. sin embargo. se inicia incluso antes de preparar v evaluar
un proyecto. En efecto, al identificar un problema que se va a solucionar con el provecto
o una oportunidad de negocios que se va a aprovechar con él. deberd prioritariamente.
buscarse todas las opciones que conduzean al objetivo. Cada opcion serd un provecto.

Notas
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Las causas del fracaso o del éxito pueden ser muluples v de diversa naturaleza. Un
cambio tecnologico importante puede transformar un provecio rentabic cn un provecio
fallido. Mientras mas acentuado sea el cambio que s¢ produzca. en mavor forma va a
efectuar al provecto.

Lo anterior no debe servir de excusa para no evaluar provectos. Por el contrario. con la
preparacion v evaluacion sera posible la reduccion de la incertidumbre inicial respecto de
la conveniencia de llevar a cabo una Inversion. La decision que se tome con mis
informacidén siempre sera mejor. salvo el azar. que aquella que se tome con poca
informacion.

Muchas son las variables que se pueden v se deben cuantificar en la preparacion del
provecto. Solo la simulacidén precisa de como operaria el provecte una vez puesto en
marcha permitira determinar las consecuencias economicas que de ella se deriven.

Son cuatro los estudios particulares que deberdn realizarse para disponer dc toda la
informacion relevante para la evaluacion: técnico. de mercado. administativo v
financiero.

Muchas veces podra suceder que subsistan dudas acerca de los méritos financicros de
mads de una alternativa . sea técnica, comercial o administrativa, kEn ¢stos casos. no debe
optarse por una de ellas. sino que las mas relevantes deben desarrollarse en toda su
magnitud. para elegir la mejor en la cvaluacion financiera nusma del provecto.
Abandonar una alternativa tecnoldgica en el estudio técnico. basindose parua cllo en
aproximaciones econémicas, puede lievar a desechar una alternativa que. combinada con
las provecciones organizativas. comerciales. legales. administrativas y financieras. pueda
llevar a una rentabilidad mavor.

Notas
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2. DEFINICION DE OBJETIVOS

En el proceso de preparacion y planificacion del provecto es neccsario definir los
objetivos globales del provecto en términos de resultados. costo v plazo.

St se trata por ejemplo. de un proyecto externo v en su dia sc hizo una buena oferta.
habiendo estudiado suficientemente el problema v habiendo propuesto unas condiciones
técnicas v economicamente viables, ahora encontraremos que los objetivos son
alcanzables v que no surgen grandes discrepancias al hacer la planificacion de detalle. Si.
por el contrario. al negociar los objetivos se aceptaron compromisos de calidad. costo o
plazo poco realistas. sea por imperativos comerciales. sea por imposiciones del cliente o
por negligencia en el estudio del provecto. ahora aflorara el conflicto v comprobarcmios
(ue existe una situacion de dificil solucion al no casar los objetivos iniclales con los
resultados que arroja la planificacion.

Podemos distinguir dos manifestactones diferentes de esta sitnacion conflictiva. aunque
son las dos caras de una misma moneda v estd intimamente relacionadas:

I - La planificacion demuestra que los objetivos propuestos no son alcanzables. o no o
son en la condiciones previstas. existiendo problemas de viabilidad técnica o dificultades
importantes para cumplir el plazo respetar el presupuesto.

2.- Ll conflicto aparece en los recursos. El provecto si puede realizarse en los términos
previsios pero no tenemos los recursos necesarios o €stos estan adscritos a otras Iunciones
o provectos, por lo que el provecto no podra realizarse en las fechas previstas.

Esta disuncion puede parecer tedrica pero tiene bastante trascendencia en la practica
porque la forma de resolver el conflicto sera diferente. En un caso la dificultad cstriba
en cumplir los objetivos del proyecto como tales: en el otro las dificultades no radican en
el proyecto sino en nuestra disponibilidad de recursos.

Notas
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Hav que destacar que esta situacion de conflicto no es ni mucho menos excepcional. antes
al contrario, se producird en una gran parte de las ocasiones. con tintes mas menos
atarmantes. En la definicion de objetivos inicial. es posible. como va dijimos. que quien
hizo la negociacién de objetivos fuerce una instancia distinta de la que ahora ha de hacer
la direccion del proyecto. en la etapa anterior probablemente no conociamos cosas que
ahora si sabemos. por ejemplo. nuevos provectos que han surgido mientras tanto. cte No
es de extrafar. pues. que aparezea el conflicto. algo que. pese a las dificultades que puede
entrafiar. puede contribuir en forma importante a mejorar la gestion del provecto.

cComo debemos. pues. reaccionar ante la presencia de este conflicto. yva sca en la
planificacién o en los recursos? Hay varios tipos de acciones posibles. que no son
excluventes. v que habrd que utilizar en cada caso segun las circunstancias concurrentes.
Citemos las mas destacadas:

Empezando por {a medida mas exirema v excepcional. cabe considerar la posibihdad de
abandonar el provecto. Es una medida que sera poco trecuente v que implicara
generalmente un trauma de cierta importancia y el incurrir en ciertos costos ne
recuperables. pero en ocaslones puede ser la medida preferible. Estamos probablemente
ante el <punto de no retorno>. Es preferible no acometer el provecto. pese a los costos
materiales e que va sabemos puede ser muy arriesgada y azarosa. Por ejemplo. si
habiamos presentado nuestra oferta a un concurso publico v nes han adjudicado la obra.
estamos ante la ultima ocasion de renunciar a la adjudicacion. aunque ello imphcara
indudablemente costos y pérdida de imagen. Si se trata de un provecto de tipo interno.
también estamos a tiempo de reconfigurar o abandonar el provecto.

- Otra medida. mas frecuente v deseable. sera la renegoctacion de los objetivos con ¢l
cliente. lo cual sera en general mas facil en el caso de provectos internos gue en aquelios
que dependen de un cliente externo.  En funcion de cudles scan las caracteristicas del
provecto v la indole de los acuerdos efectuados en fases anteriores. serd mas o menos
facil entablar ahora un proceso de los objetivos iniciales.

Notas
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En algunos casos. se tratara de una verdadera renegociacion de los objetivos obligada por
causas muy diferentes: pueden haber surgido hechos nuevos que en su momento cran
imprevisibles: puede haber ocurrido que la definicion inicial de objetivos fuese errada por
habersc eiectuado con escasa reflexion o bajo excesiva presion. En todo caso, es
preferible entablar esa renegociacion antes de haber iniciado el provecto que despues de
haber incurrido en costos mucho mas elevados.

En otros casos. se tratara sumplemente de concretar © precisar objetivos que ¢n su
momento habian quedado voluntariamente definidos en términos vagos o genéricos. Por
ejemplo. el arquitecto al que hemos encargado el provecto de un edificio estimo que of
costo resultante scria de unos 50 millones: ahora. después de haber elaborado el provecto
detallado, resulta un costo estimado en 34.783.900 pesos. Ll objetivo no ha variado
excesivamente pero se ha precisado v definido mas exactamente.

Las medidas mas frecuentes e interesantes desde el punto de vista de la gestion del
provecto se refieren al esfuerzo de reconsiderar la planificacion efectuada.  Es muy
probable que el hecho de que la planificacion resultante no aporte datos coincidentes con
los objetivos antes propuestos no derive de una mala detinicion de ¢stos v la medida a
tomar sea introducir modificaciones en la planificacion.

l.a planificacién de los provectos ha de estar afectada también de un notable grado de
agilidad v dinamismo: No es razonable planificar un proyvecto y pensar que esa
planificacion es va defimtiva e inmutable. La planificacion debera ser espectada en la
medida de lo posible pero en muchos casos surgirdn nuevos provectos a nuevos hechos
que aconsejaran modificar la planificacion aprobada. En casi todos los casos. ademds la
realidad no coincidira exactamente con lo previsto en la planificacion. por lo (ue serd
necesario ir haciendo ajustes periodicos de la misma. Es decir. la planificacion de un
provecto no puede ser un esfuerzo inicial destinado a disefiar un bonito cuadro para
colgar en la pared. sino un instrumento de trabajo que hemos de usar ¢n el dia a dia.
introduciendo ajustes. a modificaciones. nuevos hechos. hipétesis de trabajo dilerentes.
etc. La planificacion es una herramienta para la gestion v la toma de decisiones. no para
Imaginar en un primer momento una evolucion que posteriormente ¢l tiempo s¢ encarga
demostrar que estaba equivocada.

Notas
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3.- CONSIDERACIONES EN LA ADMINISTRACION DE
PROYECYOS.

‘March - .| -April, . N
02 | 1503 ] 504 | 2604

£

Dupont Company cred
primera  téenica.  Hamada
Método de Ruta  Critica
(CPM).  para  adnunsstrar
provectos ¢n los quu el
tiempo requerido para
completar las lareas
individuales se conocia con
relativa certeza.

[.a Marina de los Estados Unidos desarrolld la segunda técnica. denominada la Téenica de

evaluacion y revision de proyecto { PERT). para administrar el proyecto de misiles Polaris.
que implicaba aproximadamente 300 tareas y varios miles de subcontratistas. LI tiempo
requerido para completar muchas de esas tareas era incierto. Estas dos ténicas son
similares excepto que CPM se utiliza para administrar provectos que implican tiempos de
tarca determinados v PERT se usa para aquellos que implican tiempos probables de tarea.

Puede determinar el tiempo de conclusidén usando técnicas de administracion de provecto
siguiendo estos cuatro pasos:

Lo D ==

Identifique las tareas individuales que componen ¢l proyecto.
Obtenga una estimacidn del tiempo de conclusion de cada tarea.
Identifique las relaciones de tiempo entre las tareas. {Qué tarcas deben concluirse antes

de que otras puedan iniciarse?.

Dibuje un diagrama de red de provecto para reflejar la informacion de los pasos 1 v 3.

NOTAS
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3.1 IDENTIFICACION DE LAS TAREAS INDIVIDUALES.

Aunque 1o existe una forma unica de decidir qué tan grande o pequena debe ser una tarea.
existen algunas pautas a seguir: '

—_—

Cada tarea debe tener un comienzo v un final claros en el contexto del proyecto.

2. Laterminacion de cada tarea debe ser necesaria para la conclusion del proyecto v debe
representar un hito en el progreso del provecto.

“ = -~ v .

3.  El tamano de una tarea debe estar en proporcion con el control que usted pueda ¢jercer.

4. Debe haber alguna(s) persona(s) responsable(s) de la conclusion de cada tarca

individual.

3.2 OBTENCION DE ESTIMACIONES DE TIEMPO PARA CADA
TAREA.

Confiando en experiencias pasadas en provectos similares.
Consultando con las personas a cargo de cada tarea individual.
Usando datos anteriores

W) [ =

Otra alternativa. sera detallada en el capituto 10; que consiste en:
o Tiempo mds optimista, a. es dectr. el ttempo mas corto en el que la tarea puede hacerse.

* Tiempo mas pesimista . b. es decir, el tiempo mas largo que se puede llevar una tarea
dentro de lo razonable.

NOTAS
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* Tiempo mas probable. m. es decir. el ttempo que la tarea requiere con mas frecuencia en
clreunstancias normales.

Y obtener un promedio mediante :

Tiempo de tarea esperado=a+4m+b
6

3.3 CREACION DE LA TABLA DE PRECEDENCIA PARA EL
PROYECTO.

[La cantidad de tiempo que toma terminar un provecto completo se basa en los tiempos de
conclusion de las tareas individuales. Sin embargo. el tiempo de conclusion total no cs i1gual
a la suma de los tiempos de las tareas individuales porgue algunas tareas pueden realizarse
simultaneamente.

Otras tareas. sin embargo no pueden comenzar hasta que ciertas tareas anteriores no havan
sido concluidas. Para determinar la cantidad de tiempo minima requerida para concluir el
proyecto total. debe primero comprender cémo se relacionan las tareas imdividuales entre si.
Debe identificar qué tarea (s) debe (n) terminarse antes de que otra tarea comience.

De todas las tareas que deben terminarse antes de que pueda intciarse una tarea dada. usted
necesita identificar solo las tareas inmediatamente redecesoras. Hacerto requiere conocer
cl proyvecto particular y la forma en que las tareas estan relacionadas entre si en términos de
secuencia.

3.4 TRAZO DE LA RED DE PROYECTOS.

Los arcos que entran a un nodo determinado represenian las tareas predecesoras inmediatas
de todas las actividades correspondientes a los arcos que salen del nodo.

NOTAS
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1. Representacion de actividad en arco: en este enfoque. cada arco corresponde a una de
las actividades: los nodos que estan conectados por ese arco representan el micio u fin
de esa actividad.

Representacion de actividad en nodo: en este enfoque. cada uno representa una de
las tareas (o actividad); un arco conecta dos nodos si un nodo corresponde a una tarea
inmediatamente predecesora del otro nodo.

I

De hecho. una forma de verificar que la red de provecto es correcta es crear una tabla de
precedencia de la red de provecto v verificar que esta tabla sea idéntica a la tabla de
precedencia usada para construir la red.

En ocasiones. el trazo de las redes puede ser complejo. por lo cual es necesario usar: En la
administracion de provecto. los nodos v arcos de la red de provecto ticnen un significado
especial en el contexto del problema especifico. dependiendo del cuidl de los siguicntes
enfoques estandar se utilice:

Actividad Figurada: Una actividad artificial que no requiere tiempo ¥ que se incluve ¢n
una red de proyecto para asegurar la relacion de precedencia correcta entre ciertas tarcas.

Nodo Figurado: Un nodo artificial incluido en una red de proyecto para representar un

punto en el tiempo en el que ciertas actividades estan concluidas v para ascgurar las
relaciones de precedencia correctas entre clertas tareas.

NOTAS
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4. ADMINISTRACION DE PROYECTOS USANDO PROJECT

Project permite dar seguimiento a un proyecto desde el inicio hasta ¢l
final. ofreciendo diversas herramientas para las distintas etapas del
proyecto:

- Creacion
- Administracion
- Reportes

v relacionando los elementos que los componen:

-Tarea
-Recurso

4.1 DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS

El project puede ser visto como una base de datos relacional. donde 2
tablas (TAREAS y RECURSOS). den origen a [fa asociacion
(PROYECTO).

La descripcion de los campos de estas tablas se listan en seguida (Note
que algunos son campos calculados):

NOTAS
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CAMPOS DE TAREAS (Inglés)

Actual Cost
Actual Duration
Actual Firush
Actual Stant
Actual Work
Baseline Cost
Baseline Duration
Basehne Finish
Baseline Start
Baseline Work
BCWP

BCWS
Confirmed
Constraint Date

Constraint Type
Contact

Cost

Cost Variance
Costl. Cost2. Cost3
Created

Critical

CV

Delay

Duration

Duration Variance
Durationl. Duration2,
Duration3

Early Finish

Early Start

IFinish
Finish Variance

Finishl. Finish2, Finish3.

FFinish4. and Finish3

NOTAS

Fixed

Fixed Cost

Flagl. Flag2. Flag3. Flag4.
Flag5. Flag6. Flag7. Flag8.
Flag9. Flagi0

Free Slack

Hide Bar

ID

Late Finish

Late Start

Linked Fields

Marked

Milestone

Name

Notes

Numberl. Number2.
Number3. Number4. and
Number3

Objects

Outline Level

QOutline Number
Percent (%) Complete

Percent (%) Work Complete
Predecessors

Priority

Project

Remaining Cost

Remaining Duration
Remaining Work
Resource Group
Resource Initials

Resource Names

Resume

Resume No Earier than
RoHup

Start

Start Vanance

Startl. Start2. Start3. Swartd.
and Start3

Stop

Subproject File

Successors

Summary

SV

Textl, Text2, Text3. Textd,
Textd. Texto. Text7. Text8.
Text9. and

Text]
Total Slack

Unique 1D

Unique 1D Predecessors
Umgque D Successors
Update Needed

WBS

Work

Work Variance
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CAMPOS DE TAREAS (Espanol)

Actualizacion necesaria
Acumulacion de costos
jos

Archivo de subprovecto
Asignacion

Campos vinculados
CEF

Comienzo

Comienzo anterior a
redistribucion
Comienzo anticipado
Comienzo previsto
Comienzo real
Comienzol-10
Condicionada por el
esfuerzo

Confirmado

Contacto

Costo

Costo de horas extra
Costo de horas extra
restante

Costo {ijo

Costo previsto

Costo real

Costo real de horas extra

Costo restante
Costol-10
CPF '

NOTAS

CPTP

CPTR

Creada

CRTR

Demora permisible
Detener

Direccion de
hipervinculo

Dividir al redistribuir
Duracion

Duracidn prevista
Duracion real
Duracion restante
Duracioni-10

EDT

Estado pendiente del
equipo

Fecha de delimitacion
Fechal-10

Fin

Fin anterior a
redistribucion

Fin anticipado

Fin previsto

Fin real

Finl-10

Fonética del recurso
Grupo de recursos
Hipervinculo

Iito

id

ldentificador exclusivo
ldentificador exclusivo
dec predecesoras
Identificador exclusivo
de sucesoras
Indicadorl-20
Indicadores

Iniciales del recurso
Limite de comienzo
Limite de finalizacion
Marcadas

Margen de demora total
Nivel de esquema
Nombre

Nombres de los recursos
Notas

Numero de esquema
Numerol-20

Objetos

Ocultar barra

Perfil de trabajo
Porcentaje completado
Porcentaje de trabyjo
completado
Predecesoras
Prioridad

Proveclo
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WS agzesare

Reanudar

Redistribuir asignaciones

Referencia de
hipervinculo
Respuesta pendiente
Resumen

Resumida

Retraso de la asignacion

Retraso por
redistribucion
Sobreasignada
Subdireccion de
hipervinculo

Subproyecto de solo
lectura

Sucesoras

Tabla de tasas de costo
Tareas criticas
Textol-30

Tipo

Tipo de delimitacion
Trabajo

Trabajo de horas extra
Trabajo de horas extra
restante

Trabajo normal
Trabajo previsto

Trabajo real

Trabajo real de horas
extra

Trabujo restante
Unidades de asignacion
VAF

Variacion de comienzo
Variacion de costo
Variacion de duracion
Variacion de fin
Variacion de trabajo
VC

VP

CAMPOS DE RECURSOS (Inglés)

Linked Fields
Max Units

Accrue At

Actual Cost Textl. Text2, Text3. Textd.

Actual Work Name and Textd
Base Calendar Notes Unique ID
Baseline Cost Objects Work

Baseline Work Overallocated Work Variance
Code Overtime Rate

Cost Overtime Work

Cost Per Use Peak

Percent (%) Work Complete
Remaining Cost

Cost Variance
Email Address

Group Remaining Work
ID Standard Rate
Initials

NOTAS
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WS sgresare

Actualizacion necesaria
Acumular

Asignacidn

BAC (resource fiecld)
Calendario base
Campos vinculados
Capacidad maxima
Cadigo

Comienzo

Comienzo previsto
Comutenzo real
Comienzol-10
Contirmado

Costo

Costo de horas extra
Costo de horas extra
restante

Costo por uso

Costo previsto

Costo real

Costo real de horas extra
Costo restante
Costol-10

CPTP

CPTR

CRTR

Direccion de  correo
electronico

NOTAS

CAMPOS DE RECURSOS (Espaiol)

Direccion de
hipervinculo

Dispontble desde el
Disponible hasta
Duracionl-10

EAC (resource field)
Estado pendiente del
equipo

Fechal-10

Fin

Fin previsto

Finreal

Finl-10

Fonética

Cirupo

Grupo de trabajo
Hipervinculo

Id

[dentificador exclusivo
Indicadori-20
Indicadores

fniciales

Maximo

Nombre

Nombre de resumen de
tareas

Notas

Nuamerol-20

Objetos

Perfil de trabajo
Porcentaje de  wabajo
completado

Provecto

Puede redistribuirse
Referencia de
hipervinculo

Respuesta pendiente
Retraso de la asignacion

Retraso por
redistribucion
Sobreasignado
Subdireccion de
hipervinculo

Tabla de tasas de costo
Tasa de horas extra

Tasa estandar

Textol-30

Trabajo

Trabajo de horas extra
Trabajo de horas extra
restante

Trabajo normal

Trabajo previsio

Trabajo real

Trabajo real dc  horas
extra

Trabajo restante
Unidades de asignacion
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VC

Variacion de costo
VAC (resource field) Variacion de trabajo VP

4.2 ENTRADA-SALIDA DEL SISTEMA

Para entrar al Project simplemente:
- Scleccione el icono mostrado en la transparencia.

[La salida del sistema se puede realizar de dos formas:
- A través de la caja de control de la ventana principal del Project

- En forma alternativa desde el menu File:Exit (Archivo:Salir)

4.3 GUARDANDO Y ABRIENDO ARCHIVOS

Para guardar el archivo seleccione File: Save (Archivo Guardar en)
v escriba el nombre. Adicionalmente con la tecla OPTIONS (Opciones)
especifique el Nombre del archivo.

Y - ||
Para abrir un archtvo ,G}'?’daf‘-"-‘"i’li*—iffiff'wm__ e ”:J”EQ‘J]—' EI_ ’x .
seleccione el menu i"_flP;esent’acx?nl ' "’“
File:open (Archivo: Abrir), ;é‘:;“jvwb;dalﬂ :
y seleccione de la lista el i {51 Documenxos antenores de Excel
archivo a ABRIR.

PN T = S VI . = vl ¢
e TR Wi TR e . 3 :
. Hombre da en:hvo:'.] _Z_J
N - e B e oy = - . . tnra
i Guardar como bpa: ’.']Provectn (*.mpp) _v_]

NOTAS
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Project adicionalmente da la oportunidad de buscar un
archivo en los diferentes subdirectorios.

File Name: {(Nombre de Archivo): Nombre a buscar.
Soporta caracteres de sustitucion *. 7

4.4 TIPOS DE ARCHIVOS

En versiones anteriores. la creacion de proyectos estaba ligada a la
fomacion de tres tipos de archivos:

-Archivos del provecto.
-Archivos de vistas.
-Archivos de calendarios.

Los archivos del provecto {*.MPP). se encargan de almacenar las tarcas y
recursos del provecto.

Los archivos de vistas (*.MPV). Base de das deFroec (o) |
. MPX 4.0 (*.mpX;
almacenan las tablas. filtros. reportes Base de datos de Mirasore Arcess 8.0 (' mdo)
: . Libros de Microsaft Excel (*,nls)
y formas,. es decir, las estructuras que Tabla dnémica de Microsoft Excel (* .k}
i . . Documento HTHL (* hinl *.htm)
I ePOTIarﬂn el pro }’CC[O . Tento (delnutado por kabutagonssi i o

SV (dehmitado par comas) (*osv)

Los archivos de calendario almacenan
los calendarios a usar.

Este concepto es tacil de entender si

se observa que Project es una base de
datos relacional con tres tablas.

Actualmente los tipos de archivos son proyecto *. MPP
Plantilla * mpt

NOTAS
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4.5 PARTES DE LA PANTALLA

& chmw!l Prmect Pmyecll

e

sll_ﬂ Aichivd ;Edidn’ Yer ~Tisertar Fermato- Herramientas - Proyetto Vegtana 2 B)X]

i sy

t

Iié[&ﬂ%\@@[m[g@i@?é *

AT

——

ii¢ ¢ § o= .fp ++!!Ammmwid“:”}-:a 'E'H “XS. r; ¥
L ) —

= R K R ) L
%"'::;? L CULDIL{,IMWHWIS D‘L|M|M|
L= |

%ﬁ;r Liaiiy

I

HERRAMIENTAS:

La wventana del
Project esta
formada de¢  las

siguientes
partes:

MENUS:
Estos modifican
sus opcrones de
acuerdo  a  la
Vista acliva
(Posteriormente
5C comentan).

l.as opciones mas utilizadas de los menis pueden ser mancjadas u traveés
dc los botones de las herramientas (Posteriormente s¢ comentan).

CINTA DE EDICION:

Permite la ecscritura. Aun cuando usted puede capturar directo en las
hojas. la cinta de edicién es la tnica forma para modificar informacion.

VENTANA SUPERIOR: Ventana multiple.

Muestra todos los registros solicitados en el Filtro Activo

o Graficas).

VENTANA INFERIOR: Ventana que muestra un dato a fa vez. o

(Usar Tablas

lo

relacionado con lo marcado en la ventana superior [Ventana Dependiente]

(Usar Formas o Graficas).

NOTAS
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La ventana inferior sélo se muestra al activar el Splite (Dividir) usando
Windows:Split (Ventana: Dividir.)

VENTANA ACTIVA: Ventana que esta siendo usada. Esta ventana se
muestra iluminada en el margen izquierdo.
Algunos menus varian de acuerdo a la ventana activa.

4.6 EDITANDO INFORMACION

En la cinta de edicion se pueden realizar diferentes operaciones:

Subir cintas: F2 o Mouse.

Modificar datos: Subir a la cinta y con el teclado modificar datos.
Es importante observar que No es postble modificar datos calculados.

Borrar datos: Seleccione el dato y Sup (Delete) con el tectado.

Es importante observar que No es posible borrar datos calculados.

Borrar registros: Seleccione el rengldén o uno de sus campos v presione.
DEL (teclado).

Borrar campos: Seleccione el campo v presione click dereche scguido
de “Ctlear Cell” (Borrar contenido.™)

Insertando registros: Seleccione el encabezado del renglon con click
derecho seguido de “Insert Task™ (Insertar Tarea).

Insertando columnas: Seleccione el encabezado de fa columna con click
derecho seguido de Insert Column.(Insertar Columna}.

NOTAS
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Insertando datos por menu: Al seleccionar determinadas celdas. en la
cinta de edicion aparece "la Flecha de Edicion”. en la cual sc¢ muestran
las posibles opciones a elegir.

Moviendo la informacion: Un conjunto de celdas scleccionadas.
puede moverse con so0lo tomar el borde de la celda v desplazar ¢l mouse .

Copia de informacién: Seleccione las celdas a copiar v con click

derecho seleccione Copias (Copy).
En el destino debera dar click derecho v Pegar (Paste).

4.7 IMPORTAR ARCHIVOS DE OTRAS APLICACIONES

Para poder importar datos de otras aplicaciones proceda de la sigurente
manera:

Active el menu de File (Archivo).

.

2. Seleccione la opcion de Open (Abrir).

3. Elija el archivo que desea abrir. (Tipo de Archivo)

4. De la ventana que aparece diga que desea importar Tareas o

recursos.(Boton: Nueva Equivalencia)

Elija el modelo de la tabla sobre la cual se¢ va a insertar los datos.(Cuarpeta
de Equivalencia de tareas)

6. Oprima el botdn de Ok (Aceptar).

NOTA: Es importante tener una tabla que soporte el orden v tipo de datos
que llegaran en la importacién. incluvendo ¢l 10,

NOTAS
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4.8 COPIANDO INFORMACION ENTRE APLICACIONES

ZZJB[§ X Miciosoft Excel - EQUIPO A ASEGUR... MIfa] E3

En algunos casos es mas facil @Fk Edi: Ven, Inses Fomeal I°°" i]”‘"“‘m Edcon Ve Insertar Fomato|
copiarh datos que exportar ¢ ’W‘"dw Hp | Herramentas Datos vemtans 2 1 :.I.QIJ

importar. esto nos evita el ;D[Bviﬂhéé@.l?[_]% DBRERY LRI
error de que los formatos de . &|9)] e farets fww '_{'_—[ L heA

los paquetes no coincidan. G | S =T )
B . ¢ b { E fut
. AToskMame. ' - I Duratio
Para poder copiar - ! é f ,A;;CA MO_DELO No. DE SERIE CAP.._
R . . ., | ¢ YUY,
informacion de una aplicacion |- AR Shoe
a otra proceda de la sigulente |F3z(~ . B3JACER  Tviza
MAanera: T T T JG DV Ivp asegurar /T
" - jDIl_J_u]CI' M GjiAl._itc-forn1as- \}&‘vé_v__:i
iRedtfmcapseinuuwr:'« R e
1.- Abra las dos
aplicaciones por ejemplo: Excel v Project
2.- Elija los datos de cualquiera de las aplicacionces (Project)
3.- Active el menu de Edit (Edicion ) (Project)
4.- Elyja la opeidn de Copy (Copiar) (Project)
5.- Active la otra aplicacién (Excel)
6.- Active el ment de Edit (Edicion) (Excel)
7.- Seleccione la opcion de Paste (Pegar) (Excel)
NOTAS
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4.9 VISTAS PREDEFINIDAS.

l.a base de datos que conforma al Project mostrada anteriormente. puede
ser visualizada a través del menu de View (Ver).

El ment de View (Ver) permlte observar la mformacmn en diferentes modos

]JU“OJQQS e o
li miércoles I jusves
[ 8 9
Verneacior, 3 ias | [zaptwa, 1]
Disefio comercial, 3cias | [jresy]
Flo 2R S L3t o0 e 15 16
}f edicion, 2 dias |

TAREAS:

View: Calendar (Ver:Calendario)

Dia tras dia muestra las tareas a realizar.

* View:Gantt Chart.(Ver:Diagrama de Gantt) Muestra las tarcas en
graficas de Gannt.

5jul'es T - - 12 jul 'g:
5 |s [77]8 Is|1n|1~1 12[13]1

NOTAS
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*View;Pert (Ver:Diagrama de Pert)
Permite Ver los nodos de Pert v las distintas ligas.

[ 6]

n

RECURSOS:

*Resource Graph: (Grafico de Recurso)
Resource Usage. (Uso de Recurso)

Muestran el uso de los recursos.
e Resource Sheet: (Hoja de Recurso)
Muestra los atributos de los recursos.

Adicionalmente:

Mas Vistas: Ver otras vistas.

Zoom: Cambio de escalas (a tamaifio).

Una vista. es la definicién de los elementos (Grafica. Tabla. Forma) que
contforman la imagen en ¢l monitor. A su vez. cada elemento puede scr
configurado.

NOTAS
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4.10 TABLAS.

Las tablas que puede seleccionar son:

Resource Sheet (Hoja de Recurso) Cada columna describe las caracteristicas de
los recursos como costos. cantidad de elementos. grupos. etcétera. Task
Sheet (Heja de Tarea). e e,

Cada columna describe | Tabla: Entrada N costo

las caracteristicas de las T e " v Entrada
tarcas como son: Hipervinculp
duracidn, fecha de inicio, . Brogramacidn .

fecha de terminacion.

]
7
(5]
[=
=]
1]
3

PR

&

serlaciéon y  recursos

lead §n_=guiimentc .

empieados. .

p Trabajo .
Uso s v
Variadion 1 -

Resource Usage  (Uso  de Més tablas.t, ¢

Recursos ).- Es una
tabla que muestra dos areas. la primera contiene columnas que
describen los recursos. la segunda area es un calendario que
muestra el aprovechamiento del recurso. a través del tiempo.

Ventana: Utilice preferentemente las tablas en la ventana superior.
Uso: Permiten la captura y/o analisis.

NOTAS

414



Administracion de Proyectos {W’Ls : :

4.11 GRAFICAS

Gantt Chart
{(Diagrama de ‘
Gantt): Analisis de e | — - E—
tareas. Disenador py—

Sobressignado’ U 1

Astgnado 100% -
Pert Chart 0%
(Diagrama de w
P . qlisi ' B S o
ert.  Analisis 0% | 200%, | 100% |
captura de tareas.

Resource Graph (Grafico de Recurso)} Andlisis de recursos.

Task Pert (Tarea de Pert): Analisis de tareas.

Ventana: Ambas ventanas son validas.
Uso: Permiten establecer ligas v andlisis rapidos.

NOTAS
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4.12 FORMAS

. g -

PRSP -

‘[Q'n'lbr'e:'ltaptura fDuracu:»n Ild ]3: 1 VIC, por el esfuerzo  Antericr 1
cr ol e e e e TEETmm I Y

Cumlenzu. ]ma ?JD?;’QS v Fln' lmc ?,fD? f98 __I Tlpo de tarea. I Unsdade. rnaf v] % completad

, Id Imombre del recursn - | Umdades I1 Tlaba]n 4 Id [Nombre de la predecesora TTu:n:r _LF‘
o Disefiada 100% ahi ] 1 :verficacion i
L M

Resource Form (Formulario de Recurso): Descripeion de recursos.
Task Form (Formulario de Tarea): Descripcidn de 1arcas.

Ventana: Use formas en la ventana inferior.
Uso: Permiten la seleccion y modificacion mualtipte de registros.

NOTAS
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4.13 TASK ENTRY (ENTRADA DE TAREAS)

Task Entrv (Entrada de Tareas) no es una vista formalmente. es una
macro que realiza las siguientes tareas:

a) Activa el “Sphit” (Dividir) permitiendo el uso de dos ventanas
(superior ¢ inferior).

b) En la vista superior. activa la vista de Gantt View: Gantt Chart(Ver:
Diagrama de Gantt)

¢) En la ventana inferior activa la vista Task Form Vicw: More View:
Task Form : Apply.(Formulario de tareas:Aplicar)

Por tanto puede servir de vista rapida para el llamado a ventanas.

Tabla: Entrada se llama a través del menu Ver: Mas Vistas.

NOTAS
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4. 14 USO DE NOTAS

NOTAS: La introduccidn de notas para una tarea. es de gran utilidad pues
se esta agregando un comentario como objetivo o especificacion referente
a la actividad o tarea.

Informaciin de la tarea
N B - - - g faon ho

. - T | vﬂnméiz’t :w ‘--—“. o7
- General | ] Predecesords - - ... Avanzado . Notas ]
. Wombre:-| R j!r Aceptar |
s T T o - =D — 1.
E\;} Motas: -, . ' . - . .
Ty, . Cancelar

w [TAT

I

H

Para colocar una nota en una tarea lo podemos lograr de lograr de tres
modos.

A. Mena contextual.

t. Presionar botén derecho de el mouse sobre un encabezado de Renglon
(identificador de tarea ).

2. LElegir la opcion Task Notes (Notas de Tareas) del click derecho.

3. Verificar nombre de la tarea.

4. Teclear la nota deseada.

5. De un click un botén OK (Aceptar.)

NOTAS
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Opcion ment insertar ( insert ).

(]

sl

L

12

(OS]

Lh

NOTAS

Seleccionar tarea a la que le agregard un nota.
Elegir ment insertar.

Elegir opcion Tabla Notes. (Nota de Tablas)
Verificar nombre de la tarea.

Teclear la nota deseada.

De un click en boton OK (Aceptar.)

. Ment Opcion Informacién de tarea ( task information ).

Seleccionar la tarea a la que va a agregar Nota.
Elegir opcion insertar ( insert ).

Elegir la pestafia Notes (Notas.)

Afiadir Nota,

Dar click un botén OK (Aceptar.)

419
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4.1
4.2
45
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
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, CAPITULO
INTRODUCCION.
Preparacion v evaluacion de provectos.

DEFINICION DE OBJETIVOS.
CONSIDERACIONES EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS USANDO PROJECT.

Descripcién de la Base de Datos.
Entrada vy Salida del Sistema.
Guardando v Abriendo Archivos.

Tipos de Archivos.

Partes de la Pantalla.

Editando Informacién.

Importar Archivos de otras aplicaciones.
Copiando informacion entre aplicaciones.
Vistas.

Tablas.

Graficas.

Formas.

Task Entry.

Uso de Notas.

ELABORACION DE PROYECTOS.

Definicion Inicial del Proyecto.
Trazo de la Red de Provectos.
Identificacion de las tareas individuales.
Obtencion de estimaciones de tempo para cada tarea.
Creacion de la tabla de precedencia para el proyecto.
Vistas,
Uso de Tablas.
Personalizacigon de las Tablas.
~Tipos de Tablas.
Definicidn de Tablas.
Uso de Graficas.
Disefio en Ambiente Grafico,
Camino Critico.
Uso del Milestone
Personalizacion de Gréficas (GANTT)
Barras de GANTT.
Personalizacion de Gréaficas (PERT)
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5.18 Personalizacion de Gréficas (Escalas de tiempo)
5.19 Uso de Forma.

5.2
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7.6
7.7
7.8
79
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0 Personalizacion de Formas.

CARACTERISTICAS AVANZADAS DE LAS TAREAS.

Estructura de Trabaje por Nivetes (Work Breakdown Structure).

Componente de la Estructura de Trabajo por Niveles.

La Estructura .
La Descripcion,

La Numeracion o Codificacion del Sistema.

Cantidad de Niveles en la WBS.

Nivel de Detalle.

WBS Acumulacion {Roll-Up)

Responsabilidad.

Moneda Extranjera.

Analisis de Sensibilidad.
Unidades de Tiempo.
Agrupacion de Tareas.

Tipos de Ligas.
Restricciones.
Acercamientos de la Pantalla.
Tareas Repetitivas.

RECURSOS.

Caracteristica de los Recursos.

Recursos (MATRIZ) de Responsabilidades.

Tipos de Recursos.

Definicién de Calendarios Generales.
Altas de Recursos.

Definiciones del Recurso.

Definicion de Calendarios Personales.
Asignacion de Recursos a Tareas.
Deteccion de Recursos Sobre-Asignacion.

HERRAMIENTAS GENERICAS DEL PROJECT.

QOrdenando la Informacidn.
Impresion de Provectos.
Filtros.

Creacion de Nuevos Filiros.

MODELO MATEMATICO PARA LA TOMA DE DECISIONES.
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9.1 Identificacion de las variables de decision.

92  Identificacién de la funcién objetivo.

9.3 Identificacion de las restricciones.

04  Resiriccion de No Negatividad (Limitaciones Logicas).

9.5  Usode Solver en Programacion Lineal.

10 AJUSTES AL PROYECTO.

101 Técnicas de Choque.

10 1.1 Idenuficacion de las Variables de decison,

10 1.2 ldenuficacion de la Funcién Objetivo.

10.1.3  Restricciones.

10.1.4 Restricciones de Limite.

10.1.5 Restricciones de Terminacion de Provecto.

10.1.6  Restricciones de Red.

10.2  Tiempos de Tareas Probabilisticos.

10.3  Analisis Probabilistico del Tiempo de Terminacion de Proyectos,
10.4 Resolviendo Problemas de Sobre-Asignacion.

10.4.1 Contratacion o Adquisicion de Nuevos Recursos.

1042 Balanceo de Trabajos.

11.1
1.
1L
1.

PRI %]

—
(]

2 12 19
Ly b =

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.

Actualizando un Proyecto
Definiendo el Plan.
Actualizando el Provecto
Evaluando un Provecto.

REPORTES.
Definicion de Hojas.

Impresion de Vistas.
Impresion de Reportes.
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5 .- ELABORACION DE PROYECTOS

5.1 DEFINICION INICIAL DEL PROYECTO.

] Nombre del proyecto. 2. Compaiiia.
3. Responsable.

4. Calendario.

Defina fechas de inicio o término del proyecto usando( Start o Finish.)

n

T b+
e 756 IRHII

- x5 Todas, ias tareas;ccmtenzan IB a»gl:‘e‘s;"ﬁ%slb!

i f?Fe’cha de hoy

D s e &é&at

6. S es necesario escriba alguna nota referente al proyecto

Notas:

Ly
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5.2 PERSONALIZACION DE LAS TABLAS.,

Al estar manejando tablas, al igual que cualquier hoja electronica. es
posible ajustar columnas, insertar. borrar o modificar.

e —

| Tabla: Entrada v |58

AR BRI e ET———————

Ajuste:
*Barre ¢l margen derecho de la columna en Ia linea de titulos.

Insertar:
*Selecciona la columna (Que serd recorrida a la derecha).

*Click derecho : insert (Nueva tarea)
*Describa ta columna.

Borrar:
*Seleccione la columna.
*Click derecho : delete. (Eliminar tarea)

Notas:
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Modificar:
*Doble click sobre el titulo de la columna.
*Describa la columna.

Ajuste de ancho:
*Especifica el ancho en caracteres.
*Best Fit. ajuste automatico basado en la informacién yva capturada.

5.3 TIPOS DE TABLAS.

Tareas:

Costos

Altas
Programacién
Totales
Seguimientos
Varianza
Trabajo

Recursos:

Costos
Altas
Totales
Uso
Trabajo

Notas:
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5.4 DEFINICION DE TABLAS.

La definicién de nuevas tablas. es simplemente personalizar las columnas
que se desean ver.

Dehmcmn de tahla en 'Ploy"] e

. T g By G T
%
. &Entrada
?g‘n m’nmih o TR -
e I T S e 1 mmaum&w“s o
1 3 C J:uarﬂia I% qerfias 7 E ert %Iﬁgﬁﬁmmr,ﬁiaw] L
' = e 3
!f!: ]Izquzerda e
4+ {7 Nombre.de.campo: |§Aimear'datas Ancho | e

‘E[t’ Iu:I iCentro < 5.

i | Indicadores :Izquierda . 6

i- |rombre iIzquierda . 24iNombre de tarea

!. Duracién ‘Derecha - 9!

1{ ¢| Comienzo :Derecha : 16,

&l Fin ‘Derecha © 16!

.~ |Predecesoras tlzquierda - 14:

L —;A Lpg ,v pr L FT G TR Y g b T Y T T »l-v--v.!‘ .qﬂ e ,,,1

h - e | S ' .
X Predetermmacio - :JK&IEO de flla. ;
; ; . ) wﬁmw‘“ﬁn ﬁl S 9';4

Yo b A R B W’?’*“‘"W i

£ | Aceptarss: 2{ Cance.lar%;% s
:i_ %ég%“:::;;:?;;‘:? SIRNER Joy o BT

Para crear una nueva tabla proceda de la siguiente manera:

1. View: Table:More Table.(Ver:Tabla:Mas Tablas)

Notas:

5.4
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2. Especifique si la tabla serd para Tareas (TASK) o para Recursos
(RESOURCE).

3. * Use NEW (Nueva): Para crear nuevo formato:
* Use EDIT (Modificar) : Después de seleccionar la tabla a modificar.
* Use COPY (Copiar): Si desea trabajar sobre una copia de una tabla.

4 Escriba el nombre de la tabla.

5.5 USO DE GRAFICAS.

Las graficas que puede seleccionar son:

Gantt chart (Diagrama de Gantt).- Grdfica de dos areas en la que se
muestra nombre de la tarea. y en forma grafica los dias que
abarca.

Pert chart (Diagrama de Pert).- Representa las tareas en forma grafica
haciendo uso de nodos en los cuales se describe cada tarea y su

seriacion.

Resource Graph (Grafico de Recursos).- Muestra el nimero de unidades
usadas de un recurso en el tiempo.

Resource Usage (Uso de Recursos). Muestra el uso en unidades.

A través de éstas se puede capturar o analizar un proyecto.

Notas:
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5.6 DISENO EN AMBIENTE GRAFICO.

En la ventana de las grdficas de PERT View: Pert chart (Ver Diagrama de
Pert):

1)

4)

Use VIEW: ZOOM (Ver: Zoom) para Maximizar / Minimizar la
imagen.

El barrer del centro un nodo a otro implica ligarlos.

El barrer un nodo tomandolo por el margen. implica cambiarlo de
lugar.

VIEW: LAYOUT (Formato: Disefio) aplica una organizacién
automatica a la distribucion de los nodos.

5) Doble click sobre la liga permite modificar o borrar la liga.

5.7 CAMINO CRITICO.

El camino critico determina la duracidn total del proyecto. uno de sus elementos esenciales.
v permite, por tanto. comprobar si la planificacion efectuada es o no coherente con los

objetivos del proyecto. Si el camino critico no da respuesta al objetivo de plazo
establecido. sera necesario estudiar otras planificaciones alternativas.

Notas:
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El camino critico estd formado por un grupo de actividades. que también recibe el
calificativo de criticas. y cuyo control es extremadamente importante porque cualquier
retraso de una actividad critica supone también un retraso de la misma duracion en el
provecto completo e, inversamente. un acortamiento de una actividad critica puede suponer
una reduccion del plazo global. todo ello a condicién de que sean respetadas las previsiones
de tiempo del resto de las actividades.

Por el contrario. ¢l eventual acortamiento de una actividad no critica no produce ningun
efecto sobre el plazo global de! provecto, ni el alargamiento de una tarea no critica supone
ningun retraso en la finalizacion del proyecto. a no ser que sea tan grande que la tarea se
hayva vuelto a su vez critica.

Cuando el proyecto es de gran dimension y se compone de un gran numero de actividades
sucle ser muy dificil. st no imposible. seguir con atencion todas las actividades. El camino
critico permite atender con mayor cuidado a las actividades que. por ser criticas o porque
podrian hacerse criticas con facilidad. presentan un riesgo mas elevado de afectar
negativamente al plazo total de realizacion del proyecto. y vigilar mas superficialmente
otras actividades que aparentemente resultan menos preocupantes.

3.8 MILESTONE.

Es posible incluir actividades que tienen tiempo cero y que son normalmente conocidas
como actividades ficticias. En general. son actividades que no existen como tal en la
realidad pero que interesa reflejar en la planificacion por una de las dos razones siguientes:

o Para indicar la existencia de una relacion de precedencia que de otra forma seria dificil
de representar graficamente.

Notas:
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e Para llamar la atencion. tanto en el momento de la planificacion como en el del
seguimiento. sobre un acontecimiento previsto o sobre alguna medida de gestién que
interesa acomeler. Asi. por ejemplo. una actividad ficticia puede reflejar una reunion a

celebrar en cierta fecha o los diferentes puntos o hitos de control que ¢l jete de provecto
desea establecer para facilitar su labor de seguimiento del provecto y control.

5.9 CALCULO DE LA RUTA CRITICA.,

Para calcular la ruta critica es necesario realizar tres procesos:

a) Calcular los tiempos de inicio v terminaciéon mas inmediatos
tempranos de cada tarea.

b) Calcular los Gltimos tiempos de inicio y terminacion de cada tarea. .

¢) Calcular el tiempo de retraso.

5.9.1 PASOS PARA CALCULAR LOS TIEMPOS DE INICIO Y
TERMINACION MAS INMEDIATOS TEMPRANOS.

Paso 0. Identifique el nodo correspondiente al principio de todo el
provecto.
Calcule y escriba lo siguiente junto a cada arco saliente:

a. El tiempo de inicio mds cercano. esto es, 0 (por que la tarea

correspondiente puede iniciarse inmediatamente).
b. El tiempo de terminacién mas breve.

Notas:
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Tiempo de terminacidon mas breve
=(tiempo de inicio mas inmediato) + (tiempo de tarea)

=(} + (tiempo de tarea)
=tiempo de tarea

Paso 1. Seleccione cualquier nodo donde todos los arcos entrantes han
sido etiquetados con sus tiempos de inicio y de terminacién mas breves.

Paso 2. Para el nodo seleccionado en el paso 1. calcule y escriba lo
siguiente junto a cada arco saliente:

a. El tiempo de inicio mas breve.

Tiempo de inicio més inmediato=maximo de los tiempos de terminacion
mas breves de todos los arcos entrantes.

b. El tiempo de terminacidon mas breve= (tiempo de inicio mas
inmediato) + (tiempo de tarea)

5.9.2 PASOS PARA CALCULAR LOS ULTIMOS TIEMPOS DE
INICIO Y TERMINACION.

Paso 0. Identifique el nodo correspondiente al final de todo el provecto.
Calcule v escriba lo siguiente junto a cada arco entrante.

a. El ultimo tiempo de terminaciéon. que es el tiempo mas breve de
conclusion del provecto.

b. El 0ltimo tiempo de inicio.

Ultimo tiempo de inicio = (tltimo ttempo de terminacién) —

Notas:
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(tiempo de tarea)

=(tiempo de conclusion de provecto) —
(tiempo de tarea)

Paso 1. Seleccione un nodo. cuyos arcos salientes havan sido etiquetados
todos con sus Ultimos tiempos de inicio y terminacién.

Paso 2. Para el nodo seleccionado en el paso 1. calcule y escriba lo
sigulente junto a cada arco entrante:

a. Ll altimo tiempo de terminacion.

Ultimo tiempo de inicio =minimo de los ultimos tiempos de inicio de
todos los arcos salientes.

b. El dltimo tiempo de inicio.

Ultimo tiempo de inicio = (0ltimo tiempo de terminacion) — :
(tiempo de tarea)

5.9.3 TIEMPO DE RETRASO.

Tiempo de retraso =(ultimo tiempo de inicto) — (tiempo de inicto mas
inmediato).
Por tanto. cualquier tarea cuyo tiempo de retraso sea 0 es critica porque
esa tarea no puede retrasarse sin afectar el tiempo de conclusién de todo
el provecto.

Notas:

510
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5.10 PERSONALIZACION DE GRAFICAS (GANTT).

En el manejo de las graficas de Gantt se usan los siguientes tipos de
tareas:
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Tarea Critica (Critical)
Tarea No Critica (Noncritical)
En progreso (Progress)
Hito (Milestone)
Resumen (Summary)
Indicador 10 (Flags)

Los colores v elementos son controlados desde el meni FORMAT : Bar
(Formato:Barra) o (Formato Estilo de barra)

l.a escala de tiempo puede ser manejada con los "Icono de Escala” o bien
usando las teclas
CTRL/ o CTRL *,

P,

.,WWM
" ke Y bt S e D

i g
Ry ﬁ:ﬁ M:Hﬁg;

L ek adeevr

Notas:
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5.11 BARRAS DE GANTT.

Las barras de Gantt cuentan con los siguientes elementos:

Bar Name (Nombre): Nombre que se usa en los reportes.

Appearance (Aspecto): Ejemplo de dibujo vy color. el cual puede ser
modificado con las herramientas inferiores.

Show For (Mostrar Para): Especifica el tipo de tarea que representa.

El orden de las barras es importante. pues una tarea que pueda ser
dibujada con mas de un tipo de barra. sera representada con la barra mas
cercana al final de la lista.

Es posible negar el uso de los tipos de tareas con la palabra "Not".

Row (Fila) Especifica la altura del renglon.
From/To (Desde/ Hasta): Define de donde a donde se dibujara la barra.
Text (Texto): Permite colocar un texto:

‘Arriba - Top

Debajo - Bottom

lzquierda - Left
Derecha - Right
Dentro - Inside

Notas:
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5.12 PERSONALIZACION DE GRAFICAS (PERT).

Para personalizar utilice ¢l menG de Format:Box Stules (Formato: Estilos de
cuadro).

El separador "Boxes"(Cuadros). permite configurar el contenido en cada nodo.
tamaifio. formato.

El separador "Borders"(Bordes). permite configurar el borde dependiendo el
tipo de letra.
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5.13 PERSONALIZACION DE GRAFICAS (Escalas de tiempo).

Dependiendo de la escala usada en la duracion de las tareas. usted podra
mejorar la definicion de las graficas.

1) Seleccione Gantt Chart {(Diagrama de Gantt) (vista doble).

2) Format: Timescale (Formato: Escala temporal.

3) Especifique en Major Scale (Principal).
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Units - (Unidades) Division a usar.

Count- {Intervalo) Incrementos entre cada division.
Label- (Etiqueta) EIl formato de la etiqueta,
Align- (Alineacidon) Alineacion.

Tick line (Separador) Separador.
S)A Especifique los datos para Minor Scale (Secundaria).
Nota: * La escala menor debe ser mas pequefia que la escala mavor
(incluvendo incrementos).

* Use (Ctrt+*) o (Ctrl+/) para modificar la escala en forma automatica.

5.14 USO DE FORMA.

Las formas que se pueden seleccionar son:

.
"

Resource form (Formulario de Recursos).- Es una ventana en la que se z
describe cada recurso v en la cual se puede especificar a que -
tareas sirve.

Task.form (Formulario de Tareas).- Es una ventana en la que se describe
cada tarea y. haciendo uso del mend FORMAT: Details

(Formato:Detalles) usted podra asignar:

Notas:




!
Administracion de Proyectos M{‘S W

A través de las cuales se puede capturar datos de una tarea v recurso.

5.15 PERSONALIZACION DE FORMAS.

Las formas presentan una tabla en su parte inferior. la cual puede ser
modificada desde el menu FORMAT DETAILS (Formato:Detalles).

Adicionalmente cuando se necesitan modificar cambios comunes a varios
regristros v utilice el boton de Formas (Décimo botén).

Notas:

5.17
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6.- CARACTERISTICAS AVANZADAS DE LAS TAREAS

6.1.- ESTRUCTURA DE TRABAJO POR_NIVELES (WORK BREAKDOWN
STRUCTURE).

El éxito en la planeacion y control de un proyecto depende en definir ia total Extension del
Trabajo (Scope of Work) de manera rapida v precisa. La Estructura de Trabajo por Niveles
provee una herramienta para esta necesidad.

La WBS puede ser descrita como una estructura jerarquica disenada para subdividir
légicamente todos los elementos de trabajo dentro de un proyecto de manera grafica. esta es
similar en estructura a un organigrama. también llamado Estructura de Organizacion por
Niveles (Organization Breakdown Structure). La Extension del Trabajo del provecto se
coloca en la parte superior del diagrama. luego se subdivide uniformemente en elementos
de trabajo mas pequeiios en cada nivel inferior. En el ultimo nivel de la WBS. el Elemento
de Trabajo se llama Paquete de Trabajo.

El WBS es una liga requerida entre la Extension del Trabajo y el Método de Ruta Critica
(Critical Parh Merhod). La CPM requiere una lista completa de las actividades del provecto
que pueden ser desarrolladas por los Paquetes de Trabajo.

o |ombre de toren 3 |Duragions 2 Trabalorei;. «Costo-: |
Ay |4 = VEHT‘AWS 4 dias ’ 56 horas; $7.600.00
;_5_ 41 Dsefocomercisl | 2dies  1Bhoras $é,4ﬁ0.0h
42 presupuestar 1 dia ghoras  $400.00
\ ?“ 43 Disefio de Spot 4 dias 32 horas.  $4,800.00

Notas:
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El uso efectivo de la WBS establecerd un esquema gréfico del ambito del provecto v la
responsabilidad sobre cada paquete de trabajo. Disefiar la WBS requiere un balance
delicado para direccionar las necesidades de las varias disciplinas v lugares de trabajo del
provecto. No hay necesariamente una estructura correcta o incorrecta porque lo que puede
ajustar perfectamente en una disciplina puede no hacerlo en otra.

6.1.1 Componente de la Estructura de Trabajo por Niveles.

El primer paso hacia la maestria en las técnicas WBS, ¢s la comprension total de la
estructura. Los componentes principales de la WBS son:

La estructura

La descripcidn

El numero o cédigo del sistema

El nimero de nivel en la WBS

El nivel de detalle

El acumulacion (Rof/l-Up)

SNENENENENEN

Notas:
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6.1.2 La Estructura.

La construccion de la WBS es similar a la de un organigrama. donde cada nivel sucesivo es
dibujado horizontalmente y representa una subdivisién del nivel superior. Graficamente. las
lineas de interconexidn entre los niveles son dibujadas desde la parte inferior del elemento
superior a la parte supertor del elemento inferior.

Cada nivel es dibujado horizontalmente excepto cuando se presentan problemas de espacio.

100
Capactacion
I
I ! |
110 120 13.0
hinmatica Rec. Hurranos Tecrycos
1.1 112 t.21 122
Gereral Espeaaimdo General Dipiomados

6.1.3 La Descripcion.

Cada elemento de la WBS necesita ser identificado por una pequeiia descripcion. Aunque
el largo de la descripcion puede ser limitado, el significado debe ser claro.

Cuando se usa un software de administracion de proyectos, el largo permitido para la
descripeion puede variar de una paquete a otro.

Notas:
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En este punto debemos visualizar la WBS. considere el siguiente proyecto de construccion
de una casa:

Nivel 1: Representa la total extension del trabajo para la casa

Nivel 2: El proyecto s¢ subdivide en tres ramas principales.

Nivel 3: Cada rama es subdividida en un tercer nivel para definir los paquetes
de trabgjo del proyecto.

Nota: Los elementos de trabajo del nivel mds bajo se llaman Paquetes de Trabajo.

6.1.4 La Numeracion o Codificacion del Sistema.

Una de las caracteristicas principales de la WBS es la capacidad de identificar
numéricamente a cada uno de los elementos de trabajo de manera logica. El sistema de
numeracion puede ser alfabético. numérico o alfanumérico.

Nivel 1: El primer numero [1.0.0] representa el primer elemento de trabajo en el primer
nivel. Es una practica comun ¢l tener un solo elemento en este nivel.

Nivel 2: En el segundo nivel. el primer elemento de trabajo serd numerado [1.1.0] y
el segundo elemento [1.2.0]. Por lo tanto. los otros elementos de trabajo seran numerados
secuencialmente: [1.3.0], [1.4.0]. ...

Nivel 3: Estos son subdivisiones de los elementos del segundo nivel: {1.1.1].
[1.1.2],...

Notas:
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6.1.5 Cantidad de Niveles en la WBS.

Para efectos practicos. tres o cuatro niveles parecen ser la norma. Sin embargo. no hay
razon para que el proyecto no pueda ser subdividido ain mas. El software actual
usualmente sugiere cuatro niveles como lo optimo.

S1 son requeridos mas de cuatro niveles. se puede resolver mediante sub-proyectos: donde
el nivel mas alto de un proyecto es un paquete de trabajo en el nivel mas bajo de otro. Esta
situacion es comun en proyectos donde el contratista principal utiliza varios subcontratistas.
Dc csta manera. el WBS puede aumentar el nimero de niveles. con cada administrador de
proyectos concentrandose en su area de responsabilidad.

La siguiente imagen muestra otra manera de subdividir el provecto Casa.

Nivel 1: El primer nivel es la totalidad del proyecto.
Nivel 2: El segundo nivel estad dividido por lugar de trabajo
Nivel 3: El tercero esta dividido en Trabajo y Materiales

Debe tenerse mucho cuidado cuando se usa un division en disciplina en el tercer nivel.
porque esta no siempre produce un objeto tangible cuya produccidn puede ser asignada a un
solo administrador.

6.1.6 Nivel de Detalle.

Una guia para alcanzar el nivel de detalle apropiado es haciendo cada paquete de trabajo lo
suficientemente pequeifio para considerarlo como un elemento de trabajo separado para
efectos de estimacion. Cada paquete de trabajo puede ser subdivido. si es requerido. para
formar una lista completa de actividades o tareas. Estas actividades pueden ser relacionadas
para formar un Diagrama de Red.

Notas:
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El nivel de detalle de los paquetes de trabajo debe ser directamente proporcional al nivel de
control requerido v consistentes entre si. Si el nivel de detalle varia. se producira un plan
distorsionado.

La siguiente figura muestra otro modo de subdividir un proyecto. esta vez usando faces de
provecto o ciclos de vida del provecto.

Nivel 1: El provecto
Nivel 2: La subdivision es ahora por faces
Nivel 3: Paquete de Trabajo

La siguiente figura muestra otro criterio para la subdivision del proyecto. en este caso
mediante Centro de Costos.

Nivel 1: El provecto
Nivel 2: Subdivision mediante centro de costos
Nivel 3: Subdivisidn por tipo de cuenta 0 niimero de orden

Cuando sea posible. ¢l sistema de numeracion WBS debe ligar la contabilidad del provecto
con la contabilidad de la compailia. Esto evitara la duplicacion innecesaria de informacion.

Es importante que el administrador del proyecto mantenga sus costos y recursos dentro de
su esfera de influencia.

Como muestran estos ejemplos. hay muchas formas de subdividir un provecto. siendo unos
métodos mas apropiados que otros. Los mejores resultados son generalmente obtenidos
cuando se realiza una aproximacion interactiva hasta que considere una rango de
subdivisiones hasta que la estructura apropiada es obtenida.

Aungque el Lugar y la Disciplina son criterios populares para subdividir proyectos. muchas
veces los administradores encuentran dificultades al momento de subdividir un provecto.

Notas:
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En la practica. muchas compafiias que utilizan WBS. tiene una plantilla para la division de
provectos.

El estandar de una compaiiia puede tener en el segundo nivel subdivisiones por Lugar. en
el tercer nivel por Disciplina y en el cuarto por Gasto. Los cambios que se aplicarian en
cada proyecto serian mas en la descripcidn que en la estructura.

6.1.7 WBS Acumulacion (Roll-Up).

Roll-up es el término usado para describir el proceso donde los valores (costos. horas
hombre....) son definidos para los niveles mas bajos y luego acumulados y reportados a un
nivel mas alto.

El Roll-Up es usado normalmente para acumular costos del proyecto para planeacion de
presupuesto y control. Mediante una buena estructura de WBS. el presupuesto puede ser
establecido por departamento. lugar de trabajo o subcontratista.

6.1.8 Responsabilidad.

Para que el equipo de provecto funcione correctamente. todos los miembros deben saber
que se espera de ellos y donde encajan dentro de! proyecto. En una compaiiia cada proyvecto
puede ser significativamente diferente en alcance y tener diferentes miembros en el equipo.
El WBS puede dar una idea clara del proyecto. lo que hara mas facil para los miembros del
equipo comprender el alcance total del proyecto y su role dentro de este.

Notas:
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6.1.9 Moneda Extranjera.

La WBS puede ser estructurada para identificar los gastos en moneda local v extranjera.

6.1.10 Analisis de Sensibilidad.

Si la WBS esta estructurada alrededor de tipos de costo. entonces el roll-up mostrara en que
se gastan los fondos.

Por ejemplo: En un proyecto que compromete el 90% del presupuesto en mano de obra v el
10% en materiales. sera sensible a aumentos.

El andlisis mostraria que esta proyecto es mas sensible al aumento en costos de mano de
obre que al aumento de materiales.

6.2 UNIDADES DE TIEMPO.

Las unidades de ttempo son:

m (m) minutos
- h (h) loras

d (d) dias

w (s) semanas

Al anteponer la letra "e", se habla de horarios de 24 hrs.
led = 24 hrs.

Notas:
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6.3 AGRUPACION DE TAREAS,

El control de un provecto se facilita con el agrupamiento de tareas.
Especifique las tareas a desarrollar y analice cada tarea hasta encontrar sus
partes que la componen. En Task Sheet (Hoja de tareas):

1) Especifique el nombre de cada grupo de tareas.

2) Para insertar una subtarea a cualquier conjunto: seleccione el renglon o
renglones inferiores y presione <INSERT> (con el teclado).

3) Marque las tareas anidadas y use el icono de anidacion derecha.
4) Especifique tiempos de las tareas. Use 0 para tareas finales.
5) Ligue las tareas (predecesor-antecesor).

6) Use los iconos para compactar, expandir y ligar.

6.4 TTPOS DE LIGAS.

Al asignar ligas entre las tareas es posible especificar el tipo de liga en la Task
Form.

FS - Finish / Start. (FC Final/Comienzo)

SF - Start / Finish. (CF Comienzo/Final)

SS - Start / Start. (CC Comienzo/Comienzo)
FF - Finish / Finish. (FF Final/Final)

Notas:
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1) Seleccione VIEW: Task Entry (Ver:Entrada de tareas)

2) En la wvista inferior selecciones Format: Predecesor & Sucesor
(Formato:Detalles:Predecesor/Sucesor).

3) Asigne tipo de liga.

La primer letra se le asigna al predecesor/sucesor. y la segunda a la tarea
seleccionada.

6.5 RESTRICCIONES.

El inicio de una tarea puede ser restringido o arrancar:

Tan tarde como sea posible
Tan pronto como sea posible.
Terminar no antes de
Terminar no después de
Termina en

Empieza en

Empieza no antes de
Empieza no después de

*¥ XK ¥ K ¥ ¥ # ®

acion de la tarea

Pt L S SN

Lo mas tarde posble

’; ho comenzar antes del

“#{No comenzar despugs del
“INo finalizar antes del

Notas:

1Mo finalizar después del ' 2 ’ ' e
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Proceda como sigue:

a) Selecciones la(s) tarea(s) que desea modificar.

b) Seleccione icono de Informacion de Tareas.

¢} Abra el separador de advanced (avanzado).

Alternativamente dé dos click a una tarea para llegar a la misma ventana. o
click derecho a un conjunto de tareas marcadas.

Nota: Si usted define la fecha de inicio o final de una tarea. ésta tendra la
restriccion "Must Start On" (Debe comenzar el).

6.6 ACERCAMIENTOS DE LA PANTALLA .

Dentro de lo que es el paquete de Microsoft Project existen diferentes formas
de ver e]| area donde estamos trabajando.

.

& -u“ﬂiﬂ‘i*"&_d‘.
QEPrgyecto:cnmphfoi .

L i

N

ey
—"gf&estableceif_l.lg,_«,ﬁ:

s

L S T

Notas:
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Este tipo de acercamientos por asi llamarles tienen la finalidad de ver por 1
semana. 1 mes. por lo seleccionado. el proyecto en el cual estamos trabajando.

Debe hacerse notar que los acercamientos estan programados para que se desde
el inicio del proyecto hasta donde se le indique. Excepto cuando se selecciona
un rango de tarea.

Para que el usuario trabaje correctamente con los acercamientos mencionados
debe de seguir los pasos aqui descritos:

1.- Se debe de tener su proyecto abierto.

2.- Active el ment de View (Ver) y seleccione la opcién de Zoom
(acercamiento).

3.- Elija el tipo de acercamiento :

a) I semana (1 Week)

b) 2 semanas {2 Weeks)

¢) 1 mes (1 Month)

d} 3 meses (3 Month)

e) Las tarea seleccionadas (Selected Tasks)
f} El proyecto entero (Entery Project)

h) Lo que ¢l usuario le indique (Custom).

Notas:
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6.7 TAREAS REPETITIVAS.

Microsoft Project hace mas fédcil la entrada y cambio de tareas repetitivas.
Usted puede establecer

un tarca que ocurra JEERECT Y P A T ey

diario. cada semana. : :
cada mes o cada aiflo.
también puede

especificar la duracién
de cada ocurrencia.

Para que se establezca
un tarea repetitiva se

deben seguir los -
sigulentes pasos: 'j' F,’ia .;”WWW e
Desde_f] u6j07/98 =l
1.- Activar el oy TG s o B r e
menu de View (ver}) y & [+, £ S ] qﬁf‘%@?t{"‘

seleccionar la opcién
de Gant Chart

(Diagrama de Gantt).

(Graficas de Gantt)

Seleccionar el primer renglon de la tarea en blanco de la vista de
Gant Chart (Diagrama de Gantt).

3.- Active ¢l ment de Insert (Insertar) y elija la opcidén de Insert
Recurring Task (Insertar tarea repetitivas).

4.- En ta caja de dialogo que aparece en Name Box (Caja de Nombre) :
Escriba el nombre de la tarea.

5.- En la misma caja de dialogo establezca Duration (Duracion) de la
tarea anterior.

Notas:
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Nota : Recuerde que las duraciones se conocen con la siguientes
simbologias :

Minutos = m (m)
Horas = h (h)
Dias = d (d)
Semanas = w (s)

6.- Se debe elegir el intervalo en que se repetira la tarea This Ocurrs
(Este Sucede)

a.- Daily = Diario

b.- Weekly = Semanalmente
c.- Monthly = mensualmente
d.- Yearly = anualmente

7.- Después de haber especificado el intervalo debe decirle a Project
cada cuando se debe de repetir la tareas cada mes. cada primer sabado de cada
nes. por ejemplo.

8.- Se puede especificar la fecha de inicio o el paquete toma la actual y
se debe de dar la fecha de término. en caso contrario se puede especificar
directamente las veces que la tarea se va a repetir (For Ocurrences) vy
automaticamente nos proporciona la fecha de término. Esta opcion es la mas
recomendada.

Notas:
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7.- RECURSOS

7.1 CARACTERISTICA DE LOS RECURSOS.

La realizacion de las actividades que ya han sido identificadas. ha de ir acompafiada de la
descripcion de los recursos a emplear en cada una de las actividades. otro de los elementos
esenciales en la planificacion de los proyectos ¥ en la metodologia general de -project-
management-. ademds de ser uno de los aspectos que produce mas complicaciones en la
practica.

Para el desarrollo de cada actividad serd necesario de disponer de los recursos idoneos en
cantidad y calidad. tanto recursos humanos como materiales. Esta afirmacion parece muy
clara y podria pensarse que no merece ulteriores comentarios. Es. sin embargo. un punto
especialmente delicado y conflictivo por diversas razones:

Los proyectos requieren frecuentemente el empleo de recursos muy diversos. maquinas.
especialistas en diversas materias, subcontratistas. etc.

Esos recursos no se precisan de una forma estable en el tiempo, sino que en cada actividad
se necesitan recursos diferentes en naturaleza y cantidad.

El tipo de recursos empleados y su cantidad determinan decisivamente los cortes del
proyecto.

Los recursos disponibles. humanos, técnicos. financieros, son siempre limitados, en

cualquier empresa u organismo. Su administracién en coherencia con los objetivos del
proyecto debe hacerse con especial cuidado.

Notas:
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Comeo en el caso de la descripcion de las actividades a realizar la decision sobre qué
recursos conviene utilizar en cada fase del proyecto es una decision compleja que requiere
un profundo conocimiento técnico de la material. una gran dosis de experiencia v unas
capacidades gerenciales destacadas. En efecto, la combinacion de recursos a utilizar en
cada actividad no es siempre algo impuesto o indudable, sino que existe una gran cantidad
de soluciones técnicamente posibles para realizar una tarea poniendo en juego recursos
diferentes en cantidad y calidad.

Es decir. esta parte de la planificacion del proyecto supone. para cada una de las actividades
identificadas en el apartado anterior, prever:

- qué tipo de recursos se van usar
- en que cantidad
- durante cuanto tiempo

Son, por tanto. tres los elementos a definir y estimar;
naturaleza del recurso X cantidad X tiempo

Como toda prevision. al ser realizada anticipadamente, la estimacion de recursos y tiempo
podra estar afectada de errores y revelarse inadecuada al ejecutar la obra. pero en todo caso
fa prevision es imprescindible porque va a servir de guia a todo el trabajo posterior. La
calidad de las estimaciones dependera directamente de la capacidad y experiencia del jefe
de proyecto y de la mayor o menor familiaridad en realizar ese tipo de proyectos.

Es interesante destacar que precisamente porque suele existir una gran diversidad de
posibles combinaciones de recursos para realizar una misma actividad. esta labor de estudio
previo del proyecto es sumamente importante y requiere comparar las diversas opciones
para elegir la que en cada caso sea mas conveniente. pues ello puede repercutir muy
favorablemente. no sélo sobre los costos y plazos del propio proyecto. sino sobre los de
recursos disponibles debera repartirse entre los diferentes proyectos existentes.

Neotas:
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7.2 RECURSOS ( MATRIZ ) DE RESPONSABILIDADES.

Como es logico. el numero de o6rganos de responsabilidad que serd necesario poner en
juego dependera en gran medida de la dimension y complejidad del provecto. asi como del
riesgo que implique o de la trascendencia que tenga para la empresa.

Todo este entramado estructural del proyecto es dificil de representar mediante los sistemas
clasicos de representacion de las estructuras organizativas., los organigramas. Estos
instrumentos reflejan bien la relaciones de tipo jerarquico, pero el proyecto se compone de
un conjunto de relaciones que en su mayor parte no son de naturaleza jerarquica sino que
incluyen funciones de influencia, asesoramiento y consejo. relaciones cliente-proveedor.
dependencias funcionales. etc.

Por ello es frecuente utilizar en el ambito de la gestién de proyectos otras formas de
analizar y definir las funciones v responsabilidades de los diversos actores v participantes
en el proyecto. Tal es el caso principalmente del grafico lineal o matriz de responsabiiidad.
Se trata de emplear, en vez de un organigrama. una matriz o cuadro de doble entrada con el
siguiente contenido: '

e En las filas de la matriz se recogen las diferentes decisiones o actividades principales
que es necesario realizar para el desarrollo del proyecto.

¢ En las columnas figuran los distintos actores u érganos con responsabilidad y capacidad
para tomar decisiones dentro del provecto.

» En las intersecciones de las filas v columnas se indica el grado de autoridad o poder de
cada actor en cada tipo de decision.

Se dividen en tres:

Autoridad de decisién: 1.
Autoridad de asesoramiento: 2.
Autoridad para ser informado: 3.

Notas:
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La matriz de responsabilidad refleja en forma mucho mas clara que un organigrama no sélo
las relaciones existentes, sino el cometido de cada organo y la capacidad de decision que se
le atribuye.

Si Hegamos al cuadro por una fila vemos qué participantes puede tomar cada tipo de
decision v qué otros pueden intervenir con una funcién de asesoramiento o han de ser
informados del hecho. Si entramos por una columna. el cuadro indica con claridad cual es
la responsabilidad de cada organo, en qué momentos ha de intervenir y con qué grado de
autoridad.

AMPO, S, A. MATRIZ DE UNIDAD VERSION FECHA
RESPONSABILIDADES
ORGANOS Comité | Director | Jefe de Comité Director Consultor
Direccion | General | Proyecto | seguimiento | Funcional Externo
DECISIONES
Aprobacion objetivos 1 2
provecto
Orden de iniciar 3 1 2 3
provecto
Nombrar jefe provecto 1 2
Planificacion del 1 2
provecto

La matriz de responsabilidad es un instrumento muy util para facilitar y clarificar la
definicion de funciones en la gestion del proyectos pero es claro que puede utilizarse
también en mucho otros campos de la organizacion empresarial. También resulta claro
que cada empresa u organismo tendrd que concebir su propia matriz, al igual que cada
empresa tiene su propia estructura v se dota de una organizacién adaptada a sus
caracteristicas.

Notas:
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7.3 TIPOS DE RECURSOS

Limitados: Nadie dispone de recursos infinitos. En muchos casos. ademas de limitados.
son escasos, porque no son suficientes para ejecutar todos los proyectos previstos.

Costosos: No es normal. salvo el caso de entidades de naturaleza muy especial. que
podamos disponer de recursos gratuitos. Todo recurso tiene un costo. aunque a veces se
quiera desconocer este hecho cuando se trata de recursos internos incluidos en partidas fijas
de gastos de personal: costo que gravita sobre el provecto en la medida que éste los utiliza.

Rigidos: Los recursos estan siempre afectados de una importante dosis de rigidez. uno de
los aspectos mas condicionantes a la hora de planificar un proyecto. No es. por ejemplo.
que dispongamos solo de una plantilla de 20 personas ( recurso limitado). sino que de esas
20 personas. unas son demasiado jovenes y otras demasiado mayores para ciertas tareas: el
que es mas preciso en su trabajo es derasiado lento: el que domina una faceta de la materia
desconoce otros aspectos. necesarios: éste tiene una salud delicada v el otro quiere tomar
las vacaciones en ciertos momentos precisos. El conjunto de las 20 personas supone
imposible concentra esa fuerza de trabajo en una semana aunque conviniese a los fines del
proyecto; solo podremos dedicar unas 160 horas al dia y una 800 a la semana. etc. En
definitiva. los recursos, disponibles siempre son. ademas de limitados y costosos. muy
rigidos.

Planificar es intentar compaginar esos dos tipos de elementos tan heterogéneos entre si.
buscando la mejor combinacion posible de todo el conjunto de variables. a sabiendas de’
gue casi nunca se llegara a una solucion <ideal>. Rara vez tendremos todos los recursos
deseables en cantidad v en optima calidad y ademas en el momento oportuno. La
planificacidn es siempre un compromiso entre objetivos y recursos. compromiso inestable

al que se llega mediante multiples tanteos y tras numerosas concesiones de las partes
afectadas.

Notas:
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7.4 DEFINICION DE CALENDARIOS GENERALES

Al dar de alta un recurso podrd usarlo solamente en horarios hdabiles o de
trabajo. de otra forma los costos se manejaran como cargo adicional.

Para definir el calendario:

1) Seleccione TOOLS:CHANGE WORKING.(Herramientas:Cambiar calendario

Personal)
‘{é T AT SRR LM B MY s TP T P by L v 3 Yt ‘1%;”‘
. g&?‘ﬁl Standard (Proyect Calendar) - i
2) Seleccione NEW (nuevo) para un g P B SR ON e
: . Febuary 1998 v f‘
nuevo calendario. N FE RS R ;E
o 4

3) Especifique el nombre del calendario o ¥} 2[ 3] ¢ ¢ ¢ 71.@

el del recurso especifico.

b, Tox Lo
o
~
=
D]
w
.3
o

4) Defina dias habiles v dias de descanso.
Al seleccionar el encabezado de los dias
estara afectando todos los dias del afio. I T e =
T K Gl 23] B Newe 1| Ogpionee. {48 ]

HL

Wiy
i T . REVED
N BT R R T

PR YN
i

5) Especifique el horario de trabajo.

7.5 ALTAS DE RECURSOS

Para dar alta recursos seleccione Resource Sheet (hoja de recursos ) en la parte superior.
1) Escriba el nombre del recurso.

2) Especifique el grupo a que pertenece.

3) Defina el costo del recurso en horario habil y tiempo extra: $-/Unidades.

Ejemplo:

$40.000 / d.
0 bien el costo por uso del recurso.

Notas:
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7.6 DEFINICIONES DEL RECURSO

Resource Hame|Initials | Group]iMax |Std: Rate:[|Ovt: Rate’[[ Costise | Accrue-Al| Base Calendar, |

OBRERC 0 3+ 34Ptsh; O Ptsh QPtsiProrated -Standard
PEON . P 2, 3Ptsh, OPish 0 Pts ! Prorsted : Standard
GRUA e 1t  4Ptsh: OPtsh OPts|Prorsted  Standard
SUPERVISOR IS 11 s6Ptsh|  0Ptsh DPtsiProrsted  Standard

TECNICO T 1] 3Ptsh: OPtsh] 0 Pts|Prorated . Standard

En la vista Resource Sheet (hoja de recursos) usted podra especificar:
*Conceptos de Clasificacion:

Initials - Iniciales
Group - Grupo al que pertenece
Max — Capacidad Maxima

*Conceptos del Costo:

Std Rate {Tasa estandar) - Costo que cobra el recurso por minuto. hora. dia.
semana.

Out Rate (Tasa horas extra)- Costo que cobra el recurso cuando se le asigna en
Out Work (Task Form: Format : Work)

Cost/Use — (Costo uso) Costo por uso o compra.

Accrue (Acumular) - Forma de cargar el gasto (inicio. final, prorrateado).

Notas:
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7.7 DEFINICION DE CALENDARIOS PERSONALES

Cuando un recurso necesita un calendario personalizado:

»1a~
1§ i
— J Fii

1) Seleccione el [|Base Calendar:|24 Hours |
recurso O recursos a Night Shift ||
personalizar. o |Standard 7

2) Active la flecha de seleccion del lado derecho y seleccione el calendario
correcto.

Desde el ment "Tools:Chage Working Time" (Herramientas: Cambiar
calendario personal). usted puede configurar nuevos calendarios.

7.8 ASIGNACION DE_RECURSOS A TAREAS

Después de haber dado de alta las tareas y los recursos en las vistas
respectivas. el siguiente paso es ligar las tareas con los recursos. El

e - procedimiento es el siguiente:
i Besource Assignment

Pora o3 2 odp il T . ,
* Resources From 2+ [Py a) Active el icono de
L SSECEVE‘T}.A.FiIA —~ asignacion de recursos.
el iNames e E
-} SECRETARIA b} Toque cada tarea y

especifique. de cada recurso el
numero de unidades a emplear
(%).

¢) Al terminar. de
"Close"(cerrar) a la ventana.
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La vista de TASK ENTRY (Entrada de tarea). puede ser 1til para verificar que
todo quedo correctamente definido,

- Seleccione el menu View. (Ver).

- More Views. (Mas vistas)

- Seleccione Task Entry: (Entrada de tareas)
- Scleccione Apply (Aplicar).

7.9 DETECCION DE RECURSOS SOBRE-ASIGNACION

Para detectar la sobre-asignacion de recursos. proceda de la siguiente manera:

o

Vista Superior: Resource Sheet.(Hoja de recursos)

Vista Inferior: Resource Graph.(Grafico de recursos)

. Seleccione las tareas que tienen Overallocated (Sobreasignacion)
. Con el icono de busqueda. encuentre la fecha problematica.

L N

Para que este icono tenga sentido. es necesario que la vista de Gantt Chart (Diagrama de
Gantt) esté activa mostrando el inicio del proyecto.

Notas:
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[ "I Resource Hame | Initials:| Group) Max: Units | Std; Rate ¥ [ifo
* 1 SECRETARIA S _$1.500.004m_

|conTADOR C 1! $500000/m.
PG L P ] ___1i $300.00/’
477IMPRESORA I 4| 3200004d;
“IMENSAJERO  IM 1: $1,000.004d’

Y

T Feh98L i o
P I B L e

4%

SECRETARIA :
Overalloceted: 154 Y

Allocated: 1.0 :

Notas:
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8.- HERRAMIENTAS GENERICAS DEL PROJECT

8.1 ORDENANDQO LA INFORMACION

El ordenar registros nos permite definir caracteristicas comunes desde el botdn de formas.

Es posible ordenar registros en base a tres campos. esto es. si el primer campo se repite. el
ordenamiento quedara regido por el segundo y en su caso por el tercer campo.

Para ordenar:
1) Tools:Sort (Proyecto:Ordenar)
2) Seleccione tipo de ordenamiento o Sort By.(Ordenar por)

3) Seleccione campos que regiran el ordenamiento.
4) Seleccione Ascendente o Descendente.

Renumber (Renumerar): es forma alternativa. click derecho en el titulo de una columna y
seleccione sort.

8.2 IMPRESION DE PROYECTOS .

Dentro del Microsoft Project existen dos formas de imprimir un proyecto las cuales se
describen a continuacion:

1. La primer forma se le conoce con el nombre de impresion basica. la cual consta de los
siguientes pasos:

a) Especificar el rango de impresion (todas las hojasonadamasdela lalaSodeladala
8 etc.)

b) Especificar la escala de tiempos. es decir de que fecha a que fecha se desea imprimir.

¢) Activar la opcidn que nos permite sélo la columna izquierda de cada pagina.

d) Activar o desactivar la opcion de corte de pagina manual.

e) Indicar el numero de copias del proyecto.

Notas:
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2. La segunda forma de impresion se le conoce con el nombre de impresion avanzada la
cual se describe a continuacion:

a) En esta opcidn el usuario puede indicarle a Project la orientacion de la
impresion va sea vertical u horizontal. también puede indicarle que desea
imprimir de las paginas. asi mismo puede modificar el tamafio de los margenes.
incluir encabezados v pies de pagina a la impresion como también incluve un
espacio para incluir una leyenda (datos del proyecto).

b) También se puede hacer el cambio de impresora sin tener que salir del Project.

Para aplicar la primer forma de impresion proceda de la siguientemanera:

.- Active el menu de File (Archivo)
.- Seleccione la opcidn de Print (Imprimir)
.- Eljja las opciones anies mencionadas de esta ventana y oprima el boion OK.

L) Y —

Para aplicar la segunda forma de impresion proceda de la siguiente manera:
1.- Active el ment de File (Archivo)
2.- Seleccione la opcién de Print (Imprimir) o bien la opcion de Page Setup (Configurar

Pagina).

En el caso de haber elegido la opcion de Print (Imprimir) oprima el boton de Page Setup
(Propiedades) que aparece en esa ventana.

3.- Dé click sobre el nombre de la pestaiia que desee modificar.

Note que cada pestafia tiene una aplicacion diferente.

Notas:

8.2
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En esta parte de impresion existe una opcién dentro del ment de File (Archivo) llamada
Print Preview (Impresion preliminar) o también existe dentro de la opcion Print (Imprimir)
en un botén con el mismo nombre. esta opcidn nos sirve para ver como saldria la impresion
antes de obtenerla en papel.

8.3 FILTROS

Con el uso de tablas. es importante saber como filtrar registros para solo observar los
necesartos.

i b i?ﬁnﬁfﬂ"ﬁ &

”’"%’g‘vs,ﬁ}?‘ﬁ' o3 % P
P2 gl
séitam o e i

Los filtros basicos son:

Filter (Filtro): Critical (Tarea)

Filter (Filtro): Completed (Tarea)
Filter (Filtro): In Progress (Tarea)
Filter (Filtro):Overallocated (Recurso)

Notas:

83
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Es posible definir nuevos filtros.
a) MenuTools:Filtered For.(Provecto:Filtro para)

b) Seleccione Filtro o More Filters.(Mas filtros)
¢} En caso de nuevo filtro. seleccione New (Nuevo).

8.4 CREACION DE NUEVOS FILTROS.

Para construir un filtro es necesario especificar:

Field Name (Nombre de Campo): Campo a comparar.
Test (Criterio): Condicion de comparacion.

Equal =

Geater >
Less <

Value(s) (Valores): Valor a comparar.
Numero

Booleano

Cadena

Op: Operador de conjuncion a disyuncién.

Es posible el uso de pequefias cajas de didlogo. usando el signo de interrogacién (?) al final
de la pregunta entre comillas. Ejemplo: :

“Escriba el nombre del recurso™?

- Notas:

g4
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9.- MODELO MATEMATICO PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Los administradores a menudo necesitan determinar cdémo asignar diversos recursos
escasos. como la mano de obra. la materia prima y el capital. a varias alternativas que
compiten por estos recursos. La decision final se basa en la disponibilidad de estos
recursos y en el logro de un objetivo global para la organizacion. Por ejemplo. en un marco
de produccion. la mezcla de productos por fabricar se basa finalmente en un objetivo
corporativo global como la maximizacién de ganancias o la minimizacion de costos de
produccion totales.

Los modelos de programacion lineal a menudo se utilizan para ayudar a los administradores
a tomar tales decisiones,

9.1 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE DECISION,

El primer paso en la formulacién del problema es identificar las variables de decisiéon a
menudo simplemente llamadas variables. Los valores de estas variables. una vez
determinados, proporcionan la solucion al problema.

LLa necesidad de que algunos de los datos del problema pueden aclararse cuando especifica
el problema. Otros datos pueden hacerse necesarios al desarrollar el modelo matematico y
descubrir que se requiere informacion adictonal para ayudar a determinar los valores de las
variables de decision.

9,2 IDENTIFICACION DE LA FUNCION OBJETIVO.

El siguiente paso en la formulacion del problema es expresar el objetivo organizacional
giobal en forma matemadtica usando las variables de decision y los datos conocidos del
problema. Esta expresion. la funcion objetivo, generalmente se crea en tres partes.

1. Establecer el objetivo en forma verbal.

Notas:

9.1
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o

individuales.

[VN]

v otros datos conocidos en el problema.
Este problema ilustra las siguientes caracteristicas clave:

a. Enunciado del objetivo de manera verbal.

Descomponer ¢! objetivo en una suma. diferencia ¢ producto de cantidades

Expresar las cantidades individuales matemdticamente usando las variables de decision

b. Cuando sea apropiado. descomponer el objetivo en una suma. diferencia. y/o producto

de términos individuales.

c. Expresar los términos individuales en (b) usando las variables de decision v otros datos

de problemas conocidos.

Trabajar con un ejemplo especifico para determinar cémo se expresa la funcion objetivo en
una forma matematica, eligiendo valores especificos para las variables de decision y

realizando los calculos necesarios.

9.3 IDENTIFICACION DE LAS RESTRICCIONES.

Las restricciones son condiciones que las variables de decision deben satisfacer para

constituir una soiucion “aceptable”. Estas restricciones por lo general surgen de:

1. Limitaciones fisicas (el nimero Iimitado de horas de trabajo en los departamentos de

mezclado v purificacion, por ejemplo).

2. Restricciones impuestas por la administracion (por ejemplo. ésta pudo haber prometido
una cierta cantidad de un producto a un cliente estimado).

3. Restricciones externas.

4. Relaciones implicadas entre variables.

3. Restricciones logicas sobre variabies individuales.

Notas:
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Despues de identificar estas restricciones. debe expresarlas en forma matematica usando las
variables de decision y otros datos del problema. Este proceso es idéntico al usado para
especificar la funcion objetivo.

Expresar las restricciones en forma verbal.

Cuando es apropiado. descomponer la restriccion en suma. diferencia y/o producto de
cantidades individuales,

Trabajar con un ejemplo especifico para expresar las cantidades individuales en una forma
matematica. usando las variables de decisidn y otros datos conocidos del problema.

9.4 RESTRICCION DE NO NEGATIVIDAD (LIMITACIONES LOGICAS)

Claro estd que usted sabe que los valores de estas variables de decision deben ser negativos.
esto es. cero o positivos. Tales restricciones implicitas de las que usted estd consciente
deben hacerse explicitas en la formulacién matematica. Para este problema, debe incluir
las siguientes restricciones.

CSt>0 yCS20>0 CS1-20

Notas:
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9.5 USO DE SOLVER EN PROGRAMACION LINEAL

Un problema de programacion lineal, puede ser resuelto en el Excel con avuda del Solver.
siempre que se sigan los pasos que a continuacion se en listan.

1) Dejar la primer linea en Blanco {(al:zl)
2} Use la primer columna para identificar el nombre de las variables de decision

o " “Salario Cantidad emplead Horas ‘Relacion
Técnico 3500 40 =1°C3
Ingeniero_ 5500 65 =3°C4
Ayudante 2000 40 e
_=C3'B3.CA"B4.C5" =C3.C4_ _ ~ SC3'D3.CHDECH"

3) Deje la columna C vacia. es ahi en donde estara el contenido de la variable.

Después de usar el Solver. en C2. aparecera el numero. 6ptimo de técnicos y en C3. ¢l

namero 6ptimo de Ingenieros.

4) Use la columna D. en adelante para definir los datos o restricciones del problema.

5) Use la primer linea para definir titulos.

6) Use las dltimas dos lineas para definir los mdximos o minimes permitidos en cada
columna. con excepcion de aquella en ta que se desea encontrar la mejor combinacion

(Variables de decisidn).

7) En la ultima linea escriba las formulas de las restricciones y ¢l de la funcidn objetivo.

Notas:
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8) Seleccione del menu de Herramientas la opcion de Solver, el cual tiene como objetivo
resolver problemas de programacién lineal a cuadraticas bajo algoritmos matematicos.

ﬁ?arénetros de Solver

3"',.. "~

! Valor de ia celda ob]etwo..

Q Max:mm

s“'
e ,u . ",..,M

L h}“sﬁ‘iqﬁ'yu‘&' -

“
o -4 - F

"SU]EL'BS a Eas \gurentes restnccmnes .-e-{

} $C$3 $C$4 = |nteger
LI$CE35CE4 =1
$C45 <= $C33

40410 == 4D$3

|$E$4 = $E$3

S SRR T

1
L

T K L T ey SOy

i
+

EN

ESPECIFIQUE

Celda Objetivo.

Seiecciones la celda que contiene la funcion Objetivo
usando el icono

Valor de la Celda Obijetivo.

Maximo. si desea maximizar
{utilidades. uso, capacidad)
la funcién, objetivo.

Combinado de Celdas.

Seleccione el icono, {imagen 2) y marque las celdas
con la variables de decision.

Sujeta a las Siguientes Restricciones.

Seleccione agregar y capture o seleccione la celda con
la restriccion (lado. izquierdo. signo, lado derecho).

Notas:

9.5
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Para el ejemplo. en €l que buscamos minimizar el gasto de salarios seria:
No olvide adicionar la restriccion de no negatividad.

9) Seleccione resolver v el Solver. advertira si encontrd o no. una solucion o6ptima. De ser
asi, elija utilizar solucion del Solver y de aceptar.

Notas:

9.6
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10.- AJUSTES AL PROYECTO

10.1 TECNICAS DE CHOQUE.,

En muchos provectos la gerencia puede decidir que el tiempo de conclusion mas breve no
es aceptable. En tales. casos a menudo pueden usarse recursos adicionales para agilizar
clertas tareas ocasionando una conclusion mas temprano del proyecto.

Por tanto. los primeros pasos son enumerar. para cada tarea:

1.

2.

El tiempo de choque. esto es. el tiempo minimo posible en el que la tarea puede
concluirse de manera realista usando recursos adicionales.

El costo de los recursos adicionales necesarios para acortar el tiempo de tarea a
cualquier valor entre su tiempo normal y de choque.

Una aproximacion cominmente usada es suponer que los costos se comportan linealmente
dentro del intervalo de tiempo dado. Basandose en esta suposicién. un costo por unidad de
tiempo aproximado puede calcularse usando la siguiente formula:

Costo por unidad = {costo al tiempo de chogue} — {(costo al tiempo normal)

(tiempo por normal) - (tiempo de choque)

10.1.1 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE DECISION.

Y 4 = el numero de semanas en las cuales acortar la tarea A

Yg = el numero de semanas en las cuales acortar la tarea B

Yn = el nimere de semanas en las cuales acortar la tarea H

Notas:

10.1
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10.1.2 IDENTIFICACION DE LA FUNCION OBJETIVO.

El objeto global es minimizar los recursos adicionales totales requeridos para satisfacer el
tiempo de conclusion meta para el proyecto. Habiendo calculado los costos unitarios
cnumerados en tabla asociados con el acortamiento de cada tarea. ¥ observando que el
costo de la variable YH es irrelevante porque su valor estara restringido a 0. la funcién
objetivo en términos matematicos'es:

Minimizar [G00 YA+ 1300 YB+300YC+ 750 YD+ 600 YE + 1250 YF+ 2500 YG + O YH

# COSTOS DE CHOQUE PARA LAS TAREAS DE PERIOD PUBLISHING COMPANY

COSTO TIEMPO DE | COSTODE REDUCCION COSTO
TIEMPO POR
TAREA NORMAL NORMAL CHOQUE CHOQUE MAXIMA SEMANA

A 30 5000 36 9 000 4 1 000
B & 6 000 4 9 000 2 I 500
C 4 10 000 3 10 5300 | 00
D 5 5000 3 6500 2 750
E 10 4 300 7 6 300 3 600
i 8 20 000 6 22 500 2 1230
G 14 10000 12 135 000 2 2300
H 2 250 00t 2 25000 0 --

10.1.3 RESTRICCIONES.

Dependiendo de:

Notas:
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RESTRICCIONES DE LIMITE

0<Ya<1(Limite A)
0<Yp <2 (Limite B)

0<Ye <1 (Limite C)
0 < Yp <2 (Limite D)
(< Yg <3 (Limite E)
0<Yr<2(Limite F)
0<Yg<2(Limite G)
0 < ¥y <0 (Limite H)

RESTRICCIONES DE TERMINACION DE PROYECTO

X0 <0 (inicio)
X7 <47 (terminacion)

RESTRICCIONES DE RED
Restriccion de Nodo |

X1 > X0+ (30-YA) (Tarea A)

Restriccion Nodo 2
X2>X1+(6-YB) (Tarea B)

X2>X4+ 0 (Figura 1)

Notas:
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Restriccion Nodo 3
X3>2X1+(5-YD) (Tarea D)
Restriccion Nodo 4

X4=>X1+(14-YG) (Tarea Q)

Restriccion Nodo 5

X5>X4+ 0 (Figurada 2)
X5>X5+(8—YF) (TareaE)

Restriccién Nodo 6
X6>X2+#4-YC) (TareaC)
X6>X5+(8-YF) (TareaF)

Restriccién Nedo 7

X7>X6+(2—YH) (TareaH)
vX0... X7>0

Notas:

0.4
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10.2 TIEMPOS DE TAREAS PROBABILISTICOS.

Al revisar proyectos. un gerente a menudo encuentra retrasos imprevistos al Hevar a cabo
las diferentes tareas. lo cual tiene como resultado un correspondiente retraso en el provecto
completo. Una manera de manejar tales problemas consiste en tomar en cuenta esta
variabilidad cuando se estiman Jos tiempos de terminacién individuales. '

Los tiempos de terminacién de estas tareas son bastante variables debido a la incertidumbre
de las condiciones climatoldgicas. la obtencién de suministros. el mantenimiento de las
relaciones laborales. etc. Asi pues. una sola estimacion del tiempo no es apropiada. Para
tomar en cuanta esta variabilidad se requiere el conocimiento de la distribucion de
probabilidad de los tiempos de terminacion de cada tarea.

Obtenga tres estimaciones de tiempo para cada tarea:
Tiempo mas optimista. a. es decir. el tiempo mas corto en el que la tarea puede hacerse.

Tiempo mas pesimista . b, es decir. el tiempo mas largo que se puede llevar una tarea
dentro de lo razonable.

Tiempo mas probable. m. es decir. el tiempo que la tarea requiere con mas frecuencia en
circunstancias normales.

Para una distribucidn beta. estas tres estimaciones de tiempo se combinan para obtener el
valor esperado (medio) y la desviacion estandar del tiempo de terminacion de una tarea. de
acuerdo con las siguientes formulas:

Tiempo de tarea esperado=a+4m +b
6
Desviacion estandar =b —a
6

Notas:

10.5
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La utilizacion de este sistema de estimacion de tiempos presenta dos ventajas muy
importantes:

Una ventaja psicolégica que facilita a muchas personas la tarea de planificacion por resultar
menos arriesgado y mas acorde con la realidad de los proyectos el suministrar tres tiempos
para cada actividad que el tener que <<jugarselo todo a una sola carta>> que es la
sensacion que muchas veces se tiene si solo se suministra un tiempo por actividad.

Una ventaja técnica derivada de aplicar los principios de la estadistica v el calculo de
probabilidades. lo que permite mejorar la calidad de las previsiones de plazo. El disponer
de tres tiempos por actividad permite calcular la media y la desviacion tipica de los
diferentes valores v, aplicando la teoria de la curva de Gauss, calcular la probabilidad que
cada tarea tiene de ser finalizada en una determinada fecha.

En una distribucion normal o curva de Gauss el 68% de los casos se encuentran entre la
media mas/menos una vez la desviacion tipica: mientras el 95% no se alejan de la media
mas de dos desviaciones tipicas v el 99.7% de los casos no se alejan de la media mads de tres
veces la desviacion tipica.

Asi. podemos saber que si una actividad tiene un tiempo esperado de diez unidades de
tiempo ¥ su desviacion tipica es de uno. tenemos un 95% de probabilidades de que dicha
tarea se realice en un plazo minimo de ocho v en un plazo maximo de doce unidades.

10.3 ANALISIS PROBABILISTICO DEL TIEMPO DE TERMINACION DE
PROYECTOS.

En la practica. la distribucion real del tiempo de terminacién del provecto sc aproxima
mediante una distribucion normal. Para utilizar esta aproximacion se requieren las
siguientes suposictones:

Las tareas que se determinaron como criticas utilizando los tiempos de tarea esperados
siguen siendo criticas. incluso si varian.los tiempos de terminacion reales de las tareas.

Notas:

10.6
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El tiempo de terminaciéon de cada tarea es independiente del tiempo de terminacion de
cualquier otra tarea. es decir. la cantidad de tiempo que se lleva terminar cualquier otra
tarea,

Tiempo esperado de terminacion del provecto = suma de los tiempos esperados de
terminacion de todas las tareas a lo largo de esa trayectoria critica.

Varianza del tiempo de terminacién del proyecto = suma de las varianzas de los tiempos
de terminacion de las tareas a lo largo de esa trayectoria critica.

Tiempo esperado de terminacion del proyecto = suma de los tiempos esperados de
terminacion de todas ias tareas a lo largo de esa trayectoria critica.

CALCULO DE LA PROBABILIDAD NORMALIZANDO

Z= x-media
desv. Estandar

P (x) = .5 + Tabla de distribucién normal

10.4 RESOLVIENDO PROBLEMAS DE SOBRE-ASIGNACION.

Al tener problemas de sobre-asignacion se puede optar por dos soluciones:

a) Contratar mas recursos (humanos o fisicos).
b) Demorar algunas tareas.

Notas:

10.7
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La primera alternativa se aplica cuando se tiene la posibilidad de contratacion o de
adquisicion de recursos.

Notar que al contratar mas recursos. NO SE INCREMENTAN COSTOS. pues las
horas/hombre ya estaban consideradas.

La segunda alternativa. se aplica cuando no es posible contratar. ya sea por falta de
disponibilidad de recursos en el medio. o bien falta de capital para adquirir nuevos recursos
materiales.

Notar que la segunda alternativa. mantiene costos. pero puede alargarse la entrega final del
proyecto.

10.4 .1 CONTRATACION O ADQUISICION DE NUEVOS RECURSOS.

Al detectar sobre-asignacion de recursos, una alternativa es la contratacion o adquisicion.

Usando la vista de RESOURCE-GRAPH. determine el nimero minimo de elementos
necesarios. los cuales debera especificar en la vista de RESOURCE-SHEET.

Observe que el costo del proyecto solo aumenta para los recursos que se manejan como

COStO por uso
“COST USE™.

Notas:

0.8
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10.4.2 BALANCEO DE TRABAJOS.

El segundo método para evitar sobre asignacion es la demora de tareas o balanceo:
“LEAVING".

a) Del menu Tools seleccione Resourcel.eveling.(Herramientas:Redistribuir recursos)
b) Seleccione Level Now. (Aceptar)

Al terminar el segundo paso. las tareas han sido defasadas para evitar empalmamientos en
el uso de recursos.

El defazamiento puede ser controlado mediante el campo de Order (Orden).

{] ——— .
| Resource Leveling 2,

Notas:

10.9
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11, -SEGUIMIENTO DE UN PROYECTO

11.1 ACTUALIZANDO UN PROYECTO

El hacer el seguimiento de un proyecto implica la revision de las actividades planeadas.

) Detina su plan con Tools: Tracking:Save Baseline (Herramientas: Seguimiento:Guardar
linea Base).
Nota: Campo utilizado: "Comienzo Previsto".

2) Para cada actividad no finalizada. especifique el porcentaje de avance hasta la fecha
actual..
Nota: Campo usado:Entre completado y Comienzo Real.

3) Ajuste las tareas en las que no se halla respetado la fecha de inicio o término.

4) Para las tareas que se encuentran bajo el plan original use Tools: Tracking:Update
Project. (Herramientas:Seguimiento: Actualizar Proyecto:Por Porcentaje completado.

11.2 DEFINIENDO EL PLAN

Al definir el plan de trabajo, lo que se esta haciendo es pasar los datos del campo:

Scheduled Start/Finish., al campo (Comienzo/Final)
Baseline Start/Finish. (Comienzo previsto/Final Previsto)

Con lo que se puede tener un seguimiento de lo planeado contra lo realizado. Esta tarea
deberia realizarse al estar seguro de la aceptacion del proyecto.

Notas:




Administracion de Proyectos [wj\s : ;

Para poder definir el proyecto original, proceda de la siguiente forma:

1) En el ment Tools:Tracking:Save Baseline (Herramientas:Seguimiento:Guardar
linea Base)

2) Especifique: Todas las tareas (All task) o solo la seleccion (Selection).

3) Defina. de ser necesario. los campos origen-destino.

Para podcr comparar los tiempos. defina en Gantt una barra de Baseline Start Finish
(Comienzo/Final Previsto). Evite empalmarlas.

11.3 ACTUALIZANDO EL PROYECTO

Un proyecto puede ser actualizado en forma manual: .

* Actualizando el % de avance.

* Ajustando duraciones o fechas. ‘
* Ajustando demoras (Posposicion)} o en forma automatica a través del menu
Options:Set Actual.

1) Tools: Tracking:Update Project (Herramientas:Seguimiento: Actualizar Proyecto).
2) Seleccione todas las tareas (Entrie Project). o s6lo las seleccionadas (Selected Tasks).
3) Actualice el proyecto hasta la fecha indicada.
a) Solo aquellas tareas que se han completado totalmente.
b) Que se calcule el porcentaje de avance hasta la fecha indicada.
4) El restante de una tarea puede ser demorado hasta la fecha indicada.

Notas:

11.2
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11.4 EVALUANDO UN PROYECTO

Seleccione la vista Task Sheet (Hoja de Tareas) en la parte superior

I} Puara comparar los costos del proyecto original con los actuales, seleccione:
VIEW:TABLE: COST (Ver:Tabla:Costo).

2) Para conocer los mérgenes de tiempo en los que se puede trabajar (Maximos retrasos)
seleccione VIEW: TABLE: SCHEDULE (Ver:Campo:Demora Permisible).

3) Los parametros actuales del proyecto (costo. duracién porcentaje de avance) se observan

en VIEW:TABLE: TRACKING (Ver:Tabla:Seguimiento).

4) Las diferencias de tiempo entre lo programado y lo actual se observan en
VIEW:TABLE: VARIANCE (Ver:Tabla: Variacion).

5) VIEWS:MORE: VIEWS: TRACKING GANTT APPLY (Ver:Mas vistas:Gantt de
Seguimiento). muestra en forma grafica el porcentaje de avance de las diferentes tareas y el
defasamiento sobre las fechas originales.

Para conocer los totales de los elementos que conforman el proyecto seleccione
FILE:SUMMARY INFO:STATISTICS (Proyecto:Informacién del Proyecto:Estadisticas).

Notas:
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12.- REPORTES

12.1 DEFINICION DE HOJAS

La definicion de una hoja permite especificar los atnbutos de la hO_]a antes de imprimir:
Margen. Header. Footer, Titulos. :

1) Seleccione FILE: Page Setup (Archivo:Configurar Pagina)

2) De Page (Pagina), especifique la vista a modificar.

3) Modifique el margen, v especifique Header y Footer (Encabezado y Pie)
4) Optativamente, modifique los fonts

5) LEGEND (Leyenda) permite anexar un recuadro descrlptlvo

»  Fecha

* Hora : ot
* Pagina '

= Archivo

= Nombre del Proyecto

12.2 IMPRESION DE VISTAS - )

1. Para imprimir una grafica: b g

Si la grafica contiene tablas, en el ment FILE: Print (Archive Imprimir) especifique el
rango de fechas a imprimir

Para una grafica simple, sélo seleccione la vista de grafica y FILE: Print
(Archivo:Imprimir).

2. En la impresiéon de tablas simplemente seleccione la tabla y FILE: Print
(Archivo:Imprimir).

3) No es posible imprimir Formas.

Notas:
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12.3 IMPRESION DE REPORTES

Usted podra definir informes de:

Notas:

1) Generales:
Resumen,

-Tareas principales,
-Criticas,

-Hitos,

-Dias laborales.

2) Actividades Actuales:
Sin comenzar,
Comtienzan pronto,

En curso, "
Completadas,
Pospuestas.

3) Costos:

Fluyjo de caja,
Presupuesto,

Presupuesto sobrepasado,

Recursos con presupuesto sobrepasado,

Valor acumulado.

4) Asignaciones:

-Tareas y Recursos.
-Tareas,Recursos y Fechas.
-Tareas Pendientes.
-Recursos sobre asignados.

5) Carga de Trabajo:
-Tareas.

-Recursos.

6) Personalizados.
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