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RESUMEN

Las personas de la tercera edad se enfrentan a diversos problemas debido a la pérdida o limitacién de sus
facultades tanto fisicas como mentales, por lo cual la mayoria necesita ayuda o cuidados prolongados para la

realizacion de las actividades de la vida cotidiana y, de modo particular, las referentes al cuidado personal.

Uno de los principales problemas que aquejan a este sector social es el hecho de depender de una persona
para realizar acciones basicas como comer o ir al bafio. Lo anterior provoca disminucion de la autoestima asi

como depresion.

Al realizar un estudio sobre aquellas actividades que resultaban problematicas para los ancianos, se decidié
resolver aquella que resultaba mas conflictiva pues es una accién esencial e intima para cualquier persona: ir
al bafo. Se pudo comprobar que las tazas de bafio no cuentan con la altura adecuada por lo que representan
una gran dificultad para este tipo de personas, se observo que los ancianos se dejan vencer en el wc para
poder sentarse o se sujetan de algunos accesorios del bafio como toalleros para poder levantarse. Con la
finalidad de brindar una nueva oportunidad de independencia, se disefié un asiento para wc que ayuda a

levantarse y sentarse del mismo.

En el disefio se tomaron en cuenta las necesidades del cliente, las cuales se obtuvieron mediante encuestas y

fueron plasmadas en las especificaciones del producto.

El mecanismo constara de un gato tipo tijera como medio de elevacion, este ultimo estara acoplado a un

desatornillador eléctrico que lo hara bajar y subir al girar en ambas direcciones.

Los materiales a utilizar para el asiento fijo y el movible sera plastico ABS, ya que tiene gran resistencia y
dureza, es facil de limpiar, no es toxico y se puede procesar con facilidad. Se propone que se fabriquen por

medio de inyeccion, haciendo el molde para cada pieza.

Para los descansabrazos se usara polipropileno, ya que es un material que cuenta con gran resistencia a
agentes quimicos, se puede limpiar con cualquier sustancia detergente de uso comercial, tiene poca
absorcion al agua por lo tanto no presenta humedad, cuenta con gran resistencia y dureza superficial. En

cuanto al proceso de fabricacién se propone que sea por extrusiéon.



En cuanto al sistema de sujecion lateral y delantero, al igual que los descansabrazos, se fabricaran de

polipropileno y se produciran por inyeccién, fabricando los moldes para las piezas.

Por Ultimo, la sujecién trasera, constard de tornillos que entraran en los orificios con que todos los we
cuentan, seran de acero inoxidable para mayor resistencia, se pediran a proveedores de acuerdo a las

especificaciones sefialadas en el tltimo capitulo.

Las partes como las bisagras y la corredera que une el asiento reclinable, asi como el gato mecanico se

pediran a proveedores.

El disefio de este asiento es innovador y su fabricacion es de bajo costo en comparacién de productos

similares en el mercado.

Se espera que al producirse en serie, el costo del producto se reduzca permitiendo que sea mas accesible a

los clientes.

Lo mas importante, es que el asiento les proporcionara a personas de la tercera edad una oportunidad de ser

autosuficientes en una actividad basica, lo que permitira ser independientes y aumentar su autoestima.



1. INTRODUCCION
1.1 MARCO TEORICO

El envejecimiento demografico es un fenémeno mundial cuyas caracteristicas impactan directamente a las

personas, los hogares, las comunidades y practicamente a todos los sectores del gobierno y la sociedad.

El proceso de envejecimiento es el resultado de la interaccién de factores bioldgicos,
psicologicos y sociales que se complican con la aparicion de patologias que

contribuyen en gran medida a la pérdida de capacidades.

Ello representa, en muchos casos, una carga social y econdémica para quienes los
rodean, sobre todo en unidades familiares donde se ha perdido la dimensién del rol

tradicional del adulto mayor como consejero y poseedor de experiencia, la cual se

ha ido transformando en una aportacion asociada al cuidado de los nifios y al
quehacer doméstico, que en definitiva son contribuciones fundamentales para el desarrollo del hogar pero

poco valorados.

En la actualidad se sabe que el numero de personas de la tercera edad esta aumentando significativamente.
En el Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, realizado por el INEGI, se contaron 103, 263,388 habitantes en
México, de los cuales 8, 261,071 son adultos mayores, es decir, tienen 60 afios 0 mas. Este sector

representa el 8% de la poblacion total en México.

Entre 2005 y 2007, el numero de adultos mayores pas6 de 7.9 a 8.5 millones. Su tasa de crecimiento

promedio anual en ese periodo fue de 3.47%.

Entre los adultos mayores es frecuente que el volumen de
hombres sea menor que el de las mujeres, dado que en ellas el
nivel de sobrevivencia es mayor. Para 2007, los volumenes por

sexo fueron de 3.9 y 4.6 millones, respectivamente; lo que

significa una relacién de hombres-mujeres de 84 varones por

cada 100 mujeres.



Por grupos de edad, se observa que entre quienes tienen 60 y 69 afios representan mas de la mitad de los
adultos mayores (56%); los de 70 a 79 afios menos de la tercera parte (29.9%) y el resto lo conforman

aquellos con 80 afios y mas (14.1%).
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Se estima que para el afio 2010 sean 9.4 millones, lo que en términos relativos representa 8.7% de la

poblacién total, es decir, un punto porcentual mas respecto a 2005. Con lo anterior, la tasa de crecimiento
promedio anual de este grupo aumentaria de 3.47% en 2005-2007 a 3.59% entre 2007 y 2010.

Las personas mayores son uno de los grupos de poblacion méas heterogéneos y, entre ellos nos encontramos
un alto porcentaje de personas sanas y activas frente a un grupo de personas enfermas y dependientes

especialmente en los grupos de edad més avanzada.

Al estudiar la vejez es necesario estudiar la salud y la enfermedad ya que el envejecimiento lleva asociado
para un porcentaje significativo de la poblacién la aparicién de ciertas enfermedades, relacionadas con

diversas discapacidades y que pueden ir relacionadas a diversos grados de dependencia.



Entre las diez principales causas de egresos hospitalarios que afectan a este grupo de poblacién, sobresalen,
en primer lugar, las enfermedades del sistema circulatorio, le siguen la diabetes mellitus, las enfermedades
del sistema urinario, traumatismos y envenenamientos, fracturas y las enfermedades cerebrovasculares, que

en conjunto representan poco mas de 50% del total de egresos en este grupo.

Distribucion porcentual de la principales causas de morbilidad hospitalaria en la poblacion de 80 afios y mas, 2005
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MOTA: Esta Bsta esta basada en la Lista Condensada de Moerbilidad que se utiliza para analizar las principales causas de morbilidad.
FUENTE:SSA. DGIS. Egresos Hospitalarios. 2005. Base de datos. Procesd INEGI.

En el 2000, se registraron un millén 795 mil personas con discapacidad, 1.8% de la poblacién total. La

proporcion de hombres con discapacidad (52.6%) es mayor que la de mujeres (47.4%).
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INEGI. XIl CGPV 2000. Base de datos.



Los resultados censales reportaron que al incrementarse la edad, también aumenta la posibilidad de adquirir

algun tipo de discapacidad.

El XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, considerd cinco tipos de discapacidad: motriz, visual,
mental, auditiva y del lenguaje, agrupando el resto de los tipos en una categoria denominada otro tipo de

discapacidad.

De acuerdo con esta clasificacion el tipo de discapacidad mas frecuente fue la motriz con un 45.3%, le sigui6
la discapacidad del tipo visual con un 26 %, el tercer lugar lo ocupd la discapacidad mental con un 16.1 %, la
discapacidad auditiva estuvo en el cuarto sitio con 15.7 % y por ultimo la discapacidad de lenguaje con un
4.9%.

Porcentaje de poblacion por tipo de discapacidad,
2000

280
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MOTA: La suma de los tipos de discapacidad pusde ser mayor a cien
debido a la poblacien con mas de una discapacidad.

FUEMTE: INEGI. X/l CGPV 2000. Base de dafos.

El grupo de edad que concentrd la mayor proporcion de personas con discapacidad fue la de los adultos
mayores, donde 11 de cada 100 personas presentaron alguna discapacidad; el tipo mas frecuente entre los

adultos mayores fue la motriz (55.1%), seguida de la visual (30.5%) y la auditiva (21%).

La presencia de discapacidades en este grupo de edad puede estar
relacionada con el propio proceso de envejecimiento donde se
manifiestan las consecuencias de diversas enfermedades cronico-

degenerativas, discapacitantes.




Un entorno puede ser discapacitante si algunos de sus factores de uso cotidiano lo son, lo que constituye un
grave problema sobre el que se hace necesario incidir. La importancia de disefiar productos tomando en
cuenta las caracteristicas reales de las personas mayores puede ser en muchas ocasiones, suficiente para
favorecer su vida independiente. Estos factores inciden directamente en el mantenimiento y mejora de la

salud, la movilidad y la independencia.

El disefio de nuevos productos dirigidos para las personas mayores les permite permanecer en sus casas al
mismo tiempo que promueve la seguridad, reduce las barreras a la movilidad, potencia la habilidad para
realizar actividades de la vida diaria, y contrarresta las pérdidas de habilidades fisicas, psiquicas y

sensoriales.

Segun el informe sobre patentes de 2007 de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), a
finales del afio 2006 estaban vigentes en todo el mundo aproximadamente 6.1 millones de patentes. Se sabe
que el 75 % son productos disefiados para la industria bélica, el 20 % son patentes farmacéuticas y sélo el 5

% son patentes dirigidas para mejorar la calidad de vida de las personas.

En la concepcion del proceso de disefio y desarrollo de productos centrada en el usuario destacan dos
elementos clave, por una parte un conocimiento profundo de las necesidades y caracteristicas del usuario y
por otro lado la implicacién del usuario en todo el proceso de desarrollo del producto, especialmente en las

fases de concepcion y de valoracién.

El desarrollo de aplicaciones y productos con un alto componente tecnolégico, como sistemas automaticos o
protesis con microordenadores, pueden promover la autosuficiencia de personas con un grado de
discapacidad importante. Sin embargo, nuevos productos o disefios de bajo costo y tecnologia sencilla

pueden ser suficientes para promocionar la vida independiente de las personas mayores.



1.2 ANTECEDENTES

Se realizaron dos visitas al Centro Gerontolégico Arturo Mundet, en las cuales se identificaron diversos

problemas que presentaban las personas de la tercera edad, entre los principales tenemos:
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Dificultad para concentrarse

Disminucion de las capacidades sensoriales
Somnolencia

Deterioro de la memoria

Disminucion de la movilidad

Temor ente barreras del entorno

Depresion

Marginacion

Posteriormente se detectaron algunas actividades que resultan problematicas para este tipo de personas:

ACTIVIDAD PROBLEMATICA

EJEMPLOS

1. Vestirse:

+ Alcanzarse partes alejadas del cuerpo
* Poder colocarse la segunda manga
+ Alcanzar la ropa del closet

* Habilidad manual para abotonar, atar, efc.

2. Alimentarse:

* Comprar, cargar y desplazar alimentos

* Preparar los alimentos

* Asir utensilios

* Llevarse el alimento a la boca sin
derramarlo

* Habilidad para manipular los cubiertos




3. Trasladarse:

+ Asirse a una superficie firme para caminar

* Ayudas técnicas para la marcha no son
efectivas en cada circunstancia

* Barreras arquitectonicas dificultan el
acceso

* De una cama a una silla y viceversa

+ Alcanzarse partes alejadas del cuerpo

4. Recreacion:

+ Aburrimiento y somnolencia

* Necesidad de estimulacion para preservar
sus habilidades

* Impedimentos fisicos desmotivan la
actividad entre la poblacion de la tercera
edad

* Los varones son menos activos

5. Monitoreo

* En caso de emergencia avisar a alguien

6. Higiene y salud

* Ir al bafio es preferible entre los usuarios, a
utilizar pafal.

* Sentarse y levantarse del wc es dificil

+ Mantener el equilibrio durante la ducha

* Lavarse las manos desde una silla de
ruedas

+ Aseo después de utilizar el wc.




De acuerdo a lo anterior, se decidio disefiar un producto que facilitara a personas de la tercera edad la accién
de sentarse y levantarse del wc, debido a que es una actividad intima y basica para el desarrollo de cualquier

persona.

1.2.1 BENCHMARKING (ESTUDIO DE MERCADO)
Al realizar una investigacién sobre los productos ya existentes en el mercado que cumplen con la misma
funcion o similar tenemos los siguientes:

¢ Producto: Clamp-on Raised Toilet Seat
Caracteristicas: Se adapta facilmente a la mayoria de las tazas de bafio sin uso de herramientas. Clamp-on
se fija a la taza del bafio facilmente apretando con una mano. Asiento cémodo, contorneado hecho de plastico
limpio, durable, moldeado. Aumenta la altura de la taza de bafio 5-1/2 in; permite la rotacion interna de
caderas. Los cojines antideslizantes evitan que el asiento se deslice. Cuenta con descansabrazos para
brindar més seguridad al usuario. Hendidura delantera profunda para la higiene. Capacidad de peso: 250Ibs.
Elija con o sin brazos.
Precio: Aproximadamente 373 pesos

Clamp-on Raised Toilet Seat

SED TOILET SEAT (CHOOSE FROM WITH OR

AVAILABILITY: In Stock (ships immediately)
S Price: $28.49
AVAILABLE OPTIONS
Each: $28.49
- Each: $44 49
No Arms — Case of 2. $48.99

With Arms -~ Case of 2: $84 49

" SELECT AN OPTION

Package Size No Arms -- Each (§2849) ~

Final price: $28.49



<+ Producto: Elongated Toilet Seat Riser

Caracteristicas: Canalizacion vertical alargada (elevador). Trabaja conjuntamente con el asiento y la tapa

existentes del wc. Capacidad de peso 300 libras. Dimensiones: 13 %2" W x 17 %" D 3 /2" H.

Precio: Aproximadamente 364 pesos

Elongated Toilet Seat Riser

AVAILABILITY: In Stock (ships immediately)
. Price: $27.79

AVAILABLE OPTIONS

Each: $27.79
Case of 4: $99.95

- )

SELECT AN OPTION
Package Size Each (§27.79) ~

Final price: $27.79

‘ﬁ'w .".““i?“\? .’ 3

¢ Producto: E-Z Lock Raised Toilet Seat without arm rests
Caracteristicas: Asiento de tocador levantado de E-Z sin descansa brazos. El asiento es de plastico ligero,
durable y liso. EI mecanismo de blogueo facil de utilizar asegura el asiento a la taza de bafio para evitar el
deslizamiento. Agrega 5 in a la altura de asiento de tocador para los que tienen dificultad al sentarse o
levantarse del wc.
Precio: Aproximadamente 406 pesos.

E-Z Lock Raised Toilet Seat
without Arm Rests

b AVAILABILITY: In Stock (ships immediately
Price: §30.95

AVAILABLE OPTIONS

[ 4




¢ Producto: Raised Toilet Seat

Caracteristicas: Este asiento de tocador levantado de Invacare proporciona altura y comodidad para el
usuario. El asiento es comodo y facil de limpiar. Eleva altura de asiento existente 5in. Capacidad de peso:
250Ibs. Altura: 5”. Color: Blanco.

Precio: Aproximadamente 203 pesos

Raised Toilet Seat

RAISED TOILET SEAT WITH MICROBAN TECHNOLOGY

AVAILABILITY: In Stock (ships immediately)
Price: $15.49

AVAILABLE OPTIONS

Each: $15.49

Case of 4: $55.95

SELECT AN OPTION

Package Size Each ($15.49) ~

Final price: $15.49

ADD TO CART

¢ Producto: Tecnologia de levantamiento

Caracteristicas: La ayuda de Tecnologia del Levantamiento, Inc. es una silla autopropulsada, de elevacion
que ayuda a usuarios a sentarse suavemente y a levantarse. Proporciona la ayuda y elevaciones seguras,
controladas hasta el 80% del peso del usuario y es ajustable para pesos a partir del 80 a 300 libras. Puede
usarse el soporte solo o sobre el tocador. Para la seguridad, se traba automaticamente en la posicién cuando
esta presionado completamente. El cubo resbala hacia fuera para la limpieza facil. La altura de asiento se

ajusta a partir de las 17 in hasta las 23 in. El marco es de acero polvo-revestido de color blanco.

Precio: No se cuenta con la informacion

10
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¢ Producto: Raised Toilet Seat

Caracteristicas: Una ideal solucion para aumentar la altura del wc. Se adapta a cualquier taza de bafio.

Elaborado de polietileno. Facil de limpiar. No requiere instalacién. Portatil. Altura: 5

Precio: Aproximadamente 300 pesos

Raised Toilet Seat i

o Ideal solution for lowering to or raising from the toilet.
 Unique design fits all toilet bowls.

 Made of attractive, molded, unbreakable polyethylene.

* Easy to clean, and no installation is required.

« Completely portable with seat placed directly on the toilet.
® Raises seat by 5"

£76304
Raised Toilet Seat

Keywords: bathroom safety, toilet safety, cushioned toilet seat, high toilet seat, elevated

toilet seat

Details

Price: $19 49
Options

Quantity 1 -

¢ Producto: Papi- Lift
Caracteristicas: Una comoda silla que provee asistencia para personas que requieren tener independencia
para ir al we. Simplemente es necesario sujetarse de los descansa brazos para bajar y subir de la taza de
bario.

Precio: Aproximadamente 21600 pesos

Papi-Lift

The Papi-Lift power commode chair will provide assistance in privacy for pecple who require
help to have independent use of the todet. A smple hand movement is all that is required to lower
you to the toilet bowl height and safely return you to a standing positica.

The Clark Pap: Lift is ideal for pecple who have Arthnitis, Muscutar Dystrophy, Multiple Scierosis,
Post Polio, musde loss in their legs, hip & knee flexion restrictions, Hemiplegia, Stroke, and other
disabling condtions.

Features:

Power operated seat mechanism gently ifts and lowers up to 300 Ibs.
Portable - can be used as a badside commode of over an &xsting todet
Seat raises to 8 max height of 34 3/4" from floor for an 18" bowd height
Roduces puseible back inyuics w Caroyivers

Battery operated

User is in full control at all tmes

Fits over existing standard bowl haight (14%)

Easily folds for travel and fits most vehicles

Padded back and armrests for comfort

Metal construction for strength and durabilty

Rises approxamately 1° per second

Papi-Uft commode chair may gqualify for third party reimbursement

SKU Item Price
76617 14" Bowl Height [Standard) $1,652.00 Esch
76618 18" Bowl Heaght {Custom) £1,785.00 Each
75620 Joystick Controller - Opticnal $45.00 Each
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% Producto: Elevated Push- Up Toilet Seat with Armrests
Caracteristicas: Convierte un wc estandar en un asiento elevador con descansa brazos, se ajusta a cualquier
tipo de taza de bafio. Altura: 7.6 cm. Ancho: 51.4 cm. Soporta grandes pesos.

Precio: Aproximadamente 1113 pesos.

Elevated Push-Up Toilet Seat with Armrests

Converts a standard toilet seat into an elevated seat with armrests that are optimally designed to
7 assist a person lower to or push up from the toilet. Bolts onto most standard toilets and uses a
standard teilet seat to maintain the décor of the user's bathroom.

L r Elevated design adds 3 (7.6 em) of height to the toilet and the extra width between armrests -
20'1/4" (S1.4 cm) - makes it suitable for people who are overweight.

#76665
Elevated Push-Up Toilet Seat with Armrests

Keywords: raised toilet seat

Details

; == & / Price: $85.0D

X —~ Options
\ 6 Quantity 1 -
| Y

7

+»* Producto: Hi-loo Raised Toilet Seat with Armrests

Caracteristicas: Es un elevador para wc, cuenta con descansa brazos removibles, elaborado de
polipropileno.

Precio: Aproximadamente 3730 pesos.

HI-LOO RAISED TOILET SEAT WITH ARMRESTS

Record 4 of 10
<< Previous Product  Next Product >>  Returm to Search Resuits

Hi-Loo Raised Toilet Seat with Armrests is an elevated toilet seat with safety frame designed for
use by individuals with balance, mobility, or lower extremity disabiiities. The unit has removable
fiip-up amrests and sits firmly in position for safety during transfers. The seat has recesses at
both front and back for person hygiene. The seat and lid are made of polypropene, and the
armrests are made of epoxy polyester lacquered steel tube with a polypropene armrest cover. The
riser s also available with an angled seat. DIMENSIONS (LxW): 18 x 23.5 inches. The seat is
available in 6- or 10-centimeter high models with tops 2.5 or 4 inches above the porcelain. The
angled model is 6 centimeters high in front and 10 centimeters high in back. The width between
the armrests is 19 inches, and the height of the armrest above the upper side of the seat is 9
inches. WEIGHT: The 6 centimeter high seat weighs 11 pounds. The 10 centimeter high seat
weighs 13 pounds.

Notes:

Price: 284.95
Price Date: AUG 2006

This product is available from:
Manufacturer:

ETAC A8
Kista Science Tower
Fardgatan 33

Kista, SE-165 41

Sweden

Telephone: +46-8-633 47 0.
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Conclusiones de la investigacion de mercado.

R/
0‘0

7
0.0

7
0.0

Actualmente los productos similares son importados, por lo que su costo se eleva considerablemente y
por otra parte no es tan facil acceder a ellos pues son articulos que se ordenan por Internet o es

necesario acudir a tiendas especializadas para encontrarlos.

Los modelos que tienen apoyos largos hasta el piso tienen el inconveniente de ser estorbosos sobre todo
en bafios de dimensiones reducidas. En algunos casos seria imposible la instalacién adecuada de los
mismos por falta de espacio. Por otra parte los apoyos en el piso pueden provocar accidentes si alguien

se tropieza con ellos o si entorpecen la circulacion.

La mayoria de los productos disefiados para ayudar a las personas de la tercera edad a levantarse del
wc resuelven parcialmente el problema pues sélo elevan la altura, aquellos que ademéas de aumentar la

altura les dan una inclinacion para levantarse son los mas costosos.

Aquellos que son mas accesibles no cuentan con descansabrazos, lo que representa una condicion

insegura para el cliente.

13



1.3 JUSTIFICACION
Las personas de la tercera edad con capacidades disminuidas presentan serios problemas para realizar una
actividad basica: usar el wc por si mismos. Esto se debe a la frecuente imposibilidad de flexionar las caderas

y sentarse adecuadamente. '

Esta actividad implica que alguna persona les proporcione cierta ayuda ya que necesitan apoyo para sentarse

y pararse de la taza de bafio.

Evitar el uso del pafal y poder ir solo al bafio representa un punto importante para la autoestima y dignidad de

las personas de la tercera edad con capacidades disminuidas.

Existen ayudas técnicas automatizadas para este propésito pero son costosas por ser productos de

importacion.

Algunos productos existentes como las grlas para personas requieren que alguien mas opere el dispositivo.

Viendo esta problematica se decidio disefiar un producto que proporcionara el apoyo y seguridad adecuado

para hacer de esta actividad mas facil y personal.

! Cosiansi Bai, Tratado de Geriatria, p. 171
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1.4 OBJETIVO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar un producto que facilite la accion de sentarse y levantarse del wc a personas de la tercera edad,

tomando en cuenta las necesidades del usuario en cuanto a costos, materiales y disefio.

1.4.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Disefar un producto con materiales de facil limpieza y gran resistencia.

X3

%

X3

%

La manera de controlar dicho producto debe ser lo mas simple posible.

/
0.0

El producto debe ser portatil y ligero.

R/
0.0

El precio del producto debe ser accesible.

1.5 HIPOTESIS
El disefio de un producto que ayude a las personas de la tercera edad a levantarse y sentarse del wc les dara

una nueva oportunidad de independencia y autonomia, mejorando asi su calidad de vida.

1.6 ALCANCE
La presente tesis comprendera el proceso de disefio hasta la etapa de configuracién, una propuesta de

materiales y procesos de fabricacién de un asiento para wc.
El disefio de detalle de los componentes que integran el asiento, su fabricacién y pruebas de los prototipos

para definir si es necesario un redisefio de aquellos componentes que asi lo requieran, los costos, la

comercializacion y la distribucion son temas que quedan abiertos a tratarse en una nueva tesis.

15



2. CONCEPTO INICIAL
2.1 USUARIO

El producto esta dirigido a personas de la tercera edad que conservan capacidad de movimiento para
desplazarse por si mismos hasta el cuarto de bafio (aun con andadera o baston) y que tengan suficiente
fuerza en las extremidades superiores e inferiores para realizar un leve esfuerzo que con la ayuda del

producto les permita levantarse y sentarse comodamente en el wc.

2.2 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

Los objetivos de este punto son los siguientes:

.0

Garantizar que el producto se enfoque en las necesidades del cliente.

L)

X3

%

Identificar necesidades latentes u ocultas asi como necesidades explicitas.

X3

%

Crear un registro de archivos de la actividad de necesidades del proceso de desarrollo.

X3

%

Garantizar que no falte 0 no se olvide ninguna necesidad critica del cliente.

X3

%

Desarrollar un entendimiento comun de las necesidades del cliente entre miembros del grupo de

desarrollo.!

El proceso de identificar las necesidades del cliente es parte integral del proceso de desarrollo del producto y
estd mas estrechamente relacionado con la generacidn de conceptos, la seleccion del concepto, la

comparacién contra productos de la competencia y el establecimiento de especificaciones del producto.

Identificar las necesidades del cliente es en si un proceso, para el cual existen cinco pasos:
1. Recopilar datos sin procesar de los clientes.
2. Interpretar los datos sin procesar en términos de las necesidades del cliente.
3. Organizar las necesidades en una jerarquia de necesidades primarias, secundarias y, de ser
necesario, terciarias.
4, Establecer la importancia relativa de las necesidades.

5. Reflexionar en los resultados y el proceso.2

1 Ulrich, Disefio y desarrollo de productos, p. 62

2 Ulrich, Disefio y desarrollo de productos, p. 63
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2.2.1 RECOPILAR DATOS SIN PROCESAR DE LOS CLIENTES

Se realizaron 12 entrevistas. Las entrevistas fueron realizadas en forma presencial durante la semana del 5 al
12 de abril del 2009. Fueron aplicadas por los miembros del equipo a personas de la tercera edad. Para fines
de manejo de informacion, los originales fueron recopilados y reescritos en computadora. Se presentan en el

Anexo |.

De dichas entrevistas se extrajeron los siguientes datos:

Sexo masculino: 5

Sexo femenino: 7

Total de entrevistas: | 12

Rango de edades: | 67 - 87 afios

Después de recabar la informacion y de analizarla, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

+«+ La mayor parte de los entrevistados considera una necesidad muy importante poder realizar sus
actividades diarias de forma auténoma durante el mayor tiempo posible. Aunque los usuarios
presentaron dificultad de movimiento de leve a moderada y en algunos casos grave, la mayoria ain

hace el esfuerzo de mantenerse independiente en la medida sus posibilidades.

¢+ Las actividades en las que algunos usuarios reciben ayuda de alguien mas son:
* Preparar alimentos
« Comer
* Ir de compras a centros comerciales
* Desplazarse
+ Salir de casa
* Ir al bafio
* Bafiarse
+ Actividades dificiles de limpieza y mantenimiento del hogar como jardineria, lavar el bafio, lavar

la cocina, etc.

17
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Quienes ayudan a los usuarios con mayor frecuencia son sus hijos o familiares cercanos, aunque

hay casos en los que una enfermera o los vecinos también colaboran.

Las adecuaciones hechas en el cuarto de bafio de algunos usuarios son improvisadas. Entre las
soluciones observadas se encontré que hubo quien requirio elevar el piso del we, o que colocd una
silla de plastico en la regadera, pero que resulta muy estorbosa y grande para este propdsito. Otros
usuarios utilizan el tubo del toallero como agarradera para poder levantarse del wec o desplazarse

con seguridad por el bafio. Los tapetes antiderrapantes son otro recurso muy empleado.

Una parte pequefia de los usuarios cuenta con accesorios especializados como barandales

comerciales y asiento para el wc y para la regadera.
Muchos de los usuarios entrevistados desconocian la existencia de objetos especializados para usar
en el bafio. Esto nos hace pensar que en realidad no hay una difusion adecuada de dichos productos

entre la poblacion que podria beneficiarse de su uso.

Una preocupacion importante para ellos es el precio de compra, ya que existe dependencia

economica hacia algun familiar o de ayudas del gobierno, pension, etc. que no son suficientes.
Respecto a los asientos para wc, los entrevistados con deterioro de movilidad de leve a moderada,
consideran que eventualmente les seré de utilidad adquirir uno. Los usuarios con deterioro grave de
movilidad lo consideran una necesidad inmediata.

Gran parte de los sujetos encuestados coincidieron en que la altura del we es “muy baja”.

Los modelos mostrados a los usuarios fueron preferidos el siguiente nimero de veces:

ModeloA | 3
ModeloB | 2
ModeloC | 1

ModeloD | 4
ModeloE | 3
TOTAL: |13

Nota: aunque fueron entrevistados sélo 12 usuarios, uno de ellos decidié seleccionar dos opciones.

18



% Los adultos mayores prefieren menos tecnologia ya que consideran complicado el manejo del

producto.

++ Algunos de los atributos mas solicitados por los usuarios son:
- facilidad de instalaciéon
- dimensiones reducidas
- que eleve la altura del asiento
- que disminuya la necesidad de emplear su propia fuerza para levantarse o sentarse. En los
casos extremos de deterioro desean evitar usar sus fuerzas por completo.
- poder usarlo sin contratiempos o que demore mucho para ajustar la altura
- facil de limpiar
- con agarraderas es mejor
- que sea les permita levantarse o sentarse con seguridad.
- que sea cdmodo y de costo accesible

- que sea resistente (para personas con sobrepeso)

19



2.2.2 INTERPRETAR DATOS SIN PROCESAR EN TERMINOS DE NECESIDADES DEL CLIENTE
En esta etapa, las necesidades de clientes se expresan como enunciados escritos y son el resultado de
interpretar la necesidad que hay bajo los datos reunidos de los usuarios sin procesar. Cada frase u

observacién puede traducirse en cualquier nimero de necesidades del cliente.3

Frases interpretadas
El asiento para bafio...

1) Brinda autonomia para usar el wc
2) Aporta un apoyo de sujecion
3
4

5) Permite ajustar la altura faciimente

)
) Ayuda al usuario a mantener el equilibrio durante las actividades de sentarse y levantarse del wc

) Eleva la altura del asiento del wc

)

6) Reduce el esfuerzo que hacen las extremidades inferiores durante las actividades de sentarse y
levantarse del wc

7) Se instala faciimente

8) Se instala sin usar herramientas

9) Se adapta a las dimensiones de la mayoria de los wc comerciales

10) Requiere poco espacio por lo que es posible instalarlo en cuartos de bafio de dimensiones
reducidas

11) Se puede limpiar facilmente para mantener una higiene adecuada.

12) Evita tener superficies de dificil acceso donde se facilite la acumulacién o concentracién de
bacterias y suciedad

13) Resiste el uso de sustancias limpiadoras sin degradarse.

14) Se opera de manera sencilla

15) Se entiende facilmente el modo de uso.

16) Esta listo para utilizarse en cualquier momento sin contratiempos

17) Es cdmodo sentarse en él

19) Se acopla adecuadamente a las formas anatomicas del cuerpo

)
)
)
)

18) Es agradable al tacto
)

20) Es accesible al publico
)

21) Es mas barato que los articulos importados de otros paises

8 Ulrich, Disefio y desarrollo de productos, p. 72
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22) Es susceptible de venderse en centros comerciales
23) Brinda seguridad al usuario

24) Previene caidas

)

)

)

25) Soporta a usuarios con sobrepeso

26) Dura mucho tiempo

27) Es resistente a la humedad propia del cuarto de bafio
)

28) Es resistente al uso constante.

2.2.3 ORGANIZAR LAS NECESIDADES EN UNA JERARQUIA

La finalidad de este punto es organizar las necesidades anteriores en una lista jerarquica. La lista por lo
general estara formada por un conjunto de necesidades primarias, cada una de las cuales se caracterizara
con un conjunto de necesidades secundarias. En casos de productos mas complejos, las necesidades
secundarias se pueden descomponer también en necesidades terciarias, Las necesidades primarias son las

més generales, mientras que las secundarias y las terciarias expresan necesidades en mas detalle. 4

Necesidades primarias Necesidades secundarias

«» Aporta un apoyo de sujecion

. ] . «+ Ayuda al usuario a mantener el equilibrio durante las actividades de
Brinda seguridad al usuario
sentarse y levantarse del we

«» Previene caidas

. ) % Reduce el esfuerzo que hacen las extremidades inferiores durante las
Brinda autonomia para usar el we o
actividades de sentarse y levantarse del wec.

«» Se instala sin usar herramientas

, o % Se adapta a las dimensiones de la mayoria de los wc comerciales
Se instala facilmente _ _ o }
«»+ Requiere poco espacio por lo que es posible instalarlo en cuartos de bafio

de dimensiones reducidas

* Ulrich, Disefio y desarrollo de productos, p. 73
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Es comodo sentarse en él

Es agradable al tacto
La forma del asiento se acopla adecuadamente a las formas anatémicas del

cuerpo

Se opera de manera sencilla

Se entiende facilmente el modo de uso.

Esta listo para utilizarse en cualquier momento sin contratiempos

Es resistente al uso constante

Soporta a usuarios con sobrepeso
Es resistente a la humedad propia del cuarto de bafio

Dura mucho tiempo

Eleva la altura del asiento del wc

Permite ajustar la altura facilmente

Se puede limpiar facilmente para

mantener una higiene adecuada

Evita tener superficies de dificil acceso donde se facilite la acumulacion o
concentracion de bacterias y suciedad

Resiste el uso de sustancias limpiadoras sin degradarse.

Es accesible al publico

Es mas barato que los articulos importados de otros paises

Es susceptible de venderse en centros comerciales
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2.2.4 ESTABLECER LA IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS NECESIDADES

La lista jerarquica por si sola no da ninguna informacién sobre la importancia relativa que los clientes ponen
en diferentes necesidades. En este paso se hace una valoracidn numérica de importancia para un
subconjunto de las necesidades. Hay dos métodos basicos para el trabajo: 1) apoyarse en el consenso de
los miembros del grupo con base en su experiencia con clientes o 2) basar la evaluaciéon de importancia en
mas encuestas con clientes. La concesion obvia entre los dos métodos es costo y velocidad contra
precision: el equipo puede hacer una evaluacién educada de la importancia relativa de las necesidades en

una sesién, mientras que una encuesta a clientes por lo general toma un minimo de dos semanas.®

Para este caso usamos el método del consenso y de acuerdo a eso se obtuvieron los siguientes datos:
Escala de evaluacion de las necesidades:

1. La funcién no es importante

2. La funcién es poco importante

3. La funcidn es mas 0 menos importante

4. La funcion es importante

5. La funcién es sumamente importante

: . Evaluacion . : Evaluacion
Necesidad primarias Necesidades secundarias

global individual

Aporta un apoyo de sujecion 4

Ayuda al usuario a mantener el equilibrio
Brinda seguridad al usuario 5 durante las actividades de sentarse y 5

levantarse del wc

Previene caidas 5

Reduce el esfuerzo que hacen las
. ) extremidades inferiores durante las
Brinda autonomia para usar el wc 4 o
actividades de sentarse y levantarse del

we 4

% Ulrich, Disefio y desarrollo de productos, p. 76
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Es accesible al publico

Es més barato que los articulos importados

de otros paises

Es susceptible de venderse en centros

comerciales

Se instala facilmente

Se instala sin usar herramientas

Se adapta a las dimensiones de la mayoria

de los wc comerciales

Requiere poco espacio por lo que es
posible instalarlo en cuartos de bafio de

dimensiones reducidas

Se opera de manera sencilla

Se entiende faciimente el modo de uso.

Esta listo para utilizarse en cualquier

momento sin contratiempos.

Es comodo sentarse en él

Es agradable al tacto

La forma del asiento se acopla
adecuadamente a las formas anatdémicas

del cuerpo

Es resistente al uso constante

Soporta a usuarios con sobrepeso

Es resistente a la humedad propia del

cuarto de bafio

Dura mucho tiempo

Eleva la altura del asiento del wc

Permite ajustar la altura facilmente

Se puede limpiar faciimente para

mantener una higiene adecuada

Evita tener superficies de dificil acceso
donde se facilite la acumulacién o

concentracion de bacterias y suciedad

Resiste el uso de sustancias limpiadoras

sin degradarse
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2.3 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Las necesidades del cliente se expresan generalmente en el “lenguaje del cliente”. Son Utiles para
crear un sentido claro de los problemas que son de interés para los clientes, pero sirven de muy
poco con respecto a cdmo disefiar y construir el producto. Simplemente dejan demasiado margen, lo
que provoca una interpretacion subjetiva. Por esta razon es necesario establecer un conjunto de
especificaciones, que explican con detalles precisos y mesurables, /o que el producto tiene que
hacer. Las especificaciones del producto no indican como manejar las necesidades del cliente, pero

representan una base sobre lo que se debera hacer para satisfacer las necesidades del cliente.8

El término especificaciones del producto denota la descripcion precisa de lo que el producto tiene
que ser. Una especificacion consiste en una métrica y un valor. Los valores siempre se marcan con

las unidades apropiadas. 7

2.3.1 GENERACION DE ESPECIFICACIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
Abreviaciones:

Num: Numero de la medida

Nec: Necesidad (Nimero de la necesidad generada en las frases interpretadas)

Medida: Descripcion del parametro de la medida

Unidades: Valor de la medida

Rango: Es el conjunto de valores que se debe cumplir para una medida dada.

NUM | NEC MEDIDA | UNIDAD | RANGO
1 1, Pruebas con Binario Disefio de prueba
15 usuarios
2 2, Resistencia de Pa Depende del componente que se evalua, siempre debe estar por debajo del
5, materiales esfuerzo de cedencia.
23,
24,
25
3 3, Maximo mm. 1 mm.
23, desplazamiento
24
4 4 Altura de elevacién cm. 10 cm (de acuerdo a analisis antropométrico)
maxima
5 5 Tiempo y distancia seg.y cm. 25 cm (20 vueltas) en 4 segundos
de recorrido

6 Ulrich, Disefio y desarrollo de productos, p. 84

7 Ulrich, Disefio y desarrollo de productos, p. 85
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6 6 Esfuerzo de carga Kg. Debe soportar maximo 100 Kg.
7 7 Tiempo de Seg. Debe ser el menor posible
instalacion del
producto en el we
8 8 Pruebas con Binario Disefio de prueba
usuarios
9 9 Compatibilidad con Lista de r— 15"
wc comerciales dimensiones del I < -'—’:—_-1—; .‘
we 17" ' o J) e
i - .1_.,_::,"' i,¢
= | 27" t A7 2%
=l - 1
wr 7 19 172 ] ', ,
“'H:\:\ — 3 - { "' 30“
'- o :\_. . .4
| (e N —" 15°
l_}\_\}\/— \ | J{ _‘_' \ J
i L
IR 57"
10 10 Tamafios de cuarto Lista de medidas ; a0 - i
de bafio de cuarto de bafio T A T o
: 150
o3 “
24
\\? 23 o
P B,
TR [ i Ol

T e
i o R

vl
iz % J
_a ] Y
[} - Ll s
s bt 7s Y e
> -
. |
Fl LI
Pulsador Cisterne

i

min. 180

26




- - . e
. H . Resistencia Codidente de
1" 11, | Materiales Lista de v | oo | Pzt | Mttt | VORD | Mepmentot | U | | e | S
13, propuestos propiedades de Kaiiral porcatige < < | WmT | e
. Tel lasticos.
27 posibles = =
materiales con Pofictiens ‘:;':.%t %;25:) "'i:fé) {3222:;'5) 101200 0 130137 048 110
isti B
fSil;ich:raCteﬂStlcaS ?.;521: e {0_":;‘8_'2!) (;32;50) 100650 10 115 033 100220
Politetrafucretiieno m 2140-2200 {0.45;?55) “3;) 200400 20 k1) 028 70120
Cloruro de polivinilo av\:uﬁ 1300-1580 ésgﬁ_ {64:):82) 40-80 75105 M2 018 ST
Polipropileno cristalino 900-910 "|ﬁ|ﬂsss)7 3141 100-500 =20 168175 012 80-100
Polestireno Amorfo 1040-1050 Eﬁg {‘?56525) 1225 74105 e 013 5083
Polimeti metacrido Amorfo 11701200 Eﬁ;) {4&;‘7‘6} 210 85105 R o 50-90
Nion 6,6 X
Pdd{hk?;"nigwo m 1304150 (% t'_;;;; 15300 5 25365 oM )
mm cﬂu 1290-1400 Em) 14%-'702)5 30-300 7380 245285 0.14 85
Polcatonto a5
{Polibisfenol -A Amorfo 1200 2.3 €55 110 10 e 020 8
carbonao)
(Acrionirig, — | 1w 10.04005) (4575) 1520 PR 8005 J— 7090
butadieno, estireno) )
Temofraguados
Epaxi c% 11101140 {21?:) %;) 3 R e 019 4563
Fendica c% 2001320 (2“7)3?3) (35225 1520 I [ 015 %
Polester c?r;:*?:q 1040-1450 Rm) {46";, <2 —_— —_— 019 55100
12 12, Rugosidad del um Los componentes en contacto con la persona deben ser lisos
18 material
13 14, Secuencia de uso Binario Disefio de prueba
16 (cantidad de pasos
necesarios para su
uso)
14 17, | Medidas Lista de medidas | Medidas antropométricas en posicidn sentado (ancianos)
19 antropométricas antropométricas Sexo femenino (60 a 90 afios)
para esta clase de P »
producto ﬁ
]
|
23
|1t
! 2 a5
Ll : \
E &8 e
H n E
' ] ' L
H | i
1 [
—— —d L e——r |
le — pp ——
(60-90 anos)
n=123
DIMENSIONES PERCENTILES
X D.E. 5 50 95
[ ZZ. Aftura nomal
ot 752 1 714 778 849
23*2:‘;‘:“"” 521 3 465 519 577
56. Altura lumbar 150 19 158 188 222
" centao 211 30 163 211 250
[ 26. Alfura max.
Moo 133 16 107 132 159
[ Z7. Altura rodilla
se:mtalo ' 472 42 402 456 541
28. Altura popitlea 360 22 325 363 356
29. Anchura codos 500 52 415 485 5B
30. Anchura cadera
sentado 387 42 318 380 456
_3-1'—""“_3'?_7";““" 554 29 50T 653 602
37 Tongitud nalga
‘;'fplm"a a- 453 2 420 455 506
33. Diametro cabeza 188 g 173 187 206
48. Penmetro cabeza 544 17 517 545 572
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Medidas antropométricas en posicion sentado (ancianos)
Sexo masculino (60 a 90 afios)
e —
o 1
|
22
l | 1
24 2 wane
[ I
e b
\ 2 H
; !. ;
S — ) perp—
e 3D —
(60-90 anos)
n=129%
DIMEN SIONES PERCENTILES
X D.E. 5 50 95
[ ZZ. ATtura nomal
ot 842 414 774 846 911
23.Altura hombro 56T 35 507 557 626
sentado
56. Altura lumbar REE] 24.6 155 198 240
. ura
sentado 226 309 175 225 277
[ 26. Alfura max.
Moo 141 159 115 141 167
[ Z7. Altura rodilla
sentador 511 3.1 860 812 562
28. Altura popitlea 403 19 372 402 434
29, Anchura codos 510 447 436 510 534
30. Anchura cadera
sentado a7 363 436 367 438
3. Congitud nalga
il 577 313 525 574 828
37 Tongitud nalga-
pjplm 475 27.1 430 472 520
33. Diametro cabeza 192 8.7 178 191 207
48. Penmetro cabeza 559 27.4 514 554 804
Los datos anteriores se tomaron del libro Dimensiones Antropométricas de
Poblacion Latinoamericana de Rosalio Avila Chaurand, Editorial Centro
Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio, México 2001.
15 18 Percepcion de °C 18 °C a 23°C (aproximadamente temperatura ambiente)
temperatura del
material
16 20, Costo de $ Clamp-on Raised Toilet Seat
CLAMP- JSED TOILET SEAT (CHOOSE FROM WITH OR
21 manufactura WITHOUT ARMS)
AVAILABILITY: In Stock (ships immediately)
Price: §28.49
AVAILABLE OPTIONS
No Arms — Each: $28.49
With Arms — Each: $44.49
No Arms — Case of 2. $48.99
With Arms ~ Case of 2: $84.49
SELECT AN OPTION
Package Size No Arms - Each (528.49) ~
- : . Final price: $28.49
Precio: Aproximadamente $ 373 (pesos)
E-Z Lock Raised Toilet Seat
Hihout Srm Rt s
3 AVAILABILITY: In Stock (ships immediately)
Price: §30.95
AVAILABLE OPTIONS
®
Precio: Aproximadamente $ 406 (pesos)
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Raised Toilet Seat
RAISED TOILET SEAT WITH MICROBAN TEGHNOLOGY

AVAILABILITY: In Stock (ships immediately)
Price: $15.49

AVAILABLE OPTIONS

Each: $15.49

Case of 4: $55.95

SELECT AN OPTION

Package Size Each (515.49) ~

Final price: $15.49

ADD TO CART

Precio: Aproiimadamente $ 300 (pesos)

< h]ong,o"lted Toilet Seat Riser

ELONGATED TOILET SEAT RISER

AVAILABILITY: In Stock (ships immediately)
Price: $27.79

AVAILABLE OPTIONS
Each: $27.79
Case of 4: $99.95

SELECT AN OPTION
Package Size Each (527.79) +

Precio: Aproximadamente $ 364 (pesos)

Raised Toilet Seat

2 Ldeal soiton for lawaring toor raisin from th tdet. i
. n bows.
« Made of ath mctded, eskable polyethyine,

o installation 1 require
3bie with sest placed Grectly on the toet.
Raises sest by 5°

276304
Raised Toilet Seat

Keywords: bathroom safety, tollet safety, cushioned tollet seat, high toilct seat, clevated

totlet seat
Details

price: $19.49
Options

Quanty Fa

Papi-Lift

The Papi-Lift power commode chair will provide sssistance i privacy for pecle who requ
todet. A smole hand o il 15 required 1 lower
You to the toilet Bowl height and safely return you to a standing positon.

T Clack pask s et for people who have A, Musclar Oystrophy, il Sdsross.
in their legs, hp flexion restrictions, Hemiplegia, Stroke, and other
e s

Features:

= Power operated seat mechanism gently ifts and lowers up to 300 Ibs.

able - can be used a3 8 bedaige canv mode of ovar an wieng tolet

ot ries o 0 max heiot of 34 314" from for foran 16" bowi
npniea W Corey

£t
» User s in ful control at all tmes.

o Fas over exiting standard bowl height (14°)
* Easiy folds for
Al

Yta) conetrucion forstrang®) od dorabiey
approxmately 1
Poruh commode chai may quety for third perty rembursement

Elevated Push-Up Toilet Seat with Armrests

Converts
st o erscnlower t o bush up rom the oie. Dk oo st stancard oles o voes &
oithe.

306 am)of armrasts -
201/4" (51,4 cm) - makes & sugable for pecple who sre overmen.

576665
Elevated Push-Up Toilet Seat with Armrests
Keywords: raised todlet seat
Detaits

o $85.00

Options

Quantty

Precio: Aproxmadamente $1113 pesos.

HI-LOO RAISED TOILET SEAT WITH ARMRESTS.

Thic product i avaabie from:

Manutocturer:

Precw Aproximadamente 3730 pesos.

Segun el analisis de benchmarking, el costo de manufactura debe
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~— —
de ser de $300 a $1000, esto para garantizar que sea accesible al
publico.
La descripcion de los diferentes productos similares al asiento para
wc asi como su analisis se encuentra en el Anexo Il.

17 21 Benchmarking $ Entre $400 y $1000 (pesos)

18 28, | Ciclos de uso ciclos Disefio de prueba

26 para presentar
falla
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3. DISENO CONCEPTUAL
3.1 GENERACION DE CONCEPTOS

El concepto de un producto es una descripcién aproximada de la tecnologia, principios de trabajo y forma del
producto. Es una descripcién concisa de la forma en que producto va a satisfacer las necesidades del cliente.
Un concepto por lo general se expresa como un bosquejo 0 como un modelo tridimensional aproximado y a
veces es acompafiado por una breve descripcion conceptual. El grado en que un producto satisface a clientes

y puede ser comercializado con éxito depende en gran medida de la calidad del concepto fundamental. !

A continuacion se presentan las propuestas conceptuales generadas para resolver el problema planteado.
PROPUESTA 1

DESCRIPCION: El usuario al llegar a la taza de bafio, se sujetara de los descansabrazos los cuales subiran y
bajaran por un riel al accionarse un botdn. Esta propuesta funciona con un motor eléctrico que permitira la

accion de subiry bajar.

riel

B

los reposabrazos | s
suben o bajan al

accionar un botén { T |

motor eléctrico catariia

! Ulrich, Disefio y desarrollo de productos, p. 112
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PROPUESTA 2
DESCRIPCION: Esta propuesta funciona con una camara de aire la cual se inflara y desinflara para ayudarle
al usuario a levantarse y sentarse comodamente en el wc. La camara de aire sera inflada mediante una

compresora de aire.

apoyo / sujecion

amortiguador
de aire
A=
ON
g

5

YA
\ q:_ ~ /entrada
') :‘2\‘

\

] ~ de aire
H
74

salida de aire

asiento térmico |

PROPUESTA 3

DESCRIPCION: La propuesta consiste en una serie de poleas las cuales seran accionadas mediante un
motor eléctrico, el usuario se sujetara de la estructura de sujecion y se colocard la banda de sujecion
alrededor de su pecho, presionard un botdn y las poleas en conjunto con el motor haran bajar y subir a la

persona.

bandade i H
sujecion :

i

estructura
1§ / sujecion
motor eléctrico
/ \euperﬁcie
de apoyo
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PROPUESTA 4.
DESCRIPCION: El resorte en “v” funcionara como propulsor para el usuario al levantarse del wc y los

amortiguadores permitiran un desplazamiento mas confortable.

PROPUESTA 5
DESCRIPCION: Se usara un tornillo sin fin el cual estara acoplado a un engrane y éste a un motor el cual

moveré el engrane y a la vez al tornillo sin fin.
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PROPUESTA 6
DESCRIPCION: Se usara el mecanismo de tijera, las tijeras estaran acopladas a un tornillo el cual sera

movido con la ayuda de un motor.

46.3[cm]

| 23.15[cm)]
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3.2 PRUEBAS
En este punto se realizan modelos funcionales a partir de los bocetos con materiales simples como cartén o
madera, de tal manera que se represente el funcionamiento del producto. El objetivo de esta etapa

basicamente consiste en verificar si una alternativa es viable o no desde el punto de vista del funcionamiento.

Para el disefio del asiento para wc se probaron tres alternativas:
1. Modelo del tornillo sin fin
2. Modelo de la camara de aire

3. Modelo de las tijeras

3.2.1 MODELO DEL TORNILLO SIN FIN
En la figura 1 se muestra el modelo ya materializado. Tiene varios sefialamientos que especifican los
principales componentes del modelo::
* EI nimero 1 indica una varilla con cuerda que simula el tornillo sin fin.
* El nimero 2 muestra las tres diferentes posiciones que la varilla puede adoptar para realizar las
pruebas.
* El nimero 3 sefiala a las bisagras de puerta que por el momento funcionaran para unir ambas

tablas dandole la posibilidad de abrir un angulo de 0 a 180°, el rango correcto es de 0 a 70°.

En la figura 2 se muestra una guia por donde el tomnillo se acoplara permitiendo un cierto angulo entre la parte
de arriba y la parte de abajo que esta horizontal, este &ngulo varia con respecto a la posicion del agujero que

se ponga (1, 2, 3).

Figura 1
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Figura 2

Resultados
» Se pudo observar que en la segunda posicion (variacion de angulo, figura 2) la varilla presentaba
una flexion importante debido a la carga. Por lo que la posicion 1 es la mejor opcion.
» Se comprobd que la madera resistira las cargas a las que estara sometida.
» No fue necesario el uso de amortiguadores o resortes para complementar el trabajo del tornillo, el
tornillo soporto las cargas.

» La carga no fue repartida uniformemente por lo que es una desventaja de este prototipo.

3.2.2 MODELO DE LA CAMARA DE AIRE

El modelo 2 consiste en una serie de cdmaras de aire unidas en paralelo a una manguera, la cual va

conectada por una salida a una compresora.

Material

* 6 camaras de bicicleta rodada 16.
* Manguera sencilla.

* Un compresor de % de hp

* Tubos de obre Y4y 1/8 de pulgada
* Velcros

* 9 abrazaderas

* Ligas

* Llave de paso

* 2 triplay
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Resultados:
» Se observé que es una manera muy cémoda para subir y bajar al usuario.
» Eluso de demasiadas cdmaras de aire complico su manejo.
» Los velcros no fueron una forma buena para comprimir ciertas zonas ya que se desprendieron con
facilidad.

3.2.3 MODELO DE LAS TIJERAS

Las tijeras se moveran gracias a un tornillo en la parte inferior el cual deberéa tener el paso lo suficientemente

grande para bajar las tijeras en 4 segundos y levantarlas en 5 segundos.
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Resultados:
» Se observo que la carga esta distribuida de una manera uniforme, lo que da un mayor control al subir
y bajar.
» Se necesitan tijeras muy largas si se quiere llegar a un angulo de 45°, como es lo planeado ya que al
no estar de manera perpendicular las tijeras respecto a la superficie, es necesario aumentar esta
Ultima, como se muestra en la fotografia.
» Se necesita un tornillo de paso muy grande para Gpoder lograr que suba en 5 seg. y baje en 4 seg.

» Al 'no usar resortes ni amortiguadores, el costo del prototipo disminuy6 bastante.

3.2.4 EVALUACION DE LOS MODELOS

MODELO 1. TORNILLO SIN FIN ‘ MODELO 2. CAMARA DE AIRE ‘ MODELO 3. TIJERAS

VENTAJAS: VENTAJAS: VENTAJAS:
1. Esbarato 1. Es confortable 1. Uso de menos piezas
2. No es aparatoso 2. Los movimientos de subir o 2. Ensamble sencillo
3. Su mecanismo es sencillo bajar el asiento los realiza 3. Limpieza sencilla
4. Usa pocas piezas de manera uniforme 4. Movimiento uniforme al bajar y
5. Se tiene buen control de 3. Sulimpieza es sencilla subir
inclinacion y velocidad 5. Costo bajo

6. Buen control de la velocidad y
distancia de recorrido para
crear el angulo

7. Mecanismo sencillo
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MODELO 1. TORNILLO SIN FIN ‘ MODELO 2. CAMARA DE AIRE ‘

DESVENTAJAS:

1.

El empuje se realizaria de
un solo lado por el
requerimiento de espacio
para el tornillo y porque
poner dos tornillos
implicaria mayor precisién
para coordinarlos, mas
piezas y mas espacio
Requiere mas espacio
vertical para darle
suficiente carrera al tornillo
Empujar un solo lado del
asiento provoca que el
extremo opuesto se
pandee y para evitar este
fendmeno se requiere
hacer un marco
suficientemente rigido lo
que implica mas material y
peso para el producto

El uso de un tornillo sin fin

complica su limpieza

DESVENTAJAS:

1.
2.
3.

Es muy aparatoso

Es costoso

Necesita la instalacion de
la compresora

El inflable se puede
horadar

El aire es compresible por
lo que regular la cantidad
de aire necesario para
insuflar a cierta velocidad y

peso del usuario se dificulta

MODELO 3. TIJERAS
DESVENTAJAS:

1. Las tijeras deben bajar y subir
en un angulo perpendicular a la
superficie para tener mayor
control, lo que complica su
funcionamiento

2. Se necesitara el uso de un
motor para hacer girar al
tornillo, lo cual aumentara el

costo

3.3 SELECCION DEL CONCEPTO FINAL

De acuerdo al andlisis de ventajas y desventajas de los modelos anteriores, se decidié utilizar un mecanismo

de tijeras como sistema de elevacion, por lo que se usara un gato mecanico para dicha actividad.
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4. DISENO DE CONFIGURACION
4.1 MOVIMIENTO DEL SISTEMA DE ELEVACION

Ya que se decidié usar un gato mecanico como sistema de elevacion, es necesario definir como se movera

dicho mecanismo.

El tornillo del gato mecanico estard acoplado a un motor, el cual lo hara girar haciendo que suban y bajen las

tijeras.

Segun los requerimientos del cliente, el sistema de control debe ser simple por lo que s6lo se contara con un

par de botones que accionaran el movimiento hacia arriba y hacia abajo del asiento.

A continuacion se describe la manera de saber que motor se necesita asi como una breve explicacion del

sistema de control del mismo.

4.1.1 CALCULO DEL PAR DE TORSION

Se realizaron 3 pruebas para el calculo del par de torsion utilizando un torquimetro que fue acoplado al tornillo

del gato mecanico.

AN\ 7

A continuacion se presentan los resultados:

No. PRUEBA | RESULTADO
Prueba 1 15 N*m
Prueba 2 15.5N*m
Prueba 3 15 N*m
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De acuerdo a lo anterior se decidié tomar como par de torsion un total de 16 N*m = 141.61 Ib*in para dar la

certeza de que el motor dara la suficiente potencia para levantar a la persona.

4.1.2 CALCULO DE LA POTENCIA DEL MOTOR

Sabemos que:
Potencia=w T
P=(2Mf)T; donde T=16 [N/m]

Para el calculo de f sabemos que necesitamos 20 vueltas en 4 segundos para llegar a la altura de elevacién
maxima (25 cm), por lo que tenemos que:

1 rpm =1/60 Hz

(20 rev)/ (1/15 min)= 5 Hz

Por lo tanto:

P=20f)T
P=(2M5)16

P=502.65 W= 0.674 HP

4.1.3 SISTEMA DE CONTROL
Ademas de conocer la potencia del motor, es necesario tomar en cuenta la manera en que debe

girar. Se requiere un motor reversible, esto debido a que debe girar hacia ambos lados.

De acuerdo a lo anterior se decidio que la manera mas sencilla de poder mover el tornillo del gato
mecanico era acoplandole un desatornillador eléctrico, cuyas caracteristicas fueran las siguientes:

= Velocidad: 300 rev/min

= Motor: reversible

= Par de torsion maximo: 16 N*M = 141.61 Ib*in

= Velocidad variable

= Potencia: 502 (Watts) = % HP

= Corriente alterna

= |pnalambrico

41



Las ventajas de usar un desatornillador eléctrico como sistema de funcionamiento del asiento son
las siguientes:
e Se evitaran ensambles innecesarios ya que tanto motor como su control vendran en un
mismo sistema.
o Facilitara el proceso de fabricacién del asiento.
e El sistema de control del desatornillador es muy simple, con un botén gira hacia un lado y
hacia el otro.
e Al ser inalambrico, brindara mayor seguridad al usuario pues no es necesario conectarse el

cuarto de bafio. Su bateria le da tres horas de funcionamiento al desatornillador.

El dado del desatornillador se acoplara al tornillo del gato mecanico mediante una junta universal la

cual le permitira girar a este ultimo sin ninguin problema.

4.2 DIAGRAMA DEL MODELO FUNCIONAL

El mecanismo final constara de los siguientes
elementos:

1. Gato mecanico (sistema de elevacion)

2. Base fijaal we

3. Asiento reclinable

4. Corredera (sistema de movimiento en el
asiento reclinable)

5. Bisagra para unir base fija y asiento reclinable
6. Bisagra para unir gato mecanico y asiento
reclinable

7. Sistema de sujecion lateral y delantero

8. Sistema de sujecion trasero

*Nota: Los planos del producto se presentan en el Anexo |l
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4.3 FUNCIONAMIENTO

Como se habia mencionado con anterioridad, el gato mecanico sera el que proporcionara el
movimiento de subir y bajar el asiento reclinable. Este ultimo estara formado por dos partes, la
primera se unira por medio de una bisagra a la base fija al wc y la segunda al gato mecéanico, se
decidi6 que el asiento reclinable estuviera formado por dos partes debido a que es necesario
aumentar su longitud al momento que sube el gato mecanico. Las dos partes por las que estara
formado estaran unidas a través de correderas colocadas lateralmente. La siguiente figura muestra

dicho movimiento:

Movimiento hacia arriba
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Movimiento hacia abajo

En lo que se refiere al sistema de sujecion lateral y delantero, serén partes fijas, se pretende que se acoplen
con la forma del wc. El usuario tendra que colocar el asiento a la misma altura que el wc, de ahi lo empujara 'y

las partes de sujecion delantera y laterales haran click con el wc.

El sistema de sujecion trasero se fijara de los orificios con que cuentan todos los wc estandar, se apretaran

con mariposas de la parte de abajo del wc.
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Ya que se coloco el asiento, el usuario debe asirse de los descansabrazos donde estaran colocados los
botones para subir y bajar el asiento. Al iniciar, el asiento tendra un angulo de aproximadamente 452 de la
horizontal, el usuario presionara un botén y bajara en 4 segundos, posteriormente presionara otro botén para
subir en otros 4 segundos. Al terminar sélo debe desatormnillar la parte trasera y empujar el asiento hacia

delante del wc para desatorar las partes de sujecion laterales y traseras.
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4.4 ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE ELEVACION

DESCRIPCION Gato Mecanico de Tijera 800 Kg.

MARCA
Ll
CAPACIDAD DE CARGA 0.8 Ton
PESO 1.7 Kg.
MATERIAL DE FABRICACION Chapa de acero de 3 mm de espesor
LONGITUD 385 MM
ANCHURA DE LA BASE 100 MM
ALTURA MINIMA 88 MM
ALTURA MAXIMA 383 MM
PRECIO $200.00 pesos




4.5 ESPECIFICACIONES DEL MOTOR Y SISTEMA DE CONTROL

DESCRIPCION

Taladro/Atornillador Inalambrico con
Embrague Ajustable de 9,6V -3/8"

(10mm)

MARCA

PESO 1,8 Kg.

VOLTAJE 9,6V

POTENCIA DE SALIDA 175 Vatios

PORTA BROCAS SIN LLAVE Si

TRABA DE EJE N/A

EMBRAGUE AJUSTABLE Si

TAMANO DEL PORTA BROCAS 3/8"

TAMANO DEL MANDRIL 10 mm

TORQUE MAXIMO 200 in/lb
Dos velocidades variables de 0-300/0-1,000

VELOCIDAD RPM para mayor versatilidad en diferentes
aplicaciones

MOTOR Reversible

PRECIO $ 1500.00 pesos
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4.6 ESPECIFICACIONES DE LA CORREDERA

Corredera extensible cierre suave

DESCRIPCION

MARCA S CHOCK]

] E T A L L

MATERIAL DE FABRICACION Niquel
LONGITUD 20

CARGA POR PAR (10000 CICLOS) 575

PRECIO $ 245.00pesos
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4.7 ESPECIFICACIONES DE LAS BISAGRAS

DESCRIPCION

Bisagra Arquitectdnica con valeros

MEDIDAD 3" X3
MATERIAL DE FABRICACION Acero
ACABADO Bronce antiguo
ESPESOR 22"

PRECIO $43.00
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4.8 PROPUESTA DE MATERIALES
4.8.1 BASE FIJA - ASIENTO RECLINABLE
De acuerdo al estudio de mercado que se realiz con anterioridad, se investigd que materiales se

usan para fabricar los asientos comerciales y se obtuvieron los siguientes:

POSIBLES MATERIALES PARA EL ASIENTO DE USO COMERCIAL ‘

v" Plastico ABS

Espuma inyectada debajo de una capa de PVC

v
v Propileno moldeado
v

Espuma de poliuretano

Como se observa, los materiales mas comunes son plasticos debido a su facilidad de procesado y

limpieza.

Es necesario identificar todas las propiedades de los plasticos anteriores para poder realizar una
buena eleccion. A continuacion se presentan algunas de las propiedades més importantes de cada

uno de los plasticos anteriores:

PLASTICO PROPIEDADES

ABS Formado por tres sustancias quimicas:
1. Acrilonitrilo
2. Butadieno
3. Estireno
Presentan:
v' Alta resistencia
Colorabilidad
Dureza
Altas propiedades eléctricas y de humedad
Resistencia al calor limitada (105 °C)

NN

Facilidad para el procesado
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ACRILONITRILO proporciona:

Resistencia térmica
Resistencia quimica
Resistencia a la fatiga

Dureza y rigidez

BUTADIENO proporciona:

Ductilidad a baja temperatura
Resistencia al impacto

Resistencia a la fusion

ESTIRENO proporciona:

Facilidad de procesado (fluidez)
Brillo

Dureza y rigidez

Espumas

Presentan:

NN N N N N N N R

Flexibilidad

No son tdxicas

Excelente resistencia quimica
Confortable

Resilente, se comporta como un resorte
Compresion semirigida

Conserva su forma

Aislante térmico, mantiene la temperatura ambiente

Excelente amortiguacion
Buena resistencia a la tensién

Facilidad de maquinado
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Propileno Presenta:

v' Resistencia a la deformacion a temperaturas altas
Gran rigidez

Resistencia a la tension

Dureza

Buena tenacidad a temperatura ambiente

Facilidad de procesamiento

AN N N N NN

Alta resistencia al impacto

v’ Buena resistencia a los productos quimicos

Poliuretano Presenta:

v" Antideslizante

Calido

Suave

Fécil de limpiar

Ligero

Rango de temperatura de trabajo -40°C +90°C.
Alta resistencia mecanica.

Alto poder amortiguador.

b N N N N N N RN

Se puede fabricar en distintas durezas y colores

Tomando en cuenta lo anterior, se decidié que tanto el asiento reclinable como la base que se fijaré al wc se
elaboraran con plastico ABS. A continuacién se presentan las propiedades mas sobresalientes de este plastico:
v Cuenta con gran resistencia mecanica, térmica, dureza y rigidez
v Es un material facil de procesar
v Es un plastico facil de limpiar que garantiza durabilidad.
v

Su procesado resulta mucho mas barato en comparacion con otros materiales.
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La siguiente tabla presenta propiedades mas puntuales del plastico ABS:

|Resistencia a la abrasion JAlta

B Todos los grados son considerados impermeables al agua, pero ligeramente
|Permeabilidad
Ipermeables al vapor.

Propiedades relativas a |No los degradan los aceites son recomendables para cojinetes sometidos a cargas

la friccion y velocidades moderadas

Es una de las caracteristicas mas sobresalientes, lo que permite emplearla en
|Estabilidad dimensional |partes de tolerancia dimensional cerrada. La baja capacidad de absorcion de la

resina y su resistencia a los fluidos frios, contribuyen a su estabilidad dimensional

3 . Se unen facilmente entre si y con materiales plasticos de otros grupos mediante
|Facilidad de union .
[cementos y adhesivos

|Cap. de absorcion |Baja

La exposicion prolongada al sol produce una capa delgada quebradiza, causando
|Propiedades ambientalesjun cambio de color y reduciendo el brillo de la superficie y la resistencia a la

flexion. La pigmentacion en negro provee mayor resistencia a la intemperie

Generalmente buena aunque depende del grado de la resina, de la concentracién
_ . quimica, temperatura y esfuerzos sobre las partes. En general no son afectadas
|Resistencia quimica o .

por el agua, sales inorgénicas, alcalis y por muchos &cidos. Son solubles en

ésteres, acetona, aldehidos y en algunos hidrocarburos clorados

- ; Se adaptan bien a las operaciones secundarias de formado. Cuando se calientan,
ormado
los perfiles extruidos, se pueden doblar y estampar.

» . Sus caracteristicas son similares a las de los metales no ferrosos, se pueden
|Facilidad de maquinado
|barrenar, fresar, tornear, aserrar y troquelar

Acabados superficiales  |Pueden ser acabados mediante metalizado al vacio y electro plateado

|Resistencia a la fatiga  |Se presenta para cargas ciclicas o0 permanentes mayores a 0.7 Kg mm2
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A continuacion se presentan las propiedades mecanicas y térmicas del plastico ABS:

Propiedades = Método Unidad Grados ABS

ASTM Alto Impacto Bajo Resistente

impacto medio impacto al calor

Mecénicas a 23 °C

Resistencia | D2546 Jim 375-640 215-375 105-215 105-320
al  impacto,
prueba Izod
Resistencia | D638 Kg/ mm2 3.34.2 4.2-4.9 4.2-53 4.2-53
a la tension
Elongacién | D638 % 15-70 10-50 5-30 5-20
Médulo  de | D638 173-214 214-255 214-265 214-265
tension
Dureza D785 HRR 90-121

(Rockwell)
Peso D792 1.02-1.04 1.04-1.05 1.05-1.07 1.04-1.06
Especifico

Térmicas

Coeficiente | D696 X 105 cm/ | 9.5-11.0 7.0-8.8 7.0-8.2 6.5-9.3
de expansion cm*°C
térmica
Distorsion D648 °C a 1849399 96-102 96-104 102-112
por calor Kg/ cm?

Excepto en peliculas delgadas, es opaco y puede ser de color oscuro o marfil y se puede pigmentar en la

mayoria de los colores, obteniéndose partes lustrosas de acabado fino.

La mayoria de los plasticos ABS son no toxicos e incoloros. Pueden ser extruidos, moldeados por inyeccion,
soplado y prensado. Generalmente los grados de bajo impacto son los que mas facil se procesan. Los de alto

impacto son mas dificultosos porque al tener un mayor contenido en caucho los hace mas viscosos.
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A pesar de que no son altamente inflamables, mantienen la combustién. Hay algunos tipos auto extinguibles
para cuando se requiere algun producto incombustible, otra solucion consiste en aplicar algin retardarte de

[lama.

Dentro de una variedad de termoplasticos el ABS es importante por sus balanceadas propiedades. El ABS se
destaca por combinar dos propiedades muy importantes como ser la resistencia a la tensién y la resistencia al

impacto en un mismo material, ademés de ser un material liviano.

4.8.2 DESCANSABRAZOS

Los descansabrazos se fabricaran con polipropileno ya que es un plastico muy duro y resistente, es opaco y
con gran resistencia al calor pues se ablanda a una temperatura mas elevada de los 150 2C. Es muy
resistente a los golpes aunque tiene poca densidad y se puede doblar muy facilmente. También resiste muy

bien los productos corrosivos.

A continuacion se presentan las propiedades mas importantes de este plastico:

Propiedades fisicas:
v Ladensidad del polipropileno, esta comprendida entre 0.90 y 0.93 gr/cm3. Por ser tan baja permite la
fabricacion de productos ligeros.
v Es un material mas rigido que la mayoria de los termoplasticos. Una carga de 25.5 Kg/cm?, aplicada
durante 24 horas no produce deformacién apreciable a temperatura ambiente y resiste hasta los 70
aC.

v Posee una gran capacidad de recuperacion elastica.

<\

Tiene una excelente compatibilidad con el medio.

v Posee alta resistencia al impacto

Propiedades mecanicas:
v' Tiene buena resistencia superficial
v" Tiene buena resistencia quimica a la humedad y al calor sin deformarse.

v Tiene buena dureza superficial y estabilidad dimensional

Propiedades quimicas:

v' Tiene naturaleza apolar, y por esto posee gran resistencia a agentes quimicos.
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v’ Presenta poca absorcion al agua, por lo tanto no presenta mucha humedad.

v" Tiene gran resistencia a soluciones de detergentes comerciales.

v Punto de Ebullicién de 320 2F (160 2C)

v Punto de Fusién (mas de 160 2C)

4.8.3 SISTEMA DE SUJECION LATERAL Y DELANTERO

Al igual que los descansabrazos, el sistema de sujecion lateral y delantero se fabricaran de polipropileno. Lo
anterior se debe a que se necesita un material flexible pero resistente. Como se observé en la propuesta de
materiales del descansabrazos, el polipropileno cuanta con una gran resistencia a la carga asi como

recuperacion elastica, que es justo lo que se necesita.

4.8.4 SISTEMA DE SUJECION TRASERO

En lo que se refiere al sistema de sujecion trasero, es necesario un material resistente pues este sistema es el
que le proporcionara estabilidad al asiento. Se propone el uso de acero inoxidable para los tornillos que se

fijaran al wc.

Ya que el producto estaré en contacto con agua, se necesita un material que no se corroa, el acero inoxidable

es resistente a la corrosion. Cuenta con una gran resistencia mecanica y dureza. Resiste altas temperaturas.

A continuacién se presentan las especificaciones de los tornillos a usar:

DESCRIPCION ‘ Tornillo cabeza hexagonal tirafondo AB

FAMIQ

Aceros inoxidables

MARCA

MEDIDA 114 x 1%
MATERIAL DE FABRICACION Acero Inoxidable
PRECIO $7.00 pesos
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49P

ROPUESTA DE PROCESOS DE FABRICACION

Varios de los componentes seran piezas comerciales, y sélo algunas se fabricaran especificamente para este

producto, a continuacion se presentan las partes comerciales:

1.

De la

2
3.
4
5

Gato mecanico
Correderas
Bisagras
Desatornillador

Tornillos para sujecién trasera

base fija al wc, del asiento reclinable, de los descansabrazos y del sistema de sujecion (delantero y

lateral) se propondran posibles procesos de fabricacion.

De acuerdo a los punto 5.5.1 de este capitulo, la base fija al wc y el asiento reclinable se fabricaran de

plastico ABS, por lo que tomando en cuenta el disefio, se necesitarian fabricar por inyeccion. Se decidid

fabricarlos por este proceso ya que es rapido, ademéas que el material plastico no tiene ningin cambio

quimico al pasar de sélido a liquido. Ademas, productos de formas complicadas se producen con éxito. Las

pérdidas de material en el proceso son bajas ya que las coladas y los alimentadores pueden volverse a fundir.

Se requeriria la fabricacién de los moldes para cada pieza.

En cuanto al sistema de sujecion lateral y delantero, también se fabricaran por inyeccion pues serén

fabricados de polipropileno.

| ll ]
SISTEMA DE SUJECION
BASE FIJA AL WC ASIENTO RECLINABLE LATERAL -
DELANTERO

57



Por Ultimo se propondré el proceso de fabricacion para los descansabrazos. Estos se fabricaran por extrusion
ya que los materiales termoplasticos, tales como los derivados de celulosa, resinas de vinilo, poliestireno,
polietileno, polipropileno y nylon, pueden extruirse por medio matrices, en formas simples de cualquier
longitud. * Los materiales extruidos pueden doblarse o curvarse en diferentes formas después de la extrusion

con solo sumergirlos en agua caliente, asi se les daria la forma a los descansabrazos.

4.10 VISTA PRELIMINAR DEL PRODUCTO

! Amstead, Procesos de Manufactura, p. 308

58



5. CONCLUSIONES

La hipotesis se cumplio, el disefio del asiento para wc para personas de la tercera edad les proporcionara

independencia y autonomia mejorando asi su calidad de vida.

El asiento tiene muchas ventajas sobre la competencia ya que su funcionamiento es sencillo pues el usuario
solo tiene que colocar el asiento a la altura del we, empujar el producto hacia delante, colocar los tornillos en

la parte trasera y presionar un botén para que el asiento baje y suba.

Sus descansabrazos asi como el sistema de sujecion lateral, delantero y trasero proporcionan gran seguridad

al usuario.

Ya que el asiento como tal estara fabricado de plastico ABS, la limpieza resultara facil pues con una franela
humeda la podran realizar, este plastico es muy resistente a productos quimicos por lo que no importa que
producto detergente se use. El sistema de sujecion lateral y delantero, al igual que los descansabrazos
también son faciles de limpiar pues estan fabricados de polipropileno lo cual facilita esta actividad en gran

medida, pues al igual que el plastico ABS, este plastico resiste cualquier solucién detergente comercial.

El uso del plastico ABS como material de fabricacion del asiento es ideal pues no resulta toxico y su textura

es muy agradable al tacto.

En lo que se refiere al sistema de control, el hecho de que se use un desatornillador eléctrico inalambrico le
da muchas ventajas al producto, pues asi se evita que se conecte en el cuarto de bafio lo cual es un punto
mas para la seguridad del cliente. Ademas la bateria inalambrica permite que funcione hasta por tres horas el

producto, el usuario sélo tendra que cargar la bateria del desatornillador.

Como se menciond, la mayoria de los componentes del asiento serdn de proveedores lo cual reduce el

tiempo de ensamble del producto.
El asiento es novedoso e innovador ya que utiliza un mecanismo sencillo para lograr el movimiento del

mismo. Este punto es importante ya que la mayoria de los clientes potenciales opinaron que prefieren

mecanismos sencillos.
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Un punto esencial es que durante todo el proceso de disefio, lo que mas importé fue satisfacer las
necesidades del cliente, desde la manera de funcionar el asiento hasta la forma de controlarlo, asi como los

materiales.

Las entrevistas realizadas a clientes potenciales me permitieron identificar esas necesidades y fueron

plasmadas en las especificaciones del producto, estas ultimas fueron la pauta para el disefio del asiento.

Este producto proporcionara a las personas de la tercera edad la oportunidad de ser autosuficientes en una
actividad bésica e intima, pues sus principales ventajas es que es portatil, facil de instalar, facil de limpiar vy

facil de usar.

El envejecimiento demografico es una realidad, nosotros como ingenieros tenemos la responsabilidad social
con las personas de la tercera edad para proporcionarles las herramientas necesarias para mejorar su calidad
de vida, considerd que la idea de ver ese crecimiento poblacional como una oportunidad de mercado
potencial es erronea, pues esto va mas alla de vender, es necesario tomar conciencia sobre los problemas

que sufre este sector social y tratar de resolverlos pues tarde o temprano todos llegaremos a esa edad.

6. TRABAJO A FUTURO

Como se menciono en el alcance, el presente proyecto es un disefio de configuracion sobre un asiento para
wc, es necesario realizar pruebas con prototipos mas elaborados para definir si es conveniente redisefiar
algunos componentes, asi como realizar un andlisis de esfuerzos para justificar los materiales a utilizar,
tomando en cuenta que es necesario un material antideslizante. En cuanto a la ergonomia es importante
realizar un estudio sobre las curvaturas del cuerpo humano para brindarle al usuario una mayor comodidad al

usar el producto.

Respecto a los costos, se necesita realizar un analisis profundo para definir el precio final del producto,

ademas de definir la manera méas dptima de distribuirlo y comercializarlo.
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ANEXO
ANEXO l. ENTREVISTAS

1. Sexo: Femenino
Edad: 80
1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | ¢) poco importante

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Al comer, ir al bafio, al preparar mis alimentos, siempre trato de mantenerme activa pero hay
cosas en las que ya no puedo.

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

De mi hija mayor.

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

No aplica

5. ¢ Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termémetro para
regular el agua, etc.)

Cuento con barandales en la regadera y en el wc, también cuento con un asiento alto para el
wc el cual me permite no sentarme toda, sino en una posicién casi parada hacer mis
necesidades, claro para reincorporarme uso los barandales.

6. ¢ Hay algun accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Si, tal ves un asiento mas comodo.

7. i Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse faciimente de

él?
a) Si b) No 1) Muy alta
2) Muy baja
8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ;cual estaria dispuesto a usar?
a) b) c) d) e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcion que las otras?
Me parece la mas cémoda y féacil de usar, ademas no necesito usar gran fuerza para

levantarme, lo cual me parece ideal.
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2. Sexo: Femenino
Edad: 76
1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | ¢) poco importante

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Al bafiarme y algunas veces al comer.

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

De familiares.

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

No aplica

5. ¢Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termometro para
regular el agua, etc.)

Salo con un barandal en el wc.

6. ¢ Hay algun accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Si, una taza de baho que te ayudara a sentarte y a pararte sin usar tu fuerza.

7. i Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse facilmente de

él?
a) Si b) No 1) Muy alta
2) Muy baja
8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ; cuél estaria dispuesto a usar?
a) b) C) d) e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcion que las otras?

Porque se ve comoda y segura, ademas no necesitas usar tu fuerza para pararte.

62



3. Sexo: Masculino
Edad: 84

1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | ¢) poco importante

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Al ir al bafo, al bafiarme y al comer, algunas veces para caminar también necesito ayuda,
pero uso mi andadera.

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

Vivo con mi hijo menor, asi que toda su familia me ayuda.

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

No aplica

5. ¢ Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termémetro para
regular el agua, etc.)

No, no se cuenta con nada.

6. ¢ Hay algin accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Si, en la regadera me agradaria tener barandales, como usted dijo, y en el wc también.

7. ¢ Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse facilmente de

él?

a) Si b) No 1)

2) Muy baja

Muy alta

8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ; cuél estaria dispuesto a usar?

a) b) c) d) e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcion que las otras?
Es la mas moderna y se ve muy segura, ademas si te brinda apoyo cuando te quieres parar o
sentar, me gusto porque los materiales se ven resistentes y eso es importante para mi porque

soy una persona un poco rellenita.
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4. Sexo: Femenino
Edad: 78
1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | c) poco importante

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

En casi todo, yo ya no puedo caminar mucho, asi que para comer, ir al bario, bafarme,
peinarme, para todo necesito ayuda.

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

De una enfermera.

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

No aplica

5. ¢ Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termoémetro para
regular el agua, etc.)

Mi bario tiene barandales, y toda mi casa también, tengo mi silla para regadera.

6. ¢ Hay algln accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Pues tal ves en we un asiento mas alto porque me cuesta mucho sentarme y levantarme.

7. ¢ Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse facilmente de

él?

a) Si b) No 1) Muy alta
2) Muy baja

8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ; cuél estaria dispuesto a usar?

a) b) c) d e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcidn que las otras?
Es la que brinda mas ayuda, puedo ir con mi andadera como en la foto y sostenerme con una
mano, asi bajar a la taza, seria bueno que te sujetaran a algo para no irse hacia enfrente pero

es muy buena opcion.
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5. Sexo: Masculino
Edad: 68

1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | ¢) poco importante

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Al bafarme y algunas veces al ir bafio.

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

Cuando estan mis hijos ellos me ayudan pero la mayor parte del tiempo estoy sdlo.

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

Pues al baiiarme y al ir al bafio.

5. ¢Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termoémetro para
regular el agua, etc.)

No, no cuento con nada de eso.

6. ¢ Hay algun accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Pues un barandales, creo que son lo mas importante.

7. ¢ Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse facilmente de

él?

a) Si b) No 1)

2) Muy baja

Muy alta

8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ; cuél estaria dispuesto a usar?

a) b) c) d) e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcidn que las otras?
Se ve muy atil y comoda, ademas de segura, yo todavia tengo algo de fuerzas en los brazos

asi que para mi esa es la mejor opcién.
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6. Sexo: Masculino
Edad: 70
1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | ¢) poco importante

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Cuando voy de compras, e incluso cuando salgo de paseo me tienen que ayudar al cruzar la
calle.

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

Familiares y gente que se apiada de mi.

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

Para que me hagan la comida.

5. ¢ Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termémetro para
regular el agua, etc.)

No

6. ¢ Hay algin accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Hasta la fecha no conozco alguno.

7. ¢ Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse facilmente de

él?

a) Si b) No 1) Muy alta
2) Muy baja

8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ; cuél estaria dispuesto a usar?

a) b) c) d) e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcidn que las otras?

Por que se ve muy comodo y puede evitar accidentes.
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7. Sexo: Femenino
Edad: 81
1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | ¢) poco importante

Prefiere vivir por su cuenta y mantenerse activa

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Hace todas sus actividades sin ayuda

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

Aunque basicamente es una persona auténoma, sus hijos y familiares cercanos estan en
constante contacto con ella.

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

No aplica

5. ¢Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termémetro para
regular el agua, etc.)

No cuenta con ayudas técnicas de ningtn tipo.

6. ¢ Hay algun accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Desconocia la existencia de las ayudas técnicas, pero al aprender un poco sobre ellas,
comentd que en un futuro posiblemente tendria que adquirirlas.

7. i Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse facilmente de

él?

a) Si b) No 1) Muy alta
2) Muy baja

8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ; cual estaria dispuesto a usar?

3) b) c) d) e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcion que las otras?

Le parece la opcion mas practica ya que a diferencia de otros modelos no es necesario
ajustar la altura cada vez que se emplea y esto permite utilizarlo con rapidez sobretodo en los
casos urgentes. Por otra parte su cuarto de bafio es muy pequefio y no puede darse el lujo de

una instalacion mayor. Le gusta que tenga reposabrazos para sujetarse de ellos.
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8. Sexo: Femenino
Edad: 85

Observaciones: utiliza andadera para desplazarse

1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | ¢) poco importante

Ella trata de mantenerse lo mas independiente posible

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Para cocinar, hacer las compras, salir de su casa

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

De su sobrino, aunque la mayor parte del tiempo se las tiene que arreglar sola

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

No aplica

5. ¢Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termémetro para
regular el agua, etc.)

Tiene una silla para regadera improvisada. Hicieron unos arreglos en el bano para elevar la
altura del wc (tarima de ladrillos). También cuenta con un tapete antiderrapante en el area de
regadera. Recientemente tuvo una caida dentro del cuarto de bario al utilizar el wc.

6. ¢ Hay algun accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Desconocia la existencia de las ayudas técnicas, pero al aprender un poco sobre ellas,
comentd que le serian de utilidad un banco para regadera que no estorbara como su actual
silla improvisada, y un asiento para facilitar sentarse / levantarse del wc.

7. i Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse faciimente de

él?
a) Si b) No 1) Muy alta
2) Muy baja
8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ; cuél estaria dispuesto a usar?
a) b) c) d) e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcion que las otras?
El modelo a) se ve practico por sus dimensiones, y el d) le gusta la sensacion de seguridad

que aporta la estructura y el funcionamiento automatico que se controla con un boton.
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9. Sexo: Femenino

Edad: 87

Observaciones: utiliza baston para desplazarse
1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga
que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | ¢) poco importante

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Para hacer compras, en algunos quehaceres domésticos, para el monitoreo de glucosa y
presion arterial, para hacer tramites fuera de su hogar, utilizar un taxi o desplazarse a un sitio
lejano.

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

De su hija

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

No aplica

5. ¢ Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termémetro para
regular el agua, etc.)

No cuenta con ayudas técnicas para el bario

6. ¢ Hay algun accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Po el momento considera que puede hacer las cosas sin necesidad de un objeto especial

7. ¢ Considera que la altura del asiento del wc es comoda para sentarse y levantarse facilmente de
él?

a) Si b) No 1) Muy alta
2) Muy baja

8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ;cual estaria dispuesto a usar?

3) b) c) d) e)

9. 4 Por qué le gusta mas esa opcion que las otras?

Le parece un asiento comodo. Aunque anteriormente comenté que la altura de su actual wc le
parecia “normal”, al ver la fotografia de este modelo, dijo que le gustaba que fuera mas alto y
“sin tanta cosa” como los otros modelos. Otro punto importante por el cual lo eligio es que el

ejemplo tiene “tubos” para agarrarse de ellos.
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10. Sexo: Masculino
Edad: 75 afos
1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | ¢) poco importante

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Para banarme e ir al bafio

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

Familiar (Hija de 45 afos “fuerte y gordita”)

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

Si, para ir al bafio porque me caigo cuando salgo

5. ¢Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termémetro para
regular el agua, etc.)

Con una silla normal

6. ¢ Hay algun accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Barandales

7. ¢ Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse facilmente de
él?

a) Si b) No 1) Muy alta
Porque soy muy alto 2) Muy baja

8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ; cuél estaria dispuesto a usar?

a) b) c) d) e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcidn que las otras?

Se ve seguro para levantarme y sentarme y asi no molesto a mi hija.
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11. Sexo: Femenino
Edad: 67 afos

1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | ¢) poco importante

Porque toda la vida me a gustado ser independiente

2. ; En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Para caminar, bafiarme e ir al bafio

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

Todas mis hijas

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

Para caminar

5. ¢Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termémetro para
regular el agua, etc.)

Con una silla de madera

6. ¢ Hay algun accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Una silla adaptada y una regadera de teléfono

7. ¢ Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse facilmente de

él?

a) Si b) No 1) Muy alta

2) Muy baja

8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ; cuél estaria dispuesto a usar?

a) b) c) d) e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcion que las otras?
El bario de mi casa solo lo utilizo yo t necesito algo que me proporcione la mayor seguridad

para hacer del bano.
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12. Sexo: Masculino
Edad: 52 afos
1. ¢ Qué tan importante es para usted realizar sus actividades diarias sin que alguien mas le tenga

que ayudar?

a) muy importante | b) medianamente importante | c) poco importante

2. ¢ En qué actividades de su vida diaria recibe la asistencia de otra persona?

Para subir escaleras y usar el bafio

3. ¢ De quien recibe ayuda? (familiares, enfermera, etc.)

No recibo ayuda pero si la necesito

4. En caso de no recibir ayuda de alguien, ¢le gustaria tener asistencia para alguna actividad en
particular?

Para levantarme

5. ¢Cuenta usted con accesorios 0 adecuaciones en su cuarto de bafio para ayudarse durante las
actividades que lleva a cabo en ese espacio? (silla para regadera, barandales, termémetro para
regular el agua, etc.)

No

6. ¢ Hay algun accesorio que a usted le interesaria adquirir para ayudarse dentro del cuarto de bafio?
Barandal

7. ¢ Considera que la altura del asiento del wc es cdmoda para sentarse y levantarse facilmente de
él?

a) Si b) No 1) Muy alta
2) Muy baja

8. De los siguientes modelos de asiento para bafio*, ; cuél estaria dispuesto a usar?

a) b) c) d e)

9. ¢ Por qué le gusta mas esa opcidn que las otras?
Tengo problemas con una rodilla pero no estoy lisiado, me es dificil levantarme y con esta

cosita n es necesarios utilizar las dos manos.
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*Modelos de asiento para bafio presentados para las entrevistas:

a) Eleva la altura del asiento. Se adapta al asiento de wc. Incluye reposabrazos. Recomendado a personas

con dificultad para sentarse o flexionar las piernas.

b) Silla autopropulsada. Permite un asentamiento suave y también ayuda a levantarse comodamente del wc.
Proporciona elevaciones seguras y controladas de hasta el 80% del peso del usuario. Util para personas con

problemas al levantarse y sentarse.
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c) Asiento inflable. Ajustable al asiento del wc. Permite incrementar o disminuir la altura para cuando se

requiere sentarse o levantarse del wc, segun sea el caso.

d) Permite con el uso de una sola mano, descender al usuario hasta la altura del wc 6 regresarlo a la posicion

de pie de manera segura.
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e) Permite un asentamiento suave y también ayuda a levantarse comodamente del wc. A diferencia de la silla

autopropulsada (opcién b), requiere de una instalacion fija al wc.
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