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 INCENDIO EN MANSFIELD!

SEMINARIO DE ENTRENAMIENTO PARA PERSONAL

El seminario empieza siguiendo estas instrucciones:

e * Arme su libro caballete.

e * Arme su libro Panel de alarma.

e * Extienda los dos planos.

e * Coloque los 15 sobres en el portasobres incluido.

e * Aliste las siete cintas cassette.

e * Nombre una persona encargada de cada uno de los punios.

e * Pase esta pagina y continte leyendo.



OBJETIVO

El objetivo de este seminario es mostrar el valor y la necesidad de preparar un “Plan 4.
Emergencia” tan detallado como sea posible. Este se lleva a cabo con la creacion de una
emergencia de incendio. Los participantes pueden mantener o perder el control completo de
la emergencia. dependiendo de las acciones que decidan tomar.

INTRODUCCION

Participantes en este seminario son las personas encargadas de la proteccion de la
planta y jefes de la Organizacion de Emergencia en la compaiia Mansfield. Durante la
" emergencia de incendio que ocurrira, se les dara la oportunidad de tomar un niimero
de acciones. Su meta es reducir lo mas posible las pérdidas, al maximo, tomando las
mejores acciones para la emergencia y salvamento, en los momentos mas apropiados.
Al final del ejercicio, tendra la oportunidad de evaluar sus acciones para reducir las
pérdidas. Para propdsitos de este juego, usted no tiene que tomar ninguna decision o
dar instrucciones sobre evacuacion de los empleados de Mansfield o la seguridad de
los que pueden combatir un fuego, ya que todos los empleados de Mansfield han sido
apropiadamente entrenados.

INSTRUCCIONES

1. Siga cuidadosamente las instrucciones y las direcciones dadas en las cintas y sobres

[

. Cuando sc le indique, escriba sus decisiones en las pdginas numeradas de su Libro
Caballete. Necesitard referirse a cllas para evaluar su actuacion al final del ejercicio,

(W¥)

. Cuando haya mds de un participante, es nccesario que todos los jugadores lleguen a una
decisién en grupo sobre cada acci6n a ser tomada.

4. Cuando en la cinta se Je da un limite de tiempo por favor no lo sobrepase. El limite de
tiempo no incluye el tiempo que se toma en escribir las decisiones, usted puede apagar la
cinta para hacerlo.

I3

. Usted puede hacer anotaciones sobre cualquiera de: estos materiales. utilizando el
marcador que ncluimos.

th

6. Usted pucde volver a mirar cualquier pdgina anterior en los libros caballetes para
refrescar su memoria. No siga adelante, a menos que se e indigue en las cintas o en los
sohres. L

7. No devuelva las cintas durante el ejercicio. Se le puede ordenar que escuche la cinta mds
tarde en el seminano.

Pase esta pagina y continde leyendo Caballetc Pagina 1
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LA PLANTA
{Referirse a los planos)

Ya que usted no estd familiarizado con la compafifa Mansfield le ayudard mucho anotar la
siguiente informacidn sobre los planos.

La planta estd ocupada por la manufactura de papel tratado quimicamente y por
instrumentos de laboratorio

El tercer piso del edificio No. 2 estd ocupado por la manufactura y almacenaje de este papel.
La manufactura cnvuclve recubridores que utilizan acetona como solvente y secadores
calentados a gas. El solventc es bombcado a los recubridores desde el primer piso. En este
momento hay dos tambores de liquidos intlamables Clase 11 (menos peligrosos), en el drea
de recubrimicnto. : :

También en ¢l tercer piso, hay un cuarto frio €l cual se utiliza para almacenar el producto
terminado muy sensible, a 35°F (2°C). El papel tratado quimicamenie almacenado cn el
cuarto {rio, vale aproximadamecnte § 350,000 ddlarcs.

El scgundo piso del edificio No. 2 es utiizado principalmente para el ensamble de
instrumentos de laboratorio. En cualquier momento puede haber cerca de $ 300,000 ddlares
en partes sobre las mesas de trabajo o en cajas de herramientas. )

En una drca, hay una nucva maquina que ha sido cspecialmente desarrollada por sus propios
mgenicros. Sc llama la miguina BSX y hace varias operaciones de cnsamble en cada uno de
los instrumentos gue produce.

La maquina cucsta $ 50,000 délarcs construirla.

El primer piso estd ocupado por algo de cnsamble de instrumentos y por otras cosas,
incluyendo un cuarto de computadoras.

En el extremo sur de la planta estd ¢l edificio No. | el cual es una bodega con instrumentos
terminados. almacenados en estantes. Hay una seccion del drea de la bodega, donde los
instrumentos que sc van a despachar, se colocan directamente sobre el piso, en cspera del
camién transportador. En esie momento, un cargamento de $ 150,000 délares estd
csperando ser despachado. Ademds en esta drea también se encucntran almacenados varios
rollos de polictileno pldstico gue fueron usados como techo temporal en un reciente
provecto de construccion.

También en el primer piso hay un cuarto encerrado para liquidos inflamables con varios
tambores de liquidos inflamables Clase Y (bajo punto de ignicién). Las bombas y los tanques
para los recubridores del tercer piso se encuentran localizados en este cuarto.

Hay muchas aberturas en los pisos debido a tuberias y conductos ya no usados.

Pase esta pagina y continie leyendo Caballete Pagina 2



PROTECCION DE LA PLANTA

(Refenrse a los planos)

Todas las drcas tienen regaderas automiticas. El agua es suministrada por una bomba contra
incendio movida por un motor de gas natural, que toma succion de un tanque de 300.000
galones (1. 100 M3) dc agua. La bomba estd capacitada para proveer suficiente agua para las
rcgaderas, mas una mangucra dc los hidrantes exteriores. El acueducto de la ciudad también
estd conectado al sistema. Sin embargo, aunque hay gran cantidad de agua, llega o una
presidn tan baja, que normalmente no le ayuda en nada a la bomba contra incendio. cuando
csla se encuentra operando.

ias alarmas suenan en una estacién central. Pueden ver cl panel de alarma, abriendo su libro
“Panel de alarma”™ en la pdgina 1. A medida que avance el ejercicio, usted podrid ver varias
indicaciones en cste panel: Las luces de “Problemas en el Sistema” indican que las lincas dec
las schales o los circuitos que inician tales sefiales, estdn trabajando mal. El cuerpo de
bomberos demora cinco minutos en responder a un incendio.

Este panel de alarma estd localizado en la estacién de los vigilantes, gencralmente conocida
como “Puesto de Comando™ por los miembros de la organizacidn de emergencia. Cada
miembro de Ja organizacién de emergencia tiene radio para comunicarse con ¢l pucsto de
comando. asi quc este es el mejor sitio para controlar la situacion.

Durante varios meses le han pedido mejorar su plan de emergencia, con 1areas v acciones
pre-establecidas. Sin embargo, en cste momento usted 1o ha asignado tareas e'spcciﬁcas.
Usted puede asignarle a una persona cualquier trabajo que usted desce que sc haga, pero
ringuna accion se llevard a cabo por parte de cualguier empleado de la planta, a menos que
usted le dé ia orden de hacerlo.

Escuche la cinta #1. No pase csta pigina hasta que se le diga.
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Seiiale cuatro con un circulo:

1 Desconecte los umbres campanas para que €] resto del edificio no sea molestado

f-J

Ordene a ios hombres entrar con aparalos respiratorios y mangueras.

o

Coloque al guardia en 1a puerta principal para mostrarle al cuerpo de bomberos el sitio del incendio.

4. Llame al cuerpo de bomberos.

h

Vava hasta el drea para checar 1a sitoacidn,

6. Envic un hombre a la casa de bomhas para asegurarse que la homba opera correclamenie.
7. Retire los tambores de {iquidos inflamables monos peligrosos del drea del incendio.

&, Empiece a instalar mangueras en lus’hidrames.

9. Envic un hombre a checar las vilvulas de control de las regaderas. asegurdndose que estén totalmente
abiertas

10. Haga gue los Hombres empiecen a combatir el fuego con extintores y pequeiias mangueras.
11. Apague las bombas para liguidos inflamables en ¢l primer pisos.

12 Cierre la puenia del cuarto de liquidos inflamables en el primer piso.

13. Apaguc las computadoras del primer piso.

14. Cierre las valvulas de control de las regaderas para evitar que los liquidos inflamables se extiendan por
toda ia planua.

15, Reure del piso de 1a bodega. ¢l cargamento de producto terminado gue va a ser despachado.
16 Reure los liguidos inflamables Clase [ del primer piso y llévelos fuera del edificio.

17. Cubra las computadoras con el ptastico que sobré del proyecto de construccion.

18. Empiece a relir;tr todos los materiales combustibles fuera del area del incendio.

19, Retire del edificio, las cintas y programas de valor de la computadora.

20. Haga diques con sacos de arena en las puertas para evitar la propagacion del fuego

21.Cubra los instrumentos en las mesas de montaje de los pisos uno y dos con plasticos.

Fed

2. Llame a ia compania de seguros.

[

3. Cierre las puenias del cuarto frio

bt

4. Llame al Gerente de Planta.

(=]

3. Apaguc la bomba para preventr una excesiva presion en el sistema de regaderas.
26.Cierre ¢l sistema de regaderas que protege la computadora para evitar danoes por agua.

27.Cubra la mdquina B5X con un plistco,

Continte escuchands la cints #1. Caballete Pigina 4.
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Senale con un circulo uno o dos:

1. Retire cualquier camion de la zona de despachos.

1~

Conecte la bomba de la primer mdguina del cuerpo de bomberos a la conexidén dec 4
pulgadas (100 mm) desde el hidrante piblico y utilice estc como fuente de agua para
Henar el tanque,

3. Cologue mangueras hasta el lugar del incendio.

4. Descargue extintores de espuma sobre los liquidos inflamables. hombres con aparatos
para respiracién serdn requeridos.

5. Aplique cspuma desde un cafién hadrdulico clevado. si ¢s posible.
6. Cierre la entrada del gas natural al edificio No. 2.

7. Conecte la bomba de la primera maquina del cuerpo de bomberos al hidrante 3 y dscla
como fucnte de agua para las mangueras

¥. Conccle las bombas del cuerpo de bomberos del hidrante 5 para llenar el tanque.

9. Conecte una bomba del cuerpo de bomberos desde la conexién de 4 pulgadas (100 mm)
en ¢l hidrinte piblico y bombee hasta la conexidn para el cuerpo de bomberos.

1(). Apague la bomba contra incendio para conservar agua en €l tanque de succion.
I'1.Cierre las regaderas para que los hombres puedan entrar al edificio.

I2.Cicrre las regaderas, para que el incendio sc pueda ver.

13.Cierre el suministro de gas natural a toda la planta para evitar una explosion:

14.Advierta a los bomberos para que utilicen solamente una manguera desde la linea
principal.

OTRAS ORDENES PARA LA ORGANIZACION DE EMERGENCIA:

Continde escuchando la cinta #3. Caballete Pdgina 5.



Senale uno con un circulo:

1. Digale a los bomberos que utilicen todas las mangueras que requicran.

2

. Apague la bomba contra incendio.

(S

. Desconecte la bomba del. cuerpo de bomberos de la conexidén para ¢l cuerpo de
bomberos. ya que la contra presién podria romper la tuberia.

4. Tenga la gente de seguridad checando otras dreas de la planta en busca de incendios.
5. Inspeccione el drea del incendio y busquc sciales de sabotaje.

6. Inspeccione las entradas al edificio por sefiales de forzaduras al entrar.

7. Empiece la investigacion de todos los empleados despedidos en los Gltimos dos meses

$. Llame a la oficina del jefe del cuerpo de bomberos.

OTRAS ORDENES:

b

Continde escuchando la cinta #7. Caballete Pigina 6.



CUALQUIERA DOS DECISIONES:

1.

r2

Continie escuchande la cinta #3.

Caballete Paging 7,



Seiiale tres con un circulo:

—

. Ordene apagar la bomba del cuerpo de bomberos y desconectar las mangueras.

2. Cierre las fuentes de agua en la calle.

3. abra la vilvula del gas. |

4. Coloque una “tarjeta roja” a la vilvula No. 1! y mantenga a Samuel junto a la vzilvuiu.
5. Cubra los productos terminados en el piso de la bodega.

"~ 6. Obtenga un reporte completo del jefe de bomberos.

7. Trate de aprehender al sospechoso de causar el incendio.

8. Empiece a lenar el tanque de succién de agua.

9. Cambie las cabezas abiertas de las regaderas y abra la vilvula 11 nuevamente.

:0).Coloaue tapones con ganchos especiales en las cabezas de las regaderas abiertas para
bloquear el flujo de-agua sin tener que cerrar la vilvula de control de las regaderas.

ORDENES PARA SALVAMENTO:

3

h

Contintie escuchando la cinta #7. Caballete Pégina 8.



PANEL DE ALARMA

; INCENDIO EN MANSFIELD!

Seminario de entrenamiento para Personal.

Compaiiia
de Alarmas

Diamante
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PANEL DE ALARMA DIAMANTE

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Falla en el sistema O.K. Falla [Seiial Transmitida
o
Temperatura del edificio | Normal Baja |Calderas
o
f’?::)nperatura del cuarto Normal Alta |Refrigeracién Prendida  Apagada
0 o
Puertas del cuarto frio Cerradas  Abiertas Detector?s de humo del Listos Humo
_ cuarto frio
0 I o
Bombas para liquidos . . .
infl les Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagados
0 0
. Detectores de humo de .
Computadora Prendida Apagada Ia Computadora Listos Humo
0 0
Temperatura de la Regaderas de la . :
Computadora Normal Alta Computadora Listas Activas
o o
\ , Vélvulas de las .
Bombas de achique Listas Operando Regaderas Abiertas Cerradas
o m o
Bomba contra incendio Lista Operando |Flujo de agua
I 0
Sistema No.
4571011121415
Nivel del tanque Leno  Bajo
O o {o}{o}{o}{o}{oHo}{o}{o}

Panel de Alarma, Pigina No. 1.
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Falla en el sistema O.K. Falla |Sefial Transmitida Lista  Enviada
o [N 0
Temperatura del edificio Normal  Baja |Calderas Prendidas Apagadas
0 o
Temperatura del ¢ frio Normal Alta {Refrigeracién Prendida  Apagada
0 0
Puertas del cuarto frio Cerradas Abiertas Detectore’-s de humo del Listos Humo
cuarto frio
0 0
Bombas para liquidos . . :
infl les Prendidas Apagadas | Revestidores Prendidos Apagados
0 0
. Detectores de himo de :
Computadora Prendida Apagada la Computadora Listos Humo
mom o 0
Temperatura de la Regaderas de la . .
N
Computadora ormal Alta Computadora Listas  Activas
o 0
. Vélvulas de las .
Bombas de achique Listas Operando Regaderas Abiertas Cerradas
o @ 0
Bomba contra incendio Lista Operando |Flujo de agua
o
Sisterna No.
4571011121415
Nivel del tanque Lleno Bajo [ooo o000 o0
J!Gm O 00000000

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pigina No. 2.
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Falla en el sistema

Temperatura del cuarto

»

frio

Puertas del cuarto frio

Bombas para liquidos
inflamables

Compuiadora

Temperatura de la
Computadora

Bombas de achique

Bomba contra incendio

Nivel del tanque

Temperatura del edificio

Enviada

o

0

Alta
0

Normat

Cerradas Abiertas

N © |

Prendidas Apagadas

0

Prendida Apagada

0
Normal Ala
o
Listas Operando
0
Lista Operando
o @ |
Lleno Bajo
O, 0

O.K. Falla [Sefial Transmitida Lista
0 @
Normal  Baja |Calderas

Refrigeracion

Detectores de humo
del cuarto frio

Revestidores

Detectores de humo de
la Computadora

Regaderas de la
Computadora

Vialvulas de las
Regaderas

Flujo de agua

Sistema No.
4571011121415
000 000 OO
000 0 00O O

Prendidas Apagadas
0

Prendida Apagada

0

Listos Humo

0

Prendidos Apagados

0

Listos Humo
0
Listas Activas

Abiertas Cerradas
L @ o

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando,

Panel de Alarma, Pagina No. 3.



NOTA:

De este punto en adelante, usted notara que no hay
indicaciones en algunas de las luces de su panel de
Alarma. Esto se debe a que usted esti ahora
empezando a tomar decisiones que posiblemente
afectaran el panel, Cuando usted toma una de esas
decisiones, lo podra anotar en su panel, utilizando
el 1apiz especial incluido con este material.

jof



PANEL DE ALARMA DIAMANTE

Falla en el sistema OK Falla |Sefial Transmitida Lista Enviada
, o NG 0
Temperatura del edificio Normal  Baja [Calderas Prendidas Apagadas
o 0
;I::}nperatura del cuarto Normal Alta |Refrigeracién Prendida Apagada
0o 0 0
Puertas del cuarto frio Cerradas Abiertas Detecton’s de humo del Listos Humo
cuarto frio
o o o MM
Boembas para liquidos . . .
infl les Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagados
0 -cm 0 m
. Detectores de humo de .
Computadora Prendida Apagada Ia Computadora Listos Humo
o o 0
Temperatura de la Normal Alta Regaderas de la Listas Activas
Computadora Computadora
0 o
, Valvulas de las .
Bombas de achique Listas Operando Regaderas Abiertas  Cerradas
o m 0
Bomba contra incendio Lista Operando |Flujo de agua
0 :
Sistema No.
4571011121415
Nivel del tanque Lleno Bajo |loooo o o0 0o
| ® O [coboco 0000

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pagina No. 4.
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Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Falla en el sistema O.X. Falla |Sefial Transmitida Lista Enviada
0 o GCH
Temperatura del edificio Normal  Baja |Calderas Prendidas Apagadas
0 0
:;?pemtm'a del cuarto Normal Alta  |Refrigeracién Prendida Apagada
o 0
Puertas del cuarto frio Cerradas Abiertas Detector?s de humo del Listos Humo
cuarto frio
o 0 |
Bombas para liquidos . . .
inflamables Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagads
o o
: Detectores de humo de .
Computadora Prendida Apagada la Computadora Listos Humo
0 0 o
Temperatura de la Regaderas de la . .
Computadora Normal Alta Computadora Listas Activas
0 0
. Vélvulas de las .
Bombas de achique Listas Operando Regaderas Abiertas Cerradas
o 0
Bomba contra incendio Lista Operando |{Flujo de agua
o
Sistema No.
4571011121415
Nivel del tanque Lleno Bajo loooc o0 o000 o0

0 looo 00000

Panel de Alarma, Pagina No. 5.
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Explosién e Incendio $ 150,000

Decisiones tomadas en su Libro Caballete PAgina 4, iinicamente:

No chec6 labomba  ---- § 8 millones se pudieron haber perdido
No checé las vélvulas ---- $ 8 millones se pudieron haber perdido

No llamé al cuerpo de bomberos (#4)
Agregue $ 60,000 +

No apagoé las bombas para liquidos inflamables (#11)
Agregue § 140,000 +

Total $

Alarma (Evaluacion) Pigina 6

Total que viene de la pagina 6 $
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Decisiones tomadas en la Pagina 5 de su Libro Caballete,

unicamente:

Si en este momento usted Aizo algo de lo siguiente,

ajuste correspondiente:

Apago las bombas para liquidos inflamables.
Deduzca $ 70.000-

Sugirié Ia utilizacion de la conexion para el cuerpo
de bomberos. ~
Deduzca $ 20,000-

Siusted no:  Apago el gas al edificio No. 2.
Agregue $ 80,000.

Cerr6 las puertas del cuarto frio.
Agregue $ 200,000.

Cubrid o desenergizé la computadora.
Agregue $ 50,000

Retird del piso de la bodega el producto terminado.

Agregue $ 90,000.

Cubr’ié- los instrumentos siendo armados en
los pisos de abajo.
Agregue $ 50,000.

- Cubri6é maquina BSX.
Agregue $ 160,000.

haga el

Total $

+

Total: $

Alarma (Evaluacién) Pagina 7
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Coloque un circuio en cada uno de ios pasos que mas s¢

i ~ A v b A
pareceil a IG5 tomiados DOT UsteG.

]

w

[

2. Reure el cubrimeento de las computadoras y séqueio: Seque ios pisos v
utilice ventiladores para secar el cuarto y los gabinetes de la computadora.
Revise ias partes eiectronicas, busque ios dafios y seque ia humedad de ias
pequenas partes.

(N]

. Reure el cubrinuento de ios instrunentos que estaban siendo armados y
séquelos.

4. Retire ei cubrimiento de ia maquina BSX y séqueia, engrase y aceite ias
partes sujetas a oxidacion v revise los motores eléctricos v los controles.

. Desempaque, inspeccione, seque y reacondicione ios instrumentos

3
almacenados sobre el piso de la bodega.
6. Haga una iimpieza general, seque ei piso y limpie ias partes danadas y ios

componentes del secador.

~.!

. Cuaiquier otro paso que tome y resuite en un ahorro directo dei vaior de la
propiedad que acelere el retorno a la produccion normal.

(A) Nimero de circulos =

(B) Total que viene de la pagina 9 $ - % 140,000 =%
{C) Factor de salvamento (B) x(005=%
(D) Total salvamento (A) x(C)$

Pérdida Total; $

Alarma (F.valuacion} Pagina
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Normas ISO / NMX

Sistemas de Calidad

_La norma 1SO 9000 define:

La calidad como:
» "El conjunto de caracteristicas de un elemento
que le confieren la aptilud para satisfacer
necesidades explictas e implicitas”

Aseguramiento de la calidad
segun ISO 9000

Son:

»"Las actividades planeadas y sistematicas
dentro del sistema de calidad y demostradas
segin se requiera para proporcionar confianza
adecuada de que un elemento cumplira los
reguisitos para la calidad”

Las normas de calidad ISO 9000
definen:

Control de calidad como:
» "El conjunto de actividades y técnicas
realizadas con la intencidn de crear
caracteristicas especificas de calidad”




Inspeccion

Siglo XIX
»Esta etapa se caracteriza:
«Por la deteccion y solucion de los problemas

generados por la falta de uniformidad del

producto.

«Por 1a uttizacién de la inspeccion para la
deteccion de errores.

«Por que la inspeccion |a realiza alguien
diferente al operario.

Control estadistico del proceso

b= =

Anos 30

sAplicacion de la técnica enfocada al control de
los procesos y de los métodos estadisticos para
el mismo fin, reduciendo los niveles de
inspeccion de los productos manufacturados a
través del muestreo.

Aseguramiento de calidad

Afos 50
«Surge la necesidad de involucrar a todos los
departamentos de la organizacion en el disefio,
planeacién y ejecucion de politicas de calidad.

Administracion estratégica de la
calidad

Afios 80

«Se hace hincapié en el mercado y en las
necesidades del consumidor, reconociendo el
efecto estratégico de |a calidad como una
oportunidad de competitividad

«En 1990 Feigenbaum dic al concepto de control
total de la calidad, un enfoque de sistemas.

«Se genera la idea de que un producto o servicio
es efectivo cuando ademas de obtener lo
deseado es confiable y oportuno




Sistema de calidad

Planeacion de la calidad

s it

Politicas de calidad

_ Objetivo general de calidad

Objetivos especificos de calidad
Compromiso con la calidad
Organizacién de la calidad
Recursos requeridos para la calidad
Requisitos del mercado
Especificaciones de calidad
Sistema de calidad

Control de calidad

- Control de documentes y datos
Identificacién y rastreabilidad

Inspeccion y prueba

Control del equipo de inspeccion, medicion y
prueba

Control de producto no conforme

Manejo, almacenamiento, empaque,
conservacidn y entrega

Registros de calidad

Aseguramiento de la calidad

Revisién del contrato

Control de disefio

Adquisiciones

Productos proporcionados por el cliente
Control de proceso

Acciones correctivas y preventivas
Auditorias internas de calidad
Capacitacion

Servicio

Técnicas estadisticas




Mejora continua

Mejora de la calidad

Calidad total

et b e e

Optimizacion de costos de calidad
Medicion de la satisfaccion del cliente
Ambiente laboral adecuado
Interrelacidn pesitiva con el entomo

Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

Hardware
sPiezas
«Componentes
sEnsambles

Software
«Programas de
cémputo
sProcedimientos
ainformacion
sDatos

Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

Materiales procesados
sMaterias primas
sLiquidos
=Solidos
«Gases
sLaminados
sAlambres




Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

= =

Servicios
sBanca
«3eguras
s Transporte

Sistema de calidad

—c— = -
Estructura organizacional
Procedimientos

Administracion de la calidad

Politicas de calidad
Planeacion de la calidad
Aseguramiento de la calidad
Mejoramiento de la calidad

Espacio de la normalizacion

Dominios lAspectos veles
faraas) obertura)
I Induatria Quimica |- Terminologias I Internacional
¥ Allmentaria ¥ Metrologia b Nacional
I Construccion v Clasificacion v Regonal
|- Eléctrica l- Dimenslonales l- Empresarial
L I Calficaclon de L

parsonal
4 \» Especificacion L
1 I Funcionamignto |-




Definicion de norma

@

———— e

Es una especificacién téenica u otro
documento disponible para el piblico,
formulado con la cooperacion y el
consenso general de los sectores
afectadas, basada en resultados
consohdados y aprobada per un
organismo de normalizacién

BRI 1Y

Objetivos de la normalizacién

Simplificacion de la creciente variedad de
productos y procedimientos

Provisién de medics de expresién y
comunicacion

Economia en conjunto

Proteccion al consumidor

Eliminacién de barreras técnicas al comercio

Reacciones en cadena

B4 abren nuevos

Aumsnts s

marcados rantabihdad

PRI TR TR
T e

La penstracién sn
los mercados
aumenta

Majors de |a calidad

Pt M an2

Los cosion
reducan

Cadena Sa garantizan los
I »m plsos

ISO/IEC International
Mel_ectrotechnical comission

Opera para facilitar un desarrollo de normas
intemacionales a través de un consenso global y
son de caracter voluntario

Opera con 900 comités y subcomités

Existen delegaciones de los paises miembros
Emiten al afio aproximadamente 800 normas
internacionales




Los ocho principios de la
Administracion de la Calidad

Organizacién enfocada al chente

Liderazgo
Principios de la Administracién Participacion activa det personal
de la Calidad Enfoque hacia el modeto del proceso

Enfoque del sistema hacia a la administracion
Mejora Continua

Toma de decisiones con base a los hechos
Relacion de mutuo beneficio con &l proveedor.

Organizacion enfocada al Liderazgo
Cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes
{internos y externos) por ello debemos
entender las actuales y futuras necesidades del El liderazgo unifica el esfuerzo de
cliente, cumplir los requisitos y mantener un la organizacion para lograr los

esfuerzo por exceder sus expectativas. ProposItos.




Participacion activa del
personal

Las personas en todos los niveles son
el porque de una organizacion, su
participacion total junto con todas
sus habilidades, son los que logran

los objetivos de la organizacion.

Enfoque hacia el modelo del
proceso.

Los resultados deseados se alcanzan
mas eficientemente cuando los recursos
y sus actividades relacionadas se
administran como un proceso.
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Enfoque del sistema hacia
la administracién

Busca mejorar la efectividad y ia
eficiencia de la organizacion
mediante la identificacion,
comprension y direccion del sistema
de procesos interrelacionados

Mejora Continua

Optimiza, perfecciona y afina un
proceso o procedimiento.
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< -hechos
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Las decisiones efectlvas se basan en
el analisis de datos y en la -
informacion en el tiempo premso .
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Relacion de mutuo beneficio
con el proveedor.

Una organizacion y sus proveedores
son interdependientes pero si las
relaciones son mutuamente
beneficiosas se intensifica la capacidad
de ambos para crear valor.
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;INCENDIO EN MANSFIELD!

SEMINARIO DE ENTRENAMIENTO PARA PERSONAL

El seminario empieza siguiendo estas instrucciones:

¢ * Arme su libro caballete.

e * Arme su libro Panel de alarma.

e * Extienda los dos planos.

e * (Coloque los 15 sobres en el portasobres incluido.

e * Aliste las siete cintas cassette.

e * Nombre una persona encargada de cada uno de los puntos.

e * Pase esta pagina y continue leyendo.



OBJETIVO

Ll objetivo de este scminario es mostrar el valor y la necesidad de preparar un “'Plan do
Emergencia” tan detallado como sea posible. Este se lleva a cabo con la creacién de una
cmergencia de incendio. Los participantes pueden mantener o perder el control completo de
la emergencia. dependiendo de las acciones que decidan tomar.

INTRODUCCION

Participantes en este seminario son las personas encargadas de la proteccion de la
planta y jefes de la Organizaciéon de Emergencia en la compania Mansfield. Durante la
emergencia de incendio que ocurrira, se les dara la oportunidad de tomar un nimero
de acciones. Su meta es reducir lo mas posible las pérdidas, al maximo, tomando las
mejores acciones para la emergencia y salvamento, en los momentos mas apropiados.
Al final del ejercicio, tendra la oportunidad de evaluar sus acciones para reducir las
pérdidas. Para propositos de este juego, usted no tiene gque tomar ninguna decision o
dar instrucciones sobre evacuaciéon de los empleados de Mansfield o Ia seguridad de
los que pueden combatir un fuego, ya que todos los empleados de Mansfield han sido
apropiadamente entrenados.

INSTRUCCIONES

1. Siga cuidadosamente las instrucciones y las direcciones dadas en las cintas y sobres

|~3

Cuando se le indique, escriba sus decisiones en las pdginas numeradas de su Libro
Caballete. Necesitard referirse a ellas para evaluar su actuacion al final del ejercicio.

[

. Cuando haya mds de un participante, es necesario que todos los jugadores lleguen a una
decisién en grupo sobre cada accién a ser tomada.

4. Cuando en la cinta se le da un limite de tiempo por favor no lo sobrepase. El limite de
tiempo no incluye el tiempo que se toma en escribir las decisiones, usted puedc apagar la
cinta para hacerlo.

5. Usted puede hacer anotaciones sobre cualquiera de estos materiales, utilizando el
marcador que incluimos.

6. Usted puede volver a mirar cualquicr pigina anterior en los libros caballetes para
refrescar su memoria. No siga adelante, a menos que se le indique en las cintas o en los
sobres.

7. No devuelva las cintas durante el ejercicio. Se le puede ordenar que escuche la cinta mds
tarde en el seminario.

Pase esta pagina y continiie leyendo Caballete Pigina 1



LA PLANTA

(Referirse a los planos)

Ya que usted no estd familiarizado con la compafiia Mansfield le ayudard mucho anotar la
siguicnte informacion sobre los planos.

La planta -estd ocupada por la manufactura de papel tratado qulrmc.xmeme vy por
mstrumentos de laboratorio

El tercer piso del edificio No. 2 estd ocupado por la manufactura y almacenajc de este papel.
La manufactura envuelve recubridores que utilizan acetona como solvente y secadores
calentados a gas. El solvenie cs bombeado a los recubridores desde el primer piso. En este
momento hay dos tambores de liquidos intflamables Clase I {(menos peligrosos), en ¢l irea
de recubrimiento.

También en el tercer piso, hay un cuarto frio el cual se wtiliza para almacenar el producto
terminado muy sensible, a 35°F (2°C). El papel tratado quimicamente almacenado cn el
cuarto rio, vale aproximadamente $ 350,000 délarcs.

El scgundo piso del edificio No. 2 es utilizado principalmente para e! ensamble de
instrumentos de laboratorio. En cualquier momento puede haber cerca de § 300,000 ddlares
en partes sobre las mesas de trabajo o en cajas de herramientas.

En una drca, hay una nucva miquina que ha sido cspecialmente desarrollada por sus propios
ingenicros. Se llama la maquina B5X y hace varias operaciones de ensamble en cada uno de
los instrumentos que produce.

La mdquina cucsta § 50,000 ddlarcs construirla.

El primer piso estd ocupado por algo dc cnsamble de instrumentos y por ofras cosas.
incluyendo un cuarto de computadoras.

En el extremo sur de la planta estd el edificio No. | el cual es una bodega con instrumentos
terminados, almacenados en estantes. Hay una seccién del drea de la bodega, donde los
instrumentos que sc van a despachar, se colocan directamente sobre el piso, en espera del
camién transportador. En este momento, un cargamento de $ 150,000 délares estd
esperando ser despachado. Ademds en esta drea también se encuentran almacenados varios
rollos de polietileno plistico que fueron usados como tccho temporal en un reciente
proyecto de construccion.

También en el primer piso hay un cuarto encerrado para liquidos inflamables con varios
tambores de liquidos inflamables Clase Y (bajo punto de ignicién). Las bombas y los tanques
para los recubridores del tercer piso se encucntran localizados en este cuarto.

Hay muchas aberturas en los pisos debido a tuberias y conductos ya no usados.

Pase esta pagina y continde leyendo Caballete Pagina 2



PROTECCION DE LA PLANTA

(Reterirse a los planos)

Todas las drcas tienen regaderas automdticas. El agua es suministrada por una bomba contra
incendio movida por un motor de gas natural, que toma succidén de un tanque de 300.000
galones (1.100 M3) dc agua. La bomba estd capacitada para proveer suficiente agua para las
regaderas, mds una manguera de los hidranics exteriores. El acueducto de la ciudad también
estd conectado al sistema. Sin embargo, aunque hay gran cantidad de agua, llega u una
presion tan baja. que normalmente no le ayuda en nada a la bomba contra incendio. cuando
¢sta se encuentra operando.

Las alarmas suenan en una estacién central. Pueden ver el panel de alarma, abriendo su libro
“Panel de alarma™ en la pdgina 1. A medida que avance el ejercicio, usted podrd ver varias
indicacioncs en este panel. Las luces de “Problemas en el Sistema” indican que las lincas de
las scfiales 0 los circuitos gue inician tales sefiales, estdn trabajando mal El cucrpo de
pomberos demora cinco minutos en responder a un incendio.

Este panel de alarma estd localizado en la estacion de los vigilantes, gencralmente conocida
como “Puesto dc Comando™ por los miembros de la organizacién de emergencia. Cada
miembro de la organizacién de emergencia tiene radio para comunicarse con el puesto de
comando. asi que este es ¢l mejor sitio para controtar la situacién.

Durante varios mescs le han pedido mejorar su plan de emergencia, con tareas v acciones
pre-cstablecidas. Sin embargo, en estc momento usted no ha asignado tareas especificas.
Usted puede asignarle a una persona cualquier trabajo que usted desec que se haga, pero
nnguna accion se llevard a cabo por parte de cualquicr empleado de la planta, a menos que
usted Je dé la orden de hacerlo.

Escuche la cinta #1. No pasc csta pdgina hasta que s¢ le diga.
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Sefiale cuatro con un circulo:

1. Desconecle los imbres campanas para que el resto del edificio no sea motestado

!‘-J

Ordene a los hombres entrar con aparatos respiratorios y mangueras.

Lo

Coloque al guardia en la puerta principal para mostrarie al cuerpo de bomberos ¢l sitio del incendio,

4. Liame al cuerpo de bomberos.

)

Vava hasta el drea para checar la stmacion.

6. Envie un hombre a ta ¢asa de bomhbas para asegurarse que la bomba opera correctamente.
7. Retire los tambores de liquidos inflamables monos peligrosos del drea del incendio.

8. Empiece a instalar mangueras en los hidrantes.

9. Envie un hombre a checar las vilvulas de control de las regaderas. asegurindose que estén fotalmente
abierias,

10. Haga que los Hombres empiccen a combatir el fuego con extintores y pequeiias mangucras
11. Apague las bombas para liquidos inflamables en el primer pisos.

12.Cierre la puerta del cuarto de liquidos inflamables en el primer piso.

13. Apague las computadoras del primer piso.

14, Cierre las vilvulas de control de las regaderas para evitar que los Hquidos inflamables se extiendan por
toda la planta.

13, Retire del piso de Ia bodega. ¢l cargamento de producto terminado que va a ser despachado.
t6. Retire los tiquidos inflamables Clase I del primer piso y llévelos fuera del edificio.

17. Cubra las computadoras con el plastice que sobrd del provecto de construccion,

18. Empiece a rc[i{ar todos los materiales combustibles fuera del drea del incendio.

19 Retire del edificio. las cintas y programas de valor de la computadora.

20. Haga diques con sacos de arena en las puertas para evitar la propagacion det fuego.
21.Cubra los instrumentos en las mesas de montaje de los pisos uno y dos con plasticos.
22.Llame a la compania de seguros.
*23. Cierre las puertas del cuarto frio.

24, Llame al Gerente de Planta,

25 Apague Ia bomba para prevenir una excesiva presion en el sistema de regaderas.
26_Cierre ¢l sistema de regaderas que protege la computadora para evitar danos por agua.

27.Cubra la maquina B5X con un plastico.

Contimie escuchando la cinta #1. Caballete Pigina 4.



Sefiale con un circulo uno o dos:
1. Retire cualquier camidn de la zona de despachos.

2. Conecte la bomba de la primer médquina del cuerpo de bomberos a la conexién de 4
pulgadas (100 mm) desde el hidrante pablico y utilice este como fucnte de agua para
fienar el tanque.

3. Coloque mangueras hasta el lugar del incendio.

4. Descargue extintores de espuma sobre los liquidos inflamables. hombres con aparatos
para respiracion serdn requeridos.

5. Aplique espuma desdc un cafién hidrdulico elevado, si ¢s posible.

6. Cicrre la entrada del gas natural al edificio No. 2.

b

. Conecte la bomba de la primera mdquina del cuerpo de bomberos al hidrante 3 y dsela
como luente de agua para las mangueras

8. Conecte las bombas del cuerpo de bomberos del hidrante 5 para llenar el tanque.

9. Conecte una bomba del cuerpo de bomberos desde la conexidn de 4 pulgadas (10} mm)
¢n el hidrante publico y bombee hasta la conexidn para el cuerpo de bomberos.

10.Apague la bomba contra incendio para conservar agua en el tangue de succion.
L 1.Cierre las regaderas para que los hombres puedan entrar al edificio.

12.Cierre las regaderas, para gue el incendio se pueda ver.

13.Cierre ¢l suministro de gas natural a toda la planta para evitar una explosion.

14.Advierta a los bomberos para que utilicen solamente una manguera desde la linea
principal.

OTRAS ORDENES PARA LA ORGANIZACION DE EMERGENCIA:

[

4.

Continiie escuchando la cinta #3. Caballete Péigina S,



Senale uno con un circulo:

1. Digale a los bomberos que utilicen todas fas mangueras que requicran.

12

. Apague la bomba contra incendio.

3. Desconecte la bomba del. cuerpo de bomberos de la conexién para el cuerpo de
homberos. ya que la contra presidn podria romper la tuberia.

4. 'Tenga la gente de seguridad checando otras dreas de la planta en busca de incendios.

Lhn

. Inspeccione el drea def incendio y busque sefiales de sabotaje.
6. Inspeccione las entradas al edificio por sefiales de forzaduras al entrar.
7. Empiece la investigacion de todos los empleados despedidos en los dltimos dos meses

. Llame a la oficina del jefe del cuerpo de bomberos.

OTRAS ORDENES:

I

Continide escuchando la cinta #7. Caballete Pagina 6.



CUALQUIERA DOS DECISIONES:

1.

b2

Continge escuchando la cinta #3. Caballete Pigina 7.



Senale tres con un circulo:

I. Ordene apagar la bomba del cuerpo de bomberos y desconectar las mangueras.

12

Cierre las fuentes de agua en la calle.

3. abra la vilvula def gas. |

4. Coloque una “tarjeta roja” a la vilvula No.11 y mantenga a Samuel junto a fa vilvula,
5. Cubra los productos terminados en el piso de la bodega.

6. Obtenga un reporte completo del jete de bomberos.

7. Trate de aprehender al sospechoso de causar el incendio.

8. Empiece a llenar el tanque de succién de agua.

Y. Cambie las cabezas abiertas de las regaderas y abra la vilvula 11 nuevamente.

:0.Cologue tapones con ganchos especiales en las cabezas de las regaderas abiertas para '
bloquear el flujo de agua sin tener que cerrar la vilvula de control de las regaderas.

ORDENES PARA SALVAMENTO:

12

Continiie escuchando la cinta #7. Caballete Pagina 8.



PANEL DE ALARMA

;INCENDIO EN MANSFIELD!

Seminario de entrenamiento para Personal.

Compaiiia
de Alarmas

Diamante

10



PANEL DE ALARMA DIAMANTE

Falla en el sistema 0O.K. Falla [Sefial Transmitida Lista Enviada
0 © Y

Temperatura del edificio | Normal Baja |Calderas Prendidas Apagadas

o 0
Temperatura del cuarto . ‘o .
frfo Normal Alta  |Refrigeracién Prendida  Apagada

o o
Puertas del couarto frio Cerradas  Abiertas Detecton’s de humo del Listos Humo

cuarto frio

0 0
Bombas para liquidos . . .
inflamables Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagados

o 0

. Detectores de humo de .

Computadora Prendida Apagada la Computadora Listos Humo

o CHl o
Temperatura de la Regaderas de la . .
Computadora Normal Alta Computadora Listas Activas

0 0

. . Vilvulas de las .

Bombas de achique Listas Operando Regaderss Abiertas Cerradas

0 | ©
Bomba contra incendio Lista  Operando (Flujo de agua

o

Sistema No.
4571011121415

Nivel del tanque Lleno Bajo [{o}fo}{o}{o}{o}{o}{O}{0} ]

WG O l{oHoHoHoHoHoHoHo}

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pagina No. 1.
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Falla en el sistema

0O.K. Falla

Temperatura del edificio

Puertas del cuarto frio

Bombas para liquidos
inflamables

Computadora

Temperatura de la
Computadora

Bombas de achique

Bomba contra incendio

Nivel del tanque

Temperatura del cuarto frio

Normal Baja
0
Normal Alta

o

Cerradas Abiertas
o ©

Prendidas Apagadas

0

Prendida Apagada
0
Normal Alta
0
Listas Operando
o
Lista Operando
0
Lleno Bajo
0 )

0

|

Sefial Transmitida Lista  Enviada
0
Calderas Prendidas Apagadas
o
Refrigeracion Prendida  Apagada
o
Detectores de humo del Listos Hurmo
cuarto frio
0
Revestidores Prendidos Apagados
o HEM
Detectores de humo de Listos Humo
la Computadora
Lo [
Regaderas de la . .
Computadora Listas Activas
(0]
Vilvulas de las .
Regaderas Abiertas Cerradas
0o
Flujo de agua
Sistema No.

4571011121415
000 0O0O0O0CO
000 000O0CO

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pigina No. 2.
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Falla en el sistema 0K Falla |Sefial Transmitida Lista Enviada
0 0
Temperatura del edificio Normal  Baja |Calderas Prendidas Apagadas
o 0
;‘Il::’e:)nperatura del cuarto Normal  Alta }Refrigeracion Prendida Apagada
o o
Puertas del cuarto frio Cerradas Abiertas Detectores d? humo Listos Humo
del cuarto frio
o 0
Bombas para liquidos . . :
inflamables Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagados
o o
. Detectores de humo de .
Computadora Prendida Apagada la Computadora Listos Humo
o 0
Temperatura de la Regaderas de la . .
Computadora Normal Alta Computadora Listas Activas
o 0
, Vilvulas de las .
Bombas de achique Listas Operando Regaderas Abiertas Cerradas
o | ® 0
Bomba contra incendio Lista  Operando |Flujo de agua
0 m‘
Sistema No.
4571011121415
Nivel del tanque Lleno Bajo [poo o000 o0

0

000 0 0 0 00

|

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pagina No. 3.
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PANEL DE ALARMA DIAMANTE

Falla en el sistema O.K Falla |Sefial Transmitida Lisa  Enviada
0 0
Temperatura del edificio Normal  Baja |Calderas Prendidas Apagadas
o 0
[’!:(l)npemtum del cuarto Normal Alta  |Refrigeracién Prendida Apagada
0 0 0
Puertas del cuarto frio Cerradas Abiertas Detecton?s de humo del Listos Humo
cuarto frio
0 0 o) ® |
Bombas para liquidos . . .
infl les Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagados
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Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pagina No. 4.
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Falla en el sistema O.K. Falla |Sefial Transmitida Lista Enviada
0 0
Temperatura del edificio Normal  Baja |Calderas Prendidas Apagadas
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i"I::,npemtura del cuarto Normal Alta |Refrigeracion Prendida Apagada
0 0
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cuarto frio
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Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pagina No. 5.
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Explosion e Incendio $ 150,000

Decisiones tomadas en su Libro Caballete Pigina 4, anicamente:

No chec6 la bomba  ---- $ 8 millones se pudieron haber perdido
No checé las vélvulas ---- $ 8 millones se pudieron haber perdido

No llamo al cuerpo de bomberos (#4)
Agregue 3 60,000 +

No apagé las bombas para liquidos inflamables (#11)
Agregue 3 140.000 +

Total $

Alarma (Evaluacion) Pagina 6

Total que viene de la pagina 6 $

/A



Decisiones tomadas en la Pagina 5 de su Libro Cabaliete,

unicamente:

S1 en este momento usted hizo algo de lo siguiente,

ajuste correspondiente:

Apagé las bombas para liquidos inflamables.
Deduzca $ 70,000-

Sugiri6 la utilizacién de Ia conexién para el cuerpo
de bomberos. :
Deduzca $ 20,000-

Siusted no:  Apagé el gas al edificio No. 2.
Agregue 3 80,000.

Cerr6 las puertas del cuarto frio.
Agregue $ 200,000.

Cubri6 o desenergizé6 la computadora.
Agregue § 50,000

Retir6 del piso de la bodega el producto terminado.

Agregue $ 90.000.

Cubri6 los instrumentos siendo armados en
los pisos de abajo.
Agregue $ 50.000.

.Cubrié maquina B§X.
Agregue $ 160,000.

haga el

Total $

+

Total: $

Alarma (Evatuacion) Pigina 7
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. Retire el cubrimtento de Ias computadoras y séqueio. Seque los pisos y

utiiice ventiiadores para secar ei cuarto y los gabinetes de ia computadora.
Revise las partes eiectrOnicas, busque ios dafios y seque ia humedad de las
pequenas partes.

. Retire el cubriniento de los instrumentos que estaban siendo arnmados y

sequelos.

. Retire el cubrimiento de la maquina B3X y séquela, engrase y aceite ias

partes sujetas a oxidacion v revise 1os motores eléctricos v los controles.

. Desempaque, inspeccione, seque y reacondicione los instrumentos

almacenados sobre el piso de la bodega.

. Haga una limpieza general, seque ei piso y iimpie las partes dafiadas y ios

componentes del secador.

. Cuaiquier otro paso que tome y resuite en un ahorro directo del valor de ia

propiedad que acelere el retorno a la produccién normal.

(B) Total que viene de la pagina 9 $ -$ 140,000 =%
(C) Factor de salvamento (B) x0.05=%
(D) Total salvamento (A) X (O %

Pérdida Total: $

Alarma (Evaluacion) Pagina 10
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Normas ISO / NMX

Sistemas de Calidad

.La norma ISO 9000 define:

v La calidad como:

= "El conjunto de caracteristicas de un elemento
que le confieren {a aptitud para satisfacer
necesidades explicitas & implicitas”

Aseguramiento de la calidad
segun ISO 9000

Son:

»"Las actividades planeadas y sistematicas
dentro del sistema de calidad y demostradas
segun se requiera para proporcionar confianza
adecuada de que un elemento cumplird ios
requisitos para la caligad”

Las normas de calidad 1SO 9000
definen:
e RAT—————
Control de calidad como:
» "El comunto de aclividades y técnicas
realizadas con la intencién de crear
caracteristicas especificas de caldad”




Inspeccion

Siglo XIX
sEsta etapa se caracteriza:

+Por la deteccion y solucion de los problemas
generados por la falta de uniformidad del
producto.
«Por la utilzacion de la inspeccién para la
deteccion de errores.
«Por que la inspeccidn la realiza alguien
diferente al operario.

Control estadistico del proceso

e =T —

Afos 30
sAplicacidn de la técnica enfocada al control de
los procesos y de los métodos estadisticos para
el mismo fin, reduciendo los niveles de
inspeccion de los productos manufacturados a
través del muestreo.

Aseguramiento de calidad

"~ ... Administracion estratégica de la

Afos 50
aSurge la necesidad de involucrar a todos los
departamentos de |la organizacion en el diseno,
planeacidn y ejecucidn de politicas de calidad.

calidad

Anos 90

=Se hace hincapié en el mercado y en las
necesidades del consumidor, reconociendo el
efecto estratégico de {a calidad como una
oportunidad de competitividad.

=En 1990 Feigenbaum dio al concepto de control
total de la calidad, un enfoque de sistemas.

«Se genera la idea de que un producto o servicio
es efectivo cuando ademas de obtener lo
deseado es confiable y oportuno.

onEtEtY



Sistema de calidad

Planeacion de la calidad

e ———]

Politicas de calidad

Objetivo general de calidad
Objetivos especificos de calidad
Compromiso con la calidad
Organizacidon de la calidad
Recursos requeridos para la calidad
Requisitos del mercado
Especificaciones de calidad
Sisterma de calidad

Control de calidad

e = et et

Control de documentos y datos
Identificacién y rastreabilidad

Inspeccién y prueba

Control del equipo de inspeccidén, medicion y
prueba

Control de producto no conforme

Manejo, almacenamiento, empaque,
conservacion y entrega

Registros de calidad

Aseguramiento de ia calidad

-y =T v—

Revisién del contrato

Control de disefio

Adquisiciones

Productos proporcionados por el cliente
Control de proceso

Acciones correctivas y preventivas
Auditorias intemas de calidad
Capacitacion

Servicio

Técnicas estadisticas




Mejora continua

Mejora de la calidad

Calidad total

Optimizacion de costos de calidad
Medicion de la satisfaccion del cliente
Ambiente laboral adecuado

. Interrelacién positiva con el entomo

Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

Hardware
sPiezas
«Componentes
sEnsambles

Software
=Programas de

computo

sProcedimientos
sInformacion
sDatos

Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

Materiales procesados
sMaterias primas
sliquidos
=Soélidos
«Gases
sLaminados
sAlambres




Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

T b —

Servicios
sBanca
a3eguros
s Transporte

Sistema de calidad

.Estructura organizacional

Procedimientos

Administracion de la calidad

Politicas de calidad
Planeacion de la calidad
Aseguramiento de la calidad
Mejoramiento de la calidad

Espacio de la normalizacion

== st —
Cominios Aspeactos Miveles
(reas) fcobertura)
i Industria Quimica » Terminologias l- Internacional
- Alimentaria I Matrologia I Naclonal
lr Construccion I Clasificacién ' Regional
L Eléctrica v Dimensionales \» Empresarial
b |- Catlificacion de s

parsonal

4

I Espacificacion

<

I Funcionamiento




Definicion de norma

= =

Es una especificacién técnica u otro
documento disponible para el piblico,
forrnulado con la cooperzaian y el

consenso general de los sectores

afectados, basada en resultados

consolidados y aprobada por un
organismo de normalizacion

———r—— e —
[ Y

Objetivos de la normalizacion

Simplificacion de la creciente variedad de

productos y procedimientos
Provisién de medios de expresién y

- comunicacion

Economia en conjunto

- Proteccion al consumidor
.Eliminacién de barreras {écnicas al comercio

Reacciones en cadena

Sa abren nuevoas
mercados

rentabliided

Aumenta la ‘

N iata
La psnatrecidn an
Ios mercados Codens Se garantizan lo
sumenta smpiece

’ Majora de tla calidad

electrotechnical comlssmn

ISQ/IEC International

b

Tt

Opera para facilitar un desarrollo de normas
intemacionales a través de un consenso global y
son de caracter voluntario

Opera con 900 comités y subcomités

Existen delegaciones de los paises miembros
Emiten al afio aproximadamente 800 normas
internacionates




Los ocho principios de la
Administracion de la Calidad

Qrganizacion enfocada al cliente

Liderazgo
Principios de la Administracion Participacion activa del personal
de la Calidad Enfoque hacia et modelo det proceso

Enfoque del sistema hacia a la admmistracion
Mejora Continua.

Toma de decisiones con base a los hechos
Relacion de mutuo beneficio con el proveedor.

Organizacion enfocada al Liderazgo
Cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes
(internos y externos) por ello debemos

entender las actuales y futuras necesidades del El liderazgo unifica el esfuerzo de
cliente, cumplir los requisitos y mantener un la organizacion para lograr los
propasitos.

esfuerzo por exceder sus expectativas.

1




Enfoqué hacia el modelo del

Participacion activa del
proceso.

personal

Las personas en todos los niveles son Los resultados deseados se alcanzan

el porque de una organizacion, su mas eficientemente cuando los recursos
participacion total junto con todas y sus actividades relacionadas se

sus habilidades, son los que logran administran como un proceso.

los objetivos de la organizacion.

Mejora Continua

a e la administracion

Busca mejorar Ia efectividad y 1a
eﬁc{;‘f“c‘a lde.:la or%_amz%clon Optimiza, perfecciona y afina un
mediante la identilicacion, proceso o procedimiento.
comprension y direccijn del sistema
de procesos interrelacionados
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declsmnes con base a
' *hechos = ..

E2ERE

'ffas demsmnes efectlvas se basan en
-+ el analisis de datos y en la
mforrnamon en el tiempo preciso. "+,

ki aT e P

Relacion de mutuo beneficio
con el proveedor.

Una organizacidén y sus proveedores
son interdependientes pero si las
relaciones son mutuamente
beneficiosas se intensifica la capacidad
de ambos para crear valor.
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LIBRO CABALLETE

i INCENDIO EN MANSFIELD!

SEMINARIO DE ENTRENAMIENTO PARA PERSONAL

El seminario empi¢eza siguiendo estas instrucciones:

e * Arme su libro caballete.

¢ * Arme su libro Panel de alarma.

¢ * Fxtienda los dos planos.

¢ * Coloque los 15 sobres en el portasobres incluido.

e * Aliste las siete cintas cassette.

¢ * Nombre una persona encargada de cada uno de los puntos.

e * Pase esta pagina y continue leyendo.



OBJETIVO

El ohjetivo de este seminario es mostrar el valor y la necesidad de preparar un “Plan do
Emergencia” tan detallado como sea posible. Este sc lleva a cabo con la creacién de una
emergencia de incendio. Los participanties pueden mantener o perder el control completo de
la emergencia. dependiendo de las acciones que decidan tomar,

INTRODUCCION

Participantes en este seminario son las personas encargadas de la proteccion de la
planta y jefes de la Organizacion de Emergencia en la compania Mansfield. Durante la
emergencia de incendio que ocurrira, se les dara la oportunidad de tomar un nimero
de acciones. Su meta es reducir lo mas posible las pérdidas, al maximo, tomando las
mejores acciones para la emergencia y salvamento, en los momentos mas apropiados.
Al final del ejercicio, tendra la oportunidad de evaluar sus acciones para reducir las
pérdidas. Para propdsitos de este juego, usted no tiene que tomar ninguna decision o
dar instrucciones sobre evacuacion de los empleados de Mansfield o la seguridad de
los que pueden combatir un fuego, ya que todos los empleados de Mansfield han sido
apropiadamente entrenados.

INSTRUCCIONES

1. Siga cuidadosamente las instrucciones y las direcciones dadas ¢n las cintas y sobres

[

. Cuando se le indique, escriba sus decisiones cn las pdginas numeradas de su Libro
Caballete. Necesitarad relerirse a ellas para evaluar su actuacion al final del ejercicio.

142

Cuando haya mds de un participante, es necesario que todos los jugadores lleguen a una
decisién en grupo sobre cada accién a ser tomada.

4. Cuando en la cinta se le da un limite de tiempo por favor no lo sobrepase. El limite de
ticmpo no incluye el tiempo que se toma en escribir las decisiones, usted puede apagar la
cinta para hacerlo.

N

. Usted puede hacer anotaciones sobre cualquiera de ecstos materiales. utilizando el
marcador que incluimos.

6. Usted puede volver a mirar cualquier pigina anterior en los libros caballetes para
refrescar su memoria. No siga adelante, a menos que se le indique en las cintas o en los
sobres.

7. No devuelva las cintas durante ¢l ejercicio. Se le puede ordenar gue escuche la cinta mas
tarde en el seminario.

Pase esta pagina y continde leyendo Caballete Paigina 1



LA PLANTA

(Referirse a los planos)

Ya que usted no estd familiarizado con la compaiifa Mansfield le ayudard mucho anotar la
siguicnte informacion sobre los planos.

La planta estd ocupada por la manufactura de papel tratado quimicamente y por
instrumentos de laboratorio

El wcreer piso del edificio No. 2 estd ocupado por la manufactura y almaccnaje de este papel.
La manufactura envuelve recubridores que utilizan acctona como solvente y sccadores
calentados a gas. El solvente es bombeado a los recubridores desde el primer piso. En este
momento hay dos tambores de liquidos inflamables Clase Il (menos peligrosos), en el drea
de recubnmiento.

También en el tercer piso, hay un cuarto frio el cual sc utiliza para almacenar el producto
terminado muy sensible, a 35°F (2°C). El papel tratado quimicamente almacenado cn el
cuarto frio, valc aproximadamcnte $ 350,000 dolarcs.

El scgundo piso del edificio No. 2 es utilizado principalmente para el ensamble de
instrumentos de laboratorio. En cualquier momento puede haber cerca de $ 300,000 délares
en partes sobre las mesas de trabajo o en cajas de herramicntas.

En una drca, hay una nucva mdquina quc ha sido cspecialmente desarrollada por sus propios
ingenicros. Se llama la maquina BSX y hace varias operaciones de ensamble en cada uno de
los instrumentos que produce.

L.a mdquina cucsta $§ 50,000 délarcs construirla.

El primer piso estd ocupado por algo dc ensamble de instrumentos y por otras cosas.
incluyendo un cuarto de computadoras.

En ¢l extremo sur de la planta estd el edificio No. 1 cl cual es una bodega con instrumentos
terminados. almacenados en estantes. Hay una seccion del 4rca de la bodega, donde los
instrumentos que se van a despachar, se colocan dircctamente sobre el piso, en cspera del
camién transportador. En este momento, un cargamento de $ 150,000 délares estd
esperando scr despachado. Ademds cn esta drea también s¢ encuentran almaccnados varios
rollos de polictileno pldstico quc fucron usados como techo temporal en un reciente
provecto de construccion,

También en el primer piso hay un cuarto encerrado para liquidos inflamables con varios
tambores de liquidos inflamables Clase Y (bajo punto de ignicién). Las bombas y los tanques
para los recubridores del tercer piso sc encuentran localizados en este cuarto.

Hay muchas aberturas en los pisos debido a tuberias y conductos ya no usados.

Pase csta pagina y continiie leyendo Caballete Pagina 2



PROTECCION DE LA PLANTA

{(Reterirse a los planos)

Todas las drcas tienen regaderas automiticas. El agua es suministrada por una bomba contra
incendio movida por un motor de gas natural, que toma succidn de un 1anque de 300.000
galones (1.100 M3) dc agua. La bomba estd capacitada para proveer suficientc agua para las
rcgaderas, mas una manguera de los hidrantes exteriores. El acueducto de la ciudad también
estd conectado al sistcma. Sin embargo, aunque hay gran cantidad de agua, lega u una
presidn tan baja. que normalmente no le ayuda en nada a la bomba contra incendio. cuando
¢sta se encuentra operando.

Las alarmas suenan en una estacion central. Pueden ver el panel de alarma, abriendo su libro
“Pancl de alarma™ en la pdgina 1. A medida que avance ¢l cjercicio, usted podra ver varias
indicaciones en este panel. Las luces de “Problemas en el Sistema” indican quc las lineas de
las sciiales o los circuitos que inician tales sefiales, estdn trabajando mal. El cuerpo dc
homberos demora cinco minutos en responder a un incendio.

Este pancl de alarma cstd Jocalizado en la estacion de los vigilantes, gencralmente conocida
como “Puesto de Comando™ por los miembros de la organizacién dc emergencia. Cada
micmbro de la organizacion de emergencia tiene radio para comunicarse con el puesto de
comando: asf que este es el mejor sitio para controlar fa situacion.

Durante varios meses le han pedido mejorar su plan de Cmergencia, con tarcas v acciones
pre-cstablecidas. Sin embargo, on estc momento usicd no ha asignado tareas especificas.
Usted puede asignarle a una persona cualquier trabajo que usted desce que se haga, pero
ninguna accion se levard a cabo por parte de cualquier empleado de la planta, a menos que
usted le dé la orden de hacerlo.

Escuche la cinta #1. No pase csta pdgina hasta que sc le diga.

‘Caballcte Pigina 3



Senale cuatro con un circulo:

1. Desconecte los timbres campanas para gue el resto dei edificio no sea molestado.

Ordene a los hombres entrar con aparalos respiratorios y mangueras.

ta

Coloque ail guardia en ia puerta principal para mostrarte al cuerpo de bomberos ef sitio del incendio.

a2

4 Llamc al cucrpo de bomberos.

wh

Vava hasta el drea para checar la situacion,

"3‘

Envie un hombre a la casa de bombas para asegurarse que 1a homba opera correctamente.
7. Retire los tambores de liquidos mflamables monos peligrosos del drea del incendio.
8. Empiece a insialar mangueras en los hidrantes.

9. Envie un hombre a checar las valvulas de control de las regaderas. asegurandose que estén totalmente

abierias
10. Haga que os Hombres empiccen a combatir el fiego con extintores y pequeias mangueras
[1. Apague las bombas para liquidos infiamables en ¢l primer pisos.
12, Cierre 1a puerta del coarto de liguidos inflamables en el primer piso.
13 Apague las computadoras del primer piso. '

14. Cierre las valvulas de control de las regaderas para evitar que los liguidos inflamables se extiendan por
wia la plania.

13, Retire del piso de 1a bodega. el cargamento de producto terminado gque va a ser despachado.
16, Revre los liguidos inflamables Clase 1del primer piso y liévelos fuera del edificio.

17. Cubra las computadoras con ¢l pldstico que sobré del provecto de construceion.

18 Empicce a retrar todos los materiales combustibies fuera del area del incendio.

19. Retire del edificio, las cintas y programas de valor de la computadora,

20. Haga diques con sacos dc arcna en las puertas para evitar la propagacion del fuego.

21. Cubra los instrumentos en las mesas de montaje de [os pisos uno v dos con plasticos.

It

2. Llame a la compania dc seguros.

[

3 Cierre las puertas del cuarto frio.

2

4. Llame al Gerente de Planta.

ot

5. Apaguc 1a bomba para prevenir una excesiva presion en el sistema de regaderas.
26. Cierre ¢l sistema de regaderas que protege la computadora para evitar danos por agua.

27.Cubra ia maquina B5X con un plastico.
4

Continge escuchando la cinta #1. Caballete Pigina 4.
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Senale con un circulo uno o dos:

‘I\-J

L

L

.

. Retire cualquier camion de la zona de despachos.

Conccte la bomba de la primer miquina del cuerpo de bomberos a la conexion dc 4
pulgadas (100 mm) desde cl hidrantc pablico y utilice este como fuente de agua para
tlenar el tanque. '

Cologue mangueras hasta el lugar del incendio.

. Descargue extintores de espuma sobre los liquidos inflamables. hombres con aparatos

para respiracion serdn requeridos.
Apliguc cspuma desde un caiién hidraulico elevado. si es posible.

Cierre la entrada del gas natural al edificio No. 2.

. Conccte la bomba de la primera mdquina del cuerpo de bomberos al hidrante 3 y tscla

como fuente de agua para las mangucras
Conccte las bombas del cuerpo de bomberos del hidrante 5 para llenar el tanque,

Conccte una bomba del cuerpo de bomberos desde la conexién de 4 pulgadas (106 mm)
cn el hidrinte piblico y bombee hasta la conexién para ¢l cuerpo de bomberos.

10. Apague la bomba contra incendio para conservar agua en ¢l tanque de succidn.

[ 1.Cicrre las regaderas para que los hombres puedan cntrar al edificio.

12.Cierre lus regaderas, para que el incendio se pueda ver.

13.Cierre ¢l suministro de gas natural a toda la planta para evitar una explosion.

14.Advierta a los bomberos para que utilicen solamente una manguera desde la linea

principal.

OTRAS ORDENES PARA LA ORGANIZACION DE EMERGENCIA:

[

Contimice escuchando la cinta #3. Caballete Paigina 5.



Senale uno con un circulo:

e

. Digale a los bomberos que utilicen todas las mangueras que reqguicran.

2

. Apague la bomba contra incendio.

3. Desconecte la bomba del cucrpo de bomberos de la conexion para el cuerpo de
bomberos. ya que la contra presion podria romper la tuberfa.

4. Tenga la gente de seguridad checando otras dreas de 1a planta en busca de incendios.

¥

. Inspeccione ¢l drea del incendio y busque sefiales de sabotaje.

6. Inspeccione las entradas al edificio por sefales de forzaduras al entrar.

=]

. Empiece la investigacion de todos los empleados despedidos en los dltimos dos meses

§. Llame a la oficina del jefe del cuerpo de bomberos.

OTRAS ORDENES:

—

I

Continie escuchando la cinta #7. Cahallete Pdgina 6.

2



CUALQUIERA DOS DECISIONE

S:

b

Contimie escuchando la cinta #3,

Caballete Pagina 7.
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Senale tres con un circulo;

It

. Ordene apagar la bomba del cuerpo de bomberos y desconectar las mangueras.

12

Cierre las fuentes de agua en la calle.

3. abra la vilvula del gas.

4. Coloque una "tarjeta roja” a la vdlvula No.11 y mantenga a Samuel junto a la vilvula,
5. Cubra los productos terminados en el piso de la bodega.

6. Obtenga un reporte completo del jete de bomberos.

7. Trate de aprehender al sospechoso de causar el incendio.

¥. Empiece a lenar el tanque de succidn de agua.

9. Cambie las cabezas abiertas de las regaderas y abra la vdlvula 11 nuevamente.

:(.Cologue tapones con ganchos especiales en las cabezas de las regaderas abiertas para '
bloquear el tlujo de agua sin tener que cerrar la vilvula de control de las regaderas.

ORDENES PARA SALVAMENTO:

13

(%

.le

Conatimie escuchando la cinta #7. Caballete Pagina 8.



PANEL DE ALARMA

;INCENDIO EN MANSFIELD!

Seminario de entrenamiento para Personal.

Compaiiia
de Alarmas

Diamante
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PANEL DE ALARMA DIAMANTE

Falla en el sistema 0.K. Falla [Sefial Transmitida Lista  Enviada
0 L_© Y
Temperatura del edificio | Normal Baja |Calderas Prendidas Apagadas
0 0
:::'pemm delcuarto | 4l Ala |Refrigeracion Prendida  Apagada
0 0
Puertas del cuarto frio Cerradas  Abiertas Detectorfs de humo del Listos Humo
cuarto frio
0 0
Bombas para liquidos . . :
inflamables Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagados
o o
. Detectores de humo de .
Computadora Prendida Apagada la Computadora Listos Humo
0 0
Temperatura de la Regaderas de la . .
Computadora Normal Alta Computadora Listas Activas
o 0
. . Vialvulas de las .
Bombas de achique Listas Operando Regaderas Abiertas Cerradas
o I3 o
Bomba contra incendio Lista Operando [Flujo de agua
0
Sistema No.
4571011121415
Nivel del tanque Lieno Bajo [{o{o}fo{o}{ot{ot{oHOHN
O __[toHoHoHoHo}HoHoHo)

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pagina No. 1.
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Falla en el sistema OK. Falla [Sefial Transmitida Lista  Enviada
o 0
Temperatura del edificio Normal  Baja |Calderas Prendidas Apagadas
| @ 0 0
l : I rJ
Temperatura de o frio Norma!  Alta |Refrigeracién Prendida Apagada
0 MCE o
Puertas del cuarto frio Cerradas Abiertas Detecton’s de hurmo del Listos Humo
cuarto frio
0 0
Bombas para liquidos : . .
inflamables Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagados
o o MM
: Detectores de humo de :
Computadora Prendida Apagada Ia Computadora Listos Humo
@ o o
Temperatura de la Normal Alla Regaderas de la Lisas  Activas
Computadora Computadora
o L @ S
. Valvulas de las .
Bombas de achique Listas Operando Regaderas Abiertas Cerradas
o o o
Bomba contra incendio Lista Operando [Flujo de agna
o
Sistema No.
4571011121415
Nivel del tanque Lleno Bajo |[ooo 0o o0 o0 0 o0
m._ 10 00000CO0OO

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pagina No. 2.
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Falla en el sistema 0K Falla
0 )
Temperatura del edificio Normal  Baja
® o
T(:.mperatura del cuarto Normal Alta
frio
0)] O
Puertas del cuarto frio Cerradas Abiertas
0
Bombas para liquidos .
inflamables Prendidas Apagadas
0 |
Computadora Prendida Apagada
o
Temperatura de la
Computadora Normal Alta
o
Bombas de achique Listas - Operando
o
Bomba contra incendio Lista Operando
0 |
Nivel del tanque Lleno Bajo

Sefial Transmitida

Lista Enviada
0

0

Calderas

Refrigeracién

Detectores de humo
del cuarto frio

Revestidores

Detectores de humo de
la Compitadora

Regaderas de la
Computadora

Vélvulas de las
Regaderas

Flujo de agua

Sistema No.
4571011121415
0CO0 0 0 0 0 O
000 00 0 0O O

Prendidas Apagadas

0
Prendida Apagada
| B o
Listos Humo

o N

Prendidos Apagados

o =B |
Listos Humo
0
Listas Activas

0

Abiertas Cerradas

0

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pigina No. 3.



NOTA:

De este punto en adelante, usted notara que no hay
indicaciones en algunas de las luces de su panel de
Alarma. Esto se debe a que usted esti ahora
empezando a tomar decisiones que posiblemente
afectaran el panel. Cuando usted toma una de esas
decisiones, lo podrd anotar en su panel, utilizando
el 1apiz especial incluido con este material.

}ef



PANEL DE ALARMA DIAMANTE

Falla en el sistema

Temperatura del edificio

Temperatura del cuarto
frio

Puertas del cuarto frio

Bombas para liguidos
inflamables

Computadora

Temperatura de la
Computadora

Bombas de achique

Bomba contra incendio

Nivel del tanque

o o

Prendidas Apagadas

0

Prendida Apagada
O O

Normal Alta

0

Listas Operando
0

Lista Operando

0
Lo

Bajo
O

OK. Falla {Sefial Transmitida Lista Enviada
0 0
Normal  Baja |Calderas Prendidas Apagadas
0 o
Normal Alta  |Refrigeracion Prendida Apagada
0 o 0
Cerradas Abiertas Detector?s de hurmo del Listos Humo
cuarto frio

Revestidores

Detectores de humo de
la Computadora

Regaderas de la
Computadora

Vilvulas de las
Regaderas

Flujo de agua

Sistema No.
4571011121415
0000 O QG OO0
0000 0 O 00

o M

Prendidos Apagados

0
Listos Humo

B o
Listas Activas

@

Abiertas  Cerradas
| @ 0

0

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pagina No. 4.
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Falla en el sistema OK Falla |Seiial Transmitida Lista Enviada
0 0
Temperatura del edificio Normal  Baja [Calderas Prendidas Apagadas
o o
t"ll‘:;nperatura del c Normal  Alta |Refrigeracion Prendida Apagada
o o |
Puertas del cuarto frio Cerradas Abiertas Detectorifs de humo del Listos Humo
. . cuarto frio
0 0
Bombas para liquidos . . .
inflamables Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagados
o 0
. Detectores de humo de .
Computadora Prendida Apagada la Computadora Listos Humo
0 o 0
Temperatura de la Normal  Alta Regaderas de la Listas  Activas
Computadora Computadora
0 0
} Vilvulas de las .
Bombas de achique Listas Operando Regaderas Abiertas Cerradas
o o HEN
Bomba contra incendio Lista Operando |Flujo de agua
0
Sistema No.
4571011121415
Nivel del tanque Lleno Bajo [ooo 00 00 0
8] 00000000

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pagina No. 5.
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Explosién e Incendio » $ 150,000

Decisiones tomadas en su Libro Caballete Pagina 4, dnicamente:

No checé la bomba ---- $ 8 millones se pudieron haber perdido
No chec6 las vélvulas ---- $ 8 millones se pudieron haber perdido -,

No tlamé al cuerpo de bomberos (#4)
Agregue $ 60,000 +

No apagé las bombas para liquidos inflamables (#11)
Agregue $ 140,000 +

Total $

Alarma (Evaluaciéon) Pagina 6

Total que viene de la pagina 6 $

/R



Decisiones tomadas en la Pagina S de su Libro Caballete,

unicamente:

Si en este momento usted kizo algo de lo siguiente,

ajuste correspondiente:

Apago las bombas para liquidos inflamabies.
Deduzca $ 70.000-

Suginé la utilizacion de la conexidn para el cuerpo
de bomberos.
Deduzca $ 20,000-

Siusted no:  Apago el gas al edificio No. 2.
Agregue $ 80,000.

Cerro las puertas del cuarto frio.
Agregue $ 200,000.

Cubri6 o desenergizé la computadora.
Agregue $ 50,000

Retird del piso de la bodega el producto terminado.

Agregue $ 90,000.

Cubri6 los instrumentos siendo armados en
los pisos de abajo.
Agregue $ 50,000

Cubri6 miaquina BSX.
Agregue $ 160,000.

haga el

Total $

-+

Total: $

Alarma (Evaluacién) Pagina 7
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i. Expulse el humo en el cuarto frio y revise el equipo de refrigeracion. Revis
¢l papel quimicamente tratado por dafios de humo, reempaquclo si es
necesai’io

i

2. Retire el cubrimiento de las computadoras y séquelo. Seque os pisos vy
utilice ventiladores para secar el cuarto y ios gabinetes de ia compuiadora.
Revise ias paries eiectrénicas, busque ios dafios y seque ia humedad de ias
pequenas partes.

3. Reure ei cubrnimiento de ios mstrumentos que estaban siendo armados y
sequelos.

4. Retire el cubrimiento de la maguina BSX y séqueia, engrase y aceile ias
partes sujetas a oxidacion v revise os motores eiéctricos v los controles.

5. Desempaque, inspeccione, seque Yy reacondicione 10s  instrumentos
almacenados sobre el piso de la bodega.
0. Haga una iimpieza generai, seque el piso y limpie ias partes dafladas y ios

componentes del secador.

]

. Cualquier otro paso que tome y resuite en un ahorro directo del valor de la
propiedad que acelere el retorno a la produccion normai.

(A) Numero de circulos =

(B) Total que viene de la pagina 9 %

(C) Factor de salvamento (B)

-5 140,000 =%

x005=%

(D) Total salvamento (A)

X () $

Perdida Total: $

Alarma (Evaluacion) Pagina 10
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Normas ISO / NMX

Sistemas de Calidad

_Lanorma ISAOWQ_O_O_O__Qefine:

La calidad como:
= "El conjunto de caracteristicas de un elemento
que le confieren la aptitud para satisfacer
necesidades explicitas e implicitas®

Aseguramiento de la calidad
segun ISO 9000

Son:

«"Las actividades ptaneadas y sistematicas
dentro del sistema de cahidad y demostradas
segun se requiera para proporcionar confianza
adecuada de que un elemento cumphira los
requisitos para la calidad”

. Las normas de calidad ISO 9000

definen:

sttt r e
== ——

Control de calidad como:
= "El conjunto de actividades y técnicas
realizadas con la intencion de crear
caracteristicas especificas de calidad”




Inspeccidn

Siglo XIX
»Esta etapa se caracteriza:

«Por la deteccidn y solucion de los problemas
generados por la falta de uniforrmidad del
producto.
«Por la utilizacion de la inspeccién para la
deteccién de errores.
«Por que la inspeccion la realiza alguien
diferente al operario.

- Control estadistico del proceso

Afios 30 .
=Aplicacion de la técnica enfocada al control de
los procesos y de los métodos estadisticos para
el mismo fin, reduciendo 10s niveles de
inspeccion de los productos manufacturados a
través del muestreo.

Aseguramiento de calidad

"Afos 50
aSurge la necesidad de involucrar a todos los
departamentos de la organizacién en el disefo,
planeacion y ejecucion de politicas de calidad.

__1

Administracion estratégica de la
calidad

Afos 90

=Se hace hincapié en el mercado y en las
necesidades del consumidor, reconociendo el
efecto estratégico de la calidad como una
oportunidad de competitividad.

«En 1890 Feigenbaum dio ai concepto de control
total de la calidad, un enfoque de sistemas

«Se genera la idea de que un producto o servicio
es efectivo cuando ademas de abtener lo
deseado es confiable y oportuno.




Sistema de calidad

Planeacion de la calidad

L TR

Politicas de calidad

Objetivo general de calidad
Objetivos especificos de calidad
Compromiso con la calidad
Organizacion de ia calidad
Recursos requeridos para la calidad
Requisitos del mercado
Especificaciones de calidad

Sistema de calidad

Control de calidad

Control de documentos y datos
tdentificacion y rastreabilidad

inspeccién y prueba

Control del equipo de inspeccion, medicién y
prueba

Contral de producto no conforme

Manejo, almacenamiento, empaque,
conservacion y entrega

Registros de calidad

Aseguramiento de la calidad

Revisidn del contrato

Contro! de disefio

Adquisiciones

Productos proporcionades por el cliente
Control de proceso

Acciones correctivas y preventivas
Auditorias intemas de calidad
Capacitacion

Servicio

Técnicas estadisticas




Mejora continua

paR e

Mejora de la calidad

Calidad total

Optimizacion de costos de calidad
Medicién de la satisfaccion del cliente
Ambiente laboral adecuado
Interrelacion positiva con el entorno

Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

Hardware
wPiezas
sCompanentes
sEnsambles

Software
sProgramas de

cémputo

=Procedimientos
sinformacion
sDailos

Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

Materiales procesados
«Materias primas
aliquidos

wS0hdos TN
«Gases “ ' 4

sLaminados
sAlambres




Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

Servicios
sBanca
s5eguros
sTransporte

Sistema de calidad

Estructura organizacional
Procedimientos

Administracion de la calidad

Politicas de calidad
Planeacion de la calidad
Aseguramiento de la calidad
Mejoramiento de la calidad

Espacio de la normalizacion

Dominias lAspectos Niveles
areas) {cobertura)
- Industria Quimica - Terminologias L' Internaclonal
I Alimentaria l- Metrologia V' Macional
i Construccién I Clasificacion I Regional
v Eléctrica |- Dirmensionalas Vv Empresarial
b I Calificacion de b
parsonal
L I Espeacificacion v
b I Funcionamiento |




Definicion de norma

Es una especificacién técnica u otro
'. documento disporuble para el publico,
formulado con ta cooperacién y el
consenso general de |os sectores
afectados, basada en resultados

consclidades y aprobada por un
orgamsmo de normahzacién

—————— e —
T

Objetivos de la normalizacion

Simplificacion de la creciente variedad de
productos y procedimientos

Provision de medios de expresidn y
comunicacion

Economia en conjunto

Proteccién al consumidor

Eliminacion de barreras técnicas al comercio

Reacciones en cadena

Auvmanta la
rentaiulidad

S8 abren nuevos
marcados

A T e
4] ""“

La panatracién sn
Jou mercados Caduna S« garantizan los
aumenta mplecs

f Majora de |s calidad

ISO/IEC International
_u_electrotechnicai cqmission

Opera para facilitar un desarrollo de normas
internacionales a través de un consenso global y
son de caracter voluntario

Opera con 900 comités y subcomités

Existen delegacicnes de los paises miembros
Emiten al afo aproximadamente 800 normas
intermacionales




Los ocho principios de la
Administracion de la Calidad

Crganizacion enfocada al cliente

Liderazgo
Principios de la Administraciéon Participacion activa del personal
de la Calidad Enfoque hacia el modelo del proceso

Enfoque del sistema hacia a la administracién
Mejora Continua.

Toma de decisiones con base a los hechos
Relacion de mutuo beneficio con el proveedor.

Organizacion enfocada al Liderazgo

Cliente

Las orgamzaciones dependen de sus clientes
(internos y externos) por ello debemos
entender las actuales y futuras necesidades del El liderazgo unifica el esfuerzo de
cliente, cumplir los requisitos y mantener un la organizacion para lograr los
o propdsitos.
esfuerzo por exceder sus expectativas.




Participaciéon activa del
personal

Las personas en todos los niveles son
el porque de una organizacién, su
participacion total junto con todas
sus habilidades, son los que logran

los objetivos de la organizacion.

Enfoque hacia el modelo del
proceso.

Los resultados deseados se alcanzan
mas eficientemente cuando los recursos
y sus actividades relacionadas se
administran comeo un proceso.

Er’\fc;que del sistema hacia
la administracion

Busca mejorar la efectividad y la
eficiencia de la organizacién
mediante la identificacién,
comprension y direccion del sistema
de procesos interrelacionados

Mejora Continua

Optimiza, perfecciona y afina un
proceso o procedimiento,




¥ Las decisiones efectivas se basan en
el analisis de datos yenla
informacion en el tiempo preciso.

Relacion de mutuo beneficio
con el proveedor.

Una organizacion y sus proveedores
son interdependientes pero si las
relaciones son mutuamente
beneficiosas se intensifica la capacidad
de ambos para crear valor.
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e decisiones con base a
hechos ‘

el analisis de datos y en la
informacién en el tiempo preciso.

Relacién de mutuo beneficio
con el proveedor.

Una organizacion y sus proveedores
son interdependientes pero si las
relaciones son mutuamente
beneficiosas se intensifica la capacidad
de ambos para crear valor.
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hechos

Las decisiones efectivas se basan en
el analisis de datos y en la
informacion en et tiempo preciso.

Relacion de mutuo beneficio
con el proveedor.

Una organizacién y sus proveedores
son interdependientes pero si las
relaciones son mutuamente
beneficiosas se intensifica la capacidad
de ambos para crear valor.
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Las decisiones efectivas se basan en
el analisis de datos y en la
informacion en el tiempo preciso.

Relacion de mutuo beneficio
con el proveedor.

Una organizacion y sus proveedores
son interdependientes pero si las
relaciones son mutuamente
beneficiosas se intensifica la capacidad
de ambos para crear valor.
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‘oma-de decisiones con base a

:; iz e p

%ﬁ.* hechos

“Las decisiones efectivas se basan en
el analisis de datos y en la
informacioén en el tiempo preciso.

Relacion de mutuo beneficio
con el proveedor.

Una organizacién y sus proveedores
son interdependientes pero si las
relaciones son mutuamente
beneficiosas se intensifica la capacidad
de ambos para crear valor.
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. ta’ e declstones con base a
- hechos

“Las decisiones efectivas se basan en
el analisis de datos y en la
informacién en el tiempo preciso.

Relacién de mutuo beneficio
con el proveedor.

Una organizacién y sus proveedores
son interdependientes pero si las
relaciones son mutuamente
beneficiosas se intensifica la capacidad
de ambos para crear valor.
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" Las decisiones efectivas se basan en
el analisis de datos y en la
informacién en el tiempo preciso.

Relacion de mutuo beneficio
con el proveedor.

Una organizacion y sus proveedcres
son interdependientes pero si las
relaciones son mutuamente
beneficiosas se intensifica la capacidad
de ambos para crear valor.
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LIBRO CABALLETE

i INCENDIO EN MANSFIELD!

SEMINARIO DE ENTRENAMIENTO PARA PERSONAL

El seminario empieza siguiendo estas instrucciones:

®
¥

Arme su libro caballete.

¢ * Arme su libro Panel de alarma.

¢ * Extienda los dos planos.

e * (Coloque los 15 sobres en el portasobres incluido.

e * Aliste las siete cintas cassefte.

e * Nombre una persona encargada de cada uno de los puntos.

e * Pase esta pagina y continue leyendo.



OBJETIVO

El objetivo de cste seminario es mostrar ¢l valor y 1a necesidad de preparar un “Plan dé-
Emergencia” tan detallado como sea posible. Este sc lleva a cabo con la creacién de una
emergencia de incendio. Los participantes pueden mantener o perder el control completo de
lu cmergencia. dependiendo de las acciones que decidan tomar.

INTRODUCCION

Participantes en este seminario son las personas encargadas de la proteccion de la
planta y jefes de la Organizacion de Emergencia en la compaiiia Mansfield. Durante Ia
emergencia de incendio que ocurrira, se les dara la oportunidad de tomar un nimero
de acciones. Su meta es reducir lo mas posible las pérdidas, al maximo, tomando las
mejores acciones para la emergencia y salvamento, en los momentos mas apropiados.
Al final del ejercicio, tendra la oportunidad de evaluar sus acciones para reducir las
pérdidas. Para propositos de este juego, usted no tiene que tomar ninguna decision o
dar instrucciones sobre evacuacion de los empleados de Mansfield o la seguridad de
los que pueden combatir un fuego, ya que todos los empleados de Mansfield han sido
apropiadamente entrenados.

INSTRUCCIONES

1. Siga cuidadosamente las instrucciones y las direcciones dadas en las cintas y sobres

2. Cuando se le indique, escriba sus decisiones en las pdginas numeradas de su Libro
Caballete. Necesitara referirse a ellas para evaluar su actuacion al final del ejercicio.

[Py

Cuando haya mds de un participante, es necesario que todos los jugadores lleguen a una
decision en grupo sobre cada accién a ser tomada.

4. Cuando en la cinta se le da un limite de tiempo por favor no lo sobrepase. El limite de
ticmpo no incluye cl tiempo que se toma en escribir las decisiones, usted puede apagar la
cinta para hacerlo.

5.-Usted puede’ hacer anotaciones sobre cualquiera de estos materiales. utilizando el
marcador que incluimos. '

6. Usted puede volver a mirar cualquicr pdgina anterior en los libros caballetes para
refrescar su memoria. No siga adelante, a menos que se le indique en las cintas o en los
sobres.

7. No devuelva las cintas durante ¢l ejercicio. Se le puede ordenar que escuche la cinta més
tarde en el seminario. :

Pase esta pagina y continie leyendo Caballetc Pagina 1



LA PLANTA

(Referirse a los planos)

Ya que usted no estd familiarizado con la compaiifa Mansfield le ayudard mucho anotar la
siguiente informacion sobre los planos.

La planta estd ocupada por la manufactura de papel tratado quimicamente y por
instrumentos de laboratorio

El tercer piso del edificio No. 2 estd ocupado por la manufactura y almacenaje de este papel.
La manufactura envuelve recubridores que utilizan acetona como solvente y secadores
calentados a gas. El solvente es bombeado a los recubridores desde ¢l primer piso. En este
momento hay dos tambores de liquidos intlamables Clase 11 (menos peligrosos), en el drea
de recubrimiento.

También cn el tercer piso, hay un cuarto frio el cual se utiliza para almacenar ¢l producio
terminado muy sensible, a 35°F (2°C). El papel tratado guimicamente almacenado cn cl
cuarto {rio, valc aproximadamcnte $ 350,000 ddlarcs.

El segundo piso del edificio No. 2 es utilizado principalmente para el ensamble de
instrumentos de laboratorio. En cualquier momento puede haber cerca de $§ 300.000 délares
en partes sobre las mesas de trabajo o en cajas de herramientas.

En una drca, hay una nucva miquina quc ha sido cspecialmente desarrollada por sus propios
ingenieros. Sc llama la maquina B5SX y hace varias operaciones de ensamble en cada uno de
los instrumentos que produce.

[.a mdquina cucsta $ 50,000 délarcs construirla.

El primer piso cstd ocupado por algo dc cnsamble de instrumentos y por otras cosas.
mcluyendo un cuarto de computadoras. '

En el extremo sur de la planta estd el edificio No. I cl cual es una bodega con instrumentos
terminados, almacenados en estantes. Hay una seccion del drea de la bodega, donde los
instrumentos que s¢ van a despachar, se colocan directamente sobre el piso, en espera del
camién transportador. En este momento, -un cargamento de $ 150,000 ddlares estd
esperando ser despachado. Ademads en esta drea también se encuentran almacenados varios
rollos de polietileno pldstico que fueron usados como techo temporal en un reciente
proyecto de construccion.

También en el primer piso hay un cuarto cencerrado para liquidos inflamables con varios
tambores de liquidos inflamables Clase Y (bajo punto de ignicién). Las bombas y los 1anques
para los recubridores del tercer piso se encuentran localizados en este cuarto.

Hay muchas aberturas en los pisos debido a tuberfas y conductos ya no usados.

Pase esta pagina y contimie leyendo Caballete Pigina 2



PROTECCION DE LA PLANTA

(Referirse a los planos)

Todas las dreas tienen regaderas automiticas. El agua es suministrada por una bomba contra
incendio movida por un motor de gas natural, que toma succién de un tanque de 300.000
galones (1.100 M3) de agua. La bomba estd capacitada para proveer suficiente agua para las
regaderas, mis una manguera de los hidrantes exteriores. El acueducto de la ciudad también
esid conectado al sistema. Sin embargo. aungue hay gran cantidad de agua, llega 4 una
presion tan baja. que normalmente no le ayuda en nada a la bomba contra incendio. cuando
csta se encuentra operando.

Las alarmas suenan en una estacién central. Pueden ver ¢l panel de alarma, abriendo su libro
“Panel de alarma™ en la pdgina 1. A medida que avance cl cjercicio, usted podrd ver varias
indicaciones ¢n este panel. Las luces de “Problemas en el Sistema” indican que las lincas de
lag schiales o los circuitos que inician tales sefiales, cstdn trabajando mal. El cuerpo de
tomberos demora cinco minutos en responder a un incendio.

Este pancl de alarma estd localizado en la estacion de los vigilantes, gencralmente conocida
como “Puesto de Comando™ por los miembros de la organizacién de emcrgencia. Cada
micmbro de la organizacidn de emergencia tiene radio para comunicarse con el puesto de
comando. asi gue este es el mejor sitio para controlar la situacién.

Duranic varios meses Ie han pedido mcjorar su plan dc cmergencia, con tarcas v acciones
pre-establecidas. Sin embargo, en este momento usted no ha asignado tareas c'speciﬁcas.
Usted puede asignarle a una persona cualquicr trabajo que usted desec que se haga, pero
mnguna accion se llevard a cabo por parte de cualquier empleado de la planta. a menos que
usted le dé Ja orden de hacerlo.

Escuche la cinta #1. No pase esta pdgina hasta que sc le diga.
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Senale cuatro con un circulo:

1. Desconecle los timbres campanas para que el resto del edificio no sea molestado

2. Ordene a los hombres entrar con aparatos respiralorios y mangueras.

3. Cologue al guardia en la puerta principal para mostrarle al cuerpo de bomberos el sitio del incendio.
4. Llame al cuerpo de bomberos.

5. Vava hasia el arca para checar Ia situacion,

6. Envie un hombre a la casa de bombas para asegurarse que la bomba opera correctamente,

7. Reure los tambores de liquidos inflamables monos peligrosos del drea del incendio.

8. Empiece 4 insialar mangueras en los hidranies.

Y. Envie un hombre a checar las vilvulas de control de las regaderas. asegurindose que estén totalmente
abierias

10. Haga que fos Hombres empiecen a combatir ¢l fuego con extintores y pequerias mangueras.
1. Apague las bombas para liguidos inflamables en ¢l primer pisos.

12. Cierre ia puerta del cuarte de liquidos inflamables en el primer piso.

13. Apaguc las computadoras del primer piso.

14. Cierre las valvulas de control de las regaderas para evitar que los liguidos inflamables se extiendan por
toda fa planta.

{5, Retire del piso de 1a bodega. el cargamento de producto terminado que va a ser despachado.
16, Retire los liguidos inflamabtes Clase 1 del primer piso y Uévetos fuera del edificio,

17. Cubra las computadoras con el plastico que sobré del proyecto de construccién

18. Empicce a retirar todos los malteriales combustibles fuera del area del incendio.

19. Retire del edificio. las cintas v programas de valor de la computadora.

20. Haga diques con sacos de arena en las pucrtas para cvitar la propagacion del fuego.
21, Cubra los instrumentos en Ias mesas de montaie de los pisos une y dos con plésticos,
22, Liame a la compania de seguros,

23.Cierre las puertas del cuarto frio

24 Llame al Gerente de Planta.

25. Apague la bomba para prevenir una excesiva presion en el sistema de regaderas.

26 Cierre ¢l sistema de regaderas que protege la computadora para evitar danos por agua,

27.Cubra la maquina B5X con un pléastico.

Continde escuchando la cinta #1. Caballete Pagina 4.



Seiale con un circulo uno o dos:

e

. Retire cualquier camion de la zona de despachos.

3]

Conecte la bomba de la primer miquina del cuerpo de bomberos a la concxién de 4
pulgadas (100 mm) desde el hidrante publico y utihice esic como fuente de agua para
ilenar el tanque.

3. Coloque mangueras hasta el fugar del incendio.

4. Descargue extintores de espuma sobre los liquidos inflamables. hombres con aparatos
para respiracion serin requeridos.

5. Aphque espuma desde un cafion hidraulico elevado, st es posible.
6. Cicrre la entrada del gas natural al edificio No., 2.

Conccte la bomba de la primera miquina del cuerpo de bomberos al hidrante 3 y uscla
como fuente de agua para las mangueras

-]

8. Conecte las bombas del cucrpo de bomberos del hidrante 5 para lenar el tanque.

9. Conecle una bomba del cuerpo de bomberos desde la conexidén de 4 pulgadas (100 mm)
cn el hidrante pablico y bombee hasta la conexidn para ¢l cuerpo de bomberos.

10.Apague la bomba contra incendio para conservar agua en ¢l tanque de succién.
11.Cierre las regaderas para que los hombres puedan entrar al cdificio.

12.Cierre las regaderas, para que el incendio se pueda ver,

13.Cierre ¢l suministro de gas natural a toda la planta para cvitar una explosion.

14.Advicrta a los bombcros para que utilicen solamente una manguera desde la linea
principal.

OTRAS ORDENES PARA LA ORGANIZACION DE EMERGENCIA:

t2

4.

Continte escuchando la cinta #3. Caballete Pigina 5.



Seiiale uno con un circulo:

1. Digale a los bomberos que utilicen todas las mangueras que requicran.

D

Apague la bomba contra incendio.

a2

Desconecte la bomba del cuerpo de bomberos de la conexién para el cuerpo de
homberos. ya que la contra presién podria romper la tuberia.

4. Tenga la gente de seguridad checando otras dreas de la planta en busca de incendios.
5. Inspeccione ¢l drea del incendio y busque scfiales de sabotaje.

6. Inspeccione las entradas al edificio por sciiales de forzaduras al entrar.

7. Empicce la investigacion de todos los emplcados despedidos en los Gltimos dos meses

¥. Llame a la oficina del jete del cuerpo de bomberos.

OTRAS ORDENES:

[

I

Continifi¢ escuchando ta cinta #7. Cabattcte Pagina 6.
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CUALQUIERA DOS DECISIONES:

B

Continde escuchando la cinta #3. Cahallete Pagina 7,



Senale tres con un circulo:

1. Ordene apagar la bomba del cuerpo de bomberos y desconectar las mangueras.

(]

Cierre las fuentes de agua en la calle.

3. abra la vilvula def gas. |

4. Coloque una “tarjeta roja” a la vilvula No.11 y mantenga a Samuel junto a la vilvula.
5. Cubra los productos terminados en ¢l piso de la bodega.

6. Obtenga un reporte completo del jefe de bomberos.

7. Trate de aprehender al sospechoso de causar el incendio.

¥. Empiece a llenar el tanque de succidn de agua.

Y. Cambie las cabezas abiertas de las regaderas y abra la valvula 11 nuevamente.

+().Coloque tapones con ganchos especiales en las cabezas de las regaderas abiertas para
bloguear el tlujo de agua sin tener que cerrar la vdlvula de control de las regaderas.

ORDENES PARA SALVAMENTO:

[

Contintie escuchando la cinta #7. Caballete Pagina 8.



PANEL DE ALARMA

i INCENDIO EN MANSFIELD!

Seminario de entrenamiento para Personal.

Compafiia
de Alarmas

Diamante
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PANEL DE ALARMA DIAMANTE

Falla en el sistema

Temperatura del edificio

Temperatura del cuarto

»

frio

Puertas del cuarto frio

Bombas para liquidos
inflamables

Computadora

Temperatura de la
Computadora

Bombas de achique

Bomba contra incendin

Nivel del tanque

OK. Falla |Sefial Transmitida Lista  Enviada
0 CHll o
Normal Baja |Calderas Prendidas Apagadas
o o
Normal Alta |Refrigeracién Prendida  Apagada
0 0
Cerradas  Abiertas Detectorcfs de humo del Listos Humo
cuarto frio
| 0 0
Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagados
o o
. Detectores de humo de .
Prendida Apagada la Computadora Listos Humo
0 0
Regaderas de la . .
Normal Alta Computadora Listas Activas
0 0
. Vilvulas de las :
Listas  Operando Regaderas Abiertas Cerradas
L © 0 m 0
Lista Operando {Flujo de agua
o
Sistema No.
4571011121415
Lleno  Bajo [{o}{o}{olfororol{oroIR
BEOEM O lio}o}ohoHol{oHo}o}

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.

Panel de Alarma, Pagina No. 1.
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Falla en el sistema O.K. Falla |Sefial Transmitida Lista  Enviada
0 0
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0 o
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0 o
Puertas del cuarto frio Cerradas Abiertas Detectonfs de humo del Listos Humo
cuarto frio
0 o
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infl les Prendidas Apagadas |Revestidores Prendidos Apagados
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0 0
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Bombas de achique Listas Operando Regaderas Abiertas Cerradas
o o
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o
Sistema No.
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I_-(D- O 000 0O0O0OO

Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.
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Falla en el sisterna O.K. Falla |Sefial Transmitida Lista Enviada
0 0
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o o N
: Detectores de humo de .
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o 0
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Computadora Normal Alta Computadora Listas Activas
o Il o©
. Vilvulas de las .
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Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.
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NOTA:

De este punto en adelante, usted notara que no hay
indicaciones en algunas de las luces de su panel de
Alarma. Esto se debe a que usted esti ahora
empezando a tomar decisiones que posiblemente
afectaran el panel. Cuando usted toma una de esas
decisiones, lo podra anotar en su panel, utilizando
el lapiz especial incluido con este material.

Jo



PANEL DE ALARMA DIAMANTE
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Verde: Normal / Prendido / Listo.
Rojo: Anormal / Apagado / Operando.
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Explosién e Incendio $ 150,000

Decisiones tomadas en su Libro Caballete Pagina 4, Gnicamente:

No chec6 la bomba  ---- $ 8 millones se pudieron haber perdido
No checé las vdlvulas ---- $ 8 millones se pudieron haber perdido

No llamé al cuerpo de bomberos (#4}
Agregue § 60,000 +

No apagé las bombas para liquidos inflamables (#11)
Agregue $ 140,000 ' +

Total $

Alarma (Evaluacién} Pagina 6

Total que viene de la pagina 6 S ‘12



Decisiones tomadas en la Pagina S de su Libro Caballete,
dnicamente:

Si en este momento usted hizo algo de lo siguiente, haga el
ajuste correspondiente:

Apagé las bombas para liquidos inflamables.
Deduzca $ 70.000- -

Sugirio la utilizacion de la conexién para el cuerpo
de bomberos. :
Deduzca $ 20.000- : -

Total $
Siusted no:  Apagd el gas al edificio No. 2.
Agregue $ 80,000. +
Cerré las puertas del cuarto frio.
Agregue $ 200,000. +
Cubri6 o desenergizd la computadora.
Agregue $ 50,000 +
Retir6 del piso de la bodega el producto terminado.
Agregue $ 90,000. +
Cubri6 los instrumentos siendo armados en
los pisos de abajo.
Agregue $ 50,000. +
. Cubrié miquina B5X.
Agregue 3 160,000. +
Total: $

Alarma (Evaluacion) Pidgina 7
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Coloque un circuio €

nca
parecen a los tomados por usted.
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. Retire ¢l cubrimiento de las computadoras y séqueio. Seque 1os pisos v

utilice ventiladores para secar el cuario y ios gabinetes de la compuiadora.
Revise las partes eiectronicas, busque ios daiios y seque ia humedad de ias
pequenas partes.

. Retre ei cubrnimiento de los Instrumentos que estaban siendo armados vy

séauelos.

. Retire el cubrinuento de ia maquina BSX y séquela, engrase y aceiie ias

partes sujetas a oxidacion v revise los motores eléctricos v Ios controies.

. Desempaque, inspeccione, seque Yy reacondicione ios instrumentos

almacenados sobre el piso de ia bodega.

. Haga una iimipieza general, seque ei piso y iimpie ias partes dafiadas y ios

componentes del secador.

. Cualquier otro paso que tome y resuite en un ahorro directo dei vaior de ia

propiedad que acelere el retorno a 1a produccion normal.

(B) Total que viene de la pagina 9 $ - $ 130,000 =%
(C) Factor de salvamento (B) x0.05=%
{D) Total salvamento (A) x(C)$

Perdida Total: $

Atarma (Evaluacion) Paging 1)
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SEPTIEMBRE DEL 2000
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Normas ISO / NMX

Sistemas de Calidad

_LanormalSO 9_0A0‘0Md_¢_afine:

La calidad como:
» "El conjunto de caracteristicas de un elemento
que le confieren ta aptitud para satisfacer
necesidades explicitas e implicitag”

Aseguramiento de la calidad
segun I1ISO 9000

Son:

»"Las actividades planeadas y sistematicas
dentro del sistema de calidad y demostradas
segtin se requiera para proporcionar confianza
adecuada de que un elemento cumplira los
requisitos para la calidad”

". Las normas de calidad ISO 9000

definen: ]

Control de calidad como:
= "El conjunto de actividades y técnicas
realizadas con {a intencién de crear
caracteristicas especificas de calidad”




inspeccion

Siglo XIX
aEsta etapa se caracteriza;

+Por la deteccion y solucion de los problemas
generados por la falta de uniformidad del
producto.
«Por ia utilizacion de la inspeccidn para la
deteccion de errores.
«Por que 12 inspeccion ia realiza aiguien
diferente al operario.

Control estadistico del proceso

Anos 30

- eAplicacion de |a técnica enfocada al control de
los procesos y de los métodos estadisticos para
el mismo fin, reduciendo los niveles de
inspeccion de los productos manufacturados a
través del muestreo.

Aseguramiento de calidad

ARos 50
=Surge la necesidad de involucrar a todos los
departamentos de la organizacidn en el diseno,
planeacion y ejecucion de politicas de calidad.

Administracion estratégica de la
calidad

—— = ——

Afios 90

»3e hace hincapié en el mercado y en las
necesidades del consurmider, reconociendo el

. efecto estratégico de la calidad como una
oportunidad de competitividad.

«En 1990 Feigenbaurn ¢io al concepto de control
total de la calidad, un enfoque de sistemas.

«5e genera la idea de que un producto o servicio
es efectivo cuando ademas de obtener lo
deseaco es confiable y oportuno.,

CEPEC L



Sistema de calidad

+, Politicas de calidad
- Objetivo general de calidad

- Compromiso con la calidad

.Recursos requeridos para la calidad

Planeacion de la calidad

-~ S

Objetivos especificos de calidad
Organizacién de la calidad
Requisitos del mercado

Especificaciones de calidad
Sistema de calidad

Control de calidad

Control de documentos y datos
Identificacion y rastreabilidad

Inspeccion y prueba

Controt del equipo de inspeccién, medicién y
prueba

Control de producte no conforme

Manejo, almacenamiento, empaque,
conservacion y entrega

Registros de calidad

" Productos proporcionados por el cliente

Aseguramiento de la calidad
=" ———— = —
Revisién del contrato

Control de diseno
Adquisiciones

Control de proceso

Acciones correctivas y preventivas
Auditorias intemas de calidad
Capacitacion

Servicio

Técnicas estadislicas




Mejora continua

Mejora de la calidad

Calidad total

I

Optimizacion de costos de calidad
Medicién de la satisfaccion del cliente
Ambiente laboral adecuado
Interrelacion positiva con el entomo

Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

T

Hardware
wPlezas
«Componentes
=Ensambles

Software
sProgramas de

computo

sProcedimientos
sinformaciéon
«Datos

Los productos de acuerdo a fa
norma se clasifican en:

Materiales procesados
=Materias primas
sliquidos

»S0ldos T T
«Gases “ ' g

sLaminados
sAlambres




Los productos de acuerdo a la
norma se clasifican en:

i TP~ Ay = e

Servicios
aBanca
=Seguros
s Transporte

- Sistema de calidad

e

~Estructura organizacional
- Procedimientos

Administracion de la calidad

= L=y e

Politicas de calidad
Planeacién de la calidad
Aseguramiento de |a calidad
Mejoramiento de la calidad

Espacio de la normalizacion

Dominios Aspectos rdhmln
(areas) cobertura)
l- Incustria Quimica |+ Terminologias v intermacional
I Alimentaria - Metrologia I Nacional
I Construccién I Clasificacion v Ragional
| Eléctrica - Dimensionales ¥ Empresarial
s L Catificacion da i

personal
I I Especificacion ¥
L l- Funcionamiento |




Definicion de norma

e =t

Es una especificacién téenica v otro
documento disponible para el piblico,
formulade con la cooperacidn y e
"%y consenso general de los sectores -
afectados, basada en resultados
consohidados y aprobada por un
organismo de normalizacién

&

e ——————— e
[

Objetivos de la normalizacion

Simplificacion de ia creciente variedad de
productos y procedimientos

Provision de medios de expresion y
comunicacion

Economia en conjunto

Proteccién al consumidor

Eliminacidn de barreras técnicas al comercio

Reacciones en cadena

y

Avments la
runtabilidad

s abren nuevos
maercados

“La peanstracidn en
loa mercados
aumenta

3« garantizan los
T piaos

Loa coston a4

|
Mejora de i calidad Mo

ISONEC International
__electrotechnical co!nission

Opera para facilitar un desarrollo de normas

intermacionales a través de un consenso globat y

son de caracter voluntario

. Opera con 900 comités y subcomiteés

Existen delegaciones de los paises miembros
Emiten al afo aproximadamente 800 normas
intemacionales




Principios de la Administracion

de la Calidad

Los ocho principios de la
Administracion de la Calidad

Organizagion enfocada. al chente
Liderazgo
Participacién activa del personal
Enfoque hacia el modelo del proceso
Enfoque del sistema hacia a la administracion
Mejora Continua.

. Toma de decisiones con'bfase alos hechos

iReIactén de mutuo beneficio con el proveedor.
’ RN SER

LAY

Organizacion enfocada al
Cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes
(internos y externos) por ello debemos
entender las actuales y futuras necesidades del
cliente, cumplir los requisitos y mantener un
esfuerzo por exceder sus expectativas.

Liderazgo

El liderazgo unifica el esfuerzo de
la organizacion para lograr los

propositos. . ik




Participacion activa del
rpersonal

Las personas en todos los niveles son
el porque de una organizacidn, su
participacion total junto con todas
sus hiabilidades, son los que logran

los objetivos dé&la organizacion.

Enfoque hacia el modelo del
- proceso.

Los resultados deseados se alcanzan

mas eficientemente cuando los recursos .
y sus actividades relacionadas se
administran como un proceso.

Enquue del sistema hacla

Tmen la administracion

Busca mejorar la efectividad y la
eficiencia de la organizacion
mediante la identificacién,
comprensmn y direccién del snslema
de procesos interrelacionados

Tk

P
DRI

Mejora Continua

! ¢

Optimiza, perfecciona y afina un
1:5, proceso o procedimiento. N
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Las dec13|0nes efectvas se basan. en
el anahsm de datos yenla

Relacién de mutuo beneficio
con el proveedor.

" Una organizacidn y sus proveedores

son interdependientes pero si las
-relaciones son mutuamente .-

. beneficiosas se intensifica la capacidad

de ambos para crear valor.
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