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Obijetivos

El curso de Epi Info, parte de la premisa de la aplicacién del conocimiento y aplicacion de
métodos tecnologicos innovadores que faciliten el entendimiento y la conceptualizacion del
proceso salud enfermedad.

La recolecciébn de datos y el analisis de estos, constituyen dos de las etapas de la
investigacion, que sin duda, son determinantes en los resultados de todo el proceso, ya
que involucran al instrumento de medicion que se usara para obtener las observaciones y
mediciones de las variables de interés en nuestro estudio y prepararlas para que puedan
ser analizadas correctamente.

El curso ofrece el conocimiento de métodos simples pero efectivos y utiles para todo
profesional dedicado a las actividades relacionadas con la Salud Publica, desde una
perspectiva teorico practica en la recolecciéon, captura y analisis de datos, a traves del
paquete EPI-INFO 2002, que tiene entre otras ventajas, el contar con herramientas
suficientes para desarrollar las actividades mencionadas con diversas utilerias organizadas
modularmente, ademas de esta disponible gratuitamente para su distribucién, lo que
equivale a que cada participante obtendra los beneficios del conocimiento, y la posibilidad
de instalar este paquete en su propia unidad de trabajo.

Objetivo general

Al finalizar el curso, el alumno sera capaz de identificar la importancia de las’etapas de Ia
recoleccién y analisis de datos, ademas de obtener las herramientas basicas para llevar a
buen termino un proceso de investigacion, buscando la construccion de un sistema de
informacién que oriente en la toma de decisiones.

Objetivos especificos

El alumno, al finalizar el curso debera:

identificar los conceptos de confiabilidad y validez, como requisito de todo instrumento de
medicion ‘

Identificar las caracteristicas de la medicién con relacion a las variables que intervienen.
Elaborar y aplicar diferentes instrumentos de medicion

Preparar datos para el analisis

Aplicar los procedimientos basicos de la bioestadistica descriptiva, para analizar y
presentar datos de la investigacién

Instructores: M. en | Maria Antonieta Vazquez Salas, M. en €, Ruth Moreno Mezo -4 -
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Muestreo

~ La teoria de/ muestreo tiene por objetivo, el estudio de las relaciones existentes entre la
distribucion de un caracter en dicha poblacién y las distribuciones de dicho™ caracter en

todas sus muestras.

Las ventajas de estudiar una poblacién a partir de sus muestras son principalmente:

Coste reducido:

Si los datos que buscamos los podemos obtener a partir de una pequefia parte del total de
la poblacidon, los gastos de recogida y tratamiento de los datos seran menores. Por
ejemplo, cuando se realizan encuestas previas a un referéndum, es mas barato preguntar
a 4.000 personas su intencién de voto, que a 30.000.000;

Mayor rapidez: :

Estamos acostumbrados a ver cdémo con los resultados del escrutinio de las primeras
mesas electorales, se obtiene una aproximacién bastante buena del resultado final de unas
elecciones, muchas horas antes de que el recuento final de votos haya finalizado;

Mas posibilidades:

Para hacer cierto tipo de estudios, por ejemplo el de duracién de cierto tipo de bombillas,
no es posible en la practica destruirlas todas para conocer su vida media, ya que no
quedaria nada que vender. Es mejor destruir solo una pequefia parte de ellas y sacar
conclusiones sobre las demas.

De este modo se ve que al hacer estadistica inferencial debemos enfrentarnos con dos
problemas:

Eleccion de la muestra (muestreo), que es a lo que nos dedicaremos en este capitulo.
Extrapolacion de las conclusiones obtenidas sobre la muestra, al resto de la poblacion

(inferencia).

Los diferentes tipos de Muestreo son:

Muestreo aleatorio

Consideremos una poblacién finita, de la que deseamos extraer una muestra. Cuando el
proceso de extraccion es tal que garantiza a cada uno de los elementos de la poblacion la
misma oportunidad de ser inciuidos en dicha muestra, denominamos al proceso de
seleccion muestreo aleatorio.

El muestreo aleatorio se puede plantear bajo dos puntos de vista:
Sin reposicion de los elementos;
Con reposicién.

Instructores M. en |. Maria Antonieta Vazquez Salas, M. en €. Ruth Moreno Meza -5-
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Muestreo aleatorio sin reposicion
Consideremos una poblaciéon E formada por N elementos. Si observamos un elemento

ec E
particular, , en un muestreo aleatorio sin reposicion se da la siguiente circunstancia:
1
La probabilidad de que e sea elegido en primer lugares
- N}
. . . . - N
Si no ha sido elegido en primer lugar (loc que ocurre con una probabilidad de ), la

1

probabilidad de que sea elegido en el segundo intento es de N

En el (i+1)-ésimo intento, la poblacién consta de N-i elementos, con lo cual si e no ha sido
i

seleccionado previamente, la probabilidad de que lo sea en este momento es de

Muestreo aleatorio con reposicién

Sobre una poblacién £ de tamafio N podemos realizar extracciones de n elementos, pero
de modo que cada vez el elemento extraido es repuesto al total de la poblacion. De esta
forma un elemento puede ser extraido varias veces. Si el orden en la extracciéon de la
muestra interviene, la probabilidad de una cualquiera de ellas, formada por n elementos es:

Si el orden no interviene, la probabilidad de una muestra cualquiera, sera la suma de |a
anterior, repitiéndola tantas veces como manera de combinar sus elementos sea posible.
Es decir, _

sea m el numero de veces que se repite cierto elemento e1 en la muestra;

sea ne el nimero de veces que se repite cierto elemento ey;

sea ny el numero de veces que se repite cierto elemento e,

n=ng 4404
de modo que .

Muestreo aleatorio estratificado

Un muestreo aleatorio estratificado es aquel en el que se divide la poblacion de N
individuos, en k subpoblaciones o estratos, atendiendo a criterios que puedan ser
importantes en el estudio, de tamafos respectivos Ny, ..., N,

N=N +Ng+---4+ N,

y realizando en cada una de estas subpoblaciones muestreos aleatorios simples de
: i=l,.. .k
tamano n; .

Instructores: M. en |..Maria Antonieta Vazquez Salos, M en €. Ruth Moreno Meza -6 -
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A continuacién nos planteamos el problema de cuantos elementos de muestra se han de
elegir de cada uno de los estratos. Para ello tenemos fundamentaimente dos técnicas: la
asignacion proporcional y la asignacién éptima.

En primera aproximacion lo que procede es hacer un muestreo aleatorio simple, pero en su
lugar podemos reflexionar sobre el hecho de que el comportamiento de la poblacién con
respecto a este caracter no es homogéneo, y atendiendo a él, podemos dividir a la
poblacién en dos estratos:

Estudiantes masculinos (60% del total);

Estudiantes femeninos (40% restante).

De modo que se repartan proporcionalmente ambos grupos el numero total de muestras,
en funcion de sus respectivos tamafos (6 varones y 4 mujeres). Esto es lo que se
denomina asignacion proporcional. '

Si observamos con mas atencion, nos encontramos (salvo sorpresas de probabilidad
reducida) que el comportamiento de los varones con respecto al caracter que se estudia es
muy homogéneo y diferenciado de! grupo de las mujeres.

Por otra parte, con toda seguridad la precisién sobre el caracter que estudiamos, sera muy
alta en el grupo de los varones aunque en la muestra haya muy pocos {pequefia varianza),
mientras que en el grupo de las mujeres habra mayor dispersién. Cuando las varianzas
poblacionales son pequefias, con pocos elementos de una muestra se obtiene una
informacién mas precisa del total de la poblacién que cuando la varianza es grande. Por
tanto, si nuestros medios sélo nos permiten tomar una muestra de 10 alumnos, sera mas
conveniente dividir la muestra en dos estrates, y tomar mediante muestreo aleatorio simple
cierto numero de individuos de cada estrato, de modo que se elegiran mas individuos en
los grupos de mayor variabilidad. Asi probablemente obtendriamos mejores resultados
estudiando una muestra de

1 varoén.

9 hembras.

Esto es lo que se denomina asignacion optima.

Muestreo por conglomerados

Si intentamos hacer un estudio sobre los habitantes de una ciudad, el muestreo aleatorio
simple puede’ resultar muy costoso, ya que estudiar una muestra de tamano n implica
enviar a los encuestadores a n puntos distintos de la misma, de modo que en cada uno de
ellos soOlo se realiza una entrevista. En esta situacion es mas econdmico realizar el
denominado muestreo por conglomerados, que consiste en elegir aleatoriamente ciertos
barrios dentro de la ciudad, para después elegir calles y edificios. Una vez elegido el
edificio, se entrevista a todos los vecinos.

Muestreo sistematico

Cuando los elementos de la poblacion estan ordenados en fichas o en una lista, una
manera de muestrear consiste en

=[]
Sea ;

Elegir aleatoriamente un numero m, entre 1 y k;

Imstructores: M. en | Maria Antonieta Vdzquez Sales, M. en €. Ruth Morence Meza -7 -
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Tomar como muestra los elementos de la lista:

{Ems Emihy Cmidky --r;y em+(s~—:)k}

Esto es lo que se denomina muestreo sistematico. Cuando el criterio de ordenacion de
los elementos en la lista es tal que los elementos mas parecidos tienden a estar mas
cercanos, el muestreo sistematico suele ser mas preciso que el aleatorio simple, ya que
recorre la poblacion de un modo mas uniforme. Por otro lado, es a menudo mas facn no
cometer errores con un muestreo sistematico que con este ultimo.

Recoleccidon de datos

La recoleccidén de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la
observacién, el diagrama de flujo.

Antes de desarrollar en que consiste cada uno de los sistemas de informacién, tenemos
que implicar la forma en como se tomara la informacién requerida y para ello necesitamos
analizar el Muestreo.

¢, Qué implica la etapa de recoleccion de los datos?

Una vez que seleccionamos el disefio de.investigacién apropiado y la muestra adecuada
de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipétesis, la siguiente etapa consiste en
recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacion.
Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si:
Seleccionar un instrumento de medicion de los disponibles en el estudio del -
comportamiento o desarrollar uno (el instrumento de recoleccion de los datos). Este
instrumento debe ser valido y confiable, de lo contrario no podemos basamos en sus
resultados.

Aplicar ese instrumento de medicion. Es decir, obtener las observaciones y mediciones de
las variables que son de interés para nuestro estudio (medir variables).

Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente (a esta
actividad se le denomina codificacion de los datos).

¢, Qué significa medir?

De acuerdo con la definicién clasica del término, ampliamente difundida, medir significa
"asignar numeros a objetos y eventos de acuerdo con reglas" (Stevens, 1951). Sin
embargo, como sefalan Carmines y Zeller (1979), esta definicién es mas apropiada para
las ciencias fisicas que para las ciencias sociales, ya que varios de los fenédmenos que son
medidos en éstas no pueden caracterizarse como objetos o eventos, puesto que son
demasiado abstractos para ello. La disonancia cognitiva, la alienacién, el producto nacional
bruto y la credibilidad son conceptos tan abstractos para ser considerados "cosas que
pueden verse a tocarse” (definicién de objeto) o solamente cémo "resultado, consecuencia
o producto” (definicion de evento) (Carmines y Zeller, 1979, p. 10).

Instructores: M. en |. Maria Antenieta Vazquez Salas, M. en €. Ruth Moreno Meza -8 -
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Este razonamiento nos hace sugerir que es mas adecuado definir la medicion como "el
proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos”, proceso que se
realiza mediante un plan explicito y organizade para clasificar (y frecuentemente
cuantificar) los datos disponibles (los indicadores) en términos del concepto que el
investigador tiene en mente (Carmines y Zeller, 1979, p. 10).

Y en este proceso, el instrumento de medicidn o de recolecciéon de los datos juega un
papel central. Sin &l no hay observaciones clasificadas.

La definicion sugerida incluye dos consideraciones: la primera es desde el punto de vista
empirico y se resume en que el centro de atencion es la respuesta observable (sea una
alternativa de respuesta marcada en un cuestionario, una conducta grabada via
observacion o una respuesta dada a un entrevistador). La segunda es desde una
perspectiva tedrica y se refiere a que el interés se situa en el concepto subyacente no
observable que es representado por la respuesta (Carmines y Zeller, 1979). Asi,10s
registros del instrumento de medicidn representan valores observables de conceptos
abstractos. Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables
que representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en
mente.

En toda investigacién aplicamos un instrumento para medir las variables contenidas en las
hipotesis (y cuando no hay hipotesis, simplemente para medir las variables de interés). Esa
medicion es efectiva cuando el instrumento de recoleccién de los datos realmente
representa a las variables que tenemos en mente.

Si no es asi nuestra medicion es deficiente y por lo tanto la investigacion no es, digna de
tomarse en cuenta. Desde luego, no hay medicion perfecta, es practicamente imposible
que representemos fielmente variables tales como la inteligencia, la motivacién, el nivel
socioeconomico, el liderazgo democratico, la actitud hacia el sexo y otras mas, pero es un
. hecho que debemos acercamos lo mas posible a la representacién fiel de las variables a
observar, mediante el instrumento de medicion que desarrollemos.

¢, Qué requisitos debe cubrir un instrumento de medicién?

Toda medicidon o instrumento de recoleccién de los datos debe reunir dos requisitos
esenciales: confiabilidad y validez.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados. Por ejemplo, si se midiera en
este momento la temperatura ambiental mediante un terméometro e indicara que hay 22°C.
Un minuto mas tarde se consultara otra vez y el termdmetro indicara que hay 5°C. Tres
minutos después se observara el termometro y este indicara que hay 40°C. Ese
termometro no seria confiable (su aplicacion repetida produce resultados distintos).
Iguaimente, si una prueba de inteligencia se aplica hoya un grupo de personas y
proporciona ciertos valores de inteligencia; se aplica un mes después y proporciona
valores diferentes, al igual que en subsecuentes mediciones, tal prueba no es confiable
(analicense los vaiores de la tabla 1, suponiendo que los coeficientes de inteligencia
puedan oscilar entre 95 y 150). Los resultados no son consistentes; no se puede "confiar"
en ellos.

Instructores: M. en |. Maria Antonieta Vdzquez Salas, M. en €. Ruth Moreno Meza -9
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| Primera i Segunda | Tercera i
_aplicacion _‘aplicacion __ iaplicacion |
iMartha 130 jLlaura__ 131 jluis 140 |
Laura 125 !Lluis 130 ;Teresa _ 129 ;
{Arturo 118 iMarco 127 Martha 124 |
iLluis 1121 Arturo 120 ! RosaMaria_ 120
iMarco 110 iChester 118 ilaura_____ 109 |
i RosaMaria 110 i Teresa 118 i Chester __ 108 !
i Chester 108 iMartha 115 i Aruro_ 103 |
i Teresa 107 ;| Rosa Maria 107 ! Marco 101 |

Tabla 1 Ejemplo de resultados proporcionados por un instrumento de medicién sin confiabilidad.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se detennina mediante diversas técnicas,
las cuales se comentaran brevemente después de revisar el concepto de validez.

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento reaimente
mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento para medir la inteligencia
valida debe medir |a inteligencia y no la memoria. Una prueba sobre conocimientos de
historia debe medir esto y no conocimientos de literatura histérica. Aparentemente es
sencillo lograr la validez. Después de todo, como dijo un estudiante, "pensamos en la
variable y vemos como hacer preguntas sobre esa variable". Esto seria factible en unos
cuantos casos (como lo seria el "sexo” de una persona). Sin embargo, la situacion no es
tan simple cuando se trata de variables como la motivacion, la calidad de servicio a los
clientes, la actitud hacia un candidato politico y menos aun con sentimientos y emociones,
asi como diversas variables con las que trabajamos en ciencias sociales. La validez es una
cuestion mas compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de medicién que se
aplica. Kerlinger (1979, p. 138) plantea la siguiente pregunta respecto a la validez: ;Esta
midiendo lo que cree que esta midiendo? Si es asi, su medida es valida; si no, no lo es.

La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia (Wiersma,
1986; Gronlund, 1985):

1. evidencia relacionada con el contenido,

2. evidencia relacionada con el criterio y

3. evidencia relacionada con el constructo.

Hablemos de cada una de ellas.

1. Evidencia relacionada con el contenido

La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en que la medicién representa al
concepto medido (Bohmstedt, 1976). Porr ejemplo, una prueba de operaciones aritméticas
no tendra validez de contenido si incluye sélo problemas de resta y excluye problemas de
suma, multiplicacion o division (Carmines y Zeller, 1979). O bien, una prueba de
conocimientos sobre las canciones de The Beatles no debera basarse solamente en sus
albumes Let it Be y Abbey Road, sino que debe incluir canciones de todos sus discos.

instructores M. en 1. Maria Rntonieta Vazquez Salas, M. en € Ruth Moreno Meza -10 -
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Un instrumento de medicion debe contener representados a todos los items del-dominio de
contenido de las variables a medir. Este hecho se ilustra en la
llustracion 1.

Daminic de vannble

Instruttenta con vahdez de Instremenito sin validez
contenide de contenido

llustracién 1 Instrumento de medicion con validez de contenido versus uno que carece de ella.

2. Evidencia relacionada con el criterio

La validez de criterio establece la validez de un instrumento de medicion comparandola
con algun criterio externo. Este criterio es un estandar con el que se juzga la validez del
instrumento (Wiersma, 1986). Entre mas se relacionen los resultados del instrumento de
medicién con el criterio, la validez del criterio sera mayor. Por ejemplo, un investigador
valida un examen sobre manejo de aviones, mostrando la exactitud con que el examen
predice qué tan bien un grupo de pilotos puede operar un aeroplano.

Si el criterio se fija en el presente, se habla de validez concurrente {los resultados del
instrumento se correlacionan con el criterio en el mismo momento o punto del tiempo). Por
ejemplo, un cuestionario para detectar las preferencias del electorado por los distintos
partidos contendientes, puede validarse aplicandolo tres o cuatro dias antes de la eleccién
y sus resultados compararlos con los resultados finales de la eleccién.

Si el criterio se fija en el futuro, se habla de validez predictiva. Por ejemplo, una prueba
para determinar la capacidad administrativa de altos ejecutivos se puede validar
comparando sus resultados con el futuro desempefio de los ejecutivos medidos.

3. Evidencia relacionada con el constructo

La validez de constructo es probablemente 35 la mas importante sobre todo desde una
perspectiva cientifica y se refiere al grado en que una medicion se relaciona
consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hipétesis derivadas tedricamente y
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que conciernen a los conceptos (0 constructos) que estan siendo medidos. Un constructo
es una variable medida y que tiene lugar dentro de una teoria o esquema tedrico.

Por ejemplo, supongamos que un investigador desea evaluar la validez de constructo de
una medicién particular, digamos una escala de motivacion intrinseca: "el Cuestionario de
Reacciéon a Tareas", version mexicana (Hernandez-Sampieri y Cortés, 1982). Estos
autores sostienen que el nivel de motivacién intrinseca hacia una tarea esta relacionado
positivamente con el grado de persistencia adicional en el desarrollo de la tarea (v.g., los
empleados con mayor motivacion intrinseca son los que suelen quedarse mas tiempo
adicional una vez que concluye su jornada). Consecuentemente, la prediccién tedrica es
que a mayor motivacion intrinseca, mayor persistencia adicional en la tarea. El investigador
administra dicho cuestionario de motivacién intrinseca a un grupo de trabajadores vy
también determina su persistencia adicional en el trabajo. Ambas mediciones son
correlacionadas. Si la correlacién es positiva y sustancial, se aporta evidencia para la
validez de constructo del Cuestionario de Reaccion a Tareas, versidon mexicana (a la
validez para medir la motivacion intrinseca).

La validez de constructo incluye tres etapas:
Se establece y especifica la relacion tedrica entre los conceptos (sobre la base del marco
teorico).

Se correlacionan ambos conceptos y se analiza cuidadosamente la correlacién.
Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo con el nivel en que clarifica la validez de
constructo de una medicién en particular.

El proceso de validacion de un constructo esta vinculado con la teoria. No es posible llevar
a cabo la validacion de constructo, a menos que exista un marco teérico que soporte a la
variable en relaciébn con otras variables. Desde luego, no es necesaria una teoria
sumamente desarrollada, pero si investigaciones que hayan demostrado que los conceptos
estan relacionados. Entre mas elaborado y comprobado se encuentre el marco teérico que
apoya la hipotesis, la validacion de constructo puede arrojar mayor luz sobre la validez de
un instrumento de medicién. Y mayor confianza tenemos en la validez de constructo de
una medicién, cuando sus resultados se correlacionan significativamente con un mayor
namero de mediciones de variables que tedricamente y de acuerdo con estudios
antecedentes estan relacionadas. Esto se representa en la ilustracion 2.

Para analizar las posibles interpretaciones de evidencia negativa en la validez de
constructo, se sugiere consultar a Cronbach y Meehl (1955) y Cronbach
(1984).

‘Validez total = | validez de contenido + validez de criterio+ validez de constructo
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INSTRUMENTO MIDE CONSTRUCTO “A”

Teoria N
(Investigaciones hechas) encontraron que “A” se relaciona positivamente con "B, “Cly

“D™.Y negativamente con “W",
Ly
" . . 1
Si &l instrumento mide realmente "A” sus resultados deben relacionarse positivarmente |
can los resultados obtenidos en las mediciones de "B".“C" y "D". y relacionarse negativa-

mente con los resultades de “W”,

El nstrumento parece realmente medir “A”,

llustracion 2 Presentacién grafica de un instrumento con validez de constructo.

Asi, la validez de un instrumento de medicidn se evalia sobre la base de tres tipos de
evidencia. Entre mayor evidencia de validez de contenido, validez de criterio y validez de
constructo tenga un instrumento de medicién; éste se acerca mas a representar la variable
o variables que pretende medir.

Cabe agregar que un instrumento de medicion puede ser confiable pero no
necesariamente valido (un aparato, por ejemplo, puede ser consistente en los resultados
gue produce, pero no medir lo que pretende). Por ello es requisito que el instrumento de
medicion demuestre ser confiable y valido. De no ser asi, los resultados de la investigacién
no pueden tomarse en serio.

Factores que pueden afectar-la confiabilidad y validez

Hay diversos factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez de los instrumentos
de medicion.

El primero de ellos es Ia improvisacién. Algunas personas creen que elegir un instrumento
-de medicién o desarrollar uno es algo que puede tomarse a la ligera.

Incluso algunos profesores piden a los alumnos que construyan instrumentos de medicion
de un dia para otro, o lo que es casi lo mismo, de una semalia a otra. Lo cual habla del
poco o nulo conocimiento del proceso de elaboracion de instrumentos de medicion. Esta
improvisacién genera casi siempre instrumentos poco validos o confiables y no debe existir
en la investigacion social (menos atn en ambientes académicos).
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Aun a los investigadores experimentados les toma cierto tiempo desarrollar un instrumento
de medicién. Es por ello que los construyen con cuidado y frecuentemente estan
desarrollandolos, para que cuando los necesiten con premura se encuentren preparados
para aplicarlos, pero no los improvisan. Ademas, para poder construir un instrumento de
medicion se requiere conocer muy bien la variable que se pretende medir y la teoria que la
sustenta. Por ejemplo, generar o simplemente seleccionar un instrumento que mida la
inteligencia, la personalidad o los usos y gratificaciones de la television para el nifio,
requiere amplios conocimientos en la materia, estar actualizados al respecto y revisar
cuidadosamente la literatura correspondiente.

El segundo factor es que a veces se utilizan instrumentos desarrollados en el extranjero
que no han sido validados a nuestro contexto: cultura y tiempo. Traducir un instrumento,
aun cuando adaptemos los términos a nuestro lenguaje y los contextualicemos, no es ni
remotamente validarlo. Es un primer y necesaric paso, pero sélo es el principio.

Por otra parte, hay instrumentos que fueron validados en nuestro contexto pero hace
mucho tiempo. Hay instrumentos que hasta el lenguaje nos suena "arcaico". Las culturas,
los grupos y las personas cambian; y esto debemos tomarlo en cuenta al elegir o
desarrollar un instrumento de medicion. '

Otro factor es que en ocasiones el instrumento resulta inadecuado para las personas a las
que se les aplica: no es empatico. Utilizar un lenguaje muy elevado para el encuestado, no
tomar en cuenta diferencias en cuanto a sexo, edad, conocimientos, capacidad de
respuesta, memoria, nivel ocupacional y educativo, motivacion para responder y otras
diferencias en los entrevistados, son errores que pueden afectar la validez y confiabilidad
del instrumento de medicion.

El cuarto factor que puede influir esta constituido por las condiciones en las que se aplica
el instrumento de medicién. El ruido, el frio (por ejemplo en una encuesta de casa en
casa), un instrumento demasiado largo o tedioso, son cuestiones que pueden afectar
negativamente la validez y la confiabilidad. Normalmente en los experimentos se puede
contar con instrumentos de medicion mas largos y complejos que en los disefios no
experimentales. Por ejemplo, en una encuesta publica seria muy dificil poder aplicar una
prueba larga o compleja. Por otra parte, aspectos mecanicos como que si el instrumento es
escrito, no se lean bien las instrucciones, falten paginas, no haya espacio adecuado para,
contestar, no se comprendan las instrucciones, también pueden influir de manera negativa.

¢, COomo se sabe si un instrumento de medicion es confiable y
valido? .

En la practica es casi imposible que una medicidon sea perfecta. Generalmente se tiene un
grado de error. Desde luego, se trata de que este error sea el minimo posible. Es por esto
que la medicion de cualquier fenémeno se conceptualiza con la siguiente férmula basica: X
=t+e ]

Donde 'X" representa los valores observados (resultados disponibles), "t" son-los valores
verdaderos y "e " es el grado de error en la medicion. Si no hay error de medicion ("e" es
igual a cero), el valor observado y el verdadero son equivalentes.
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Esto puede verse claramente asi:
X=t+0 .
X=t

Esta situacion representa el ideal de la medicion. Entre mayor sea el error al medir, el valor
que observamos (en el cual nos basamos) se aleja mas del valor real o verdadero. Por
ejemplo, si medimos la motivacién de un individuo y esta medicién esta contaminada por
un grado de error considerable, la motivacion registrada por el instrumento sera bastante
diferente de la motivacién real que tiene ese individuo. Por ello es importante que el error
sea reducido lo mas posible. Pero, ¢ cémo sabemos el grado de error que tenemos en una
mediciéon? Calculando la confiabilidad y validez.

Calculo de la confiabilidad

Existen diversos procedimientos para calcular la con fiabilidad de un instrumento de
medicion. Todos utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad.

Estos coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1. Donde un coeficiente de 0 significa nula
confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total}). Entre mas se
acerque el coeficiente a cero (O), hay mayor error en la medicion. Esto se ilustra en la
ilustracién 3.

AR N I N R e e T T I P rrouron R A R L L
§ CONFIABILIDAD
: :
¥ »
Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada '
o * I
*
0% de confiabili- 100% de confla- |
dad en la medi- bilidad en la me-
cién {fa medicion dicién (no hay
estd contaminada error) i
de error) f

llustracién 3 Interpretacién de un coeficiente de confiabilidad.

Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad mediante un coeficiente
son:

Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest). En este procedimiento un mismo
instrumento de medicion (o items o indicadores)’ es aplicado dos 0 mas veces a un mismo
grupo de personas, después de cierto periodo. Si la correlacion entre los resultados de las
diferentes aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se considera confiabie. Se
trata de una especie de disefio panel. Desde luego, el periodo de tiempo entre las
mediciones es un factor a considerar. Si el periodo es largo y la variable susceptible de
cambios, ello puede confundir la interpretacion del coeficiente de confiabilidad obtenido por
este procedimiento. Y si el periodo es corto las personas pueden recordar como

' Un item es la unidad minima que compone a una medicién; es un reactivo que estimula una respuesta en
un sujeto (por ejemplo, una pregunta, una frase, una lamina, fotografia, un objeto de descripcion).
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contestaron en la primera aplicacidn del instrumento, para aparecer como mas
consistentes de lo que son en realidad (Bohrnstedt, 1976).

Método de formas alternativas o paralelas. En este procedimiento no se administra el
mismo instrumento de medicién, sino dos o mas versiones equivalentes de éste. Las
versiones son similares en contenido, instrucciones, duracion y otras caracteristicas. Las
versiones (generalmente dos) son administradas a un mismo grupo de personas dentro de
un periodo de tiempo relativamente corto. El instrumento es confiable si la corretacion entre
los resultados de ambas administraciones es significativamente positiva. Los patrones de
respuesta deben variar poco entre las aplicaciones. '

Método de mitades partidas (split-halves). Los procedimientos anteriores (medida de
estabilidad y método de formas alternas), requieren cuando menos dos administraciones
de la medicién en el mismo grupo de individuos. En cambio, el método de mitades-partidas
requiere sblo una aplicacion de la medicion. Especificamente, el conjunto total de items (o
componentes) es dividido en dos mitades y las puntuaciones o resultados de ambas son
comparados. Si el instrumento es confiable, las puntuaciones de ambas mitades deben
estar fuertemente correlacionadas. Un individuo con baja puntuacién en una mitad, tendera
a mostrar también una baja puntuacién en la otra mitad. El procedimiento de diagrama en
fa ilustracidn 4. La confiabilidad varia de acuerdo con el numero de items que incluya el
instrumento de medicion. Cuantos mas items mayor es la confiabilidad. Esto resulta légico,
veamoslo con un ejemplo cotidiano: Si se desea probar qué tan confiable o consistente es
la lealtad de un amigo hacia nuestra persona, cuantas mas pruebas le pongamos, su
confiabilidad sera mayor. Claro estd que demasiados items provocaran cansancio en el
respondiente. :

Coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach requiere
una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre O
y I. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del
instrumento de medicién, simplemente se aplica la medicién y se calcula el coeficiente.

Coeficiente KR-20. Kuder y Richardson (1937) desarrollaron un coeficiente para estimar la
confiabilidad de una medicién, su interpretacioén es la misma que la del coeficiente alfa.
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ARSI P I R U I T = R TR G
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Al dividir los items, éstos se
emparejan en contenido y
dificultad.

llustracion 4 Esquema del procedimiento de mitades-partidas

Calculo de la validez

Resulta complejo obtener la validez de contenido. Primero, es necesario revisar como ha
sido utilizada la variable por otros investigadores. Y con base en dicha revisién elaborar un
universo de items posibles para medir la variable y sus dimensiones (el universo debe ser
lo mas exhaustivo que sea factible). Posteriormente, se consulta con investigadores
familiarizados con la variable para ver si el universo es exhaustivo. Se seleccionan los
items bajo una cuidadosa evaluacién. y si la variable estd compuesta por diversas
dimensiones o facetas, se extrae una muestra probabilistica de items, ya sea al azar o
estratificada (cada dimensién constituiria un estrato). Se administran los items, se
correlacionan las puntuaciones de ios items entre si (debe haber correlaciones alfas,
especialmente entre items que miden una misma dimension) (Bohmstedt, 1976), y se
hacen estimaciones estadisticas para ver si la muestra es representativa. Para calcular la
validez de contenido son necesarios varios coeficientes.

La validez de criterio es mas sencilla de estimar, lo unico que hace el investigador es
correlacionar su medicion con el criterio, y este coeficiente se toma como coeficiente de
validez {Bobrnstedt, 1976). Esto podria representarse asi:
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La validez de consfructo suele determinarse mediante un procedimiento denominado
"analisis de factores". Su aplicacién requiere sélidos conocimientos estadisticos y un
programa estadistico apropiado de computadora. Para quien desee compenetrarse con
esta técnica recomendamos consultar Harman (1967), Gorsuch (1974), Nie et al. (19795),
On-Kim y Mueller (1978a y 1978b) Y Hunter {1980). Asimismo, para aplicarlos se sugiere
revisar a Nie et al. (1975), Cooper y Curtis (1976} y, en espariol, Padua (1979). Aunque es
requisito conocer el programa estadistico para computadora.

¢ Qué procedimiento se sigue para construir un instrumento
de medicién?

Existen diversos tipos de instrumentos de medicion, cada uno con caracteristicas
diferentes. Sin embargo, el procedimiento general para construirlos es semejante. Antes de

comentar este procedimiento, es necesario aclarar que en una investigacion hay dos
opciones respecto al instrumento de medicién:

Elegir un instrumento ya desarrollado y disponible, el cual se adapta a los reqt\:erimientos
del estudio en particular.

Construir un nuevo instrumento de medicién de acuerdo con la técnica apropiada para ello.

En ambos casos es importante tener evidencia sobre la confiabilidad y validez del
instrumento de medicién. El procedimiento que sugerimos para construir un instrumento de
medicién es el siguiente, especialmente para quien se inicia en esta materia.

Pasos
a) Listar las variables que se pretenden medir u observar.

b) Revisar su definicion conceptual y comprender su significado. Por ejemplo,
comprender bien qué es la motivacion intrinseca y qué dimensiones la integran.
\

c) Revisar como han sido definidas operacionalmente las variables, esto es, como se
ha medido cada variable. Ello implica comparar los distintos instrumentos o maneras
utilizadas para medir las variables {comparar su confiabilidad, validez, sujetos a los cuales
se les aplico, faciidad de administracion, veces que las mediciones han resultado exitosas
y posibilidad de uso en el contexto de la investigacion).

d) Elegir el instrumento o los instrumentos (ya desarrollados) que hayan sido
favorecidos por la comparacién y adaptarlos al contexto de fa investigacién. Para este caso
solo deben seleccionarse instrumentos cuya confiabilidad y validez se reporte. No se
puede confiar en una forma de medir que carezca de evidencia clara y precisa de
confiabilidad y validez. Cualquier investigacién seria reporta la confiabilidad y validez de su
instrumento de medicion.

Recuerdese que la primera varia de O a 1 y para la segunda se debe mencionar el método
utilizado de validacion y su interpretacion. De no ser asi no podemos asegurar que el
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instrumento sea el adecuado. Si se selecciona un instrumento desarrollado en otro pais,
deben hacerse pruebas piloto mas extensas (véase el paso G). Tampoco no debe
olvidarse que traducir no es validar un instrumento, por muy buena que sea la traduccion.

O en caso de que no se elija un instrumento ya desarrollado sino que se prefiera construir
o desarrollar uno propio, debe pensarse en cada variable y sus dimensiones, y en
indicadores precisos e items para cada dimensidn. La ilustracion 5 es un ejemplo de ello:

Tk e - A e P e i T e I e s L I S R I . S IS !

f Definicién

; Variable operacional Indicadores Dimensiones frems 5

; %

§ Coordinacion en- Grade percibide  Grado percibidode  Coordinacién de  ;Cudnto se esfuerza 3

: te brganizaciones  mutuo de esfuerze  mutuo de interés y  conflicros. SU empresa por no il

! compradorasy pro-  invertide para no buena voluntad de provocar problemas |7

! veedoras, desde el  provocar problemas  ambas partes. con sus proveedo- IE

i punto de vistade las  a la otra parte al in- res! %

| primeras. terferir en sus debe- 1. Se esfuerza at mi-

i res y responsabilida- nimo posible. j

! des. 2.Se esfuerza poco.  §

: 3. Se esfuerza me- é

i ' dianamente. E

E il 4. Se esfuerza mu- i

cho. ;)

5, Se esfuerza al i}

mdximo posible. .

iCuinto se esfuer- i}

zan sus proveedores i:

) por no provocar i

problemas con su

empresal £

llustracién 5 Ejemplo de desarrollo de items
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Definicion
Variable operacional Indicadores Dimensiones ftems

|. Se esfuerzan al :
minimo posible.
2 Se esfuerzan poco. -
3. Se esfuerzan me- -
dianamente,
4. Se esfuerran mu-
cho.
5. Se esfuerzan al
méximo posible.
Coordinacion de  ;Cuanto se esfuersa
no interferencia, SU empresa por no
interferir en los de-
beres y responsabi. I
lidades de sus pro-
veedores? bt
5. e esfuerza al
maximo posible. i
4. Se esfuerza mu-
1 cho. >
3. Se esfuerza me- ~
dianamente. B
2.Se esfuerza poce.
{. Se esfuerza al mi-
nimo posible.
iCuanto se-esfuer-
zan sus proveedores
por no interferir -|-
' con ios deberes y :
responsabilidades
de su empresa? ;
5. Se esfuerzan al i
miximo posible. N
4,5e esfuerzan my- |}
cho.
3. Se esfuerzan me-
dianamente,
2. Se esfuerzan &
poco. .
l. Se esfuerzan al
minimo posible, :
Coordinacion de  jCudnto se esfuerza §
objetivos. la empresa por tra-
bajar junto con sus
proveedores, de
manera constante, 7

[T
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Definicion

operacional Indicadores

Dimensiones

itemns

[ Varable

Lapsos de interac-
ciones entre organi-
ZACIONEs.

Lapso maximo -en-
tre interaccines de
comuricacién.

Frecuencia de la
interaccion entre
organizaciones.

Coordinacion de
cbjetivos.

Coordinacion de
rutinas.

Visitas de represen-
anzes.

para alcanzar obje-
tivos comunes?

5. Se esfuerza al
maximo posible.

4. Se esfuerza mu-
cho.

3. Se esfuerza me-
dianamente.

2.5e esfuerza poco.
I. Se esfuerza al mi-
nimo posible.
;Cudnto se esfuer-
zan los proveedores
por trabajar junto
con su empresa, de
manera consiante,
para alcanzar obje-
tivos comunes?

5. Se esfuerzan al
miximo posible.

4. Se esfuerzan mu-
cho.

3. Se esfuerzan me-
dianamente.

2 Seesfuerzanpoco.
I. Se esfuerzan al
minimo posible,

£n general, ;qué tan
bien establecidas
estdn las rutinas
para el trato de la
empresa con Sus
proveedores?

5. Muy bien estable-
cidas.

4. Bien establecidas.
3. Medianamente
establecidas.

2. Mal establecidas,
i. Muy mal estable-
cidas.
Estableciende un
promedio aproxi-
mado jcon gué fre-
cuencia recibe su

TR
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Definicién .
Variable operacional Indicadores Dimensiones ltems

empresa la visita de
los representantes
de sus proveedores
verdaderamente im-
portantes!

3. Varias veces al :
dia. s
2. Una vez al dia. B
Hl. Tres veces por
semana. i
iC. Dos veces por
semana.

% Una vez a |3 se- |
mana.

8. Tres veces al mes
7.Dos veces al mes. :
&.Una vez al mes. 1
5.Una vez cada dos f
meses

4:Una vez cada cua-
tro meses.

3.Una vez cada seis
meses.

2. Una vez al aho,
t. Otra (especifi-
que}.
Estableciendo un
promedio aproxi-
mado jcon gqué fre-
cuencia recibe su
empresa !a visita de
los representantes
de sus proveedores i
poco importantes?
| 3. Varias veces al
dia. 3
12. Una vez al dia.
bt Tres veces por
semana.

10. Dos veces por
semana.

9. Una vez a la se-
mana.

8.7res veces al mes
7.Dos veces al mes.
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H - - =9
! Definicion 1
Variable oberacionol Indicadores Dimensicnes ftems

6. Una vez 2l mes. f;

5 Una vez cada dos {3

meses %

4. Una vez cada cua-

tro meses. -

3. Una vez cada sess %

meses. i

2. Umvezalano  ip

I. Otra {especifi- ig

» gue). 5

Liamadas telefoni- Estableciendo un ’5

CAs. E promedic aproxima- {7

do jcon qué fre- i

cuencia e Haman |§

por teléfono a su

empresa fos repre- |

sentantes de sus

proveedores mis |

importantes! K

13, Varias veces al if

dia. : i

1 ]2, Una vez at dia. ?

1. Tres veces por i

semarna. ’;:

10, Dos veces por g

; semana. i
! 9. Una vez a la se- |f
b, mana. i
| 8.Tres veces al mes iz
% 7.Dos vaces al mes, %
6. Una voz al mes. £

5. Una vez cada dos :

meses 5

4, Upa vez cada cua- |

tro meses. %

3.Una voz cada seis  {i

meses, ?:»

2 Uns vez 3l afio. il

t. Oerz {especifi- o

. que). §

Etcétera. a

En este segundo caso, debemos aseguramos de tener un numero suficiente de items para
medir todas las variables en todas sus dimensiones. Ya sea que se seleccione un
instrumento previamente desarrollado y se adapte o bien, se construya uno, éste
constifuye la version preliminar de nuestra medicién. Version que debe pulirse y ajustarse,
como se vera mas adelante.

e) Indicar el nivel de medicién de cada item y, por ende, el de las variables.
Existen cuatro niveles de medicion ampliamente conocidos.

1. Nivel de medicién nominal. En este nivel se tienen dos o mas categorias del item o
variable. Las categorias no tienen orden o jerarquia. Lo que se mide es colocado en una u
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otra categoria, lo que indica solamente diferencias respecto a una o mas caracteristicas.
Por ejemplo, la variable sexo. de la persona tiene solo dos categorias: masculino y
femenino.

Ninguna de las categorias tiene mayor jerarquia que la otra, las categorias unicamente
reflejan diferencias en la variable. No hay orden de mayor a menor.

- — i Masculin

_ r Femenino )
Si les asignamos una etiqueta o simbolo a cada categoria, esto identifica exclusivamente a
la categoria. Por ejemplo:
* = Masculino

z = Femenino
Si usamos numerales es lo mismo:

- 1 = Masculino 2 = Masculino

2=Femenino

Los numeros utilizados en este nivel de medicion tienen una funcién puramente de
clasificacion y no se pueden manipular aritméticamente. Por ejemplo, la afiliacion religiosa
es una variable nominal, si pretendieramos operarla aritméticamente tendriamos
situaciones tan ridiculas como ésta:

1 = Catolico

2=Judio1+2=3

3 = Protestante

4 = Musulman Un catdlico + un judio = protestante?
5 = Otros (no tiene sentido)

Las variables nominales pueden incluir dos categorias (dicotdémicas), o bien, tres o mas
categorias (categodricas). Ejemplos de variables nominales dicotémicas seria el sexo y el
tipo de escuela a la que se asiste (privada-publica); y de nominales categéricas tendriamos
a la afiliacion politica (Partido A, Partido B,...), la carrera elegida, la raza, el departamento o
provincia o estado de nacimiento y el canal de televisidn preferido.

2. Nivel de medicién ordinal. En este nivel hay varias categorias, pero ademas éstas
mantienen un orden de mayor a menor. Las etiquetas o simbolos de las categorias si
indican jerarquia. Por ejemplo, el prestigio ocupacional en Estados Unidos ha sido medido
por diversas escalas que reordenan a las profesiones de acuerdo con su prestigio, por
ejemplo: :

Instructores: M. en |. Maria Antonieto Vazquez Salas, M. en €. Ruth Moreno Mezo -24 -



DEC-FI UNAM CURSOS INSTITUCONALES EPI-INFO

¢Valor en‘laescala = Profesion’ 't - Tl i g e
90 Ingenlero gquimico 3
, 80 . Cientifico de mencuas naturales (excluyendo la qU|m|ca)
80 LAGKOT
150 . Operador de estaciones eléctricas de potencia

102 J_M.@Dl!fQQFH[‘i[Q.S_,Q_‘?,!?‘_bﬁ.‘EE?._._ U

90 es mas que 80, 80 mas que 60, 60 mas que 50 y asi sucesivamente; es decir, los
numeros (simbolos de categorias) definen posiciones. Sin embargo, las categorias no
estan ubicadas a intervalos iguales (no hay un intervalo comun). No podriamos decir con
exactitud que entre un actor (60) y un operador de estaciones de poder (50) existe la
misma distancia en prestigio que entre un cientifico de ciencias naturales (80) y un
ingeniero quimico (90). Aparentemente en ambos casos la distancia es 10, pero no es una
distancia real. Otra escala39 clasificé el prestigio de dichas profesiones de la siguiente
manera:

(Valorenlaiescala_ Profesion. . . -~ - " < .t 7]
98  Ingenieroquimico __ 1
195 | Cientifico de ciencias naturales (excluyendo la quimica) |
B4 AACOr |
+78 i Operador de estaciones eléctricas de potencia !
13 " Manufactureros de tabaco

Aqui la distancia entre un actor (84) y un operador de estaciones (78) es de 6, y la
distancia entre un ingeniero quimico (98) y un cientifico de menmas naturales (95) es de 3.
Otro ejemplo seria la posicton jerarquica en la empresa:

Presidente .10
_Vicepresidente 9 ) e
_Directorgeneral 8 .

Gerente de area 7 ~ :
_Subgerente o superintendente 6 i
et S ]

_EmpleadoA ) 4 ]

Empleado B 3 |

Empleado C 2 i
_Intendencia 1

|

Sabemos que el presidente (I0) es mas que el vicepresidente (9), éste mas que el director
general (8), a su vez este ultimo mas que el gerente (7) y asi sucesivamente; pero no
puede precisarse en cada caso cuanto mas. Tampoco podemos utilizar las operaciones
aritméticas basicas: no podriamos decir que 4 (empleado A) +5 (jefe) = 9 (vicepresidente),
ni que 10 (presidente) / 5 (jefe) = 2 (empleado C). Seria absurdo, no tiene sentido.

Instructores: M. en L. Maria Antonieta Vazquez Salas, M, en €. Ruth Moreno Meza - 25 -



DeC-F UNAM CURSOS INSTITUCIONALES CPI-INFO

3. Nivel de medicion por intervalos. Ademas del orden o jerarquia entre categorias, se
establecen ‘intervalos iguales en la medicion. Las distancias entre categorias son las
mismas a lo largo de toda la escala. Hay intervalo constante, una unidad de medida.

P A e S T R e A T A R R T T e R A R T R P IS T LR ey

Intervalo constante b

=
[ .
[IEP W,

Por ejemplo: Una prueba de resolucion de problemas matematicos (30 problemas de igual
dificultad). Si Ana Cecilia resolvié 10, Laura resolvido 20 y Brenda 30. La distancia entre
Ana, Cecilia y Laura es igual a la distancia entre Laura y Brenda.

Sin embargo, el cero (O) en la mediciéon, es un cero arbitrario, no es real (se asigna
arbitrariamente a una categoria el valor de cero y a partir de ésta se construye la escala).
Un ejemplo clasico en ciencias naturales es la temperatura {en grados centigrados y
Fahrenheit): el cero es arbitrario, no implica que realmente haya cero (ninguna)
temperatura (incluso en ambas escalas el cero es diferente).

Cabe agregar que diversas mediciones en el estudio del comportamiento humano no son
verdaderamente de intervalo (v. g., escalas de actitudes, pruebas de inteligencia y de otros
tipos), pero se acercan a este nivel y se suele tratarlas como si fueran mediciones de
intervalo. Esto se hace porque este nivel de medicion permite utilizar las operaciones
aritméticas basicas y algunas estadisticas modernas, que de otro modo no se usarian.
Aunque algunos investigadores no estan de acuerdo en suponer tales mediciones como si
fueran de intervalo. )

4. Nivel de medicion de razon. En este nivel, ademas de tenerse todas las caracteristicas
del nivel de intervalos (intervalos iguales entre las categorias y aplicacion de operaciones
aritméticas basicas y sus derivaciones), el cero es real, es absoluto (no es arbitrario). Cero
absoluto implica que hay un punto en la escala donde no existe la propiedad.

P g ey e B e TIEN I E  e  b G e A A R T T AR T RN T TR TR A

i i 1 i |
E % E —t ; —1 t—
H 2 3 4 5 5 7 g i

|
I
g

Fs real

Ejemplos de estas mediciones seria la exposiciéon a la television, el numero de hijos, la
productividad, las ventas de un producto y el ingreso.

Desde luego, hay variables que pueden medirse en mas de un nivel, segun el proposito de
medicion. Por ejempilo, la variable "antigiiedad en la empresa":
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Nivel de medicion “Categorias o
Derazon . .  Endas(QaKdias)
Ordinal Bastante antigiiedad

. Antiguedad regular
- Poca antigiedad

Es muy importante indicar el nivel de medicién de todas las variables e items de la
investigacion, porque dependiendo de dicho nivel se selecciona uno u otro tipo de analisis
estadistico (por ejemplo, la prueba estadistica para correlacionar dos variables de intervalo
es muy distinta a la prueba para correlacionar dos variables ordinales). Asi, es necesario
hacer una relacién de variables, items y niveles de medicion.

f) Indicar como se habran de codificar los datos en cada item y variable. Codificar los
datos significa asignarles un valor numérico que los represente. Es decir, a las categorias
de cada item y variable se les asighan valores numéricos que tienen un significado. Por
ejemplo, si tuviéramos la variable "sexo"” con sus respectivas categorias, "masculino” y
femenino”, a cada categoria le asignariamos un vaior. Este podria ser:

- Categoria _ Codificacién (valor asignado)
Masculino 1
- Femenino . ) 2

Asi, Carla Magafia en la variable sexo serfa un "2". Luis Gerardo Vera y Rubén Reyes
serian un "1 ", Verdnica Larios un "2" y asi sucesivamente.

Otro ejemplo seria la variable "horas de exposicién diaria a la televisidén", que podria
codificarse de la siguiente manera:

Categoria Codificacion (valor asignado)
~No ve television
Menos de una hora _
Unahora
* Mas de una hora, peroc menos de dos
. Dos horas
Mas de dos horas, pero menos de tres
Treshoras
_Mas de tres horas, pero menos de cuatro
Cuatro horas
- Mas de cuatro horas

I
1
|
i

OO~ U AW =~ O

|
f
|
t
i

Es necesario insistir que cada item y variable deberan tener una codificacién (codigos
numericos) para sus categorias. Desde luego, hay veces que un item no puede ser
codificado a priori (pre-codificado) porque es sumamente dificil conocer cuales seran sus
categorias. Por ejemplo, si en una investigacion fuéramos a preguntar: "; Qué opina del
programa econdmico que recientemente aplicé el gobierno?" Las categorias podrian ser
muchas mas de las que nos imaginemos y resultaria dificil predecir con precision cuantas y
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cuales seran. En estos casos la codificacion se ileva a cabo una vez que se aplica el item
{a posteriori).

La codificacién es necesaria para analizar cuantitativamente los datos (aplicar analisis
estadistico). A veces se utilizan letras o simbolos en lugar de numeros (*, A, Z).

g) Una vez que se indica el nivel de medicion de cada variable e item y que se
determina su codificacion, se procede a aplicar una "prueba piloto” del instrumento de
medicion. Es decir, se aplica a personas con caracteristicas semejantes a las de la
muestra o poblacion objetivo de la investigacion.

En esta prueba se analiza si las instrucciones se comprenden y si los items funcionan
adecuadamente. Los resultados se usan para calcular la confiabilidad y, de ser posible, la
validez del instrumento de medicion.

La prueba piloto se realiza con una pequefia muestra (inferior a la muestra definitiva). Los
autores aconsejamos que cuando la muestra sea de 200 o mas, se lleve a cabo la prueba
piloto con entre 25 Y 60 personas. Salvo que la investigacion exija un numero mayor.

h) Sobre la base de la prueba piloto, el instrumento de medicién preliminar se modifica,
ajusta y se mejora, los indicadores de confiabilidad y validez son una buena ayuda, y
estaremos en condiciones de aplicario. Este procedimiento general para desarrollar una
medicion debe adaptarse a las caracteristicas de los tipos de instrumentos de que
disponemos en el estudio del comportamiento, que estudiaremos a confinuacion.

¢, De qué tipos de instrumentos de medicidn o recoleccion de

los datos disponemos en la investigacion social?

En la investigacién del comportamiento disponemos de diversos tipos de instrumentos para
medir las variables de interés y en algunos casos pueden ser combinados varios métodos
de recoleccidn de los datos. A continuacion los describimos brevemente.

Escalas para medir las actitudes

Una actitud es una predisposicién aprendida para responder consistentemente de una
manera favorable o desfavorable ante un objeto de sus simbolos (Fishbein y Ajzen, 1975,
Oskamp, 1977). Asi, los seres humanos tenemos actitudes hacia muy diversos objetos o
simbolos, por ejemplo: actitudes hacia el aborto, la politica econdémica, la familia, un
profesor, diferentes grupos étnicos, la ley, nuestro trabajo, el nacionalismo, nosotros
mismos, etcétera.

Las actitudes estan relacionadas con el comportamiento que mantenemos en tomo a los
objetos a que hacen referencia. Si mi actitud hacia el aborto es desfavorable,
probablemente no abortaria o no participaria en un aborto. Si mi actitud es favorable a un
partido politico, lo mas probable es que vote por él en las proximas elecciones. Desde
luego, las actitudes sélo son un indicador de la conducta, pero no la conducta en si. Por
ello las mediciones de actitudes deben interpretarse como "sintomas” y no como "hechos"
(Padua, 1979). Si detecto que la actitud de un grupo hacia la contaminacién es
desfavorable, esto no significa que las personas estan adoptando acciones para evitar
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contaminar el ambiente, pero si es un indicador de que pueden irlas adoptando
paulatinamente. La actitud es como una "semilla", que bajo ciertas condiciones puede
"germinar en comportamiento”.

Las actitudes tienen diversas propiedades, entre las que destacan: direccion (positiva o
negativa) e intensidad (alta o baja), estas propiedades forman parte de la medicion.

Los métodos mas conocidos para medir por escalas las variables que constituyen actitudes
son: el método de escalamiento Likert, el diferencial semantico y la escala de Guttman.
Hablemos de cada método.

Escalamiento tipo Likert

Este método, fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los treinta; sin embargo, se
trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los
sujetos. Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que extreme su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala.

A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacion
respecto a la afirmacion y al final se obtiene su puntuacién total sumando las puntuaciones
obtenidas en relacién a todas las afirmaciones.

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se esta midiendo y deben expresar sélo
- una relacion légica, ademas es muy recomendable que no excedan de 20 palabras.

| Eiemplo:_
Objeto de actitud medido _: Afirmacion

_responsable”

El voto ' "Jotar es una obligacion de todo ciudadano

En este caso la afirmacion incluye 8 palabras y expresa una sola relacién logica (X - Y).
Las alternativas de respuesta o puntos de !a escala son cinco e indican cuanto se esta de
acuerdo con la afirmacién correspondiente. Las alternativas mas comunes se presentan en
la ilustracion 6. Debe recordarse que a cada una de ellas se le asigna un valor numérico y
solo puede marcarse una opcién. Se considera un dato invalido a quien marque dos o mas
opciones. .

Asimismo, pueden hacerse distintas combinaciones como "totalmente verdadero” o
"completamente no". Y las alternativas de respuesta pueden colocarse horizontalmente,
como en la ilustracion 6, o verticalmente.
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, Ejemplo:

( } Muy de acuerdo

()} De acuerdo

( } Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

( } Muy en desacuerdo

O bien utilizando recuadros en lugar de paréntesis:
Defnmvamente si

~Probablemente si
Indeciso
Probablemente no

Definitivamente no

!
1
'
i
i
(
(
:
H
H
i
i
!
i
!
i
i
I
I
|
'
b

Es indispensable sefalar que el nimero de categorias de respuesta debe ser el mismo
para todas las afirmaciones.

R - p— e Py
‘ i
Alternativa 1: s
“Afirmacion” {
)
o e Ty e i A ek T Fo s WS A5 Pkt TSl o e b W1 W FTLE T R e T " ey St e 5
B £ & # kS
1 De acuerde [ : i 4 Muy en desa- |
Muy de acuerdo ; N; de acuerdo, | En desacuerdo 1. 4 : i
ni en desa- z cuerda g P
cuerdo i
Alternativa 2: *Afirmacién” :
'y Bk T 35, A0ea RIPERI 2N, Ol W R S R TR R SNy R Y 4 MR cem o A e, YT et o e a1 e i E
{" i ;? H o
Totalmente de &, De acuerde Neurtral f ; Totalmente en 3 13
¥ En desacuerdo | Nk
acuerdo Y i desacuerdo 3
£
i
Alternativa 3: v Afirmacion” :
LY LA R E s et SR N R R L A ) 4 derds SRR VUL O § S ’( Ahal b R 4T A ST IR O 4 o e T g Foeon :;
. & g . B . .
Defimtivamen- Probablemen- Indeciso B Probablemen- | Definitivamen- :
te s - te si g teno . te no "ol
‘
Alternativa 4: “Afirmacion” N
L SRR R o B 2 el A 4By wA Y o BEEL Feami i B 1 E N I s L - 4 o i e X T T T ladwd Lt M LIRS ST A ;
- 5 ¢ : f s
Completamen- ’j Verdadero - Ni falso, i Falso - Completamen-  §:f s
te verdadero z i verdadero  {% te falso K
x

llustracion 6 Alternativas o puntos en las escalas Likert.

Direccion de las afirmaciones

Las afirmaciones pueden tener direccion: favorable o positiva y desfavorable o negativa. Y
esta direccion es muy importante para saber como se codifican las alternativas de
respuesta.
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Si la afirmacién es positiva- significa que califica favorablemente al objeto de actitud, y
cuanto los sujetos estén mas de acuerdo con la afirmacién, su actitud sera mas favorable.
EJempIo

j El Ministerio de Hacienda ayuda al contribuyente a resolver sus problemas en

. el pago de impuestos. e e e
Si estames "muy de acuerdo” implica una actitud mas favorable hacia el Ministerio de
Hacienda que si estamos "de acuerdo”. En cambio, si estamos "muy en desacuerdo”
implica una actitud muy desfavorable. Por lo tanto, cuando las afirmaciones son positivas
se califican cominmente de la siguiente manera:
{5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo

Es decir, estar mas de acuerdo implica una puntuacién mayor.
Si la afirmacién es negativa significa que califica desfavorablemente al objeto de actitud, vy
entre los sujetos que estén mas de acuerdo con la afirmacién, su actitud es menos
favorable, esto es, mas desfavorable.

{ Ejemplo:

i El Ministerio de Hacienda se caracteriza por obstaculizar al contribuyente en el

* pago de impuestos.

Si estamos "muy de acuerdo" implica una actitud mas desfavorable que si estamos de
"acuerdo” y asi sucesivamente. En conirastie, si estamos "muy en desacuerdo” implica una
actitud favorable hacia el Ministerio de Hacienda. Rechazamos la frase porque califica
negativamente al objeto de actitud. Un ejemplo cotidiano de afirmacion negativa seria:
"Luis es un mal amigo", entre mas de acuerdo estemos con la afirmacién, nuestra actitud
hacia Luis es menos favorable. Es decir, estar mas de acuerdo implica una puntuacién
menor. Cuando las afirmaciones son negativas se califican al contrario de las positivas.

2)

i (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) En desacuerdo

; (5) Totalmente en desacuerdo

En la tabla siguiente se presenta un ejemplo de una escala Likert para medir la actitud
hacia un organismo tributario.
" Las afirmaciones que voy a leer son opiniones con las que algunas personas '
: - estan de acuerdo y otras en desacuerdo. Voy a pedirle que me diga, por favor,
- que tan de acuerdo esta usted con cada una de estas opiniones.
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; 1 El personal de la Direccién General de Impuestos Nacionales es grosero al
 atender al publico. ;
1. Muy de acuerdo 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo :
: 2. De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy en |
; desacuerdo ;

2. La Direccién General de Impuestos Nacionales se caracteriza por la !
- deshonestidad de sus funcionarios. i
. 1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo :
i 2. De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy en
desacuerdo
3 Los servicios que presta la Direccion ‘General de impuestos Nacionales son
en general muy buenos.
i 5. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
i 4. De acuerdo - 2. En desacuerdo : 1. Muy en
f desacuerdo
4 La Direccidn General de Impuestos Nacionales informa claramente sobre
+ cOmo, dénde, y cuando pagar los impuestos.
t 1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
‘ 2. De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy en
desacuerdo
5 La Direccion General de Impuestos Nacionales es muy lenta en la
. devolucién de impuestos pagados en exceso.
: 1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
, 2. De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy en
' desacuerdo
6. La Direccion General de Impuestos Nacionales informa oportunamente sobre
i como, donde y cuando pagar los impuestos.
5. Muy de acuerdo 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
. 4. De acuerdo 2. En desacuerdo 1. Muy en
§ desacuerdo
7. La Direcciéon General de Impuestos Nacionales tiene normas vy
i procedimientos bien definidos para el pago de impuestos.
5. Muy de acuerdo 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
: 4. De acuerdo 2. En desacuerdo 1. Muy en
! ‘ desacuerdo
: 8. La Direccion General de Impuestos Nacionales tiene malas relaciones con la ;
. gente porque cobra impuestos muy altos. i
. 1. Muy de acuerdo 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo Z
i 2. De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy en |
! desacuerdo :

L iy smmmrms tns avs mmtsama AR A AIme or e m v arewarr v mmmrer W IR S WS ARYEW LW FWRNUME WML AR L LS ket et rr e a v Tera T ) mmwiwa v v emmraw o ond

Tabla 2 Ejemplo de una escala Likert

¥
i
i
i
1
]
]

Como puede observarse en la tabla 2, las afirmaciones 1, 2, 5 Y 8 son negativas
(desfavorables) y las afirmaciones 3, 4, 6 Y 7 son positivas (favorables).

Forma de obtener las puntuaciones
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Las puntuaciones de las escalas Ukert se obfienen sumando los valores obtenidos
respecto a cada frase. Por ello se denomina escala aditiva. La tabla 3 constituiria un

ejemplo de como calificar una escala de Likert:

Una puntuacion se considera alta baja segln el niumero de items o afirmaciones. Por
ejemplo, en la escala para evaluar la actitud hacia el organismo tributario la puntuacién
minima posible es de 8 (1 + 1+ 1 + 1+ 1 +1 + 1 + 1) y la maxima es de 40
(5+5+5+5+5+5+5+5), porque hay ocho afirmaciones. La persona del ejemplo obtuvo "12",
su actitud hacia el organismo tributario es mas bien sumamente desfavorable, veamoslo

graficamente:
IS Y T SR P 2y R A e O ey . I A e g e, ,zﬂ/ LUILINY e
2
| l ! | 4
! | l16 | 4 132 aolf
8 ‘
Actitud muy Adtited muy - 71
; desfavorable favorable it
)

" 1. El personal de la Direccion General de Impuestos Nacionales es grosero al

. atender al publico.
X Muy de.acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

e

i 2. De acuerdo 4. En desacuerdo 3. Muy

: desacuerdo

: 2. La Direccion General de Impuestos Nacionales se caracteriza por la

* deshonestidad de sus funcionarios.
" 1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

% De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy
: desacuerdo

3. Los servicios que presta la Direccion General de Impuestos Nacionales son

. en general muy buenos.
. 5. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

. 4. De acuerdo 2. En desacuerdo X Muy

desacuerdo

i 4. La Direccion General de Impuestos Nacionales informa claramente sobre

; como, donde, y cuando pagar los impuestos.
' 1. Muy de acuerdo >& Nide acuerdo, ni en desacuerdo

i 2. De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy

. desacuerdo

;5. La Direccion General de Impuestos Nacionales es muy lenta en la ;

“devolucion de impuestos pagados en exceso.
X Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2. De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy

desacuerdo

. 6. La Direccién General de Impuestos Nacionales informa oportunamente sobre

' ¢omo, donde y cuando pagar los impuestos.
+ 5. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

:4. Deacuerdo 2. Endesacuerdo X Muy

en

en

en

en

en
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i desacuerdo ;
1 7. La Direccion General de Impuestos Nacionales tiene normas y:
i procedimientos bien definidos para el pago de impuestos. '
i 5. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

i 4. De acuerdo 3<En desacuerdo 1. Muy en !
: desacuerdo :
. 8. La Direccion General de Impuestos Nacionales tiene malas relaciones con la :
i gente porque cobra impuestos muy altos. 5
2K Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo :
" 2. De acuerdo 4. En desacuerdo 5. Muy en’
desacuerdo :
L Valor=1+2+143+1+1+2+1=12

Tabla 3 Ejemplo de cédmo calificar una escala Likert

Si alguien hubiera tenido una puntuaciéon de 37 (5+5+4+5+5+4+4+5) su actitud puede
calificarse como sumamente favorable. En las escalas Likert a veces se califica el
promedio obtenido en la escala mediante la sencilla féormula PT /NT (donde PT es la
puntuacion total en la escala y NT es el nimero de afirmaciones), y entonces una
puntuacion se analiza en el continuo 1-5 de la siguiente manera, con el ejemplo de quien
~ obtuvo 12 en la escala (12/8 = 1.5):

| 1.5 2 3 4 L
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

La escala Likert es, en estricto sentido, una medicién ordinal, sin embargo, es comun que
se le trabaje como si fuera de intervalo. Asimismo, a veces se utiliza un rango de O a 4 de -
2 a +2 en lugar de 1 a 5. Pero esto no importa porque se cambia el marco de referencia de
la interpretacion. Veamoslo graficamente.

[ NE G R T BT TS T S e e

{4) Totalmenmte de acuerdo {3) De acuerdo {2} Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
(1} En desacuerdo {0} Totalmente en desacuerdo
1 | | | ’
lo b B! 3 ak;
(2) Totalmente de acuerdo (F} De acuerdo {0) Ni de acuerdo,
ni ent desacuerdo
{~1} En desacuerdo {2} Totalmente en desacuerdo
| ! ! ] -
L 1 .
"2 -1 0 1 +2§:
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Simplemente se ajusta el marco de referencia, pero el rango se mantiene y las categorias
continuan siendo cinco.

Otras consideraciones sobre la escala Likert

A veces se acorta o se incrementa el numero de categorias, sobre todo cuando los
respondientes potenciales pueden tener una capacidad muy limitada de d|scr|m|naC|on 0
por el contrario muy amplia.

- Ejemplos:

(1) De acuerdo (0) Desacuerdo

: (3) De acuerdo (2) Ni de acuerdo ni en (1) En desacuerdo
e desacuerdo

:1(7) Totalmente de| (6) De acuerdo (5) Indeciso, pero mas
'} acuerdo R bien de acuerdo

1 (4) Indeciso, ni de | (3) Indeciso, pero mas

+ | acuerdo ni en | bien en desacuerdo

‘| desacuerdo o

.1 (2) En desacuerdo (1) Totalmente en

- | desacuerdo |

E S N LT T T T A A P

Si los encuestados tienen poca capacidad de discriminar pueden incluirse dos o tres
_categorias. Por el contrario, si son personas con un nivel educativo elevado y capacidad de
discriminacion, pueden incluirse siete categorias. Pero debe recalcarse que el numero de
categorias de respuesta debe ser el mismo para todos los items, si son tres, son tres
categorias para todos los items o afirmaciones. Si son cinco, son cinco categorias para
todos los items.

Un aspecto muy importante de la escala Likert es que asume que los items o afirmaciones
miden la actitud hacia un dnico concepto subyacente, si se van a medir actitudes hacia
varios objetos, debera incluirse una escala por objeto aunque se-presenten conjuntamente,
pero se califican por separado. En cada escala se considera que todos los items tienen
igual peso.

Como se construye una escala Likert |

En términos generales, una escala likert se construye generando un elevado numero de
afirmaciones que califiquen al objeto de actitud y se administran a un grupo piloto para
obtener las puntuaciones del grupo en cada afirmacién. Estas puntuaciones se
correlacionan con las puntuaciones del grupo a toda la escala (la suma de las
puntuaciones de todas las afirmaciones), y las afirmaciones cuyas puntuaciones se
correlacionen significativa mente con las puntuaciones de toda la escala, se seleccionan
para integrar el instrumento de medicién. Asimismo, debe calcularse la con fiabilidad y
validez de la escala. -

Preguntas en lugar de afirmaciones
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En la actualidad, la escala original se ha extendido a preguntas y observaciones.

{ Ejemplo:

f ¢ Como se considera usted al conductor que aparece en los programas?

| | (5) Muy buen conductor | (4) Buen conductor . (3) Regular
li‘@) Mal conductor (1) Muy mal conductor

Esta pregunta se hizo como parte de la evaluacion de un video empresarial. Otro ejemplo
seria una pregunta que se hizo en una investigacion para analizar la relacién de compra-
venta en empresas de la ciudad de México (Paniagua, 1986). De ella se presenta un
fragmento en la tabla 4.

Maneras de aplicar la escala Likert

Existen dos formas basicas de aplicar una escala Likert. La primera es de manera auto
administrada: se le entrega la escala al respondiente y éste marca respecto a cada
afirmacion. la categoria que mejor describe su reaccién o respuesta. Es decir, marcan su
respuesta. La segunda forma es la entrevista; un entrevistador ‘lee las afirmaciones y
alternativas de respuesta al sujeto y anota lo que éste conteste. Cuando se aplica via
entrevista, es necesario que se le entregue al entrevistado una tarjeta donde se muestran
las alternativas de respuesta o categorias. El siguiente es un ejemplo que se aplica a la
pregunta de la tabla 4:

Al construir una escala Likert debemos asegurar que las afirmaciones y alternativas de
respuesta seran comprendidas por los sujetos a los que se les aplicara y que éstos tendran
la capacidad de discriminacion requerida. Ello se evalia cuidadosamente en la prueba
piloto. .

e L o Y T T PN o T e e i ag e e g rry)

Precm
. Forma de pago
. Tiempo de entrega
Lugar ¢ de entrega

Indispen- Sumamente Medianamen- Poco No se toma zs
sable importante te importante importante en cuenta L
- 4
9
g S oS e m e e e
; indispen- Sumamente ! Mediana- . Poco No se| i
' sable " Importante | mente i importante  toma en |
L ! importante ! cuenta
e ® @SS 2 D
‘ |
|

Serwmo de reparamon B AR S
Prestlglo del producto |
(marca) i ;
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................................... T e 8 ¢ T € e S n ek L Y
i .

proveedora ,

H

Comunicacion que se | : ,
* tiene con la(s) : i
persona(s) que ;
_presentan al proveedor ;
Apego del proveedor a !
los requerimientos :
legales delproducto | = '
Cumplimiento del ; :
proveedor  con Ias% :
_especificaciones o :
Informacion que sobre 3, , ' {
el producto proporcione ! : :
i 13

I

]

1

L

I

]

[l

3

3

i

]

vt R e a8 a2 e e

.

B T TR SRRy SRR —

_el proveedor i O o
Tiempo de trabajar con | ; '

_el proveedor ; o

Entrega del producto en |
las condiciones |

acordadas

Personalidad de [os§ :
vendedores P i

Tabla 4 Ejemplo de la escala Likert aplicada a una pregunta para elegir sus proveedores, ;qué tan
importante es...?

Diferencial semantico

El diferencial semantico fue desarrollado originalmente por Osgood, Suci y Tannenbaum
(1957) para explorar las dimensiones del significado. Pero hoy en dia consiste en una serie
de adjetivos extremos que califican al objeto de actitud, ante los cuales se solicita la
reaccion del sujeto. Es decir, este debe calificar al objeto de actitud en un conjunto de
adjetivos bipolares, entre cada par de adjetivos se presentan varias opciones y el sujeto
selecciona aquella que refleje su actitud en mayor medida.

, Ejemplos de escalas blpolares ;

. Objeto de actitud: Candldato “A” ;

! justo: q ; : : : :  injusto !

Debe observarse que los adjetivos son "extremos" y que entre ellos hay siete opciones de
respuesta. Cada sujeto califica al candidato” A" en terminos de esta escala de adjetivos
bipolares.

Osgood, Suci y Tannenbaum (1957) nos indican que, si el respondiente considera que el
objeto de actitud se relaciona muy estrechamente con uno u otro extremo de la escala, la
respuesta se marca asi:
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justor__X_ : X : : : : injusto

o de la siguiente manera:

justo: T : : : . X__injusto

Si el respondiente considera que el objeto de actitud. se relaciona estrechamente con uno u
otro extremo de la escala, la respuesta se marca asi (dependiendo del extremo en
cuestién): :

justo: X : : : : : injusto
justo: : : : : X . injusto

Si el respondiente considera que el objeto de actitud se relaciona mediante con alguno de
los extremos, la respuesta se marca asi (dependiendo del extremo en cuestion):

justo: : X ; : : - injusto
justo: : X X . S : > injusto
Y siel respondlente consudera que el objeto de actitud ocupa una posicién neutral en la
escala (ni justo ni m;usto en este caso) la respuesta se marca asi:
justo: ; : X : : : injusto

Es decir, en el ejemplo, cuantc mas justo considere al candidato "A" mas me acerco al
extremo "justo”, y viceversa, entre mas injusto lo considero mas me acerco al extremo
opuesto.

Algunos ejemplos de adjetivos se muestran en la tabla 5.
La tabla 5 presenta soélo algunos ejemplos, desde luego hay muchos mas que han sido

utilizados o que pudieran pensarse. La eleccion de adjetivos depende del objeto de actitud
a calificar, los adjetivos deben poder aplicarse a éste.

Fuerte-débil o ~__ Poderoso-impotente o =
Grande-pequefio Vivo-muerto '
: Bonito-feo o Joven-viejo
Alto-bajo o o ~ . Rapido-lento R
C!aro -0scuro _ Gigante-enano . i
' Caliente-frio . Perfecto-imperfecto
' Costoso-barato Agradable-desagradable
Activo-pasivo __Bendito-maldite |
Seguro-peligroso Arriba-abajo
Bueno-malo ~  Utikinatil i
. Dulce-acido _ Favorable-desfavorable
Profundo superﬂmal A AQTESIVO-tImIdO ) ) i

Tabla 5 Ejemplos de adjetivos bipolares.
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Codificacion de las escalas
Los puntos o categorias de la escala pueden codificarse de diversos modos, que se

presentan en la ilustracion 7. ’

Codificar de 1 a 7 o de -3 a 3 no tiene importancia, siempre y cuando estemos conscientes
del marco de interpretacion. Por ejemplo, si una persona califica al objeto de actitud:
candidato A" en la escala justo-injusto, marcando la categoria mas cercana al extremo
"injusto”, la calificacién puede ser "1" o "-3".

justo: : : ; : ; :__ X :injusto
7 6 5 4 3 2 1

justo: : : : : : » X injusto
3 2 1 0 -1 -2 -3 ‘

Pero en un caso la escala oscila entre 1 y 7Y en el otro caso entre -3 y 3. Si deseamos
evitar el manejo de niumeros negativos utilizamos la escalade 1 a 7.

_{& PRE A MR L A A T g S T T T A IR ST vy W 13 T T Rt P e By TEE T e b N AT E L s T e S T A
Adjetivo fa- 3 2 | o . 2 _3  Adjetivo des- {
vorable {v.g., . favorable (vg., |
fuerte, bonito, débil, feo, pa- }
activo, etc.) sivo, etc.) i

{
3
7 6 5 4 3 2 | .
]
j
. a . . - §‘€
En los casos en que los respondientes tengan menor capacidad de discriminacién, se |
pueden reducir las categorias 2 cinco opciones. Por ejemplo: »'
sabrase : : : : : ; desabrido
5 4 3 2 i fn'
o ;si
i
2 | 0 - -2 7

© aun a tres opciones (lo cial es poco comind: 3t

buenc : : : : malo 3
3 2 |

o

[ 0 - R

También pueden agregarse calificativos a fos puntos o categorias de la escala (Babbie, [X
1979, p. 411), i

Totalmente Bastante  regular  bastante  totalmente

activo 5 4 3 2 ! pasivo

llustracion 7 Maneras comunes de codificar el diferencial semantico.

Instructores M. en |, Mario Antonieta Véazquez Salas, M. en €. Ruth Morenc Meza - 309 -



DeC-FI UNAM CURSOS INSTITUCIONALES €PI-INFO

Maneras de aplicar el diferencial semantica

La aplicacidon del diferencial semantico puede ser auto administrada (se le proporciona la
escala al sujeto y éste marca la categoria que describe su reaccidn o considera
conveniente) o mediante entrevista (el entrevistador marca la categoria que corresponde a
la respuesta del sujeto). En esta segunda situacién es muy conveniente mostrar una tarjeta
al respondiente, que incluya los adjetivos bipolares y sus categorias respectivas.

La ilustracién 8 muestra parte de un ejemplo de un diferencial semantico utilizado en una
investigacion para evaluar la actitud hacia un producto (Comunicometria, 1988).

R o aeriar iy i et P RS L T s T D L e A Sy T B PO s T 4 d s Vi SRS 8 E A T b T MR -&I§
barato : : : : : : : 1 caro H
sabroso . : : : : : : ¢ insipido £
dulce .o : : : : : : i amargo gl
limpio : : : : : : : I sucio i
rico : : : = : : : :  pobre i
syave : : : : : : : 1 dspero )
propio : : : : : : : 1 ajeno 2
completo : : : : ’ : :  incompleto %

llustracion 8 Ejemplo parcial de un diferencial semantico para medir la actitud hacia un producto
comestible

Las respuestas se califican de acuerdo con la codificacion. Por gjemplo, si una persona
tuvo la siguiente respuesta:

rico. X : . pobre

Y la escala oscila entre 1y 7, esta persona obtendria un siete (7).

En ocasiones se puede incluir la codificacion en la versién que se les presenta a los
respondientes con el propdsito de clarificar las diferencias entre las categorias.

Ejemb'ié: ’
: sabroso: g ] 4 X X . . insipido

Pasos para integrar la version final

Para integrar la version final de la escala se deben llevar a cabo los siguientes pasos:
Generamos una lista de adjetivos bipolares exhaustiva y aplicable al objeto de actitud a
medir. De ser posible, resulta conveniente que se seleccionen adjetivos que hayan sido
utilizados en investigaciones similares a la nuestra (contextos parecidos).

Construimos una versién preliminar de la escala y la administramos a un grupo de sujetos
a manera de prueba piloto.

Correlacionamos las respuestas de los sujetos para cada par de adjetivos o item. Asi,
correlacionamos un item con todos los demas (cada par de adjetivos contra el resto).

Calculamos la confiabilidad y validez de la escala total (todos los pares de adjetivos).
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Seleccionamos los items que presenten correlaciones significativas con los demas items,
Naturalmente, si hay confiabilidad y validez, estas correlaciones seran significativas.

Desarrollamos la version final de la escala.

La escala final se califica de igual manera que Likert: sumando las puntuaciones obtenidas
respecto a cada item o par de adjetivos. La figura 9.14 es un ejemplo de ello.

Su interpretacion depende del nimero de items o pares de adjetivos. Asimismo, en
ocasiones se califica el promedio obtenido en la escala total.

untuaciéntotal Y L i
Numero de |tems

Se pueden utilizar distintas escalas o diferenciales semanticos para medir actitudes hacia
varios objetos. Por ejemplo, podemos medir con cuatro pares de adjetivos la actitud hacia
el candidato "A", con otros tres pares de adjetivos fa actitud respecto a su plataforma
ideoldgica y con otros seis pares de adjetivos la actitud hacia su partido politico. Tenemos
tres-escalas, cada una con distintos pares de adjetivos para medir la actitud en relacion a
tres diferentes objetos.

El diferencial semantico es estrictamente una escala de medicion ordinal, pero es comtun
que se le trabaje como si fuera de intervalo.

Escalograma de Guttman

Este método para medir actitudes fue desarrollado por Luis Guttman. Se basa en el
principio de que algunos items indican en mayor medida la fuerza o intensidad de la
actitud. La escala esta constituida por afirmaciones, las cuales poseen las mismas
caracteristicas que en el caso de Likert. Pero el escalograma garantiza que la escala mide
una dimensién unica. Es decir, cada afirmacion mide la misma dimension de la misma
variable, a esta propiedad se le conoce como "unidimensionalidad™.

Algunos autores consideran que el escalograma, mas que un método de medicion de
actitudes, es una técnica para determinar si un conjunfo de afirmaciones reunen los
requisitos de un tipo particular de escala (v.g., Edwards, 1957).

Para construir el escalograma es necesario desarrollar un conjunto de afirmaciones
pertinentes al objeto de actitud. Estas deben variar de intensidad.
: i Por ejemplo si pretendleramos medir la actitud hama la calidad en el trabajo
: dentro del nivel gerencial, la afirmacion: "La calidad debe vivirse en todas las
' actividades del trabajo y en el hogar" es mas intensa que la afirmacién: "La
: calidad debe vivirse solo en las actividades mas importantes del trabajo”.

Dichas afirmaciones se aplican a una muestra a manera de prueba piloto. Y una vez’
administradas se procede a su analisis. Cabe agregar que las categorias de respuesta
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para las afirmaciones, pueden variar entre dos ("de acuerdo-en desacuerdo”, "si-no",
etcétera) o mas categorias (v.g., las mismas categorias que en el caso de Likert).

Técnica de Cornell

La manera mas conocida de analizar los items o afirmaciones y desarrollar el escalograma
es la técnica Comen (Guttman, 1976). En ella se procede a: -

Obtener el puntaje total de cada sujeto en la escala.

Ordenar a los sujetos de acuerdo con su puntaje total (del puntaje mayor al menor, de
manera vertical descendente).

Ordenar a las afirmaciones de acuerdo con su intensidad (de mayor a menor y de izquierda
,a derecha).

Construir una tabla donde se crucen los puntajes de los sujetos ordenados con los items y
sus categorias jerarquizados. Asi, tenemos una tabla donde los sujetos constituyen los
renglones y las categorias de los items forman las columnas. Esto se representa en la
ilustracién 8.

Analizar el nimero de errores o rupturas en el patron ideal de intensidad de la escala.

e R Peretn 42 Ttk ‘f‘z.ntn:*xw’Mmhhwcxuakmxm;..ﬁmd’... AR Tk b b B g T e Tt T s O TE RS LA £ W ey,

ltems i

s ", é

Mas intenso : Menos intenso §

. 3

Categorias 5

1

4

Personas Puntajes i

i

Mayor P

B De y

:

acuerdo %

i

con su v

§

" . |
| puntaje : .

y Menor i

; 5

\/ Y, /

llustracién 9 Manera de disponer los resultados para el analisis de items mediante ta técnica de
Cornell,

 sujetos. Cada afirmacién tiene dos categorias de respuesta ("de acuerdo” y -
i "en desacuerdo”, codificadas como 1 y O respectivamente). Los resultados se -
| muestran en la ilustracion 9. ,
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ot Heprig PN S8 T ook v i e it P § Ly f § by 1 3 a0k DA et p v e 5 DA ) A Y e S (1 SRR b o d 4 S b TG AL s A z
AFIRMACIONES ’i

! PUNTUACIONES |

| SUETO A B c .. ° TOTALES |
= DA | ED [ DA | ED | DA | ED | DA | ED ;
i@ iMoo Mo H | O B

I X X X X 4 1
P2 X X X X 4 3
3 X X X X 4 §

4 X | X X X 3 i

5 X | X X X 3 o

3 X | X X X 3

7 X X | x X 2 ;i

8 X X | X X 2 ¢

9 X X ] X X 2 !

10 X X 1 X X 2 ¢

1 X X x {1 X [ ¢

) X X x | x | ;

13 X X X X 0 i

14 X X X X 0 b

DA = De acuerdo o |, ED = En desacuerdo o 0 3

llustracién 10 Ejemplo de la técnica de Cornell para el analisis de items o afirmaciones.

Como puede observarse en la ilustracién 9, los sujetos estan ordenados por su puntuacion
en la escala total. Asimismo, las frases deben estar ordenadas por su intensidad (en el
ejemplo, A tiene mayor intensidad que B, B mayor que C y mayor que D) y también sus
categorias se encuentran jerarquizadas de acuerdo con su valor de izquierda a derecha.
Hay que recordar que si la afirmacion es negativa, la codificacién se invierte ("La calidad es
poco importante para el desarrollo de una empresa”, "de acuerdo" se codificaran con cero
y "en desacuerdo” con uno). En el ejemplo de la ilustracién 9 tenemos cuatro afirmaciones
positivas.

Los sujetos que estén "de acuerdo” con la afirmacion” A", que es la mas intensa, muy
probablemente tambien lo esten con las afirmaciones "B", "¢" y "D", ya que su intensidad
es menor. Los individuos que respondan "de acuerdo” a la afirmacion "B", tenderan a estar
"de acuerdo” con "C" y "D" (afirmaciones menos intensas), pero no necesariamente con
"A". Quienes estén "de acuerdo" con "C", lo mas probable es que se encuentren "de
acuerdo” con "D", pero no necesariamente con "A" Y "B".

Debe observarse que el sujeto numero 1 estuvo "de acuerdo” respecto a las cuatro
afirmaciones. Los sujetos 2 y 3 respondieron de igua!l forma. Las puntuaciones de todos
ellos equivalena 4 (1 + 1+ 1 + 1). Los sujetos 4, 5 Y 6 obtuvieron una puntuacién de 3,
pues estuvieron "de acuerdo” con tres afirmaciones y asi sucesivamente (los ultimos dos
sujetos estuvieron "en desacuerdo” respecto a todas las afirmaciones). idealmente, ios
sujetos que obtienen una puntuacion total de 4 en esta particular escala han respondido
"de acuerdo" a las cuatro afirmaciones. Los individuos que alcanzan una puntuacién total
de 3- han respondido estar "en desacuerdo” con la primera afirmacién pero estan "de
acuerdo” con las demas afirmaciones. Quienes reciben una puntuacion de 2 manifiestan
estar "en desacuerdo” con los dos primeros items perc "de acuerdo” con los dos dltimos.
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Los sujetos con puntuacién de 1, han respondido "en desacuerdo” a las tres primeras
afirmaciones y "de acuerdo" a la ultima. Finalmente aquellos que hayan estado "en
desacuerdo” respecto a las cuatro afirmaciones, tienen una puntuacién total de 0.

Los sujetos se escalan de manera perfecta, sin que nadie rompa el patron de intensidad de
las afirmaciones: si estan "de acuerdo” con la afirmacion mas intensa, también lo estan con
las menos intensas.

; Por ejemplo, si estoy de acuerdo con la afirmacién: "Podria casarme con una
{ persona de nivel econémico diferente al mio", seguramente estaré de acuerdo
: con la afirmacion: "Podria viajar en un automoévil con una persona de nivel
i economico diferente al mio” (casarse es mas intenso que viajar).

Cuando los individuos se escalan perfectamente respecto a las afirmaciones, esto quiere
decir que los items verdaderamente varian gradualmente en -intensidad. Es la prueba
empirica de que estan escalados por su intensidad. Se le denomina "reproductividad” al
grado en que un conjunto de afirmaciones o items escalan perfectamente segun su.
intensidad. Esto significa, que el patrén de respuesta de una persona en relacion a todos
los items puede ser reproducido con exactitud, simplemente conociendo su puntuacioén
total en toda la escala (Black y Champion,19786).

La reproductividad ideal se da cuando nadie rompe el patréon de intensidad de la escala.
Sin embargo en la realidad, s6lo unas cuantas escalas del tipo de Guttman reunen la
reproductividad ideal, la mayoria contienen inconsistencias o rupturas al patréon de
intensidad. El grado en que se alcanza el patron perfecto de intensidad de la escala o
reproductividad, se determina analizando el nimero de personas o casos que rompen
dicho patrén, que es el quinto paso para construir el escalograma de Guttman.

Analisis del numero de errores o rupturas del patrén ideal de intensidad de la
escala.

Un error es una inconsistencia en las respuestas de una persona a una escala, es un
rompimiento con el patrén ideal de intensidad de la escala. La ilustracion 10 muestra tres
ejemplos de error encerrados en -circulos, y como puede verse son inconsistencias al
patrén ideal. El segundo sujeto respondié "de acuerdo” a los items mas intensos o fuertes
y "en desacuerdo” al item menos intenso. El cuarto sujeto manifesté estar "de acuerdo” con
las afirmaciones "B" y "C" (supuestamente mas intensas) pero "en desacuerdo” con "D"
(supuestamente menos intensa). El quinto sujeto estuvo "en desacuerdo” con los items
menos intensos pero "de acuerdo” con el mas intenso. Son inconsistencias o errores. Si un
escalograma presenta diversos errores significa que los items no tienen verdaderamente
distintos niveles de intensidad. ‘

Los errores se detectan analizando las respuestas que rompen el patrén y para ello se
establecen los "puntos de corte” en la tabla donde se cruzan las afirmaciones y sus
categorias con las puntuaciones totales. En el ejemplo de la ilustracion 9 los "puntos de
corte" serian los que se muestran en la ilustracion 12. No se aprecia ninguna
inconsistencia. En cambio, en la ilustracién 13 se aprecian cuatro inconsistencias o errores,
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las respuestas estan desubicadas respecto a los puntos de corte, rompen el patrén de
intensidad (los errores estan encerrados en un circulo).

Como se ha mencionado anteriormente, cuando el numero de errores es excesivo, la
escala no presenta reproductividad y no puede aceptarse. La reproductividad se determina
mediante un coeficiente. La formula de este coeficiente es:

' Coeficiente de reproductividad= | Numero de errores o inconsistencias _
o jNL’lmero total de respuestas

T e T R T e B TP R TS r? T B e B LR
AFIRMACIONES ™ 3
e PUNTUACIONES |
SUETO = :
) A : B < o  TOTALES b
DA | ED | DA | ED | DA | EC | DA | ED ;
i LY
{ X X X X ( 4 £
2 X I X @ 3 B
3 X | X ' X X 3
‘ x | x x ® 2
| i
B ) | X X | X I z
P8 X | X X | X 0
- ’ | "

llustracién 11 Ejemplo de errores o inconsistencias en un escalograma de Guttman.

Sl i i T A S B e R S s R R S T T L L L TEP ¥ Ry P i ey A
AFIRMACIONES '
.- o e om0 PUNTUACIONES |7
SUJETO A B ¢ D TOTALES |
DA | ED | DA [ ED | DA | D | DA | ED i
MHJO@iHi{O[M]O 0O ;
i X X X X 4 p

2 X X X X 4 .

3 X X X X 4 ;

4 X | x X X 3 )
s X | x X X 3
6 X | X X X 3 -
7 X X | x X 2 f
B X X | x X 2 i
9 X X | x X 2 |
10 X x | x X 2 ;
H X X X | X | .
I2 X X X 1 X i
13 X X X X 0 i
14 X X X X 0 «
DA = De acuerdo o |, ED = En desacuerdo o 0 :

llustracion 12 Ejemplo de establecimiento de los puntos de corte en | técnica de Cornell.
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‘DA | ED | DA | ED | DA | ED | DA ; ED :
i D) I I L (T I ) B (I £ ) B ()] k
i X X X X | 4 £
2 X X X X 4" it
300X 1 X X X 4 s
4 ! X 1 X X X | 3
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9 X X | X X 2 :
0 | X x X | x| x!@ 2 :
1 X X X | x |
2 || x X x | x | | ¢
13 X X X D 4 ] N
14 X X X [ X 0
——————— = puntos de corte (lineas punteadas) ;

+

llustracién 13 Ejemplo de errores respecto a los puntos de corte.

donde el numero total de respuestas = namero de items o afirmaciones X numero de
sujetos. Por lo tanto, la formula directa seria:

. Coeficiente de reproductividad= | Numerode errores

(Numero de items)-
(Numeros de sujetos)

En el ejemplo de la ilustracion 13 tendriamos que el coeficiente de reproductividad es:

Cr= 1-4 .
T T @ee
Cr=.1-.007
Cr= 083

El coeficiente de reproductividad oscila entre 0 y 1, y cuando equivale a 0.90 o0 mas nos
indica que el numero de errores es tolerable y la escala es unidimensional y se acepta.
Cuando es menor que .90 no se acepta la escala. Originalmente Guttman recomendod
administrar un maximo de 10 a 12 items o afirmaciones a un minimo de 100 personas
(Black y Champion, 1976).

Una vez determinado el nimero de errores aceptable mediante el coeficiente de
reproductividad, se procede a aplicar la escala definitiva (si dicho coeficiente fue de 0.80 o
mas, esto es, el error permitido no excedid a 10%) o a hacer ajustes en la escala
(reconstruir items, eliminar items que estén generando errores, etcétera). Los cinco pasos
mencionados son una especie de prueba piloto para demostrar que la escala es
unidimensionat y funciona.
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Codificacion de respuestas

Cuando se aplica la versién definitiva de la escala los resultados se codifican de la misma
manera que en la escala Likert, dependiendo del nimero de categorias de respuesta que
se incluyan. Y al igual que la escala Likert y el diferencial semantico, todos los items deben
tener el mismo numero de categorias de respuesta. Este es un requisito de todas ‘las
escalas de actitud. Asimismo, se considera una respuesta invalida a quien marque dos o
mas opciones para una misma afirmacion. El escalograma de Guttman es una escala
estrictamente ordinal pero que se suele usar como si fuera de intervalo. Puede aplicarse
mediante entrevista (con uso de tarjetas que contengan las opciones o categorias de
respuesta) o puede ser auto administrada. '

Entrevista

Las entrevistas se utilizan para recabar informacidén en forma verbal, a través de preguntas
que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o empleados, los cuales
son usuarios actuales del sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o
aquellos que proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacidon propuesta. El
analista puede entrevistar al personal en forma individual 0 en grupos algunos analistas
prefieren este método a las otras técnicas que se estudiaran mas adelante. Sin embargo,
las entrevistas no siempre son la mejor fuente de datos de aplicacion.

Dentro de una organizacion, la entrevista es la técnica mas significativa y productiva de
gque dispone el analista para recabar datos. En otras palabras, la entrevista es un
intercambio de informacion que se efectia cara a cara. Es un canal de comunicacién entre
el analista y la organizacion; sirve para obtener informacion acerca de las necesidades y la
manera de satisfacerlas, asi como concejo y comprension por parte del usuario para toda
idea o metodo nuevos. Por ofra parte, la entrevista ofrece al analista una excelente
oportunidad para establecer una corriente de simpatia con el personal usuario, lo cual es
fundamental en transcurso del estudio.

Preparacién de la Entrevista

Determinar la posicibn gue ocupa de la organizacion el futuro entrevistado, sus
responsabilidades basicas, actividades, etc. (Investigacion).

Preparar las preguntas que van a plantearse, y los documentos necesarios (Organizacion).
Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para |la entrevista. (Psicologia).

Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad
(Psicologia).

Hacer la cita con la debida anticipacion (Planeacion).

Conduccidén de la Entrevista

Explicar con toda amplitud el propésito y alcance del estudio (Honestidad).

Explicar la funciéon propietaria como analista y la funcidén que se espera conferir al
entrevistado. (Imparcialidad).

Hacer preguntas especificas para obtener respuestas cuantitativas (Hechos).
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Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y actitudes similares
(habilidad).

Evitar el cuchicheo y las frases carentes de sentido (Claridad).

Ser cortés y comedio, absteniéndose de emitir juicios de valores. (Objetividad).

Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y los comentarios al
margen de fa cuestion.

Escuchar atentamente lo que se dice, guardandose de anticiparse a las respuestas
(Comunicacién).

Secuela de la Entrevista

Escribir los resultados (Documentacion). .
Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformacion, correcciones o adiciones.
(Profesionalismo).

Archivar los resultados de la entrevista para referencia y analisis posteriores
(Documentacion).

Recabar datos mediante la Entrevista

La entrevista es una forma de conversacién, no de interrogacion, al analizar las
caracteristicas de los sistemas con personal seleccionado cuidadosamente por sus
conoctmientos sobre el sistema, los analistas pueden conocer datos que no estan
disponibles en ningun otra forma.

En las investigaciones de sistema, las formas cualitativas y cuantitativas de la informacion
importante. La informacién cualitativa esta relacionada con opinién, politica y descripciones
narrativas de actividades o problemas, mientras que las descripciones cuantitativas tratan
con numeros frecuencia, o cantidades. A menudo las entrevistas pueden ser la mejor
fuente de informacién cualitativas, los otros métodos tiende a ser mas utiles en la
recabacion de datos cuantitativos.

Son valiosas las opiniones, comentarios, ideas o sugerencia en relacion a como se podria
hacer el trabajo; las entrevistas a veces es la mejor forma para conocer las actividades de
las empresas. La entrevista pueden descubrir rapidamente malos entendidos, falsa
expectativa o incluso resistencia potencial para las aplicaciones de desarrolio; mas aun, a
menudo es mas facil calendarizar una entrevista con los gerentes de alto nivel, que pedirle
que llenen cuestionario.

Determinacién del tipo de Entrevista

La estructura de la entrevista varia. Si el objetivo de la entrevista radica en adquirir
informacion general, es conveniente elaborar una serie de pregunta sin estructura, con una
sesion de preguntas y respuesta libres

Las entrevistas estructuradas utilizan pregunta estandarizada. El formato de respuestas
para las preguntas pueden ser abierto o cerrado; las preguntas para respuestas abierta
permiten a los entrevistados dar cualquier respuesta que parezca apropiado. Pueden
contestar por completo con sus propias palabras. Con las preguntas para respuesta
cerradas se proporcionan al usuario un conjunto de respuesta que se pueda seleccionar.
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Todas las personas que respondes se basan en un mismo conjunto de posibles
respuestas.

Los analistas también deben dividir el tiempo entre desarrollar preguntas para entrevistas y
analizar respuesta. La entrevista no estructurada no requiere menos tiempos de
preparacion, porque no necesita tener por anticipado las palabras precisas de las
preguntas. Analizar las respuestas después de la entrevista lleva mas tiempo que con la
entrevista estructuradas. El mayor costo radica en la preparacion, administracion y analisis
de las entrevistas estructuradas para pregunta cerradas.

Ejemplos de las preguntas abiertas y cerradas en la entrevista estructurada
FORMA DE PREGUNTA ABIERTA , FORMA DE PREGUNTA CERRADA

Ejemplo: obtener Ila informacion {Ejemplo: obtener la informacién
sobre las caracteristicas de disefos | sobre las
criticas para los empleados. Caracteristicas de disefio criticas

"algunos empleados han sugerido
que. la mejor forma para hacer
eficiente el procesamiento de
pedidos es instalar un sistema de
computadora que maneje todos los
calculos..."

Bajo estas circunstancias ¢
apoyaria usted el desarrollo de un

para los empleados. ,
"La experiencia le ha proporcionado
una amplia visibn en cuanto a la
forma en la que la empresa maneja
'los pedidos..." Me gustaria que usted
contestara algunas preguntas
especificas en relacidén en lo anterior:
-, Qué etapas trabajas bien?;cuales

no
-¢En donde se presenta la mayor
parte del problema?

- ¢Cuando ocurre un atraso, cémo
se maneja?

Entre otros

sistema de este fipo?.

Seleccion de Entrevistados

Realizar entrevistas toma tiempo; por o tanto no es posible utilizar este método para
recopilar toda la informacién que se necesite en la investigacion; incluso el analista debe
verificar los datos recopilados utilizando unos de los otros métodos de recabacion de
datos. La entrevista se aplican en todos los niveles gerencial y de empleados y dependa de
quien pueda proporcionar la mayor parte de la informacién atil para el estudio los analistas
que estudian la administracion de inventarios pueden entrevistar a los trabajadores del
embarque y de recepcion, al personal de almacén y a los supervisores de los diferentes
turnos, es decir. Aquellas personas que realmente trabajan en el almacén, también
entrevistaran a los gerentes mas importantes.

Realizacion de Entrevista

La habilidad del entrevistador es vital para el éxito en la busqueda de hecho por medio de
la entrevista. Las buenas entrevistas dependen del conocimiento del analista tanto de la
preparacion del objetivo de una entrevista especifica como de las preguntas por realizar a
una persona determinada.
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El tacto, la imparcialidad. e incluso la vestimenta apropiada ayudan a asegurar una
entrevista exitosa. La falta de estos factores puede reducir cualquier oportunidad de éxito.
Por ejemplo, analista que trabaja en la aplicacion enfocada a la reduccion de errores
(captado por la gerencia de alto nivel) probablemente no tendria éxito si llegara a una
oficina de gerencia de nivel medio con la presentacién equivocada, ejemplo "Estamos aqui
para resolver su problema".

A traves de la entrevista, los analistas deben preguntarse a si mismo las siguientes

preguntas:

¢ Qué es lo que me esta diciendo la persona?
¢, Por qué me lo esta diciendo a mi?

¢ Qué esta olvidando?

¢ Qué espera esta persona que haga yo?

Entrevista estructurada

Entrevista no estructurada

-Asegura |a elaboracion uniforme de
las preguntas para todos los que
van a responder.

-Facil de administrar y evaluar.

-El entrevistador tiene mayor flexibilidad al
realizar las preguntas adecuadas a quien
responde.

-El entrevistador puede explotar areas que

VENTAJAS -Evaluacién mas objetiva tanto de |surgen  espontaneamenie  durante |a
quienes responden como de las |entrevista.
respuestas a las preguntas. -Puede producir informacién sobre area que
-Se necesita un limitado | se minimizaron o en las que no se penso que
entrenamiento del entrevistador. fueran importantes.
-Resulta en entrevistas mas
pequeias.
-Alto costo de preparacian. ~ {-Puede utilizarse negativamenie el tiempo,
-Los que responden pueden no jtanto de quien responde como del
\ aceptar un alto nivel en la estructura | entrevistador. :
y caracter mecanico de las |-Los entrevistadores pueden introducir sus
DESVENTAJAS | preguntas. sesgos en las preguntas o al informar de los

-Un alto nivel en la estructura puede
no ser adecuado para todas las
situaciones,

-El alto nivel en las estructuras
reduce responder en forma
espontanea, asi como la habilidad
del entrevistador para continuar con
comentarios hacia el entrevistado.

resulitados. .
-Puede recopilarse informacion extrana

-El analisis y la interpretacién de los
resultados pueden ser largos.

-Toma tiempo extra recabar los hechos
esenciales.
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Encuesta

Se ha dicho que Estados Unidos ya no es una "sociedad industrial”", sino una "sociedad de
informaciéon”. Esto es, nuestros mayores problemas y tareas ya no giran principalmente en
la produccion de bienes y servicios necesarios para nuestra supervivencia y comodidad.

]

Nuestra "sociedad", requiere un rapido y preciso flujo de informacién sobre las
preferencias, necesidades y comportamiento de sus miembros. Es en respuesta a esta
necesidad critica de ‘informacién por el gobierno, el comercio y las instituciones sociales
que tanta confianza se pone en las encuestas.

Hoy en dia la palabra "encuesta" se usa mas frecuentemente para describir un método de
obtener informacién de una muestra de individuos. Esta "muestra" es usualmente sélo una
fraccion de la poblacién bajo estudio.

Por ejemplo, antes de una eleccidon, una muestra de electores es interrogada para
determinar cdmo los candidatos y los asuntos son percibidos por el publico... un fabricante
hace una encuesta al mercado potencial antes de introducir un nuevo producto una entidad
del gobierno comisiona una encuesta para obtener informacién para evaluar legislacion
existente o para preparar y proponer nueva legislacién.

No tan sdélo las encuestas tienen una gran variedad de propésitos, sino que también
pueden conducirse de muchas maneras, incluyendo por teléfono, por correo 0 en persona.
Aun asi, todas las encuestas tienen algunas caracteristicas en comun.

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son estudiados, las
encuestas recogen informacién de una porcion de la poblacién de interés, dependiendo el
tamarno de la muestra en el prop6sito del estudio. En una encuesta bona fide, la muestra
no es seleccionada caprichosamente o s6lo de personas que se ofrecen como voluntarios
para participar. La muestra es seleccionada cientificamente de manera que cada persona
en la poblacién tenga una oportunidad medible de ser seleccionada. De esta manera los
resultados pueden ser proyectados con seguridad de la muestra a la poblaciéon mayor. La
informacioén es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a cada
individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma manera. La
intencién de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son
parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblacion.

Una "encuesta” recoge informacion de una "muestra.” Una "muestra”" es usualmente sélo
una porcion de la poblacion bajo estudio.

El estandar de la industria para todas las organizaciones respetables que hacen encuestas
es que los participantes individuales nunca puedan ser identificados al reportar los
hallazgos. Todos los resultados de la encuesta deben presentarse en resumenes
completamente anénimos, tal como tablas y graficas estadisticas.
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;. Qué tan grande debe ser la muestra?

El tamafio de muestra requerido en una encuesta depende en parte de ia calidad
estadistica necesaria para los establecer los hallazgos; esto a su vez, esta relacionado en
coémo esos hallazgos seran usados.

Aun asi, no hay una regla simple para el tamafio de muestra que pueda ser usada en todas
las encuestas. Mucho de esto depende de los recursos profesionales y fiscales
disponibles. Los analistas frecuentemente encuentran que una muestra de tamafo
moderado es suficiente estadistica y operacionalmente. Por gjemplo, las muy conocidas
encuestas nacionales frecuentemente usan cerca de 1,000 personas para obtener
informacién razonable sobre actitudes y opiniones nacionales.

Cuando nos damos cuenta que una muestra apropiadamente seleccionada de sélo 1,000
individuos puede reflejar varias caracteristicas de la poblacion total, es facil apreciar el
valor de usar encuestas para tomar decisiones informadas en una sociedad compleja como
la nuestra. Las encuestas proveen medios rapidos y economicos de determinar la realidad
de nuestra economia y sobre los conocimientos, actitudes, creencias, expectativas y
comportamientos de las personas.

¢, Quién lleva a cabo las Encuestas?

Todos conocemos sobre las encuestas de opiniéon publica que son reportadas por los
medios informativos. Por gfempio, la Encuesta Gallup y la Encuesta Harris emiten informes
periédicos describiendo la opinidn publica nacional sobre una amplia gama de asuntos
corrientes. Encuestas estatales y en las areas metropolitanas, frecuentemente con el
apoyo econdmico de algun periddico o estacion de television local, se reportan
regularmente en muchos lugares. Las cadenas mayores de radio y television, asi como
revistas nacionales de noticias también llevan a cabo encuestas e informan sus resultados
A pesar de esto, la gran mayoria de las encuestas no son de opinién publica. La mayoria
estan dirigidas a un propdsito administrativo, comercial o cientifico. La gran variedad de
asuntos con los gue tratan las encuestas se puede ilustrar con la siguiente lista de usos
reales:

Las cadenas mayores de television confian en encuestas que le dicen cuantas y qué tipo
de personas ven sus programas.

Statistics Canada lleva a cabo encuestas continuas de panel sobre nifios (y sus familias)
para estudiar sus necesidades educativas y otras.

Es una buena practica nunca identificar los partibipantes individuales. El tamafo de la
muestra depende de las metas estadisticas y de los recursos disponibles para la encuesta.
Los fabricantes de automéviles usan encuestas para determinar cuan satisfechos estan las
personas con sus autos.

El Negociado del Censo de los Estados Unidos lleva a cabo encuestas cada mes para
obtener informacién sobre empleo y desempleo en la nacion.

Instructores: M. en |. Maria Antonieta Vézquez Salas, M en € Ruth Mcreno Meza - 52 -



DEC-FI UNAM CURSOS INSTITUCIONALES CPI-INFO

La Agencia para la Poiitica e Investigacion sobre Cuidado de Salud de los Estados Unidos
auspicia una encuesta periddica para determinar cuanto dinero esta gastando la gente en
los distintos tipos de cuidado médico.

Las autoridades de transportacién local conducen encuestas para obtener informacion
sobre los habitos de viaje y transportacion de las personas.

Las revistas y revistas profesionales usan encuestas para conocer qué leen sus
suscriptores.

Se llevan a cabo encuestas para conocer quien usa nuestros parques nacionales y ofras
facilidades recreativas.

Las encuestas proveen una fuente importante de conocimiento cientifico basico.
Economistas, sicélogos, profesionales de la salud y sociélogos llevan a cabo encuestas
para estudiar materias tales como los patrones de ingreso y gasto en los hogares, las
raices del prejuicio étnico o racial, las implicaciones de los problemas de salud en la vida
de las personas, comparando el comportamiento electoral y los efectos sobre la vida
familiar de mujeres que trabajan fuera del hogar.

¢, Cuales son algunos métodos comunes de Encuestas?

Las encuestas pueden ser clasificadas en muchas maneras. Una dimension es por tamafho
y tipo de muestra. Las encuestas pueden ser usadas para estudiar poblaciones humanas o
no humanas (por ejemplo, objetos animados o inanimados, animalies, terrenos, viviendas).
Mientras que muchos de los principios son los mismos para todas las encuestas, el foco
aqui sera en métodos para hacer encuestas a individuos. ,

Muchas encuestas estudian todas las personas que residen en un area definida, pero otras
pueden enfocar en grupos particulares de la poblacion -nifios, médicos, lideres de la
comunidad, los desempleados, o usuarios de un producto o servicio particular. Las
encuestas tambien pueden ser conducidas con muestras locales, estatales o nacionales.

Las encuestas pueden ser clasificadas por su método de recoleccion de datos. Las
encuestas por correo, telefénicas y entrevistas en persona son las mas comunes. Extraer
datos de récords médicos y otros se hace también con frecuencia. En los métodos mas
nuevos de recoger datos, la informacién se entra directamente a la computadora ya sea
por un entrevistador adiestrado o aun por la misma persona entrevistada. Un ejemplo bien
conocido es la medicidn de audiencias de televisién usando aparatos conectados a una
muestra de televisores que graban automaticamente los canales que se observan.

Las encuestas son una fuente importante de conocimiento cientifico basico. Las encuestas
por correo, a través de entrevistas telefénicas o'en persona son las mas comunes.

Las encuestas por correo pueden ser de costo relativamente bajo. Como con cualquier otra
encuesta, existen problemas en usar este meétodo si no se presta suficiente atencion a
obtener niveles altos de cooperacion. Estas encuestas pueden ser mas efectivas cuando
se dirigen a grupos particulares, tal como suscriptores a una revista especializada o a
miembros de una organizacién profesional.
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Las entrevistas telefonicas son una forma eficiente de recoger ciertos tipos de datos y se
estdn usando con cada vez mayor frecuencia. Se prestan particularmente bien a
situaciones donde es necesario obtener resultados oportunos y cuando el largo de la
encuesta es limitado.

Las entrevistas en persona en el hogar u oficina de un participante son mucho mas caras
que las encuestas telefénicas o por correo. Estas pueden ser necesarias especialmente
cuando se debe recoger informaciéon compleja.

Algunas encuestas combinan varios métodos. Por ejemplo, una encuestadora puede usar
el teléfono para identificar participantes elegibles (tal como localizar individuos mayores
elegibles para Medicare) y luego hacer cita para una entrevista en persona.

¢/ Qué preguntas hacemos en una Encuesta?

Podemos clasificar las encuestas también por su contenido. Algunas encuestas enfocan en
las opiniones y actitudes (tal como las encuestas pre-eleccionarias), mientras que ofras se
preocupan por caracteristicas o comportamiento reales (tal como la salud de las personas,
vivienda, gastos del consumidor o habitos de transportacion).

Muchas encuestas combinan preguntas de ambos tipos. Los participantes pueden ser
preguntados si han oido ¢ leido sobre algun asunto... qué saben sobre él... su opinion...
con cuanta firmeza sienten y por qué... su experiencia sobre el asunto... y ciertos datos
personales que ayudara al analista a clasificar sus respuestas (tal como edad, género,
estado civil, ocupacion y lugar de residencia).

Las preguntas pueden ser abiertas ("; Por qué siente asi?"), o cerradas ("¢ Aprueba usted o
desaprueba?"). Los entrevistadores pueden solicitar al participante que evalde un
candidato politico o un producto usando alguna escala, o pueden solicitarle que ordene
varias alternativas. .

Algunas encuestas enfocan sobre opiniones otras sobre hechos.

La forma en que se hace una pregunta puede afectar mucho los resultados de una
encuesta. Por ejemplo, una reciente encuesta de NBC/Wall Street Journal hizo dos
preguntas muy similares obteniendo resultados muy diferentes: (1) "¢Favorece recortar
programas tales como el seguro social, medicare, medicaid y subsidios a agricultores con
el fin de reducir el déficit presupuestario?" Los resultados: a favor 23%, opuestos 66%, no
opinaron 11%. (2) ;Favorece recontar las autorizaciones fiscales del gobierno para reducir
el déficit presupuestario? Los resultados: a favor 61%, opuestos 25%, no opinaron 14%. El
cuestionario puede ser muy breve -unas pocas preguntas, tomando cinco minutos o menos
- o puede ser bastante extenso - requiriendo una hora 0 mas de tiempo al participante.
Como es ineficiente identificar y acercarse a una muestra nacional grande para preguntar
unos pocos items de informacion, existen encuestas colectivas que combinan los intereses
de varios clientes en una sola entrevista. En estas encuestas, a los participantes se les
preguntara sobre una docena de preguntas sobre un tema, una media docena sobre otro
tema y asi sucesivamente. ‘
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Como los cambios en actitudes o comportamiento no pueden establecerse confiablemente
con una sola entrevista, algunas encuestas usan un disefio de panel, en el cual los mismos
pariicipantes son entrevistados en dos ocasiones o mas. Tales encuestas son usadas
comunmente durante una campafa electoral o para trazar la salud de una familia o su
patrén de compras durante un periodo de tiempo.

¢ Quién trabaja en las Encuestas?

El trabajador de encuestas mas conocido por el pablico es el entrevistador que llama por
telefono, el que aparece en la puerta del hogar o el que detiene a personas en un centro
comercial.

Tradicionalmente, las entrevistas para encuestas, aunque requieren ocasionalmente largos
dias de trabajo en el campo, eran hechas principalmente por personas empleadas a tiempo
parcial. Por lo tanto este tipo de empleo era particularmente adecuado para personas que
no deseaban empleo a tiempo completo o que querian suplementar su ingreso regular.

Cambios en el mercado de trabajo y en el nivel de automatizacion de las encuestas han
comenzado a alterar este patrén -aumentando el nimero de encuestadores que buscan
trabajar a tiempo compieto. La experiencia no es usualmente requerida para un empleo de
entrevistador, aunque las destrezas basicas en el uso de computadoras adquieren cada
dia mas importancia.

La mayoria de las organizaciones que hacen investigacion proveen su propio
adiestramiento para la labor del entrevistador. Los requisitos principales para entrevistar
estan la habilidad para acercarse a personas extrafias (en persona o por teléfono), para El
trabajador de encuestas mejor conocido por el publico es el entrevistador pero hay muchos
ofros.

Persuadirles a participar y para recoger los datos necesarios siguiendo las instrucciones al
pie de la letra.

Menos visible, pero de igual importancia es el personal de la oficina, quienes -entre otras
cosas- planifican la encuesta, seleccionan la muestra, supervisan las entrevistas, procesan
los datos recogidos, analizan los datos e informan los hallazgos de la encuesta.

En la mayoria de las organizaciones de investigacion por encuestas, el personal gerencial
habra tomado cursos graduados de métodos de encuestas y poseen grados universitarios
avanzados en estadisticas, sociologia, psicologia, mercadeo, alguna materia afin 6
poseeran experiencia equivalente.

Los supervisores de nivel intermedio y los asociados de investigacion frecuentemente
tendran trasfondos académicos similares a los gerentes o habran avanzado desde las filas
de los entrevistadores, oficinistas o codificadores sobre la base de su competencia y
experiencia.
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¢, Qué sobre la confidencialidad e integridad?

La confidencialidad de los datos suministrados por los participantes es una preocupacion
primordial de todas las organizaciones respetables que hacen encuestas. En el Negociado
del Censo de los Estados Unidos, por ejemplo, los datos recogidos estan protegidos por
ley (Titulo 13 del Codige Legal de Estados Unidos). En Canada, la Ley de Estadisticas
garantiza la confidencialidad de los datos recogidos por Statistics Canada, y otros paises
tienen salvaguardas similares.

Varias organizaciones profesionales que tienen que ver con métodos de encuestas tienen
un codigo de ética (como la Asociacion Estadistica Americana) que establecen reglas para
mantener la confidencialidad de las respuestas en encuestas. La politica recomendada
para que las organizaciones de encuestas salvaguarden la confidencialidad incluye:

Usar codigos numeéricos para vincular al participante con su cuestionario y guardar la
Informacién sobre el vinculo nombre-cédigo en un lugar aparte.

Negarse a proveer los nombres y direcciones de los participantes en la encuesta a
cualquier persona fuera de la organizacion de encuestas, incluyendo a sus clientes.

Destruir cuestionarios e informacién que pueda servir para identificar los participantes
Luego que sus respuestas se hayan entrado a la computadora.

Omitir los nombres y direcciones de los participantes en la encuesta de los archivos de
computadora usados para analisis.

Presentar tabulaciones estadisticas usando categorias amplias para que los participantes
individuales no puedan ser identificados.

La confidencialidad de los datos suministrados por los participantes es una preocupacion
primordial de todas las organizaciones de encuesta respetables.

¢ Cuales son nuestras preocupaciones potenciales?

La calidad de una encuesta es determinada en gran medida por su propésito y por la forma
en que es conducida.

La mayoria de las indagaciones de television (por ejemplo, las "encuestas” usando el
numero telefénico 900) o las "encuestas” en revista son altamente sospechosas. Estas y
otras encuestas de opinién autoseleccionadas ("self-selected opinion polls: SLOPS)"
pueden llevar a conclusiones erréneas ya que los participantes no han sido seleccionados
cientificamente.

Las encuestas deben llevarse a cabo unicamente para cbtener informacién estadistica
sobre algun tema. No deben ser disefiadas para producir resultados predeterminados o
como un artificio para mercadeo o para actividades similares. Cualquier persona a quien se
le solicite que responda a una encuesta de opinién © que se preocupe por los resultados
debe primero decidir si las preguntas que se hacen son justas.

Otra violacién importante de |a integridad ocurre cuando lo que parece ser una encuesta es
efectivamente un vehiculo para estimular donaciones a alguna causa o para crear una lista
de direcciones para mercadear productos.
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Cuestionario

Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy util para la entrevista; si embargo,
existen ciertas caracteristicas que pueden ser apropiada en algunas situaciones e
inapropiadas en ofra. Al igual que la entrevistas, deben disefiarse cuidadosamente para
una maxima efectividad.

Recabacion de datos mediante cuestionarios

Para los analistas los cuestionarios pueden ser la (nica forma posible de relacionarse con
un gran numero de personas para conocer varios aspectos del sistema. Cuando se llevan
a cabo largos estudios en varios departamentos, se puede distribuir los cuestionarios a
todas las personas apropiadas para recabar hechos en relacion al sistema. En mayor parte
de los casos, el analista no vera a los que responde; no obstante, también esto es una
ventaja porque aplican muchas entrevista ayuda a asegurar que el interpelado cuenta con
mayor anonimato y puedan darse respuestas mas honesta (y menos respuestas pre
hechas o estereotipadas). También las preguntas estandarizadas pueden proporcionar
datos mas confiables. :

Seleccion de formas para cuestionarios

El desarrollo y distribucién de los cuestionarios; por io tanto, el tiempo invertido en esto
debe utilizarse en una forma inteligente. También es importante el formato y contenido de
las preguntas en la recopilacién de hechos significativos.

Existen dos formas de cuestionarios para recabar datos: cuestionarios abiertos y cerrados,
y se aplican dependiendo de si los analistas conocen de antemano todas las posibles
respuestas de las preguntas y pueden incluirlas. Con frecuencia se utilizan ambas formas
en los estudios de sistemas.

Cuestionario Abierto

Al igual que las entrevistas, los cuestionarios pueden ser abiertos y se aplican cuando se
quieren conocer los sentimientos, opiniones y experiencias generales; también son utiles al
explorar el problema basico, por ejemplo, un analista que utiliza cuestionarios para estudiar
los métodos de verificacion de crédito, es un medio.

El formato abierto proporciona una amplia oportunidad para quienes respondan escriba las
razones de sus ideas. Algunas personas sin embargo, encuentran mas facil escoger una
de un conjunto de respuestas preparadas que pensar por si mismas.

Cuestionario Cerrado

El cuestionario cerrado limita las respuestas posibles del interrogado. Por medio de un
cuidadoso estilo en la pregunta, el analista puede controlar el marco de referencia. Este
formato es el metodo para obtener informacién sobre los hechos. También fuerza a los
individuos para que tomen una posicion y forma su opinion sobre los aspectos importantes.
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Ejercicios

Busque una investigacion en algun articulo cientifico de una revista en ciencias sociales
donde se incluya informacién sobre la

confiabilidad y la validez del instrumento de medicién. ¢ El instrumento es confiable?, ;qué
tan confiable?, ; qué técnica se utilizo para determinar?

¢la confiabilidad?, ¢ es valido?, ;cémo se determind la validez?

Responda y discuta con ejemplos la diferencia entre confiabilidad y validez.
Defina ocho variables e indique su nivel de medicién.

~ Suponga que alguien esta tratando de evaluar la actitud hacia el presidente de la
Republica, construya un cuestionario tipo Likert con 10 items para:

medir dicha actitud e indique cdmo se calificaria la escala total (5 items positivos y 5
negativos).

Finalmente indique la dimension que cada item pretende medir de dicha actitud
(credibilidad, presencia fisica, etcétera).

Construya un cuestionario para medir lo que usted considere conveniente (con preguntas
demograficas y, por lo menos, 10 preguntas mas), apliquelo a 20 conocidos suyos, elabore
el libro de codigos y la matriz de datos y vaciela en una hoja de tabulacién elaborada por
usted. Finalmente lea de la hoja de tabulacidén el significado de los digitos de todas las
columnas correspondientes a los 5 primeros casos.

Plantee una sesién en profundidad (indique objetivos, procedimientos, sujetos tipo,
agenda, etcétera) y organicela con amigos suyos. Al final, autoevallue su experiencia.
Disefie una investigacion (planteamiento del problema, hipotesis, disefio) donde utilice por
lo menos dos tipos de instrumentos de mediciéon para recolectar los datos.

. Como se podrian aplicar el andlisis de contenido y las sesiones en profundidad para la
evaluacion de un programa de Salud Publica?
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Evaluacion

Los elementos para la acreditacion de los alumnos son los siguientes;

a) Aprobacion de los dos examenes con una calificacion minima aprobatoria de
7.0 (SIETE), en una escala de 1 a 10.

b) Resolucion de talleres

De esta forma la calificacion estara conformada por los siguientes elementos:

Examenes 30%
Resolucion de talleres 30%
Aplicacién en caso real 30% por equipos

Asistencia 10% , .
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6.2

Metodologia de l investigacién

donde el niimero total de respuestas = niimero de items o afirmaciones X nume-

ro de sujetos. Por lo tanto, la férmula directa seria: '

Nuamero de errores

" (nmimero de items)
{(niumero de sujetos)

Coeficiente de reproductiviciad =

En el ejemplo de la tabla 9.4 tendriamos que el coeficiente de reproductividad

es:
Cr=1- _4
(4) (14)
Cr=1-0.07
Cr=.93

El coeficiente de reproductividad oscila entre 0y 1, y cuando equivale a .90 o
mas nos indica que el niimero de errores es tolerable y la escala es unidimensional
y se acepta. Cuando es menor que .90 no se acepta la escala. Originalmente
Guttman recomend6 administrar un maximo de 10 a 12 items o afirmaciones a
un minimo de 100 persosnas (Black y Champion, 1976).

Una vez determinado el nimero de errores aceptable mediante el coeficiente
de reproductividad, se procede a aplicar la escala definitiva (si dicho coeficiente
fue de .90 0 mds, esto es, el error permitido no excedié a 10%) o a hacer ajustes
en la escala (reconstruir items, eliminar items que estén generando errores, etcé-
tera). Los cinco pasos mencionados son una especie de prueba piloto para de-
mostrar que la escala es unidimensional y funciona.

Codificacion de respuestas

Cuando se aplica la versidn definitiva de la escala los resultados se codifican de
la misma manera que ¢en la escala Likert, dependiendo del nimero de categorias
de respuesta que se incluyan. Y al igual que la escala Likert y el diferencial
semantico, todos los items deben tener el mismo nuumero de categorias de respues-
ta. Este es un requisito de todas las escalas de actitud. Asimismo, se considera una
respuesta invalida a quien marque dos o mas opciones para una misma afirma-
cion. El escalograma de Guttman es una escala estrictamente ordinal pero que se
suele usar como si fuera de intervalo. Puede aplicarse mediante entrevista (con
uso de tarjetas que contengan las opciones o categorias de respuesta) o puede
ser autoadministrada.

Cuestionario

Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario.
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas varia-
bles a medir.

.
B e el Lty e
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({Qué tipos de preguntas puede haber?

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los
aspectos que mida. Y basicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas:
cerradasy abiertas.

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta que

han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de
respuesta y ellos deben circunscribirse a ellas. Pueden ser dicotémicas (dos alter-
nativas de respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta. Ejemplos de pre-
guntas cerradas dicotémicas serian:

¢Estudia usted actualmente?

()si
{) No

¢Durante la semana pasada vio la telenovela Los amantes?

() Si
() No

Ejemplos de preguntas cerradas con varias alternativas de respuesta serian:

;Cuanta television ves los domingos?

( ) No veo television

{ ) Menos de una hora
() 1o02horas

() 3 horas

() 4 horas

( ) 5 horas o mas

¢Cudl es el puesto que ocupa en su empresa?

( )} Director general/Presidente o director
( ) Gerente/Subdirector

} Subgerente/Superintendente

) Coordinador
} Jefe de area
) Supervisor

) Empleado

) Obrero

() Otro

Si usted tuviera eleccidn, ;preferiria que su salario fuera de acuerdo con su

(
(
(
(
(
(

productividad en el trabajo?

{ ) Definitivamente si
{( ) Probablemente si
( ) No estoy seguro
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{ ) Probablemente no
( ) Definitivamente no

Como puede observarse, en las preguntas cerradas las categorias de res-
puesta son definidas a prioripor el investigador y se le presentan al respondiente,
quien debe elegir la opcion que describa més adecuadamente su respuesta. Las
escalas de actitudes en forma de pregunta caerian dentro de la categoria de pre-
guntas cerradas

Ahora bien, hay preguntas cerradas, donde el respondiente puede seleccio-
nar mas de una opcion o categoria de respuesta.

.. Esta famﬂxa nene : b i

[::] gRadm? - gé‘_ '.
|- ¢Telev1516n?

— ¢V1deocasetera?

— LTeléfono? T
3 (Automévﬂo can‘uoneta'-’ R T
") Ninguno de.10§\§1;tenores Ll

st

Algunos respondientes pudieran marcar una, dos, tres, cuatro o cinco opcio-
nes de respuesta, Las categorias no son mutuamente excluyentes. Otro ejemplo
seria la siguiente pregunta:

De los siguientes servicios que presta la biblioteca, ;jcual o cuales unhzaste
el semestre anterior? (Puede sedalar mas de una opcion.)

De la sala de lectura:

[ No entré

] A consultar algin libro
[T A consultar algun periddico
3 A estudiar

] A pasar trabajos a maquina
3 A buscar a alguna persona
3 Otros, especifica

De la hemeroteca:

1 No entré |

1 A consultar algun periodico
3 A usar las videocaseteras
T3 A estudiar
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T A hacer trabajos
(1 A sacar copias
{1 A leer algun libro
(T Otros, especifica

Del mostrador de préstamos:;

{1 No fui

[T} A solicitar algiin libro

[T A solicitar alguna tesis

T A solicitar algin periédico

[ A solicitar diapositivas

[ A solicitar maquinas de escribir

T3 A solicitar equipo audiovisual

{1 A solicitar asesoria para localizacién de material
[ Otros, especifica

En otras ocasiones, el respondiente tiene que jerarquizar opciones. Por ejem-
plo: ;cudl de los siguientes conductores de television considera usted el mejor?,
;cudl en segundo lugar?, jcual en tercer lugar?+

1 LEM
(T BCC
—3 MME

O bien debe asignar un puntaje a una o diversas cuestiones.

g,CUANTO LE IN'I_‘ERESA DESARROLLAR'? (Indxque de 1 a 10 en cada caso segin sus
intereses) e i.:"'!.":-"-r'f..‘l.. P -in BLoooiavn. . ‘
— Adminlstracion de sueldos y compensaclones '
Salud seguridad e higiene. ~ Paet e e e
Adminlstraabnynegodacién de contratos. ek S
i Relaciones con sindicatos. . . lie L
- Habilidades de comunicadén ejecutiva e i o
—TThL Programas Y Procesos, sobre calidad/productividad -
2P Calidad de vxda eh el trabajo. - PR SRR
N e et Teoria de Ia organizacién._ L

[
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En otras se anota una cifra:

¢Cuantas casas habitacién terminadas existen en el municipio de Aizcorbe?

]

En cambio, las prequntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas
de respuesta. Por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado;
en teoria, es infinito:
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(Conviene usar preguntas cerradas o abiertas?

Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de investiga-
cidn, lo que origina que en cada caso el tipo de preguntas sea diferente. Algunas
veces se incluyen solamente preguntas cerradas, otras veces Unicamente pregun-
tas abiertas y en ciertos casos ambos tipos de preguntas. Cada clase de pregunta
tiene sus ventajas y desventajas. Las cuales se mencionan a continuacion.

Las preguntas cerradas son fdciles de codificar y preparar para su andlisis.
Asimismo, estas preguntas requieren de un menor esfuerzo por parte de los
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respondientes. Estos no tienen que escribir o verbalizar pensamientos, sino sim-
plemente seleccionar la alternativa que describa mejor su respuesta. Responder
a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo que contestar a
uno con preguntas abiertas. Si el cuestionario es enviado por correo, se tiene una
mayor respuesta cuando es facil de contestar y requiere menos tiempo comple-
tarlo. La principal desventaja de las preguntas cerradas reside en que limitan las
respuestas de la muestra y, en ocasiones, ninguna de las categorias describe con
exactitud lo que las personas tienen en mente, no siempre se captura lo que pasa
por la cabeza de los sujetos.

Para poder formular preguntas cerradas es necesario anticipar las posibles
alternativas de respuesta. De no ser asi es muy dificil plantearlas. Asimismo, el
investigador debe asegurarse que los sujetos a los cuales se les administraran,
conocen y comprenden las categorias de respuesta. Por ejemplo, si preguntamos
qué canal de television es el preferido, determinar las opciones de respuesta y
que los respondientes las comprendan es muy sencillo. Pero si preguntamos so-
bre las razones y motivos que provocan esa preferencia, determinar dichas op-
ciones es algo bastante mas complejo.

Las preguntas abiertas son particularmente utiles cuando no tenemos infor-
macion sobre las posibles respuestas de las personas o cuando esta informacion es
insuficiente. También sirven en situaciones donde se desea profundizar una opi-
nién o los motivos de un comportamiento. Su mayor desventaja es que son mas
dificiles de codificar, clasificar y preparar su andlisis. Ademas, pueden presentar-
se sesgos derivados de distintas fuentes; por ejemplo, quienes tienen dificulta- -
des para expresarse oralmente y por escrito pueden no responder con precision
lo que realmente desean o generar confusion en sus respuestas. El nivel educati-
vo, la capacidad de manejo del lenguaje y otros factores pueden afectar la cali-
dad de las respuestas (Black y Champion, 1976). Asimismo, responder a pregun-
tas “abiertas” requiere de un mayor esfuerzo y tiempo.

La eleccion del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende del
grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se
disponga para codificar y si se quiere una respuesta mas precisa o profundizar en
alguna cuestion. Una recomendacion para construir un cuestionario es que se
analice variable por variable qué tipo de pregunta o preguntas pueden ser mas
confiables y validas para medir a esa variable, de acuerdo con la situacién del
estudio (planteamiento del problema, caracteristicas de la muestra, analisis que
se piensan efectuar, etcétera).

¢Una o varias preguntas para medir una variable?

En ocasiones s6lo basta una pregunta para recolectar la informacién necesaria
sobre la variable a medir. Por ejemplo, para medir el nive] de escolaridad de una
muestra, basta con preguntar: ;Hasta qué afio escolar curso? o jcual es su grado
maximo de estudios? En otras ocasiones es necesario elaborar varias preguntas
para verificar la consistencia de las respuestas. Por ejemplo, el nivel economico
puede medirse preguntando: ;cual aproximadamente es su nivel mensual de in-
gresos? y preguntando: jcuantos focos eléctricos tiene aproximadamente en su
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casa?* Ademas de preguntar sobre propiedades, inversiones, puesto que ocupa
la fuente principal de ingresos de la familia (generalmente, el padre), etcétera.

Al respecto, es recomendable hacer solamente las preguntas necesarias para
obtener la informacion deseada o medir la variable. Si una pregunta es suficiente
no es necesario incluir mas. No tiene sentido. Si se justifica hacer varias pregun-
tas, entonces es conveniente plantearlas en el cuestionario. Esto ultimo ocurre
con frecuencia en el caso de variables con varias dimensiones o componentes a
medir, donde se incluyen varias preguntas para medir las distintas dimensiones.
Se tienen varios indicadores.

.t :‘: .3 ‘) , - e . .
La empresa Comunicomema S C, reahzo una mvesugamon para Ia Fundacmn Mexl-

cana para la Cahdad Tmal A.C. (1988), con el pr0posno de conocer las practicas, -
" técnicas, eslrucruras Procesos y tematicas emstentes en matena de Calidad Totalen .
México. El estudio fue de caracter exploratorlo y consutuyo el primer esfuerzo por
_ obtener una radlograf’ ia del estado de los procesos de calidad en dicho pals

tes
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En esta investigacion se elabord un cuestionario que media el grado en que
las organizaciones mexicanas aplicaban diversas practicas tendientes a elevar la
calidad, la productividad y la calidad de vida en el trabajo. Una de las variables
importantes era el “grado en que se distribuia la informacién sobre el proceso de
calidad en la organizacion”, Esta variable se midi¢ a través de las siguientes pre-
guntas:

A. Porlo que respecta a los programas de informacion sobre calidad, ;cuales de
las siguientes actividades se efectuan €n esta empresa?

1. Planeacién del manejo de datos sobre calidad.

2. Formas de control.

3. Elaboracién de reportes con datos sobre calidad.

4, Evaluacién sistematica de los datos sobre calidad.

5. Distribucion generalizada de informacién sobre calidad.
6. Sistemas de autocontrol de calidad.

7. Distribucion selectiva de datos sobre calidad.

B. Sélo a quienes distnbuyen selectivamente datos sobre calidad: ;A qué nive-
les de la empresa?

% En varios estudios se ha demostrado que el nivel de ingresos esta relacionado con el nimero de
focos de una casa/habitacion. El nimero de focos esta vinculado con ¢l numero de cuartos de la casa,
extensién de ¢sta, presencia de focos en el Jardin de la casa, candiles y otros factores.
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C. Sélo a quienes distribuyen selectivamente datos sobre calidad: ;A qué fun-
ciones?

—~

D. ;Qué otras actividades se realizan en esta empresa para los programas de
informacion sobre calidad?

En este ejemplo, las preguntas "B” y “C" se elaboraron para ahondar en los
receptores o usuarios de los datos en aspectos del control de calidad distribui-
dos selectivamente. Se justifica hacer estas dos preguntas, pues ayuda a tener
mayor informacién sobre la variable. Cuando se tienen varias preguntas para
una misma variable se dice que se tiene una “bateria de preguntas”.

¢Las preguntas van precodificadas o no?

Siempre que se pretendan efectuar andlisis estadisticos es necesario codificar las
_ respuestas de los sujetos a las pregumntas del cuestionario, y debemos recordar que
esto significa asignarles simbolos o valores numeéricos. Ahora bien, cuando se
tienen preguntas cerradas, es posible codificar a priori o precodificar las alterna-
tivas de respuesta e incluir esta precodificacion en el cuestionario (como lo ha-
ciamos con las escalas de actitudes).
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En ambas preguntas, las respuestas van acompanadas de su valor numérico
correspondiente, han sido precodificadas. Obviamente en las preguntas abiertas
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no puede darse la precodificacion, 1a codificacion se realiza posteriormente, una
vez que se tienen las respuestas. Las preguntas y alternativas de respuesta
precodificadas tienen la ventaja que su codificacion y preparacion para el anali-
sis son mas sencillas y requieren menos tiempo.

(Qué caracteristicas debe tener una pregunta?

independientemente de que las preguntas sean abiertas o cerradas y de que sus
respuestas estén precodificadas o no, hay una serie de caracteristicas que deben

cubrirse al plantearlas:

A,

Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los respondientes. De-
ben evitarse términos confusos o ambiguos y, como menciona Rojas (1981,
p. 138}, no es nada recomendable sacrificar la claridad por concision. Es
indispensable incluir las palabras que sean necesarias para que se compren-
da la pregunta, Desde luego, sin ser repetitivos o barrocos. Por ejemplo, la
pregunta; ;ve usted television? es confusa, no delimita cada cuanto. Seria
mucho mejor especificar: jacostumbra usted ver television diariamente? o
;cuantos dias durante la ultima semana vio television? y después preguntar
los horarios, canales y contenidos de los programas.

Las preguntas no deben incomodar al respondiente. Preguntas como: ;acos-
tumbra consumir algin tipo de bebida alcohélica?, tiende a provocar recha-
zo. Es mejor preguntar: ;algunos de sus amigos acostumbran consumir al-
gun tipo de bebida alcoholica? vy después utilizar preguntas sutiles que
indirectamente nos indiquen si la persona acostumbra consumir bebidas al-
coholicas (v.g., scual es su tipo de bebida favorita?, etcétera). Y hay tematicas
donde a pesar de que se utilicen preguntas sutiles, el respondiente se sentira
molesto, En estos casos, pueden utilizarse escalas de actitud en lugar de
preguntas o aun otras formas de medicion. Tal es el caso de temas como
homosexualismo, prostitucion, pornografia, anticonceptivos y la drogadic-
cion. '

Las preguntas deben referirse preferentemente a un solo aspecto o relacion
logica. Por ejemplo, la pregunta: ;acostumbra usted ver televisiony escuchar
radio diariamente?, expresa dos aspectos y puede confundir. Es mucho me-
jor dividirla en dos preguntas, una relacionada con la television y otra rela-
cionada con la radio.

Las preguntas no deben inducir las respuestas. (Rojas, 1981, p. 138). Pregun-
tas tendenciosas o que dan pie a elegir un tipo de respuesta deben evitarse.
Por ejemplo: ;considera a Ricardo Hernandez el mejor candidato para dirigir
nuestro sindicato?, es una pregunta tendenciosa, induce la respuesta. Lo
mismo que la pregunta: ;los trabajadores mexicanos son muy productivos?
Se insintia la respuesta en la pregunta. Resultaria mucho mas conveniente
preguntar: ;Qué tan productivos considera usted, en general, a los trabaja-
dores mexicanos?

Las preguntas no pueden apoyarse en instituciones, ideas respaldadas social-
mente ni en evidencia comprobada. Es también una manera de inducir res-
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puestas. Por ejemplo, la pregunta: La Organizacion Mundial de la Salud ha
realizado diversos estudios y concluyd que el tabaquismo provoca diversos
dafnos al organismo, justed considera que fumar es nocivo para su salud?
Esquemas del tipo: “La mayoria de las personas opinan que...”, “La Iglesia
considera...”, “Los padres de familia piensan que...", etcétera, no deben an-
teceder a una pregunta, sesgan las respuestas.

"F. Enlas preguntas con varias alternativas o categorias de respuesta y donde el
respondiente solo tiene que elegir una, puede ocurrir que el orden en que se
presenten dichas alternativas afecte las respuestas de los sujetos (v.g., tiendan
a favorecer a la primera o a la ultima alternativa de respuesta). Entonces
resulta conveniente rotar el orden de lectura de las alternativas de manera
proporcional. Por ejemplo, si preguntamos: ;cudl de los siguientes tres can-
didatos presidenciales considera usted que lograra disminuir verdaderamente
la inflacién? Y el 33.33% de la veces que se haga la pregunta se menciona
primero al candidato “A”", el 33.33% se menciona primero al candidato “B”" y
el restante 33.33% al candidato “C",

G. Ellenguaje utilizado en las preguntas debe ser adaptado a las caracteristicas
del respondiente (tomar en cuenta su nivel educativo, socioecondémico, pala-
bras que maneja, etcétera). Este aspecto es igual al que se comentd sobre las
escalas de actitudes.

’

{Cémo deben ser las primeras preguntas de un cuestionario?

En algunos casos es conveniente iniciar con preguntas neutrales o faciles de con-
testar, para que el respondiente vaya adentrandose en la situacion. No se reco-
mienda comenzar con preguntas dificiles o muy directas. lmaginemos un cuestio-
nario disefiado para obtener opiniones en torno al aborto que empiece con una
pregunta poco sutil tal como: ;Esta de acuerdo en que se legalice el aborto en
este pais? Sin lugar a dudas sera un fracaso.

A veces Jos cuestionarios pueden comenzar con preguntas demograficas sobre
el estado civil, sexo, edad, ocupacion, nivel de ingresos, nivel educativo, religion,
ideologia, puesto en una organizacidon o algun tipo de afiliacion a un grupo, par-
tido e institucion. Pero en otras ocasiones es mucho mejor hacer este tipo de
preguntas al final del cuestionario, particularmente cuando los sujetos puedan
sentir que se comprometen al responder al cuestionario.

Cuando construimos un cuestionario es indispensable que pensemos en cuales
son las preguntas ideales para iniciar. Estas deberan lograr que el respondiente
se concentre en el cuestionario.
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¢De qué estd formado un cuestionario?

Ademds de las preguntas y categorias de respuestas, un cuestionario esta forma-
do por instrucciones que nos indican cémo contestar, por ejemplo:

Hablando de la mayoria de sus proveedores en qué medida conoce usted
(MOSTRAR TARJETA UNO Y MARCAR LA RESPUESTA EN CADA CASQ).

;Tiene este ejido o comunidad, ganado, aves o colimenas que sean de propie-
dad colectiva? (CIRCULE LA RESPUESTA)

Sil No 2

(continue) (pase a 30)

:Se ha obtenido la cooperacion de todo el personal o la mayoria de éste para
el proyecto de calidad?

1Si 2 No

(pase a la pregunta 26) (pase a la pregunta 27)

LT AR AR
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FIGURA 9.16

Ejemplos de cartas.
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CONOCER LAS OPINIONES QUE SE TIENEN ACERCA DE ESTA EMPRESA,Y PARA
. ELLO LE PEDIRIA’ FUERATAN AMABLE DE CONTESTAR UNAS PREGUNTAS.NO LE
TOMARA MAS DE 20 MINUTOS LA INFORMACION QUE NOS PROPORCIONE
SERA MANEJADA CON LA MAS ESTRICTA CONF!DENC!ALIDAD DESDE LUEGO

_NOHAY PREGUNTASJDELICADAS

Las instrucciones son tan importantes como las preguntas y es necesario que
sean claras para los usuarios a quienes van dirigidas. Y una instrucciéon muy
importante es agradecer al respondiente por haberse tomado el tiempo de con-
testar el cuestionario. También, es frecuente incluir una cardtula de presentacion
o una carta donde se expliquen los propdsitos del cuestionario y se garantice la
confidencialidad de la informacién, esto ayuda a ganar la confianza del
respondiente. En la figura 9.16 se presentan algunos textos ilustrativos de cartas
introductorias a un cuestionario.

La manera en que pueden distribuirse las preguntas, categorias de respues-
ta e instrucciones es variada. Algunos prefieren colocar las preguntas a la iz-
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quierda y las respuestas a la derecha, con lo que se tendria un formato como el

siguiente:

b TR S R L R N TR AR T e B AN SR AR TR R ST TN R S B T R e e AR

Pl e R TR T s R P iy

Otros dividen el cuestionario por secciones de preguntas y utilizan un for-
mato horizontal

VRS SR AN

Preguntas sobre motivacion intrinseca: . i.v o -

é‘ . -—-~ . s e ERE, .- e ?

Otros combinan diversas posibilidades, distribuyendo preguntas que miden
la misma variable a través de todo el cuestionario. Cada quien puede utilizar el
formato que desee o juzgue conveniente, lo importante es que sea totalmente
comprensible para el usuario: que las instrucciones, preguntas y respuestas se

diferencien; que el formato no resulte visualmente tedioso y se pueda leer sin
dificultad.
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Al “cerrar” preguntas abiertas y ser codificadas, debe tenerse en cuenta que
un mismo patron de respuesta puede expresarse con diferentes palabras. Por
ejemplo, ante 1a pregunta: ;Qué sugerencias podria hacer para mejorar al progra-
ma Estelar? Las respuestas: “mejorar las canciones y la musica”, “cambiar las
canciones”, “incluir nuevas y mejores canciones”, etc., pueden agruparse en la
categoria o patron de respuesta “modificar la musicalizacion del programa”.

(En qué contextos puede administrarse o
aplicarse un cuestionario?

Los cuestionarios pueden ser aplicados de diversas maneras:

A. Autoadministrado. El cuestionario se proporciona directamente a los
respondientes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas
las marcan ellos. Por ejemplo, si los respondientes fueran una muestra de
los estudiantes de la Licenciatua en Comunicaciéon de Bogota, se acudiria a
ellos y se les entregarian los cuestionarios. Los estudiantes se autoadmi-
nistrarian el cuestionario. Obviamente que esta manera de aplicar el cuestio-
nario es impropia para analfabetas, personas que tienen dificultades de lec-
tura o ninos gue todavia no leen adecuadamente.

B. Por entrevista personal. Un entrevistador aplica el cuestionario a los
respondientes (entrevistados). El entrevistador va haciéndole las preguntas
al respondiente y va anotando las respuestas. Las instrucciones son para el
entrevistador. Normalmente se tienen varios entrevistadores, quienes debe-
ran estar capacitados en el arte de entrevistar y conocer a fondo el cuestio-
nario, y no deben sesgar o influir las respuestas.

C. Por entrevista telefonica. Esta situacion es similar a la anterior, solo que la
entrevista no es “cara a cara” sino a través del teléfono. El entrevistador le
hace las preguntas al respondiente por este medio de comunicacion.

D. Autoadministrado y enviado por correo postal, electronico o servicio de
mensajeria. Los respondientes contestan directamente el cuestionario, ellos
marcan o anotan las respuestas, no hay intermediario. Pero los cuestionarios
no se entregan directamente a los respondientes (“en propia mano") sino
que se les envian por correo u otro medio, no hay retroalimentacioén inmedia-
ta, si los sujetos tienen alguna duda no se les puede aclarar en el momento.

Consejos para la administracién del cuestionario,
dependiendo del contexto

Cuando se tiene poblacién analfabeta, con niveles educativos bajos o nifios que
apenas comienzan a leer o no dominan la lectura, el método mas conveniente de
administracién de un cuestionario es por entrevista. Aunque hoy en dia ya exis-
ten algunos cuestionarios muy graficos que usan escalas sencillas. Como. por
ejemplo:
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Con trabajadores de niveles de lectura basica se recomienda utilizar entre-
vistas o cuestionarios autoadministrados sencillos que se apliquen en grupos
con la asesoria de entrevistadores o supervisores capacitados.

En algunos casos, con ejecutivos que dificilmente puedan dedicarle a un solo
asunto mas de 20 minutos, se pueden utilizar cuestionarios autoadministrados
o entrevistas telefénicas. Con estudiantes suelen funcionar los cuestionarios
autoadministrados.

Asimismo, algunas asociaciones hacen encuestas por correo y ciertas empre-
sas envian cuestionarios a sus ejecutivos y supervisores mediante el servicio
interno de mensajeria o por correo electréonico. Cuando el cuestionario contiene
unas cuantas preguntas (su administracion toma entre 4 y 5 minutos), la entre-
vista telefonica es una buena alternativa.

Ahora bien, sea cual fuere la forma de administracion, siempre debe haber
une o varios supervisores que verifiquen que se estan aplicando correctamente los
cuestionarios. Cuando un cuestionario o escala es aplicado(a) de forma masiva
suele denominarse “encuesta”

Cuando se utiliza la entrevista telefonica se debe tomar en cuenta el horario.
Ya que si hablamos sélo a una hora {digamos en la manana), nos encontraremos
Comn unos cuantos subgrupos de la poblacion (v.g., amas de casa).

_Cuando lo enviamos por correo o es autoadministrado directamente, las ins-
trucciones deben ser muy precisas, claras y completas. Y debemos dar instruc-
ciones que motiven al respondiente para que contintie contestando el cuestiona-
rio {v.g., ya nada mas unas cuantas preguntas, finalmente). '

Asimismo, cabe senalar que cuando se trata de entrevista personal, el lugar
donde se realice es importante (oficina, casa-habitacion, en la calle, etc.). Por
ejemplo, Jaffe, Pasternak y Grifel (1983) realizaron un estudio para comparar,
entre otros aspectos, las respuestas obtenidas en dos puntos diferentes: en el
hogar y en puntos de venta. El estudio se interesaba en la conducta del compra-
dor y los resultados concluyeron que se pueden obtener datos exactos en ambos
puntos, pero la entrevista en los puntos de compra-venta es menos costosa.

Las entrevistas personales requieren de una atmdsfera apropiada. El entre-
vistador debe ser amable y tiene que generar confianza en el entrevistado. Cuan-
do se trata de entrevistados del sexo masculino, mujeres simpaticas y agrada-
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bles suelen resultar excelentes entrevistadoras. Quien responde a una entrevista

*  debe concentrarse en las preguntas y estar relajado. Y después de una entrevis-
ta debe prepararse un informe que indique si el sujeto se mostraba sincero, la
manera como respondio, el tiempo que duré la entrevista, el lugar donde se rea-
lizo, las caracteristicas del entrevistado, los contratiempos que se presentaron y
la manera en que se desarrollo la entrevista, asi como otros aspectos que se
consideren relevantes.

La eleccion del contexto para administrar el cuestionario debera ser muy cui-
dadosa y dependerd del presupuesto de que se disponga, el tiempo de entrega de
los resultados, los objetivos de la investigacion y el tipo de respondientes {edad,
nivel educativo, etcétera).

Estas maneras de aplicar un cuestionario pueden hacerse extensivas a las
escalas de actitudes, sélo que es mucho mas dificil en el caso de que se adminis-
tren por teléfono (pocas frases y alternativas claras de respuesta).

Cuando los cuestionarios son muy complejos de contestar o aplicar, suele
utilizarse un manual que explica a fondo las instrucciones y cdmo debe respon-
derse o ser administrado.

¢Cudl es el proceso para construir un cuestionario?

Siguiendo los pasos para construir un instrumento de medicién tendriamos la
figura 9.17.

Un aspecto muy importante que es necesario mencionar, reside en que cuan-
do se construye un cuestionario (al igual que otros instrumentos de medicién) se
debe ser consistente en todos los aspectos. Por ejemplo, si se decide que las
instrucciones vayan en mayusculas o algin tipo de letra especial, todas las ins-
trucciones deberan ser asi. Si se prefiere que los cédigos de las categorias de
respuesta van en recuadro, todas deberan ajustarse a esto. Si no se es consisten-
te, algunos respondientes o entrevistadores pueden desconcertarse.

9.6.3 Analisis del contenido
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;(Qué es y para qué sirve el andlisis de contenido?

De acuerdo con la definicién clasica de Berelson (1952), el andlisis de contenido es
una técnica para estudiar y analizar la comunicacion de una manera objetiva,
sistemdtica y cuantitativa. Krippendorff(1982) extiende la definicién del anﬁﬁsis
de contenido a una técnica de investigacion para hacer inferencias vdlidas y
confiables de datos con respecto a su contexto.

Algunos autores consideran al andlisis de contenido como un disefio. Pero
mas alla de como lo definamos, es una técnica muy 1itil para analizar los proce-
sos de comunicacion en muy diversos contextos. El andlisis de contenido puede
ser aplicado virtualmente a cualquier forma de comunicacion (programas
televisivos o radiofénicos, articulos en prensa, libros, poemas, conversaciones,
pinturas, discursos, cartas, melodias, reglamentos, etcétera). Por ejemplo, puede



