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F.A.ClJLT.A.D DE INGENIERI.A.' lJ.N . .A..IVI. 
DIVISIC>N DE EDUC.A.CIC>N CC>NTINU.A. 

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS 

las autoridades de la Facultad de Ingeniería, por conducto del jefe de la 

División de Educación Continua, otorgan una constancia de asistencia a 

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso. 

El control de asistencia se llevará a cabo a través de la persona que le entregó 

las notas. Las inasistencias serán computadas por las autoridades de la 

División, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que 

tengan un mínimo de 80% de asistencias. 

Pedimos a los asistentes _recoger su constancia el día de la clausura. Estas se 

retendrán por el periodo de u_n año, pasado este' ti.empo la DECFI no se hará 

responsable de este documento. 

Se recomienda a los -asistentes participar activamente con sus ideas y 

experiencias, pues los cursos que ofrece la División están planeados para que 

los profesores expongan una tesis, pero sobre todo, para '!Ut! coordinen las 

opiniones de todos los interesados, constituyendo verdaderos ~eminarios. 
' ' 1 ' ~ : ¡ .. ' > ~.:. ' ., 

' ' Es muy importante que todos los asistentes llenen, y' entregu~n su hoja de 

inscripción al inicio del curso, información que servirá- para integrar un 

directorio de asistentes, qúe se entregará Óportunamente. 

Con el objeto de mejorar los servicios que la División de Educación Continua 

ofrece, al final del curso 'deberán entregar la evaluación a través de un 

cuestionario diseñado para emitir juicios anónimos. 

Se recomienda llenar dicha evaluación conforme los profesores impartan sus 

clases, a efecto de no llenar en la última sesión las evaluaciones y con esto 

sean más fehacientes sus apreciaciones. 

Atentamente 
División de Educación Continua. 

Palacio de Minería Calle de Tacuba 5 · Pnmer piso · ' Oeleg. Cuauhtémoc 06000 México, o F APDO. Postal M-2285 
Teléfonos 5512-8955 5512-5121 5521-7335 5521-1987 Fax 5510-0573 5521-4021 Al25 
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El conjuntn de nctividadP..s con~tituyc una cndcnn y el 

conjunto dr. cndcnaf!, lir,rulas C'lltr·c sí, constituye la red o di a-

r,rnrnn: 
DIAGRAMA l 

J:lmétodo rk bruta rr·ílic:1 li1•ru• lPIIilll'lr•nwnlo~ l>:"r-

11 

Los evento:. que sir,uen tnrncdiatnmcntc a otro sella-

man eventos subsecuentes. Lo mismo sucede con lns octivida 

tivo fiiH' nn cnn.<:unrr> trrmpn ni t'f'cur:.or;, n•prr·<;r·rrta n binicr:l 
des: F.n el diagrama 1 la ndividad n es F;ubsecuentc de Jn ac-

tividnd A, si,::•úfica adcmáR que para que pueda cjccutnr·sc n. 

o tiene que J¡¡rbcrse ejecutado A. 

J ,os eventos que est5.n tnrnediatarnentc antes de otro -

evento se llaman antecedentes o precedentes, lo mismo Ruccdc 

sume! tiernpo y r·ccur·so:.. Se r·('ru·rscnta fHJt' unn nerh:1; quPd;:¡ . con la9 actividades; en el diagrama 1 el evento 1 es precedente 

por tanto, Cllll13t'Cada entre d1's evento!'>: del evento 2. 
DIAGRAMA ll 

Una actividad ficticia es aquella que no consume tiempo 

ni t·cr:u•·sos y se repr·escnt;l por:---------------)> y ~;p 11 :.:-., __ 
11 En el diagrama li el evento 1 es precedente de los e ven 

sol;unent<o, p:ln'l expr·csar· ¡·cstricnoncs que def111 e t·l plnt·¡•<;n t 0S 2 y 3. 

constructivo, como son las dependencias entre acti\id:tdcs. 
Dcpendenci a de las a e ti vidades. - En el diagrama 11 la -

actividad 2-4 depende de la actividad 1-2 y la 3-4 de la actividad 



f.n aclivid:ull-?. f'S fWI'C'f'dPtlle H b :H·Iivid:~rl ~-4 y é!;ta PS suh-

sif!llirntr dr la 1-?.. 

scnta el pdncipio de la acti vid:1d y la punl:t t'f'JH'l'SPnt" su te1 tni 

nación. 

J';¡r:l p1 r·pal a1 1111 dia~r :lntn tk O!'?'rl1~1~; se d1·IH•!l conl1·~ 

n) Qué activid;1dcs precedf'n illlnf'di:"ltnnlf'llll? n 1:1 f'JC'f'\1( iin1 rtr· 

de reali r.ar ésta? 

e) Qué actividades pueden realizarse al mismo tiempo C(IIC é!>l:l? 

Hay ocasiones en que dos actividades que par-t('n de un 

mismo evento han de realiznrse inmediatamente nntcs de una -

misma actividad y por lo tanto llegan al mismo evento: 

4 

DIAGRAMA m 

Esta notación. no la u~;:-~t·c 
runs por no Sf!f com:ceri•·n 
te- pnl'a e) r-fllndo dt' 1:1 · 
red. Tiene el inconvPne 1'11 
te de-que al nombrar la - '".:' 
actividad 1-3 no sabemos si 
nos referimos a la activi­
dad A 6 a la D. 

11 

En este cnso podctno.c; h:l.C'f'l' uso de bs actividades fic-

' ' ' 

DIAGRAMA l3l 

Las actividades ficticlns se introducf'n para indicar la 

secuencia lór,ica en que se encadenan las nctividndes. 

D 
INCORRECTO 

e 

8 

DIAGRAMA V 

Lo correcto scr(a 

D -------.. 
' 

e DIAGRAMA VI 

8 
5 

En éste dia.grama las ncti vidadcs ficticias se c.olocaron 

dffpués dP. las actividades 2-3 y 2-4; en rl diar,ramn VIl se han 

colocado :lotes, su ~lgnificado e!'l el rni~mo. 

(' .. 
,J 
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mn qucdarín de la si~1icntc m:Hlf'l'a: 

- 011\Gfli\MI\ VIl 

E_G 

8 Exc. o Exc. !>y~-0 Plan~ 

Plont o ~~J 011\Gfli\MI\ VIII 

corno pbdemns ver en los diagr·amas siguif'ntcs: 

• 

/ 
1 1 / 

DIAGRAMA VIII. o 

/ 

./ 
/ 

/ 

DIAGRAMA VIII b 



dch~ inid:n<;,. hasln r¡ttf' J;¡•; adtvitl.•rl•·•, ).:\, ·.• J.,,.),·· •n 

8 '• _)2)---0 
0--- DIAGRAMA IX 

• 
l 

r 

A y n no dependen de nttda 

C drpende de A 

f) depende de n 

dcprnde de e 

F depende de C, D, E. 

l.os eventos hay que nwner·arlos de tal rnanera que el 

número del evento inicial, corresponda a un numeral menor 

fJII!: PI dd r~VC'Il!O ftn;l! · 

Notación 

e INCORRECTO 

2 

__ A__0 

'-----'C=--_Q 
CORRECTO 'J 

Si ('onsideramos la actividad 0-l (niagr·nm<t XII}, te-

nemas que 

I T 

~~-----d-----~ 
DIAGRAMA XII 



I T 

CI0------ d -~-----<Jj 
01/\GRfiMA XII 

1 ti; 1· 1 NI CJ ONJ :S: 11 

J·:n 1:1 p.1rlf' Sllf'Ciinr rh-1 1Írculn se colotn c\nl!l!li'IOfJUf· 

Ir Tiempo ch.: inicbdbn rn:ls n•111oto de! 1:1 <H"Iivid:ul 

Tp Tirrnro ele tr.rnlinoH·iñn m:i!'l prb·..:irno 1k 1:• <H_tividad. 

Tr· : Ti<'rnpn de lf't ruln:1diln m:\s r·c•unto df' !:1 :wtiviri.PI. IlEI INICIONI:S: 

d f}ur:"tciún de l:1 :Hiivid:1d. lp Tlctnpo de lnidadón más próximo de !a actlvidarl 

J:vcuto inif't:ll. Jr: Tlr.mpo de: inlf'inc-i6n mfls rPmoto dr: la acllvld~rl 

T F.vcnto fin:-~1. 
Tp Tlemp•J df' tcrmln:~ciórt m:i.s próximo d.-. In nt.li\idnd. 

·¡ r Tiempo rl~ tf'rrninnción m:'1n remoto rle la ::l('tjv¡rl:•d. 

d Dur:Jc.:lbn d~ la artividad. 

Evento inici:d. 

cada octlvidad Ge requieren trc~ cosas: '1': F:v~nto f1n:~l. 

l.. t.a rccha de iniciación del proyecto. 

2.- La J'Clación en secuencia de las actlddadcs del ¡H·oyr.cto, l':ua l"llr()nfrnr cltir.rnp() dP lnidnrión rnil'l próximo d•· · 

hasta llegar a la actividad que nos ocupa. cad:J octiv!dad B~ r~qulcr~n tr~'l ('nSn!;: 

3. · La duración de cad:1 actividad del proyecto, que en crtdena 
11 

l.- 1 n kcha de lnicinción drl p¡oyrctn. 

antccf!den a la actividad que se an:1li1a. 

anlecf"d~n a !::1 ncuvidnd que se analha. 



1.:1 fr!chn. de inlclnribn del pr·oyf'rlo puede l'l'flt I"Sr.nl:lr S(' 

por el "tlernpn rcro" y hti"J~CJ tlr.s:-~r·roll:ll' 111'nrtr·rn!> ron r·f'l:lcii'lll 

(.:rs rr·l:.drHIPS dt• sf·ruerH'Ia el!~ torios los tr·:1h;1jns qru·d:nr 

C'Ornplclnmrnlc drlcr·mirrnd:1.s de rnanrra lr'rr.ira y <''~pur..sl:r.s r•n 

'• 
f'l di:rr,r :rrun d(' nrclrns. 

l.n clur:rrión n rnrrlid:r dl"l tirrnpo sr r•:llrna dr :rrru•nln ·· 

1----5 --1-¡j 
DIAGRAMA .:xm 

F.llp de In aC'tividad 2-3 se cnlcul:-. O -t 4 ~ 4, que n su--

vez sería el Tp de la actividad 1-2. 

Cuando a un evento concurren varl:-.s nctivldartcs el Jp-

que dchemos tomar es el de mayor valor: 

e 
DIAGRAMA :xnz 

6 

J .. <s nrtividndps fidkins .S<' m~rlf'j;-tn ro111o si fuern.n trn-

'1 
Si tf~llf!lr\O.S c;-rlcnladns todos Jos lp dt! un dinJ:r·nma y vcnros 

que el lp con·c.s¡HHldiPnh• ni últinro evento es X, conocernos In. du-

r·:-r1·rénr del pr·oceso. l'nr:-r el lrllirno {'V('nto se nrcptcr que Ir= Tr 

Tr ele In ac· 
ti vi dad 4 -S 

Di:rp,nuna X V 

conrlidón Inicial 
'1'1' = lp 

El Tr· de In. adivid:rd 4-5 se calcula Tr menos d, por lo 

tanto Tr -X - 5. 

Todos lo!i dcmfrs Tr del dingram:1 sr. cnlculnn de la misma 

for·ma yendo del Último evento hast.'l el primenr, Si de un evento 

pnr ten dos o más actividal!f':s, nl verrir cr,·c:tu;-rrvto rl ditrulo de 

los fr tcndrt'!mos dos o rnfrs Tr para un Rolo evl'nlo. Debemos de 

l'scnr,r.r el de tncnnr· v:rlor rfp Indos l;](o<;. 

1 1 

dos o más actidd:ltles . 

• 



7 9 Evento: o Significa iniciación o tcrrn_!_ 

nación de una actividad. 

¡ t"r:Uvidnd: Conr;umc tiempo y rccur~os, 

sirrnifica la ejecución de una 

6 labor. 

J\ctivirlncl ficticia: No consume tiempo ni rccu!_ 

lli:.gr·:lrn., X\'1 -------> so!'!, sirve para expresar 

secuencia lógica. 

Evento inicial F.vcnto final 
12. 

Si :tcrpt:-.mos que la red f'!'l u\t modelo r.r·!i.fico de un proyrC'Io, 
K TI V/DAD 

DURA CIOH 

hnhrcmos de huscar la m<tyor· scmPj:tnza posible entre e!'ltns. T;nn-

hién el proyecto puede con!'>iderarse como un sistema, en el11ue ca-

Cadena de actividades : 
da activida~t a su vez es un sub-sistema, de aquí se dr.dur:e que, 

puede un proyecto rePresentarse en distintos niveles detall e. 
A 8 

'1 
A J:s prrccdentc de ll - --
11 r:.s suh.'1rcucnte de A - -
11 Deprndf~ de A -- --

0 
Evento final de A -
Evento Inicial de B -



~os, rt•<;trirriorH'S, <'le.) 111!'; dar!ln un·1 ff·rl tllft·rPnl~'. 

Si 

F.J~rnplo: 

2 fut•ra el cvenln f1n~l: 

'• 
T T 

r r 

Conslruyn )<~ 1·erl par a: 

R y b no dept•nden de 11:1 rla 

e depende ole a 

d depende de h 

e depende de h 

f depende de e 

g depende de d 

h depende de e 

j depende de h 

depende dli r. g, 

:. 

j 

DIAGRAMA 1 

Son dos In~ r-nndidnne;, que nns dctl'nninan si una ncti-

vidad es ci'Ílira: 

l.- J.ns dos v;tlor·cs del cvcntn inicial y d!!l final de una nctlvi-

dnd ciPhcn sc1· id(·ntic-us tnnto en el evento inicial corno en 

el final rlc );¡actividad. 

2.- La diferencia entre Tr· - Jp debe ser ir,ual a la Uuraclón de 

la actl vidad. 

'; 
Todas las actividnrles del diar,rnma tienen tanto rn su 

1 1 
evento inicial como en el frnnl los dos valcn·cs rcpl'tidos, pr1r· 

lo t.•nto, cumplen cnn la pri111r.r:1 condidón y es ncef!Sndn nr1a-

li?.nr· ~¡ tndn'; c1rrnplcn t:unh¡i·n r-on 1:1 sc¡:unda: 



la dif1·r 1·tu·i:1 entre los dos (•vpntns vemos t)IH' ;, lliC'IlO" c·r·r n ~''; - · 

- _( 7 <~23i~}~9) 
11 

r.n l;1. nctlvidrut 11-3, d_: 1 y 12 mcnns 5 rs ir,ual n 1, nsí qu(' 

la actividad 2-3 tamltién es CHJTICA. 
6~-?l<'? 10 

Huta crítica 

1.:-t acli,:id;ut 2-4 con una duración lp,u:~.l :t G tir.nr. lltl:l. di fe-

r·cncla d<· 20 mr.nos::; quP. c.s tr,u;~l n 15: r:s dlf('l'f'ntc a);'! dur·nc-lót\ 
l>c éste dingrama couocf:!mos los Ir y los Tr 

por· lo tanto, ést~ aclivid~HI no es crítica. Acttvidad dnr·ación lp Tr 

f.a actividad 3-4 tiene una direrencln de A que es IJ!'ual a su 
1-2 5 o 5 

2-3 7 5 12 
duración. La actividad es CHITICA. 

2-1 G 5 20 

En la actividad 3-5, la duración es de 9 días y 30 menos 3 ·1 8 12 20 

IZ PS igual a 18, que es dUerente a la duración, por lo que no es 3 ·5 n 12 30 

actividad crítica. 4-5 10 20 30 

La actividad 4~5 con una duract6n de lO d{as y una dlferc~ 
5-6 7 30 :17 

el a de JO menos 20 que es igual a la duración también es una ac-

'' 
Ir y Tp se calculnn con las ~igttlentc~ fórmttl;l<>: 

Uvidad C'ntTJCA. Jr=Tr-d 

La actividad 5-6 con 7 dfas de duración y una dlrerlfl.cla 
Tp,. lp 'd 

de 37 menos 30 tambl~n es CRITICA. 
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EJERCICIOS 

Para todos los casos relacione en fomw de Red de Actividades cada descnpciótz. 

1.- Tamo J como K deben estar terminadas antes de poder iniciar L y M. 

~ N y P deben. estar terminadas ames de iniciar R. sin embargo T puede inictarse tan pronto 

P esté terminada y es independiente de N. 

3.- En una obra determinada. la actividad V depende de L, M y N: y a la vez las acuvidades 

R y T dependen solo de N. 

4.- La pnmer actividad de un Proyecto es K. L y M no pueden empezar miemras K no ha 

s1do termmada. pero pueden hacerse en forma simultánea. L debe estar termmada ames 

de mi ciar !\. M antecede a R. Ambos N y R deben termmarse ames de iniciar P. El 

Proyecto s~term1~~ cuando P ha sido completada. 

5.- By e empiezan después de A. D y E empiezan cuando B ha sido terminada. F. H y L 

empiezan cuando e ha stdo termmada. J y K no pueden empezar hasta que L ha sido 

terminada. lvl no puede empezarse hasta que E. F y J han sido terminadas. N empieza 

:uando H. K y M han sido terminadas D debe termmarse ames de imctar F. H y L. 

6.- B y e empiezan cuando la acuvidad mic1al A ha sido terminada. D y E siguen a B. F 

sigue a C. B debe terminarse para poder iniciar F. D debe terminarse para iniciar M. 

E debe :·:~minarse p:1~a inicia' H. H se IIIICta cuando la actividad M ha sido terminada. 

J no pu~de empezar tniemras E ~ F no hayan stdo termmadas, y debe terminarse ames de 

imciar K. K y H deben termmarsc ames de imcJar la actividad final L. J y M no tienen 

relación emre sí. 

i .- Las acuvidades A y B no dependen de nada. e depende de A. D y E son subsecuentes 

de B. F sigue de C. Des precedente de H. J depende de E, y es precedente de K. L 

es la actividad final y es subsecuente de F. H y K. 

RESUEL\"ALOS COl\ DIAGRAMA DE FLECHAS Y CON TEORIA DE NODOS 

.-
'< 
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1 
1 

PIIL 

2 

Jlcs.1rrollo de un f'rnyccto ll<1bÍt<1c:ional en ln CO. de Tnluca 

~!6Lo<lo de la Rt1ta Critica 

PI/~! 

) 

PIIT ) 

Durt!l ión tot<ll d~:l Pn..,yecto: 

Actividades críticas: 

FeCha de inicio: 

Fecha de terminación: 

Fecha de entrega: 



E J E R e I e I O 

APLICAR EL HETODO DE LA RUTA CRITJCA A LA SIGUIENTE RED DE ACTIVIDADES: 

E 

1 1 
" e 
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**Tomado de] Jihro "Métodos modernos de I'Jnnf'.1r.ión, 
Programación y Contro1 de Procesos" de t-1('1cltor 
Rodriguez Caballero. 
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PROY!:CTO N.:..: 

NOMBRE DE LA ~CTIVIDA.D; NW. DE: ACTIVIDAD: 

\'ERSlON No.: 

DUitA.CION: FECHA MAS PROXIMA FECHA MAS PROXIMA QUE REEWPLAZA ... LA 

DE INICIACION: DE TERWINACION: VERSION: 

NECSSIDADES DE RECURSOS y sus COSTOS 

FUENTE RECURSO RECURSOS NECES. PRECIO UNITARIO e c. S T o 
DE LOS 

PLANEADC RECURSOS e NOMDREI RE: AL PLA.NEA.[IO REAL PLANEADO REAL 

1 ,., 
... 

COSTO DE LA ACTIVIDAD 

•. 
P.ESL!:..TAOOS ES~RAOOS DE LA -ACTIVIDAD: -

' " , 

i 
: 
j 
i 

DESCRIPCION DE PROCE:DI M! E:NTOS, METOOOS y TECNICAS A USAR: 
1 

. 

-

CONTINUA EN PAOlNA: 

AUTORIZACION : 

C Fecha y F"1 r me.) 
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KA Contrato X X .. 2 
KB Rec -º-~eliminar X f-- 1 
KC Levantamiento topográfrc~ X 4 
KD Sel. de No de Sondeos de Exel , Eg~o.ele X X 1/2 
KE Loe de Sondeos de Expl. X 1/2 
KF Sel. y Loe. Sondeos Conl X 112 
KH Envio de equipo, personal, ele. X X 2 
KL Colee. de piezómetros y bancos de nivel X 1 

KM Sondeos de exploración X X 4 
KN Sondeos de muestreo continuo X X X X 2 
KP Prop. lndice (PI) muestras alteradas X X -112 
KR Prop. lndice (PI) muestras inalteradas X 112 
KT Ensayes de consolidación X 1 
KU Ensayes tri axiales 1 X 1 
KV Grálicas P.l de muestras alteradas X 1 -

KW Gráficas P l. de muestras inalteradas X X t--!----- -
KX Gráfrcas de consolidación - 1- - ¡--- X 1 -- -- -- -- -- -- -- - -- --
KY Gráficas de triaxiales X 1/2 
KZ Es ludio X X 112 
LA Elaboración de la memoria X 1 
LB Cálculo del costo del estudio 

.,.. - X 1/2 
LC Retiro del equipo X 1 
LO Entrega del estudio 1/2 
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AB. Trámite X 6 
AC. Bodega X 3 
AD. Acondicionamiento de terreno X 7 
AE. Excavación X 9 
AF. Cimentación X X 12 
AH. Relleno X X 8 
AJ. Pisos X 15 
AK. Columnas X X 5 
AL: F abr. y entr. de estruc. de acero X 19 
AM. MontaLe de estructura de acero X X 10 
AN. Instalación eléctrica X 7 
AP. Muros X X 10 
A R. Aplanados X X 4 
AT. Techo de lámina X 9 
AU Fabricación y entrega de herrería X 26 
AV Herrería 11 
AW Vidrios X 3 
AX Pintura (.v,,~ ~ 
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DESARROLLO DE LOS METODOS DE PLANEACIOI\', 

PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS 

1.- DIAGRAMA DE BARRAS (GANT[) 

La preparación de un programa de trabajo para la ejecución de un proyecto de 

cualquier naturaleza, no constituye ninguna novedad. El programa de trabajo se acostumbra 

hacer, con mayor o con menor detalle, antes del inicio de todo proceso. 

La única herramienta generalmente usada hasta los años 60 para la preparación de un 

programa de trabajo, era el llamado "diagrama de barras" o "diagrama de Gantt". Como es 

bien sabido, este diagrama se forma como sigue: 

a) Se determina cuáles son los trabajos o actividades principales del proceso. 

b) Se hace una estimación de la duración efectiva de cada actividad. ::: 

e) Se reoresenta cada actividad mediante una barra recta cuva lon!!itud es, a cierta escala, . - -
la duración efectiva de la actividad. 

d ¡ Se hace una lista de las actividades. de manera que a cada actividad corresponda un 

rcng!C>n de la lista.~. estableciendo un orden de ejecución de las actividades. se sitúa la 

barra que representa a cada activ1dad a lo largo de una escala de tiempo:; electivos, que 

se coluc:J cr; la misma dirccc1Ór1 de llb renglones y que es común a todas la> actividades. 

e) Se convierte la escala de tlcmpl» ctcctivo:. en una escala de "dias de calendario", 

haeicndu coincidir el origen de b escala cun la fecha de inicio del proceso. Se ajustan 

.enseguida las posrcioncs de la:; barras que representan a las actividade>, teniendo en 

cuent'-1 lo, días no laborables (día> de descanso y días festivos), y el estado probable del 

tiempo en las díicrcnte> época> del añu. si dicho factor tiene importancia en la ejecución 

del proceso. ~¡ diagrama rc>ult;.¡nte es el diagrama de barras para el proceso. 

fJ Si la fech:J de terminación del proceso resulta satisfactoria, se acepta el diagrama de 

barr;.¡s. En caso contrario, recurriendo al criterio y experiencia del personal que 

prcpar<.J el diagr;.¡ma se dcspi:Jzan las barras hacia el origen de la escala de tiempos, y 

1 
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!Jili~!ILI !llli~ J·l IJ.l lh>!11'iljl'lt lh .1111,}111 ljlll'l~llll \ 11''1\l.l.ill~ .llliJ ,1ll,lJI 'IIJII'IIIpllltl.) l,ljllld 

I!JI:tJ ·,,~.UtiH] jJ l'jJI).)/.t m(t l'~.tllitll.) l'j .lJI ll',il,liJ!hJI>\Ij))Jl¡t jl'lhi,J,ld ¡J '¡',111!.) l'llll 

JLI,J 11~.1.ltlHJj.lp ~.lJII'Ili\Lj)t! '-I'J,IJl t>I,.1J J.l lhl 1 1'11·~ :lp '-.111<1! ll'(.ll ~I'J tlll ,\ ',I)U.lliii'PI'J~!I! 

jll'jll\lj,ll! I'!JliJl Jl!l.lJl!'lhl.l 1! 1:11111!1 J\ I'J•'~ '.)lll.llll.lJUHll,lJj '\ 'Jli'J>I\IIll! I'UII:ijl! 

11'11!1111.11 11 11'1 11111 .ljl]ll'l'"·).)lll 1 ¡ I'Jll,h,lul ."'- ,,11¡, l'j"l'·llll 1' 1 lll'lj )llh .ljll l lj) 'jl'llt"l·lll 

1 llJ 11( J t 1\.l l>lid j ljf jl'l l.ljl'lll 11• >1 H' /ljl' .l J l'j ~~~ • lj>l',l JI' 111,) '111 Jl'j 11111 l,h 11\11 1 1 lljl jl 111" J,>.J 

J·lJI "! l!ll! 1! 1'! ljl ,h ., ~.ljl'tj¡ 1111 ¡,j ~.}jll'jll llj )1! 'l'j 1' lll'l,Í >1111 Hlh) .. '·111 III,HlJ, ~.ljll'jll \!J,ll! 

~1!( .ljl 1111! II'LIIl!J,itllll \ lltl!li!,)IJI'j¡) l'j {ll'.)}toJiJj.l l'll'd ltii!JI'lljllt,i!~ 11 li.Hlllljll\ 'Lt,l!i!Hl 

.1p) ~Jjl:th.HI!HI ~.ljll'j'l\1111! 11.1 '"·ll•IHI ¡t Llllthlillll.l'.lP .ljtjl~~·d ~.1 t1Jt.l~ ·~.1JII'P!'!I.JI! 

(. 

(o¡ 

.lp 111.)1111_111 III:J;i 1111 .lp 11>11 111) 1! J .ljll'!·"· )lll.h I'J 11'111,)\,llli.JJ 1'11'" JII'Jili)!JIP I'J t! lljl!tJ.I(J (1' 

1 
1 :'-1! 1!~\''1 \l'!.)IJ,I! l!IJP ,,lJIIJ!Il:ih 

~I'J l:¡.tl,h,!Jd 'p•IJIHI,) \ tll>lll'llll!l,it>hi 'U•I!ll',llll'jll .ljl l'jh1j.Hit Lllllll.l l1Jll!1,1jl!'llll.) 'lljll!ll'tl.ll.i 

!\1' ~1'111''1 .lp I'UII:Iool'ljl ¡.l ·,,;Jwqlll 1 II!S "I'<I!ILioilll .ljll llllp!.ll \lllll~ljlhjlll!~ l>jll!.ljl! lll'lj 

\l'!lll~!.ld '-l'llll;;p! 'll!l ,lj~ 1 lhl) t>jli'JIIl.l!.l .lp l'llll>tjl'(l' ti!Jl¡h.ll lhl!.ll'lllhiJil! I0.\1!111 l!lljHII 

l!ll'd .)~ll'lll.ltll.lldllhl,l .1p111d '"·lltlld 1111 l'll'd 'i'lll'tj .1p 1'1111'1;¡,.!1' ¡.)p JU.l!ll'll>tji'J.l 1! J 

ltlHINIJ J.\ NI JI J\'l'i\'?I~HJ?I,I 

'/'JI l[ )\' [ j~\' [.j ji[ IH]IIlll'l lll\'Cll '>\'llll\ll :ld \'l\'\'ll~l\']1[ 1111 ~\'IJNII>Illtl 

'\'jj.) ,lp ~I'IILI•ijl: .)jl ~ ljliiJ!;illllj ~l!jlt.llllJI.ll .1~ 



de l:1 I{IILI C'IÍ!Íl'.l (C'Jitical l'ath t>.klh,,tf o ( 1',\1 f..lcth,,tf). ~ h) t>.lt'tndP 1'1'1{ 1 (1''"!.!'·1111 

1·\;¡lu,lli'm arr11 !{('\ ll'\\ '1 n hnique) 

Fl111t:lndo1 1k l.r Huta ( litic.r, ai que t'tl h• ~tlt'l'~Í\11 \(' dt ,¡~:n.rr.i t'Pil el ruunhrt ( 1'1\l 

,, t>.IH(', fue dc,,urnll.rdn t'll 1,~ 1 \1:1dt" l'nuh" a ¡•rinnpio tk 111,'\7¡lllr t>.lt•rgau H. \\';rl~t'r, 

t'rllr•IHl'~ micnrhrtl dd dl'p.111.1111t'111il 1k irt_l!t'ttit·ri.r tk l.r n•ur¡,:rf1i.1 1 1 lhr(',urt tk Nt·m,•nr' 

& ('o, y pnr J.tlllt'\ L f.\dh'~. J¡ . tiiiPIKn ÍIIH''Ii!:.uJ,,r de !.1 ( ·,uq•.riri.r Hcurin¡.:tc>tt H.urd 

r1 mét"''" Cl't-.1 ~~· ptt\11 :r pwrh,r Jltll primcr;r \t. 1 rr el ptri11do l'l57 l'l.'i~: t'll l.r 

cnu<;ltucci,·m de rur.r pl;ml.r qrrímrc,r p.u.r l.r cnurp.riri.1 lhrl'o11!, C•tr1 un \,tl11r c ... timad, dl' 
1 

SIII,OII!I.fllltl d,",l:rrr~. lt" ll''ldl.rd,"'lucrnrr nn lt'rllr' A p.rrlu de nllnrrrl''· l.r lllllll':li'tÍ.I 

l>ul'tmt lw ttlili,;rdt~ el lnfr,,d" ('I'M p.tt.t l.r rnu,trlll'lh.,ll ti!' rrttl'\,1'" pLttll:l', p.rr.r l.r 

lltntklttinciúrr de pLmt:r' ni,tnllc,,) CIIIW' rnt·tt,dn ¡:t·nn;rl dl' pl.111c.rtir'm, p!ogr.mracit'tu y 

l'4llllflll. 

lk ... dc JIJ.'iS. clmllllt'lll dr •IJ'lic:r¡ Ítlllt'' dt'IIIICI\Hlol ( f'r-.1 tf11L' ~e h,tll hcclur crr 1 \l.ulcl~ 

llnid11'} (';ur;rd:i. ;r l''"l•km.1' de JHtt~ tlill'/,.1 :Litm,rkl:l (Íildll'llr.rl, tnrm·rci.rl. milrl.rr. 

in{!rnirril dc cualquier cl.t\l', de), e' H·;,lrurrrrc "'"rr,:.lit·rrre 

Fn MC~icn. clmétnd,, ('f'~llr:r 'tdu "'·'d" 1'"1 d1\CI"t" orr..mi,trrc"· dnde l1ltd. pm 

1.1 llilccr.:i{m (iencral de ('otr,lllll'lÍ•.•n tk l'driKill\, Srnri:Hí.r de· Ohr:t\ 1\rhlir;r,, ron 

rrt:tJ!tllfiro~ rc<;UitJtltt<;, A partir dd 11itll 1 1 11,~.1.1 Cnrni,itlll l'cdcr;rl e k llcctririd:~d In adt~p!n 

1mra la planeacít''n, program:rctt·,n y Cllrtlrnl de l,r, ~ra11dr\ ohr;1\ de clt·cnllrc,Kiúrr que .;,e 

rcalinm en d p:tÍ<;, 1 o nri ... nro sm·ctk en;, '""·'" la" ClllfliC~a' de l.t lndrr<;fria de la 

('tm"lruccifm. 

El m~ lodo PERl fue dc~arrollado en lo~ r<.~adtto;, Unido~ en el ni1o J9.'iR pnr un grupo 

de cnno;uhorco; de la firma Btlc\7, Alle11 y 1 famillon de Chicagn, 111., ;¡ o;olicitud de la "Spccial 

l'rn)ects Office~ de la Marina de los [o;t:rdclS tJnidtto;. f:<;fe nrétndo se crcú para controlar el 

programa para el pHl~·crlo Polaris; dichn progr<rnra se dco;cmnpuo;o en 2.' parte<\, que contení.rn 

1pnnimadamcntc .1,000 ncli\idadc" olrahajP~. Se afirm<r que hr utrlinciún del métttdo I'ER 1 

~n c~te proyecto, pcrmítiri acmtar en do~ af11'" l;.r duracirtn delmi~ntn 

Artu:tllllt'IIIC en ht~ l:~wdo~ Unido~. el I'Jt'll'llll, l.t t>.I.UIIlol y l.r htt'l7.1 At;l/ .. 1 ('\l¡:t'll !.t 

ltilr7itCH.,I1 del método I'ERI a Indo~ 1"" corrtratiqa" que rc,tlil.!;, tr,tb.tj"~ p:rr:t dlt" 

-./umcrmac; cmprcsao; pri\'ada~ emplean también el método PEH l. 

4 

1:11 t>.lé\Ít'll, dnt(''tlldt' ,~.Ira C111pl~ ad,, !HILO y"" l'nlt el cat:íctcr ptnh.rhilí'>tirtl con que 

tuc l'!lnrchidt~. -"Íittt nunn ru('tlldll rqui\:tklltl' ;ti ( 1',\1. 

1\i\\t <., [)f' t O\ ~ll.ltlPO'\ < l'jl.l) l't IU 

En "l'f.tlld.t se h:~tr u11.1 hrnc dnuipL·i~'ttt de Ir,~ lrrrtcl:tll1Citlo~ (ha~c~) de'"" m~ todos 

('1'~1 y 1'1'1{ 1, y (k l1" an:111~¡, qur ptll'(kll clt'l,'trl,li'>C crut cllr•\ l'n ¡.,~tema" ~~~h~ccuetllc~ 

st· r\~t:u:'r11 cnn dcl:tllr ltt~ r11ét11dll~ y In-; an:'rli\Í'I 

a) 

h) 

e) 

d) 

r) 

1) 

g) 

hi 

nc~compo~iciún de la pl¡meaciún en dll~ l.t'IC\' 1) Actividade~ principalco;, 2) Secuencia 

de cjccuciün. 

l'ara el método CI'M ~e harc una C'>tim;1ción de la dUJacíún, en t1a~c n la experiencia 

o a un dlculo ptw procedimiento de: cnn"'' uccíún, ren1r<;OS di,ptmihlc~. volumen de 

obra, calldad, condicione-; de 1.1 localidad donde !\t! ejecuta l:r ohra o rcndimicntoo;. 

!'ara el m~tndo PER 1', con~idcraciún de la duraci(tn de una actividad como variahle 

!Jkll!oria, y C~limuciún de lrc'\ d¡tracio~JCS para Cada nctividad: nptimi~la ([)""), más 

probable (D,,) y pesimista (D,....)· mediante lo~ cuale.~ se aju-.ta una distrihución 

conveniente de dcno;,idi.Jd de prohahilidad para la dutaciún de la actividad Calculándose 

el tiempo medio con la rclaciún: D", = ( D"" + 4D,, + f)~'"" ) 1 6 

An{tlio;jo; de la forma wmn aumenta el costo de una acti\'idad al reducir su duración 

{duración media en elm~rodo PERT). 

An{llio;i-; de lo~ rccur~o~ (matcrialc~. rcl\rtllal, equipo, capital. etc.) requeridos para cada 

duración (duracitm media en clnl~tmJo l'rR 1) po~ihlc de cada actividad. 

t>.lét"d~,~ pc11irrcntc~ de l;r rama de la~ m:rrcm;'rtka' conocida con el nombre de 

l't!l¡:l;rrrraclolll 1 mc;,l 

i) l'ara el métodn I'EH 1, rnétndo~ c\ladí<;trcm 

(]11.'7· ~)u"'7 é'. -1(a•l' o? f ~ ~ tllf'.7 ,-!'''"' ¡) 



IIN,\11<;1._ ll·\"11 O PI 1 o<; ,._lr!Oilfl\ C 1',\1 "\ 1'1 H 1 

t 111:1 ve1 lu•t h.tl.trrplc\t'tii.Jcil·,r, dt 1111 pl.ut p.ua un prt~rt''lll'llii\IFlFt'lht1 mrd1.1111t tlllt 

gr:ílira de tkrh:h, ~l' l1.1t'c d an.ihw. dt' IÍl'llljl•" P jll11~~r.tiiLttÍ•11l dd IHÍ,IIIII, In l''tc .111.dr,¡, 

\(' \ilfHllll' t¡IIC !.1 ltH1!-!111HJ de t:Hi:J llnh,¡ l'll t•l tlt,t¡•.r,llll,l {'\' :1) l·¡¡ ('1 tt!CIIH]11 ( l'f-.1, 1111,1 

dm;H'il.11l <,eln·rinu,td.l (tk :tt lit' Id" (1111 :llgu11 t r itel Í11) 11.11.1 l.t :wll1iol.11lt nr ll''P• 11Hiit'lllt'. 11) 1 11 

t•l !llt~ltHIIJ I'I'HI, l.1 clur:ttiolll !llt'tli:l ck t:J .!t'l11id,1tl (11f!l''ll'''lllit•lllt', ( 1111 h.!\{' {'11 {'\1,(\ 

lun¡.:itudr,, ~t· f!Kucntra 1,, ~urc,int1 ele lln·t,,l, t 11~,1 "11111.1 tk IPtl~:irndt·\ r' m,i\i111:1. ''t' \;dnr 

<"' la dnr :K ir 111 { tliCdi,l, " 't' 111 ili1.t el 1nl'!Pd•' 1'1· H 1 ) tld pt t •u·'tl CtlthlltH 1 Í\ n l'll t'IIC,III 1'11 1 :1' 

artil id, 11 k, de dirl1,1 ''ICl'\htll "t' tkrllj111ÍtLIII rrítit.l'. \ .1 l.t 'illl'"'l.lll ,,. k ll:un.t Hu1.1 ( 1 Íllt ,¡ 

fkl al!:'ili'i' ¡,:,,¡lt1 llil'tt'th n1t' ~c C'llt'lll'lllt:ltjlll', \;tilo> 1.1, :tt li1i1l;¡tk~ nÍIIt,l~. l,h tlll,l\ 

atrhitl,ldl'' tk 1111 prt•tT\Il (ttl!'>llllt 1Íitl, jlltl'tkn ,ti'l'ltiiC'I e k CÍ('!I'' tic11111•' p:tr.l rclr,l\.!1 \11 

lcrmiu.tCÍtlll ~ÍIIIt'll:l\,11 l.t tlur,KÍ1.,11tkllll•ltl''•l A c .. re In 1111''1 ~~·k ll:t111.1 l~<•lptr,r loll.tl 1k 

l:t .ltlh id;¡, l. 1 · 1 t 1 •11111 imirnlo 1 de 1,,, lit •l••u r .1' 1<>1 .tlt'., p n:t 1 " .11 IÍ1 Ít f. u k\ 1111 t t itit· ..... ~'' de '~t :111 

utiliclacl¡,.ua l1j.11 '"~ !Ít'I1!Jlt1' clr irlltitl ele !ll:tllt'l,t c¡tiC l1•· rnllt\11' Ft'ljllt'li•l•1" p:tr.t f'jcntt;u 

el jlHI('('\11 nn 1'\\'l'll.ut, rtt 11in~un Til'IIIJ''' tlur.m\t l,t tjnutÍ111l tld prt1r<'~t1, a 1,,, lt'tlll'tl~ 

dic;pc,nil~ln 

F!l elmétndnl'l H 1, :ldrtll:, ... r~ fl1"it~tc drlt'!IIHIIII L1~ (11Pkthihd,!dt·' dr q11r 'l' put'tl.t 

terndn.tt un dt•!rlmin,,d,1 ~'111111 de :Kihid:11k~ 11 t 1 J'lt>t t..,, rn rnnjwnn. en 1111 IÍt'ltlJ111 el"'" 

<iR Al J('J\"i ', AN·\11'\1.;; f)tll. rPrDrN 1\,\( 1 J!<;f 11111 17 ,\NI!() 1 fl<; Hf'o;;l '1 1 ,\flf !'\DI 1 ,\N,\ti<;J'\ 

HASICO DI: l.ll'\ ,._11 1 tll lOS Cl'.\1 '1 !'1 Ji 1 

Ulili1ando Jo..; rc~ul!adtl<; del an:1li~i~ h[,~ico de Joc; métndm CPM y l't:H 1, e~ po~1hlr 

elahurar un diagrama de hana~. rcpre~cnt:mdtl :t la~ acl!.,.idade~ en ttrdcn de holgm:.t tot.tl 

crericnle. A p:ntir de e~le diagrama y eml ha~e en lo~ an:í11c;i~ de rerur\nS requerido~ p.1ra 

C;Jda ac!ividad ) para rada duraei(!ll (media, en rl mé!nrln PI· rn ), ('<, Jlfl~ihk dc1crrninar 1.1~ 

~dlica~ tCt'UI\Il~ requerido\\~ tÍC'IIIJltl p,lf:l lntfo cf rroce\11 en ('\IC\tic'Jil. l'rÍIIIl'l:tfll('lllt' \C 

~llfllllle que !l•d.1~ la~ at'1i,id.!dC" <,e inician t.tn p1tmltl Clll!ltl ~ca Jltl~ihk Se dahor,m l:t~ 

~:r.iiiCI' lt'l'lll~"~ lt't¡Ul'lidn~·lit'lllj'li, ~ '1 d1CIJ,t, p:diLI' tiiiiC\]r,m lJII:t di,trilolttU.111 tllliY 

irrt'~lrl,lr, ,, ..,¡ t'n ncric,, inrcn;tltl\ de lrt'lliJil' mue,lr,Jn l:!lt•tl'~ qur ~·n·t·tkll :1 lo1' rttur-~·~ 
dl~pn111h/t'S, "C rctr.t"a l;r iniCI.ICiún de !:.J, i.JC ¡¡, idadc~ 1111 n i11t:t\, utili1antf,, '11~ h11l,L!tH ,,, lt>l .dl ... 

el ticmp(l que se jU7guc cnmeniente. Se \ltclven a lla7:.Jr l~_sr:ifica«: Si la d1~1rihucil·,n 

resultante de recursos es salisfacloria, se acepta el diagrama de harra~ corre~pnndicnte De 

6 

1t 1 to 11 t1:uit1. ~t· repite el jliPCnl11nicnl11 ;u!lclitll llnput~ de v;uin~ t;ltllrn~. e~lc :111Misis 

¡1uctk ~cf1 . 1 t: 1 r 1:1 ini¡Ht,illiiHI.HI 1lt !t·.llt/,11 t·l¡lltltt''.ll <"1111\lluclivtl en cuc~tit'lll, t'll la duración 

lt'\UII:IIIIl' ,. (1111 j¡¡•; lt'llll~ll'• di\Jlliiiii•Jc, 

Si 1.1 dtll acic'l!l dd p1ntT\tl Ctll1\ll Lit 11vn, dctcJ 111in.td.1 rnl!ltl la lon~itud de la trayectoria 

oirir:1, c\ccdl' la dur,Kit.lll dt''c:td:t. "·'} ucrc,¡,l;¡ct de :~tclc!ar al~una\ :Ktivid:ulr~ crítint~. El 

11 (1111 c1n de nunhinaci•ult'~ jll,,it.lc, dt· dmacitlllt'' ··,nlurid:1~" de cq,,~ arrividatks, puede ser 

¡ 11 t~11frn. l'nr nl!ll l.ul11, :d rnlurir 1111:1 cluio~tit'ln tlt· 1111,1 acli\id:nl clítira, puede r;unhiar la 

rraycc11:ri.1 rrí1ir.1: n tlni1, .mll\lcl.ulc' t¡tll' lhl c1an clílir<~\, ~e ctHlvicTICn Cll crítica~. y 

\ÍCC\CT,:l 1 a tlrci,ii.H1 rc,ptTit, :1 l.t lt1Jitl.l de npcdit:11 el prtlCC~o l'llll\I!IIC!ivtt, puede ~era 

h. 1 ~c de que el c;!'!l_t_!JIÍil'Citl '.(·~ mínit1_11_1 1.1 Jlllthkm,l de dctcrmin.n b fornw de cxpeditar 

el f'lllt'C\1! par a lt 1g1 ;JI Ct ,,111 d11 t'Cit 1 IIIÍninH 1, t·~ 1111 p111hlema de l'rll!:' auwcitJn Lineal 

pararnétrira 

Supc•p1111kmlo ¡¡ la ~r;ífica ck Ctl\l\1 tliJcctu v~ dtti<ICit.lll, la t:•{rlira de c¡Jc;to indirecto 

\e;_ <! 111 ,,<¡,·, 11 , "e encl!CI!II:I que J.¡ r.rúflt;¡ de Ct1\ltl ltll:tl .,.., dm;¡cí(Jn, tiene un mínimo es decir, 

que ha) 1111:1 duracic'ttl del procc~o par;¡ l:t cu;d el ro\lo 1ntal e~ mínimo. A dicha dmaci(m 

enrre~pmuk 1111 rier1o ptogr:nmt, y un:1 ri('l1a di\lrihuci(u¡ de rccurc;oc; requerido~ ít lo largo del 

tiempo qur dur:1 el pittCC\11 

AI'J.I( ACION IJF 1 OS MF 1 ODO"i CI'M Y I'IIU 111. CON fROL 

1m rnétodm ('f'M y I'FH r pcnnircn determinar la fornw como v;uían las holguras 

1o1ale.s de la~ actividade~ de un proce.;;o con~tructim, por efecto de un rcfra<;o de cualquier 

;JCtivid.td, provoc;Hio pPr ;tlguna o algmw~ ~i1uacione<; imprevic;1¡1~ Conociendo estos tiempm, 

y pr1r In tantc1 la<; actividadc~ (crí1iC<I\) que de1c1111ill<~ll 1:~ nueva duraciún del proceso, pueden 

tnm:u~e medida~ para con1pcn~ar el retra~o rc\tillantc, ~i lo hay 1 a alcnci(m, naluralmente, 

se de he enfocar ;t la" rmcv:r' anivid:ulc~ níric.r' y a aquella~ con hnlgura~ totales pequeñ~t~. 

1·1 :111{di'l" de l11' rt'ctH"I" requerido<; p.ua re aliJar el JHII~rmua modificado, se hare de 

anlctdo ('1111 lo dirl1o en el inci~o anterior 

pe la dc,Cfljlt'lt111 general que precede, ~e dcdmc que !m método~ CPM y 1'1 1{ 1 de 

(1 ".'1· 
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h) 

e) 

mdt'llC\ de Íllljl<llldlltÍ,t, ~'lllf·"" "b !'l.HH'.IlÍIIII, l''''~:t.Hli:ICÍI.lll \ .,. 1<>11 de 

llllj!ltiCt'"l de ilCUCid!l C4111t' 1 ¡ •IIIJl>I'ÍtÍI.>II 

l'cllllllt'll nuntlin:n cllcit'riiCillclllt' t'l tr.tl•.rj,, d(' ¡,,, ddcrrnlc' tHJ.!.triÍ'>IIHI\ 

Íll\''lucracl''' Cll cul.1 Ult.t de 1.1' ¡•:1rlt'' dr 1111 ¡ucltC'''· chll.illlt' Ja, l.hl'' th· 

¡;l;tnc.teit'm, prn~'·''''·'ri'''rl ~ rjt't'Lit ¡,in dd 1""' no 

11 

I'L'IIllitrll utrli7aT efilirttiL'IIlCIIIl' l.r r~pt·ricmi.t tkl prr~t!ll:rl rlrrccti\tt de¡,,, 

rllkrcnrc, ttlj.!:mi~rlltt>: TL''Jnm•.:ri>Jc, rk urr pttltl''•'.f' rr r ··laltttf,lt crr rt111jrrnltt un 

pl.rn llldl''t'''· qrrr puctk imluir !ttda' 1." artr\ul.ttlt' .r 1 ¡•ttKntt 

el) l'crmrtrn tktt·rrttin.rr ttt.rk' ,,,nf:r' ,ttlt\itl.r•k-' tk 1111 Jl'''l'l''lt tprr• ('11111111l:rn <;tJ 

d11r.rru•rr (atti\itl:uk' niri,.r~). ~ J.t, h·•l!:ur;t' '' rrr:irr.c·rtt' tlt" tr. ::'I",''"Jl<ltrrl•lt·, 

p.rra tl'!t.t':ll l.tll'tllrm.rtÍ••n tk ¡,, lllt,l\ at lt\iol,~tk\, ,¡11 tt'lt.t':Lf l.r tcrnrin.rrir'•n 

tkiJHII('('\0 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

l'ermitcn tlcterrni11ar l,t fnrru.t dl' c~prdit.rr 1111 ptnC('\o p.rra ln!!;rr cn\111 dtttTin 

mí11imn. 

l'nmircn l.ktcJnlÍilar de antern:llltJ con la JIICCi,it'm que <;C dr,re, lm rrrllf'im 

(nratcriafC"<;, personal. cquiptt, e:rpital. rtl') rcqueritlt''i c11 C'll:tlqrrirr lllltrtrctltn 

durante la ej('eucit'tn del p11l{'no 

Permiten comparar planes y prngramao; altcntati\tt>: para un mi~~lll prncc,o, o 

p:ua una mi"nra parte de él, y selcceinn;tr el que mejor se adapte a la<; 

corrdiriíJOC'i p10pias de la cmprc"a o imtitueitín enc;ugada de rjceutar el procC"'io 

n la p:rrrc en cuc~lión. 

Permiten analizar el erecto de cu:1lquier !iiruaciün inrprevi<;ta. y de tomar medidac; 

corrcclha'> eficiente'>. 

f'l'fnriten t¡ue el pcr<;¡1nal dircctiHt princip.rl dC" un prnC"C"<.o <;oJo len!!a que 

intervenir cuando ocurre alguna situ;1ción irnprevi<;fa (managemenl by e'(ce pti1111). 

8 

ji 

l) 

1) 

11 

111) 

I'CIIJIIIl'll dt·\lllld.tl "'" ll"'·J'''~h,il•ilnl.uln de ltl'> thft:rclliC.., nr~.mi~11111~ c-ncar~aclos 

ck 1111 prtltT''' 11 ck 1111:1 Jl.ltlc ,¡, ,:¡ 

l't'llllilcn h:K't'l 'lh!illltlllllt'- de J't·r,nn.ll duct'lh·o en cualquic1 momento, sin 

tr,,q¡un:u la rietuCii·,,, dl' llll Jllntl'~n o de una p:~rtc de é-1 

l'clmilt'll crK.H''·'' la e'J'l'IÍt'llCU ;¡tf,luiritb en la ejrnreit'lll de procesos 

t'tlll~trrrcti\o~ ~imil;uc~. y Jllll In t.lllltt, l,r clahtu:teiún de planeo;; ".standard". 

l'rruritcrr ntrrrp:uar rudrnatl,rrrrcrrlt' !tJ<; datr" 'IIJlllrstrt<; crmJ,,., valrttl'<; re;r/cs de 

t·jt·t·rrci,·ur, y tktrr.rrrJrr:rr riL'It·rtrl de l,r.;; dc,\i,rritlfll'<;, J)icha crHnp;rraciún sirve 

arlcrrr:i,, CtlltHl h,r\t' p.rra l.r cl:riHu:rrit'lll de ltt\ tl,tltl\ p;1ra prtKC<\11~ "imilarcs que 

ren¡.!an que rc:rli7ar'c en rllutrutt. 

~.- ·¡ EOHit\ DE NOilOS 

1 .a nof,¡ciútr del;" nccha" en l:r pdrrtila \C con~ider.t por muchos lth'>olet:r, :nín cuando 

en la actualidad en nuc.,tro p.JÍ<; tod;J\Ía e~ u';rd,¡ por "dc\nrrolladnrcs de <;ortwarc" y por 

"con~ultmc<; en Huta Crítica". Lm primc-rm la u~an porque le-<; facilita su tr;¡hajn y los 

segundo<;, porque diclrn notaciún irnplka vario~ prohlernao; que hncen difícil cfuo¡o del método 

en ohra, lo que hace necc<;aria su pre<;cncia y ju\tíriccr su contralací(Jn; adc111f1~ de tJUe es 

co<;lumhrc que en la<; licitacionc<; de ohra ptíhlicél, en nue<;fro pafs, se pida la entrega de un 

Programa de Ohra en ha-:e íll MRC'. 

La Teoría de Nod11<; e" un método derivado del ~1RC, e<; su perrcceionamiento, y se 

cnrpe1!'1 n de-:arrollar a 1Hincipi1i de la década de loo; RO 

l.a nolaci(m de nodo<; por <;ti seneillc7 y porque elimina lo'> prohlen1as que ~e presentan 

en la notacit'tn de nccha~. C'i la nní~ recomendada en la actualidad, ya que no requiere del uso 

de '"'i\·idadc<; ficticia~ y concentra Inda la inrnrnr:trir'ln de la<; actividades en loe; nndo'i, <;in 

eliminar nada, como en el ca<.o del MRC. E" un método nrf1" gráfico y simple, por lo que e<; 

de nlil)llf :tC{'placir'lll y C'lltCndmrirnlo. A l:r fr·dra ('<. el nrrtmln que mtio; 'iC utilila C'll el 

<,r,ftv.;rrc !JttC ~e rnrtH'ntr;¡ ¡fj,¡u>rr¡l•le ClllllC'fri;,ltrr! tttc 

!} .... ,. r'l. '" '·' 

·, 



CO~H:N L\HIO'i 1\II'OH I'M> 11 S 

'I<JIH)S 1 O~ l'ltO( TDI~lfH\ H l'\ Y 11 ( NH t\'\ CJI 11 ~1· 1 J 1111/-\N 1 N tt\r il r-:11 IU ·\. 

lli·Pf.Nili·N PF 1\l(i!IN¡\ SIII'CJSI( l(l,"J 11·\'\lc',\ IIINil\\11 Nf,\1 'l IJI t\!Ci!l,~IJ"l 

MI 1 f JI) O'\ 1\I'IH 1.\li\fi\1 H 1'\, 1{,\( 11 INI\1 f-..11 N 11 1\1'1 1< 1\l H l'i 1 i\ 1\11 llflJ,\ 1!1 1 \ 
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DI 1 O MAS \'1\I.IOS>\S 1'1\R/\ 1:1. I'IH l'r P '1 1'\ 11\ 1 1\IJN C 11 \NIJ() SI 1 1 ISO SI PI 11 1'\1 il\ 

I"N L'\11 !'liNIO). Y/\ f)llF H. I'N< ,\fUii\IHl DI: OIIH·\ lf'Nfll{•\ !IN 1'1 1\N t\1\IC 110 

M·\'\1"'\M'IO/\I'/\Itllnflll C'llr\II'IIIJH,\UFAif7,\l{l.¡!lllt.\ll:\lll. I'IIHJSIRII\ 

f'.ltWIIO t-.1,\'\ \'1\IIOSI l Sil 1 I'IHIC Flllf'.III:N 10 SI· 111 \'J\J{A ,\1·\S 1\11 >\, r <IN 1 1 1 IN 

I>F IN\TS llf i,\ lt 1 ()'\ H !TI( IS 111· 1 IN·\ < f 1:\IJ'IU·~IIl'J. 1',\IL\ r lllll:r-.:J' R 1\ ~.¡¡ 1 A 

SOIII< ION 01' 11\1,\ 1 Sil !f IUO 1\PII lllNi\1 f)llf: Sr 11 r 1 SI' JIIS 111 lf 1\, ()!JI/,\, f"N 

lOS lH/\01\IOS fiiV\NI>J'S. llONilf' ~1 01!111 NI' tiNI\ 111 NI!!( !(l 1·.\IHI\ A lA 

lllll lf)J\ (} 

LA VI:H/\CIIlt\1) lli·I.A I'I.AN( Af"ION I·S 1 tJN( ION 1>110 1 'lA 111 lA I'X/'I:UII N( lA llE 

QUIFN LA f{FA1.17 A, AliNOl!F ES 1 O rt-J LA ACI tl/\1 11 1,\1> SI' 11,\ \'IS 10 SI Jf'Fit/\IH l 

('OR EL II('CI lO llE M,\NFJt\ R rol~ ~lt\ 1 OS ()( r¡: NO'\ 1'1 Rl\1111· N I'Fill n 1\ 1 A (; 1 N 11 

DE EXPFRII:NCJA SU COl AIIORACION (Ail( IIIVO IIUM·\NO 111 VI VI NC lAS) 

LOS f:U:t-.n:NfOS Of: {)lJE DISPONE r:l. I·NCAROAIHl DF 1 A l'L\NF.r\CION Y 
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ACElERAR EL PROCESO DE CAI.Clli.O Y PERMIJ E, roR ·r AN 10, /\N,\1 IZAR J\.1,\S 

1{,\1'11 J,\,\11 N 11 Al 1 1 I~N \ 11\'t\ '>.1'1 IHl 1 AS< 1 1,\11'1 l/¡\l 11 JHAS N< J l'tJF/li·N I{J"AI 1'//\ll. 

I'OR SI Sol i\S 1 1 1 Hi\11·\11 1 1 1r 1'1 \,'\1: \( '10,\' Y nJ,'\; 1 HOI. 

lA l(l,\1¡\ !JI' IJI Cl"itnNt S 1 S 1 ·\ < 11\\T PI ti~M 1'11\NI·M ION !·.'<liOSA I·N J<li10S 

lllS Nl\'1 11 ~ 1 1,\ll'llf ¡\ IHI "l!N.;rs 

f ) f I¡:¡¡_:JI¡¡\IJ( 11 

. ' ,, ] 1 ( il'JH'T,Jnún tic i\lrn n.lli\ a' 

1 !\ IIJNCION PI 1 PIAiiNOSIIC O 1 S IIH Nlll f( /\H Y 1 SCI.AHFCF.R EL I'IHlHI.FMA 

IMI'I ICA FS/Aill !TLH ( 1 AH,\1\11 N 11· C lJ/\1 1 S '\flN 1 OS I'HINCII'AI FS OJIS lA('\ JI OS 

1 IN/\ VFZ IH:IIZAilO F1 111MiNOSIIC O, SI: llEIW SHi!IIR CON I.A GENFH.ACION IJF. 
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!'!'U SON AS FN LO Rl 1 .1\'11\'fl 1\ I'FNS.\r\III·:N 10 CHI·,\ 11\'0 
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El. ENI or¡UE I'ARA I.A lOMA DE llH ISIO~I'S ES Fl. ANA LISIS llE IIECIIOS LO 

CUAl. IMPLICA IIJI'N IIIICAil Y ENUMERAR I.AS VENTAJAS Y IJI'SVEN rNAS 
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bl¡! ()10,/1 1 Molr/lllo': }moldo>, /1011/lmlotl' f1)'J6 



La Planeación como el 
"Sistema Eje" para el Control y 
la Administración de Proyectos 

Proyecto: 

Una asignación de recursos dirigida hacia el/ogro de un 
objetivo específico y de acuerdo con un enfoque 
planeado y organizado. 

La Planeación como el 
"Sistema.Eje" para el Control y 
la Administración de Proyectos 

Gerencia de Proyectos: 

La planeación, organización, dirección y control de los recursos 
requeridos para alcanzar un objetivo específico, una sola vez, en 
una fecha definida y dentro de un presupuesto determinado. 

-
Los proyectos hacen que las cosas sucedan. 
Ya sea que involucren e/ lanzamiento de un 
nuevo producto al mercado, la construcción 
de infraestructura o la realización de un 
evento, Jos proyectos que terminan 
con éxito van permitiendo que las 

_; ___ ; ____ rr.r_L·-=----- . .. 

'. 



La Planeación como el 
"Sistema Eje" para el Control y 
la Administración de Proyectos 

"Primer Ley" de la Administración de Proyectos: 

Pocos proyectos han sido completados a tiempo, en 
presupuesto y con el mismo equipo que los inició. 

Los suyos no serán una excepción. 

La Gerencia de Proyectos 
Como Apoyo a las 
Organizacio!1es (l) 

v Administrar proyectos es diferente a administrar 
empresas debido a que, por definición, los 
proyectos son de "una sola vez" y con un 

principio y terminación específicos. 

v Para que una organización sea exitosa debe saber 
planear, desarrollar y controlar sus proyectos; es 
decir, "hacer que las cosas sucedan". 

v Algunas personas piensan que los proyectos son 
tan complicados que para su control se requiere un 
"genio con inspiración" o un sofisticado laboratorio 

científico. Otras ven a la gerencia de proyectos 
como un ejercicio inutil que incluye gráficas 

elegantes, informes voluminosos y juntas 
interminables. 



La Gerencia de Proyectos 
Como Apoyo a las 
Organizaciones (11) 

v La realidad es que, sin importar la visión que se 
tenga de lo que es la gerencia de proyectos, 

aún los mal administrados terminan ......... de 
alguna manera. No siempre a tiempo. No 

siempre en presupuesto. No siempre con los 
estándares de excelencia deseados .......... . 

v Sin embargo, el peor escenario es el más 
frecuente. Aquel en que la organización está 
consciente de que el proyecto está fuera de 
rumbo o retrasado pero no puede actuar con 
decisión debido a que no tiene una imagen 
clara de porqué el proyecto está a la deriva, 
quién es el responsable de "destrabarlo" 

_j 

_j 

_j 

_j 

_j 

_j 

o qué se debe hacer para reenfocarlo. 

El Medio Ambiente 
en que se Desarrollan 
los ProyeGtos (1) 

Globalización 

Velocidad del Cambio Tecnológico 

Adelgazamiento de las 
Organizaciones ("Downsizing") 

Reingenierfa de Procesos 

"Empowerment" 

Enfasis en la Satisfacción de 
los clientes 

,. 

7 



El Programa de Actividades 
es más que un 
Diagrama de Barras (1) 

• Desde un punto de vista técnico un proyecto 
está integrado por eventos clave ("milestones") 
y tareas o actividades. Las actividades son las 
unidades de trabajo requeridas para 
alcanzar un producto terminado ("milestone"). 

• La programación de un proyecto es el proceso 
mediante el cual se definen qué actividades 
deberán llevarse a cabo, cuándo deberán 
hacerse y los recursos necesarios para su 
realizacion. 

• La planeación de un proyecto y la 
programación de sus actividades contituyen los 
aspectos furKlainentales para administrarlo y 
controlarlo adecuadamente. 

El Programa de Actividades 
es más que un 
Diagrama·de Barras (11) 

• Para un gerente de proyecto el término: 
"programa de actividades" tiene un significado 
especifico. Desde su perspectiva, un programa 
no lo es a menos que incluya el detalle de 
todas las actividades que se necesitan realizar 
para completar el proyecto; estimaciones 
realistas de la duración de cada actividad y; 
finalmente, un _análisis cuidadoso de las 

relaciones que se "dan entre las actividades. 

• Esos elementos permiten contestar 
"qué debe hacerse" y cuándo; qué se necesita 
y quién tiene que hacerlo. El programa 
constituye un plan de trabajo y un modelo 
realista del proyecto, así como una referencia 
para el análisis de cambios. 



• 

• 

• 

El Programa de Actividades 
es más que un 
Diagrama de Barras (111) 

Un verdadero control de proyectos implica un 
gran nivel detalle y, por lo tanto, un importante 
número de actividades. 

El programa de actividades de un proyecto, la 
planeación inicial y el avance de su 
cumplimiento son elementos insustituibles 
para lograr una comunicación clara y objetiva 
entre todos los participantes. 

Los proyectos de alta complejidad pueden 
controlarse mediante su partición en varios 
sub-proyectos, asignándoles responsables y, 
posteriormente, integrándolos en un 
"Programa-Maestro". 

Una Estrategia Exitosa 
Para el Control y la 
Administración de Proyectos 

La gerencia de proyectos requiere la administración 
tanto de los sistemas físicos como de las personas. Lo 
primero implica Jos detalles técnicos de la planeación y 
el control. 

La administración de equipos de trabajo 
requiere el conocimiento de la cultura 
organizacional y de las 
relaciones .humanas. 
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Microsoft Project 98 i!l es un producto de Microsoft Corporation destinado a facilitar la 
Gerencia de Proyectos. La versión que aquí se explicará es la vers~ón en español. 

CREACIÓN DE UN NUEVO PROYECTO 

El primer paso para crear una programación consiste en abrir un nuevo arch1vo v des1gnar la 
fecha de com1enzo o de nn del provecto, así como el resto de la informacion general del 
prm·ecto. Si no escribe una fecha de com1enzo o de fin, Microsoft Project utilizará la fecha 
actual como fecha de comienzo. 

1 Haga cli~ en Nuevo !:O! en la barra de herramientas Estándar. 
" Escriba una fecha de comienzo o de nn. 

• Para escribir una fecha de comienzo, escriba o seleccione la fecha en la que desee imCiar 
el provecto en el cuadro Fecha de comienzo. Si no está seguro de la fecha, puede eleg1r 
un día del calendario desplegable en cualquier cuadro. 

• Para escribir -una fecha de fin, haga die en Fecha de fin del prriyecto en el cuadro· 
Programar a partir de y, a continuación, escriba o seleccione una fechd de fin para 
program,¡r el provecto en el cuadro Fecha de fin. 

• Si los planes del proyecto cambian, puede modificar la información en cualquier 
momento haciendo die en Información del proyecto en el menú P!:oyecto. 

C1da pro\·ecto se compone de un conjunto único de elementos: las tareas que conlleva, las 
personas que las realizan~· el objebvo del provecto que se espera alcanzar. Como ayuda para 
recordar \" comunicar detalles 1m portantes, puede escribir información acerca del proyecto y 
consultdrla o 1mpnmirla cuando la necesite. 

1 En el menú Archivo, haga die en Propiedades. 
" En la ncha Resumen, escriba información acerca del proyecto, por ejemplo, las 
personas que adrnlnistrar,\n el provecto y que se encargarán del mantenimiento del archivo 
de provecto, el objetivo del proyecto, las limitaciOnes que pueden dificultar el logro de ese 
ob¡et1vo \. otras notas de tipo general relativas al proyecto. Si lo desea, puede imprimir esta 
11Üormac1ón cuando 1m prima el archivo de provecto. 

C-\LENDARIO 

Puede cambiar los dias y horas laborables del calendario del proyecto para reflejar la 
programación de trabajo de todas las personas que trabajan en el proyecto. Puede especificar 
los dias v horas no laborables normales, como fines de semana y noches, así como Jos días 
tesbvos excepciOnales, como las vacaciones. 

~-: \1Kro~nir Curporarton, 1998 



1 En el menú Herramientas, haga die en Cambiar calendario laboral. 
" Para cambiar todo el calendario, selecciOne cada día de la semana en la parte superior. 
Para cambiar un solo día, seleccione la fecha en el calendario. 

3 Haga clic en Periodo no laborable para indicar los días libres, o e.l\ Periodo laborable 
para cambiar las horas de trabajo. 
4 Si ha hecho clic en Periodo laborable en el paso 3, escriba las hora> de comienzo y fin 
de trabajo en los cuadros Desde y Hasta. 

ESPECIFIC<\.R L-\S TAREAS Y SUS DURACIONES 

Un provecto normal se compone de una serie de tareas relacionadas, que son los bloques 
que constituyen la programación. Una tarea debe representar una canhdad de tr.1bajo 
significativa con una fecha de entrega definida pero, a la vez, debe ser lo suf1uentemente 
corta para permitir el seguimiento regular de su progreso y la identificación tempr<~nrl de los 
problemas. En líneas generales, una tarea debe tener entre 1 y 2 semanas de duración. Sin 
embargo, las tareas también pueden especificarse en minutos (como 30m), horas. d ias o 
semanas, en función de la medida que resulte mas exacta en cada caso. Escriba l.1s t.treds en 
el orden general en el que vayan a realizarse. Posteriormente, puede reorgan~ar o eliminar 
estas tareas, o agreg«r otras nuevas si es necesario: · 

1 En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt E . 
'"> En el campo Nombre de tarea, escriba el nombre de una tarea. 
3 Preswne la tecla ENTRAR. 
.J En el campo Dfuación, escriba la cantidad de tiempo en minutos (por ejemplo 30m), 
horas, dias o semanus. Escriba los incrementos menores, como medio día, con el formato 0,5 
dias. ;\licrosoft Project utiliza las duraciones para calcular la cantidad de traba¡o que ha de 
re<~ !izarse en la tarea. Si·es necesario, puede revisar estas estimaciones más adelante. 

Nota !\Jo escriba fechas en los campos Comienzo y Fm. Microsoft Project calculará las 
fechas de con11enzo v fin en funCión de las dependencias entre tareas que especifique. 

1 

• Puede agregar a una tarea una nota con explicaciones detalladas, supuestos o 
mdicacwnes acerca del origen de la tarea. En el campo Nombre de tarea, seleccione la 
tarea y luego haga clic en Notas de tareas i0l Escriba la información en el cuadro Notas. 

REORGANIZAR Lo\ LISTA DE TAREAS 

Cuando cree una lista de tareas, probablemente desee reorganizar algunas tareas v dividir 
otras en tareas más pequeñas. Puede agregar nuevas tareas, eliminar las innecesarias o 
mover otras a una ubicación más adecuada. Mientras ajusta la lista de tareas, probablemente 
descubrirá algunas tareas que resumen el trabajo de otras más pequeñas. Alcanzado este 

\0 ~1tcro~olr CorporJuon. 1998 2 



punto, la lista necesitará una estructura jerárquica y habrá llegado el momento de pasar .1 la 
fase siguiente de la creación de la programación. 

1 En el campo Id, seleccione la tarea que desee copiar, mover o eliminar. 

• Para seleccionar una fila, haga die en el identificador de la tarea. 
• Para seleccionar un grupo de filas adyacentes, presione la tecla MA YÚS :· después haga 

che en el primero y en el último número identificador del grupo. 
• Para seleccionar vanas filas no adyacentes, presione la tecla CfRL \'después haga die en 

los números identificadores de tarea. 

2 

3 
.¡ 

T Para mover la tarea, haga die en Cortar ~ ...... ! 

Para copiar la tarea, haga die en Copiar ~~ 

Para eliminar una tarea, presione SUPRIMIR. 

En el campo Id, seleccione las filas en las que desea pegar la selección. 
Haga clic en Pegar ~- i 

Si la fila de destino contiene mformación, las nuevas filas se msertar,\n sobre la fila de 
destino. 
Para agregar una tarea entre dos tareas existentes en una vista de hoJa. haga die en Nueva 
tarea \' luego escriba el nombre de la_ tarea en el campo Nombre de tarea. Después de 
insertar una Tarea nueva, todas las demás tareas se vuelven a numerar automáticamente . 

• 

CREAR UN HITO 

Un hito consiste simplemente en una tarea que se utiliza para identificar eventos 
significativos en la programación, como puede ser la finalización de una fase pnncipal. Si 
escnbe una duración de cero dias para una tarea, Microsoft Project mostrará el símbolo de 
luto en el D1agrama de Gantt al comienzo de ese día. 

1 En el campo Duración, seleccione la tarea que desea cambiar y escriba O días. 
~ Preswne la tecla ENTRAR. 

Tambien puede marcar una tarea como hito sin cambiar la duraCión. Haga clic en 
Información de la tarea , i!til haga die en la ficha Avanzado y luego active la casilla 
Marcar la tarea como hito. -· -

ORDENAR U.S TAREAS SECUENCIALMENTE 

C na vez decidido cuál será el orden de las tareas, puede ordenarlas secuencialmente 
vmculando las tareas relacionadas. Por ejemplo, puede ser necesano que algunas tareas 
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terminen antes que sus tareas sucesoras; otras pueden depender del comienzo de sus tareas 
predecesoras. 

1 En la Barra de vistas, haga die en jc :¡ Diagrama de Gantl . 

2 En el campo Nombre de tarea, seleccione dos o más tareas que desee vmcular. 
3 Haga die en Vincular tareas fW! . 

'--' 

• Si vincula tareas utilizando seleccwnes múltiples, seleccione las tareas en el orden en el 
que desea \;ncularlas. 

• Para ver un porcentaje mayor de las barras de tareas, haga die en .\.lejar . 
• De forma predeterminada, Microsoft Project crea un \inculo de tarea del bpo de hn a 

comienzo. Puede cambiar este vínculo por un vínculo de comienzo a comienzo, de fin n 
fm o de fin a comienzo. 

• Para desvmcular tareas, selecciOne las tareas en el campo Nombre de tarea y hng.J clic en 
Desvincular tareas . Las tareas se volverán a programar en función de los vínculos con 
otras tareas o las delimitaciones. 

COI'v!ENZAR O FINALiZAR LAS TAREAS EN FECl-lAS ESPECÍFICAS 

Puede programar las tareas m~s eficazmente especificando sus duraciones, creando 
dependenCias entre ellas y dejando que Microsoft Project calcule automáticamente •rlS fechas. 
de comienzo ,. fin. énicamente cuando las tareas deban comenzar \' finalizar en fechas 
especificas se debe agregar una delimitaCión inflexible a una fecha y dejar que ~l1crosoft 
Pro¡ect calcule su duranón. 

1 En el campo \:on1bre de tarea, selecnone la taren que desee~· haga clic en 
Información de la tarea ~m: 

Haga clic en la ficha Avanzado. 
En el cuadro Tipo. hnga che en un tipo de delimitación. 

.¡ Si selecnonó una delimitación distinta a Lo más tarde posible o Lo antes posible, 
t>scrib.t la techd de delimitación en el cuadro Fecha. 

S1 escribe una fecha de comienzo para una tarea o arrastra una barra de Gantt para cambiar 
1,1 fecha. \'IIcrosoft Project establecerá la delimitación No comenzar antes del U\CAD) 
b<Is.indose en 1<~ nueva fecha de comienzo. Si escribe la fecha de fin de la taren, fvlicrosoft 
Project nSignar.i. automáticañ1ente una delimitación del tipo No finalizar antes del (NFAD). 

SUPERPONER TAREAS O AGREGAR TIEMPO DE POSPOSICIÓN ENTRE ELLAS 

l'n.t vez que ha establecido la secuencia de las tareas mediante su vinculnción, puede 
superponer o retrasar determinadas tareas para obtener un ·modelo más exacto de la forma 
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en que se realizará el trabajo. En Microsoft Project, las tareas se retrasan agregando tiempo 
de posposiCión, como 2d, a la tarea predecesora y se superponen especificando un tiempo de 

posposición negativo. También puede escribir el tiempo de posposiCión como un porcent,qt> 
de la tarea, por ejemplo, -25~~. 

1 En el campo Nombre de tarea, seleccione la tarea que desee 1 hagd clic en 
Información de la tarea 15' 

Hdgd clic en la ficha Prede(esoras. 
3 En el cdmpo Pos (posposKión), escriba el tiempo de adelanto o el tiempo de 

posposiCión que desee, en forma de duración o de porcentaje de Id durdción de Id 
tdrea predecesora. 

Escriba el adelanto como un número o porcentaje negativo y la pospos1ción como un 
número o porcentaje positivo. 

CREAR lJNA LISTA DE RECURSOS 

Antes de comenzar a asignar recursos, puede especificar de una vez toda Id l!1formación de - ·'·:. . recursos para el proyecto, como grupos de recursos y costos, mediante J,¡ credCión de und 
lista de recursos. Este procedimiento ahorra tiempo a la hora de asignar recursos d las tar.~as. 
Tdmb1en puede crear una lista al agregar y asignar recursos a su pro1·ecto. Las listds de 
recursos inclu1·en los nombres de los recursos v el número máximo de unidaC!es como 
porcent.lje de !.a disponibilidad de cada recurso. ~:' 

En 1.1 Barra de vistas, haga clic en Hoja de recursos ~ 
" En el menú Ver, señale Tabla y haga clic en Entrada. 
3 En el canipo Nombre del recurso, escriba el nombre del recurso . 
.t S1 desea designar un grupo de recursos, escriba un nombre en el campo Grupo. 
=> S1 es necesario, escriba el numero de unidades disponibles de ese recurso en el campo 

C1pacidad máxima, en forma de porcentaje. 
Por ejemplo, escriba 300% pdrd indicar tres unidades a tiempo completo de un recurso 
dt>termmado. 

6 S1 es necesario, cambie Id información predeterminada que aparece en los demás 
c,ml pos. 
Repita los pasos 3 a 6 pard cada recurso. 

ASIG;\;..\,R RECURSOS 

Ld asignanón de recursos a las tareas puede ser una parte importante del éxito en la 
adminiStrdción del proyecto. Debe asignar recursos a las tareas cuando desee: 
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• Llevar a cabo un seguimiento de los costos v de la cantidad de trabajo realizado· por el 
personal y el equipamiento asignado a las tareas. 

• Garantizar un alto grado de responsabilidad. Cuando las responsabilidades están claras, 
existe un menor riesgo de pasar por alto alguna tarea. 

• Disponer de mavor flexibilidad a la hora de planear la duración de las tareas. 

1 

• 

En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt le -~1 . 
En el campo \iombre de tarea, seieccione la tarea a la que va a asignar un recurso \" 
1 u ego -~, haga clic en Asignar recursos . 

En el campo Nombre, seleccione el recurso que desee asignar a la tarea o hag<~ ciK en 
Dirección para seleccionar un recurso de su libreta de direcciones dL' correo 
electrónico. 

Para asignar un recurso a tiempo parcial, escriba un porcentaje inferior a 100 en el campo 
Unidades. 

• Para asignar m,1s de una unidad del mismo recurso, escriba un porcentaje_:;u penar a 100 
en el campo Unidades, por e¡emplo 200 por cien, para especificar dos carpmtero>. 

Haga ciJC en Asignar. 

Cna marca de verificación que aparece a la izquierda del campo Nombre indica que el 
recurso está asignado a la tarea seleccionada. El nombre del recurso también aparece ¡unto a 
la b,1rr,1 de tareas en el Diagrama de Gantt. 

Si no especifica información acerca de los recursos, Microsoft Project calcula la programaCión 
utilizando sólo la información de la duración de las tareas y la dependencia entre tareas. 

Si un grupo de recursos ha de tener el mismo horario laboral especial y los mismos días no 
laborables, puede crear para ellos un calendario base nuevo. Haga clic en Nuevo y escriba 
un nombre p.1ra el calendario base. Haga clic en Crear nuevo calendario bdse para 
comenzM con un calendario predeterminado. Si desea tomar como base un calendano 
existente, h.tga clic en Hacer una copid del calendario y después elija el nombre del 
c·.tiend.trio en el cuadro Calendario. Haga clic en Aceptar y después modifique los di as y las 
horas en el calendario. H<1ga clic en Hoja de recursos y seleccione el nuevo calendano base 
en el Cdmpo Calendario base para cada recurso al que desee asignarlo. 

\"ER L\S TAREAS A LAS QUE ESTÁN ASIGNADOS LOS RECURSOS 

La \"lsta Uso de recursos muestra los recursos del proyecto y, agrupadas debajo de ellos, las 
t,¡reds que tienen asignadas. Con la VISta Uso de recursos puede averiguar cu,\nta~ :1oras de 
traba¡o tiene programadas cada recurso en tareas específicas y ver qué recursos están 
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sobreasignados. También puede determinar el tiempo disponible de cada recursu p<lrd 
asignarle trabajo adicional. 

1 En la Barra de vistas, haga die en Uso de recursos . 

Para ver rnformaCión diferente acerca de las asignaciones de recursos, como trabajo y costo, 
en el menú Ver, seleccione Tablas v luego haga clic en la tabla que desee ver en 1<~ vista Uso 
de recursos. 

En el campo Nombre de recurso, revise las asignaciones de recursos. 

Cna 1vez <~signadas las tasas a las tareas o los recursos, probablemente desee comprobar el 
costo to~<~l de estas asignaciOnes para asegurarse de que se ajustan a sus expect<ltivas. Si el 
costo tot,li de una tarea o un recurso no se aJusta al presupuesto, tendra que ex<~nlinar los 
costos de cada tarea individual v las asignaciones de tareas de cada recurso pdrd ver dónde 
pueden reduCirse costos. 

1 Para ver los costos de las tareas, haga die en Diagrama de Gantt en la Barra,de vistas. 

' .. , 
Para ver los costos. de los recursos, h<~ga clic en Hoja de recursos en la ~larra de vistas. 

~ En el menú Ver, señale Tabla\' haga clic en Costo. 
3 En el Diagrama de Gantt, arrastre la barra de división hacia la derecha 
campo Costo total. 

para ver el ,. 

COl\! PROBAR EL COSTO DEL PROYECTO COMPLETO 

Puede mostrar los costos previstos, reales!' los costos restantes del proyecto para determinar 
s1 se dJUStdn ol presupuesto global. Estos costos se actualizan cadd vez que ,\·IIcrosoft Project 
\·uell·e d cdlculdr el proyecto. 

En el menú Proyecto, haga elle en Información del proyecto. 
H<1ga elle en Estadísticas. 
En el campo Actual Situado bajo el campo Costo, se muestra el costo total planeado ' .) 

pdrd el provecto . 

. -\PLIC-\R FORM.-\.TO A UNA CATEGORÍA DE BARRAS DE GANTI 

Para llamar la atención sobre todas las tareas de una categoría determinada, puede cambiar 
el formato cte las barras de Gantt que representcm a dicho tipo de categoria en el Diagrama 
de G.mtt. 
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Por ejemplo, una categoría puede incluir todas las tareas del proyecto o sólo tipos 
específicos como las tareas hito o las tareas críticas y no críticas. 

l En la Barra de dstas, haga clic en ¡= :¡ Diagrama de Gantt . 
En el menú Formato, haga die en Estilos de barra. 

3 En el campo Nombre, seleccione la categoría (por ejemplo, Tarea o Hito) C]Ue desee 
cambiar v, a continuación, haga clic en la ficha Barras . 
.f En Forma inicial, Barra central y Forma final, seleccione las formas, los tipos o 
tramas,. los colores de la barra. 

VER EN PANTALLA EL PROYECfO COMPLETO 

\ 
Puede obtener información general acerca de las fechas de comienzo y fin del provecto y de 
las fechas en las C]Ue se realizarán las fases prmcipales, acercando y alejando el Diagrama de 
Gantt. 

l En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt 
~ Haga clic en Zoom en el menú Ver y despues elija Proyecto completo. 

Para ver las barras de Gantt en una escala temporal mavor o menor, haga clic en 
Acercar. o en Alejar 

COMPROBAR LAS FECHAS DE COMIENZO Y FIN DEL PROYECfO 

Puede revisar la información más importante del proyecto, por ejemplo, la fecha de fm, para 
comprobar s1 el provecto va a cumplir las previsiones tal como está programado. 

1 En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt . 
~ En el menú Archivo, haga die en Propied.ides y, a continuación, haga clic en la ficha 
Personalizar. Se muestran las fechas de comienzo y fin del proyecto, los totales de trabdiO y 
costo del mismo,. los porcentajeS completados de las tareas y del trabajo. 

ln,¡ vez C]Ue el provecto está en marcha, también puede ver una comparación de la 
mformación planeada y real del proyecto. En el menú Proyecto, haga clic en Información 
del proyecto ,. el ijd Estadísticas. 

IDENTIFIC-\R LA RUTA CRÍTIC-\ 

La ruta critica es una serie de tareas que se deben completar a tiempo para que un proyecto 
finalice conforme a la programación. La mayoría de las tareas de un proyecto normal 
presentan alguna demora y, por tanto, se pueden retrasar ligeramente sin afectar a la fecha 
de fin del pro1·ecto. Las tareas que no se pueden retrasar sin que se modifique la fecha de fin 
del proyecto se denominan tareas críticas. Si modifica las tareas para resolver 
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sobreasignaciones u otros problemas de la programación, tenga cuidado con las tareas 
críticas y recuerde que los cambios que realice en ellas afectarán a la fecha de fin del 
proyecto. 

1 En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt ¡-: :j_ . 
" Haga clic en el Asistente para diagramas de Gantt . f'.S:' 

3 Siga las instrucciones del Asistente para dar formato a las tareas de ruta critica. 

Puede filtrar la programación para mostrar únicamente las tareas crihc,t; (t.treas sin 
margen de demora total). En el menú Proyecto, señale Filtro para v haga clic en Tareas 
criticas. Haga clic en Todas las tareas para que se vuelvan a mostrar todas las tdrea;. 

APLICAR UN FILTRO A UNA VISTA DE HOJA 

Si desea concentrarse únicamente en determmadas tareas o recursos de la vista activd, puede 
aplicar un filtro a dicha vista. Puede especificar que el filtro muestre o resalte sólo .tquellas 
tareas o recursos que cumplan sus criterios. 

1 En el menú· Proyecto, señale Filtro para y después haga clic en el filtro que desee 
aplicar. 

•· .,,. 

"'.J, 

•· 
Si desea .tp!Icar un filtro que no se encuentra en el submenú Filtro para o un filtro .¡para '\.~ 

resaltar, haga che en 1\lás filtros. 

Hagd cl1c en Aplicar para aplicar el filtro o en Resaltar para aplicar un filtro para 
res,I! tdr. 
3 · Si dphcd un filtro interactivo, escriba los valores necesarios y haga die en Aceptar. 

IH..iSC\R 1\L.\RGENES DE DEMORA EN LA PROGRAMACIÓN 

.-\1 dndl!z,¡r las tare.ts de la programación, puede buscar el margen de demor.t; es decir, el 
t.Jempo que una t<~rea puede retrasarse sin que se demoren otras. También puede buscar 
margenes de demora total, es decir, el tiempo que una tarea puede retrasarse sin afectar a la 
techa de fin del proyecto. 
Es importante saber dónde se produce un margen de demora en la programación para poder 
desplazar las tareas cuando ciertas fases de la programación presenten un exceso de demora 
\. otras no. La mavoría de las programaciOnes tienen algunas tareas no críticas con margen 
de demora. Puede perniítir que esas tareas conuencen tarde sin afectar a la programación 
para compensar las tareas que duren más de lo planeado o para retrasar tareas y resolver 
sobreasignacwnes de recursos. 

En la Barra de vistas, haga die en M.is vistas 
En la lista Vistas, haga die en Gantt detallado y luego elija Aplicar. 
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La demora de una tarea aparece gráficamente en forma de barras de demora finas, contiguas 
a las barras de Gantt normales. 

3 Arrastre la barra de división hacia la derecha para ver los cam¡¡os Demora permisible 
y Margen de demora total. 

Los valores del margen de demora también indican incoherencias en la programación. Por 
e¡emplo, un valor negativo en el margen de demora aparece cuando una tarea presenta una 
dependencia fin a comienzo con una segunda tarea, pero ésta tiene una delimitación Debe 
comenzar el, cuya fecha es anterior a la fecha de fin de la primera tarea. 

GUARDAR UNA LÍNEA DE BASE DE LA INFORMACIÓN DEL PROYECTO 

Cuando haya especificado toda la información necesaria para el proyecto y esté preparado 
para comenzar el trabajo real, puede guardar una línea de base de la informdción del 
proyecto para compararla con el progreso real de éste. Con la línea de base, puede realizar 
un seguimiento del progreso del proyecto y realizar las correcciones que estime necesarias. 
Por ejemplo, puede comprobar las tareas que han comenzado más tarde ere lo planeado, la 
cantidad. de trabajo que han realizado los· recursos o realizar un seguimiento del 
presupuesto. Después de guardar .una linea de base, puede· guardar hasta diez planes 
proviSIOnales para comparar los métodos de planeación o como puntos de control durante el 
progreso real del p_royecto. · 

1 En el menú Herramientas, señale Seguimiento y, a continuación, haga die en 
Guardar linea de base. 
7 Haga clic en Proyecto completo o en Tareas seleccionadas para agregar nuevas tareas 
a una lined de base existente. 

GVARDAR EL PROYECTO SIN UNA LÍNEA DE BASE 

!\'o olvide guardar el archivo del proyecto periódicamente mientras trabaja. La primera vez 
que guarde el archivo, tvlicrosoft Project le preguntará si desea guardar una linea de base de 
la Información del proyecto. Si ha especificado toda la información básica del proyecto y está 
preparado para comenzar el trabajo real, puede guardar una línea de base del plan para que 
pueda comparar todos los cambios que realice en el futuro con el proyecto planeado 
Inicialmente. Si el proyecto no está perfeccionado, tal vez prefiera guardarlo sin línea de base 
hasta que especifique información más completa y exacta. 

1 Haga clic en Guardar . 
7 En el cuadro Nombre de archivo, escriba un nombre para el proyecto y después haga 
che en Guardar. 
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3 Haga die en Guardar sin linea de base. 

GUARDAR UN PLAN PROVISIONAL 

Después de guardar una línea de base de la información del proyecto-" puede guardar hasta 
10 planes provisionales como puntos de control durante el progreso real del provecto. 

1 

..¡ 

En el menú Herramientas, señale Seguimiento y, a continuación, haga clic en 
Guardar línea de base. 
Haga clic en Guardar plan provisional. 
En el cuadro Copiar, haga die en el nombre del plan que desee guardar. 
En el cuadro En, haga die en el nombre con el que desea guardar el plan . 
Haga die en Proyecto completo o en Tareas seleccionadas para guardar Id p.trte de la 
programación que desee. 

lin plan provisional guarda las fechas de comienzo v fin de las tareas. Los datos de los 
recursos o de las asignaciOnes no se guardan en el plan provisional. 

,;. 

COMPARAR LA INFORMACIÓN REAL DE L>\S TAREAS CON LA LÍNEA DE BASE':· .. 
•·""' 

Al guardar un plan previsto y actualizar la programación, puede comparar el pl.w previsto 
con el progreso real para identificar las variaciOnes. Las variaciones advierten dcercd de lds 
areas del pro\·ecto que no se están desarrollando como estaba planeado. P.Hd que·-•el 
provecto se \'d\'rl desarrollando de acuerdo con la programación, es neces~rio asegurarse de 
que, en Id medida oe lo posible, las tareas comiencen y terminen a bempo. En todo provecto 
se producen \'.Hiac¡ones, pero es importante detectar lo antes posible aquellas tdreas que se 
desvían del pL111 previsto, de modo que se puedan ajustar las dependencia~ entre tareas, 
reasignM recursos o élimmar algunas tareas para cumplir las fechas límite. 

1 En la Barra de vistas, haga clic en Gantt de seguimiento . 

La vista Gantt de seguimiento muestra las va naciones de las tareas gráficamente, ,lo que 
facilita la detección de \·anaciones en la programación. 

En el menú \'er, señale Tabla y. a continuación, elija Variación. 
3 .-\rrdstre la barra de división hacia la derecha para ver los campos de vari.lClón . 

. -\ntes de que aparezcan variaciones, tendrá que actualizar las fechas de conuenzo y fin 
reales de las tareas, los 't'alores reales de trabaJO o las duraciones reales. Microsoft Project 
calculará otros datos de las tareas tomando como base la información que escriba. 
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r'nmavera Expedition~ 7 .O 
Caracteristicas Originales 

:ontrol de proyecto multJ-usuano. multi-programa 

lCJdad ae comparar mui:J-proyectos con 
..edJtJOn AnaJyzer n~ 

L!5tas de acciones de multt-usuanos. alertas y metas 

Procesos un1formes y personaiJzaoles 

Amb1ente compartidO para ag1uzar comumcaoones 
y aprcbaoones 

Presupuestos, Compromisos. Fondos y Costos Actuales 

Ho¡a de costos para una VJSIO:l f:nanoera completa 

Convers1ón ce vanas moneoas y tasas para el calculo 
automiHico del casto o el oroyec1o 

Agrupe. argan1ce y suotolallce oor cefmiCIOnes a e 
cuentas de costos 

Titulas y campos de he¡ a de ca1cu:o oersonallzaoles 

Busqueda y segU1m1eno oet or1gen ce documentos 

Env1o automahco oe revJSJones oeno1en:es y aorooac.3s 

• DefiniCIOnes oersonahzaoles ce cuentas o e 
costos de 20 caracteres 

AnallsJs ae tenaenc1a ce proyectos 

Analis1s de desviaciones. fac~:.JracJ::mes y arcenes a e 
cambiOS ae mull~·oroyectos 

Contratos y Ordenes de Compra 

Documentos ae contratos y arcenes ae ccmora co:1 
estaco resum:ao a e oa¡;;os y ca moJos __ 

r">ocumentos a precio a1zaco y Drec¡os unrtanos 

mtos rev1saaos y fecr.as ca!cUiacas por 
·,~nes ae camb1o aprooaoas 

• automat1ca a en:regas :e !'7'.atenat 
oeo~dos y reouJsJaones ce :Ja;;c 
Segurm1ento ce seguros CC"': a1e01as au:omatJcas 
y av1sos ce renova~1on 

Camb1os y Solicnudes 

Acmmts:.iaaon ce car..:;JQS ;:¡ersona1rza::>le 

Anahs1s ae efectos comoan.1~:::s oor un cañ1b1o hecho 
en di S! JOtas contratos 

Requ:srctones ce mlorrr:acJor. IRF"i! 

• Av1sos de no conform1aac 

Oroenes de cambros oroouestos pelrc:or. oe 
arcenes a e camt)tO y oet:c:cn oe e recuestas 

J;aenes ce c.arr.OIO v o~aenes aceotaaas 

C;eac:oil au:c:-:-:at1ca y •·¡r.culaCJCn ce mult101es 
cc:umentos ce camo:c 
A~ mentas tasJCOS y avanzaoos 

:loctomen:as oe camoro a nrec:os ¡;r,J:an:::s v :Jrf"JO a:zac: 

3;af.cas ae cos:~~ :~:a1es '!estacas ce cocument:JS 
:;ara tocos los cam0105 

Pnmavera Systems. lnc 
Three Bata Plaza west 

Bala Cynwyo P.A. 19004 • USA 

610.667 8600 o 800 423 0245 

FAX. 610 667 78~ 

•nloGpnmayera com 

Requisiciones de Pago 

AoiJcaCJon mas ráotda y cer1fficaoón de oagos 

Reuro automabco de matena1es entregados. 
porcenta¡e de avance y camb1os aprobados 

Costo de cada penado calculado al rnstante con el 
pon:enta¡e de avance cet programa 

Formas AlA G7021G703 (EUA) 

Propuesta 

ArtiCUIOS y paquetes de proouestas 

Estaco oe oroouesta oar paquete . plano. 
resoansabrhoac. fecnas y reVIsores multJDies 

Cálculo de d1as retemdos. transcumdos y atrasados 

Rev1sores mult!ples y oaos de rev1s1on 

Canas ce aorem10 y comun1caoos automauzados 

Grafica d~ estado de propuesta 

Proouesta del hora no ce actJvrdaoes basado en 
los t1empos reouenaos 

Bitacora de Pianos 

o juego mas reoente de planos con sus correcc:ones 

Juegas de planos agrupados y catalogados usanao 
una IJsta de d1stnouc1on 

Canas de transm1S10n preoaradas automatJcamente 
para tocas 1as oersonas corresoond1entes 

L1sta de oroovCCJon rao1damente elabOrada 

H1stona exacta oe revJSIOneS"oara ver QUién y porctue 
n¡zo los camb10s 

Integración de Información 

Cuadros gráñcos del estado ce asuntos de proyectos r.­

Susqueda automauca de documentos de construCtivo. 

Bitácora de conexiOnes 

Campos personal¡zabtes 11im1tados 

Etiquetas personaltZ.ables de titulas y campos 

Abra-y adjunte hojas de calculo. dibuJOs llpo y 
fotografias 

l.Jgue 1nfonnaClc.1 ce cos:os a SIStemas de contabdJéad y ERF 

• Acceso remo:o via tec.1otogra Tnm-dhent 

Repones y Documentos 

lnouye lnfoMaJl(.er 6 5 para oersonahzar documentos 

Mas de 200 formas y reportes predeflmcos 

Reportes y formas personallzables 

Qpc¡ones multrpfes ce se1ecCJon y dastfJcaCJon 

.segundad de Usuanos MuJt¡pJes 

Por proyecto. usuano y procec1mrento de aorobaoon 

Acceso de tectura. escntura o Sin-acceso 

Acceso restnngroo a doc~,;mentos y modulas 

Acc:ones de aprobaciOnes configurables 

Bases ce datos clientetseiVldor: Sybase SOL Anywhere 55 

Requenm1entos Mimmos de Servidor (red para 5 usuarios) 

Procesador Penuum a 20D MHZ con 128MB oe mem R.AtJ, 
mas 5 MB para-cada usuano adiCional de ExpedJOOn 

200MB CISCO duro 

SegUtmlento ae Ola nos desae el 01seño nasta la construCCJon o Noven Netware®3 x. 4 x. S .1( 

Herramientas de ComumcacJon 

ColaOOracJon y comun1cacron a base a e 1ntemet con 
Exoed1110n Exoress 

ACCiones ce proyectos mu!Uoles oor resoonsabihdaoes 

Alertas y metas cefJnlt>!es cara camnros. seguros. 
listas ce oena:entes. ore cuestas y costos 

IM1caoores ¡;raf1cos para RFI y temas 

Cartas preoaraoas con o1ant1llas Jl!mJtadas. 
preoef101Cas o e M 1crosoN Word 

Canas autorr.at:cas ce transm1S10n 

Envro ce cocumemos uhlllanao listas oe dJstnbuaon 

81tacoras ae COfl'esoonaenoa 

Env10 de oocumentos y archrvos a otros ususanos de 
ExoeOI!J0:1 par correo elclron1co 

Env10 oor COfl'eo elec:mniCD temas o asuntos a ros 
resoonsao1es ce estos 

listas ce peno1entes y reoones dJanos por contrabsla 

Char:llas de entrada por usuano 

Re~:st.ro ce m:nu:.as . escntos y telefonos 

Representante en M exrco 
MelliCO Monterrey 

• WlnCows'!.l95.'98. Wmcows Nr®. 
Wmaows®2000 

Requerimientos Min1mos de Cliente: 

ProcesacoTP.entJum a 200 MHZ con 32 MB de mem RAM 

200MB Otsco duro 

Windows®95/98. W1ncows Nr«t. Wmdows®2000 

S1stemas de Ayuda 

S1stema oe ayuda comJieta en linea 

Documentac1on electromca 

W1zaros cara as1st1r en ras tareas admmtstratJvas 

Corrector oe ortograf1a personai!Zable 

-·PRIMAVERA 
~ AUTHORIZED REPRESOOATIVE 

Systec ---=·-=' 
ArucNI"<'' • I•Onc:•• •• m.,..,.. 

Fhcaroo Cawo 54-B C P 01020 
GuaoatuD(! 1nn 2 MexiCO. D F 

52 (51 662-40.:1 

A10 Manzanares 305 C.P 66220 

Col Del Valle 

F.A..X 52f5t662·1146 

~ syslec com m• 

San Pecsro Garza Garc~a 2 Nuevo Leon 
52 (8) 356-9385 y (8) 356-8002 

FAX. 52 {8) 356-8006 
).... PRIMAVEh. 

·-· ,..,.~__,..~ 
www.prlmawra..com 

~JC200C~SY"S111"'1!. o...:: ~E-"DeQ'IOI ~ .. ~-~~~ PJ s.,..r...,P'IQBO,.....,.,,~,..,..,_~..-......a.~ E.~p,..,ac.r-, 
E_..........,.IP'E.>~E.~C~TGI~vE_,..,....SO...W"'~---P..-...s..-.~tc,.~CIIno!I'WI:a~~ .. -~.,.~--........-ou."a 



MAVE Ad . . t , lt' 1 ~ PEDITtoN· m1n1s re mu 1p es proye~ 

Cada 
programa, 

cada 
proyecto, 
cada 
lugar,_ 

cada usuario 
en el mundo 

todos 
entregando 
proyectos 

exitosos 
con 

Primavera 
Expedition.® 

con una solución de ~--' 

control de proyectos 
Usted neces1ta controlar el resultado de sus proyectos (de todos). er :ualqwer lugar donde su 

empresa haga negocios. Su meta es garantiZar el éx1to ae caca pr: o:to JndivJoual. pero 
conlrolanos puede ser agotaoor. 

Prrmavera Expedrtron es una solucron de claSe empres • .mal para ei control de proyectos 

Primavera Exped1~0n ayuda a empresas a mane¡ar múltiples programas de 
mgemeria y ccnstruCCJon para ser entregaaos exitosamente u~hzando nuevas 

capaadades anali~cas ae multJ-proyectos. umform1aad en procesos 
personalizados. amb1ente de cclaboraaon y una forma efe~va de admin1str: 

de contratos para tener proyectos a tJemoo y en presupuesto. Pnmavera 
Exped1tian es el primer proaucto en ofrecer una oerspec~va global de 
programas y proyectos ccn lenguajes mulliples y diferentes monedas. 

Cada hecho tiene un impacto ... 

Estar en presupuesta y a tiempo no son 1mpo11antes solo para 
un proyecto. El éxito en un proyecto puede contnbwr al 
ex1IO de muchas más. El1mpacto ae cada proyecto en la' 
empresas no es s1empre facil de ver G Cuando cada 
detalle puede ser cruc1al. como consegwr un control 
de proyecto ópt1mo? · ·-
Una solución de control de proyectos. 

Pnmavera Expedi!Jan es-la solucion de central de proyectos. 
otorgando a todos desde e¡ecu11vos. aom~nistradores de program 
y proyecto. hasta superintenDentes y colaboradores de obra. la 
~nformac1ón que necesitan. cuando la neces1tan. El nuevo Centre 
Proyectos de Pnmavera ExpedJ!Ion les da a los colaboradores del 
proyecta los Indicadores analit1cos necesanas para entender el es: 

de los pol1afohos de proyectos y una camparat1va de su desempe1 
Como pa11e de la linea de Pnmavera's Concentnc Pro¡ect 

Management®. Pnmavera Expedi11on compal1e información ccn 
Pnmavera Enterpnse ®para la adm1mstracion de proyectas de pnncipio > 

Primavera Systems: Excelencia Constante. t 

Con mas de d1ez años de desarrollo. expenenc1a en casos reales y la 
retroahmentaoon de m11es de usuanos. Pnmavera Expedi~on es cJaramenl·. 

el un1co estándar de la ~ndustna y el # 1 en soluc1ones de control de proyecte 
que ex1ste hoy. 

Expedition Project Center~ 

proporciona indicadores para medir 

el estado del proyecto comparando/o 

con otros ponatolios de proyectos. 

>PRIMAVERA 
- · How tht wor/d tr1111111gts projects 

.,. _____ .......... - ·~ i ~ ............... 
~-r· - ' ] 

1 
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' ... 1 ? 1 -- • --- ~ •-:.·-
i -s·----,---, --··· i 

1 

1 

~.t!'--i 
' 

l. 
¡·~--·------·-----· ......... -....... ··---·· 

--- .... ----, 
" + - --·-· 

1 t .. ;A~; - - ,. --
\j.-...... ,~. o-·--c.-ti---u-----· 



División de Educación Contínua 

Facultad de Ingeniería, U.N.A.M. 

Diplomado para la Formación Integral de 
Residentes de Construcción 

Módulo I Planeación, Programación y Control 
de Obras 

Generalidades sobre la Industria de la 
Construcción en México 

Ing. Osear E. Martínez Jurado 

Abril de 2001 
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METODOLOGIA PARA PLANEACION ESTRATEGICA 

ANALISIS DEL MEeio AMBIENTE ANALISIS INTERNO 

OPORTUNIDADES FORTALEZAS 

PELIGROS DEBILIDADES 

ESTRATEGIAS MAESTRAS 

MIS ION 

OBJETIVOS 

POL!TICAS 

PROYECTOS DE DESARROLLO 

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 

MERCADOS 

FINANZAS 

PLANES Y PROGRAMAS 

PLAN ANUAL 

PLAN QUINQUENAL 



CAlIDAD TOTAL O REINGENIERIA 
Centro de Calidad Total de Concamm 

r::. 

Una de las tendencias empresariales que se está manejando reiteradamente es i"' 

Reingeniería, la cual por lo espectacular de los resultados que ha mostrad: :::n algunas 
empresas, ya se rumora que es el sustituto del Proceso de Calidad Total. 

Una dcfi:-:1cion actual del Proceso de Calidad Total es la siguiente: "es una estrategia 
de ncl!ocios gue de forma sistemática v guiada por un buen liderazl!o. avuda a la 
empresa a ofrecerle continuamente valor para el cliente, a opt1mizar el proceso 

oroductivo v a desarrollar el potencial humano de la empresa· El gran problema 
surge, cuando no han podido transformar en la empresa, la filosc:ia de la calidad total 

en una estrategia efectiva de negocios y además de fracasar en su intento, -se han 
"vacunado" contra dicho concepto. 

En cuanto a la Reingeniería, podemos mencwnar que es "la revisión 
func.Jmental o el rediseño radical de proceso para :~lcanzar mejoras esocctacularcs en 
medidas crític:~s v contemporáneas de rendimiento. tales como co¡;tos. calidad, servicio 
v raoidez". La Reingenicría se enc:~rga de cuestionar k ::;tablccido, no en ¿cómL 
lo podemos hacer mejor?, sino en ¿por qué hacemos é~to?, se basa en un cambi 
radie:~! en la forma de hacer el trabajo y se orienta a rediseñar los procesos en base 
a bs csp.cctativas del cliente. Bajo estas dos dcfinicion~ ·se puede anotar lo 
siguiente: 

* 

• 

El pr' :eso de Calidad Total es una estrategia de negocios que se basa en un 
aumento de ventas por medio de la creación continua de valor para el cliente, 
de la reducción de costos y áreas que no agreg:m valor y de desarrollar al 
personal de la empresa para que los dos puntos antenores sean sostenibles. 
Todo bajo el liderazgo de la dirección general y una buena estructura de 
soporte. 

La Rcmgenicria es un cambio de tercer orden (haiJlamo.·. de un cambio de 
primer orden cuando sólo se motiva al personal, de segundo orden cuando hay 
un cambio de procedimiento y de tercer orden cuando • hay cambio de 
estructura). La Rcingcnieria es una herramienta de negocios muy poderosa, 
pero tan solo es eso, una herramienta. 

~ 

El proceso de Calidad Total se apoya en .1erramientas tan poderosas como la 
Rcingenieria, pero también en otras igualmente poderosas como el despliegue 
de la función de calidad, los métodÓs Taguchi o el justo a tiempo. 



":\DMINISIRACION DEI CONOCIMIENTO" 
[in camino hacia la sobrevivencia empresarial 

Confcrcm .. Ja :mrartu..!a pur Lm:. Lcdc.ana 
REDil!. RcJ lluman¡¡, lnlchgcntc 

El mundo está cambiando, y lo que en el pasado contribuyó al exito de una empresa ... No le servirá en 

el futuro. 

A.ctu<limcntc SOn tres los COnceptos QUe están cambiando el CUrSO de la bjsWP3" 

1) una nueva fuente de riqueza: CONOCIMIENTO 

2) Tecnología de cambio DTGTTAL!ZACION 

J) Tecnología de comunicación: TNTERNET 

' 

' 

El agua: ¿Quién iba a pensar que el agua embotellada se venda mas cara 

que el refresco e l!lcluso que el petróleo? 

Encarta: La meJor encliclopedia del mundo ¡No esta impresa e_n hojas! 

Y además se actualiza a diario -~,.. 

Domino· s: La empresa mas grande del mundo dedicada al negocio de_,. 

Pizzas, lo que en realidad vende, es su servicio de entrega. 

. -\der:1~s nos et.:_contra:nos ante un mtevo entorno económico· 

' 

' 

' 

' 

El 70% del valor de las cosas es algo intangible (Ideas, Información 

y Creatividad) 

La nqueza se produce a través de la representación de objetos 

(A.R.\·1:\ZON· ¿Quién puede competir contra una libreria que no 

c"iste0
) 

La admmistractón del conocuntento (KM por su nombre en inglés), ya 

no es u:w moda y cada vez son mas las empresas c¡ue cuentan con un 

Ciücf Knowicdge Ofiicer. 

Antes lo imnortante eran los bienes tradicionales· instalación, equipo 

y capital. 

Aboca son los bienes de conocimiento·. personas e información 

In¡;. O.rcar E. ,\farlim.:~Juraúo. abrl/2000 

., 

. ... 

1 



·\~r llc~.11tHH a urr_punl•• Crlllr:tl 11 \illm_d, 1 Cpnnrunrt'lli•JJlt¡~rt.ln~·ihk v lu rcl,l(!_~r~Q.IL 

Caprt:~l lnrl'l~·<t~r.1l 

{l¡~:tiii/Jiilllltl J rJIHin!: 

Ct•ll (')ICl 1<~ t]•rt: h.l•"f') r5 \t'lldn rnfPIIliH Ítllr} torrlh .. ÍIIIIt'lll•• qor(' SIC 

lr.tduce crr U11.1 \Crri.IJl cmnp.:tiri~.l p.1r.1 qrr•t'n I<J ¡•r,,cc 

l'ur cj,·mph• un CIIII'JI·H,II'cutnrm lfllit'lll' un \O~In tk produ>thlll df 

511, ) se Hndc cu S lO() (dol.nl'~) 

l.lc!!!amos pue) a una conclmión 

·u CO.VOC/.ItlloS/ !l 11. trE /A 1)/U~I.S<.ll. /.NI RE. /'111/M 7.1 r RIQ/If lA : 

oh!uvunos la rtlllllllb del cnuocinúento 

Conocirni.::n1o "inrormJc-,ou -t anllt~is + sq•uutü~ntn 1 crc.JII\idld 

Ahora birn, ¿QuC dircrcJKia C'l:ISIC entre Jnrt'llll.lCillll} CMHKimientn" y J•.HJ rr~pnnda un e¡t'llljilo 

lnrormación 56S8712 un numero que no s.1brn11H que rtpre\enu 

Conocmut·ntu S6S-87-':!21'odenlos estJbh-.:c:r rel1cionrs y con c\l•l. d.u una Ult<'rp•ctJciou 

a la itúormacion, es decir ~rs un nunH•to lclefonico, del¡ f'JUf.:ctl~ 

Y con lu nuc\·as lecnolog:iJ de inform.aci;m, lcnemn~ el rrohlem.a de que luy denusi,itll inforrnacion 

y poca resuha realmente útil Se lkgJ pues .a tre'l cues1iones principaks 
1 No se lo que no se 

• t\o se lo que necesito sabrr 

' No sé quirn lo sabe 

Entonces requcrimot de un proceso continuo pau identificar, registrar y hacer accesible todo el 

conocimiento de valor, basado en la e<tperiencia, que una organiución nrcesita para utilllarlo 

Entendemos pues que los tres tipm de conocimjento º"' C'l:ÍHc;n ""una OISJnjzacjóo ~on 1 
a) 

b) 

.Conocimiento tácito· Es aquel que resuh.1 d1fJcil de transro::rir de manera escritl prro qutt 

genera una ven!Jjl a esa po::rsona Es como CLJJndo un chef no estl pero dr¡a 1.1 receta 

de un platillo y aunque la sigas al pi.: de ll ktrJ, al ~saúm" no es lom~>mo 

Este tipo de conocimiento se presenta en un 80~i 

Conocimiento e'<plicito· Es aquel que está estructurado y se traduce en documentos 

~·.1~ 1 dJ•.1t •fllf 

1"1 Ouar E ,\f.JT/r•u: ¡,.,.,Jo a&rri_JOOO 
2 

' 

e) ~cirn!l'llln COII.'nci:uln l:s el dl.'riv:~du de t~qucllos d.llos que uru \CZ analrudos 

pur,kn S<"r npiÍCJh~ 

Se crlCuCntra dr~poniblr: p:ua 1.1 or~.li117.1CÍÓn 

_\:..!~ UUI:.J1~1:111l:'i bu~C~.U-~J;.Q!l!l'J.CmÍ':U.l!l,.lLUUI:Jl.J.t;:CU.ll.~.:i 11.2Jl•JC.lliKt.IllQHl.U.iilll!i!.ll<:'f3 V no do; O!ra" 

~.t..Cflnlfl ~e tran~mllc el CC>nocimicnw" ad,·rru~ c:lc Cll'Jf un ~fllapa de talento( d<': la orgJ.ninción en 

...1!...s:.!.!.lllcn••lmP' plen.lmrnlc 11krlliflculm a LH persona<;; SIJS llahdnfade~ eononmic11!0S e'<[ltrienci.l 

as1 ronw en que son los rnejmt'S 

lkht•mos buscar comenir el ctlfmcinuculn 1kitu rn conocimiento e'<plicico (a lra~es de mrlodlllogias, 

corno el C1clo de Kolh o el cidtl de Nnnaka). e ir crnndo una ~Mcmolia corporativa· 

Y corno mela podemos fitarnn~ el !:ti tlll.l Orl'.lnir.Kión Inteligente que sigue el 1
/, 2 · J 

C0n 1.111111ad de rrcursos h.1ctr el cloble )' {•:tn:~r tre~ \CCCS nds 

f,t O"'"' F. ·""'""n ¡.,,.JJ,, """'' ]O(}fl 

,: .._ 

) 



MEDTCION DEL CONOCIMIENTO (CAPITAL INTELECTUAL) 

La reflexión sobre los recursos humanos resulta indispensable hoy dia debido a la incenidumbre que 

se vive en todos lo terrenos, donde la creatividad para la toma de decisiones cobra especial 

relevancia por lo acelerado de los cambios y la complejidad de las situaciones, asi como por una 

variación de paradiumas rcsQCCto de lo~ recursos humanos 

Las concc:1tu:Jiizc~!oncs en este sentido obedecen tanto al contexto sociocultural como J los cv;mccs 

de l2.s cic~cias sociales Son doo las vertientes de pensamiento una tradicional v otra la más 

rccJcntc. moderna Estas visiones cobr:m import:-~ncia en tanto rcnrcscntan diferente~ mancrJs de 

administrarl~s en beneficio de la~ org;aniz:-tcioncs 

VTSTON TRADIC!Ol\L\L 

En la que se manejan dos conceptos distintos con puntos de concidencia. 

El hombre ··~cion"!'il-cconómico. Las teorías representativas de este modelo sóit las expresadas por 

Ad<lm Sill;:i:, Taylor y McGregor, quienes plantearon que el individuo sólo busca la satisíacción de. 

sus nron:os Jntcrcscs. oor lo Cluc los incentivos económicos son los únicos que: !t) mueven. pues "es 

nor nal',\:·;-dcz~. ncrczoso \' nasivo" Así. las emnresas deben controlarlos. pues a su vez tienen en 

.:.us ~~~;,:~os ':;1-; :Tcomncn'\:ls De acucnlo con ello, los sentimientos del ser humano son ¡rracionalcs, 

por io ':"e :·es:Jlta tmpresc111diblc el pe;o de !a> organizacionc,. 

El hnmhrr <ori:tl. Los estudios :11ás representativos son los de Hawthone, dirigidos por Elton 

l\·layo, c"yos resultados plantean que en la cnnclucta de las personas intervienen otros factores no 

c0n"iricraCos h;1.~t:1 entonces. con la innucnci~l c!c los erunos v las relaciones intcrncrsonalcs Así 

::n:1::!li\'C c:u:: .:;! !10mhrc 10 moriv<~.n !11~ ~~cccsirladc..., ~ncialr:.::;. por lo tnnto su comportamiento surge 

de un;¡ i:::e;:·cbcion entre los grupos ,¡ !os que pertenecen y que proporcionan al individuo una 

fuente Je sq;undad. Si btcn este cmcrio anexa el factor social, se cree que el ltldtviduo sólo actúa 

pe: Jr.f~uc:\;:.~ls extc:-nas. 

VI!'JO:\' \JODER;>; . .\ DE LOS RF.Cl1RSOS 11\IMANOS 

Su referente inmediato esta en los ciescubrimtentll' de la fisica cuántica, en la eualla cenidumbrc de 

los conocimientos anteriores se hizo trizas. Durante mucho tiempo se pensó la realidad en 

rér:nin0s de ,·ari;!bles al estudiar scuún su~ nrnpicciadcs de indcncndcncia o dependencia. tratándolas 

"enJradamentc v bien delimitadas Pcrn. la realidad na es así·. para entenderla es necesario cambiar 
In¡;. O.scnr L:. ,\iamuc: Jwndo. Rc:srimc:uc:.sjulio 2000 



l~ "!i~!!_)11-ª!"!t~J!~·Vilri.l~!!.~!:!!!ª-:_'!'_f.:!..!!i'!~ J.~~.i!!!~~~!~~!!!::!.~~:,ntt:~ In~ múl~q•h:~fj~tort><; 

_t:¡ue 1.1 rrod!!!=~.l!!..P.rrs~!!.~!a de cont!I!~hcci~!~5 .... cnt!_! ~!!!~I:!f!Q!<'> i!!'ron;¡n\f.L IIH.dt1 en c;;te 

carnbiu, IJ concepción del ser hurn.1no se moddicó, ru JH inci¡,io se CPn~i,ku) como 1111 snjcln 

atHOfl<::tiiJable,) posteriormente comu cumpkjn 

1 src concepto 1'-lrlc: d,· I.J ,¡,._, tk que b~ pn~lll\1~ tier~<.·n 

ncccs1d:td de USM sus capacidJtlt:s ) apt1turk; rnr In IJIIC bti\C.HI tn d r~:~.h~jo l.1 l<tr111J do: 

C\prc;Jri.1S 

neccsid.1des que \an drsde las bflsicls llasfl IJ~ efe aurnu:_r.llt?_.l·:iOn Sr recnno..:e que el lhlmb1e 

requiere on cirno grado de autonorui.l eu el des.11wllo de sm ~cti\id.1Jc~ p1r.1 t\prrs:u o <lplicM sus 

capacidades) aptitudes, :~1 con11ibuir asi al cumphmienttl dt.> lns 0h¡eti\u5 de Ll org3niz.Kuin 

f.l homhrc cornplriQ.:.. l:ste pbmeamiento es rl rn:l~ irurg1al y con\idcra que ninguu:t de b~ 

concrpci0nes mrnciouad.n e-..:pliCJn p<1r si so!J; r:l conlpl'tf;¡n:icnrn rompkj,1 dd ser l1urnaun. sino 

que retoma los autrriores )' aiiade la nclr.;idatl de (orhirlnar In J,frro:nci.H indl\iduall'~. o al 

menos las de loi g1Hpos de IJ organizaCIÓil 

~r de e m vi~ión. (Jllt implic3 un camb1o de p~~~~~i_g~~~~ _s_q_b_!~J~~-~ect_I_!~~Jl~~~.!.!~~J~ 

reconocido que son esuat~c.icos por c'(celencia Jl~!..!l..!!!.~Jflollo orcan!''""';"""""'"'---''-''c"'-'''''""""'""~' 

humanos se ~en ahora como caonal intelecru:~l d~ la 0n~lllizac1on 

La idea de eslt tipo de capiul es considenr a loi indi\ iduns como prin~l fuentr de ~alar. pues los 

serts 1111m1nos ooseen conocimientos hJbilidade~ • ...!r.tirud~..Y..!:!Qe!il!'nr[a~ El factor humano 

(ff-1), por su utilización tf1cien1e de los elementos mencionados. se ~.tlor.l como el punto medular 

_para la. crtación de una \'erdadera ventaja comE!!l!i\lJ: como eje de cualquier SIS!ern.l de respuestas 

eficjeme2 

La \'tntaja de considerar al FH de esta mJneril rad1ca en que es IJ Hrd,idera fuerza compctiti~J de 

una organizJción. porque son las personas quienes erran, innman) mJnejan la información, y por 

lo tanto constituyen ll fuente de conocimientos y riqueta de la OfgJnizJcion 

El capital intelectual ((1) se refiere al material iutelecnnl ilNO\tduUle P..i!!..~Q~:.!!.~~~.!~t~ 

!e relacjgna con la tducacióo e-..:oeriencia conocimientos valores' v actnude' de ¡wu¿llu) mre 

integran el núcleo tstablt de la orunización Gira alrededtH df conocimiento$ npljcitps nue $PO 

2 

S!!P.-1Cc_s_d~~!8.!...!!-l!. valor económico v se l!cncra ~la intcrrel;¡ccion tnrre ti capital humano el 

~!!!.!f.!!_!ral v d dcl clu;nte (Stcwarl 19QS) 

l!!.~).!.!~esis. el Cl debe considerarse corno un acrt~O dm;imico que permite alcanzar um vtnlaja 

f~!..l!~t!_!~D!:!~!!...l!.S~P.'!~Q~d~;:!JHendl_~ic do:~~~ imh~idt¿~~r.acidad de socializar dicho 

9l!.!~.d!!!!t!..H.!!.. Se IJ,,sa en un :~ptcodr7aje wntlllliO ori~inado en los e\istentes internos y t'l!ernos 

do: _1.1 0rg.mi;.1C1on. C]ue pernmc tr;¡nsf,·ric e inkgr.u· el bagaje, hothilid.lth.·s )' aptitudes de los 

indk11.luns al e¡ccurar suslarca5 y cula u:.1lizaci.ln ~~~ l.1i a.:ti,·idildcs organizílcionales 

El C:l es mucho m;l~ que lo exrue~w anteriormente Por un lado ts lo que est~ en las cabezas dt 

los cmpkadtlS o capital hum.lno. por rl olio JQ_que CJtreda en la orcanización cuando los emplrados 

se \,1n a sus osas 0 caci!!!!_ estnrchuotl [sic l1lrimo a su HZ se subdivide en enfogue 11 1 cJietJie al 

proce·;o a b renovación v al desarrollo Otra cbsJf1cación puede ser carita! de la gente -hacia el 

clil'nte· capital de los vinculos -pwce~os· capital de procesos tmpresariales -renovación- v capital 

J!~ des.1rrollo empre;;ar1al 

adminiwJcion 

Cad,1 empresa poldri clasificarlo de acuerdo con su tstrategi-a de 

1 o~J 1.1 orgJnJzJción dche adminiw Jrsc su Cl l'ara ello. debe sabrr con qu~ clase de personal 

cuenta, cuJies son sus conocimientos. h.1bilidades. e\periencias. potencialid:ules y educación Estos 

dJios sob1e el penonal de la organización son indispensables para ubicar1os en los puestos, 

acli\idJdcs y tareas en IH que pued:tn desarrollarse y sentirse a gusto En la medjdjl en que el 

personal se sien!-' b1en el resultado fin JI sera una mejora insuperahle en la organjzacjñn Por giro 

l.1do la onzanización debe dt!sarrollar estrattcia~ p.Ha snciahz.u los divtrsos tiops de conocjmjen!os 

~licitos al resto dd persoml dt la orcanizacion v brindilr capacitación de acuerdo con las 

necesidades detectad.1s del personal y de la ort!an1zación Para lltvar a cabo lo anttrior, se requier~ 

el diseño de un sistema para medir) adminisuar al CJ 

R E111:RE1'-'CI AS 
nrookmg, t\nnie ~FI Capit.lllntclcctual [1 prinCip.ll iiCtl\0 cto! las empresas del tercer mdenio~ 
I drl f'J1d0'. Esp;lii,l. I'J'Jti 

Stel\1\l ·¡ "1 a Nuc>a R1que1.1 do: IJs Orpnil.ICifmcs U Capual Intelectual''. [d1t (j;¡rnica, 
r\rg::n:ma. ICJ93 



EMPRESAS DE CLASE MUNDIAL 

En esta última década, las profundas transformaciones que se han sucedido 

mundialmente han repercutido de manera contundente en la tradicional manera de 

establecer relaciones comerciales. 

Hoy, para ocupar un lugar competitivo en el mundo de los negoc1os, una empresa, sea 

produ:tora o prestadora de serv1cios, debe convert1rse en Jo que actualmente se 

conoce como empresa de clase mundial, requiSitO exigido no solamente para participar 

del merc<Joo internacional sino inclusive para competir en el mercado local, en México 

corr.o en cJalquier otro país. 

Una empresa de clase mundial es aquella que tiene la capacidad de dirig1r y llevar a 

cabo sus operac1ones más allá de sus fronteras de 

produc:cs o serviCIOS cumpliendo con los 

origen, ofreciendo al mercado sus 

estándares internacionales de --- -

compe:1tividad; y mejor aún, conv1rt1endo esos productos o servicios en estándar por 

si m1smos. El logro de ello, conqu1star la categoría de empresa de clase mundial, 

requ1ere ce \a Integración de un buen número de cualidades y conceptos específicos: 

Vocación de servicio 

Flexibilidad 

Competitividad 

Minimización de pérdidas o desperdicio de recursos 

_Red de conexiones 

Atención al factor humano 

Con:e;:;:uatmente se pueae decir que serv1cio es satisfacer las necesidades del ~i~nte;_ 

luegc entonces. la empresa de clase mund1al debe saber e inclusive anticipar, cuáles son 

taies r.ecesidades y preferencias. su economía y finanzas, sus costumbres y cultura; debe 

conver::rse, en fin, en experta en el negoc10 de ese cl1ente. 

'-e velcc:dad con que a la fecha se dan las comunicaciones, entre otras cosas, ha dado 

e :as e:npresas la :apa:1dad de adaptarse de forma inmediata a las condiciones 

camb,entes del eotorno internacional. Ahora, una empresa de estructura rígida y con 

res1sten:'a al cambio tiene sus días contados, aún en su mercado local. En cambio, estar 

en la vanguardia, contar con los mecanismos y políticas adecuadas para adaptarse sin 

perd1oa ce tiempo y responder con flexibilidad y prontitud a los requerimientos del 

entor:1c. es :ondic1ón sine qua non para aspirar a ser una empresa de clase mundial. 

.;;o r·,.; o=>:Trvro AP 
Se deoe tener un alto nivel de competitividad, además de tener la capacidad para cumolir 



ron los rcquerirnlf~nto'l de cel!if,cationes intern,H::I()n<Jies 'le calidad y la'> C"I(JI'IlC~<1s de 

leyes ecológica'>, en cualquier J1JIIC clcl rnundo y c>n el lllornenlo que JSi se reqq1er,1 

r.ua ello. IJ crnprcsa que c1Sprra a logr,11 y lllittltcncr tal fliVCI lrtlplanta prO!)IJilltlS de 

111cjora cont1nua y de aclualización tccnoló!J'Ca 1 n let:nol(l!)ia d·~ flll/\ltl no es 1,111 sólo una 

frase e11 el vocahulario de sus cjccul,vcJ'>, 1.1 f'rllJHC'>il d•! ti.!S!! munrJ,ill es 1111,1 grun 

promu!Oril v consumidora de lns a·J,IIlrC''> trcrwi•~U'CtiS r·,¡:):, con\Cillflll('<; p,H.l !.ti 

rn~rcado. 1 a inverstón que hace en r.ste lt'IHJir~n. iltkrn.:\'> de f'i'llllltide till rat·'~JrHi.l. 1(' 

rL'drwa grand~"s beneficios. 

L11NIMIZ" CION llt PE f!DIQAS_(LDfStlnl'ICIU. QE.l!l CU!J>Q 5_ 

fl m.1Xtlll0 aprovech<Jmiento de los ICCIIISOS lftlldllCI~'IOS. IHII\ldll('S, llla[CIIdiCS, rto111tralcS 

y 11empol es otro de los rengltmes a los que da prin1ord1al atcnc,ón la CillfHesa en 

cul.!sti6n. Esra!Jiccer los mi\s acuciosos prog1tun,1s de comrol de calidad ya no es 

Slll1cicnre. ahora, rafes programas deben ir aconlpililrtdns de mtmtCIOSOS mecanismos tiC 

conrrol que puedan cuanriticar, con roda ptecis•ón, las p~rd1das o despcrd1C10 de recursos, 

oue permtlan conocer las causas quP las ruovocrtn y CH!iH las cond1C1on~s pJra evitarlas 

al maximo, situación que har.1 a la cn1pro:>q d" rLJ",c IIHI'Hit.tl. uo.\i cfK,e>n!~ y COIIlfJCiiiiVil 

REO DE CQ!!_~IQN_F'; 
Por otra parte. 1,1 to :•, de deCISIOnes en es!e f¡po de CHlpre<;:t se lt.Ha en el uso III!CI,gcnte 

de la informa :1 

los avances recnológ1COS en infoun.1tiC,l hJn traidn grandPS \e111a¡as al mundo actunl. 

pero rambtén Ultél avalancha de ut!ormac1ón. rrnN 1,1 c;•pilcidad r;a1a d1scern11 y obtener 

conocimiento e inlorrnación ú111 de ese mar de daros. e: una habtlidad de la emp1csa de 

clase mundial. con roda la inlormac16n inrehgentP.mente seleccionada y apl1cando los 

métodos de la prospcctiva, la empresa de hoy logra anticipar los sucesos económicos. 

politices. soctales v recnológicos que pueden gestar.5e en su entorno y obtener, asr. el 

mejor aprovechamiento de ello 

Esta red de conexiones o conractos inclu.,..e la parttcipación de personas con cual1dades 

muy específicas; e1ecurivos con una caPacidad de observación y comprensión más all.1 

de las diferenCiaS entre pafses y culturas. del comportamiento humano. 

En el terreno de tales recursos humanos. la red reQuiere de tmegréJdOres. ejecut1vos tle 

mente abierta que vean más allc1 de las diferencias entre países y culturas. OiplomJriCOs. 

representantes que resuelvan los confhctos enrre personas de de:errninarJas regiones. 

logrando enconrrar soluciones aceptables que pcrmnan mantener ros productos o scrvicms 

d~ntro de los esrAndares mundiales y, Porradores. JlUC trasladen. elica:rnenTe, 10 r11C1nr 

de la producción y el conocimiento mund1al de un país a otro 

ATENCION Al FACTOR HUMANO 

Una empresa de clase mundial pone especial cuidado en la selecct6n y capacitación de 

su pcrsonnl. P1irnordiahnente conttata p11rsnnas crcattvas con capacidad para definir sus 

tareas c:on alllrl1J visión y con la sul1cicnte madurez para asumir la responsabilidad que 

conlleva IUlbajar de esa manera, estimula su actual¡zactón y les proporciona las 

hc11anuenras para ello; promueve ent1e su gente una actitud emprendedora y 

co•urromct1da v fol!lCn!a su comuntcación en base a relaciones honestas y abienas. 

Otra de las carnctt:!rlsttcas funcl,uncnt.11es es el estunulo v promoción al trabnjo en equipo, 

y ya no simplcmcrllf' en !Jft!pO, dnnrle l;t sinergi.l C5 mlnima En sus equipos de trabajo, 

es1.1 f'ITlJ'resa proctHa rodearse de !'cnsadores, (}IJC son c¡cculivos esrrcialtsras en la 

crcilc1ón d(• IIIJf!vos conocim',enros ltasándose en conceptos e irleJs innovadora.s; 

Hc;i(uadort'S, profcsionistas con alta cnpac,rac1ón tecnol6g1ca y remperamento. que p~r 

su prf'paración y hah1lidaJes son capaces de cwnpl1r cOn los rnc1s airas niveles de calidad 

y proflucttvidad, y Promotores. que son especial1sras en transacciones comerciales y 

poseen un profundo conocimiento de las diferencias culturales cnrre los pafses. 

Podríamos decir, a manera de conclusión. que co11 el conocirnienro Que da la información. 

la ventaja de ant1ciparse a los cambios del entorno a ltavés de la prospecriva y los 

bencf,CIOS que tHinda la red de conexiones v el sistema estrucrurado de roma de 

dec1sioncs en donde el factor hurnano es primordial, la empresa de clase mund1al es capa7 
de r1'sef1ar el futuro que desea v programar intel1gmHernenre los pasos necesarms para 

llegar en el 11crnpo y en el lugor desea(fos. 

.flf.M.rlD....Qf_E_MPRESA MEXICANA PE ClASE MUNDIAl 

tCA. t1,1 srdo por rrachcrón y d~St1no. una empresa de vocación inrernacional. Cabe 

recordar que en t 966. a menos de 20 años de su consrituctón. ya se enconrraba 

constr11yendo carreteras en Centro v Sud Amét~ca. que en los síguienres- veinre años 

prosiguió construyendo en esta pane del continente h1droe!éctocas, aeropuertos. 

avanzados s•stemas de riego, gasoductos v entre otras cosas mc1s el Metro de Sanriago 

de Ch,re. v que en la tilt1ma década ha llegado a contar con 14 of1cinas en el extranjero 

y construye en un rotal de 22 pafses en tres continentes Ahora, fiel a esta vocación, 

sin alejarse por un solo momento de su vístón, ICA es una empresa de clase mundial. 



Tabla ' Diferencia.:; entre mejora de los proc~os v reingeniería, 
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(L MEDICO, El A80GA00 El lh'G[H!ERO 

~ óoctar y ~o~n aboqadO, 
y a~e.;s un Ingeniero. 
que u 11 e ron de es te 11máo 
con ~uJes l)¡l"'l el Cfelo. 
sollclc.ron entrada 
todos tru 1 un llhiiO t ttapo, 
,.ectblólos en h pvt,.t.l 
el enctrga40, San Pedro, 
Qut! al ncuellu· lJ vhftl 
st caló los espejuelos. 

Tocó el turno al abogado 
Que hizo un dUc:urso muy bueno, 
auy florido y convincente, 
con ¡rglm!ntos ele peso, 
y ti ten111nu· entregó 
un txttnso ®c~.~~~ento 
con mil y tantos POR CUANTOS 
y un POli TANTO, que S.n Pedro, 
"" aW.s pregvntu n1 tncues.tu 
le IIU"'lÓ h Dutrtl. Gtl Cielo. 
Y desouts del ID091dO, 
tocólt el tumo al galeno 
O;ue eeaDUÓ dt uu. unen.: 
"Yo soy el Cbctor 'teneno· ••• 
no hilo mis que comenur 
y le tnterr~.=PlÓ S•n_!ed~-· ---------

·eon r:so outa, aoctor, 
a 1.1sttd Y• le conocemos; 
:ae na envudo DJCht gente 
y es muy Justo, dtSdt luego, 
Que su aectdiaa ayUda 
rcctb4 UJ JI.ISto precio•. 
Y Sln ~diar mJs palabras 
entró t.alrbUn en el Ctelo. 

(l lngenuro, que tSUba. 
nacten.::lo el turno tercertl, 
obstrvanoo los ~etalles 
ce l.rt>ówt'da ael Chlo, 
fui lnttr~t~o en su estudio 
cuando lt llaaS San Ptdro: 

•y a usttd ¿qui se lt ofr1ce1 
y contut6 el lngeniti"C: 
8 hf vtftiOO por aq~o~f 
a wtr Sl consigo bllplto". 
"A~~f no tlay tr&tajo, amigo. 
va!! ,a t.uscarlo al ;,nfhmo•. 

Lt sonó tan fui llar 
la rupuut.a al tngenhro 
Qut en segutca contestó: 
"Conde quiera yo lo acept.Q 
si yo he oas•cc en el ~nao 
OlQr sl(los peores Que uos•. 

Ante til conttstac1ón 
se qued~ San Pecro lelo 
:t le Olrt9Wl:Ó en segui~Ui: 
"lSu Pt"\lftsl6n, Clbllltro7 
"L."''l profulón, s1, ut\or, 
~ut$ •.. yo 'OY un ln?fnl•ro•. 
"•M, bueno:• San Peoro diJO, 
•anor& sl, y• 1t co~l"'!fldO, 
"Lusuo es df esos ptrltos7 ••. • 
"1\0 u~or, llucl'lo lo sien~. 
1n~enuro slmgleNnte, 
no soy perl t.o ni uperto". 
"[r.:oncu, ac190 mio 
er. vercao no le co~rtndo; 
y 'cue es lo Q~ nace ~stec 
;:..J.rJ ll1:..4ra ln;enuro7 
T pOr fortun•, en segu1c• 
reCDrdó s 1n gr¡n es fuer.to 
11 OtflnJClÓQ..c;ue n•bi.J. 
l.;lrtnoldo tn otro tl.m~; 
"Los principios .,tem.Utcos 
¡pltco a los tltment(ls 
par• ~o~tlllur lu fwer.tu 
lntnus del Un heno•. 
"\Puts VIYI 1 aPlicar SI.IS dlcwlos 
• lu ~tlu ele! lnfleMIO: • 
•aten, ut.or, fuf la ,..SpUtSta. 
en weNUCI, U lo aqr&dUCO, 
puts los trab•Jos olf(cllts 
sdn s lf:'altlrl los que prtfterc•. 
r ten:~lnó, pues 11 dUlogo 
y tl hombre se fut contento 
y t1 S&nto quedó &cilllrldo 
y cis que ldmlral:lo, lelo. 

Y ~esputs ~e fste lnct~entt 
no transcurrió mucho tiempo 
s1n que algo anor111o1l ~u.r1 
en el Retno de los Cielos. 
los que uuban en la Gloria 
pedfan ~ses a San Pedro 
para fiJar residencia 
en terrenos del Infierno. 
los que venf1n de 11 Tierra, 
l:lespués ~:le ver ulDos reinos 
se decldfan casi siempre 
POr el antro dt los fuegos 
l:lt Gonde ya no s1lfan 
los gritos de los Internos 
Tales rumores llegaron 
hasta oldos de San Pedro 
Ql.le se sorprendió 11 notar 
Ql.le se cespobhba 11 ctelo. 
Ante Ul lnoGWlh com1ston6, 
un menujero p¡rl lnvtstlfir el 
y dar Informe completo. jc&so 

El tnfo,. deseado 
lltqÓ Ca.:! 11 DtS Y llf:odlo 
y hte u tnnscrtbt aquf 
dl~timente del pliego: 

"lnflemo a veinte de mayo 
del 1flo de 1111 novecttntos ... 
A 11i buen Santo y Sdor, 
con el debido respeto 
PI"'OCedo a rendir 1 ustfd 
1111 tnfonne sobre el lnfterro. 
~es bien, le debo lnfonmar, 
que llt9Ó &Quf, no h•ce tieo,po 
un noeore 1 quien todos ll~n 
• ucu, tl lnqtniti"'. 
Este l!OIIbr-e, 11 no es tl Diablo, 
u U bltn cerc• d~ serlo, 
pues hl tr&nlfO~do todo 
pOr arte de encant¡m\tntD. 
[n enonDts lrttfactos 
n• acorrll&Go los futoos· 
:t usa d~ ellos la tnerql• 
en m.i.Qulnu e lnst~ntos 
para crur lu: y f~o~eru 
y conYertlr tstl en ntelo. 
Ha necno P•r•Jel frfos, 
ttii.Pia<=os, hUmtdos, secos, 
P•raJeS de pruMvera 
y otros dt constante lnnerno~ 
na horaoado la& montaA&s, 
h11 conunlóo los nentDs, 
h• ulvaoo los ablsa:~s 
con putntts dt tatrtiiiO a utrtft),· 
n• .:onstrufllO ciUdldtS 
.1 JU'dints y p&UOS ... 
y en ffn, es un p&r&fso 
lo Que 11ntes er• tl Infierno, 
1 U 1 l)l.lnto que, SeAor 
yo no YUtlvo p1r11 ti Cielo 
le Prtstnto mi renuncia 
y en ti Jnfllf'!'O a.e quedo". 

INC. CJVIL EMILIO S!RAA COLON 

.,, e¡ 

~·. 
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'! -:~~ 



Diplomado "FORMACION INTEGRAL DE RESIDENTES DE OBRA." 

Curso: Planeación, Programación y Control de Obras 

Algunas páginas web que se recomienda accesar para consulta o comn fuentes de información 

(incorporarlas a la agenda personal): 

www.cmic·.org 

www.espac10s.com 

Cámara Mexicana de la lndustna de la Construcción 

Publicación mensual "Espacios de Construcción·· 

www.dlrectorio.dclaconstruccion.com.mx D1rectono espec1al1zado 

www.1mcyc.com 

www.pnmavera.com 

www. welcom.com 

www.opus.com.mx 

www.neodata.com.mx 

www.campeonplus.corr. mx 

www.pnsma.com.mx 

www.ddemes1s.com.mx 

Accesar Publicación bimestral Constru-mercado 

Software especializado 

Software especializado 

Software especmlizado 

Software especializado 

Software especmllzado 

Software especmlizado 

Software especializado 

wW\v.icacomercializadora.com.mx Equipo de construcción en venta 

www. virtuozo.com.mx 

W\VW. paneles-covmtec. com. mx 

www.slli.com.mx 

www.Jensc:r.com.rrLx 

Fotogrametría, Topografia y med1c1ones dignales 

Panel Grupo Cov1mex 

Plantas de tratarn~emo de aguas negras. Prefabnc;. --'s 

Accesonos para mstalac10nes hidráulicas-samtarias 

Exposiciones a las que no se debe faltar en lo que resta del año: 

Expo Comdex Méx1co 2001 
WTC ~kXICO 
15 al !Simayo/200 1 
\\·ww.comdex.com.mx 

Expo Eléctnca Nacional ACOM 2001 
Centro de Negocios y Comc:rc10 de la Cd. 
de Méx1co 
Morelos # 67 Col. Juárez 
24 al 27/julio/2001 

Expo Cihac 2001 www.expoelectricanacional.com 
WTC México y Exhib1mex San Pedro de los Pmos 
18 al 23íoctubre/200 1 
W\VW.c1hac.com.mx 

. " ' 



División de Educación Contínua 

Facultad de Ingeniería, U.N.A.M. 

Diplomado para la Formación Integral de 
Residentes de Construcción 

Módulo 1 Planeación, Programación y Control (. 
de Obras 

PRIMA VERA PROJECT PLANNER 
SURETRAK PROJECT MANAGER 

Todo el material que a continuación se presenta fue elaborado por 
SYSTEC (Servicios y Sistemas Tecnológicos para la Construcción, 
S.A. de C V.), quien es representante en México de los derechos del 

Su/'Ware citado. 

Ing. Osear E. Martínez Jurado 

Abril de 2001 ( 
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Simply 
the best way to 

manage 
all your projects. 

Plan to succeed. No matter how many projects you·re responsible for. or 
how complex they are. SureTrak Pro¡ect Manager helps you develop a 

sol id plan for ach1evmg project goals and for managmg them to a 
successful finish. 

Create project schedules quic!lv and easily. SureTrak 
· offers two schedule views- Gantt and PERT. with graphics 

that can be easily inserted and rearranged. g1v<ng you optimal 
control over your project schedule. 

Control projects from s~(t to finish. From your initial 
bramstorm sess1on to your day-to-aay updating, Suro.Trak 
g1ves you tne tools you r:eed to take control of your 
pro¡ect and gu1de 1t to a successtul finish. Su re Trak 
gets you on the tast track with its un1que features­
Pro¡ect K1ckStart" and Progress Spotl1ght". which 
allow you to quickly and thoroughly plan and update 
your pro¡ects. W1th SureTrak. you can model the 
mevitable changes in prionty, analyze alternatives for 
dealmg with limned resources and accelerate work as 
deadlmes approach. 

Keep everyone up-to-date. Unite and motivate your 
team members wl!h SureTrak's bulit·m Web publishing, 

comprehensive e-mail capabilit1es and flexible reporting. 
Whether you are collaborating on actiVI!y details or gathering 

status mformat1on. SureTrak allows you to get your point 
across to team members regardless of where they are located. 

Succeed with SureTrak. Feature for feature SureTrak is simply 
the best way to manage all your pro¡ects. The proof is in the finished 

pro¡ect: on ume. on target and on the money. 

:~ PRIMAVERA 
- H""· tite world !7Ulna~ts projeds 



a rt your projects 
Fast-forward through years of experience. Gening started with project manage­

ment has never been easrer- for 
novices or the project management 

- veteran. The Su re Trak "genrng start­
ed" wizard. Project KickStart. guides 
you through the inrtial stages of 
project planning with a preven frame­
work for brarnstorming and anticipat­
ing problems. ~ou'IJ answer 
questions that define project phases. 
clarify goals. establish tasks. 
antrcipate obstacles and delegare 

Project KickStart offers a customizable iniliallibrary 
of cho1ces tor each phase o/ your project. 

assignments. 

Gel the big picture- or deal 
with the details. Whichever 
way suits your needs - viewrng 
the brg picture or dnllrng 
down to the detarls- Sur e Trak 
grves you a straightiorward 
graphical oroject outlrne 
to vrew your deadlrnes for 
easrer management and 
greater control 

-------- --
~= 

~--------~--~-----;:,._ 
! -.=----==----- ---

---=------
Higher leve/ activities summarize 
the details of the sub·tasks. 

View your project- graphically. Wrth PERT. you can graphr· 
cally rnsen and associate act1vitres - indrcating which activitres are 
autonomous and which rely on the completron or tf1e start of other 
actrvities Use the mouse to rearrange activrtres. put them rn 
sequence or selecta range of actrvnies and link them rn one step. 
Rearrangrng the activrties from a logrcal to a timescaled sequence is 
JUSI a mouse click away. You can easily navrgate large projects with 
PERT's Cosmic View. 

Graphically anatyze 
prorects. 

Speed up the process. SureTrak comes fully loajed with 
the features needed to get going - quickly. With customizable 
industry-specific templates. you'll save time while establishing 
a methodology for future projects. You"IJ also save hours of · 
frustratron with the anrmated tutorial - gening you up-to-speed 
wrth a tour of Su re Trak's features and wizards. And there's no 
learning curve wrth Su re Trak menus and toolbars- they're all 

famrllar because they are consisten! with Microsoft Office. SureTrak even reads 
Microsoft Pro¡ect files for a quick conversion- and no dual entry. 

--·' 
i 
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Get focused. W1th Progress Spotl1ght. you'll get a qUick 
view of all act1v1ties wlthm a spec1i1ed t1me per1od. See 
wh1ch actJVIties need upaatmg ano which may cause a delay 
downstream. Var1able t1mescaie le:s you zoom in on a 
selected penad to see greater oetall on screen. ieam 
members can focus on h1gh-pnomy act1vll1es m th1s 
graph1calto-do l1st. 

OIUftiOII• ! •lElo !;--•-• 
·~~-· l- · ··-· ~~=~~ii~·-·-- Track your success. Compare ac•,ual complet10n dates 
"!·-· :·- : ... -. ~ ·-~- and costs w1th target dates and oudget. Alter spotllgntmg 
··:·.....-. la.o.oa> ! 01...-rl!'l =--
,,._ 1.- , .. ~~· ~--- act1V1t1es. let SureTrak est1mate crogress ior the pro¡ect as a 

:;;-~~-~E~CS§~j-;;::::;:.===1-----¡;dzcm::;:::;::r;::::!llll!l••:!l whole or ouant1iy progress on l o¡a-a" 1"'- ! ""'\-.SI --- rlf, 
·t- ¡~ 1 c:ll 1 ~~~~~-- ~-w~:~;;~~~-~{f,\_ am. tndtVJOUal actiVItleS. Reforecast -:~.·j 
·~- ,._..., "'"' 1. F o-·==-- ¡¿;:~----· ~.-·~~~:_;..:,·- -· --3~- resou~ce recUJrements rn exact ~ 

1 ·:_....., :·.......,. · •¡sr .,. · -~.-:'_,-..,..-- '· _amounts or tet SureTrak auwmat- ::~.".;. 
t':'=::::::::::::::::::~~·:•~· ::· ==~:;::;=::::::~~¡s==~ ,,_ , .. l-:'Jo .. ..,, 1:1' 

..... ~-. 

~.._;;;v..; ~~.~,.¡;;..._ í, ~=~-:«~~ri-st _. tcallv aojust them based ,o_n the :'F 
-- ::\~::::-:--:·'+),"{"::::::i..;.;"::--.: Progress SpoliJghl highlights /he ac/lvi/ies /ha/ 

should be ready lar updatmg. Variable /imescate 
zooms mona selected period lar more detait. 

~--­=-----

Gwe management a blfd 's eye vitiW o/ your pra¡ect. or 
dri/1 down lar lar greater detall. 

-- (.lplnqp~~. ; 

Combme colors and patterns on individual or 
groups ot bars to make act1vilies stand out. 

·-· 

··c=·t . .. _., ·•1' uo-to-oare plan 

Show progress by entering actual star1 and linish dates 
or tet SureTrak update status automa/lcatty . 

. ------
Keep it in perspective. SureTrak actiVIIy codes enable you to group 
and summanze act1V1t1es by phase. resuons,billty, resource and other 
custom1zable codes. lnteractJve fllters ma•e it easy 10 narrow act1v1ty 
information to view different pc•spect1ves. Save tllese v1ews for easy 
retr1eval w1th SureTrak's layou: and f1lter roolbar 

Pull it all together. Pull 
pro1ects together with the 
Project Group W1zard and 
manage them as groups 
even when projects are cre­
ated and scheduled by dif· 
ferent people. Once the 
pro¡ects are grouped. you 
can summarize acnvity data 
and g1ve upper manage­
ment a balance sheet of 
all projects. 

Take control of your project wilh 
one of SureTrak's many wizants. 



fVIaximize 
lnse1l Resouu:e .Ass1grtmenl · V1deo Producll .. EJ 
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Assign resources to one or more activilies 
m a single step. 

Forecast shortages to avoid delays. Befare 
your aro¡ect comes toa StoP. see ,¡ yau·re genmg the 
reo l1g~.; 1n SureTrak·s r~source proflie or resource 
tab',e lf an act1v1tv oemands more resources than in 
supply. use SureTrak·s resourc:_? leveling tool to 
rescneoule iow-or'o"tV ac;,v,ties untli more resources 
are avaliabie Sur e Tra·,, can >Ciledule around act1v1ty 
and resourca calenoars. as well as oeterm111e how 
long an aCt1v1ty w111 ;a'e oased ón lts resource 
requnements ano resource avuliabli1ty 

your 
resources 

Simplify resource assignments. Real-world pro¡ects need 
real-world resource control. That's why Su re Trak lets yo u define and 
ass1gn resources- people. equipment or materials- to severa! 
activitles at once. Mooc j:fferent work schedules w1th customizable 
resource calendars ano vanable resource availabli1ty Even assign 
resources to work on act1v1ties part t1rc: 

=~-- ..... --·--·--N ----c.--o.. .......... ,_ 

-==¡ ~::..":"".::...."::'::..-:"-
====--_ _. ......... --·-----
=~--··-.-

View ea'h resource 's assignmsnt. SsB whit:h sclivitiss wsre pushsd out dus 
lo resource levelmg, and by how much. 

::Ja.,¡,.w--'-J-~--- .- ·•' ·->-•o.n.'•~,·.,a:.-·,..,·,-, ..Ja1..l! 
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Use Trace Log1c lo visualíze pro¡ect 1/ow. 

Anticípate obsta eles. See how rescheduling ene 
actívíty affects the predecessor and successor act1vities in the 
Trace Log1c wmdow of PERT. As you encounter project delays 
or re~-~urce shortages. SureTrak automat1cally displays the 
dow::élream effects on the rest of the pro¡ect. and most 
importantly. on the cntical path. 



1 Make an impact- communicate 

· effectively 
Send it in writing. Print out 
what you see "on·screen as a report 
or save as HTML torrr.ot. Cnoose 
irom over 40 tndus:r~ar-s:rength 
reportS. or crea te vour own. 
Empnas1ze aeadl1nes. commun1cate 
prtorntes or clarriy responstbdtttes 
oy embelltshtng wttn graoh:cs. vtvtd 
colors anc attenttoc. getttng ionts. 

4;oa ,-.._ .... ._.. a 
~~-~~·-·· .. , .. : 

= 

Customm headers and 
tooters to include tilles. 
dates. /ogos. legends and 
reviswn bJocks. 

Use e-matl lo keep everyone mlormed. 

Send it farther. Sétore grapntcal reports and lavouts :n HIML 
forma: Cc:n:n"c:cc'e asstQr.ments. aeadlmes ano Dro1ect status wtth 
pro¡ec: ~ai11C:8a,c:s a' e:! tevets ir. alllocattons wtth tne SureTrak Web 
Pub!tsntn;; 1-'Vt:arc. cd, Cc\a from documents. photos. drawtngs and 
sorea"sneets :e ·.-cc;r ccrtiotio oi pro¡ects. Browser·ecutpped team 
memoers can access cro¡ec: uetillls for a bel!er unaerstonding of tnetr 
rotes tn the aro¡ec:. 

Integra te oroject iniorma:ton tnto corporate systems wllh OLE 
au:omallon. access10le ov Visual Basic~. C-.+ or Sur e Trak's own 
co¡ect·or~ente: Baste !SBLI 

lncrease visibi/ity o/ project informa/ion 
wilh the Web Publishing Wizard. 

' 1 ' -=. .• 
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Send it faster. Get the la test pr~or~ties and schedule 
changes to your team.members quickly using e:mail. 

'' ,. 

Free! y d1stribute Primavera·s easy-to-use Primavera Post "~ 

Office to pro¡ect team members They'll see their 
asstgnments and update thetr work. indicattng when 
acttvities started and how much work remains. When 
project updates are recetved. audtt them for accuracy, 
approve them and automattcc"'l merge them into the 
schedule- wtthout any dual entry. 

-·-
~.r.u.~ 
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Resource and Cost Management 
• UnhmJted resource calendars 
• Resource leveling, wnh customizable pr10ntres 
• Resource·dnven durauons 
• Cost. schedule. and buaget vanances 
• Unit cost and revenue oy resource 
• Vanable resource availabiiJty 
• Aesource start and fmtsh oares and lags 
• Reoorts cnd grapntcs uackmg budget. actual 

casi to date. percent camelete. eamed value. 
cost to camelete. cost at completton revenue 
to date. revenu~ 10 como!ete and revenue 
at comp!cuon 

• Cash flow forecastmg 

Presentations. Repons. Graphics 
• Gantt bar charts and PERT dragrams 
• Resource/cost hrstograms ana curves 
• Organrzed pro¡ect cata oy fdtenng. groupmg. 

soning or summammg 
• Predefmed reoons. í rliers ano layouts or 

creare your own 
• Summary ano oetailed reoorts 
• Web reports m HTML formar 
• Scalable repons 10 In the -s~ci!Jea numoer 

ot oages or scalmg percentages 
• Custom1zable bars 
• Custom1Zable neader and footer w1th lltles. 

dates. lagos. 1egends. ano tev1sron b1oc~r:s 

• P1v01 Tabie wrzaro ror cross-tao repomng 
• Multma!lonal ianguage s.occJircat·.on lar reports 
• Como1ete cus;omrza!lon ot oro¡ect wmk.soa~e 

(e g .. colors aate. and trme formatsJ 
• Acllvttte~. wt!n orcturo::;, text. OLE lrtes or Web 

UAls atlacl".ments 
• lag tex.t rar tree-larm notes 

Graphical User Interface 
• Bar C:lJ:: vtew wtth resm:rcr htstagrams/tables 
• PEAT wtm irace Logre ano Cosmrc v1ews 
• Vattatlle trmescale to ¡_aorn ·non se1e:ted 

oorttcr::; e: a pro¡ec: 
• Suetcntcomcress :tmescalc ano aC!lvltlES 
• MovaDie a::!IVJIJCS wl!n e:¡¡;¡ an:::l Croo 
• Graph1caliy asstgn actual:; ,:Jnd constramts 
• Pomt-ano·cli:";k relatiOnslltPS 
• Lavout/f11ter tooloar ro cnange layouts mstamly 
• lnteraCtJ\·e pnm orevJe•:: 
• Unltmnco zocm 1eve1s 
• Custom1zable. tear-awav toolbars 
• Poo·uo caJendars and legends 
• Wtzar.:: an-Ime heto and ;"::'11mated lutona! 
• Comc:enens1ve an-Ime nctp wtth 1~"· :o 

Pnmavera Weo page 

Data Exchange 
• Readtwrite Primavera Pro¡ect Planne~ 

11'3"1 files 
• Aead/wr1te Mtcrosofl ProJeCt MPX files 
• AlJtomated mall broadcasting for 

uodate requests 

' ' ~-

• Web publishmg wt:arC lor lnterneV1ntranet 
publishmg oí reoor:s 

• Compl1ant wlth Vlt,~ and ti.1API e-mail systems 
• Prtmavera Post Qf;:c~ ior wam upda!lng 

of assrgnments 
• Cut and paste berv..·ecn Wmaows"' appltcatmns 

v1a CIJpooard 
• ODBC·compllant jataoase 
• Macros a:1d Basr: c;Jto:':".<Jtton swpts 
• Ycar 2000 compl¡;mt 

Minimum Requirements 
• Penttum PC 
• Wmaows"' NT. 95. S3 
• 16MBRAM 
• VGA or n1gner resoru:1on monllor 
• CO-ROM 
• Hard 01sk w1th :.o t.'.?. ~rce s;;ace 

Headquaners 
Tntee Bala P1a1<r 'A-e~: 
Bala CvflloO/Vd, PA 19JC..: • tJ3.'. 
!0'•0•507·8600 • ¡¡:;;:;:.. ~:'j c;o.:.-, 
ra~ f6101667-7H'J.: 
•ni!N;or•m<~~t'r.l tr.~ 

lnternat1onal Offices 
UmtCfl Ammtom 

Els1nore Housc • 7 7 1 uil1.1:n ~'.ua~c Mo.aa 
lonoon W6 SJA • L':loJPt: • "'':~um 
[441 208 '103 5500 
í-a1 144;. JB 563 ~:Jj 
•mt.ntú;;.·;mma~-' •' -::o~ 

flonQ Kor·; 

Tnc GatewJv • luw·~· ~ 
Suote 3:l!Y.? • z:, .:J.1:o:1 M,•,l~ 
h~msr,Jtsw 1\.0'm~~:l 

Hor.g l;.crg SM., 
IBSZI Z111 H:i'2C 
Fa1 [8J1)1111 ~!n 
hlanlo@pt•m.Jvcra tcm 

Representante en Méaaco: Representante en USA: 

SYSTEC, SA de CV 

R•cardo Castro 54. P•so 8 
Col. Guadatupe lnn. Mex:•co. DF 01020 
Tel.: {5)662-..041 Fax: (5)662·11~ 

Rio Manzanares 305. Col. Oel Valle 
San Pedro Garza Garc1a. NL 66220 
Tel.: (8)356-9385 Fax: (8)356-8006 

SYSTE'C USA,I11C. 

One East Camelback Road Suae 550 
PnoenlX, Anzona 85012 
Tel.: (602)604~18 

- systec.com mx: 

' \ _. 

PRIMAVERA 
Hawliw worlJ ~ P"I.JUU 

www.primavera.cam 

-·. p , ....... ~~- ,, .. ~--, ... ~· 



Project management 
scaled to the enterprise, 

shaped tothe individual 

Enterprise-wide insight from start to finish. p,;mav•'• 
Prorect Planner..., for the Enterprise (P3e' .. ) is comprehensive, multi­

project planning and control software for managmg all of the projects 

tn your enterpnse. Program and proJeCt managers, as well as dedi-

. ., . .• · 

cated planners and schedulers, rely on P3e for the most complete 

p1cture of all their projects - from summanes by cost account 

and work breakdown structures, to proact1ve control of project 

deadlines, issues and nsks. P3e gnot:s projcct profess10nals the. 

abihty to plan, budget, monitor and con,rol all their projec~ 

with efficiency and foresight. 

Scalable project management power. P~o is built 

on Oracle and Microsoft SQJ,.,Server relattonal databases for 

enterprise-wide project management scalability. Mamtain 

multiple pro1ect baselines and what .• f alternatives m P3e's 

enterprise proJect datab.ase for quick comparison and 

ongomg analysis. Coordinate teams from down the hall to 

around the globe. Enrich proJects w1th robust details, 

mcluding detailed notes and steps by activity, budgets and 

resource assignments and links to reference documents. 

P3e •s ""command central" for all of the knowledge you need 

to control your projects and to ensure successful conclusions. 

Crystal-clear communication and 
collaboration. P3o fits oas;ly onto today"s dist,ibutod 

work envaronment by keeping all project team members and 

stakeholders up to date on project happenings. Through 

dynamic prorect Web publishing and straaghtforward reports 

and graphs, project information is readily available to those who 

need it, when they need it. Unite extended project teams with 

P3e's companion products: Primavera Progress Reporterfllll for 

Web·based team communication and timekeeping, and Primaverll 

Portfolio AnalystTlrll for project portfolio analysis and comparison by 

execut1ves and analysts. 

~' . ' 



.. , -
••• ',1 

~ . ·. ' 
Whether you're trying out altematives for streamlining resource u~ across all projects, t:Qiuating the impacts of po~ntial ~-: 

project risks on meeting impending deadlines, or considenng which neow projects to take on, with P3e you'll account for ewry 

possible proJect scenario - leaving noth.ng to chance. 

Overview 
• Multi-user, multi-program, multi-project 

• Gantt, PERT, Resource Usage, Activ1ty Usage, 

Trace logic. WBS, Tracking views 

• Pro,ect Expenses. Risks, lssues. 

Thresholds and Documents 

• Global and pro1ect security profiles 

Comprehens1ve project Website 
1 

Project Modeling 
• Work breakdown structure (WBS) 

• Pro¡ect groups with projects at any level of WBS 

• Unhmited baselines. with user-defined 

baseline type codes 

• Unlimited global, project and resourc~ calendars 

• Organn:at1onal breakdown structure (OBS) 

Resource breakdown structure (RBS) 

Cost account stru·ctur~ 

Unlim1ted user·defin~d actív1ty codes 

User·defin~d codes for projects, resourc~s. 

ex;penses. documents. ov~rhead, nsks and not~s 

Activity Mode_!ing 
Acuvity types: task dependent. resourc~ 

d~pendent. l~vel of ~ffort, milestone 

Planned, actual, remaining and at·completíon duration 

Durat•on types: fi~d uníts/time, fix;ed durat1on, 

fi)(ed units 

Durat•ons '" manut~s. hours, days, weeks, months, years 

P~rc~nt compl~t~ types; phys•cal, duration. units 

Constraint types: start on, start on or before. start on 

or after. finish on, fintsh on or before, fimsh on or 

after. as late as possible 

Sreakdown of act1vit•es into steps, each w1th 

completlon checkbo.11. and related instructtons 

Multlple notes per activtty, each with 

detaíled comments 

• Finish·to·start. start·tO·Start. finish·to.finlsh and 

start.to.finrsh activ•ty relationshíps 

All relationships with UStf·definable lead and lag 

• Current, planned, actual, remaining, early, 

late and baseline start and finish dates 

• Planned. actual. remaining, '7o complete, at 

completion. completion variance, to complete 

labor/non·labor units and costs by •ctivity 

User·defined activaty and ~source custom d•te. integer, 
number and te.d fields 

Project Control 
• Scheduling and resource leveling 

Performance exceptions automatically generate issues 

·• Risk identification and what·if simulation 

Dictionary of project documents 

Optlons for calculating earned value (activity percent 

complete. 0/100 percent complete. SO/SO percent 

complete. user·defined percent complete~ 

Performance options for estimate·to.complete 

calculation 

Re so urce and Cost Management 
• Resource breakdown structure (RBS) 

hierarchy and chart 

• Variable resource limits and costs over time 

Resource assignments and e:xpenses by activity 

Cost account designatiol'l ior ~source assígnments 

and e.11.penses 

Labor and non·labor resources 

Calculahon of total labor units, non.Jabor units. labor 

costs, non·labor costs. expenses by activity 

Project Communicaticm 
• E·mail issues to pro;~ particípants 

Publíshing of comprehenstve Pro¡ect Website 

• Hi~rarchical binder of report groups and reports 

• Built·in custom report writer with Report Wizard 

• Support for .htm .. jpg .. bmp, .wmf, .png 

System Requirements 
• Relational database: Oracle«l 7.3.4 or 8.1.5 or later. or 

Microsoft e SQL Sen-er 

• Database server: Windows Nr" or Uni• with 

64 to 128 MB RAM 

• Client: Wmdows• 9S, Windows.w.: 98 or Windows ~ 
with 32+ MB RAM 

• ProJect Website: Microsoft• Internet Explorer 

4.0+ or Netscape~ Navigator 4.0+ 

• Project Website server: Windows ~ Server with 
Microsoft• Internet lnformation Server (liS) 3.0 or 

Netscape Web Server 

Representante en México: 
SYSTEC, SA de CV 
Rrcardo Castro 54 Ptso 8 
Col Guadalupe IM MéxiCO DF 01020 
Tel5662-4041 Fax5662·1146 
www.J)'Stec.com.mx 

Coovnl!;ht Cl\999 Pnm•~~ Sy\trms. lnc. P~ P~l P~n~ rs • ~S'nt'f"d t~de-nwtt: P~ Portfolfo ~lyll. Prirnavera Pro~s R~et> •nd P3e •re 
~~~ R""'•nt~ of Pnm~~ SY1trm, AU othrr b~ndi '"0 o"'duct n•,....~ ••• l•ld"'"'~'"~ 'T'-" ~· _,. .... _ ... ·--'~-. . '~ r ·- •• 
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17 exceptional software products to help yo u 
manage and control: =n:;-tm_e ______ _ 

Primavera Project Plan!ler" (P3") gives you and 
your tea m the power to olan and control the most 
complex pro¡ect,; and thc flexrbilrty to handle thc 
srmplesr P3 orfers multipro¡ect schedul!ng. resourc-c 
management. cost control and presentJtron 
graphrcs. lts ¡:>owcríul fearures rnclude a custom 
report wrner. o g:-.Jphlc u ser mterface. custom dat.J 
rtems. subpro¡ects and íragnets $-1000 

Finest Hour' oífcrs the mtrcal control necessary 
to manage hrgh-rntensrty. short-ciur<Jtron pro¡ects 
su eh as turnarounds. shurdowns. outages and lrne 
changeovers \Vrth muitl;:>le calendars and houriy 
and shrf1 schedulrng. Frnest Hour helps you control 
craft asstgnmcnrs and efftc1ent!y assl{;n resources 
lts "what-~f" ::apJbdlty JS vttol to creatmg alternat1ve 
plans and cou:Hcractr~¡; unexpected dei<Jys S51XJO 

Parad e" >megrates cost and schedule plannrng 
with a struc::.HeC. ~op-down approach ro the 
pro¡ect Us:n~ e.Jrned value tcchn1ques. Pdrude 
comf)ares :Jase11ne to work accomplrshed and 
helps yo:...: :-cvJe\1,,1 \1/hdt should have been done. 
progress m a de flCUICCted fin1sh d<Jtes and costs 
l~ íunct1ons CJS a slund dione ~ystem or mtegrutes 
w1th P3 anc F1nest Hour S.IIXXJ · 

Expedition«- c:;r.tract control software 1S dcsq:~ncd 

tor engtnecr1ng and cónstruct1on pro¡ects !~ trucks 
and rnanages su~mrttals through multrple rev1sron 
cycies to Íllldi J~;:¡roviJI. Expednton hondies 
cnange occers subcomracts. meetrng minutes and 
more lt cre3tes drstributes and f:les ciocuments 
by 1~sue. so you CZ'In retrleve and analyze them 
\1.·hcn yo~_; need the~ 11.5 cost worksheet telis you 
d: J glancc whcre you ~~une 0:1 commJtmcnts. 
changes ...1:1C: p~uí!ts 5~500 

Executive Summary Presentation'" (ESP'"I <CIVCS 

manager~ tn:--ougno:.Jt thc company a qurc~anc 

People 
Equipment 
Budgets 
Communications 
Contracts 
Performance 
Uncertainty 
easy way to revrew pro¡ect :oformatron across the 
U\ N lt prov1de' mstant acccs' to cash flow. 
pro¡ect status. scheduled worK. rcsource 
ass1gnments-1rom P3. r1nPst Hour. Parade and 

1· 
Expedrtion Users can'C!rcul:llc. vrew. annotate · 
and output reports and grapilics. $!95 

SureTrak Project Scheduler'" JS designed for 
managers who want to ~eep tilc~r planning and 
trackrn¡; effort ro only 2 hours a week lts bar chart 
orrcntarion make> ll.J.cie<JI lc>r schedulrn¡; anci 
tracKrng small and medrum-s1zcd ¡obs Reportlllg 
rs comprehensive and fast SurcTrak provides 
excellent graphics including trme-scaled log1c 
dragrams. resource profdes :rnd cash flow curves 
lo hclp you run your project S-ICJ5 

Monte Cario'" is risk an~lysrs and srmulalion 
software desrgned ro support decrsion making in 
large-scale pro¡ects lt helps yo u evaluare the impact 
of hrgh risk elemenls such as inflation. learning 
curves. weather. materr¿¡J shortages or lechnological 
change. 1t prov1des a model for diff¡cult go/nn go 
decrsrons and can be used to develop conringency 
plans lo mitigare uncerta1nty. $5000 
PnmatomJ flmicc/ fllnmrrr, Fmrst Hour, [.qxrlittml, and [SP nrt 
multw:.t"r prorlucts. Cn/1 fvr {lf~rorr ¡mnns. 

' ':1 



TEORIA DE NODOS 

En resumen, puede afirmarse que los problemas que se presentan cuando se usa la notación 

de las flechas (MRC), se derivan de la presencia de las actividades ficticias, y que éstas al no existir 

en la notación de nodos, nos los eliminan. Por lo anterior, en adelante ya sólo se usará la notación 

de nodos. 

CALCULO Y REPRESENT ACION DEL PROGRAMA DE OBRA 

Para el cálculo manual de la red, será necesario usar la convención siguiente: 

FECHAS DE INICIO FECHAS DE TERMINACJON 

J'" 
PRiMERAS 

FECHAS 

ULTIMAS 
FECHAS ~, 

~ ~ 

~ ~ 

PI CLAVE DE ACTIVIDAD PT 

DESCRIPCIOI'i DE LA ACTIVIDAD 

UI DURACJOI'i DE ACTIVIDAD UT 
1 

Fig. 1 

PI Primera fecha de Inicio 

PT Primera fecha de Terminación 

U! Ultima fecha de Inicio 

UT Ultima fecha de Terminación 

lug. Osear E. .\lanmcz Jurado, Resumen general de los métodos enstentcs de P. P y C 



Es rccomerufahle di\IÍnguil r.lolmcnlc en la red 1,1( ;\l rh idade~ que ~can ~umini~rrn~. p:1ra lo 

cual pueden rcprc~cnl;n~e de la ~tglllenre manera 

M: 1 1\'IIJ.\U UF: ('ONS 1 IHICCIO'I SI•~II:'\'ISI ltO 

,., 
1 CL\H: f ,. r 

n•:sc·nrr·cHH4 

1'1 IIHII~.\C'ION 1 11 r 

Fig 1 

Si una arti\idad r(pedlira n t''-1;\ pa-rcdida pm n aUI\Ídadt·\ Ai y a t;qa le ~t!!ucn rl} 

ariÍ\Ítlatlc~ Cr rl \ólkulu numcritn de b rctl 'e reali;,u;i ~l'l_!llnla\ \Ígun:ntr~ li.Jrruula\ 

fig. 3 

(l'fln- Ula\flr 11'1 )," 

(lll)u =(U rJr1 • (dura\ión)R 

f.,lt (),,.,, ¡: \/tJrt/~tuJum.l.•. Rr"""'''S:•T>••,..,/dr ¡.,. ..,,,./,, rnur,rro d~ 1'.1' 1 1 · 2 

(IJI)u =mcrwr(llf)cm 

La~ duraciones de la~ actr\rcl;nk~ dchcdn calcular\e con ha\C en lo\ recursos con que se 

l'tllltaril o.!n la nhra v con lo~ rcndrr111cnto( que de c!lns se e~peran 

Para el ejemplo del tendido de la tubcria que se ha venido desarrollando. las duraciones 

calculada~ p:Ha cada actividad ~on las \1gurcntr~ 

ACII\'IOADE.'i 1 y l Exc:l\acrOn por tramo de 120m 

lA- n ó n-o 

Rccwso 1 oficial 1 -1 pennc~"' 1 cuadrilla 

Rendimcnto· 4 pePnes x 5 m1 1 dia x peón., 20 m 1/día 

Duración 120m 1 1 :!O m1/día "' 6 días 

Costo ($225-+ 4 x $ IS0)/20m1 =S 41.25/111
1 

AC' 11\ IOAIJES 4 y 5 

(A·B OB-C) 

Rerur~o 

ltc-ndrrnenfl), 

(),rraciún 

Co\to-

AC'II\'IDADES 6v 7 

(·\-B úrl-1') 

ltc-ntllmcrun 

Durauon 

( ·o~lo 

Colnc:~CJon de tuhe1 ía por tramo de 120m 

r oficial 1 1 peón "" r rareja 

·10m/ pareJa x día ~ 40 m.h!Ja 

1 ~O m/ ·Hl m/ di a := J días 

n225 +SISO) /-10m~- S940/m 

Relleno fl(lf !ramo de 1~0 m 

1 nliual 1 -1 pcor1e\ · 1 cuad~rlla 

4 penrw~ \ 1 ~ lll 
1 
1 d~.t \ pcnn · (,0 111 1/dia 

r 2o 111' ' Ir 1 ::! d1.-1~ 

(\22'i 1 ·1 ,~ I~!J)/Wm'"""$1·160/m' 

{,¡-: ()<rtJt /. \fmWta ¡.,,,,,¡,_ /lo'"'"'' to 1'• '" tolfdr {,,. ntr/t~/,.tn/1/¡11/o•t do•/' f' 1 1' 



El calculo de: la red SI! hara con estas duractoncs a pan.ir dt! las acttvtdadc~ que no tttnl'n n:ugun precedente. ubtcntcnt!o~e !.1s rmnera~ 

fechas Je tniCIO y tcnnmactón. 

o ., ,_ 1: i:í 
EXCA\' B-C i ~~·U l\. l' 

o 

o " 1:; 1 i 
EXCAV .o\-H R[LL!: --.:u H- C ,, 

,, 
" 

lt:U ·\ - l! HEl.LI·.'\0 \- H 

Durac10n T PIJ.l del Pnw~cto 1 i dtas 

Fig 4 

: ... : (l,r,rf:' \{,,,,.,,..z '""""' a~ .. , .. ~ .. -.: .... ~.-u/¡/~¡,., .. ,, •• , ... , .. ,,.,,~,,¡,-¡•¡•, ,. 

A c0ntinua..:10n ~e ~:alcularan las u!ttmas techas de IniCIO y termmacton. part1endu de la ult1ma activldJd de !a red. para lo cual se hara 

comcid1r su pnmcra y su ulttma fecha de tennmacion (el proceso es opuesto al del cil.Jculo de las pnmeras fechas) 

o 
EXC.-\\' ·\-B 

o 

6 

EXCAV. 

6 

1: 
B-C 

6 ' o 
TUB A-8 

9 12 

Fig. 5 

¡~ 

TLB 
1 S 

B-C 
1< 

9 o 11 

RELLE:--."0 A- 8 

1' 

1:' 

RELLE:-\0 B- C 

1 5 17 

Durac10n Total del Proyecto 17 dias 

/¡¡o,: ()u·urF \!.tTfmr:Ju"""' /{~"""'""li""~",¡ d~ /.,, '"~''"''", '"/""''' ,¡,. f' 1'' ¡• 
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' "" " 
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11 orcnu~ 
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llfll Vio .. 
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' ' 
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u (111) 

11(111) t 11('111) 

tllUtlJ .)~ lhJJJ\;¡ ~pJIIli 10\J.)jiiC 
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jlCpi\!IW l.!liO Jjl lll.l!.~CUI\111.11 ~~ J~/Jiidd~<l.J Jjl,11ld JUIJ tldlll.l!J.ljl U~JCjj.1 ~J Juh Jltj!l t:Jllitjlllj 
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miulcrrurnpidanl('ntc por dn!Jie r,1ya {hnlllur,r~ par1inrl:uc~ ·' 01. c~a ~cr,i prt'CJ\;-tnwutC la Huta 

Criti..::a lfc b J('(l. la r¡ue deberá m!ucar~e cnn !ripie raya 

De e~ta manera. la red totalrm·nte 1crrninad:~ aparcu·rá de b ~il:!uientc fnrnra 

EXt'A'J A & 

' ' 

Fig. 7 

11 

Ji.fl.UJ 10 A · B 

" 

f"J: ()oro~ E .tfor1/n~~Jumdtt R~"""•"l!~'"mldrlurM(f••d"'"''p Pr ¡· 

1 ~ 1' 

1 S J ll 

8 

Dc~dc luego que en 1\ld:l~ l<t~ a¡:ti\id;-.dcs que pert("neccn a la Ruta Critica, la primera y 

ul!lnHifi.·drn ele terrninacr(•n coinnclir~n. \;"! truc ~us holgura~ tnt:~lc~ nccc~ariilmcmc \Crán nula~. 

l';ua tli\CTS:lS crrcun~lancras. b rcprc~entaciOn en barra~ de la informaciOn que 

pwp111Ci(lna el Metodo de la Ruta Crllrca e~ ~urn:unenle Lrrrl. para lo cual ~e ha propue~to la 

~igurenrc COII\'Crrciorr 

(Ouroa6n) 
.1 ( H T )8 

1 
ACTIVIDAD B 

~ 

~~ 

(HL)8 (ti!) B 

( PI ) B ( PT )8 ( UT)8 

Fig. 8 

Para rlustrar lo anterior. ~e mue~tra el .~rg.uiente programa de barras que ctrHcsponde a la 

red de la fi!!wa 7. 

/1/j.: (}«m ( \foiiWPol./or•""'' /lo•UmPo IIJ!''"'Ill{ rfr /no flll'lokfm o/r f'. /') (' ,, 



· .. ,~ 
:>:' 

\ < 
~'.._-· 

S1 se vac1au lo~ recursos que se p1ensan.ut1lizar en la obra. en el d1agrama de barras respccuvo se ootcndran los programas 

"colaterales .. de obra. tal como aparece a continuac10n (aunque sólo se muestra d programa de per:.onai. en JdcntJca 1i.1rma ~e 

obtcndnan lo;. otros programas colaterales, tales como el de cqUJpo, de neces1dade~ y compras. etc} 

ClAVE ACTIVIDAD Dios Hóbiles i 5 ¡ 101 1 Si 

1 
Excavación A-8 Peón 14 4 4 4 4 :4 

Oficial 11 1 1 1 1 ,] 

3 ExccvocJón B-C Peón '4 4 4 4 \4 4 

Oficial 1 1 1 :1 1 

4 Tubería A-8 Peon 
0fiCIOI 

---, 

S Tuberia B-C Peon :1 
Ofietal i 1 

6 Relleno A-8 Peón •4 •4 

OIICJOI 11 :1 

Relleno a- e Peón 4 " 
Oficial 1 1 ' 

TOTALES Peón 4 4 4 4 4 4 S S S 8 ', B 4 14 4 

Ofietol 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 

Fig. 9 

:,¡.: ( J<cm 1 1 /omruo•:; ¡,..,,,,,, 11~'"'"' "~''"' 1<1/ ,¡,. ¡.,, mrl,.¡,., <1~ 1' !' 1 1 iO 
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CLAVE ACTIVIDAD i VOLUMEN i UNIDAD 
1
• SI w: 15! 201 

' ' i ! Excavaoon A · B 1 120 1 m' 
1 

! 
1 

2 1: Sum1n1stro T uberio j 480 i m 

1 ! 1 'z 
3 1 ExcovOCIOO S - e . 120 m' ·e 

·m 
·< 

4 T uberío A-8 240 
:0 

m c_::::::::::J ·~ 
'~ ·o 

5 Tubería S-C 240 m Cl 

;~ 6 ;¡elle no A-B 120 m ' 

7 Rollona B-C 120 m' ~ 

nRSONAL PEONES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 S 5 4 4 
NECESARIO OFICIALES 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 

Nota. Hobr•o que ocupar o la cuadnlla de rerrocer•a (1 OFICIAL ... 4 PEONESj en olgun otro rrobo¡o el dio 15 o pensar en que en lo 

realidad sr se :rcdcoaron los octw•dcdes, por lo que lo ocl•v•dad 7 pocina adelantor;e 1 dio 
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E~ta parte tld r..ll'tt•do de f<1 Ruta Cotira. \Cr\a ~t>l>re l.r 11>rma de ohll'llt'r fa ClH\'a trcmpn-

to~tn tfrrcclt• miurmo o e'pre~adn en otra~ pal:~hra~ n'mul crunprrmir l,r red t•n 1:~ li>1rn.1 111.1~ 

:t nnollllt'a 

1 a hipñtt·~i~ que ~l' intrt>drrcc en e-t,Jl'l,rp.r nm~i~tc en \UJ'OIIt'l un.r '.uianon lineal '"~ro­

lil'111]'!1 p~ra cada urr;¡ de b~ acri,rd:Hk~ t!c b rnl. t't>~a que c~trkt~llll'lllt: nn \C turuplt• t·n la 

rc,r!rdatl 

f!_l_EI) _LU_lS_ S 

T 111 r rr 

~- f _ _t._ l LQ t>-_ Q 

() o 

"-----------o ~ 
"------<> 

\~Q 
r;9. 13 

El pHlCc~n de cornpre~rón de fa retl. e~ un prncc~n afrarncrrtc i1cra1i\(1 ,. ttdiu~o rlc hat t·r 

mamralmenrc, por lo t)IIC murha~ pt·r~t•na~ frmrl.1n ~~~ aplir:tt'll.lll para lm ca~~~~ t·n lfUl' se rrtrfit:~la 

tt>rrrput."l•lt>ra 

1'••• ll!I.IJ•arte. l.rc,pcril'nLi,1 Ir,¡ dcrrh•,tr,ulo que t'll !.1 re.rlrd.rd d u~o>ck l.r '''111]'111.rd.,r:r 

t'n la :rplicadún de e~! a fJ~C del I\1RC es pranic;¡mcnte inutrl. nn ~c>lo !'PI 1 r; mrpliL.ILÍnnt·~ dt• la 

hipu!CSIS introducida (fig IJ). sino por la impn<ibifidad d~ o(Hcn~r la infornracion que requiere la 

máquina los Tn y Trn d~ cada un:l de las actividades de la red con ~u~ rc~pcctivo5 co~tn~ 

fllf_ ()or;u- r: .~frll111!t': )!1101(/¡o, Ro OU!t" ti J!O'IIt'm/ dr '"' ,,.,,,.,,, ,/, /' /' 1 f • 14 

¡ 

Sin cmha1gn, 1:~ mctmi\Jiogi;¡ que e~ tr~.t en e~t01 etapa es muv vali;:~"a en su aplicación 

1110111ual. ya que conduce al COII~IIuclor a toma de d.:ci'lt•ne~ r<rc1onales y rc:di~ta~. al no perder la 

m•nnn de l:r~ lirlli!Olcinnt•~ r¡uc im¡rlrc:rn la hipt'•te~~~ del rnétndn, ni t:rmpoco la~ Slluac•c•nes reale~ 

de rl•~pnnihilidacf de rccru~ns t•nunmnnrerrtn dadn 

1 a mt·todlllo~i:t p011a !.1 ob1cncinn de la cmva co~to directo minimn-tiempo, con~i~tc en 

moclrficar alguna(~) acti-..idadc~ de la red. ~iguicndo la secuencia que se escribe :r cc•ntHnr<lcion. 

a) ldt-nlifirrrdiln dt altrrn01th as 

!'ara lograr acnr1<1r la dwanlm de la obra. ~crá ncce~ano identificar las activrdadc~ critica~ cuya~ 

dur,tnones puedan variar"c. y que el \'alf'l rl~ las modrflc:~c'roncs que se hagan cmncrda con la 

\'ariac1ón de la nue"a fecha de tc11ninacíñn de la olua 

h) Sc/rcrión dr 1:1 nllrrnali\'n má~ rnmrnirntr 

lle la~ alte1nativas identific<~tb". segun ~c de"cribe en el pimafo antenor. se dche ~cleccion;u la 

má~ econOmica Si ~e cunrplicr<~ la hipñte~i~ introducida, c"la alternativa "eria la que tuviera 

menor mcremcnw de co<>tn en la unidad de tiempo acortada. 

r) Brlr•rnirr:~riún 1lrl :lforlanrirnlo 1lt laallrrnarh·:~ 

1'1 úl!imo pa~n dd pn•cc~o. con~i<>tirá en clctcmrinar d acortamiento de la altcrn:lli\,1 

~clcccionfHia. y C\lo "e houá tom:~nclo en cuema !.1<> clm rc~triccwne<> <>iguientc~ 

El tiempo ¡nininro de •cali7;Jtión ele la alternativa 

f)ue la alterrratr\a no deje ele ~cr critica 

lhra \'C7 que <>e h:~vau flc,oJdo a utho lo~ !re<> pa"os de~crrlo~. se volverá a repetir el 

prnce~o n \'etc~. par11cmlo rad.1 \C7 de la rctl rc~ult:~nte en cada ca~o hto implica 

ncrc~arrarncnle que eu cada pa~n cxi~tir,in 111101~ ahcrn:tll\<1~ que habrá tJue identificar y mauejar 

l'l! rrlJil\a ~l:llH'jante ollllll\il '>C tft·~cr¡\lÍÚ <llltt.'II\IIIJICIIII.' 

¡,¡:_ 1'"'" 1 \(,,1,•1•'.•-'"'"d" //, ''""' "r''"'''¡,¡,.¡,,,,.,.o¡,.[,,.,¡,.¡•, /'1 f' 11 

'. ':¡ 
_.-.· 



TABLA DE TIEMPOS Y COSTOS ASOCIADOS (NORMAL Y PREMURA) 

Actividad A el ividadcs Tiempo Normal Costo Normal Tiempo Premura Costo Premura Acortado 

Subsecuentes Tn (semanas) Cn (miles de $) Tp (semanas) Cp (miles de $) A$/ A( 

A ByC 4 500 3 530 

B D, E y F 10 320 7 380 

e F 15 280 13 320 

)) H 7 290 6 300 

E J 8 260 5 350 

F H y J 1 200 1 200 

H K 6 280 4 360 

J K 12 220 11 230 

K - 2 240 2 240 

Suma$ 2,590 Suma$ 2,910 



D 

7 ' ·. 
', 

' ',, 
' 

""' '" 1 

""' 
" 

1 ' 
8 " H 

6 1 10 1 
1 ' 

! 
1 

\ 1 
1 

1 1 

j \ 
/ \ 

1 .-------1 

\ E K 11 

\ 
' 2 \ 8 ' 4 

""' ' 1 " ' \ 

""' 
\ "'-, \ 

' 

" e J 
1 

' 
\ 1 2 1 5 

/ 
1 

' / \ 
1 1 

/ 
\ / 

/ 

\ / 
1 

/ \ 
\ 

\, 
F 

/ TIEMPO DI JPA(! lJI J 

COS10 DJPEC TO t·llfJ!HO· 1 

1 

L__ -- ' ' 1 
¡-

1 



A 

4 
L____j_ _ _¡____: \ 

1 

B 

10 
i 

1 
1 

/ L___¡_ _ _¡_ __ \ 

\,--r-e---,--, 

', 

'· 

D 

7 

E 

8 

'; 1' 

H 

6 

J 

T 1 [1-IPO DUPf·C 1 {JtJ · 

CO)TD DIPECTO i<lrJIMD 

K 

2 



-D 

-
7 ' 

' 
""-,, 

1 ', 

"" " 
'· 1 "- ,---

8 
.. 

H 

1 1 o 6 1 
1 ' 

\ 1 \ ' 

' 1 ', / \ E K A ' \ •, 

4 8 """ 2 
'\ 

~' 
'\.. 

e ' J 

1 5. \ / 
1 2 

'\ 
' l 
' . / ·-

/ \ \ / 
/ ' ' 

/ '\ F 
\ T 1 fJtPO DUPfiC 1 U/1 

\ 1 COSTO DIRECTO MirJIMD• 

'--- -- - '- -



D 

7 ',,, 
'• 

1 ~~ 
" ' . ,, 

1 • '· 
Fl H 

1 10 6 

1 

\ 1 
'· 1 

' ! ', 
,-1 

\ ' 1 
' E K A i ·,, 

\ 
4 \ 8 ~" 2 

1 

\ 
', 

~', 
e ' J 

15 \ 
/ 

1 2 
\ 

1 / 
\ / 

' / ', 
/ \ F 

T 1Et·1PO OIJPIIC JUII 

1 COSTO DIPECTO MlrJIMO· 

'l 11 ,. 



D 

7 ' ', ,_ 

" -, ' ' 1 '" " 
,' ' ' ' ' 1 

B 
', 

H 

' 1 1 o -, 6 
1 ' \ / 

' 

\ ' ; 
1 
' ¡ •, 

1 ' .-- -
' 1 \ ' K 1 E 11 \ 

\ 
' \ 

8 ""' 2 4 
\ 

' 

" '" 
'"" '"'-

' 
\ 

e ' J 

1 5 \ 

/ 
1 2 ' •, 

\ 1 

/ 
' / \. - \ / F 

\ T ! [f.JP[J nur:::,c 1 Ull. 

\ 1 cnsro D!PECTU Mlfi!MO· 

-' '' 
' " 
,_ --~ 

! 
; 



. •, 

D 

7 '-., 
' ' 

'· 
'-.,""' 

1 
., 
~ .. 

'-., 
t . '-., 

/ 

8 ' H 

1 1 o 6 ' ' 1 

\ 
1 
' 

1 ' 
í 

: 
¡ 

K ' E A 
' 

4 8 
'-., 

~- 2 

' ' ' 

e 

-,~' 
J 

15 \ / 
1 2 

1 

/ ' 

' / 
' / \ 

\ F 

\ TIEMPO DUR~CIO!J· 

1 COSTO DIPECTO MlrJIMO-

' 



::a1u l 
~UúO-

7 

:~] e 

-

27J ,, 
e• 

l··· 

' 
2GGO 

2G1U 

2:JGO 
2U 

TABLA DE COMPRESIONES (RESUMEN) 

Acli,·idades Compresiones Coslo adicional Costo Total Duración 

J 1' l semana SJO S 2,600 36-1=35 

B 2' 2 !.emana::. 2. $20 S 2.640 35-2=33 

A 3' 1 semana $30 S 2,670 33 - 1 = 3Z 

ByC 4' 1 semana S20 + S2ü S 2,710 32- 1 = 31 

CyE 5' 1 !>emana S20 + S30 S 2,760 31- 1 = 30 

Costo total adicional para llegar a la duración mínima de Proyecto (30 semanas) 

S 2,760- S 2,590 =S 170 

• 

•• 

JO 

. ·-
..... :...~ 7:; c. :;:,-.: rr.c 

¡r .... t"ol"huplur., $:.:.910 1 

[~lu ol l11 IUI'l 11\LIUIII•l t_:, j{j(¡ ¡ 

• 
-~ 

~. 
-------- 1 Coslo Nonna.J t!. 590 1 

-----------. ----. 
:!1 32 3:1 34 36 



COr1PRES 1 Oti OE REOES 

J.~ co~rr~~~~'' dr rr•!••,; <·S el ¡•r<J~r~·· ol~ ~~n1tar el t1cn¡•o 

de duración rle un ptn~·c<.tll, det••rrqn,Hln por <'1 m¡:todo de 

la ruta cr{t!c.l, 

~¡ costo dirc~to sr fu''"~ <1~ la suma <le lo·: tustos <le ma-

tcrialcs, mano <le ot,r.¡ y de maquinaria y el costo indircc 

toes un.1 funcJ6u tlirPtt.1 del til'm]'n <le <lurac1Ón del pro­

yecto. 

Cu.:lrulo ¡,, dur.lci•Ín d•• un !'tnyrrto •Jf" .n.ort.l, ,.¡ co<;to au­

nent.!l, !!l 1.1 p.lttr> t!Pl ,-,.,to .to;octaol.J ,, los r•·cur<;o::; au-

pe. S¡ L1 dur,1.-IÓll .lo•l !'I"}'!LtO ,1tH'Willd, lolf'"l>lí'•n puf"dc 

ocurrir que t.'l costo .1urH'I1!•!, o;i L1 p•ltl" del co•;to ,¡<;Q 

Ct>JdJ con el tJt•mpo erect.' n.ís fJUf' lo •¡uP r;e di'll'1inuye !.1 

parte ;~soci.1da ,, lu•, l<'tUt'ins, 1'.lnb¡í'·n, ruando PI con--

trol del proycc~o r'l tl"ftclcr,tr> !'U''~f'n illtmcntarsc l<lS co! 

tos considcr.:thl<':'l<'lll •• rnr Cf('cl o dP 1 o'cllr<:ns flllC no se --

Cu~ndo una act1vida~ ~e cjrLur~ Cll 011 tirmpo !Jormal, se -

dio que dicl1a activir'arl tuvo Ullil 1luraci6rt normal. rn cam 

~io, cuanJo la dur>Jc!Gtl Jc 1tr1a actfv¡,]at! S(' .:tcorta !Jasta 

su duraclÓn lÍnttc, !.•~ o!lC<! fJUC c-:a act!VlCI.Hl t1enc una­

duración de prcm11ril. 

L,, rlut.1CiÚn de ptcmuJ.1 !::~ obti"••nl' de t•J11·1l Manrr.l fJHC la 

dttraciÚtt r1ott~~l, o so•a, volGnrrl/rrndtt~Ionto, prro cor1 la 

Lltiliz.lción dr Hn ll.l)'Or nii:"C'tO d<' rrcur;.r:o; r¡u•' JlJII<JilC .:tu-

del personal, dt•.onlllli)'C, por lo <¡ti(' ,1oJI"l,•:nta el co:;t<l. 

~1 gasto qua nos CtJe~ta reducir Utla actividad J•or cada uni 

dad do t1cm¡>o, ur1a ~o¿ cnr1ocida~ las duraciones y costos -

normalc~ y de prrmura, se dctcrmlJia con la siguiente f5rm~ 

la: 

Costo por unida<! de 

tiempo acort.Hla Costo de premura - Costo norm~l 
llllt~ci6n normal - Durac!6n da premura 

r.as comprcsionPs las haremos diroct~mcnte en nuestra red o 

diagr.1ma, y si 4ueremo5 acortar nuestro proyecto en un d{a 

o más, lo haremos en la ruta crítica y dentro de ~sta ese~ 

qeremos la actividad de menor costo por dla acortado. 

rara reducir el proceso se escogen actividades de la ruta 

critica debido a que 110 tienen holgura y cualquier reduc -

ci6n de tiempo en algu1ra de cr,as actividades se refleja en 

la duraci6r1 total t!Pl proyecto. 

llay que tettcr cuitl~~n de que al compt imir una actividad no 

vay~ ~ de~aparecer l.:t ruta critica origin~l. r:n e 1 procc-

so de co~preGi6n JlUedcn producirse varias ruta~ criticas. 

Sf queremor, acortar mas tiempo el proyecto y ya tenemos la 

ruta crítica origin.:tl y otra m5'l form~da por la Gltlma com 

presión, la siguiente reducciÓ!l debcr5 hacerse simult5nea­

mcnte y por el mi~mo nGmcro de dias en actividades de ambas 

rutas criticar,. 

Una actividad 110 se ¡¡ucdc ,¡cortar mas all~ de su duraciÓn 



Al compri1,lr un.1 ,,ctlvir!ad, el nuevo ro"lto ;;lcl proyecto 

~e drt erM 1 ,,, : 

COSTO n "co:,·ro rt-1 1 COSTO/d{,, n X t:•>· •'Í,15 acortndos 

Cu.1ndo se dP~.cil rt•,Jl \1 .• 1r 1111 ¡•ro~··· 'lO rr•H.!u<:t ivo e u ~~l m~ 

nor tif'll•¡JO posihl<•, !'•; rn1~Í1n r'f••Ltll.lr t'Jd,,s \¡¡s act)vl­

d.td~s J~·l prol''~:o ,.,, <!l r:u·11or tir-rn!'<• ¡•o~tlllc, C'!'. drcir, 

en corH.!Jcloncs lfrlitt''l. !.sta rn.lnPr.l de proccdcr condu-

ce a un incremento lnnccf'Silrio del costo dPl proceso~ -

pues como sc 1~<1 visto rlo:-ben .,n·lcr.lr'lc lo1s ,Jctivldlldcs 

'1"C proclucrn acort,,mi•:utn!! tic tt<•mpn. H,1y actividades 

fjUf' no es lit!! ll<'nrt.lr ¡•"ro qu<' de ¡,,,,,..rlo llt<.:rf'mr>nt,ln 

el costo. 

r.n b.l!1P., In 1111to•rint, 1'odc·¡~u1 drcir lo stquirntc: 

al L.:l c!ur.lcié">rl mÍnl"1.1 <\•' un r•ocr'1o pr'Jductivco, rcsul­

t.l cu,1nrlo to<l.l•J ¡,.,; il(.t¡vld.•deo; "ll !:1 o l.1s RU1'J\(S) 

CRITICI\(5) ll<'ll''ll d<UilC!olll''1 <le prrnUr.J, 

b) r.)li:;tc Ullil ln!¡nid.ld dP. I'OMl>lll•lCÍOil<':> de 1.15 dur.J. 

cion••s de l.l!l acll\'id,,d,..•; ole llll prt•CC!;o, para. la.:> 

cuolcs la Juraci6r1 de E:>tc e:> la mÍillm.J. 

e) ~1 costo m~"imo •le ej~c<Jc!611 Jc 1111 procc:.o cu:1ndo 

la duraci~n d~ ~stc cs l:1 m[nima, resulta de cfcc 

tu¡¡r todas l.l'; at:tlviti.JJC5 en t:Oil<licioncs límites 

de premura. 

1l) ¡,as duracionrs po&¡)¡Jcs dr ¡•rocc~o se Crlcucntran en 

trc la duraciGr1 m[¡¡j~a y ]¡¡ 1lurnci6n 110rmal. 

rar.l 1.1 cYpli•:Jr:iiÍII del prnc:c~IJ, proptJncmo::; el o;i-

gutcutc cj<'mplo. SllJ'''''~·'""!l <¡ur l<'ll<'nQ!l 1111 ¡·Joyccto fP 

Jlrcscnt.1do por cl &l<JUÍ<'llt<~ <lt.l•p.lm,l: 
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vitl.1rlc>r, rnn-.tituyr rl roc;tn de ruptura: 

Cr ... 5" íl~.00 

ct>sirlades dt>l cli••ntc, por lo t.lTitO <.'<;COP,<'mo•; un,l ,¡,. 1.1•: 

Si ncnrt.lmo<: ].1 ,Jet Lvidnd ú-7 <'n un dÍ.l nuf':-;tro --

C .. R'•tJ.OO f lo,!lO X 1 .,_ $ 851,,00 

_].
1

. t:omprcsL¡;n,- Si !:1 art JVÍd.:td 6-7 1.1 arort.11~n'l :J Sil-

IÍ•nitc, o <;1';1, C:Jf\CO dí-1~ : 

Ct
1
c;to t!c>l proyrct<l • B~U.Oil t A.OO X 5 • $ 870.00 

E'lta nrtivio!ad }" nn puolrmo~ acortar!:! m~1 pllc>q yo 

ll••r,ñ ,, "'' dll,.,,,-,;;n d<" pr<'l'1lJf,J. 

~­\t/4 
20 



2_:1_·~-~.!:l.r..!..!....::...l_r.n.- r -- ·' .1< f ¡ \' 1 ,,, d 1 o ,¡ í ,1 <; • 

8 

1() 
5 

{@¡ ~7~ 4 14 4 9 49 
39 14 5 , 44144 -~-, 
(9 14 4 3 JO 

'-·. \. 

20 
5 

,~9 12 24 12 
14 12 

11·· "'' ' ,, n ·• ,. 1., ¡ ,1 .. ,r '' r ,1 , ,,-;tl ,¡,. r r , • .-" r .1 

,le ];¡~ Jet i \'1 do1do•!; rr-Ít1<.1•: h-7 l- (, . ,\hu r .1 r ,. n ,. :-. '"' • ¡¡ ,, ,. 

h ·1}' •1••B actividn 11r··; critil ·' ., tu Y" ro<; In 1'" r dÍ .1 ;¡ro r 

rr..'is b.1jo tl<' ¡ 15 

1.1 acti\•iJ.ld 9-10 ya •rue si r·nmprtr.ln".; 1 .'1 -

2-] ('tl 5 días se ,1frrt.trÍ.l !.1 r u r ,1 crít ic.1 or i¡:innl t r• n-

n t r .1; 1'" r 1" t .In r 0 lllllf'T Í1111 0, 1 .1 'J- ]11 ,. 11 ji) ---

dí·'<; : 

8 20 

10 

c .. mprlml r~mos la .lct iviJ:~d 2 - 1 rn 2 días 

p.lr.1 no altPr.lr crítica ortg[J¡,¡J. 

~n esta comprr~t~n no se ,1f<'rt.l crítica o el 

, ... ,,,]. pero S!' furm.1 otra E'!l 1.1 r.1tfena I-2-5-A-9-IO, como _ 

l 



i~)~\ .(6¡:'.\ 
'19!191 '3939~ 
119119 ·:..-) 39139 

19[19 1 <0 1 29 29 

Y. 19[19 .' 10 \>9129/ 10 
1 \17'1/. 27 27¡ 5 
1 ,_¡'/ '·/ 

~
-~-~:\M(~~-~ .f:;¡.\ ~,~ o o 4 4 /4~114 J49 49 

o 4 4 __ 1 ¡ 39'14 ------ 44 44 

1 

o 1 4 • 1• )· 10 \ 29l14 ) 5 1 34 'y· o 4 4 2 9114 34 3 4 

----~/ .: 1 ~/ {~ -~4/ ~ -~ 
~ ¡i,\~\ ~~¡-~ "'~ 24 112 1 34 22 \ 

1 " 11 2 ¡""'"iD",· 2 4 2 2 i 
',1412 2422/ 
•12,112/ \22 22 
\_ / '--.1 / 

20 

(~~· 
9

59 54 54 
44 44 

44 4~/ 
\~2 47 

2..!.'!.·-~!:I..P~'~_l~f!-- .'ip'l f,¡Jt.ln 1 .!í.1<; r-lr.1 ,,.<Jurtr 11111'"''" 

prn;.erto í'n Jno; )() dít•: <pi<· .lr<'T<LIT~<": <ron el o!lolltr·. 1.1 

.l<:tivid-1<1 2-3 !.1 1""!('.~<'" ((<r.pl ;,,11 f'!l <"·"" 1 ,Jj,1<; po'ln <n 

r-;c> y.1 tt>nc:'ln'l ntr.l rut-1 críti(".l, tl<'tlC'r.<": t!'durir tamhiÍ'rl 

cn J día<; al¡;;una activid,1J df' t•ll.l p;a¡,l no alter.1r n1n¡•u-

n.1 <.le las dtH. 

Por lo t;anttl, cvmprimirt•nn~ si::ndt.Ínf'.lnrnte la•; 

.1ttivid.1dr'l 2-3 y 'i-8 L'll trr>s ._IÍ;•·~. [r¡ P"t<l (01"\pr('o;iñn 

l.1 .1{tivicl.1<1 :'-1 I"Jll"''·H.Í tod Jlnr>ntf' <:<•r-príni•Ll, 1'1 d11 

~~r.l:".l nc•'f l]llcd.1rí 1 : 
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r~r~ 110~ doJr~ci~ll •le ~9 di~s. obtenem~s pur m~dio 
p,,r lo l~nt .. , otlrt cin•·n co¡o¡prf',.!Pile<; ll••r,.Jmn•; 

$ RSO.tlO l1.1<:t~ $ J,:'r¡~¡.llO 

{_-~ -------u (_s¡-1 
' --J;l'¡_JY - -, 't'.'-'\_ ----
-- 2 (__4_J. __ , - 7 1 ( 9 - _J,Q__ co~\.4 ...... 4\ 10 "\,.¡1. 1 5 {,b) 7 \Jg,:? 10 1 ~ \~V 4 . \~j 8\ "- / ,_:¡_;. _¿----- 7 V 

~~~r;Y20 

COSTl) llF. PRHIUR,\ S 1,299.00 

A este cot:;tO tnmh1én se 1<! ll11m,, Co'ltO dr. ruptura, 

po1qt•e ~tlnque stgtJif'r~wo<; ~cort~ndo la duraci~n de otras 

actividnrles, nument:IIÍ~nos el coo;to sin lograr reduccio _ 

TA!Il..A OE C'OrtPRf_~-~.Y.'.:.r.~ 

f<>,..·l•> 1hu.1< i;'•n 
Actividades r.n~.prf'<, ir•nt''l {lp<' T .o<' ltllll''l Tot.1 1 ,,c,Jrt ad.1 

6-7 la. día., AjUI ·.-:'i RIO l'J-5 ¡•, 

J-6 "- 10 dÍ.!S lliUI 1.!'!.10 'J'J'' 7.',-] f) (,·, 

9-10 ''· 10 dÍ ilS '!'!Uf :-nx ro 1190 6'.- lO 'j4 

,_] 
~a. dí .J<; ll'!Of !0•2 12 JO 51·-2 12 

2-J y 5-8 5.1, dÍ.l<; Jl\'lo;:'ll~l.,·''-~ 17'19 52- J :,Q 



E J E ~ ? L O 

Ct1lizando el M~to~n de !~ Rut~ Cr[tic~ ro~o herra~icnta de control, en 

el avance de obrus (utlllz~ndo Cu~pres1Ón Jc Redes). 
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Artivi,'nd: 1-h 

l avnnct• - HU4 

B:J lfl 

1 
fl'tha de termin.1cii':n - 2'J t- :?11 ~ f,'J 

o .te inlcinción p.:1r.1 1.:1 •.ir,uil'rltr> ;u·tn·t•l.1tl. 

Activid.11'1: t.-7 

tlÍll'l dr trnh;tjo: t.S- !,1)" 

% ::n:nnce: sot 

'JO 

100 X 10 

Actividn.!: 5-B 

dL19 de tr.1t>:tjo: 45 - Jl • IJ 

80 12 

!flO X ., 1 S 

Fecha dE' tl'rnin.1ciiin: 

Fl resultado que se obtil'nt' ,.n la re1\ de!:pués de incluir ('•a(ls 

tf'sultados e'! el sis:uirnt(': 
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Cof'l(l se pu<>~lc (lh:;rrv.n, l'l pr,yrno c;r ha r<'l r.1«.1do con rt·~rwr:tn a 

1.1 pl:mr.1rión intci:l! (t"lt.:inrLJr) ror 10 dí.lc; (f1') - 79) " 10. 

qu<' el proyl'rtO !¡•rminl' <'ll !.1 frthJ c;¡•ñ:tlarla, In ru.ll <:r lnr,r.1 romprtmir!! 

Jo 1.1 TPrl. 

ti.':ll.\ [lE I!~P.li('Jn•:¡q Y l!lSlO:i 

Mtividad "' e, t.c/At 

---- -----,_, 
JO JO jO 4 ,_, 
JO lOO ]Otl RO ,_, 
~o JO :!110 )PO JO 

9-10 ]0 JO lflO J(\1) 70 

-- ---~-
S IlMA.<; bJO 1:> JO 

--------

~rcsi<'f!: l'f'IT'I'rimir 11 actividad "-7: 1 rlí.1 In 'lur J¡,lfÍ .11>~1-

recrr 2 ruta~ rrrtica«. 

Costo lldicional 4 unidades 

•, 
... 

fl,1dn que h.IV doc; Rutar. CtÍI ir;¡.; !.1 u•r;prc•<;Jon ~P puf'rlc obtener de 

clo!l fornn•;: 

n) Comprimir h-7 ñ 7-'J ''"11 8-9 

Cn'>tO ~ 4 t 10 n )!,/dÍa 

b) Comprimir íÍnJC.1rr·ntf' 9-10 

Cll':Lo . 20/dí.1 

Hejor b) 

Cnmp r i mi r lo . 1ctivid.1d 'J-10, 9 dí ;1<; • 

Costo ntliliou.ll: 70 X 9 .. IAO unicl:!dPs. 

TAIIJ.A ''': cmn'RJ:sro:--:r.s 

¡=
"" " < ~' } "'• e'""" -,;::;;;' ;;"-

6-7 li! .. 1 ,¡¡, (,Jo +- 4 x ., 
' fl-10 211. q dí 1'1 (,] ', ~20 X 'J 

------ ~---- --------·-· ·--------

Costo Ilunu:ión 
Total ac:ort.1d.1 

, ¡t, 81}-1 RR 

79'• AH-'J 7'1 
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Par~ ~n.1 d11raci~n •le 79 días, obtencmOH pnr medio de 

la comprP~i~n de rrJc~ •tn aumento en el costo de ---

$ 610.00 hasta S 79~.00 

Costo a.licionnl Totnl • 180+4-184 

CON EL EJEMPI.O SE VE EL USO DEL H.R.C. CO~!O IIERRAHJENTA DE 

CONTROL EN ~1. AVANCE ll~ OBRAS. 

0"9· é.Jicat é' . .Alatlilln Juto~J~ 

( 


