o

e 2 Hr—__-; 'q" : R ,'_:_-,_'
T A PR LN LTI 1 L 3

TR A )
T Co et Ot L m

FACULTAD DE INGENIERIA U_N_A_M.

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la

Division de Educacién Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se llevard a cabo a través de la persona que le entregé
fas notas. Las inasistencias seran computadas por las autoridades de la
Divisién, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedimos a los asistentes recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se
retendran por el periodo de un afio, pasado este tiempo la DECFI no se hara
responsable de este documlerlito'. ) ‘ '

Se recomienda a los .asistentes participar> activamente con sus ideas y
experiencias, pues los cursos que ofrece la Divisién estan planeados para que
los profesores expongan una tesis, pero sobre todo, para que coordinen las
opiniones de todos los interesados, constituyendo ye;da(ﬁlero; éqminarios.

- R A

Es muy importante que todos los asistentes Ilenenl y'entregugh su hoja de
inscripcion al inicio del curso, informacién que servira para integrar un

directorio de asistentes, que se entregara oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que [a Division de Educacion Continua
ofrece, al final del curso "deberan entregar la evaluacion a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacién conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la tiltima sesion las evaluaciones y con esto

sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educacion Continua.

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 - Primer pise " * Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D F APDO. Postal M-2285

Teléfonos S5512-8955 5512-5121 5521.7335 5521-1987  Fax 5510-0573 S521-4021 AL 25
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METODO DE LA RUIA CRITICA 141 conjuntn de netividades constituye una cadena y el

! conjunlo de cadenas, ligadas entre si, constituye la red o dia-

prama:

DIAGRAMA 1

El método de In rata eritica liene como rlenuntos hi-

sicos un diapgrama y unh rula eritiea, D diaprama estd forma

dao por eventos y actigidades,

1.08 eventos gue sipuen inmediatamente a otro se lla-
El evento es un momento dentro el ppoceso constoue -

man cventos subsecuentes. lo mismo sucede con las actividg_
tivo que ney comsume trempo ni recursos, represents a lajnicra

des: FEn el diagrama I la actividad B es suhbsecuente de la ac-
cidn oo ta terminoeian de una aetividimd,  Dwben los eve ntos -

tividad A, significa ademis que para que pueda cjecutarse B,
sucerderse en nnn Seauencin 1Apicn y se aepresentan por medho

tiene que haberge ejecutado A.
de cficulos:

I.08 eventosd que estin inmediatamente antes de otro -
I.a actividad e5 1a ejrcucidn fisira de una lahor que con cvento se llaman antecedentes o precedentes, lo mismo gucede

sume Hempo y recursos. Se represents por wna flecha; queda - con las actividades; en el diagrama I el evenlo 1 es precedente

° DIAGRAMA II

Una actividad ficticia es aquella que no consume tiempo °

por tante, enmarcada entre dog eventos: del evento 2.

ni recursos y se representa por ¢ o----------c-- - > y se usa, - i Fn et dingrama Il el evento 1 es prercdente de los even

solamente, para expresar restricoiones que define el procesn - - tos 2 y 3.

constructivo, como son las dependencias entre actividades. .
Dependencia de las actividades. - Fn el diagrama Il la -

actividad 2-4 depende de la actividad 1-2 y la 3-4 de la actividad



1-3.  Las actividades 1-2 ¥ 1-3 no depeonden de ningiena actividad,
I.a actividad -2 es precedente a la actividad 2-4 y ésti es snb-

stpniente de la1-2,

Fnouna actividad 1n lonmtud e 1a Mecha no representa
ni su duracidém ni el voluraen de 1a obhra,  1.a flecha r'f'l'lt(‘SI.'nl:ll -
alpo que tiene que sciygealizado. P origen e in flecha repre-
senta el principio de ta actividad y -Ia pmenta representa su termi

nacidn.

Para preparar un dinpeama de fleehns se deben conles
tar tres preguntas bisicas sobre cada acuvidad especilica:
2} Qué actividides preceden inmedintamente a v epecucion de -
;
ésta?
b} Qué actividades deben llevarse a ealo inmediatamente despnas
de realizar ésia?

c) Qué actividades pueden realizarse al misma tiempo que &sin?

Hay ocasiones en que dos actividades que parten de un
mismo evenlo han de realizarse inmediatamente antes de una -
misma actividad y por lo tanto llegan al mismo evento:

Lsta polacidon nn la usare

A . C
mas por no sor convenicn
o o te para el cileulo de Lo -~

red. Tiene el inconvenien
te deque al nombrar ln --
. actividad 1-3 no sabemos si

nos referimos a la activi-
D'AGRAMA III dad A 6 ala B.

En este caso podemos hacer uso de Ins actvidades fic-

ticing y el diagrama nos quaedarin de 1a sipuiente manera:

DIAGRAMA I¥

l.ag actividades ficticlns ge introducen para indicar 1a

secuencia l6pica en que se encadenan las actividades.

INCORRECTO

DIAGRAMA 'V

L.o correcto serfa :

DIAGRAMA VI

En éste diagrama las actividades ficticlas se colocaron
d‘efpu&s de lag actividades 2-3 y 2-4; en ¢l diagrama VIl 8e han

colocado antes, su significado ea el inismo.



Cada actividad se representa @alo con una flecha, sin -
cinbargo un trabajo puede dividiese en varins etapas; por ejem-
plo: €1 tenemos un terreno enyas dimensiopes Soq eonsidesabiles

y queremos construin unn bodepa en ese lupinn . no es necesnn o

cxeavar todo el terreno y despudts empezar o colar ba plantlla
para recilur Ia eimentaciim. Podiiinmos dividic ol terrenn en -
tres partes ipuales a, by o de 0 mzeneda gque al beeoioe de o
excavacion en n ose inicie ¢l coltddo de 1a plantilla en 0y I exen-
vacion en b al mismo ticmpe, y as{ sucesivamente. 11 diapr -

ma quedaria de la siguiente manera:

@ _b()Ex_c_:._c Plonlc()

Plont. a

_Plant b DIAGRAMA VIII

Este trabajo podiia representarse de vatias manerns,

comon pbdemns ver en los diagramas siguientes:
—

DIAGRAMA VIl o

OIAGRAMA VI

[



EYsipgmiente disvpr o faedien que Iy oactivieiod 34 0o
que el del evento final.
debe iniciarse basta que Tas actividadbea 123 40 2 0 we B an

cjeeutado;

_.5__,@
REIPORRO

INCORRECTO C @
CORRECTO

DIAGRAMA X

Notacion :

Si consideramons la actividad 0-1 (Diagrama XIl), te-

Considérose o sipniente ejemplo;

nemos que

O™
q Ip d Tr
DIAGRAMA X
A y B no dependen de nada '
C depende de A
D depende de B
. H
E depende de C
i depende de €, D, K.

l.os eventos hay que numerarlos de tal manera que e}

nimero del evento inicial, corresponda a un numeral menor



.o ta parte superior del citealo se coloen el minero que

corresponde a cnda evento y en la pacte inferior de da Hech In

ditnncion de la actividad que ecorresponln,

R TNECIONES:

Ip : Piempo detinleincidn mas proximo de In actividad
Ie : Tiempo de iniciacion mis remoto de In actividald
Tp : Tiempo de terminacién mas praime de ba actividaed,
Tr o Tiempo de terminacion mas remnoto e 1o actividhaod,
d : Duraclon de la actividad.

[ ¢+ llvento inicual,

T : Evento final,

Tiempo de iniciacién s préximo de cada aclividad.

Para encontrar el timmpo de Iniciacion mas proxima de -

cada octividad se requieren tres cosas:

1. - La fecha de iniciacion del proyecto,

2. - L.a yelacidn en secuencia de lag actividades del proyecto,

hasta llegar a la actividad que nos ocupa.

3. - L.a duracidn de cada actividad del proyecto, que en cadenn

anteceden a la actividad que se analiza.

DIAGRAMA X1Y

Iin ka patte superint et circule se coloca el ninnero que
corresponde a ¢ada evento y en la parte inferior de In flecha la

duracibdn de 1a actdvidad que corresponda,

DY) TNTCIHONEDS:

Ip : Tiemmpo de {nictacion mis proximo de ta actividad

Ir : Tiempo de iniciacidn mas remoto de la actividacd

Tp - Tlempo de terminacién mas proximo de In actividacl.
‘br: Tiempo de terminacion mas semoto de 1a activirladd,
d : Duracldn de la actividad,

i : Evento Inicial.

T : Evento final.

Tiecmpo de lniciacién inis proximo de cada actividad.

Para eneontrar ¢l tiempn de {nictacion mas prdximo de -
cada actividad e requieren trna cosas:
1. - I.a fecha de iniciacidn del proyreto.,
2. - farelacion en secuencia de las actividades del proyeeto,
hansta Hepar oo Ya aclivediod guae nos onupn,
3 - f.aduracidn de eada actividlw! del proyecto, que en cadena

anteceden a la acuvidnd que se analiza.



1.a fechn de infctacidn del proyvecto pnede representarse
por el "tHempn cero” ¥ luepo desarrallar nimeros con relacion

a &sta hase.

[.as relaciones de secuencia de todos los trabajos quedan

completamente determinadas de manera lapica y expunsias en
t
1

el diagioma de flechas.

I.n dutaribn o medida del tiempo ge estima de acuerdo --

eon el métoda constructive que se vava a utilizar,

St tenemins el sippmente diaprama-

w
N
|

DIAGRAMA XIIT

Ellip de la actividad 2-3 se calcula 0 + 4 - 4, que a su --

vez scria el Tp de la aclividad 1-2.

Cuande a un evento concurren varias actividades el Ip -

que debhemos tomar es el de mayor valor:

Ias actvidades ficlicins s¢ manejan coino si fueran tra-

bajos reales con una duracidn naln.

Tiempo de terminacion mas remoto de cada aclividad

" Si tenemos calenlados todos los Ip de un diagrama y vemos
B
que ¢l Ip correspondieate al (o evento s X, conocemos 1a du -

racién del proceso. P'ava el (iimo evento se acepta que Ip = Tr

50 (6
Tr de la ac- conticion inicial
tivitad 4-5 Tr=1p

MDiaprama XV

El Tr de la actividad 4-5 se calcula Tr menos d, porlo --

tanto Tr -« X - 5.

Todos los demis Tr del dingrama se caleulan de la misma
forma yendo del Gltimo evento hasta el primero.  Si de un evento
patten dos o iméds actividades, al venir efectuando el cleuln de -
los Tr tendremos dos o més T'r para un so0lo evento. Iebemos de

eseoger el de menor valor de todos ellas,
(!

En eldiapeamn XAT padiemos darnes cuenta del edleulo de una
ted vde los Ip y 'I'e gue se escopen enando ooun evento conourt on

dos o misg actividades.



Dingrama XVl
En este ejemplo €] Tr e In aclividard 2 - 3 tiene dos valores:
30 -9:21 y20 -8 = 12, Se cvscope el menor de ellos, que es

12,

Si aceptamos que la red eg u:n modelo grifico de un proyecto,
habhremos de huscar la mayor semejanza posible entre estns,  Tam-
bién el proyecto puede considerarse como un sistema, en el que ca-
da aclividad a su vez es un sub-sistema, de aqui se deduce que, --

pucde un proyecto representarse en distintos niveles detall e,

RESUMEN:

Significa inlciacibn o termi

nacion de una actividad.

Consume Hempo y recursos,

significa 1a ejecucién de una

No consume tiempo nf recur
soq, sirve para expresar --

secuencla logica.

Fvento final

Fvoento:
]')J\clividnd:
.
>
1abor.
Actividad ficticia:
——————— >
Evento {nicial
ACTIVIDAD
DURACION

Cadena de actividades :

'3 precedente de

F's subaecuente de

Depentde de

Evento final de

Evento inicial de




Para cada ense de propranacion, s condooones {reeur -

qos, testricciones, ele. )} nes darfin uncred diferente.

% Tr

Si 2 fuera el eventi final:
1
1

Ejemplo:
Construya la red para:

ayb nodependen de nada

c depende de a
d depende de b
e depende de b
f depende de c
[ deponde de d
h depende de e
i depende de h
i depende de g j

En el dizgorama sipmente podrentos apreciar qué acti-

vidades son erfhiens:

,4.,\
3 ’\20120/

-~

10 DIAGRAMA 1

San dos las condictones que nos determinan si una acti-

vidad es critica :

1. - L.og dos valores del eventn inicial y del final de una activi-
dacd dehen ser idénticos tanto en el evento inicial como en

cl final de 1a actividad.

2. - l.a diferencia entre “I'r - Ip debe ger fgual a Ya duracibn de

1a actividad.

't

Todas las actividades del diagrama tienen tanto en su -
eventn inicial como en et final los dos valores repetidos, por -
1o tanto, cumplen con la primera condiciin y es necesarin ana-

lizar st tondas cumplen tanbién con la sepunda:



Tendo Gste conjunto de achvidades eriticas constituyen Ia

l.a actividad 1-2 tHene una duracion de 5 dins vy si obtenemos i
RUTA COUTICA, que al indicarla enel dingrama nos quieduria

1a diferencia entre los das eventlos vemns rque S MCnOs cP10 es - - PN
AT
jpunl s 5, que es igual ala duracion, por lo tanto la acliviebad 1-7 - 7 12[12
. e .1 B
es CRUTICA. » I 2
: ) 1 S — 0= 8
o|0 5 5|5
. N ~

- -

Fn la actividad'2-3, d- Ty 12 menns 5 es igual a 7, asique 4
la actividad 2-3 también es CRITICA, 6 (561_2—0_
-

Ruta critica : D e

[a actividad 2-4 con una duracién fgual a 6 tiene una dife -

rencia de 20 menos 5 que es igual a15: Iis diferente a la duraclhn I} &ésie diagrama conocemos los Ip y los Tr «

por lo tanta, ésta actividad no es critlen.

Actlvidad duracion Ip Tr
l.a actividad 3-4 tiene una diferencin de B que es Igual a su : 1-2 5 0 5
duracién. La aclividad es CRITICA. 2-3 7 5 12
2-4 6 5 20
En la actividad 3-5, la duracidn es de 9 dias y 30 menos -
3-4 8 12 20
12 es igual a 18, que e¢s diferente a 1a duracion, por lo que no es
3-5 9 12 30
actividad erftica.
4-5 10 20 30
La actividad 4-5 con una duracién de 10 dias y una diferen 5-6 7 30 17
cia de 30 menos 20 que es igual a la duracién también es una ac-
'y Ir y T'p se calculan con las sigutentes formulas:
tividad CRITICA.
Ir = Tr - d
La nctividad 5-6 con 7 dias de duracién y una diferemcia - TporIp o+ d

—

de 37 menos 30 también es CRITICA.



Las nctrvidades no criteeas tienen varios fipan de Lol -

putas: las princopades son b bedpara totad v s bolmrren Bba e,

HOPGLRA TOFAT: s et Hempo g poode despla arse ana e
. tivitad cvnc e ge ety figue Tydhi aciGn e

s oyecto,

HOLGURA LIBRI: s el tiempo que paede deapla saese o aeli
viddad sin o modifienr 1 fooha de mnicing it
rAs prasima de L actovodaeles oue enccarle

na e sipaen,

l.a Holjnuea total se caleala con boaferencia e Tans - -

ticmpos remotos menns los liempos prosimaos
il = Tr - Tp = tr - Ip

La Holgura libre se calcula direetamente de) diaprama

de flechas con la siguiente formula :

H, =Tp -1Ip-d

I

[.as actividades ctiticas no tienen holpuras v o Conse
cuencia hay que ponerles mucha atencion ya que tetrasindosr - -

una de ellas, como no tienen holgura, retrasa todo el proyecto.

C

.
Y

Nuestra tabla de holguras quedaria
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EJERCICIOS

Para todos los casos relacione en forma de Red de Actividades cada descripcion.
Tanto J como K deben estar terminadas antes de poder iniciar L y M.

N v P deben estar terminadas antes de iniciar R, sin embargo T puede iniciarse tan pronto

P esté terminada y es independiente de N.

En una obra determinada. la actividad V depende de L, M vy N: y a la vez ias acuvidades

R v T dependen solo de N.

La primer actividad de un Proyecto es K. L y M no pueden empezar mientras K no ha
sido terminada. pero pueden hacerse en forma simultinea. L debe estar terminada antes
de iniciar N. M antecede a R.  Ambos N y R deben terminarse antes de mncar P, El

w——

Provecto s&terminz cuando P ha sido completada. -

B v C empiezan después de A. D y E empiezan cuando B ha sido terminada. F, Hy L
Empiezan cuando C ha sido terminada. J ¥ K no pueden empezar hasta que L ha sido
terminada. M no puede empezarse hastz que £, F y J han sido terminadas. N empieza

cuando H. K y M han sido terminadas D debe terminarse antes de imicrar &, H y L.

B v C emptezan cuando la acuvidad micial A ha sido terminada. Dy Esiguena B. F
sigue ¢ C. B debe termtnarse para poder tniciar F. D debe terminarse para tniciar M.,
E debc wrminarse pera ticiar H. H se uucia cuando la actividad M ha sido terminada.
4 no puede empezar mmentras E v F no havan sido terminadas, y debe terminarse antes de
imiciar K. K v H deben termnarse antes de iniciar la actividad final L. ) ¥ M no tienen

retacion entre si.

Las actividades A y B no dependen de nada. C depende de A. D y E son subsecuentes
de B. Fsiguede C. D es precedente de H. J depende de E, y es precedente de K. L

es la actividad final y es subsecuente de F. H y K.

RESUELVALOS CON DIAGRAMA DE FLECHAS Y CON TEORIA DE NODOS
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Desarrollo de un Proyecto Habitacional en la Cd. de Toluca

Método de la Ruta Critica

PHI.

2

PHW

Dura. idén total del FProyecto:

Actividades criticas:

Fecha de inicio:

Fecha de terminacién: : ' .

Fecha de entrega:



EJERCICTIO

APLICAR EL METODO DE LA RUTA CRITICA A LA SIGUIENTE RED DE ACTIVIDADES:
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I'.AN PARA

LA

CONSTRUCCTON DI

(Alternativa 1)
. 1

'

UNA BODEGA

*% Tomado del libro "M&todos modernos de Plancacidn,
Programacidén y Control de Procesos" de Melchor
Rodriguez Cahallero.



MATRIZ DE PRECEDENCIAS ¥ SECUENCTIAS

Actividades
Inmediatas

Sipuientes

Actividades ——> .
. 1
Tnmediatas ‘
Precedent ks
p— ——— e P e |
. l
| l




pesCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

PAGIMNA No.:

AUTOR!

FECHA:

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD:

ENCARGADD DEL PROY.:®

NOMBRE DFEL PROYECTO!

PROYECTO No.!:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

N&. DE ACTIVIDAD:

VERSION MNo.:

DURACION: FECHA MAS PRONIMA FECHA MAS PROXIMA QUE REEMPLAZA A LA
DE INICIACION: DE TERMINACION: VERSION:
NECESIDADES DE RECURESOS Y SUs COSTOS
FUENTE RECURSO RECURS0S NECES. | PRECIQ UNITARIO € o sTO
DE LOX 1
RECURSOS {(NOMDRE) PLANEADGO REAL PLANEALG REAL PLANEADO REAL

COSTO DE LA ACTIVIDAD

PESU_TADOS ESRFRADOS DE LA ACTI VIDAD:

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS, METODOS Y TECNICAS A USAP:

CONTINUA EN PAQLINA:

AUTORI ZACI ON

CFecha v Firmad




DIAGRAMA DE BARRAS  (Programa de Obra)
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DESARROLLO DE LOS METODOS DE PLANEACION,
PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS

1.- DIAGRAMA DE BARRAS (GANTT)

La preparacion de un programa de trabajo para la ejecucién de un provecto de

cualquicr naturaicza, no constituve ninguna novedad. El programa dc trabajo sc acostumbra

hacer, con mavor o con mcnor detalle, antes de!l nicio de todo proceso.

La uUnica herramicnta generalmente usada hasta los anos 60 para la preparacion de un

programa dc trabajo, era el llamado "diagrama de barras” o "diagrama de Gantt”. Como es

bicn sabido, csic diagrama sc forma como sigue:

a)

b)

c)

d)

(]
~—

f)

Se dctermina cudles son los trabajos o actividades principales del proceso.

Sc¢ hace uhd estimacion de la duracidn ¢fectiva de cada actividad., =

Sc representa cada actividad mediante una barra recta cuvd longitud cs, a cicrta escala,

ia duracion efectuva de la actividad.

Sc hace una lista de las actividades, ac mancra que a cada actividad corresponda un
renglon ¢e la hista. y, estubleciendo un orden de cjecucidn de las actividadces, se sitda la
barre quc representa a cady actividad o lo largo de una escala de tiemipos ctectivos, que

sc coloca en tu musmu dircccion de los renglones v que ¢s comun a todas las actividades.

St convierte la escale do ucmpos ctectivos cn una escala de "dias de calendario”,

hacicndo coincidir ¢l origen de lu esculu con la fecha de inicio del proceso.  Sc ajustan

cnscguida las posiciones de lus barrus que representan a las actividades, teniendo en

cucnta los dias no faborables (dius de descanso v dias festivos), v el estado probable del
ticmpo cn las ditcrentes ¢pocus del uno, si dicho factor tiene importanciu cn la ejecucion
del proceso.  El diagrama resultunte es el diugrama de barras para cl proceso.

Si la fechu de terminacion def proceso resulta satisfactoria, se acepta cl diagrama de
barras.  En caso contrario, recurriendo al criterio y experiencia del personal que
prepare ¢l diagrama sc desplazan las barras haciu cf origen de la escalu de tiempos, y

= lattine- .5“' cado 1
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de T Ruta Critica {Critical Tath Method o € PAM Methady, s By Metodo PERT (Program
Fyatuation and Review Technigue)

L métado de L Rk Crdticw, al gue on Lo soeesivie se dosignand con el nomtbue € PR
o MIC, fue desariollacly en los Daados Thudos i prinaipics de TUST pac Morgan B Walker,
entomces micmbi del depabmenta de ingenicria de Lo compania D E Dolont de Nemoars

& Co,y por James L Kelley, Jr o emonces imvestigadon de L Compadia Remingion Rand

FE ménto CPAse puse o pracha por primers se. on el poiedo FI57 1958, el
constiuccion de una phante gquinicg paza b compaiia Dol'ont, coman salor estimado de
$ 10000000 dobares, T os IL‘\II'f.I(Ill‘\'l!ICH\ll excudentes A pantn de entonces, by compafig
DuaPont b wtilizade el mfoda CPM e A comstrocaon de nnesas planas, para Ly
modernizacion de plantis existenies, y cony mctodks peneral de planeackan, progiamicivn y

control,

Dresde 1958, el nonmera de aplicaciones deb metoda CEA gue se han hecho en [ stados
Unidos 3 Cimadi, a0 problemas de e doersa soatoeales (induseal, comereial, mibna,

ingenicril de cualquicr chise, et ), es resdmente sobresalivie

Fn México, el ménda CUM b wdo aisada par divetsos organismos desde 161, por
la Direcceion General de Construccidn de Febicios, Secretiaria de Qb Pablicas, enn
magmficos resultados, A pantit el afia 1962, Lo Comision Federal de Fleericidad To adopro
para la plancacion, progranucion y conteol de Las grandes obras de clectnbicacion gue se
realizan en oo pais.  To mismo sucede con tudas las cmpresas de Ly dndustria de ta

Construccion,

El método PERT fue desarrollado en Jus Fatados Unidos en ¢l ano 1958 por un grupo
de consultores de la firma Booz, Allen y Hamilion de Chicago, 11, a solicitud de Ly "Special
Proyects Office” de Ya Marina de los Estadas Unides.  Este método s ered para controhr cl
programa para el provecto Polaris; dicho programa se descompuso on 23 paries, que contenian
provimadamente 3000 actividades o trabajos. Sc afirma que b utilizacion del método PTER D

n este proyecto, permitio acortar en dos aitos la duracion del mismo

Actuatmente on los Estrdos Unidas, el Fjeeeno, Ly Manina v L Foerza Adies exigen 1o
mihzacson del métode PERT a todos los contratistas que teadizan trabajos puna cllos

vumerosas empresas privadas emplean también el méiodo PERL.

—

o Mévivo, of mctodo se b emploado poce y no con of eaviicter probabilistico con que

tue concebidn, siney comn métodiy cquinalente al CPM,

BASES DF TOS MLIOPOS (bt Yy PIRI

i segoata se hice una haese deseripeiin de los funduamentos (basesy de Tos méodos
CEMy PEIRT, v de los mnibsis goe pueden efechuase conellos i los tentas subsecuenies

se fhgtain con detalle Tos métndos y los andlisiy
1) Conmsideracion scparadi de L planeacion y la progriantacion,

h) Descompasicion de I plancacidn en dos Lisess 1) Actividades principales, 2) Sccuencia

de cjecucion,
) Representaciaon de on plan medienste uma grifica de flechus

d} Para el métode CPM se hice una estinacion de Ly duwracion, en base a la experiencia
o & un cdlculo pors procedimicnto de construccihn, recursos disponibles, volumen de

abra, calidudd, condiciones de la localidad donde se ejecuta la obra o rendimientos,

e) Para el método PERT, consideracion de la duracidn de wna actividad comao variable
alcatoria, y estimacion de tres duraciones para cadu actividad: optimista {ID,), més
probable (12,) y pesimista (DY mediante los cuales se ajusta una distribucion
convenienie de densidad de probabilidad para la duracion de la actividad  Calcul&ndose
cl tiempo medio con ta relacion: D, =(D,+ a, + D)6

f Andlisis de la forma conto aumenta el cost de una actividad al reducir su duracién
(duracién media en ¢l método PERT).

3] Anilisis de los recursos (materiales, personal, cyuipe, capital, ete.) regueridos para cada
duracian (duracian media en el método PER 1) posible de cada actividad,
'
hy Métodos pertinentes de o rama de las matemiticas conocida con ¢l nombre de
Programacion 1meal
i) Para el método PERT, métdos estidisticos

( .
g:eg. Oicar £, Martines 'ju':m/n



ANATISIS BASIHOY L TOS MEPIODOS (7MY PLR

Uhnanver hecha Ly representacian do un plan pusina proceso consiinetive medunte oy
gratica de flechin, se hace ebandfins de ticmpos o progranacinn del mismo, Foeste NIRIENIN
s supone gue la Isnginud de cada Hecha o el diagrama et a) In el mciodn CPAYL o
duracinn seleecionida (de soocedo conalpan criteriod para Ly actvidad correspomdivute, by Tn
el mégodo PURT, L duracion medin de Lrawetaidad conrespondicnte,  Con base onestas
foagitudes, se cncanentra b streesion e flechas cuya suge de fonginndes os mnivinin, Fste vihor
e L doracion fmedin, sese whilizg el métoda PETCD) del proceso comsbractives en enesat Lo

actividades de dicha saceson se (k‘lll‘llli!!.lll criticds, v oo by socesadm se fe ey Reta Crinea

Delanibisis hisko precedonte se encirenten gue, salve Lis scivickades criticas, Tis ot
actividades de i procese constiugtiver, pueden dispones decieste tiemgee it ielrasar so
terntgcion s reltsa Lo duracion del procesa Aceste nompn se de Hepna Todgina ot de
Biactividied, FFeonmimicnto de L holeoras totades poa b actividades nocriticas, es de gran
utilichrel poga fijar sus trempos de oo de manend gue ee recursos reguerisdos pars ejeeitian
ol procese i cwedan, e ningun ticmpee docnie b gecucinn el procesn, o b regursens

dicponibles

Foel métnda PR, wdemis, oo posible deternnnar Lis robabilidades de gue se poeda

termiree un determinado grupo de actividides o e proccsao o conganto, o ticmpo dado

GRAFTCAS Y ANALISIS QUL PUFDEN FIACT RSE URICIZANDO TOS RESUL TADOS DEL ANALISIS
HASICO DE LOS M IODOS CPM Y 'R

Utilizando Jos resultados del pnilics bisico de Jos métodos CPAM y PERIL, o5 prsihle
clabarar un disgrama de barnas, representande & las actvidades en orden de holgura tota)
crecicnic. A partir de este dingrama y con biuse en los anihisis de recursos requesichs para
cada actividad y para cada duracion (ntedia, en el método PERD). os posible determinar Lis
graticas recusos requerids s tienypo para lodo el procesa en cuestidin, - Primeramente sc
supone yue todas T gerividades seinician tan pronto como sea posible S oelaboran las
prafcas tecnrsos reguerides-tiempo, vos dichas prilicas nuestran una distribircnin muy
irreendar, v sioen (‘lt:lllu\ intenalos de empo muesteen saloies que ‘(’\(‘t‘(l{'ll A los rocursos
disponibles, se reteasa Lo iniciecion de tas activicdides no crineas, utilizando sus holgiras ok,
el tiempo que s jurgue comeniente.  Se vuelven a trazar fas grificas  Si o dictribucion
resultante de recursos s satisfactoria, se acepta el diagrama de barras currespondicnte De

o contraria, se tepile of procedmicnio amerio Después de vadios meas, oste andlisis
puede sefalan b impasibibiled derealizar ef pocess constrsetiva en cuestion, i Ly duracion

yesuliante v con los recarsus dispomibles

Si L duracicin det procesa constaue v, determinada como li Jongitnd de b trayectoria
eriticar, excede B dutacion deseady, by necesidud de acelerar algunas actividides crincus. El

mimere de combinaciones posibles de chaciones “redueitin® de estas actividides, puede ser
inlin"m, Post otro bado, b redocit w dwacian de una actividad critica, puede cambiar Ja
trayectoria critica; es dedie, ambvicdades que neeran ciiticas, sc convicrien cn criticas, y
vicesersa )i deeisivn tespeeto a Ly fonma de expeditar el proceso constinctive, puede sera
base de que of costo ditecto sea minime 3 prohlem, de determinar T forma de oxpeditar
el proceso pacy logrn costo direetn winima, s un problema de Programacion Lincal

paramétricn

Superpunicnco a ki grifica de costy directo v duracian, L gifitica de costo indireeto
se, duracidin, seooneuentra qouc Ly pribica de costo ol v duracian, ticne un minimo  es decir,
que hay usa duracion del procese para Ta cual ¢ cemto ofal c¢ minimo, A dicha daracitn
corresponde un cicrlo programa, y una cicita distrihucian de recursos requeridos a lo large ded

tiempo e dura b procese
APLIC ACION DE 1OS METODOS CPM Y PERT AL CONTROLL
I os médas CPM y PERT penmiten determinar b forma como varian [as holguras
totales de las actividades de un procesa constiuctivo, por efecto de un retraso de cualquier
actividad, provocado por alguni o algunas sitluaciones imprevistas  Conociendo c5tos tiempos,
y por ko tanto $as actividades (criticas) que detcrminan Ly nueva duracitn del proceso, pueden
inmarse medidas para compensar of retraso resohonte, si lo hay 1 a atencion, naturalmente,
se dehe enfocar o las nuevas actividades criticas y 2 aquellas con holguras totales pequedias,
FLandlivs de b recarsos requeridus para realizar el programa modificado, se bace de
acdetdo con o dicho en el inctso anterior

VERTATAS DY TS AT 1ODOS 0PN Y PERI

De fa deseripeon general que precede, se deduce gue Tos métodos CPA y 1T RT de

G.v.v‘r], Oeas 50 Mastton- .']rr'm, o



plancacion, prograrmacion v contial, bonen b denientes ventajas pringiples

i)

|1J

<)

d)

c)

g)

h}

Peinvten descamponer un procesa constiicgive e aotivadades e diteronnes
ordenes de importancia, ¥ orgares b plapeacinn, programacion s - e e e

wi procese de acucsda con oo P peniviin

Pemmen coonlinin chidienemente ¢l trabapa de Tos diferentes onganisnies
imotucrados en cada i de Lin partes de un piocese, durame s fases de
i;!unc.lcit'm. PEOSTAMICHIN y Cjecin Wi del proceso .

e
Permiten ublizar eficientemente Ly cxperiencia ded personal directive de los
derentes onganismuos responsiables de un proceso, poooelaihorar encconjunto un

plan maestro, que puede inchoin todas L actadieles a1 procesn

Permen detenminar coales son ks acovichades deun prosceso que controlan sy
diracusn Gictisidickes criteash s fas hofgaras o ndipe nes de b spo dispomibles
pari reteesin L ternnmacion de D oteas somidades) sincreteasine Ty teeminaeion

del procesn

Permiten deterntivar L forma de expeditar an procese puei logar costo directn

mingnm,

Permiten determinar de antentiman con fiy precinion que se desee, Tos recursos
(materiales, personal, cyuipo, capital, ete ) regueridos on cslquicr momentao

durante b ejecucion del procese

Permiten comparat plancs y programas alicimitives pars un Mismo proceso, o
para una misma parte de €1, y seleccionar el que mejor se adapie a lis
condiciones propias de Y empresa o institueidn encargada de ejecutar el proceso
o la parte en cuestidn,

Permiten anatizar el cfecto de cvalquier sineacion imprevista, y de tomar medidas

correctinas cficientes.

Pernriten gue ¢l personal directiver principal de un procese solo tenga que
intervenis cuando ocurre alguna situacin imprevista (management by ¢ xce ption),

i Petnen deshindar Las sesponsabitnlade s de Tos bferentes organismas encargados

de un proceso o de una pate de ¢l

L} Pesmiten haeer sostiteciones de personal deective en cualguict mameinto, sin

trastornar B cjecacsn de un guoceso o de uma parte de 61

1) Permiten encausar Liv expericncw adguitida en e ejecucion de procesos
T constinctivos similares, v pon lo tnto, Lo clihoracion de planes "standard”.
b

) Pesmiten compar ondenadamente los datos supuesios con Tos valiwes reales de

ejeencion, y deternnar ol clecto de das desviaciones. Dichit comparicion sirve
ademis, coma base para L ctaborucin de oy datos para procesos similares que

tengan que rcalizarse en el futur.

ATEORIA DE NODOS

La notacidn de las flechas en Lo prictic se considera por nachos obsoleta, ain cuande
en la actuabidad en nucstro pafs todinia v wsade por “desarrolladores de software™ y por
"consultones en Ruta Critica®.  Los primeros Ja usan porgue les facitita su trabajo y log
sepundaos, porgue dicha notacion implica varios prablemas que hacen dificil el uso del mérodo
cn obra, lo gque hace necesaria su presencia y justifica su contratacion, ademfs de que es
costumbre que en las licituciones de obra paiblica, en nuesiro pafs, se pida 1a enlrega de un
Irogranta de Obra en huse al MRC,

La Tcoria de Nodos es un métado derivado del MRC, es su perfeccionamicnto, y s¢
empezd a desarrolfar & principic de la década de los &)

L.a notacion de nodos por su sencillez y porque elimina los problemas que se presentan
en la notacion de flechas, ¢s la nras recomendada en ki actuatidad, ya que no requicre del uso
de T("!ividudcs ficticias y concentra toda la informicion de las actividades en tos nodos, sin
climinar nada, como cn el civar del MRC s un método mis grafico y simple, por 1o que ¢s
de miayor aceptacinn y entendamicnto, A bt fechi ec e método que mas se utiliza en ¢l

software que s encuentra dispomble comerctilme nte

Gr'.ul_ Ve s L cMlartine s ‘7uhn/n 9



COMENTARIONS TMPORFANTLS

TONOS 1OS PROCEDIMIENTOS Y TTORNKCAS QU S UHIEIZAN TN INGHRIFR]EA,
DEPENDEN DE ATGUNA SUPOSICION BASICA FUNDAMIENTAL Y DI ATGUNGS
ME EODOS APROXINADOS, RACIONATMINITL APLTCADS 1A MDA 1) Ty
FSACITTIUD PP PATTS PROCTEIIMIENIOS Y (TENICAS TS T ACONFIANTIDAD ¢ ON
O PHEDUNTEMPLFARSE JOS RESUT TADOS
' t

TOSMETODOSDELA RIHACRINICA Y DEITORIA D KODOS, SON UNAS THONICAS
DI TOMAS VALIOSAS PARA FL POV FOCTISTATAUN CEANDO STHUSO SE DL TERGA
FNESII PUNIEY), YA OQUE BL FNCARGADO DI ORRA TONBIRA LN PTAN MUCHO
MAS FXACTO A PARTIIR DU CUAL PODRA REALIZAR SUTIRABRAIO, 1RO ST RIA
MUCHO MAS VALIOSO ST PROCFDINIENTOSE LTI VARAMASAITA CONT TN
DE INVESTIGAR TOS FLECIOS DEE UNA COMIPRESION, PARA cHETENTR ASE 1A
SOTUCION OPTINA FSITIRZOADICTONATL QUL SO Oy SE JUSTINCA (UIZA TN
105 TRABAIOS GRANDIS. DORDE &F ORITHNE UNA I NETICIO EXTRA A 1A
LUy inAn

LA VERACIDAD DI LA PLARE ACION S TUNCION IERTCIA DL EATNPERIENCIA DI
OQUIFN LA RFALIZA, AUNOQUF ESTO UN LA ACTUAL DA SF 1A VISTO SUPEFRADO
FOR ELHECHO DE MANFJAR TORMATOS QUE NOS FERMITEEN PEDIR A LA GENTI
DE EXPFRIENCIA SU COLABORACION (ARCHIVO HUMANO DE VIV NCIAS)

LOS ELEMENTOS DE QUE DISTONE ELL ENCARGADO DF 1A PILANFACION ¥
PROGRAMACION DE PROYEC10OS SON CADA VFZ MAS ABUNDANT S
Lo Compataduras (hardware) con diversos programas (softwire)
- Nugevas téenicas de representacion grilica

SIN EMBARGO, NO DFBE PERDFRSE DF VISTA QUE 1A PARIF FSENCIAL DEL
PROCESO ES EL STR HUMANOQO, OUIEN DEFINE LA ESTRATEGIA A SFGUIR Y TOMA
FRITODOMOMENTO, 1 AS DECISIONES OUE TE VAN GUIAEDO AL ORIF TIVO THADO

EN OIRAS PALABRAS, 1A COMPUTACION AYUDA INDUDABLEMINIE A
ACELERAR EL PROCESO DE CALCULO Y PERMIITE, POR TANTO, ANAT IZAR MAS

Ing (hscar E. Martine: Jurado,  noviembre 1996

RAPTDAMENTL ALTT RN ATIVAS T ROV ASE OMPUTADODRASNOPUEDEN REATTZAR
POR STSOLAS T TRABATIO DY PLANEACION Y CONITROY,

TA TOMADIDICISIONES TS TACTAVE DE TINA PLANFACUTON BEXTHOSA PN 1ODOS
JOSNIVETES L IMPIICA TRIS TASES
1Y Bregnosticn

14 2y Genetaeidn de Alternativas

Ty Aniline

1A TUNCION DT DIAGNOS IAI( OISIENITNIARY FSCLARFCER EL PROBILEMA
IMPHTCATSTABIFCRERR O ARAMI NEECUAL TS SONTOS PRINCIPATES ORSTACULOS
HINA VEZ RELIZADO T DIAGRNOSTICO, SE DERE SEGUIR CON LA GENFRACION DE
CURSOS AT TERNATIVOS DIF ACCHIN,

I'S IMPOIITANIE SENATAIRL OV FXISTEN MARCADAS DIFERENCIAS BN LAS
PIRSONAS FN LO RITATIVO A PENSAMIENTO CREATIVO INIT.LUYF ADRDEMAS LA
PRESION DFL MOMENITO Y FLTACIORTIFMPO

SIEMPRE TAY QUE RECORDAR OUE LA CREATIVIDAD FES UNA ACTIHTUD MENTAL
QU NOS MUEVE A PRODUCIR IDEAS NUEVAS O A RELACIONAR IDEAS VIFIAS EN
TORMA NOVEDOSA

EL ENTOOQUE PARA LA TOMA DE DECISIONES ES ELL ANALISIS DE HECHOS Lo
CUAL IMPLICA IDENTIFICAR Y ENUMERAR LAS VENTAJAS Y DEFSVENTAJAS
RELACIONADAS CON CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS

EL CONTROL ES EL SISVEMA DE ALARMA DEL PROCESO CONSITRUCTIVO,

FLy s('()NIl’.()I. NOS PERMITIT SABFR  CUANDO, DINIRO  DEL PROCESO
CONSTIRUCTIVO, TOS RIFSHT FADOS RO FSTAN BE ACUFRDO CON 1O PLANEATO)

g thaour U Marnes Jaradir,  ninmibue 1996



La Planeacién como el
"Sistema Eje" para el Control y
la Administracién de Proyectos

Proyectq:

Una asignacion de recursos dirigida hacia el logro de un
objetivo especifico y de acuerdo con un enfoque
planeado y organizado.

La Planeacion como el
"Sistema Eje" para el Control y
la Administracion de Proyectos

Gerencia de Proyectos:

La planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos
requeridos para alcanzar un objetivo especifico, una sola vez, en
una fecha definida y dentro de un presupuesto determinado.

Los proyectds hacen que las cosas sucedan.
Ya sea que involucren el lanzamiento de un
nuevo producto al mercado, la construccion
de infraestructura o la realizacion de un
evento, los proyectos que terminan

con éxito van permmendo que Ias

. . I | 3 T L




La Planeacién como el
"Sistema Eje" para el Control y
la Administracion de Proyectos

"Primer Ley" de la_Administracion de Proyectos:

Pocos proyectos han sido completados a tiempo, en
presupuesto y con el mismo equipo que los inicio.

Los suyos no seran una excepcion.

La Gerencia de Proyectos
Como Apoyo a las
Organizaciones (!)

v Administrar proyectos es diferente a administrar
empresas debido a que, por definicion, los
proyectos son de "una sola vez" y con un

principio y terminacion especificos.

v Para que una organizacion sea exitosa debe saber
planear, desarrollar y controlar sus proyectos; es
decir, "hacer que las cosas sucedan”.

v Algunas personas piensan que los proyectos son
tan complicados que para su control se requiere un
"'genio con inspiracion” o un sofisticado laboratorio

cientifico. Otras ven a {a gerencia de proyectos

como un ejercicio inutil que incluye graficas
elegantes, informes voluminosos y juntas
interminabies.



La Gerencia de Proyectos
Como Apoyo a las
Organizaciones (ll)

v Larealidad es que, sin importar la vision que se
tenga de lo que es la gerencia de proyectos,
aun los mal administrados terminan ......... de
alguna manera. No siempre a tiempo. No
siempre en presupuesto. No siempre con los
estandares de excelencia deseados ...........

v Sin embargo, el peor escenario es el mas
frecuente. Aquel en que la organizacion esta
consciente de que el proyecto esta fuera de
rumbo o retrasado pero no puede actuar con
decision debido a que no tiene una imagen
clara de porqué el proyecto esta a la deriva,
quién es el responsable de "destrabario”

o qué se debe hacer para reenfocarlo.

El Medio Ambiente
en que se Desarrollan
los Proyectos (l)

~; Globalizacion
—| Velocidad del Cambio Tecnolégico
—| Adelgazamiento de las

Organizaciones ("Downsizing") ?
| Reingenierta de Procesos .
1 "Empowerment” g 3
] Enfasié en la Satisfaccion de

los clientes




El Programa de Actividades
es mas que un
Diagrama de Barras (I)

« Desde un punto de vista técnico un proyecto
esta integrado por eventos clave ("milestones™)
y tareas o actividades. Las actividades son las
unidades de trabajo requeridas para
alcanzar un producto terminado ("milestone”).

+« Laprogramacion de un proyecto es el proceso
mediante el cual se definen qué actividades
deberan llevarse a cabo, cuando deberan
hacerse y los recursos necesarios para su
realizacion.

+ La planeaciéon de un proyectoy la
programacion de sus actividades contituyen los
aspectos furndamentales para administrario vy
controlarlo adecuadamente.

El Programa de Actividades
es mas que un
Diagrama-de Barras (ll)

+« Para un gerente de proyecto el téermino:
“programa de actividades" tiene un significado
especifico. Desde su perspectiva, un programa
no lo es a menos que inciuya el detalie de
todas las actividades que se necesitan realizar
para completar el proyecto; estimaciones
realistas de la duracion de cada actividad y;
finalmente, un analisis cuidadoso de las

relaciones que se dan entre ias actividades.

+« Esos elementos permiten contestar
"que debe hacerse" y cuando; qué se necesita
y quién tiene que hacerlo. El programa
constituye un plan de trabajo y un modelo
realista del proyecto, asi como una referencia
para el analisis de cambios.




El Programa de Actividades
es mas qgue un '
Diagrama de Barras (lll)

+ Unverdadero control de proyectos implica un
gran nivel detalle y, por lo tanto, un importante
numero de actividades.

+« El programa de actividades de un proyecto, ia
planeacion inicial y el avance de su
cumplimiento son eiementos insustituibles
para lograr una comunicacion clara y objetiva
entre todos los participantes.

+ Los proyectos de alta complejidad pueden
controlarse mediante su particion en varios
sub-proyectos, asignandoles responsables y,
posteriormente, integrandolos en un 2
"Programa Maestro”. . =

Unz Estrategia Exitosa
Para el Control y la
Adminisiracion de Provectos

La gerencia de proyectos requiere la administracion
tanto de los sistemas fisicos como de las personas. Lo
primero implica los detalles técnicos de la planeacion y
el control.

La administracion de equipos de trabajo
requiere el conocimiento de la cultura
organizacional y de las

relaciones humanas.
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Microsoft Project 98 ® es un producto de Microsoft Corporation destinado a facilitar la
Gerencia de Proyectos. La version que aqui se explicara es la version en espanol.

CREACION DE UN NUEVO PROYECTO

El primer paso para crear una programacion consiste en abrir un nuevo archivo v designar la
fecha de comienzo o de fin del provecto, asi como el resto de la informacion general del

provecto. Si no escribe una fecha de comienzo o de fin, Microsoft Project utilizard la fecha
actual como fecha de comienzo.

Haga clic en Nuevo en la barra de herramientas Estandar.
Escriba una fecha de comienzo o de fin.

—

12

» DPara escribir una fecha de comienzo, escriba o seleccione la fecha en la que desee iniciar
el provecto en el cuadro Fecha de comienzo. Si no estd seguro de la fecha, puede elegir
un dia del calendario desplegable en cualquier cuadro.

e DPara escribir-una fecha de fin, haga clic en Fecha de fin del prbyecto en el cuadro
Programar a partir de y, a continuacién, escriba o seleccione una fecha de fin para

programar el provecto en el cuadro Fecha de fin.

Si los planes del provecto cambian, puede modificar la informacién en cualquier

moimento haciendo clic en Informacion del provecto en el menu Provecto.

Cada provecto se compone de un conjunto unico de elementos: las tareas que conlleva, las

personas que las realizan v el objetivo del provecto que se espera alcanzar. Como avuda para

recordar v comunicar detalles importantes, puede escribir informacién acerca del provecto v
consultarla o imprnimirla cuando la necesite.

i En el menu Archivo, haga clic en Propiedades.

2 En la ficha Resumen, escriba informacion acerca del provecto, por ejemplo, las
personas que adnunistraran el provecto v que se encargaran del mantenimiento del archivo
de provecto, el objetivo del provecto, las limitaciones que pueden dificultar el logro de ese

objetivo v otras notas de tpo general relativas al provecto. Si lo desea, puede imprimir esta
intormacion cuando imprima el archivo de provecto.

CALENDARIO

Puede cambiar los dias v horas laborables del calendario del provecto para reflejar la
programacion de trabajo de todas las personas que trabajan en el provecto. Puede especificar

los dias v horas no laborables normales, como fines de semana y noches, asi como los dias
testivos excepclonales, como las vacaciones.

& \icrosolr Corporation, 1998



1 En el menu Herramientas, haga clic en Cambiar calendario laboral.
2 Para cambiar todo el calendario, seleccione cada dia de la semana en la parte superior.

Para cambiar un solo dia, seleccione la fecha en el calendario.

3 Haga clic en Periodo no laborable para indicar los dias libres, o en Periodo laborable
para cambiar las horas de trabajo.
4 Si ha hecho clic en Periodo laborable en el paso 3, escriba las horas de comienzo v fin

de trabajo en los cuadros Desde v Hasta.

ESPECIFICAR LAS TAREAS Y SUS DURACIONES

Un provecto normal se compone de una serie de tareas relacionadas, que son los blogques
que constituven la programacion. Una tarea debe representar una cantidad dc¢ trabajo
significativa con una fecha de entrega definida pero, a la vez, debe ser lo suficienlemente
corta para permitir el seguimiento regular de su progreso y la identificacion temprana de los
problemas. En lineas generales, una tarea debe tener entre 1 v 2 semanas de duracion. Sin
embargo, las tareas también pueden especificarse en minutos {como 30m), horas. dias o
semanas, en funcion de la medida que resulte mas exacta en cada caso. Escriba las tareas en

el orden general en el que vavan a realizarse. Posteriormente, puede reorganizar o eliminar
estas tareas, 0 agregar ofras nuevas si es necesario. -

=~
En la Basra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt E .
En el campo Nombre de tarea, escriba el nombre de una tarea.
3 Presione la tecla ENTRAR. ~.
4 En el campo Duracion, escriba la cantidad de tempo en minutos (por ejempio 30m),
horas, dias o semanas. Escriba los incrementos menores, como medio dia, con ef tormato 0,5
dias. Microsoft Project utiliza las duraciones para calcular la cantidad de trabajo que ha de
realizarse en la tarea. Si-es necesario, puede revisar estas estimaciones mds adelante.

1
2

Nota No escriba fechas en los campos Comienzo v Fin. Microsoft Project caiculara las
fechas de comienzo v fin en funcién de las dependencias entre tareas que especifique.
\
Puede agregar a una tarea una nota con explicaciones detailadas, supuestos o
indicaciones acerca del origen de la tarea. En el campo Nombre de tarea, seleccione [a
tarea v luego haga clic en Notas de tareas g Escriba la informacion en el cuadro Notas.

REORGANIZAR LA LISTA DE TAREAS

Cuando cree una lista de tareas, probablemente desee reorganizar algunas tareas v dividir
otras en tareas mas pequehas. Puede agregar nuevas tareas, eliminar las innecesarias o
mover otras a una ubicacion mas adecuada. Mientras ajusta la lista de tareas, probablemente
descubrira algunas tareas que resumen el trabajo de otras mas pequenas. Alcanzado este

£ Mucrosolt Corporation, 1998
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punto, la lista necesitard una estructura jerarquica y habra llegado el momento de pasar a la
fase siguiente de la creacién de la programacion.

1 En el campo Id, seleccione la tarea que desee copiar, mover o eliminar.

» Para seleccionar una fila, haga clic en el identificador de la tarea.
o Para seleccionar un grupo de filas adyacentes, presione la tecla MAYUS v después haga
clic en el primero v en el tltmo numero identificador del grupo.

« DPara seleccionar varias filas no advacentes, presione la tecla CTRL v después haga clic en
los numeros identificadores de tarea.

2

Para mover la tarea, haga clic en Cortar %1

Para copiar la tarea, haga clic en Copiar iy

Para eliminar una tarea, presione SUPRIMIR.

o

3 En el campo Id, seleccione las filas en las que desea pegar la seleccion.
4 Haga clic en Pegar @& . ¢

Si la fila de destino contiene informacion, las nuevas filas se insertarin sobre la fila de
destino. '

Para agregar una tarea entre dos tareas existentes en una vista de hoja, haga clic en Nueva
tarea v luego escriba el nombre de la tarea en el campo Nombre de tarea. Después de
insertar una Tarea nueva, todas las demas tareas se vuelven a numerar automaticamente.

CREAR UN HITO

Un hito consiste simplemente en una tarea que se utiliza para identificar eventos
significativos en la programacion, como puede ser la finalizacion de una fase principal. Si
escribe una duracion de cero dias para una tarea, Microsoft Project mostrard el simbolo de
hito en el Diagrama de Gantt al comienzo de ese dia.

1 En el campo Duracion, seleccione la tarea que desea cambiar v escriba 0 dias.
2 Presione la tecla ENTRAR.

Tambien puede marcar una tarea como hito sin cambiar la duracton. Haga clic en

Informacion de la tarea , =) haga clic en la ficha Avanzado v luego active la casilla
Marcar la tarea como hito. =~

ORDENAR LAS TAREAS SECUENCIALMENTE

Una vez decidido cudl serd el orden de las tareas, puede ordenarlas secuencialmente
vinculando las tareas relacionadas. Por ejemplo, puede ser necesario que algunas tareas
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terminen antes que sus tareas sucesoras; otras pueden depender del comienzo de sus tareas
predecesoras.

. t‘“‘-;
1 En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt .

En el campo Nombre de tarea, seleccione dos o més tareas que desee vincular.
Haga clic en Vincular tareas ! .
LIV

2

W

« 5ivincula tareas utlizando selecciones multiples, seleccione las tareas en el orden en el
que desea vincularlas.

« DPara ver un porcentaje mavor de las barras de tareas, haga clic en Alejar .

» De forma predeterminada, Microsoft Project crea un vinculo de tarea del tipo de fin a
comienzo. Puede cambiar este vinculo por un vinculo de comienzo a comienzo, de fin a
fin o de fin a comienzo.

» Para desvincular tareas, seleccione las tareas en el campo Nombre de tarea v haga clic en

Desvincular tareas . Las tareas se volveran a programar en funcién de los vinculos con
otras tareas o las delimitaciones.

COMENZAR O FINALTIZAR LAS TAREAS EN FECHAS ESPECIFICAS

Puede programar las tareas mds eficazmente especificando sus duraciones, creando
dependencias entre ellas v dejando que Microsoft Project calcule automdaticamente ias fechas.
de comienzo v fin. Unicamente cuando las tareas deban comenzar v finalizar en fechas

especificas s¢ debe agregar una delimitacion inflexible a una fecha v dejar que Mhicrosoft
Project calcule su duracion.

1 En el campo Nombre de tarea, seleccione la tarea que desee v haga clic en
Informacion de la tarea =

2 Haga clic en la ficha Avanzado.
3 En el cuadro Tipo, haga clic en un tipo de delimitacién.
3

Si selecciond una delimitacion distinta a Lo mas tarde posible o Lo antes posible,
escriba la fecha de delimitaciéon en el cuadro Fecha.

St escribe una fecha de comienzo para una tarea o arrastra una barra de Gantt para cambiar
la fecha, Microsoft Project establecera la delimitacién No comenzar antes del (NTAD)
basdndose en la nueva fecha de comienzo. Si escribe la fecha de fin de la tarea, Microsoft
Project asignara automaticamente una delimitacion del tipo No finalizar antes del (NFAD).

SUPERPONER TAREAS O AGREGAR TIEMPO DE POSPOSICION ENTRE ELLAS

LUna vez que ha establecido la secuencia de las tareas mediante su vinculacion, puede
superponer o retrasar determinadas tareas para obtener un'modelo mas exacto de la forma
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en que se realizard el trabajo. En Microsoft Project, las tareas se retrasan agregando tiempo
de posposicion, como 2d, a la tarea predecesora v se superponen especificando un ttempo de

posposicion negativo. También puede escribir el tiempo de posposicion como un porcentaje
de la tarea, por ejemplo, -25%.

1 En el campo Nombre de tarea, seleccione la tarea que desee y haga clic en
Informacion de la tarea &

Haga clic en la ficha Predecesoras.

En el campo Pos (posposicion), escriba el iempo de adelanto o el tiempo de

posposicidon que desee, en forma de duracion o de porcentaje de la duracion de la
tarea predecesora.

[N

Escriba el adelanto como un numero o porcentaje negativo v la posposicion como un
namero o porcentaje posibivo.

CREAR UNA LISTA DE RECURSQOS

Antes de comenzar a asignar recursos, puede especificar de una vez toda la informacion de
recursos para el proyecto, como grupos de recursos v costos, mediafite la creacton de ura
lista de recursos. Este procedimiento ahorra htempo a la hora de asignar recursos a las tareas.
Tambien puede crear una hsta al agregar v asignar recursos a su provecto. Las listas de
recursos incluven los nombres de los recursos v el numero maximo de unidades como
porcentaje de fa disponibilidad de cada recurso. "

t

Enla Barra de vistas, haga clic en Hoja de recursos &=

!

2 En el menu Ver, senale Tabla v haga clic en Entrada.

3 En el cantpo Nombre del recurso, escriba el nombre del recurso.

4 Si desea designar un grupo de recursos, escriba un nombre en el campo Grupo.

> 51 es necesario, escriba el numero de unidades disponibles de ese recurso en el campo
Capacidad maxima, en forma de porcentaje.
Por ejemplo, escriba 300% para indicar tres unidades a hempo completo de un recurso
determinado.

o Si es necesario, cambie la informacion predeterminada que aparece en los demas

Campos.
Repita los pasos 3 a 6 para cada recurso.

~

ASIGNAR RECURSOS

La asignacion de recursos a las tareas puede ser una parte importante del éxito en la
administracion del provecto. Debe asignar recursos a las tareas cuando desee:
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» Llevar a cabo un seguimiento de los costos v de la cantidad de trabajo realizado por el
personal y el equipamiento asignado a las tareas.

o Garantizar un alto grado de responsapiiidad. Cuando las responsabilidades estan claras,
existe un menor riesgo de pasar por alto alguna tarea.

* Disponer de mavor flexibilidad a la hora de planear la duracion de las tareas.

« p—

1 En |a Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt .
En el campo Nombre de tarea, seieccione la tarea a la que va a asignar un recurso v
luego ‘g2 haga clic en Asignar recursos .

I

(@8]

En el campo Nombre, seleccione el recurso que desee asignar a la tarea o haga ¢he en

Direccion para seleccionar un recurso de su libreta de direcciones de correo
electronico.

» DPara asignar un recurso a empo parcial, escriba un porcentaje inferior a 100 en el campo
Unidades.

Para asignar mds de una unidad del mismo recurso, escriba un porcentaje supertor a 100
en el campo Unidades, por ejemplo 200 por cien, para especificar dos carpinteros.

4 Haga clic en Asignar.

Una marca de verificacion que aparece a la izquierda del campo Nombse indica que el
recurso estd asignado a la tarea seleccionada. El nombre del recurso también aparece junto a
la barra de tareas en el Diagrama de Gantt.

Si no especifica informacion acerca de los recursos, Microsoft Project calcula la programacion
utihzando solo la informacion de la duracion de las tareas v la dependencia entre tareas.

Si un grupo de recursos ha de tener el mismo horario laboral especial y los mismos dias no
iaborables, puede crear para ellos un calendario base nuevo. Haga clic en Nuevo v escriba
un nombre para el calendario base. Haga clic en Crear nuevo calendario base para
comenzar con un calendario predeterminado. Si desea tomar como base un calendano
existente, haga clic en Hacer una copia del calendario y después elija el nombre del
calendario en el cuadro Calendario. Haga clic en Aceptar v después modifique los dias v las
horas en el calendario. Haga clic en Hoja de recursos v seleccione el nuevo calendario base
en el campo Calendario base para cada recurso al que desee asignarlo.

VER LAS TAREAS A LAS QUE ESTAN ASIGNADOS LOS RECURSOS

La vista Uso de recursos muestra los recursos del provecto y, agrupadas debajo de ellos, las
tareas que tienen asignadas. Con la vista Uso de recursos puede averiguar cudntas noras de
trabajo tiene programadas cada recurso en tareas especificas y ver qué recursos estan
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sobreasignados. También puede determinar el tiempo disponible de cada recursuv para
asignarie trabajo adicional.

1 En ta Barra de vistas, haga clic en Uso de recursos .
Para ver informacion diferente acerca de las asignaciones de recursos, como trabajo v costo,

en el menu Ver, seleccione Tablas v luego haga clic en la tabla que desee ver en la vista Uso
de recursos.

2 En el campo Nombre de recurso, revise las asignaciones de recursos.

Una vez asignadas las tasas a las tareas o los recursos, probablemente desee comprobar el
costo total de estas asignaciones para asegurarse de que se ajustan a sus expectativas. Si el
costo total de una tarea o un recurso no se ajusta al presupuesto, tendra que examinar los

costos de cada tarea individual v las asignaciones de tareas de cada recurso para ver donde
pueden reducirse costos.

1 Para ver los costos de las tareas, haga clic en Diagrama de Gantt en la Barra_ de vistas.
o
Para ver los costos.de los recursos, haga clic en Hoja de recursos en laBarra de vistas.

Ln el menu Ver, seiale Tabla v haga clic en Costo.

En el Diagrama de Gantt, arrastre la barra de division hacia la derecha para ver el
campo Costo total. ’

[SZ I e

- = a

COMPROBAR EL COSTO DEL PROYECTO COMPLETO

Puede mostrar tos costos previstos, reales v los costos restantes del provecto para determinar

st se ajustan al presupuesto global. Estos costos se actualizan cada vez que Microsoft Project
vuelve a calcular el provecto.

! En el menu Provecto, haga ciic en Informacion del proyecto.
2 Haga chic en Estadisticas.
3

En el campo Actual situado bajo el campo Costo, se muestra el costo total planeado
para el provecto.

APLICAR FORMATO A UNA CATEGORIA DE BARRAS DE GANTT

Para llamar la atencion sobre todas las tareas de una categoria determinada, puede cambiar

el formato de las barras de Gantt que representan a dicho tipo de categoria en el Diagrama
de Gantt.
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Por ejemplo, una categoria puede incluir todas las tareas del provecto o sélo tipos
especificos como las tareas hito o las tareas criticas v no criticas.

En la Barra de vistas, haga clic en - Diagrama de Gantt .

1

z En el menu Formato, haga clic en Estilos de barra.

3 En el campo Nombre, seleccione la categoria (por ejemplo, Tarea o Hito) que desee
cambiar v, a continuacion, haga clic en la ficha Barras.

4 En Forma inicial, Barra central v Forma final, seleccione las tormas, los tipos o

tramas v los colores de la barra.

VER EN PANTALLA EL PROYECTO COMPLETO
\
Puede obtener informacion general acerca de las fechas de comienzo v fin del provecto v de

las fechas en las que se realizardn las fases principales, acercando v alejando el Diagramna de
Gantt.

1 En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt .
2 Haga clic en Zoom en el menu Ver v después elija Proyecto completo.

-——

Para ver las barras de Gantt en una escala temporal mavor o menor, haga clic en
Acercar.o en Alejar .

COMPROBAR LAS FECHAS DE COMIENZO Y FIN DEL PROYECTO .
Puede revisar la informacion mas importante del provecto, por ejemplo, la fecha de fin, para
comprobar st el provecto va a cumplir las previsiones tal como estd programado.

1 En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt .
2 En el ment Archivo, haga clic en Propied.des v, a continuacién, haga clic en fa ficha
Personalizar. S5e muestran las fechas de comienzo v fin del provecto, los totales de trabaio y

costo del mismo v los porcentajes completados de las tareas v del trabajo.

Lna vez que el provecto estdi en marcha, también puede ver una comparacion de la

informacion planeada v real del provecto. En el menu Provecto, haga clic en Informacion
del provecto v elija Estadisticas.

IDENTIFICAR LA RUTA CRITICA

La ruta critica es una serie de tareas que se deben completar a tiempo para que un proyecto
finalice conforme a la programacion. La mavoria de las tareas de un provecto normal
presentan alguna demora v, por tanto, se pueden retrasar ligeramente sin afectar a la fecha
de fin del provecto. Las tareas que no se pueden retrasar sin que se modifique la fecha de fin
del provecto se denominan tareas criticas. S5i modifica las tareas para resolver
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sobreasignaciones u otros problemas de la programacion, tenga cuidado con las tareas
criticas v recuerde que los cambios que realice en ellas afectardn a la fecha de fin del
provecto.

1 En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt l P
Haga clic en el Asistente para diagramas de Gantt .

I

vy,

Siga las instrucciones del Asistente para dar formato a las tareas de ruta critica.

[WR)

Puede filtrar la programacion para mostrar unicamente las tareas criticas (tareas sin
margen de demora total). En el menu Proyecto, sehale Filtro para y haga clic en Tareas
criticas. Haga clic en Todas las tareas para que se vuelvan a mostrar todas las tareas.

APLICAR UN FILTRO A UNA VISTA DE HOJA

Si desea concentrarse unicamente en determinadas tareas o recursos de la vista activa, puede
aplicar un filtro a dicha vista. Puede especificar que el filtro muestre o resalte solo aquellas
tareas o recursos que cumplan sus criterios.

1 En el menu Proyecto, senale Filtro para v después haga clic en el filtro que desee
aplicar.

Si desea aplicar un filtro que no se encuentra en el submenu Filtro para o un filtro;para
resaltar, haga clic en Mas fiitros. o --

2 Haga clic en Aplicar para aplicar el filtro o en Resaltar para aplicar un filtro para
resaltar.

3 Si aphica un filtro interactivo, escriba los valores necesarios v haga clic en Aceptar.
BUSCAR MARGENES DE DEMORA EN LA I’ROGRAMACION.

Al analizar las tareas de la programacion, puede buscar el margen de demora; es decir, el
tiempo que una tarea puede retrasarse sin que se demoren otras. También puede buscar
margenes de demora total, es decir, el tempo que una tarea puede retrasarse sin afectar a la
techa de fin del provecto. |

Es importante saber donde se produce un margen de demora en la programacion para poder
desplazar las tareas cuando ciertas fases de la programacion presenten un exceso de demora
Vv otras no. La mavoria de las programaciones tienen algunas tareas no criticas con margen
de demora. Puede perniitir que esas tareas comiencen tarde sin afectar a la programacién

para compensar las tareas que duren mads de lo planeado o para retrasar tareas y resolver
sobreasignaciones de recursos.

i En la Barra de vistas, haga clic en Mas vistas .
2 En la lista Vistas, haga clic en Gantt detallado v luego elija Aplicar.
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La demora de una tarea aparece graficamente en forma de barras de demora finas, contiguas
a las barras de Gantt normales.

3 Arrastre la barra de division hacia la derecha para ver los campos Demora permisible
v Margen de demora total. '

Los valores del margen de demora también indican incoherencias en la programacion. Por
gjemplo, un valor negativo en el margen de demora aparece cuando una tarea presenta una
dependencia fin a comienzo con una segunda tarea, pero ésta tiene una delimitacion Debe
comenzar el, cuva fecha es anterior a la fecha de fin de la primera tarea.

GUARDAR UNA LINEA DE BASE DE LA INFORMACION DEL PROYECTO

Cuando hava especificado toda la informacion necesaria para el provecto v esté preparado
para comenzar el trabajo real, puede guardar una linea de base de la informacion del
provecto para compararla con el progreso real de éste. Con la linea de base, puede realizar
un seguimiento del progreso del provecto v realizar las correcciones que estime necesarias.
Por ejemplo, puede tomprobar las tareas que han comenzado més tarde de lo planeado, la
cantidad. de trabajo que han realizado los recursos o realizar un seguimiento del
presupuesto. Después de guardar una linea de base, puede' guardar hasta diez planes
provisionales para comparar los métodos de planeacion o como puntos de control durante el
progreso real del provecto. '

1 En el menu Herramientas, senale Seguimiento y, a continuacion, haga clic en
Guardar linea de base.
2 Haga clic en Proyecto completo o en Tareas seleccionadas para agregar nuevas tareas

a una linea de base existente.

GUARDAR EL PROYECTO SIN UNA LINEA DE BASE

No olvide guardar el archivo del provecto periédicamente mientras trabaja. La primera vez
que guarde el archivo, Microsoft Project le preguntara si desea guardar una linea de base de
la informacion del provecto. Si ha especificado toda la informacion basica del proyecto y estd
preparado para comenzar el trabajo real, puede guardar una linea de base del plan para que
pueda comparar todos los cambios que realice en el futuro con el provecto planeado
mnicialmente. Si el provecto no esta perfeccionado, tal vez prefiera guardarlo sin linea de base
hasta que especifique informacion mas completa y exacta.

1 Haga clic en Guardar .
2 En el cuadro Nombre de archivo, escriba un nombre para el proyecto v después haga

clic en Guardar.
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3 Haga clic en Guardar sin linea de base.

GUARDAR UN PLAN PROVISIONAL

Después de guardar una linea de base de la informacion del provecto, puede guardar hasta
10 planes provisionales como puntos de control durante el progreso real del provecto.

1 En el menu Herramientas, sehale Seguimiento y, a continuacién, haga clic en
Guardar linea de base.

Haga clic en Guardar plan provisional.

En el cuadro Copiar, haga clic en el nombre del plan que desee guardar.

En el cuadro En, haga clic en el nombre con el que desea guardar el plan.

Haga clic en Proyecto completo o en Tareas seleccionadas para guardar la parte de la
programacion que desee.

U o G2t

Un plan provisional guarda las fechas de comienzo v fin de las tareas. Los datos de los
recursos o de las asignaciones no se guardan en el plan provisional.

COMPARAR LA INFORMACION REAL DELAS TAREAS CON LA LINEA DE BASE™
Al guardar un plan previsto v actualizar la programacion, puede comparar el plan previsto
con el progreso real para identficar las variaciones. Las variaciones advierten acerca de las
areas del provecto que no se estan desarrollando como estaba planeado. Para quewel
provecto se vava desarrollando de acuerdo con la programacion, es necesario asegurarse de
que, en la medida de lo posible, las tareas comiencen v terminen a tempo. En todo provecto
se producen variaciones, pero es importante detectar {o antes posible aquellas tareas que se
desvian del plan previsto, de modo que se puedan ajustar las dependencias entre tareas,
reasignar recursos o eliminar algunas tareas para cumplir las fechas limite.

1 En la Barra de vistas, haga clic en Gantt de seguimiento .

La vista Gantt de seguimiento muestra las variaciones de las tareas grificamente, lo que
facilita la deteccion de variaciones en la programacion.

2 En el menu Ver, senale Tabla v, a continuacion, elija Variacién.

3 Arrastre la barra de division hacia la derecha para ver los campos de variacion.

Antes de que aparezcan variaciones, tendrd que actualizar las fechas de conuenzo v fin
reales de las tareas, los valores reales de trabajo o las duraciones reales. Microsoft Project
Calculara otros datos de las tareas tomando como base la informacién que escriba.
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IMAVERA Administre multiples proyefio

Cada
programa,
cada
proyecto,
cada
lugar,
cada usuario
en el mundo
 todos
entregando
proyectos
exitosos
con
Primavera
Expedition.®

;‘ PRIMAVERA

con una solucion de
control de proyectos

Usted necesita controtar el resultado de sus proyectos (de todos). er -ualquier lugar donde su
empresa haga negocios. Su meta es garantzar el éxiio ge ¢ada pr: 2cto individual, pero
controlarios puede ser agotagor.

Primavera Expedition es una solucion de clase empresanal para ei control de proyectos

Primavera Expedition ayuda a empresas a manejar multiples programas de
ngenieria y construccion para $erf enlregacos exitcsamente utlizando nuevas
capacdades analiticas ge multi-proyectos, uniforrmizad en procesos
personalizados, ambente de colaboracion y una forma efectiva de administr:
de contratos para tener proyectos a tempo y en presupuesto. Pnmavera
Expedition es el primer progucto en ofrecer una perspectiva global de
programas y proyecios con fenguajes muitiples y diferentes monedas.

Cada hecho tiene un impactoe...

Estar en presupuesto y a tiermnpo no son mportantes solo para
un proyecto. El éxito en un proyecto puede contnbuir al
exilo de muchos mas, El impacio ge cada proyecto en la*
empresas no es siempre facil de ver Cuando cada
detalie puede ser crucial, como conseguir un control
de proyecio optimo?

Una solucion de control de proyectos.

Pnmavera Expedition es™1a solucion de control de proyectos,
otorgando a todos desde ejecutivos, aaministradores de program
y proyecto, hasta superintendentes v colaboradores de obra, la
informacion que necesitan, cuando a necesitan. EI nuevo Centrc
Proyeclos de Pnmavera Expediiion les da a los colaboradores del
proyecto los indicadores analilices necesanos para entender el es.
de los portafolios de proyectos y una camparativa de su desemper
Como parte de la linea de Primavera's Concentnc Project
Management®_ Primavera Expedition comparte informacion con
Pnmavera Enterpnse® para la agmwmstracion de proyectos de pnncipio &

Primavera Systems: Excelencia Constante.y

Con mas de diez afos de desamollo, expenencia en casos reales y la
retroaimentacion de miles de usuanps, Pnmavera Expedition es clarament.

el unico estandar de la mdustna y el # 1 en soluciones de control de proyectc
que existe hoy.

Expedition Project Lenter™ [ i
properciona indicadores para medir  FEt "

-: R Pyte - THamd A

el estade del proyecto comparandolo | e U= 3
con olros portafolios de proyectos. Ji ¥

—— —— e

How the world manages projects
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CALIDAD TOTAL O REINGENIERIA

Centro de Calidad Total de Concamin
Una de las tendencias cmpresariales que sc cstd manejando reitcradamente es ia

Reingenieria, la cual por lo espectacular de los resultados que ha mostraa: znalgunas
empresas, ya se rumora que es cl sustituto del Proceso d¢ Calidad Total.

Una definicién actual del Proceso de Calidad Total es la siguiente: "cs una estratcgia

de nerocios gque de forma sistcmadtica v puiada por un buen hderazgo. avuda a la

cmpresa a ofreceric continuamente valor para el cliente, a optimizar ¢l proceso

productivo v a desarrollar el potencial humano de Ja empresa’  El gran problema

surge, cuando no han podido transformar cn la empresa, la filosc:ia de la calidad total
cn una cstratcgia efectiva de negocios y ademas de fracasar en Su intento, s¢ han
"vacunado" contra dicho concepto.

En cuanto a la Reingenieria, podemos mencionar que c¢s "la_revision

funcamental o el rediseno radical de proceso paru alcanzar mejoras espectaculares ¢n

mecdidas criticas veontemporancas de rendimicnto. tales como costos. calidad, servicio

v rapidez”.  La Reingenieria sc encarga de cuestionar lc 2stablecido, no en écome
lo pedecmos hacer mejor?, sino en {por qué hacemos ¢st0?, s¢ basu cn un cambi
radical ¢n la forma de hacer ¢l trabajo vy sc oricnta a redisciiar los procesos en basc
a las cspectativas del cliente.  Bajo cstas dos definiciones-sc pucdc anotar lo
sigulcnte:

* El pr: ceso de Calidad Total cs una estrategia de negocios quc se basa en un
aumento dc ventas por medio de la creacion continua de valor para el cliente,
de la reduccion de costos y drcas que no agregun valor y de desarrollar al
personal dc la empresa para que los dos puntos anteriores sean sostcnibles.
Todo bajo cl hdcrazgo de la dircccion general y una bucna estructura de
soporte.

* Ly Kkeingenieria cs un cambio de tercer orden (hablamo: dc un cambio dc
primer orden cuando s6lo sc motiva al pcrsonal, de segundo orden cuando hay
un cambio de procedimicnto y de tercer orden cuando a hay cambio de
estructura). La Reingenieria c¢s una herramienta de negocios muy poderosa,
pero tan solo es ¢so, una herramienta,

El proceso de Calidad Total sc apoya en .%:r,ramicntas tan poderosas como la
Reingenieria, pero también en otras igualmente podecrosas como el desplieguc
dc la funcidn de calidad, los métodos Taguchi o el justo a tiempo.
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Lin camino hacia [a sobrevivencia empresarial

Confereavia imparinda por Lus Ledeama
REDTE Red Humana Ingehigente

El mundo esta cambiando, y lo que en el pasado contribuyo al éxito de una empresa... No le servira en
cl futuro. )

Actualmente son tres |os conceptos que estan cambiando el curso de la hisiona:
1) Una nueva fuente de riqueza: CONOCIMIENTO
2) Tecnologia de camnbio DIGITALIZACION
i 3) Tecnologia de comunicacion: INTERNET

Claros eiepnine de nevocios de conocynicnto son:

2

Ef agua: ,Quicn iba a pensar que ¢l agua embotellada sc venda mas cara

aue cl refresco e incluso que ¢l petrdleo?

Encana: La mejor encliclopedia del mundo iNo esta impresa cn hojas!
Y adewmas sc actualiza a diario - W
2 Domino's: La empresa inas grande del mundo dedicada al negocio de. .

Pizzas, o que cn realidad vende, es su servicio de entrega.

Ademas nos croontramos ante un uevo enlorn

g El 70% del valor dc las cosas es alge intangtble (Ideas, Informacion

y Creatividad)

La niqueza sc produce a traves de la representacion de objetos
(ARMAZON" ¢ Quién pucde competir contra una libreria que no
existe?)

Lz admuinistracion del conocumiento (KM por su nombre cn inglcs), ya

no ¢s una moda y cada vez son mas las cmpresas quc cucntan con un
Chicf Knowicdge Officer.
Froirgniamo

ST IRRRTLN,

SOV retns:

g Antes lo importante cran los bicnes tradicionales: instalacion, equipo

y capital.

Ahora son los bienes dc conocimiento: personas ¢ informacion

Ing. Osear . Martinez Jurado, abrif 2000



As flewamot a un punto conteal blvakor di! conoaipuenty, gng es mtangible v o relagionanos o

¢ Capital Intebectoal
’ Cregamzannml | earping
Con €310 o que haves es sesderinformcion y contaimenta que se
traduce en und senta competitiva para guien la posee
Ior ejemplo on Clop para Pentann T tiene un costa de produeccmn dF
512y se vende e S100 {dolures) '
[

1.lewamos pues a una conclusion
EL CONOCIMIENT O HACE 1A DIFERLNCLLENTRE POBREZN Y RIQUEZA

¥ obtuvimos la formula del conocimienio

Conocitnicnio = informacion + anilsis 4 sepunnizate $ creatividad

Ahora bien, (Qué diferencia exisie entre formacion y conndimiente” y para respoeder un egeniplo
loformacion $638722 un numnere que no sabemos que representa
Conocumiento 568-87-22 pademos establecer relaciones y con esto, dar una mitetpictacion

a la informacion, es decir “12s un numero tedefonico, de la Frofeco”

Y con las nuevas teenalogia de informacion, tenemos el problema de que hay demasiady informacion
y poca resulta realmente Gtil - Se llega pues a tres cuestiones principales

' No sé lo que no sé

* No ¢ lo que necesito saber

¢ No sé quien lo sabe

Entonces requerimos de un procese continuo para identificar, registrar y hacer accesible todo <l

conacimienta de valor, basado en Ja experiencia, que una organizacion necesita para utihzarlo

Entendemos pues que los tres tipos d¢ conggimpiento que gxislen ro una o[ganizacién son
a) Conocimignto ticito- Es aquel que resulia dificil de transferir de manera escrila pero que
genera una ventaja a esa persona Es como cuando un chel no estd pero deja lareceta

de un platille y aunque la sigas al pie de la letra, al “sazon” no es fo nusmo

Este tipo de¢ conocimi¢nto se presenta en un 80%

b) Conocimiento explicito: Es aquél que estd estructurado y se traduce en documentos
LN SVLIRY I S RN AN T
Ing Qsear E Martnes Jurado abedl 000

LY

) Conocimiento potenciada ks el derivado de aqucllos dates que una vez anzhzados

pucden ser exvplictos

Se encueatea disponible para Ly organizacion

1l

e que debpmos buscar gs comprender e por gue hacemoy lo gue hacemes de esa manera v ne de otra”,

v Comn se transmite el conocimientn”?, ademas de crear un “mapa de talentos” de la organizagign_en

F cisal tgngamos plenamente wdentificados a las personas_sus habididades, conocimientos, experiencia

asi coma en qué son lns mejores

Diehemos buscar convertin €l conacimiento 13cito en conocintento explicito (a través de metodalogias,

como ¢l Ciclo de Kolb o ¢l ciclo de Nonaka), e ir crcando una "Memortia corporativa”

Y como mera. podemos fijarnos el ser una Orpanizacién Intehgente que sivue el ' 23

("on {a mitad de recursos_hacer el doble v ranar tres v eces mis

Ing Oscor £ Martner Jurado ahnt 1000
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'MEDICION DEL CONQCIMIENTO (CAPITAL INTELECTUAL)

La reflexion sobre los recursos humanos resulta indispensable hoy dia debido a 12 incertidumbre que
sec vive en todos lo terrenos, donde la creatividad para la toma de decisiones cobra especial

rclevancia por lo acelerado de los cambios y la complejidad de las situaciones, asi como por una

variacion de paradiemas respecto de los recursos humanos

Las concentuaiizaciones en este sentido abedecen tanto al contexto sociocultural como 3 los avances

de las ciencias sociales Son dos las vertientes de nensamiento, una tradicional v otra la mas

reciente, moderna  Estas visiones cobran imponiancia en tanto representan diferenies maneras de

_admunistrarlas en heneficio de las aorzanizaciones

VISION TRADICIONATL

En la que sc manejan dos conceptos distinios con puntos de concidencia.

El hombre racionTil-ccondmico. Las tcorias representativas de este modelo sén las cxpresadas por

Adam Simith, Taylor y McGregor, quicnes piantearon que ¢l individuo solo busca la satisfaccion de

sus pronios nterescs, vor lo que los incentivos econoniicos son los unicos que fo mucven, pues "es

POV nateraleza Nerezoso Vo nasivo'

-

Asi las empresas deben controlarlos. pucs 4 st vez ticnen_en

SUs Manes ok recompensas

¢ acucrdo con cllo, los sentimientos de! ser humano son irracionales,

nor io que resulta imprescindible el peso de las organizaciones.

Fl hombre social. ~ Los cstudios mas represcntativos son los de Hawthone, dirigidos por Elton

Mavo, cuvos resultados plantean que cn a conducta de las personas intervienen otros factores no

consideradas hasia entonces. con ta influencia de los crupos v las reldciones interpersonales  Asi

concluve suc al hombre o motivan ns necesidades saciales, por lo tanto su comporamiento surge

de una istcrrelacion entre Jos grupos o los que pertenecen y que proporcionan al individuo una

fuente de scgundad.  Si bien este cnterio anexa el factor social, sc cree que ¢l mdividuo sélo actua

DOT ILfLCNTIAs eXieInas,

VISION MODERNA DE LOS RECURSQS HUMANOS

Su referente inmediato esta en los descubrimientos de ia fisica cuintica, en la cual la certidumbre de

fos conocimicnlos anteriores se hizo trizas. Durante_mucho _tien s¢ nensg_la r

ierminas de variables al estudiar seetin sus propiedades de independencia o dependencia, tratandolas

seharadamente v bien delimitadas Pero, ia realidad no es asi: para entenderla ¢s necesario cambiar

Ing. Osear E. Marturez Jurado. Ru.sr'mwnc.s.jm':'a 2000 1




vision_anterior -variar el paradiema- v mirar lasintericlciones exssteates, los mitigdes factores
Tasado en este

_que la producen v |a presencia de contradiccinnes, entre otins factores imponantes

1

cambiu, la concepeidn del ser humano se modificd, en principio se considud como un sujeto

autorrealizable, y posteriormente como complejo

Pl hombie que_se autarrealiza,  Esic conceplo panne de {a day de que las pecsons fichen

necesidad de usar sus capacidades y aptaudes por lo que boscan en el trabajo le tanma de

cxpresaelas
especificacion de las actividades  Fae_plaptgomiento_reconnce la evistencia de i _seeie_dg

necesidades que van desde las basicas hasta fas de antorccalizazion Scoreconoce que el hombie

tequiere un cierto grado de autonomia en el desanollo de sus actisidades prra expresar o aphicar sus
capacidades y aptitedes, al conuribuir asi al cumphimienta de Jos objetivus de la organizacian

El_homhre complejo.  Este planteamiento es ef mis integial y eonsidera que ninguna de las
concepeianes mencionadas explican por si sotas ¢f camportamicato complejo del ser humano, sing
que retoma los awteriores y anade la necesidad de comiderar s diferencias indniduales, o al

menos las de los grupos de ha organizacron

A partir_de esra vision. que implica un cambio de paradicena sobire Jus recursos humanas, se ha

reconocido que son esigatéeicos por excelencia para ¢l desanollo oreanizacional

humanos se ven ahota como capital intelectual de 1a oreamizacion

La idea de este tipo de capital es considerar a los individuos como principal fuente de valor, pues los
E1 factor humano

seres humanos poseen conocimientos, habilidades, aptitudes v experiencias

{EH), por su utifizacion ehiciente de los elementos mencionados, se valura como el punte medular

_para la creacidn de una verdadera ventaja competitiva y como eje de cualquier sistema de respuestas

hcientes

La ventaja de considerar al FH de esta manera radica en que es la verdidera fuerza competitiva de
una organizacion, porque son fas personas quicnes crean, innovan y manejan la informacién, y por

lo tanto constituyen la fuente de conocimientos y niquersa de la organizacion

El capital intelectual (C1) se refiere al material inelectual aprosechable para erear valos o riquera v

s¢ relaciona con la_educacidn, experiencia conocimientos, valores, v actiudes de aquéllos que

| nicleo estable de 12 organizacion _ Gira alrededor

Ing Oscar E Martinez Jurado  Resimones julio 1000 2

Nu cbsiante, se ven hnmadas por el alio prado de formalizacion, especinlizacion y i

[ o3 recuisos

capaces de avregac un valor ccondmico v se gencra por la interrelaccion entre el capital humano, ¢}

_estiuctyural v el def chiente {Stewart, 1998}

I n sintesis, el CE debe considerarse coma un acuve dinamico que_peninite alcanzar una ventaja

fundamentada en bv capacidad de aprendizaje de tos individuos v su capacidad de socializar dicho

conocuniento Se basa en un aprendizaje contimso ariginado en los existentes internos y exiernos

de by orgamracion, que permute transferiv e integrar ¢ bagaje, habilidades y aptitudes de los

indbiduos al ejecutar sus tareas y en la realizacian de Las actividades organizacionales
.

El Cl es mucko mas que fo expuesio anteriormente Por ua lado, es lo que esta en las cabezas de

los empleados o capital humana. por el otio o que queda en [a orpanizacion cuando los empleados

sevan a sus casas, o capital estructwial  Este dltio_a su vez, se subdivide en enfoque al cliente, al

progeso, ata renovacedn v al desassollo Oira clasificacion puede ser capital de la cente -hacia ¢l

clicnre, capital de los vinculas -procesus-, capital de procesos empresariales -renovacion- v capital

de _desarrollo_empresanal Cada empresz podra clasificarle de acuerdo con su estrategra de

administeacion

Toda Ia organizacién debe administiarse su Cl [ara elto, debe saber con qué clase de personal
cuenta, cuales son sus conocimientos, habihidades. experiencias, potencialidades y cducacidn  Eslos
datos sobie el personal de la organizacidn son indispensables para ubicarlos en los puestos

actividades y tareas en las que puedan desareollarse y sentirse a gusto  _En la medida en que ¢l

personal sg sienia bien, el resultado final serd una mejora insuperable en la_greanjzacion _ Por olro

lado, la organizagién debe desarrollar estratecias para socializar los diversos tipos de conocimientos

explicitos al_resto_del personal de a orcanizacion v brindar capacitacion_de acuerdo con las

necestdades detectadas del personal y de |2 orvanizacion  Para llevar a cabo lo anterior, se requier;'

el disedio de un sistema para medir y adminisirar al Cl

REFERENCIAS

Birocking, Anaie  “FI Capitad Intelectoal  £1 princrpal actino de las empresas del tercer milenio”
Fdi Pados, Esparnia, 1996

Stewar T "la Nueva Rigueza de las Organtzaaciones 11 Capiral Intelectual®,  Edir Garnica
Argenuna, 1998 I
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EMPRESAS DE CLASE MUNDIAL

En esta dJdluma década, las profundas transformaciones que se han sucedido
mundiaimente han repercutido de manera contundente en la tradicional manera de
establecer relaciones comerciales. N
Hoy, para ocupar un lugar competitivo en el mundo de los negocios, una empresa, sea
productora ¢ prestadora de servicios, debe convertirse en o que actuaimente se
conegce COMo empresa de clase mundial, requisito exigido no soclamente para participar
del mercaco internacional sino inclusive para competir en el mercado local, en México
como en cualquier otro pais.
Una empresa de clase mundial es aquella que tiene la capacidad de dirigr y lievar a
cabo sus operaciones mas alla de sus fronteras de origen, ofreciendo al mercado sus
producics © servicios cumpliendo con los estandares _ internacionales  de
compettividad; y mejor aun, convirtiendo esos productos o servicios en estandar por
si mismos. E! logro de ello, conquistar la categoria de empresa de clase mundial,
requlere ae ta integracion de un buen numero de cualidades y conceptos especificos:
Vocacidén de servicio -
Flexibilidad
Competitividad .
Minimizacidén de pérdidas o desperdicic de recursos
‘Red de conexiones —-
Atencidn at factor humano

VOCATION DF SERVICIO

Concec:iuaimenie se& puede decir que servicio es satisfacer las necesidades del cliente;.
luegc enionces, la empresa de clase mundial debe saber e inclusive anticipar, cuales son
1ales necesidades y preferencias, su economia y finanzas, sus costumbres y cultura; debe
cenverurse, en fin, en experta en el negocio de ese cliente.

SLENISTLIDAD

Lz veiccicad con que a la fecha se dan ias comunicaciones, entre otras cosas, ha dado
& ias empresas la capacidad de adapiarse de forma inmediata a las condiciones
camdienties del egtorno internacional. Ahora, una empresa de estructura rigida y con
resistencia al cambic tiene sus dias contados, aun en su mercado local. En cambio, estar
en la vanguardia, contar con los mecanismos y politicas adecuadas para adaptarse sin
perdics ge tiempo y responder con flexibilidad y prontitud a los requerimientos del

eniornc, es condicidon sine qua non para aspirar a ser una empresa de clase mundial.

LOMBPSTTIVIDAD

Se debe tener un aite nivel de competitividad, ademds de tener la capacidad para cumplir



con fos requerinmentas de cedificaciones internactonales de calidad y las exigencias da
leyes ccoldgicas, en cualquier parte det mundo y en el momento que asi se requierd

Para ciln, o empresa que asprea a lograr y mantener tal uvclmplanta programas de
mejora conbnua y de actualizacidn lecnoldgica | a tecnologia de puntad no es tan solo una
frase en el vocabulario de sus ejecuivoes, 13 empresa d» clase mondial es ung gran
ptomotoia y consumidora de Ins avances leacnoldgpoos mads comerienies pard su
marcado. L ainversidn gue hace en este renglda, ademds de peomatide tal catranda, fe

retitua grandes benehcios.

SUNIMIZACIQN DE PEROIDAS O DESPERDICIO DE RLCURS0S .

£ maomo aprovechamiento de los recutsos {fnancicros, hunianes, matenales, naruraies
y tiempol} es otro de los rengibnes a los que da primoardial atencidn 13 empiesa en
cuestidn.  Establecer los mas acuciosos programas de conuol de calidad ya no es
suliciente, ahota, tales programas debsen ir aconipainados de nunuciosos miccanismos de
control que puedan cuantiticar, con toda precisdn, las pdididas o desperdicio de recursos,
que permitan conoce’s las causas que 1as piovecan y crear las condiciones para evitarlas

at m3dximo, situacidn que bard a la empresa de clase monadhal inds ehoente y compelthiva

RED DE CONEXIONFS
Por otra parte. Iy to :» de decisiones en este hpo de cinpuesa se hasa en el uso mtehgente

de lainforma n
Los avances tecnoldgicos ¢n informdnca han traidn grandes ventajas al inundo actual,

pera tambrén una avalancha de mfarmacién. Tener la copacidad para discernae y obltener
conocimiento e informacidn dul de esc mar de dates, e una habihidad de la empresa de
clase mundial, con toda la informacidn intebgentainente seleccionada y aphcando los
métodos de !a prospectiva, la empresa de hoy logra anticipar los sucesos econdriticos,
politicos, sociales y tecnoldgicos que pueden gestarse en su entorno y obtener, asl, ¢l
mejor aprovechamiento de ello

Esta red de conexiones o contactos incluye la participacidn de personas con cualdades
muy especificas; ejecutivas con una capacidad de observacitn y comprensidn mds alld
de las diferencias entre palses y culturas, del comportamiento hurnano.

En el terreno de tales recursos humanos, la red requiere de /niegradores, gjeculivas de
mente abierta que vean mas alld de las diferencias entre paises y culiuras, Diplomdiricos,
representantes que resuelvan tos conflictos entre personas de deternninadas regiones,
logrando encantrar soluciones acentables que permulan mantener los productos o seqvicns
Jentro de los estdndares mundiales y, FPortadores, que trasladen, ehcaxmente, 1o miepor

e la produccidn y el conacimiento mundial de un pais a olro

EA HUMAN
Una empresa de clase mundial pone especial cuidado en la seleccidn y capacitacién de

su personal. Primordialmente conuata personas creativas con capacidad para definir sus
tareas con ampdia visidn y con la suliciente madurez para asumir la responsabildad que
conlleva trabajar de esa manera, eslimula su actuahzackdn y les proporciona las
heranuentas para ello; pramueve entie su gente una aclitud emprendedora y
compigmenda y fomenta su comuncacidn en base a relaciones honestas y abiestas.
Otra de las caracteristicas fundamentales es el estunulo y promocidn al trabajo en equipo,
y ya no simplemenie en grupo, donde Ia sinergia es minima  En sus equipos de trabajo,
esla impresa procurd rodearse de Peasadores, nque son gjeculivos especiahistas en la
creacdn de nuevos conocimientos basdndose en canceptos e ideds innovadoras:
Reafizadores, prolesionistas con alta capacitacidn tecnolégica y temperamento, que p.or
sy preparacidn y habihdades son capaces de cumplir con los mas altos niveles de calidad
y productwvidad, y Promofores, que son especiahistas en transacciones comerciales y
poseen un profundo conocimiento de las diferencias culturales entre fos palses.
Podriarmos decir, a manera de conclusidn, que con el conocimiento que da fa inlormacidn,
la venlaja de anbciparse a los cambios del entorno a wravés de la prospectiva y los
beneficios que bnnda 1a red de conexiones y el sistema estructurado de toma de
decisiones en donde el factor hirnano es primardial, la empresa de clase mundial es capaz
de diseitar el futro que desea y programar intehigentemente los pasos nacesanos para
liegar en el empa y en el lugar deseados.

RJEMPLO OE EMPRESA MEXICANA DE CLASE MUNDIAL

ICA, ha sufo por tradicion y desino, uild empresa de vocacidn internacional. Cabe
recordar que en 1366, a menos de 20 afios de su conslitucidn, ya se encontraba
construyendo carreteras en Centro y Sud Aménca, que en Ios siguientes veinte afios
prosiguid consttuyendo en esta parte del continente hidroelécinicas, peropuerios,
avanzados $rstemas de riego, gasoducios y entre olras cosas mas el Matio de Santiago
de Chile, y que en la iluma década ha llegado a contar con 14 oficinas en el extranjero
y construye en un total de 22 palses en tres continentes  Ahora, fiel 3 esta vocacidn,
sin alejarse por un sato momeinto de su visidn, ICA es una empresa de clase mundial.



Tabla 2. Diferencias entre mejora de los procesos v reingenieria,
comparadas con 9 puntos de referencia.

| Mejora de Rewngenieria
.‘ procesns dr procesos
i

NIVEL DE CAMBIO | Gradual, | Radical. -
PUNTO DE INICIO i Proceso cxistente. | “Una hoja e blanco™.
FRECUENCLA DE i Corltnuo. i Una sala vez.
CAMBIO ! !
TIEMPO REQUERIDO ' Largo. j Corto
PARA GRANDES : i
RESULTADOS '
PARTICIE'ACION DEL i De abajo hacia amba, ' De amba hacia abajo.
PERSONAL ; |
ALCANCE Linutado dentro de ias [ Amplio ¢ interfunciooal.

t fuaciones. ||
RIESGO ' Moderado Ao
HABILITADOR GASICO | Coowol estadislico del | Tecnologia de la

" Proceso. | informacido.

. H
TIPO DL CAMBIO Cultural. | Cubtura/estructural.
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EL MEDICO, FL ABOGADD

o o

Y EL_INGENIEROD

"Con eso pasta, doctor,

a usted ya le conocemos;

oe ha enviddo sucha gente

¥ €5 muy Justo, desoe luego,
que su decidida ayuda
recibe s Justo premio®.

Y s5in mediar mis palibras
entrd tazbién en el Clelo.

E] lngenlero, gue estada
naciendo ¢ turno tercerv,
observanao los detalies

de trddveds cel Cielo,

fué interrunpido en su estuclo
cuando Je 11anS San Peoro:

*Y & usted iqué se le ofrece?
y contestd el ingentern:

“he ventad por aqul

4 ver §1 consigo emplen”.
“Agul no hay trabajo, amigo,
vayd a Guscarle al Infierno®,

Le sond tan faailiar

la respuesta 4l ingeniers
Que en Sequida contegtd:
“Oonde quiera yo lo acepts
s1 yo Re pasedc en el sundo
por s1f108 puores gue esos”.

Ante tal contestacibn

se quedd San Pearp lelo

y le prequnts en seguide:
“i5u prafesién, caballero?
"IN profestdn, st, sehor,
HUeS... ¥O 50y un fingentero",
“Ah, bueno!® San Peoro d1)o,
“anora 31, ya le comprends,
"{usteq es de esgos peritosy...
“ho sefigr, mucno lg stenta,
tngenieru simplemente,

nG soy perito ni eaperto”,
"Enitonces, amigo mlo

en vercad no le comprenda;

Y <Gue 3 10 que hace usted
oary llizarse ingenierc?

T por fortuna, en seguidi
recardd sin gran esfuerzo

la definicidq gve habia
axrendido an Stro tiempo;
"Los principloy matemiticos
aplico 4 los elementos

pard viilizar lay fuerzas
latentes del Unfverso".
"iPues vays 3 aplicar tus cilcules
4 lds patlas del [nfierns'®
“Blen, sehor, fuf la respuests.
&N verdad, 1e lo agradezgo,

puts 1ot trabajor aificiles

198 S1emore 1ot Que prefiero”. «
T termind, pues ol diflogo

y ¢! hoabre se fud contento

y ¢i Santo queds admirado

y mis que amiraco, lelo,

—\'V—~

Un doctor y un abogads,

y acemi$ un ingeniero,

que Saliergn de este mundo
con pasajes pars el Cielo,
selicitaron entrada

todos tres & un mismo tiempo,
recibidlos en Ja puerta

¢l encargado, San Pedro,

que al escuchar la visita

se cald los espejurlos.

Tocd ¢! turnc al abogade
que hizo un discurso muy bueno,
my florido y convincente,
con arqumentos de peso,
= y &l terminar entregd
un exLenso doCumento
con 811 y tantos POR CUMNTOS
y un POR TANTO, que San Pedro,
$10 mas preguntas ni encuestas
le aerid ta puerta cel Cielo,
Y cespués del abogado,
tocéle el turno ai galeno
* que empeId de esta manera:
*1p soy ¢ Docter Yenena®...
no hiZo mds que comenzar
y Je interrumpid San Pedro;

Y después ae éste fincigente
a0 transcurrid sucho tiempo
110 que algo anormal pasara
en ¢l Reing de los Cletos,
Los gue estshan en la Gloris
pedfan pases a San Pedro
para fijar residencia

en terrenos del Infiernc.
ios que venfan de la Tierra,
gespués de ver ambos reinos
se gecidian casi siempre
por ¢l antro de los fuegos
de donde ya no salfan

los gritos de lox fTntarnos
Tales rumores 1legaron
hasta ofdos de San Fedro
gue se sorprendid al natar
quée se cespoblabe al Clelo,
Ante tal anomal{a comisiond,
un mensajerc pard jnvestigar el
y dar Informe completo,  [caso

El informe desesda

1legh como 4] mes y medic
y éste se transcribe agquf
directamente del pliego:

“Infierno & veinte de mayo

del afe de mf) novecientos...
A mi buen Sqnto y Sedor,

con ¢l debido respeto

proceds & rendir a usted

mi informe sobre el Infierno.
Pues bien, le cedo Inforar,
que Vegd aqui, no hace tiempo
wh hocore & quien todos |lsman
a secas, ¢! lngeniero.

Este hobre, s1 no #5 el Diabla,
estd bien cerca ge serlo,

pues hu transfortmado todo

por drte g¢ encantamiento.

in enorves artefactos

ha acorrdlade los fuegos-

¥y usa de ellot 14 energla

en miquinas ¢ fastrumentos
para cresr luz y fuerzs

y convertir ésta en mielo,

Ha hecho parajes frias,
tenulados, humedos, Secos,
pardjes de primaveria

y otros de constante invierno;
ha horadado las montadas,

ha contenido los vientos,

hs salvaco ios abismos

con puentes de extremo 3 extreso,’
ha construfdo cludades
y Jardines y paseos. .. B
y en (in, es un parafsg :
1o que antes ara ¢l Ilnfiermo,
4 tal punto que, Sedor

yo no vuelvp para &1 Cielo
l¢ presento a1 renuncid

y en ¢l [Infierno ne quedo®,

ING. CIVIL EMILIOQ SERRA COLON

e 1
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Diplomado “FORMACION INTEGRAL DE RESIDENTES DE OBRA”

Curso: Planeacion, Programacién v Control de Obras

Algunas paginas web que se recomienda accesar para consuita 0 comd fuentes de informacion
{(incorporarlas a la agenda personal):

WWW.CMIC.0rg Camara Mexicana de la Industna de la Construccion
WWw, espaclos.com Publicacion mensual “Espacios de Construccion™

www directorio.delaconstruccion.com.mx Directorio especializado

WWW.IMcye.com Accesar Publicacion brmestral Constru-mercado
www.primavera.com Software especializado

www.welcom.com Software especializado

WWW.0DUS.COM.MX Software especializado

www.neodata.com.mx Software especializado

www campeonplus.com mx Software especiahizado -
WWAW_prisma.com.mx Software especializado

www. ddemesis.com.mx Software especializado

www 1cacomercializadora.com.mx Equipo de construccion en venta

— -

WWIW. VIrtuoZo.com. mx Fotogrémetria, Topografia y mediciones digitales
wwiwv paneles-covintec.com.mx Panel Grupo Covimex

www.sili.com.mx Plantas de tratamiento de aguas negras. Prefabricu s
WWW.JENSEr.COMm.IMX Accesorios para instalaciones hidraulicas-sanitarias

Exposiciones a las que no se debe faltar en lo que resta del ano:

Expo Comdex México 2001 Expo Eléctrica Nacional ACOM 2001
WTC Mexico Centro de Negocios v Comercio de la Cd.
15 al t8/mavo/2001 de México
www comdex.com.mx Morelos # 67 Col. Juarez

- 24 al 27/julio/2001
Expo Cihac 2001 www.expoelectncanacional.com

WTC Meéxico y Exhibimex San Pedro de los Pinos
18 al 25/0ctubre/2001
wiww cthac.com.mx



Division de Educaciéon Continua (

Facultad de Ingenieria, U.N.A.M.

Diplomado parala F ormacién Integral de
Residentes de Construccion

-— —-—

Modulo I Planeacion, Programacion y Control (
de Obras "

—_

PRIMAVERA PROJECT PLANNER
SURETRAK PROJECT MANAGER

Todo el material que a continuacion se presenta fue elaborado por
SYSTEC (Servicios y Sistemas Tecnologicos para la Construccion,
S.4. de C.V.), quien es representante en México de los derechos del

Sui*ware citado.

- Ing. Oscar E. Martinez Jurado

Abril de 2001
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SureTrak Project Manager’ 30

SureTrak

Project Manager <. -
helps you plan, schedule
and organize projects
from start to finish. -

Even if you've never .
managed a project,

you candoitlike apro-
with SureTrak. "=

ook Prmec - 1w
e Lk Yoo pum fpme law (e geee b -

N R L OILY FIL Y S e

Simply
the bestway 1o

manage
all your projects.

Plan to succeed. No matter how many projects you're responsible for, or
how complex they are. SureTrak Project Manager heips you develop a
sctid plan for achieving project goals and for managing them to a

successtul finish.

Create project schedules quickly and easily. SureTrak _
~ “offers two schedule views — Gantt and PERT, with graphics
that can be easily inseried and rearranged. giving you optimal
contrcl over your project schedule.

Control projects from start to finish. From your initial

u....{-uws ;u_nd_ﬁ_ﬁ el e T oy s i e e ] nﬂln

brainstorm session to your day-to-gay updating, SureTrak

!~ e

. w By

gives you tne tools you need to take control of your

N Viaes myatem

| tlaiad Lonrve, Crbtimbvn Dlewamte
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project and gutde 1t to & successful tinish. SureTrak
gets you on the fast track with its unique features —
Project KickStart™ and Progress Spothght™, which

4 )

aliow you to quickly and thoroughly plan and update

THENTY O WE R L SF
CATERTE 8 €981 | 5F

your projects. With SureTrak, you can model the
inevitable changes in prionty, analyze alternatives for

dealing with limited resources and accelerate work as
deadlines approach.

Keep everyone up-to-date. Unite and motivate your

ieam members with SureTrak's bullt-in Web publishing,
comprehensive e-mail capabilities and {lexible reporting.
Whether you are coliaborating on activity details or gathering
status information, SureTrak allows you to get your point
across to team members regardless of where they are located.

Succeed with SureTrak. Feature for feature SureTrak is simply
the best way to manage all your projects. The proof is in the finished
project: on time, on target and on the money.

X PRIMAVERA

How the world manages projects
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. Spépial_ Bonus: Project
- KickStart™ wizard, the

B 30 mlnute pru;ect orgamzer e

. Plannlng made S|mple w

Fry 44 Forb Srat . [Veder Pomger b Frae—13

i

jlistart your projects

Fast-forward through years of experience. Getting started with project manage-

ment has never been easter — for
- ngvices of the project management

Pty Serpem——
Sy Wit & VT G

veteran. The SureTrak “getting start-
ed” wizard, Project KickStart. guides
you through the initial stages of
project planning with a proven frame-
work for brainstorming and anticipat-

3 _ eye-catchmg RERT and bar ing problems. You'll answer

questions that define project phases,
ciarify goals. establish tasks,
anticipate obstacles and delegate
assignments.

| rf.uaff!'m&rg

Project KickSlart offers a customizable initial library
of chaices for each phase af your projecl.

‘“Wlﬂntao-ﬂn '

- creating action plans

Get the big picture - or deal "
with the details. Wkichever
way sUItS your needs — viewing
the big picture or dnliing

down to the details — Surelrak
gives you a straightforward
graphical project outline

to view your deadlines for

‘» Clear, calarfil activity -
categorization . .

o Weh publishing and e-mail

. project communication” ;,

ey = —

easier management and [ S

greater cantrol ) o )
Higher level activilies summarize

the details of the sub-tasks.

View your project — graphically. With PERT, you can graphi-
cally msert and associate activities — indmcating which activities are
autonomous and which rely on the completion or the start of other
acuvities Use the mouse to rearrange activilies, put them in
sequence or select a range of activities and link them in one step.
Rearranging the activities from a logical to a timescaled sequence is
just a mouse click away. You can easily navigate large projects with .
PERT's Cosmic View.

Speed up the process. SureTrak comes fully loa3ed with

the features needed to get gaing — quickly. With customizable
industry-specific templates, you'll save time while establishing

a methodology for future projects. You'll also save hours of
frustration with the ammated tutorial — getting you up-to-speed
with a tour of SureTrak’s features and wizards. And theresno
learning curve with SureTrak menus and toolbars — they're all
farmiliar because they are consistent with Microsoft Office. SureTrak even reads
Microsoft Project files for a quick conversion — and no dual entry.

Graphically analyze
projects.

"
—
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Get focused. With Progress Spothight. you'll get a quick
view af all activities witien & specihied tme peniod. See

N e

ST e

d!
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which activities nead updating ana which may cause 2 delay

Progress Spotiigh! highlights the activities that
shouid be ready for updating. Variable timescale
zoems w1 on 3 selected period for more delail.

=T

)

Give management a bird's eye view ol your projecl, or

drill down tor for greater delail.

TN Fer torm, It exy sbon Testng
ELTTETTT kevew Acteaiwnce Tens

s —— Qphitaze Yooy Erwrorments

= ‘.:.‘ ": '«..-..! P downstream. Vaniable timescale leis you zoom inon a
,“":.7'.';1. o TE T selected period to see greater geiail on screen. Team

Shamma [mm. @i members can focus on high-prionty acuvities i this
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jIreme e iimsr Track your success. Compare actual complel:on dates
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T —— and costs with target dates and cudget. A_fter spatiignung
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Show progress by enlering actual start and linish dates
or let SureTrak update status automatically.

Keep it in perspective. SureTrak activily codes enable you to group
and summarize activities Dy phase, resbonsibility, resource and other

3 customizable codes. Interactive fillers make it easy 10 narrow activity
information to view different perspectives. Save these views for easy
retrigval with SureTrak’s layout and filter toolbar

Pull it all together. Pull
projects together with the
Project Group Wizard and
manage them as groups
even when projects are cre-
ated and scheduled by dif-
ferent people. Once the
projects are grouped, you
can summarize activity data
and give upper manage-
ment a balance sheet of

]
t

Combine colars and palierns on individual or
groups of bars 1o make achivities stand out.

all projects.

Take control of your project with

one of SureTrak’s many wizards.




Viaximize your
resources

Simplify resource assignments. Real-world projects need
real-world resource control. That's why Surelrak lets vou define and
assign resources — people, equipment or materials — te several
activites at once. Mode  different work schedules with customizable
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View each resource’s assignment. Sea which aclivities ware pushed oul due
to resource leveling, and by how much.

:u-nw--—r—-xno-w-u.- L2 et # LT
DERSR I RE. aclﬂisl:u-)-‘lﬂ‘ LY TV Sl
_mﬁﬁmmv'm—.ﬁn o

Anticipate obstacles. See how rescheduling one

activity affects the predecessor and successor actwvities in the
Trace Logic window of PERT. As you encounter project delays
or rezource shortages. SureTrak automaucally displays the
dow:.ciream effects on the rest of the project. and most
importantly, on the critical path.
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Use Trace Logic to visualize project flaw.




a ke an impa C‘t- communicate
effectively

Send it in writing. Print out

what you see bn-screen as a repon [ ————r0 2

or save as HTML tormai. Choose T e

from over 40 incus:nial-sirength _ m -
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Customize headers and
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e T j Send it faster. Get the latest pnionties and schedule
B Sevomen . thanges to your team.members quickly using e-mail. ‘
& st , - : Freely distribute Primavera's easy-to-use Primavera Post
r—fﬁj‘-ﬁ ' E Office to project team members They'lt see their
Com b mEm T assignments and update their work, indicating when
Sumet [rrmre Sonit e TR activities started and how much work remains. When
i oo e project updates are received, audit them for accuracy,

approve them and automatics'ly merge them into the
scheduie — without any dual entry.

Use e-mail 1o keep everyone informed.

Send it farther. Share crapnical reports and lavouts :n HIML
format Commuonicate assisnments, geadhines ang project status with — e
projec: dartiz:nants a: &l izveds in all focations with the SureTrak Web LIDCLD Peselopmeny, Jas, )
Pubhisming Wizaic, Link caia from documents. photas, drawings and .- - ce— —— —
sGreadsnesis 1o veur eertfono of projects. Browser-ecuipped team Research and Development
mermDers can access oroject setasls for a better unaerstanding of their _ TOY - G e Prope
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rxm_c-u‘ Lol Prosech (\rivies, LawwT
YRR, o § Ve
Integrate project tafarmauan into corporate Systems with OLE e ot
. K : - , ‘Lol Comerym
automation. accessinia bv Visual Basic®, C++ or SureTrak’s own R
coject-gnented Basic (SBLI b e
H 9 5 >
Increase visibility of project information . LT w5 . J
with the Web Publishing Wizard. = TN
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- ® Project KickStart for pm;ecl

~ brainstorming :

= Up 1o 10,000 activities per prolect

.. Mumpru;ect schedulingand -~ .

resource planning e

Simultaneous pru;ects or
project groups. o
Simultanegus access to brojectg_
within project groups -~ .
Wprk bregkdown structure

. and pm]em outline .
‘Up 1o 24 activity codes wnh ~
dictionary of tittes S

» Up to 10-charatter, m!e]l’rgent

Project Manager 30

Resource and Cost Management

Unirmited resource calendars

Resource teveling, with customizable prionities

Resource-driven durations

Cost. schedule, and buoget variances

Unit cost and revenue by resaurce

Vanable resource availability

Resource stan and fimish dates and lags
Reports and grapnics tracking budget, actuaf
cost 1o date, percent complete, eamned value,
cost to complete, cost ai completian revenue
1o date. revenue io compiete and revenue

at compleuon

Cash flow forecasung

Presentations, Reports, Graphics

Gantt par charts and PERT diagrams

Data Exchange N
» Readywrite Primavera Project Planne:®
[P3=) files
* Read/wnte Microsoft Project MPX files
» Aytgmated mail broadcasting for
update requests
* Web publishing wizarc {or internet/intranet
publishing of repar:s
» Comphant with VI and MAP| g-mail systems
» Primavera Pest Ofice for team updating
of assignments
= [ut and paste betwren Wingaws™ appiications
wia Chpooard
+ (DBC-comphiant satapase
* Macros and Bas:z automation scripts
* Year 2000 comphant

" activity 10s : _ * Resource/cast histograms ana curves Minimum Reguirements
. Activity codes and 1Ds for selectlnn son— . Orggnlzed proiect data by fitening, grouping, * Pentium PC e o
. 1mg grouping, summarizing and reparting sorting or summariznng * Winoows”™ NT, £3, 83
Y * Predefined repons. filiers and (ayouts er » 16 MB RAM
Customizable activity and ctreate your gwn * VGA gr mgner resoiuiion momior
resource calendars « Summary ang detailed reports s CO-ROM

Industry-specific project templates
. of treate your own
» Target date, original/remaining duratmn
and budget baseling tomparisons - -
Scheduhng and pnnnnzable '
- resource leveling ;
e What—d anawsns
#Eamed valug analysxs
. nteractwe mters £

| Scheduhng

~ @ Critical path scheduhng |

. Ait'relanonsh:ps with lead and fag
* free, total and negative
- floatcalculations -
' 31 hase calendars per pm;ect .
* Durations i hours, days! weeks
or a combination
* 10 1ypes. of schedule ccnstramts teg _
. stan-nu-earher—than finish- nu—later than,
.‘aslate as possible)
* 7 types of activities (e'q.. milestones,
‘hammocks, independent activities]
* Suspend and resume dales for
© in-progress activities T
" Automatic and manual activity updating

Web reports in HTML format

Scalable reports 1o fit the specifiee numoer
of pages or scaling percentages
Customizable bars

Customizable neader and footer with uties,
dazes. logos. legends, and fevision blocks
Pivol Tabie wizarg tor cross-1ab reporting

Muiunatonal ianguage specification for teports

Compieie cusiomization ot project workspace
(e .. colors cate and ume formars}
Activilies with mictures, lext, OLE lites or Web
URLs atiachments

Log text ror tree-form notes

Graphical User Interface

* Bar cnar view with resource histograms/tables

PERT witn irace Logic ano Cosmtc views
Variable tnescale to :00m 'n on selecteg
pOrugns ¢i a project

Stretch/compress umescale ang acivies
Movable activities with Giag and drop
Graphicaliy assign actuals and constramts
Point-ang-chck telattonships

Lavout/hiter toolbar 1o change layguls mstantly

interactive prim previes

Uniimiteo zocm ievels

Custpmizable, tear-away 100lbars

Pop-up calendars and leqends

WizarZo on-iine hetp and satmated tutonial
Comg:enensive an-iine hetp with Lre tp
Primavera Web page

Hard sk watn 20 K2 free space

Headquarters

Tntee Bala Piaza Wes:

Bala Cvawvd, PA 1330- = S-‘-
1670; 6B7-8600 * AU, <175 L7435
raz 1610} 657-7834
NGEpNMAvET tem

International Offices

Linited Kingquoen

Eisinore House * 77 Fuiham “.naze hoad
Longon WE BJA » Lnitet * wiioum

[44) 208 Sb3 5500

Fax 443,38 563 5333

MG DImava » 0%

Hong Koo

Tne Gatewav * Towe 0
Sune 330T » 25 Canion Ava
Temsndtsu Kowrsen

horg korg SAR

18521 2111 H78%

Fax (85212111 6577
hkinto@phmaverd Lom

* Exclusive Progress Spotlight lur Representante en México: Representanta en USA:

assisted update SYSTEC, SAde CV SYSTEC USA, inc. -
Aicardo Castro 54, Piso B One East Camelback Road Suste 550
Col. Guadalupe inn, Mexico, DF 01020 Pnoenux, Anzona 85012 L PR IMAVERA
Tel,; (5)662-4041 Fax: (5)662-1146 Tel.: (602)604-0018 Hew the world manages proyects
.primavera.co
Rio Manzanares 305, Col, Det Valle www.primavera.com

San Pearp Garza Garcia. NL 66220

Tel.: (8)356-9385 Fax (8)356-8006 wees Systec.com mx

feclhanrm P and Concamnc Prowet

PRI g rem st



fimavera Proje

weRmatm own T Lot e

Gain enterprise-wide
project insight with
project management
software that spans
', the full lufecycle of
' your pro;ects. N
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anner:
for the Enterprise

Project management

scaled to the enterprise,

shaped to the individual

Enterprise-wide insight from start to finish. Primavera
Project Planner®

for the Enterprise (P3e™) is comprehensive, multi-

project planning and control software for managing all of the projects
tn your enterprise. Program and project managers, as well as dedi-
cated planners and scheduiers, rely on P3e for the most complete
picture of all their projects — from summaries by cost account
and work breakdown structures, to proactive control of project

deadlines, issues and risks. P3e grves project professionals the,

ability to plan, budget, monitor and conwrol all their projects
with efficiency and foresight. '

Scalable project management power. P3¢ is built
on Qracle and Microsoft 5QL Server relational databases for
enterprise-wide project management scalability. Maintain
multiple project baselines and what-\f alternatives in P3e’s
enterprise project database for quick comparison and
ongoing analysis. Coordinate teams from down the hall to
around the globe. Enrich projects with robust details,
including detailed notes and steps by activity, budgets and
resource assignments and links to reference documents.

P3e 15 “command central™ for all of the knowledge you need

to cantrol your projects and to ensure successful conclusions.

Crystal-clear communication and

collaboration. P3e fits easily into today’s distributed
work environment by keeping all project team members and
stakehoiders up to date on project happenings. Through

dynamic project Web publishing and straightforward reports
and graphs, project information is readily available to those who

need it, when they need it. Unite extended project teams with
P3e’'s companion products: Primavera Progress Reporter™

for

Web-based team communication and timekeeping, and Primavera
Portfolio Analyst™

for project portfolio analysis and ¢comparison by

executives and analysts.
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Whether you're trying out alternatives for streamlining resource use across all projects, evaluating the impacts of potential ..

for the Enterprise

ComC
g

project risks on meeting impending deadlines, or considenng which new projects to take on, with P3e you'll account for every

possibie project scenario — leaving nothung to chance.

Overview

¢ Multi-user, multi-program, multi-project

* Cantt, PERT, Resource Usage, Activity Usage,
Trace Logic, WBS, Tracking views

* Project Expenses, Risks, Issues,
Threshoids and Documents

* Global and project security profiles

. C\omprehenswe project Website

Project Modeling
* Work breakdown structure (WBS)
* Project groups with projects at any level of WBS
* Unlmited baselines, with user-defined
baseline type codes
* Unlimited global. project and resource calendars
* Organizational breakdown structure (OBS)
* Resource breakdown structure (RBS)
* Cost account structure
+ Unlimited user-defined activity codes
* User-defined codes for projects, resources,
expenses, documents, overhead, nisks and notes

Activity Modeling

= Activity types: task dependent, resource

dependent, level of effort, milestone

Planned, actual, remaining and at-comptetion duration

* Duration types: fixed units/time, fixed duration,

fixed units

Durations in minutes, hours, days, weeks, months, years

¢ Percent complete types: physical, duration. units

* Constraint types: start on, start on or before. start on
or after. finish on, finish on or before, fimsh on or
after, as late as possible

* Breakdown of activities into steps, each with
completion checkbox and related instructions

* Multipie notes per activity, each with
detaiied comments

* Finish-to-start. start-to-start, finish-to-finish and
start-to-finish activity relationships

* Al relationships with usgr-definable lead and lag

* Current, planned, actual, remaining, early,
late and baseline start and finish dates

* Planned. actual. remaining, % complete, at
completion, compietion variance, to complete
labor/non-labor units and costs by activity

User-defined activity and resource custom date. integer,
number and text fields

Project Control

Scheduling and resource leveling

Performance exceptions automatically generate issues
Risk identification and what-if simulation

Dictionary of project documents

Options for calculating earned value (activity percent -
complete, 0/100 percent complete. 50/50 percent
compilete, user-defined percent complete!}

Perfarmance options for estimate-to-complete
caiculation

Resource and Cost Management

-

Resource breakdown structure (RBS}

hierarchy and chart

Variable resource limits and costs over time

Resgurce assignments and expenses by activity

Cost account designation for fesource assignments
and expenses

Labor and non-labor resources

Calculation of total labor units, non-{abor units, labor
costs, non-labor costs, expenses by activity

Project Communication

E-mail issues to project participants

Publishing of comprehensive Project Website
Hierarchical binder of report groups and reports
Built-in custom report writer with Report Wizard
Support for .htm, .jpg. .bmp, .wmf, .png

System Requirements

Relational database: Oracle® 7.3.4 or 8.1.5 or later, or
Microsoft® SQL Server

Database server: Windows NT® or Unix with

64 to 128 MB RAM

Client: Windows® 95, Windows” 98 or Windows NT®
with 32+ MB RAM

Project Website: Microsoft” internet Explorer

4.0+ or Netscape”™ Navigator 4.0+

Project Website server: Windows NT® Server with
Microsoft® Internet information Server (IIS) 3.0 or
Netscape Web Server

Representante en México:
SYSTEC, SAde CV

Ricardo Castro 54 Piso 8
Col Guadalupe inn México DF 01020
Tel 5662-4041 Fax 5662-1148

Wiwvw SYSLeC, Com. mx

Copvrght 01999 Pnmavera Systema, inc, Pnmavera Proyect Planner 18 a registered trademark: Promavens Portfoko Amlyﬂ. Prmum-a Progress Reporter and Pl e are
1R ~many of Primavers Sysiems All other brands anc oroduc! namey ars 1rademarry (TR A —mririerme smdn— -



7 exceptional software products to help you

manage and control: e

Primavera Project Planper® (P3®) gives you and
your team the power 1o plan and control the most
complex projects and the flexibility to handle the
simplest P3 otfers multiproject scheduling. resource
managemens, cost control and presentation
graphics, Its powerul features include a custom
report writer, a graphic user interface, custom data
items. subprojects and fragnets 34000

Finest Hour™ cilers the cntical control necessary
10 manage high-intensity, shor-duration projects
such as turnarounds, shutdowns, outages and hne
cnangeovers With muitiple calendars and houriy
and shift scheculing. Finest Hour heips vou control
craft assignments and efficiently assign resources
lts “what-1" capability 1s wvital Lo creating alternative
plans and counteracting unexpected delays S50

Parade® :ntegrates cost and schedule pianning
with a structured, top-down approach (o the
pcroject Us:ng earned value techniques, Parade
compares nasenune to work accomplished and
helps you review what should have been done,
progress made pralected finish dates and costs
It functions s a siand alone system or infegrates
with P3 and Finest Hour S3Xx)

Expedition® contract control sofiware 1s designed
- tar engimeernng and construclion projecis 14 tracks
and manages submittals through muluple revision
cycies to hinal approval. Expedition handies
cnange crders subcontragts, meeting minutes and
more i creaies distributes and files documents
by IsSUe. S0 yOU ¢an retfnieve and analyze them
when you neec them [Its cost worksheet telis you
at a giance where vou slang on commitments,
changes and protits S2500

Executive Summary Presentation™ (ESP™! pives
managers inroughout the company o quick ana
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People )

Equipment

Budgets

Communications

Contracts

Performance

Uncertainty

easy way to review project information across the
LAN It provides instant access to cash flow,
project status. scheduled work. resource
assignments—irom P3, Finest Hour, Iiarade and
Expedition Users can<ircuiaie, view, annotate -
and output reports and graphics. $795

SureTrak Project Scheduler™ 15 designed for
managers who want 10 keep their planning and
tracking effort to only 2 hours a week lis bar chant
orientation makes 1L ideal for scheduling and
tracking small and medium-sized jobs Reporting
1s comprehensive and fast SureTrak provides
excellent graphics including uime-scaled logic
diagrams. resource profites and cash {low curves
to help you run your project 495

Monte Carlo'" is risk analysis and simulation
software designed to support decision making in
large-scale projects It helps you evaluate the impact
of high risk elements such as inflation, learning
curves, weather, material shortages or technological -
change. It provides a mode! for difficult go/no go
decisions and can be used to develop contingency
plans to mitigate uncenamnty. $5000

Primavery Proiect Planner, Fnest Hour, Cxpedition, and ESP are
nualireser products, Call for flleserver pricuty,




TEORIA DE NODOS

En resumen, puede afirmarse que los problemas que se presentan cuando se usa la notacion
de las flechas (MRC), se derivan de la presencia de las actividades ficticias, y que éstas al no existir

en la notacion de nodos, nos los eliminan. Por lo anterior, en adelante ya sélo se usara la notacion

de nodos.

CALCULO Y REPRESENTACION DEL PROGRAMA DE OBRA
Para el calculo manuat de la red, sera necesarto usar la convencion siguiente:

FECHAS DE INICIO FECHAS DE TERN’I_INACION
- — —

PRIMERAS PI CLAVE DE ACTIVIDAD PT
FECHAS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ULTIMAS Ul DURACION DE ACTIVIDAD Ut
FECHAS \
v

Fig. 1

Pj Primera fecha de Inicio
PT Primera fecha de Terminacion
Ul Ultima fecha de Inicio

UT  Uluma fecha de Terminacion

Ing. Oscar E. Martirer Jurado, Resumen general de los métodos existentes de PP, P v C 1



Is recomendabie distinguit ficilimente en lared lac actividades que sean suminisiros, pualo

cud preden represcntarse de |a siniente manera

ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION SUMINISTRO

rl CLAVE ) !

DESCRIPCION

(U} DURACION ur

Fig 2

Stuna actividad cspecilicn B evi precedida par noacnvidades Ai v oa ésta le siguen m

actisidades Co el cilenlo numerice de fared se cealizani seunn las sipmentes formudas

:‘\] CI
Ay " s
: n :
Al t‘l
Ay Cm
Fig. 3

(PDn = mavor (P 1)y,
(P~ (P + (duracidny

(Ul = (U Ty - (duracion)g

Ing (hoar K \fartfnes Jurods,  Recums n generat de for megodos e sentet de Pt

(3]

(U T = menor (LHY ¢

Las daciones de las actividades deberin calenlarse con base en los TECursns con que se

contara en la obea v con s rendinuentos que de ellos se esperan

Para el ejemplo del 1endido de 1 tuberia que se ha venido desarrollando. las duraciones

citenladas para cada actividad son las sigrentes

ACIHIVIDADES 1y Excavacién por tramo de 120 m
(A-BobD-C)
Recutso Foficial + 4 peones = 1 cuadrilla
Rendimento 4 peones x 5 m' / dia x pedn = 20 m'/dia
Iuracion 120 m' 7 20 m"dia = 6 dias
Costo (82254 4x $150) /20 m’ = § 41.25/m
ACTIVIDADES 4y 5 Culocacion de tuberia por amo de 120 m
(A-BaB-()
Recurso 1 oficial + 1 pedn = 1 pareja
Rendimento, A0 m/ pareja < dia = 40 nvidia
Duracion 120 m/ 40 nv/dia = 3 dias
Costo- (5225 + $150) 7 40 m = $9 4040
ACTIVIDADES 6v 7 Relleta por teamo de 120 m
(A-Ban-0)
Recinan Pofiaal 1 4 peanes - | cuadnilla
Rendimenia 4 peenes x 15 m' /s pean - 60 im'1dia
[haracion Rom" 00y 2 dias
Costor (3225 v S 1S/ a0m' =3 14 60/m"

Ing Decar b Nartinez Tuedo, Hosunnon pomsal de focmerodor exidnnes de )0 Fry 0



El calculo de |a red se hara con estas duraciones a pantir de fas actividades que no tienen auseun precedente. ubtenieadose las primeras

fechas de tnicio y terminacion,

RN B =
EXCAV B-C T

Lol ] B

o] 1 (o 1| T

EXCAV A -B RELLENO B -C

Lel 1:7

hl"l—[" "[hl_'.'.

L A-B RELLENG A - 8

151 ] -]

SUM. IL'B

Duracion Tuwtal del Provecio 17 dias

Fig 4

hee (honr & VRonner hoiae fevemen coneral de o s temian exrsentes de B 1010 1

A continuacien se calcularan las ultimas techas de inicio y termmacion, partende de la uftima actividad de la red, para lo cual se hara

coincidir su primera ¥ su ulttma fecha de terminacion (el proceso es opuesto al del calculo de las primeras fechas)

6 | 31z iz ] : s

EXCAV, B-( e B-C

% N B H BN NE

o | i | s

EXCAV A .8

(]_I_G_L b

0 z 4
SUM. TUB
S EE A

BIERE

TUB A-B

ol o 1

RELLENO A-B

9 | 5 112

B2

AN

RELLENO B-C

HINER

Duracion Total del Provecte 17 dias

Fig. 5

oy Ohear F Aarmmer Sunade Reoimien genesd de b meusion cattemwesde PP O 3



Por definicion, la holguea total de una actividad es el lapso de ticinpo que puede posponcice Ta
termingcion de dicha activadad. sin gue ce modifique ta fecha de terminacian de la olea i valor

sera la diferencia enfre su pramiera s s ulima fecha de teommagion

Al analizar Lo setividad 2 de 12 figoa 3 fsamimisiio de wbernial se podia observar gque de los dias
‘
aue tione de holgura total (L1 = 9) - (1 = 4) - S das sela dos dias puede poeponcise s

tenmimacion sinalectar a ninguna o anadad A partr de alli, aungue se puede sepuir
posponiendo  dicha terminactan sin podidicar la fecha de temunacién de la abra, st se

madificaran los inicios de algunas actividades subsecuentes

e 1o amerior se deduce que fa holeera tetal de wna achividad estd integrada por dos partes la
halguea likee que es el lapsa de ticmpo gue puede pospenerse fa termmacion de una sctividad
<t anadificar el inicia de ninguna ota actividad v la holgara eon interferencin, que oo cb tienypa
que pucde paspanerse la terminacion de una actividad sin modificar Ia fecha de rermimacion de la

alua, aunque si se alteren los imeios de aleanas acnvidades subsecuentes  Aluelnaicamente, In

anlenor ]“l(‘dl.‘ CAPrEsalse como

(I = (a1,

en donde

(M holgura libre de fa acievidad B

(Mn Iwlgura libre con intedlerencia de B

Si definimos como helgnea pasticular 2 la difesencia entre fa (Plhy v la (P15 Esiempre seia
entte des actividades evpeaificas relwwonadas directamente entre st} habremos desonto el

significado de los coatio upos de halgura que maneja el MRC

Ing Ovear E Martinez Jurbo,  Resnmen genernd de Jos mitodus de £2.P y € 6

Por 1azones de facihidad en ¢l manejo de la 1ed, <e ha decidido escribir sobre la liga de dos
actividades, el valor de sy holwwe parncalar - Cuando ese valor es igual a ceto, haha ez

idenuficar ese caso con una deble saya, tal como apaiece a continyacion

O IE BE st
EYCAV 8 C Wb B C R
s | & [0 nl T
v [ 1] ¢ ? s ] 7 Js
rvcav A 8 K KFILEI0 B C
8 s ] ¢ N B NE
4
3 K D v [ s In
TUR A B RELLFIIOA &
2 [ EN I nl 2T
o] 2]+«
7NA TUB
5 4 L
Fig. 6

Al contar con esta inforraei6n, se puede caleotar la holgura libre de coalquier actividad
como la menor holgura paticular que sale de dicha actividad
(11)B = mener (P Yy e,

Si defimmas como Ata & canmne eritico al conjuita de actividades que definen la fecha

v de terminacién de una otwa, serd lo mismo deerw, que da Ruta Critica estard fosanda por of

compunto de actividades que no nenen heleara facos idades criticas)

fug Orear B Varmen 2 Baacedo, Hesnmens gane il de tor mbtodonde 120 00 7



Si en la red de Ja fira 6 idennficamos und sene e actividades umidas
minterrampilamente por dobie raya {hotguras particalares = 0 esa serd precianente fa Ruta

Critica de Ia red. la que deberd mhrearse con triple rava

e esta manera. la ted 1otalmente 1cininada aparecerd de la siguiente forma

s
s B.C
Fl I B3

] TREREE

PRILEHD B

s ]

s ol s [ s ]n

s A-B FELLEMO A -B

y [ 1] ] r{s

Fig. 7

Ing (hecar E AMortinez furadn Recwmont genent de for méustorde I P4 O ' g

Desde luero que en todas [as actividades que pertenecen a Ta Ruta Critica, la primera y

ultima fecha de terrninaciin ceinaiditan, va que sus helguras totales necesariamente seran nulas,

Para diversas circunstancias, la representacion en bharras de la informacion que
proporciona el Métodu de fa Ruta Critica es sumamente abl, para la cual sc ha propuesio la

sigiente convencion

[Duraadn)
ot (HT)B

ACTIVIDAD B ==

(HUB| (H)B

{M)B (PT)B (un e

Fig. 8

Para ustrar lo anterior, se muestra el srguiente programa de barras que corresponde a la

red de la figura 7.

Tng Chcar 12 Vfanton s Saeedo fesscmon gonveef de foe prteadon de P! Py O 0



uramas

spectiva se¢ opteadran los pro

utilizar en la obra, en el diagrama de barras re

St se vacian los recursos que se mensan

colaterales de ub 4 =
N < 1 aparece C C {1t e Tl r L) m c
ra, lal com re a confinuacion {aunqu 50l
0 € pestra ¢l prowrama d pe!
sonal, cn identica ma s
{ 14

obtendrian tos otros rogramas col T 1 como el de 5y T e
b ©S programas ¢ latel 3'05, les co | equIpo, de necesidades v co pras, 1 )
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nd c
Q uJ Q
o o= [
a0 a,
o Q
* *
< @
. o
[y =
o o
1w s
= =
-+ ¥s]

b ey

0o~

o™

U o

Lalia)

Peon
Ohcal
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Rellens A -B
Relleno B -C

He vt e gesse aad o s predacdat ae 10 i
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Vharton:

g (hvem |

Al abservar lus fotales de la figura antenior es facil detectar la necesidad de redistribuir
securses para cvityr problemas en ta abra » minimmzar los costos directos, ya que es imposible

wadas fechas

dispaner de distinas Cantidades de personal en deteri

I'n weneral, pucde decirse que €8 acomsejable climinar las aumentos y las disminuciones

haciende ta distribucian de dichos recursos lo mis

| heeuentes de las 1ccursos NECesarios,

uniforme posible en ¢l tempo

1] conpcimients de las holguras e de gran valor y utifidad para hacer esta redistribucitn

de recursos cnuna forma racional
as. ya habnendo redistiibuido los recursos, aparece en las

l.a red y el diagrama de barr

figuras 10y 11

NUEVEO PROGRAMA

6 | 3 | 12 ] s |
Excon, B - C Tubeda B C

Lel :

0 1 & 15
fxcov. A B Rellno B C
6
“PIN - BT ®
9 1 12 12 [] 14
Tubeo A - B Pelara A - B
3 | IEN .
n H 4
usar lo misma zuodndo en los
Suminstro Tub, e decles # 7y 46
4

Fig 10

A foe A fonmetodorde B P2 1

Ing Oheur b Mhpvinnez i



NUEVO PROGRAMA ) _
e
BT S P
[}
R ||
o)
< " - - -
o & E & E E E E
Z
U ——— o  r—
pd
3 0 o ©
i 8 8 8§ 8 8 8 &
o — -+ — o~ o~ — —
@]
V — —
[2s] 8 8]
. 5 K m o m (W)
ol « 2o . . . .
< 3?4 ! 4
&) c d c
= o g & o o o o
= o v o o = c c
ol ¢ ¢ ¢ 3§ g =2 =
= &8 g & 5 5 3 &g
Y ) 4 — — i o
ud I wi
_._VLII.II‘ —
.M — [ ] ™} =t wy 0 ~
(W]

4 4

i

PEONES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 55 5

OFICIALES

RERSCNAL
NECESARIC

i

1

Hobrna que ocupar a lo cuadnlla de terrocena (1 OFICIAL +~ ¢ PEONES] en algun ottc irabajo el dio 15 o pensar en que en lo

Nota.

leoaran {os achvidades

realidad st se fre

, por lo que la actividad 7 podria adelantarse 1 dio

Fig. 11

Revamen poneron dv fos metodo ae ' PO

Ing Gl b \dotene s Junda

CURVA COSTQ - TIEMPCG MINIMO

§i se considera que fos vostos anduectos de una obra, son praciicamente constanies,

podemas graficar la relacian tiempo-costo de la siguienie manera

s]

\ \A.III'I. COS10 TOTAL

————— COSTOS HIOIRECTOS

$m

$o

COSTOY DIRECTOS
- [ Xigli¥les3

$n

cn donde

Tn

Fin

tng (hem LoAfn

—
Lg

Fig. 12

= {nempo nonmal) tiempo de reahizacion de la obra, en donde el costo

directo es minimo (3n)

= (liemu me) tiempn menor en que fisicamente es posible realizar la
nbra, supeniendn que se fichen reeorsos domitados disppaibles v que no
imeress el unpaite del costo conespondente

no} tempe de realizacion de da obea, en donde ¢ costo tetal

es minimn ($o)

in o rad oo Jors métodos de P P07 It




Iista parte del Metodo de fa Ruta Cratica. versa sobve L forina de obtener 1a curva bempo-
costa directo mimmo o expresado en atras palabas comn comprimin laaed en fa foima mas

aonpnca

I a hipotesis que se introdice en esa clapa consiste on upones una warreion lingal casto-
tiempo para enla una de las actividades de 13 red, cosa gque edrictamente po se comple en la

realictad

HIFPOTESIS ]

v

Tm "

A 4

v

Fig. 13

I proceso de compresion de la red. es un proceso altamente iteative « tedioso de haces
manualmente, por lo que mucthas personas natan see aplicacion para los casos o que se enlizala

vonsputniona

P'or ot parte, la experienaia ha demostrade gee on L reahdad vb ssocdde la computadoe
en la aplicacion de esta fase del MIRC es pracricamente inotil, na soto por s amplicaciones de fa
hiputesis introducida {fig 13). sino por la ilmpmibilidad de obiener la informacion que requicre la
miquina los Tny Tm de cada una de las actividades de la red con sus respectivos costos

Tug thear F Afarvines Sivndia, Bownnn geneenl de fovmdtedoc i ' Py o0 14

Sin embargo, la metodotogia que e< usa en esta etapa es muy valiosa en su aplicacion
manual, ya que eonduce al constuctor atoma de deciaiones racionales y sealistas, al no perder la
nacion de las limuaciones que implican la bipateus del método, ni tampuoco las situaciones reales

de disponibilidad de recuisos en un momente dado .

I'a metodologia para [a obiencion de fa corva costo directo minima-tiempe, consiste en

madiftcar alpunals) actividades de 12 red, signiendo la secuencia que se escribe a contmuacion,

a) Identificacidn de alicrpativas
Para lograr acontar 1a dwacion de la obra, serd neeerano identificar fas actividades criticas cuyas

duraciones pucdan variarse, y que ¢l valer de las modificaciones que se hagan coincida con la

variacion de la nueva fecha de terminacion de la obra

by Seleccidn de la alternativa mais conveniente
De las aliernativas identilicadas, seeun se describe en el parrafo antener, se debe seleccionar la
nds econdmica 51 se cumpliera la hipdtesis introducida, esta alternativa seria Ia que tuviera

menor incremente de costo en la unidad de tiempo acortada.

iento de Ia alternativa

c) Detesminacion del acorta

Ul altime paso del proceso, consistird en detcnminar el acortamiento de la alteinativa

seleccionada, y esto se hara tomando en cuenta lus dos restricciones siguientes

- Eltiempo ninimo de vealizacion de 1a alteinativa

- Quelaaliernativa no deje de ser critica

Una ver quc sc havan Mevade a cabo los ues pasos descritos, se volverd a repetir ¢l

proceso nooveces, pariendo cada ver de fa red resohante en cada caso Esto implica

v onecesanamente que en cada paso existirin onas alicinanvas que habed que idemificar y mancjar

e forma semejante o como se desgnbio anterronmente

fug Ovcee b Warter Jurado fooeen o poacead de docmdiodocde P11 0 14



TABLA DE TIEMPOS Y COSTOS ASOCIADOS (NORMAL Y PREMURA)

ﬂug. Oscar £, Aartine: gumJo

Actividad r Actividades Tiempo Normal | Costo Normal | Tiempo Premura | Costo Premura Acortado
Subsecuentes Tn (scmarias) Cn (miles de $) Tp (secmanas) Cp (miles de $) A$ [ at
A ByC 4 500 3 530
B D, EyF 10 320 7 380
C F 15 280 13 320
D H 7 290 6 300
E J 8 260 5 350
F Hyl ! 200 ] 200
H K 6 280 4 360
J K 12 220 11 230
K 2 240 2 240
Suma §$ 2,590 Suma § 2,910-
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TABLA DE COMPRESIONES (RESUMEN)

Actividades Compresiones Costo adicional Costo Total Duracion
] 18 1 scmana $i0 3 2,600 36 -1 =38

B 23 2 scmanas 2* 820 $ 2.640 35.2=233

A 34 1 semana $30 52670 33-1=232
ByC 43 | semana $20 + 520 $270 32-1=31
CvE 5% 1 scmana 520 + 330 $ 2,760 31-1=230

Costo total adicional para licgar 2 la duracién minima de Proyecto (30 semanas)
$2760-525% =$170

g’l‘q Oi:__
S0

[[Coslo Normal £2. 590 |

1.“.')1[)'] ||
: u'n\tu e Kuptura £, QIU_]
|
2860 = '1
;
2810 4 i
E Losla o Lutape mumne £, 760
2760 - -L _}
- 2710 - -
26601 -\-
2610 \
e a
3560 -1 7 —T- 7 T T T 1 1
24 4] 30 3l 32 33 34 35



COMPRESION DE  REDES
£l gastoc que nos cuesta reducir una actividad por cada uni

dad de ticmpo, una ies connocidas las duracioncs y costos =

normales y de premura, se determina con la siguiente férmu

3 ol provesi Jde acvnitar el taienpe L
a:

La compres1in de red
de duracian de un proyecto, deterpinado por el mittodo de
la ruta critica, ' Costo por unidad de
tiempo acortada = Cousto de premura - Costo normal
buracién normal - puracibdn de premura

'l costo diredto se fourma de la suma de lot tustos de ma-

teriales, mano de obra y ¢e magquinarin y ¢l costo fndlree
Procedimiente para_la compresidn

to es una funcibn directa del tiempo de duracidn del pro-

vacta,
haremos directamente en huestra red o

lLas compresiones las

Ceande la duracinn de un proyecto 40 acorta, ol ¢osto au- diagrama, y 51 yueremos acortar nuestro proyectoe en unp afa
menta, 356 la parte del costo asocirada a les recursos av - o mds, le haremos en la ruta critica y dentro de Esta esco
mepta mis qne lo que se daicminuye la asaciada cop el tiem geremos la actividad de menor costo por dia accrtado,

po. S1 la dura.cidn del proyecto aumenta, tarbidn puede -
para reducir el proceso sc escogen actividades de la ruta

holgura y cualquier reduc -

ccurrlr que el costo aumente, si ta parte del costo aso -
cirada con el tiempo crece ris que lo que se disminuye 1a critica deblido a que no tienen
parte asociada o los 1eqursns, Tambiin, «uando el con -- cl16n de tiempo en alguna de csas actlvidades se refleda en
la duracién tLotal del proyecto.

trol de! proyecto es deficicnte pueden aumentarse tos cos
1 CuUrans que no 5¢ - -

tos consliderablenente por efecto de
comprimir una actividad no

b

Hay que tener cuidadeo de que al

utilizan adeccuadamentoe,
vaya a desaparccer la ruta critlica orlginal, En el proce-

Cuando upa actividad se cjecuta en un tiempo normal, se - so de compresidn pueden producirse varias rutas criticas.
dio que dicha activicdad tuveo wna duracidn normal. I'n cam
5i queremos acortar més tiempo el proyecto y ya tenemos la

ruta critica original ¥ otra m3s [ormada por la Gltima com

reduccién deberd hacerse simultfnea-

bio, cuando la duracidn de una actividad se arorta hasta

su duragidn limite, s Jdice gue esa actividad tiene una -
presidn, la sjguiecnte

duracifén de premura.
el mismo nimero de dias

mente y por en activicdades de ambas

La duracidn «de premura se ebtine de tgual manera gue ta | rutas criticas.

duragidn normal, o sca, voldmen/rreadimiento, prro con la .
; \

utilizacién de up nayor nroro de rocubsns que Junqgue au- Una actividad no se puecde acortar mis alli de su duracidn

limite o Jde premura.

ventan la produrcidn, o1 rendimients de cada miguina o el

del personal, druminuye, por !'o que aunmenta el costo,

. Ny E a’”a-zlr’nn (,7!1141:[0



Al comprimlr una actividad, el nuevo roato del proyecto

se Jderepninac

COSTO n = LOSTO n-T1 cosTosdla n X Ho. Jfas acortados

Cuando se desea realizar un procerao praductive cn el me
nor tieapo posible, rs rarmiin efectuar tadas las actjvi-
dades duel proﬁﬂso en o] menar tiempa posihle, eos decir,
on condiciones 1fmites, Luta manera de proceder condu-
¢ce a un incremento lnnegesaric del coste del proceso; -
pues como Se ha wvisto deben aceterarse !as actividades

que producen acortamicpntos Je ticmpo, flay actividades

que no es Gril acortar pero que de hacerlo incrementan

el costo.

rn bane a In anterio:, poderos ddecir lo stguicnte:

31 La duracidn mintma v un procesa productive, resul-
ta cupando tadaw las actividades on la o las RUTA(S)

CRITICA{(S) tienen Jduraciones (de prenura,

b} Existe una infainidad de conbinacioncs de las dura =
cioners de 1as actividades de un preceso, para las -

cuales la Juracién de €ste es la mipima.

<) rl coste maximo do cjucuci&n de un proceso cuando
1a duracién da &ste cs la mipima, resulta de cfec -

tuar todas las actividades en coemliciones limites -

de premnura,

J} Las duracienes posilbles de proceso se epcuecntran en

tre la duracidén minima y la duracidn normal.

Para la crplivacidn del procesn, proponemos el 5i -
guiente cjemplo. Supnnganas gue Lenenos un proyecto o re

presentade por el siguicere dragramal

DIAGRAMA OE FLECHAS
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netividades ciitivas que walga mis hajo s casto por acor

TABLA DE DURACIONES Y (05105
tar un dia, por cienplo la actividad 6-7.
setividad bn hp Cn Cp Tewosfidia
SRR IR RUN— S SR FRtbb kit 6§ acortamos la act (vidad 6-7 e¢n un dia nuerstro --
1-1? i 2 1 Dt L00 150
costo aument.aria
2.9 15 10 50 150 n
-4 10 5 20 1o 18 ! C = A%0,00 ¢ 400 X 1 = § 854.00
1-5 [ A 5 an 80 pdt)
lwugﬂ-- §1 la artavidad 6-7 1a arervanns a sn -

1-4 20 In g 150 12
1imite, o sea, cinco dias

H=1 5 1 1% 105 45

5-8 Lo 3 5 20 3 Caste del provecto = 850.00 + A4.0N0 X 5 = $ 8710.00

b7 Lo i 18 n 4 Estn actividad ya no podemos acortarla mis pues ya

7-9 10 5 N i an llegd a su duracion de premura,

-9 n I 200 5114 in

9. 10 3 1 10g TN 70 La compresibn 11 tepresentaremos en ¢l diagrama de
B el RSl ChEil St A ftochas de Pa siguiente manera

SUHAS A0 3515
- ; S SR S ——

"’ll(‘ll‘ll] p';‘]"lﬂ'll.’l

Casto para terninar la obra en eondicinnes nernales

de 79 dias @

tn = § 850,00

La suma de los costas de prorura de tadas las acti-

vidades constituve ol costo de ruptura :

e o+ 57 935000

Nacpsitamun deorlAr nuestro provecta W dian por ne

cesidades del eliente, por lo tante escogemos und de dan -



2da emprestin.~  Ta actividad

. C

1o diagrama quedaria’

tonsepnide Vaoduracaifin de prerorg

Jera., « Hnpres idn.= Bere

de las acetividades crftacan -7 v 3-6, Ahura tenenes, que

hay otras slos actividades eriticas cuye eosto par Jdfa acor

tado es el mis bajo de lis actavidades critiras que qoedin,

y escogerenos la actividad 3-10 vya que si vompriminos Ja -

2-3 en 5 dias se afectarfa ta reta erftica eriginal ten-

driamss otra; por lo tantoe conpringge cba 910 en 10 ~--

dias:

Lot puede redunerrse 10 dias,

actividad 2-3 en 2 dfas

‘“ta. compresidon.- Comprimiremos la

para e alterar 1la ruta critica original,

En esta compresidn no se afecta la ruta critica ord

r-nal, pero se foerma otra en la cadena 1-2-5-B-9-10, como -

iremos ver en el diagrama:
| S
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ili;r£2ﬂﬁL£1QEP" Nes faltan 3 d7as para tedurir nuestrn
prosecta en los 30 dits que arcpdapes con el clrentr. Ia
actividad 2-3 la podemos cunprinetr en o cnns 1 Jdias pero 0
mo ya tencnns otra rofa critica, debermes reducir tamhiin

en ) dias alguna actividad de ¢lla para no altevar ninpu-

na de las dos.

Por lo tante, comprimirenes simultineampente las
actividades 2-3 y 5-8 en tres Jdiax.  En exta compresian -
la actividad 23 qurdari totilnentre corprinida, 11 d13 -

grama nes quedari

[eleleloRere]




Para una duracién de 49 dias, obtenemns por medio

Por lo tantu, ton cinco conpresiones llegamoes

de la compresidn de redes un aumento en el costo de -~----

4 tiempo que necesitibarns, fa ronpresidn de 13z red -

4e ha terminade, sepia se ha pedido, « ol dragrima 1 - $ B50,00 lWasta $ 1,00%,00

nal que ha quedadn os

COSTU DE PREMURA = § 1,299 qo

A este costo tambi&n se le llama costo de ruptura,

/"\ .
;\/ 9 :® porque Aungue sipuiecramos acortandoe la duracitn de otras
T

actividades, aumentarianos el costa sin lograr reduccio -

nes en ¢] tiempo,

TARLA DE _COMPRFSIC

Cante Duraciin
Actividades Conpresiones Uprraeiones Total acartada
65-7 1a. 3 dias B30h 4+ gin 19-5 = 7%
3-6 2a. 10 dias Aivn o ""‘;'_'F‘- TA-10 = 6%
9-10 Ja. 10 dl‘-‘lsm B U904+ T0%10 1190 b64-10 = 54
2-3 4a. 2 dias LEYe 202 1230 54-2 = 52
-3 y 5-8 54, 3 dias 1230 20x T 303 1779 52-1 = a9 \
i . .
. . LT ;
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romo herramlentd de control,

!a Ruta Critica

Método de

Lzalizando el

¢l avance de obras (utilizando Cumpresibn de Redes).

VAP
1Y
Ay

=3,

1 39(39

—
4
\asiia

/

N

15

10\

19{?9

—i

%59/ 20

“ng49l4g/ 10
20

5

10

3922/
~

10

29|12/f

9-10

-9,

A partir del

dragrama anterior obtenenns 1a signiente tabla.

Actividad | Durac, Int.Pro, Ter.Pro, i.Repota | Ter.Romota :.._..I_
o 1-2 ) 4 o 0 ] 4 0 4 1]
] 15 4 1 4 t9 0
2-4 10 4 14 34 44 30
2-5 8 f 12 21 9 17
3-6 20 19 39 19 39 0
-7 5 14 19 44 L9 30
3-8 10 12 22 29 19 i?
6-7 10 39 49 1% 49 0
7-9 10 49 59 “g 59 0
8-9 20 22 42 39 59 17
4-10 20 59 79 5% 79 o

Después de 45

(Uia A5)

Actividad comonzi Z Avance ]
1-2 2 100
2-1 [} 100
2-4 20 100
2-3 18 1a0
3-6 29 80
47 40 50
5-8 13 ' 80

dias habiles ¢l informe de la obra es el siguiente:

Q:‘Q. Dicar E. Mantine: _Q:S:\Q



Praveccidn de las fechas de tcrminacidn nis probahle.

Actividad: -6
diae de trabajo: 43 - 20 - 16

% avance = HOL
BY -—- 16
M -ee X = 20
t
Fedha de terminaciim = 29 + 210 = 49 (mis tenprana)

o de intciacidn para la wipuiente activedad.

Actividad:  4-7
dins de trabajo: 45 - &0 = %

X avance: 50%
) --= 0
100 --- X =10
Fecha de terminacion: 50+ B0 = 50 {mas tu'l;r]\r.m.l)

Actividad: 5-B
dfag de trabajo: 45 - 33 - 12
X avance: BOY
B0 --- 12
100 --- X = 19

Fecha de temminaciin: 3} + 15 = 48 (mis temprana)

F1 resyltado que se obtiene en la red despuis de incluir e<tos

resultades es el siguiente:

RFD

NUEVA

ﬂn.] Oras £, .:Mfa'zfe'nr?

'711 ’L(I!IU

20

Activadad tealizada parcizlmente

Ruta critica

Nueva



Coma se pucde chservar, el proyecto se ha retrarade con respectn a

la plazearifin inicial {estindar) por 10 dias (B9 - 79) = 10,

Sc¢ piocede a tomar las mecidas be correcc1dn necesarias para hacer
que el proyecto termine en la fecha seialada, To cual se logra compramicn

de la red,

1AL DE IMRACIONES Y L0STOS

]
( Actividad m |> Mp n p ac/ At
6-7 10 5 10 n 4
-9 1 5 wmo i RN
R-9 20 1] ma 500k 0
9-10 20 10 1nH ) 720
SUMAS 510 15140

la. Compresidn: cemprimir 11 actividad 6-7: 1 din le que hari apa-

recer 2 rutas eriticas,

s =

Coseo adicional « 4 unidades

2a. Coppresidn.
Nadu que bav deos Retas €riticas T cempresadn se puede obtener de
dos [ormas:

a} Comprimivr h=-1 A F-9 ron B-9

Costo = 4 & 0 = J4/dIa
b) Comprimir fGmicarente 9-10
Costo = 10/dia

Mejor b}

Comprimir la acrividad 9-10, 9 dias.

Costo adicienal: 70 X 9 = 180 wmidados.

TARLA DE COMPRESTORES

Actividades Compresiones Uprraciones Costa Duracinn
Total acortada
6-7 ta. ll d1a 6i0 + & X1 64 89-1 « BR
)
a9-10 2a. 9 dian 614 420 X 4 794 AR-9 = 79

ﬂng. Diear £, JMa'z[:'nr.? ‘7u1m!r'



COSTO TOTAL-DURACION
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Para una duracidn de 79 dias, sbtenemos par medio de
la compresitin de redes nn aumento en el costo de ---

$ 610.00 hasta $ 794.00

Casto adiecional Total =« |80 + & = 184

CON EL EJEMPLO SE VE EL USO PEL M.R.C. COMO HERRAMIENTA DE

CONTROL EN FI, AVANCE NE OBRAS,

g”g. Clacar £, JMartine: Orlum.lo



