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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. V. - P.G.R.

MODULO V: PLANEACION ESTRATEGICA
OBJETIVO:
Al termino del moédulo, el participante estard en capacidad de aplicar herramientas de

planeacion estratégica de actualidad para alcanzar la Calidad a través de lograr objetivos y
metas de diferentes areas de la PGR.

DURACION: 18 horas.

CONTENIDO TEMATICO:

1.  Definicidén y metodologia de la planeacién estratégica clasica.
1.1 ¢ Qué es planeacioén?
1.2 ¢Qué significados tienen las palabras “estrategia” y “estratégico™?
1.3 ¢, Qué es planeacion estratégica clasica y cual es su metodologia?

2. Elementos de la Planeacién Estratégica en PGR y areas funcionales.
2.1 Mision, Vision y Objetivos.

2.2 FODA.
2.3 Lineas estratégicas, proyectos y procesos.
2.4 Indicadores y metas.

3. Modelo de Calidad del Gobierno Federal y de la PGR, y su relacson con el
Sistema de Planeacién Estratégica.
3.1 Modelo de Calidad del Gobierno Federal.
3.2 Modelo de Calidad de P. G. R. .
3.3 Desarrollo del Sistema de Planeacién Estratégica en P. G. R.

4. Formulacién de planes estratégicos integradores, a nivel basico.
4.1 Nuevos enfoques de planeacion estratégica y sus respectivas metodologias.
4.2 Matriz multiactoral de mision, visién, problemas y objetivos de PGR y areas

funcionales.

4.3 Matriz multiactoral “FODAIE" pluriperceptual.
4.4 Matriz multiactoral “FODAIE" depurada y ampliada, y estrategias integradoras.
4.5 Estrategias multiactorales, incluyendo prevencion, reaccion y correccion.
46 Formulacion de proyectos, procesos, indicadores y metas.
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UNAM MOD. V. -P.G.R.

CURSOS INSTITUCIONALES

DEFINICION Y METODOLOGIA DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA CLASICA

TEMA 1:

-

1.1 ¢ QUE ES PLANEACION?

ES DISENAR, SECUENCIAR ACCIONES NECESARIAS, SUFICIENTES Y VIABLES, Y HACER
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DE SU EJECUCION PARA ALCANZAR OBJETIVOS EN

FORMA EFICIENTE Y EFICAZ.

éPor qué disenar?

Porque 1a planeacion implica concebir, idear, elaborar y
detallar acciones.

¢ Por qué secuenciar?

Porgue las acciones deben ejecutarse en un orden que
facilite el logro de los objetivos.

éPor qué necesarias?

Por coherencia entre objetivos y acciones.

¢Por qué suficientes?

Porque el plan debe incluir a todas las acciones
necesarias.

éPor qué viables?

Porque debe contar con la voluntad, la capacidad y las
condiciones adecuadas para su realizacion.

¢ Por qué hacer
seguimiento,

evaluacian y control?

Porque es necesarioc observar, medir y actuar para

-facilitar el cumplimiento de metas y objetivos.

éPor qué en forma
eficiente?

porque deben disefiarse y ejecutarse con el mejor uso
de los recursos.

¢Por qué en forma
eficaz?

porque deben disefiarse y actualizarse para lograr los
resultados del plan.

DEC-FI
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. V. - P.G.R.

1.2

¢QUE SIGNIFICADOS TIENEN LAS PALABRAS "ESTRATEGIA" Y
"ESTRATEGICO”?

Veamos algunas de los significados mas comunes:

1. Estrategia es la accién o acciones necesarias (s)) para alcanzar un objetivo, bajo el
supuesto de gue conocemos de antemano y con certeza la relacion accion - objetivo.
Por ejemplo: "La mejor estrategia para el desarrollo de la sociedad es la liberacion de las
fuerzas del mercado", o bien: "La direccion ha establecido las siguientes estrategias para
elevar fa productividad....”.

Cite un ejemplo en el que usted haya usado esta palabra con este significado:..............

2. Estrategia es un esquema de actuacién que se concibe para alcanzar uno o mas
objetivos en condiciones de incertidumbre, de adversidad, de oposicién, de riesgo, de
iimitacién de recursos, de diferencias de intereses y/o de puntos de vista, de poder
compartido, de resistencia y de falta de control y desconocimiento de todas las variables
de las que depende el resultado esperado. Se concibe haciendo un calculo reflexivo
donde el resultado no es predecible con absoluta certeza. Por ejemplo, cuando decimos:
"Aunque soy Director, estoy consciente de que no tengo el control absoluto de mi area,
por lo que necesito encontrar una estrategia para lograr que el personal sea mas
responsable y productivo”.

Cite un ejemplo en el que haya usado |la palabra "estrategia” con este significado: ........

3. Estratégico es algo fundamental y vital. Ejemplo, "El sector petrolero es estrategico para
la nacién”.

CItE UN ©JBMPIO. ...ecve oottt e s et

4 Estratégico es una posicidén desde donde se puede lograr algo con mayor facilidad.

G U B M 0. ettt et e e e e

5. Estratégico es el orden en el que deben ejecutarse varias acciones para lograr un
objetivo.

001 R U oI =T T= T o1 o] o U OO U O POTN
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MGD. V. - P.G.R.

6. Estratégico se refiere al largo plazo. Lo operativo se refiere al corto plazo.

Gt UN JEMIPIO. .o e

7. Estratégico se refiere a los lineamientos y politicas que fija la direccién. Lo operativo se
refiere a las acciones a ser ejecutadas por los trabajadores.

CIte LN I BMIPIO. e ettt e enn

8. Estratégico es el tipo de calculo que hacemos los humanos cuando participamos en los
diversos tipos de juegos interactivos (juegos politicos, econémicos, sociales, familiares,
laborales, etc.). Es un calculo para obtener la cooperacion de "otro” o para enfrentarlo.
Bajo este ultimo significado, estratégico proviene de la "guerra”, de la "estrategia militar”.

CIte LN EJEMIPIO. .ot et

1.3 ¢QUE ES PLANEACION ESTRATEGICA CLASICA Y CUAL ES SU METODOLOGIA?

Una de sus deﬁniciong—:-s mas comunes dice asi:

i o e e A T T e 1 A s A 1031193 AR Attt 13 0
-

"ES UN PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE CONOCE Y SE PROYECTA LA REALIDAD |
PRESENTE Y PASADA, Y SE DISENAN LAS ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA |
| ALCANZAR LA MISION, LA VISION Y LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION" |

...... o A b tiemrer—

b O

T ——

.gCUALE.S SON LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA CLASICA?

1. Es normativa o inductiva, ya que se basa en el enfoque del “debe ser”, del
“‘qué hacer” y “cémo hacerlo”.

2. Es institucional-émpresaria!, ya que (complete):

3. Es directiva, ya que:

4. Es deterministica, ya que:

5. Es logica e inobjetable, ya que:
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. V. - P.G.R.

6.

10.

11.

El pian se formula en un solo futuro, ya que:

Supone que el plan es viable, ya que:

Supone que el plan es eficaz y eficiente, ya que:

El plan se formula mas en funcién del rumbo (mision, vision objetivos) que
del diagnéstico, ya que:

El plan se formula considerando que el que planifica es el “sujeto” y todos
los demas son “objetos planificados”, ya que:

El plan se formula sin considerar los planes de otros actores
relacionados, incluyendo oponentes, ya que:

¢ QUE BENEFICIOS SE OBTIENEN CON LA PLANEACION ESTRATEGICA
CLASICA Y CUALES SON SUS PRINCIPALES LIMITACIONES?

BENEFICIOS:

DEC-FI
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. V. -P.G.R.

LIMITACIONES:
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. V. - P.G.R.

METODOLOGIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA CLASICA
(FORMULACION UNILATERAL)

ETAPAS ¢QUE INCLUYE CADA ETAPA?

1. FORMULACION| « MISION
DEL RUMBO

« VISION

« OBJETIVOS

2. DIAGNOSTICO e  ANALISIS INTERNO:
(FODA) - FORTALEZAS Y DEBILIDADES

*  ANALISIS EXTERNO:
- OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

3. FORMULACION * LINEAS ESTRATEGICAS

DEL PLAN
* PROYECTOS Y PROCESOS
¢ INDICADORES Y METAS
4. OPERACION *+ PROGRAMACION
DEL PLAN

* SEGUIMIENTO
* EVALUACION

* CONTROL
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. V. -P.G.R.

TEMA 2: ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN PGR Y
AREAS FUNCIONALES

ELEMENTOS DEL PLAN

La Planeacion Estratégica Clasica sigue un proceso metodolégico en el que se formulan
secuenciaimente los elementos basicos de un Plan Estratégico a través de contestar las
siguientes preguntas:

¢ Cual es nuestra tarea fundamental, nuestra misidon?

¢ Como queremaos ser, nuestra vision?

¢ Qué resultados nos proponemos lograr, nuestros objetivos?

¢, Como estamos, cual es nuestro diagnostico? :

¢ Como lograremos nuestros objetivos, con que estrategias?

¢Con qué proyectos y en qué procesos ejecutaremos nuestras estrategias?
¢Con qué indicadores mediremos las metas que nos fijemos?

@ % & * % * %

Al contestar estas preguntas tendremos formulado un Plan Estratégico Clasico.

21  MISION, VISION Y OBJETIVOS

La misién define la esencia o razén de ser de la Institucién o dependencia, describiendo su
proposito principal o su tarea fundamental.

Por medio de la Mision:

* Se define el campo de especialidad

* Se delimitan las fronteras de responsabilidad

* Se integran los esfuerzos hacia un objetivo comun

* Genera cohesion, motivacion y compromtiso con la Institucion.

¢Como se formula la Mision?

Una forma practica y sencilla de formular la Mision consiste en responder a varias preguntas.
Veamoslo para el caso del Gobiemno de un Estado:

.. Quién es? :

Una institucion de servicio

. ¢ Qué hace? :

Dedicada a procurar el desarrollo def Estado

. ¢,Para que lo hace?:

Para elevar la calidad de vida

. ¢Para quién lo hace?:

DEC-FI INSTRUCTOR: M. ENI. ROMULO MEJIAS RUIZ -8-
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Para los ciudadanos

. ¢, Como lo hace?:

Administrando los recursos con transparencia, eficiencia, eficacia y manteniendo la paz social dentro
del marco juridico.

Al integrar las respuestas, nos queda la Misidn en la siguiente forma:

"El Gobierno del Estado X es una institucion de servicio dedicada a procurar el desarrolio del
Estado, para elevar la calidad de vida de los ciudadanos, administrando los recursos con
transparencia, eficiencia, eficacia y manteniendo la paz social dentro del marco juridico".

VISION Y OBJETIVOS

La Visibn es una imagen mental de un futuro altamente deseado por la Institucion o
dependencia.

La Visidon comunica la idea de lo que la Institucion o dependencia quiere llegar a ser. Describe
cOmMO va a operar y qué resultados debe obtener.

¢Como se formula la Vision?

Para desarrollar la Vision, es necesario "ver con los ojos de {a imaginacion”, es necesario
"ver mas alla de lo concreto”, visualizando un futuro con la imaginacion, un futuro que
deseamos alcanzar.

La Vision debe formularse como un trabajo en equipo, entre el lider y sus colaboradores.
Debe ser compartida y apoyada por todos en el equipo.

Debe ser positiva y alentadora, que invite al desafio y la superacién, y justifique un
esfuerzo extra de la institucion.

Debe ser coherente y convincente.

El futuro deseado debe considerar fundamentalmente la satisfaccion de las necesidades
de los diferentes usuarios y beneficiarios (derivado directamente de la mision: Qué se
hace y para quién se hace).

Debe describir como la organizacién estara estructurada y que estara haciendo para
iograr el cumplimiento de su mision.

La descripcion debe ser amplia y detallada, las generalidades no bastan para darle
direccién a la misma. Es muy conveniente saber el ,Qué?, ;Coémo?, ¢ Cuando? y ¢ Por
qué?

DEC-FI
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. V. - P.G.R.

* Las preguntas que debemos responder para formalizar la vision son: ;Qué deseamos?;
¢ Hacia doénde queremos ir?; ,Como queremos ser percibidos?; ;Coémo debera ser
nuestra organizacion? y ; Coémo debemos funcionar y operar?

» Ejemplo de Visidn:
VISION FONACOT:

"Ser una institucion reconocida por brindar el mejor servicio de financiamiento a los trabajadores
para la adquisicidn de bienes de consumo y servicios, que les permita mejorar su calidad de
vida.

Para ello, debera ser autofinanciable, con alto nivel de productividad, amplia y estratégica
cobertura nacional, operacion dinamica, flexible, apoyada en una infraestructura computacional
y de comunicaciones vanguardistas, lo que permite tener la informacion en linea con nuestras
delegaciones, los centros de trabajo, las instituciones financieras y establecimientos afiliados.

Asimismo, contar con una estructura organizacional que se adapte rapidamente a los cambios
que el entorno exige, con personal honesto, comprometido con la instituciéon y orgullosos de su
labor".

OBJETIVOS

Los objetivos son los resultados esenciales que nos proponemos alcanzar para el cumplimiento
de la misién y la visién.

Constituyen el desglose de la mision y vision.
¢, Coémo se formulan los objetivos?
Respondiendo a las siguientes preguntas:
¢, Qué problemas deberan resolverse para poder cumplir con la misién y visién de la
organizacion?
¢ Como deben expresarse los objetivos que se alcanzaran al resoiverse cada uno de esos
problemas, especificando los resultados a obtener, cuando y cuanto?
¢ Qué debilidades y amenazas es necesario y suficiente reducir o eliminar para alcanzar
los objetivos antes formulados? (incluir estas debilidades y amenazas en la matriz
FODA).
Ejemplos de objetivos:

i} Para un Plan de Desarrollo de la Infragstructura Carretera:

DEC-FI INSTRUCTOR: M. EN [. ROMULO MEJIAS RUIZ -10 -
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Objetivo: Lograr que en-dos arios las carreteras se encuentren en excelente estado a fin de
que los usuarios tengan bajos costos de transporte, alta seguridad y alta calidad en el servicio.

1)) Para un Plan de Superacién de Ia pobreza:

Objetivo: Que los niveles de pobreza se reduzcan significativamente en el mediano plazo, con
especial énfasis en los grupos y regiones prioritarias.

22 FODA

Es la descripcion de la situacién en la que se encuentra la institucion o dependencia, tanto en
aspectos positivos como negativos, y 10 que se vislumbra para el futuro tanto en su ambito
interno como externo.

En este sentido, el diagnéstico incluye;
Analisis Interno
Analisis externo

El Andlisis Interno incluye la descfipcién de las Fortalezas y Debilidades que presenta la
tnstitucion o dependencia y el Analisis Extemno incluye la descripcion de Oportunidades y
Amenazas que se observan en su entorno.

En forma conjunta, este diagnostico es’ conocido como Analisis de FODAS (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). En efecto, las FODAS determinan la capacidad que
tiene la institucion para responder al cumplimiento de la mision, vision y objetivos.

Fortalezas son todos los aspectos positivos que estan presentes en la institucion y que facilitan
el cumplimiento de los objetivos buscados. Por ejemplo: experiencia, conocimientos,
reconocimiento, calidad, productividad, actitudes positivas, voluntad, capacidades y habilidades
en general, buena infraestructura, buen clima humano, etc. ’

Debilidades son todas aquellas condiciones negativas de la Institucion que estan dificultando
su optimo funcionamiento. Ejemplo: lo contrario a fortalezas.

Oportunidades son caracteristicas o circunstancias del entorno externo que actualmente no se
estan aprovechando y que pueden capitalizarse en favor de los objetivos buscados. Ejemplos:
aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, etc., favorables al plan.

Amenazas o riesgos son situaciones potenciales del entorno externo, que de ocurrir, pueden
ocasionar problemas para el cumplimiento de los objetivos, por lo que es necesario generar
acciones para evitarlas o amortiguar sus posibles impactos negativos. Ejemplos: io contrario de
Oportunidades

DEC-FI INSTRUCTOR: M. EN [. ROMULO MEJiAS RUIZ 18-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. V. - P.G.R.

2.3 LINEAS ESTRATEGICAS, PROYECTOS Y PROCESOS

Las estrategias son los medios 0 acciones necesarias para alcanzar los objetivos antes
definidos, teniendo en cuenta las condiciones del ambito interno y externo (FODAS). De esa
manera, las estrategias son formuladas con base en la Matriz FODA.

¢ Qué es la matriz FODA y como se aplica para formular las estrategias?
Es un esquema donde se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con
el propésito de facilitar la formulacion de las estrategias, trabajando con las intersecciones de

los 4 elementos de la matriz, de la siguiente manera:

1) En la interseccion de fortalezas y oportunidades, deberan formularse Estrategias FO con el
fin de usar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas.

2) En lainterseccion de debilidades y oportunidades, deberan formularse Estrategias DO para
disminuir las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.

3) En la interseccion de fortalezas y amenazas, deberan formularse Estrategias FA con el fin
de usar las fortalezas internas para evitar las amenazas externas o amortiguar su impacto
negativo.

4) En la interseccion de debilidades y amenazas, deberan formularse Estrategias DA con el fin
de reducir a un minimo las debilidades y evitar amenazas.

Utilizar el formato de "Matriz FODA" para formular las estrategias.

PROYECTOS Y PROCESOS

Los proyectos se refieren a los "comos" que se requieren para llevar a cabo las esirategias
necesarias para el logro de los objetivos de la organizacion.

Estos "cdmos" son las acciones especificas a realizarse dentro de la accion general de cada
estrategia.

La definicion de dichos "cdmos” requiere un enfoque muy abierto, critico y creativo, que permita
generar mecanismos que resulten verdaderamente efectivos.

Los proyectos se realizan en procesos de trabajo. Un proceso es un conjunto de actividades
secuenciales que transforman insumos en resultados

DEC-FI INSTRUCTOR: M. EN I. ROMULO MEJiAS RUIZ -12-
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INDICADORES Y METAS

Los indicadores se refieren a la descripcion de los resultados ¢ impactos que se desean medir
como consecuencia de los proyectos y procesos que se estan aplicando para lograr los
objetivos de! plan.

Por los indicadores, es posible saber en qué medida la Dependencia u Organizacion esta
logrando sus objetivos. También es posible identificar qué tan eficientemente se estan utilizando
los recursos, a fin de tomar decisiones para corregir el rumbo, implementar nuevas estrategias,
reorientar los recursos.

Un indicador estratégico es un parametro de medicion del cumplimiento de los objetivos del
plan. Se centra en los resultados, no en el proceso, y por lo general, muestran la relacidén entre
dos variables.

Por ejemplo:

- La cobertura se refiere a poblacion atendida versus poblacion total.

- La desercion escolar nos muestra la relacion de alumnos que abandonan sus estudios versus
el ndmero total de alumnos que ingresan al sistema educativo.

Un indicador es una medida indirecta sobre aspectos no directamente mensurables. Por
ejemplo: el bienestar social, el desarrollo economico, la salud, la educacion, etc.

Algunos ejemplos de indicadores:

- Costo promedio por alumno graduado de primaria

- Tasa de mortalidad hospitalaria

- Indice de desercién de becarios

- Indice de contaminacion

- Cobertura de apoyo con desayunos escolares.

TIPOS DE INDICADORES:

Los indicadores se pueden tipificar en cinco (5) dimensiones:
1) Impacto

2) Cobertura

3) Eficiencia

4) Calidad

5) Alineacion de recursos

DEC-FI INSTRUCTOR: M. EN . ROMULO MEJIAS RUIZ 13-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. V. -P.G.R.

iComo formular los indicadores?
1) Partiendo de los objetivos del plan

2) Identificando los factores criticos de éxito, para lo cual debera responderse a la siguiente
pregunta:

"¢ Qué cosas deberian ocurrir como resultado para considerar que se ha tenido exito en el
logro del objetivo™?"

Esta pregunta no se refiere a lo que se tiene que hacer para lograr el resultado, sino a los
resultados mismos que deben ocurrir.

Con los factores criticos buscamos identificar las variables vitales y mas importantes que
pueden definir el éxito para cada objetivo, de tal forma que lo que se mida sea verdaderamente
esencial.
Los factores criticos de éxito nos hablan de resultados finales, no de resultados intermedios.
Para encontrar los factores criticos de éxito se deben considerar las siguientes perspectivas:
El punto de vista de los beneficiarios/sectores de la sociedad involucrados
Las politicas gubernamentales
Estandares internacionales
El punto de vista del personal operativo
3) ldentificando la forma de medicién del cumplimiento de cada factor critico de exito, para lo
cual debera utilizarse una medida relativa, sin tomar en cuenta las limitaciones que
representa ta no disponibilidad de informacién y/o la complejidad de concentrar la
informacién dispersa.
Se evalua la factibilidad de medir los indicadores en funcién del costo-beneficio de obtener
la informacién requerida y del grado de precision en dicha informacion.

4) Denominando los indicadores
El siguiente paso consiste en darle un nombre al indicador para su identificacion.

DEC-FI INSTRUCTOR: M. EN I. ROMULO MEJIAS RUIZ -14 -
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METAS

Las metas son el valor numérico a lograr para cada indicador.
Las metas deben cumplir dos caracteristicas importantes:
Ser alcanzables

Ser retadoras

ALCANZABLES

Las metas establecidas deben ser factibles de alcanzar, aunque muchas veces ésto no es facil
porque entran en juego muchos factores. Para ello, se debe realizar un analisis del desempefio
historico del factor critico en cuestion, la capacidad de respuesta actual de la unidad, las
necesidades de los beneficiarios y con base en esto, determinar el potencial de mejora
estimado y fijar la meta.

RETADORAS

Las metas retadoras generan un mayor compromiso y actitud de efectividad de los involucrados
en su logro que las metas faciles de lograr.

VALOR IDEAL DE LA META O ESTANDAR:

Es muy Util tener definida la meta "ideal o estandar”, es decir, el valor numérico necesario para
poder considerar que cada factor critico de éxito se ha logrado. Este valor nos sirve de
referencia y nos sefiala la magnitud del reto a lograr en el futuro.

Por ejemplo, para considerar que se ha tenido éxito en la rehabilitacidbn de los presos,
‘probablemente definamos que se requiere, que al menos un 95 % de los presos liberados estén
laboralmente activos y no mas de un 5 % reincidan.

DEC-FI INSTRUCTOR: M. EN 1. ROMULO MEJIiAS RUIZ ‘ -15-
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FORMULACION DEL RUMBO DESEABLE

INSTITUCION Y/O AREA DE TRABAUJO: ..o,

IMISION ... eeectsesessessseassssssasensesmseesmenseeeaseeaseseseseaseassemsesssmsesesasasassmasasansssassrseessmmsmse
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[ Oportunidades
Debilidades Amenazas
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MATRIZ FODA PARA FORMULAR ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS (FD) FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. 1. 1.

2, 2. 2

3 3 3.

4, 4, 4.
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1. 1. 1.

2, 2, 2.

3. 3. 3,

4, - |a 4,

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1. 1. 1.

2, 2, 2

3. 3 3.

4. 4, 4,

ESTRATEGIAS (OA)

1,

2,

3,

4,
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FORMULACION DE PROYECTOS, PROCESOS, INDICADORES Y METAS

¢CON QUE
ESTRATEGIAS ¢CON QUE , , INDICADORES
FORMULADAS PROYECTOS L P 0g |  MEDIREMOS LOS _
(ENORDENDE | PODEMOS REALIZAR | REALZEREMOS LOS | pesuLTADOS Y QuE
PRIORIDAD) LAS ESTRATEGIAS? ' METAS NOS
FIJAREMOS?
E1:
E2:
E3:
E4:

DEC-Fi INSTRUCTOR: M. EN 1. ROMULO MEJiAS RUIZ -19 -



A iia aathcek

SV wEgieiev ¢

VL ACTUIET ALY B I BN IR IR E A LINIAANA
IV ES1C P 128 FIDOICACICr NN O LA

CURSOS INSTITUCIONALES

DIPLOMADO EN
.. CALIDAD TOTAL |

2 - '

T
. -
L . !
S Y
13 T %,
- . Sy o d 3+ o .
T ” DA o ) ;-
§ ! ) B i
. {
5t - . "o N
PLANEACION ESTRATEGICA RS
Az »Ao v ¥
. oA ) - ' b i
S 1, N = :« Ny . i
P . e 4 L e ' TN N
SRR A AR I R
f iy § z - ~ - L b 2
oot s, N W, [N :
P et L d * 6 . wo Y i 3
L2 e all & R : IR
B Lo . ’.""-.-«r«%ij
e B i
. O YT T A TP e ) ol LAY
b S et . E <. ity enf ] e thre L s B, &
‘ e EET AL AR T L dasieb GRS L MRS
- T - PR P NI R | A - S 2 i - TOET gy PR TN -

Del 27 de Septiembre al 13 de Octubre de 2005

‘

ANEXOS

Cl-167 Instructor: M. en |. Romulo Mejias Ruiz
Procuraduria General de ta Repiblica
Septiembre/Octubre del 2005

Cagher cpe Brsnizaz Pio S, Mipeses susi s e et Cugndaterness O kel Canivorashangs Maaro L
GETA Ba DU Rt UYL e b eI Gnd

PP e e ST

ST e ted N FEE S e Tean BT
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TEMA 3: MODELO DE CALIDAD DEL GOBIERNO FEDERAL Y DE LA P.
G.R., Y SU RELACION CON EL SISTEMA DE PLANEACION
ESTRATEGICA. DE LA PROCURADURIA

31 Modelo de calidad de! Gobierno Federatl,

1. Calidad Centrada en dar valor superior
al cliente.

et

Liderazgo.

w

Desarrollo del Personal con enfoque

COMPRENDE de calidad.
8 CRITERIOS ‘:> Administracion de la informacién.

Planeacion estratégica.

Administracion y mejora de Procesos.
Impacto en la Sociedad.

® N oo~

Resultados.

3.2 Modelo de calidad de la P. G. R.

Clientes
Liderazgo

-

COMPRENDE :’>
8 ELEMENTOS

Planeacion

Informacion y conocimiento
Personal

Procesos
Responsabilidad Social

e RO A Bl L

Competitividad de la Organizacion

DEC-FI INSTRUCTOR: M. EN I. ROMULO MEJIAS RUIZ -20-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. V. - P.G.R.

3.3 Desarrollo del Sistema de Planeacion Estratégica en laP. G. R.
(Resefa elaborada poria P. G. R}

La resefia comprende:

« DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
-  FODA

—  Problematica
- Definicion de la Vision y Mision dela P. G. R.

- Creacién de Ia Unidad de Planeacidon Estratégicaenla P. G. R.

« IMPLANTACION DEL SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA

— El Modelo de Planeacion Estratégica

— Relacién entre los niveles del Madelo de Planeacion
{Niveles Estratégico, Tactico y Operativo)

— El Sistema de Planeacidn Estratégica, incluyendo DAS-G

— E!'Modelo Integral de Planeacion Estratégica (MIPE)

o EVALUACION DEL SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA

o CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA

« CONCLUCIONES
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DESARROLLO DEL SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA
EN LA PGR, 2001-2004 -

A continuacion. se hace una resefia del desarrollo del Sistema de Planeacion Estratégica (SPE) en
la Procuraduria General de la Repiblica (PGR), a partir de afio 2001 hasta el 2004, abarcando
desde su diagnostico hasta su consolidacion. Cabe hacer mencién, que la tarea ha sido marcada por la
complejidad que implica la singular naturaleza y antecedentes de la Institucion, esfuerzo que ha
prevalecido con base a sus resultados a obstaculos internos e incidencias de origen exodgeno.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Disposicion de un Diagnéstico Organizacional

El conocimiento organizacional es fundamental para la definicidn un plan de trabajo institucional que
admita las politicas publicas del ramo de procuracidn de justicia, y forma parte de las actividades
ligadas intimamente a la planeacion estratégica y operativa, sin embargo, al inicio de la presente
gestion se encontrd a la Procuraduria General de la Repiblica con un modelo disperso de organizacion,
sin responsables directos, y sin tramos de control definidos y desarticulados.

Para cumplir de manera legitima con su funcion social expresada en sus objetivos y metas
institucionales, se tuvo que redefinir criterios, principios, estrategias y lineas de accidén para hacer
frente al desafio que ha presentado la delincuencia en todas sus manifestaciones; decisiones que han
modificando su estructura, programas, subprogramas y acciones, actualizando el marco legal, normas y
procedimientos, entre otras, mismas que se esidn traduciendo en politicas pablicas que contienen la
esencia de las estrategias para enfrentar a la delincuencia.

[
+

El diagndstico organizacional inicial, arrojo un falta de integracién y orientacién de la actividad
institucienal propiciado por la ausencia de planeacion y politicas claras, que derivé en un importante
rezago de las actividades sustantivas, lo que sumado a la faita de alineacién de objetivos e integracion
de los procesos v provectos; insuficiente coordinacion entre las distintas areas de la Procuraduria
General de la Reptblica y la deficiente coordinacién interinstitucional dio como resultado, una
insuficiente capacidad de respuesta y consecuentemente, un débil posicionamiento de la Procuraduria
ante la sociedad. ‘

Paralelamente; se aplicé una encuesta de clima organizacional al personal de mandos medios v
superiores de la Institucion, con el objeto de obtener informacion de las caracteristicas del ambiente de
trabajo segin la percepcion de los servidores plblicos de la PGR, para contar con un diagndstico
confiable que permitid detectar puntos especificos como guia para la planeacion y direccion de
acciones que conduzcan a mejorar el clima organizacional, en la cual se obtuvo un promedio de 75
puntos (de 100 posibles), contemplando aspectos relacionados con sueldo y prestaciones,
condiciones de trabajo. familia, reconocimiento, capacitacion y desarrollo, politicas, sistemas y
procedimientos, cultura de servicio, promeocién, comunicacidn, innovacién y calidad,
colaboracién, relaciones interpersonales, liderazgo, evaluacion del desempefio, comunicacion
jefe-empleado, participacién, cambio, valores, y satisfaccién con el puesto,

i
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Anidlisis Covuntural

Para integrar la planeacidén estratégica, se reunié en la PGR un grupo de andlisis. cuva primera
actividad fue la realizacion de un “Diagndstico Integral de la PGR™, a través del cual se detectaron
debilidades y fortalezas institucionales; en forma paraleia se evaluaron los aspectos normativos,
sustantivos, organicos. administrativos y del entorno, identificando las oportunidades y amenazas.

E! andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), permite determinar cudles son
las caracteristicas prevalecientes en el entorno, es decir, las oportunidades y amenazas;, y
consecuentemente. un diagndstico al interior a efecto de mostrar las fortalezas y debilidades que
afectan directamente al desarrollo de la PGR.

Las oportunidades y amenazas son las variables relevantes que el entorno ofrece a la PGR. precisan
las circunstancias en forma concisa y clara, asi como los obstaculos que pueden afectar el desempefio
institucional. clasificandolas de acuerdo a su impacto y probabilidad de coyuntura, éstas pueden
provenir de los Ambitos: econémico, demogrifico, social, politico, tecnoldgico, legal y educativas.

Asimismo, las fortalezas y debilidades deben incluir aquellas dreas criticas que impacten de forma
significativa los resultados del quehacer institucional, pudiendo ser relativos a la situacién de la
infraestructura tecnolégica, los procesos administrativos, imagen, actitudes o competencia del
personal, sistemas de informacion, organizacién y distribucion de las cargas de trabajo, entre
otros. Las fortalezas y debilidades deben enlistar con claridad los aspectos que deben aprovecharse para
generar una mayor sinergia en la organizacién y aquellos que deben modificarse o eliminarse para
reducir su entropia.

FORTALEZAS

1. Cambio en la Cultura de Trabajo de las|1.
Unidades Administrativas ¢on el propdsito de
orquestar el quehacer cotidiano de las DG
con los Objetivos del Gabinete de la PGR.

DEBILIDADES

Posible incumplimiento de un Programa de
trabajo tan ambicoso, derivado de [a
resistencia al cambio que se presenta una
organizacion basada en la norma y no en la
demanda. .

2.  Defincdn de un modelo innovador que

atermice 1as mejores practicas v establezcan | 2. Resistencia de las unidades administrativas a

un sistema y lenguaje institucionales.
Sentar 1as bases de un proyecto transexenal.

Desarrollar  sinergias de retroalimentacion
entre las dreas para la mejora de esquemas
de evaluacion y andlisis, que permitan
orentar y definir |a participacion institucional
en el cumphmiento de las polibicas publicas
todos los niveles.

comprometer ios resultados de sus procesos
en un esquema de transparencia y acceso a la
informacian.

Ausenaa de un rumbo institucional que recae
en |a dispersion de esfuerzos, la duplicidad de
funciones y tareas, asi como en la ingperancia
de las politicas de procuracion de justda.

Rotacidn constante de personal, que rompe la
continmdad de los proyectos de innovacion
institucional.

DEC-FI
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Armonizar el divorcio tradicional que existe entre
las  funciones reates de cada  unidad
administrativa ¥ los requerimientos
programatice-presupuestales la APF.

Organizar las tareas cobdanas onentadas al
cabal cumplimiento de las peliticas pablicas
consideradas en los programas sectoriales (PNP)
y PNCD), no solo en la PGR, sing en el seno de
la CNPL.

Transitar a esquemas de operacion mas flexibles

Poco interdés de los ttulares de las Unidades
Administrativas y su personal para mantener el
proyecto actual y consohdar las etapas
siguientes.

La ausenoa de un soporte Juridico que legiume
el esfuerzo de la UPE en una institucion gue se
rige por el estricto apego a la normatividad

La constante rotacidn del personal encargado de
promover la planeactdn en sus unidades
administrativas, que impacta en el retroceso o
discontnuidad de su implantacion.

que abendan a la demanda cwdadana y
modernicen el marco normativo de procuracion

de justiga. 4. La imposibiidad de incorporar mayores

) herramientas informaticas para la evaluacién y

4. Aplicar las mejores practicas de desarrolle analsis de fa informacion contenida en SPE o en

organizaconal e innovacion institucional en el su defecto su conectividad con otros sistemas
personat de la PGR para capacitarse y consolidar Instituctonales,

el desphegue del MPE.

5. La falta de empue en la Presidencia de la

5. La exstenua de un lider con cansma vy Republica para la consolidar el proyecto.
capacidad de convocatona, asi como de areas
con alta sensibilidad al desarrollo organizacionat.

Problematica

Al iniciar el afio 2001, se contaba con el denominado “Plan de los 100 Dias”, que pretendia
cruzar la transicion del Gobierno Federal, sin afectar la gobernabilidad y la continuidad
la procuracion de justicia federal, ademds, establecia realizar un autodiagndstico
institucional con dos vertientes; una a nivel organizacional, sobre el estado que guardaba
la Procuraduria en los rubros de personal, infraestructura y finanzas, asi como
administrativo-funcional, con el fin de detectar los requerimientos mas urgentes que
mantengan el servicio y cimienten un transfermacién irreversible hacia la calidad; y la
segunda, que hace un anailisis de tendencias y entorno con el fin de reconocer las
necesidades inaplazables de la ciudadania y el estado del fenémeno delictivo a nivel
nacional, destacando un andlisis de informacién cuantitativa y cualitativa que permiti6
precisar contextos estadisticos y evolutivos, mismo que perfilaron el bosquejo de los
programas sectoriales. Este primer esquema encaming el sentido de las acciones del nuevo
liderazgo institucional.

El diagnéstico que efectué la PGR contemplado en el “Plan de los 100 dias”, incluye la
revision de la legislacién y normatividad, que la sujeta como actor esencial del sistema de
juridico mexicano, asi como en su calidad de entidad administrativa; igualmente, contiene
la manera que la distribucion de atribuciones conferidas y funciones realizadas por las 4reas,
atendian los delitos federales y abordaban los asuntos institucionales; de la misma manera,
comprende la medida que los esquemas y mecanismos administrativos operan, determinando su
capacidad productiva y de respuesta coyuntural; finalmente, abarca también el estado de la
infraestructura y tecnologia que soporta los procesos, la fuerza laboral y sus condiciones
competitivas, asi como el estos presupuestal y financiero que subsistia.

DEC-FI
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A lo largo del aio 2001, los diferentes estudios integrados revelaron un conutexto que
imposibilitaba el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Objetivo Rector 8
{Orden v Respeto) del Plan Nacional de Desarrollo; lo anterior debido a la gerencia de
corte patrimonizlista con la que se habia operado esta representacion social federal.

El desafié era una Instituciéon ineficaz, desconectada, interna y externamente, total
carencia de liderazgo y con diferentes criterios de mando, coordinacién y control,
resultado de los costos de poder que favorecian la corrupcidn; asimismo existian excesivos
tramos de supervision que marginaban las actividades y procesos, que convierte las
acciones contra la delincuencia en esfuerzos aislados, situacion que llevaba a la simulacién
de funciones y mala distribucién de recursos publicos, en general la actuacion de las
autoridades era de manera reactiva e improvisada, sin alcances ni previsién, la operacion
y decisiones en la institucion se apoyaban en criterios empiricos, que bien o mal
intencionados, carecian de una base cientifica ¥ ordenada.

Asociado a lo anterior; se detecté en cuanto al personal en general, un pobre nivel de
capacitacion, asi como bajos perfiles éticos, socioecondmicos y profesionales del personal
administrativo y sustantivo, lo que en suma ocasiond graves rezagos en los procesos de
procuracion de justicia, violacion a los derechos humanos, desatencién de las victimas del
delito.y un desvanecido beneficio a la ciudadania; que derivaron en una abseluta perdida
de imagen, confianza y aceptacion publica.

Adicionaimente, el quehacer de la Institucién, estaba cefiido 2 un marce legal obsoleto e

irreal, mismo que imposibilitaba los cambios que requiere una urgente transformacién; .

asimismo, se contaba con una estructura organica desarticulada que atrofiaba la
operacion e impedia la comunicaciéon y cooperacién interna y externa; finalmente, se
contaba con un bajo nivel tecnolégico y una infraestructura pebre y poco funcional, al
igual que la economia familiar de su empleados.

Solucion

La problematica delimitada por el auto-diagnoéstico, exigia para cumplir cabalmente los
compromisos del plan nacional de desarrollo. establecer nuevos esquemas de trabajo que
incorporen en forma integral los procesos sustantivos y adjetivos de la institucion con un
enfoque sistémico, se observaba la necesidad de implantar un Sistema de Planeacion
Estratégica; esto es iniciando por impulsar la planeacion operativa de la institucion; de esta
manera ascendiendo en su extension jerdrquicamente; esto es, comenzando por su base, lugar
donde toman lugar los procesos que dan su razon de ser a la PGR.

Este requerimiento derivé a su vez, en la elaboracion de un Plan de Trabajo e Innovacion, que
promueve el desarrollo institucional a lo largo de tres fases de desarrollo: a corto, mediano y
largo plazo.

Inicialmente en e! afio 2001, se enfocaba en la formulacion de la estrategia, esto es el
establecimiento de metas y objetivos anuales, analisis y formulacion de planes de trabajo e
impulso de programas de mejoramiento de la organizacion; seguido para el 2002-2003, centrado
en la administracion por resultados de mediano plazo, pretendia el redisefio de procesos con

DEC-FI
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tecnologia de la informacion, tableros de contrel, medicion del desempeiio,
profesionalizacion de la Institucién, acuerdo de desempenio y alcances de metas con los
directores generales y delegados.

Finalmente; a lo largo del afio 2004 y hacia el 2006, arraigar el desarrollo de liderazgo,
consolidacion de la PGR como una Institucion efectiva y una organizacién innovadora, y
el afianzar el camino hacia el desarrolio de la Institucion, como organizacion de calidad
total.

Definicion de la Vision y Mision de la PGR.

Desde el inicio de 1a nueva gestidn, producto de un diagndstico sobre la situacion que guardaba
la Institucion en su conjunto. se detecté un operar con caricter reactivo y no preventivo, ante
elio, se comenzd a realizar acciones encaminadas a difundir y arraigar la cultura de
planeacion y sentar las bases a futuro, por lo que fue necesario promover una visién
integral que no se desvaneciera en la inmediatez sino que fortaleciera la planeacion a largo
plazo de manera holista, interinstitucional, coordinada y atenta a los grandes cambios y
retos de la delincuencia globalizada; igualmente, se definié la misién cefiida a nuestras
atribuciones que permite focalizar nuestro trabajo hacia lo sustantivo y.relevante.

Los principales elementos dentro de la Planificacion Estratégica de la Calidad son:
» La Visién, que describe el estado deseado por la organizacién en el futuro y sirve
de linea de referencia para todas las actividades de la organizacion.
* La Mision, cuya declaracion clarifica el fin, propésito o razén de ser de una
organizacion y explica claramente lo que esta obligada a hacer,
* Las Lineas Estratégicas, principales opciones ¢ guias de actuacion para el futuro,
que la organizacion define para el logro de la vision. .

Los Elementos metodologicos (preguntas disparo) que se consideran para la integracién de los
conceptos son las siguientes:

Vision | Mision
+Que deseamos? ¢ Que se debe hacer?
{Hacia donde vamos? i Para queé se hace?
¢ Con que nos dislinguiran? A traves de que se hace?
¢ Como deberia ser |a organizacion en el sector? ¢Para quién se hace?
Resultando:
Vision

Tenemos una clara vision institucional para el mediano y largo plazo- visualizamos en
tres afos una estructura funcional de procuracion de justicia, en seis un sistema
saneado. Lo anterior, para que en el afio 2025 las instituciones que participen en la
procuracion de justicia sean de excelencia, cuenten con personal con vocacidn de
servicio y sélida formacion que contribuya a que los ciudadanos vivan en condiciones
que promuevan el desarrollo integral dentro del Estado de Derecho

DEC-Fi
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Mision

Representar a la sociedad y a la federacicn en la investigacion y persecucion de delitos
del fuero federal, con apego a los principios de legalidad, certeza y seguridad juridica,
con respeto a los derechos humanos, que garanticen el Estado de Derecho.

Tanto la vision como la mision institucional son fundamento de alineacién y congruencia del
sistema de planeacion estratégica, como se plasma en el modelo y se advierte en la metodologia
que estructuran al sistema.

Concepeion de una Politica Nacional en Procuracién de Justicia,

Las directrices del programa derivan del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, tomando como
punto de partida el Objetivo Rector Ne 8 "Garantizar una procuracion de justicia pronta, expedita,
apegada a derecho v de respeto a los derechos humanos", que enfatiza la responsabilidad del
Estado.

Acorde con estos principios el programa estable los siguientes objetivos:

1. Lograr un sistema de procuracién de justicia a nivel nacional que alcance los niveles
optimos de eficiencia y eficacia en ¢l gjercicio de las atribuciones que les otorgan las leyes,
comoe unico camino para combatir la impunidad, restablecer la confianza ciudadana en las
instituciones que procuran justicia y mantener la vigencia del orden juridico.

2. Generar las condiciones legales, institucionales y administrativas que permitan la
transformacion del sistema de procuracién de justicia de la Federacion, fortaleciendo su
autonomia. independencia y profesionalizacion.

3. Fortalecer el marco normativo, legal reglamentario, sustantivo y procesal, que permita
regular ios conflictos y relaciones que se dan entre gobernantes y gobernados y los particulares
entre si, y gue haga posible sancionar pronta y oportunamente a los transgresores de la ley.

4. Crear las bases legales, institucionales, administrativas y de comportamiento ético, para
que el Ministerio Publico y la Policia Investigadora, Ministerial o Judicial segiin sea el caso,
dentro del nuevo modelo de Procuracion de Justicia que se propone, contribuyan eficazmente a
la realizacion de la investigacion de los delitos de una manera cientifica y con instrumentos
tecnolégicos apropiados para ello, en el marco del Sistema Nacional de Procuracion de Justicia.

DEC-FI
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5. Crear las condiciones que permitan al Estado combatir de manera frontal y mas
eficiente la delincuencia organizada, con una mayor y mejor profesionalizacion de su personal
sustantivo, una mayor cooperacion entre los tres niveles de gobierno y con otros paises, asi
como una amplia revisién del marco legal y de las disposiciones penales aplicables a este tipo
de delincuencia.

x

6. Otorgar a la poblacién la confianzz de que los recursos publicos se utilizan con
legalidad, transparencia, honestidad y eficiencia: que existen mecanismos idoneos para
prevenir y detectar acciones de corrupcion, ¥ que las infracciones son sancionadas pronta y
oportunamente, con independencia del nivel jerarquico del infractor.

7. Contar con un régimen en donde todos puedan tener acceso a la justicia y satisfacer sus
justas demandas; un régimen donde los individuos y las autoridades se sometan a los mandatos
de la ley, y cuando esto no acontezea, se sancione a los infractores.

Asimismo, se debera disefiar e implantar indicadores de medicion del desempefio y mejora de los
procesos criticos hacia el fortalecimiento institucional, que permitan la rendicién de cuentas de
manera puntual v transparente de las acciones realizadas por las procuradurias. Todo ello, con el.
fin de evaluar el cumplimiento de programas, objetivos y metas institucionales ¢ implementar las
medidas necesarias para que éstos se alcancen.

El estilo personal y patrimonialista de gobernar y administrar que imperaba en regimenes anteriores,
era consentido por una carencia de emfoque integral y perspectiva sistémica, que propiamente se
ocultaba en una deficiente coordinacién y falta de congruencia interinstitucional, lo que condujo a
duplicidad y desviacién de funciones, derroche de recursos y reducida eficacia en los resultados, y
por de mas, corrupcion.

El Programa Nacional de Procuracion de Justicia 2001-2006, considera su consecucion, establecer
los mecanismos necesarios para coordinar esfuerzos con las similares de las entidades federativas, con
el fin de potencializar recursos humanos y financieros para el cumplimiento de sus objetivos comunes,
consecuentemente, es de suma importancia que el conjunto de acciones que se desarrollan por el
Sistema Nacional de Procuracion de.Justicia, se vinculen con el Sistema Nacional de Seguridad
Piblica y se fortalezcan las accicnes de cardcter independiente de cada uno de ellos para confluir y
desarrollarlas conjuntamente. '

Por tal motivo y con el propésito de que se definan claramente los compromisos y acciones, tiempos
y responsables de! cumplimiento de los mismos, es importante que se celebren los convenios de
coordinacién respectivos; para lo cual, cada una de las mencionadas instituciones definiri en el
ambito de su territorio y competencia. segun la region de que se trate, los que de manera prioritaria
deberan ser atendidos, considerando los delitos cometidos con mas frecuencia y que mayor impacto
tienen en la sociedad de la entidad o region.

Con el propdsito de cumplir a cabalidad estos objetivos nacen acciones concretas de resultados
medibles y comprobables por todos, a través de los siguientes indicadores:
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ol ~ Indicador

Objativo

Combate a la impunidad

Efectividad del sistema de procuracion de justicia en cuanto a
las averiguaciongs previas determinadas con respecto de
las iniciadas, asi como con relacion a los mandamientos
judiciales.

Disminucion de la corrupcion

Eficacia de los sistemas de control en ia prevencion,
deteccion y quejas sobre conductas y procedimientos al
margen del marce normativo, con la penalizacion de
servidores ptblicos que hayan mcumdo en conductas
iregulares y €l mejoramiento de los procesos de gestion con
gl publico.

Incidencia delictiva

Efectividad de los operatives aplhicados por cada institucion
y entdad federatva, para reducir la delincuencia.

Lucha frontal contra la delincuencia

Eficacia en la lucha contra la delincuencia que impacte
sensiblemente en la reduccién de la incidencia delictual,
que contnbuya eficazmente a la debida proteccion de la
integndad fisica y patrimonial de los ciudadanos, mediante la
integracion de acciones y recursos de los tres nwveles de
gobiemo

Respeto a los derechos humanos

Eficiencia conjunta de Jas procuradurias en el fespeto a los
derechos humanes en la investigacion de (as quejas
presentadas, sancionando a los servidores publicos que
por falta de observancia de 1a normatividad, incurran en
violacionas en dichos derechos

Atencidn a victimas de delitos

Efectividad y ampliacion en a cobertura de campafias y
acciones coordinadas, de apoyo a las vichmas de delilos y
famiiiares, en razon del nimero de casos presentados con
respecto de los atendidos en los servicios del sistema.

Hacer mas eficientes las procuradurias

Se lograra una mayor eficiencia del sistema de procuracion
de justicia, mediante et fortalecimiento de mecanismos de
desarrollo de procesos, proyectos Yy programas,
evaluados y perfeccionados a través de encuestas de
opinion, para revertir la percepcion de la sociedad vy
recuperar su confianza en las instituciones de procuracion de
(usticia

Cobaertura y capacidad de respuesta efactiva

Amplitud y eficacia de la capacidad de respuesta
coordinada de (as instituciones para atender a la
poblacion ante cualquer situacion que requiera la
participacion del conjunto o de algunas de Jas instituciones
del sistema, en su correspondencia de los sistemas y
squipos desplegados contrz los que cuentan, asi por el
numero de operativos exitosos en funcion del total de
éstos implementados.

Homologacion del marco normativo

Reformas juridicas y raglamentarias del marco normativo
gque se homologa para congruencia nacional, con respecto
de las instituciones y entidades que comprenden y la
poblacion beneficiada.

Prefesionalizacion

Porcentaje de personal especializado, capacitado vy
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Indicador - o - Objetivo

entrenado para atender con sistemas modemos las
operaciones y gestiones de procurambn de justicia, en su
analogia con el total de personal especuallzado en funciones

o-»«a-f&

Logro de cumplimiento y de cobertura del compromiso
por entidades que io implementan, con respecto del total de
entidades que conforman el sistema de procurackin de
justicia,

Servicio Civil de Carrera

Lo anterior llevo al descrédito de las instituciones y a un abandono del gobierno de tareas primordiales
para el cuidado efectivo de la seguridad nacional. La improvisacion, empirismo, discrecionalidad, la
pobreza de resultados, la corrupcion y la impunidad degradaron nuestra vida publica y lesionaron
gravemente la economia. Es por elio que el nuevo gobierno asumio la responsabilidad de emprender un
cambio profundo en la forma de ejercer el poder piblico, asi como de operar la administracién piablica
federal.

Con esta conviceidn, las instancias de procuracion de justicia, en un marco de auténtico federalismo,

iniciaron la tarea de planeacion, realizando en principio un diagnéstico completo que, junto con las-~

opiniones y reclamos recogidos directamente de la sociedad y la participacién de las dependencias del
gabinete de orden y respeto, enriquecié la elaboracion del Programa Nacional de Procuracion de
Justicia 2001-2006.

Asi, se ha concebido y estructurado un sélido instrumento (inico en su género, que cobra especial’
importancia al sumar por primera vez de manera incluyente y consensuada con las procuradurias del
pais, un solo propdsito: actuar en forma cohesionada, como garante de la de ta procuracion de justicia.

Del analisis de! entorno y la consulta ciudadana realizada, el documento reconoce una problemética
que implica los siguientes retos:

*  Volver eficientes a las instituciones responsabies de procurar justicia

* Reducir los indices de impunidad

= Reducir los hechos de corrupcion

= Disminuir los delitos contra la salud en todas sus modalidades y los realizados por la

delincuencia organizada
* Fomentar el respeto a los derechos humanos
» Prevenir el delito y atender a las victimas

El Licenciado Rafael Macedo de la Concha, Procurador General de la Republica present a la
civdadania el Progrtama Nacional de Procuracion de Justicia 2001-2006, en presencia del Licenciado
Vicente Fox Quesada, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, se contd con la
asistencia de los miembros del gabinete de orden y respeto, lideres del Senado y la Camara de
Diputados, los gobernadores y procuradores de las entidades federativas del pais, presidentes
municipales y representantes de los sectores social, académico y empresarial. E! decreto que formaliza
el Programa de Procuracién de Justicia 2001-2006, quedd publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 22 de abril de 2002.
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El reto de este Programa, es impulsar un nuevo modelo de procuracién de justicia que México merece,
basado en un sistema democratico que garantice una participacién, coordinacién y comunicacion entre
todos los actores, v propicie mecanismos de enlace entre la procuracién y administracién de justicia;
que promueva acciones conjuntas en contra de la delincuencia; un sistema que cuente con servidores
publicos comprometidos con la justicia, equidad, transparencia. eficiencia y eficacia juridica. para
proporcionar a la ciudadania una elevada calidad en la prestacion del servicio piblico.

Lste modelo debera establecerse con criterios que deriven en el disefio e instrumentacion de politicas
publicas, debera definirse con una perspectiva integral que considera la coordinacion interinstitucional
para evitar duplicidad de funciones.

Se determinaran las politicas para el logro de la innovacion gubernamental a partir del analisis
interdisciplinario, de:

a) Las relaciones del marco legal,

b) de una estructura organico-funcional equitibrada,

¢) de las necesidades de la gestion y operacion adecuadas,

d) de modelos de administracion y organizacion eficaz,

e) de las condiciones laborales,

f} de las experiencias internacionales exitosas,

g) de la demanda ciudadana,

h) vy de las caracteristicas y modalidades de la delincuencia contempordnea, entre otros temas.

Creacion de la Unidad de Planeacion Estratégica en la PGR.

La ejecucién de la planeacion en la Procuraduria, exige replantear y explicitar normas, estrategias vy
dinamicas de coordinacién intra e interinstitucional que optimicen ¢l desempefio agrupado y definiendo
la funciones, costos y recursos.

Atender los retos de la planeacion en la actual administracién y revertir las tendencias que arrojé el
diagnéstico, se determind la creacion de un rea concentradora que detone la organizacion sélida del
proceso de planeacion estratégica de la PGR. a fin de orquestar las acciones y darles cumplimiento,
atribucidn que recayo en la Unidad de Planeacion Estratégica. asignandole las siguientes funciones:

a} Disear, establecer y desarrollar ias politicas publicas en materia de Procuracién de Justicia,
mediante la elaboracion de estudios y escenarios que determinen las lineas de accion que den
respuesta a las demandas de la sociedad y las necesidades técnicas del pais

b) Disefiar, dirigir y ejecutar ¢l Programa de Planeacion Estratégica de la PGR de acuerdo a ios
objetivos de politica pablica plasmados en el PND en materia de Procuracién de Justicia

¢) Establecer las bases de coordinacién y cooperacidn para la implementacion de politicas publicas
en materia de Procuracién de Justicia con los tres Poderes de la Unién

d) Dirigir la integracion de los Programas Nacionales, Sectoriales, Regionales, Especiales e
Institucionales en materia de Procuracion de Justicia con los tres niveles de Gobierno

e) Determinar los indicadores estratégicos, lineamientos, normas, sistemas y procedimientos para
la evaluacién de los Planes v Programas en materia de Procuracidn de Justicia
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f) Ewvaluar periodicamente la relacién que guardan los objetivos y prioridades de los planes y
programas con los resultados, a fin de adoptar las medidas necesarias para corregir las
desviaciones detectadas v reformar en su caso los programas respectivos

g) Administrar sistemas de informacion estratégica que permitan establecer el plan de desarrollo
informatico de la PGR

h) Planear v coordinar talleres de capacitacién y asesorias a las Unidades Administrativas para la
implementacion de los procesos de planeacién y programas estratégicos.

En suma el gran reto de esta Unidad es evitar la repeticion de procesos. desterrar la direccién
improvisada y la toma empirica de decisiones que sean apartadas del andlisis de hechos reales, conciliar
los malos entendidos en la atribucién de funciones y de mando, el aislamiento operativo y la
desconexion con otras instituciones de seguridad y de procuracion de justicia.

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA

La ley de planeacion advierte la obligatoriedad de las dependencias de la administracién publica
centralizada de planear y conducir sus actividades con sujecion a los objetivos y prioridades de Ia
planeacidn nacional del desarrolio. a la par, el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (PND) alude al
cumplimiento real de las funciones y la organizacién eficiente de la institucién del Ministerio Publico
de la Federacion, bajo un nuevo modelo de elevada eficacia juridica y el uso pertinente de la:
investigacion cientifica, asi mismo se fijan las bases para garantizar una procuracion de justicia de clase »
mundial.

Consecuentemente; PNPJ constituye el punto de partida para establecer un plan estratégico, que
responde a las necesidades detectadas en base al diagndstico institucional, v se cristaliza a través de la:
implantacion y ejecucién del Sistema de Planeacion Estratégica. K

A principios de 2002, 1a PGR llevd a cabo un diagndstico para conocer la situacion que guardaba el
proceso de planeacion dentro de la institucion. detectdndose el incipiente desarrollo de sistemas de
acopio de informacion integral, falta de orientacién en la conceptualizacion y poca participacion;
situacion que tlevd a la PGR a adoptar el “modelo de planeacién estratégica™ que la unidad para la
planeacion estratégica de la presidencia de la republica (UPEPR) estaba impulsando en toda la
administracion pablica federal.

cl Modelo de planeacion estratégica de .presidencia tiene proposito es alinear los objetivos, lineas
estratégicas, procesos y proyectos de las instituciones, en ¢l dmbito de su competencia, al cumplimiento
de los compromisos establecidos en el plan nacional de desarrollo (PND) 2001-2006,

Es asi, que la PGR se dio a la tarea de impulsar su interior la difusion y aplicaciéon del modele
propuesto por la Presidencia de la Republica, utilizando para ello una metodologia y herramienta
digital permitirian orientar a las diversas unidades administrativas de la institucidn, en {a alineacién de
sus objetivos. procesos y proyectos con los lineamientos estratégicos del PND, el programa nacional de
procuracion de justicia y el programa nacional para el control de drogas.
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El Modelo de Planeacién Estratégica

Para poder entender el desarrollo del sistema, es preciso contar con un esquemna que le de estructura, este es el
Iodelo de Planeacidn Estratégica (MPE), mismo que describe un proceso administrativo 0til para identificar las
areas mas importantes donde debe darse ajustes e innovacion, y asegurar que la misma ocurra tanto en magnitud
como en oportunidad, para que el servicio que marca Ias atribuciones y funciones de las Unidades Responsables,
sea de mayor calidad y de una respuesta eficaz y eficiente a las necesidades actuales y futuras de la Institucion y
la sociedad.

El MPE configura el Sistema de Plangacion Estratégica; asimismo, vincula e interrelaciona los elementos de
planeacién de una manera logica y ordenada, que garantiza que cada actividad realizada en la PGR, dirija sus
esfuerzos a obtener resultados comunes; graficamente, el MPE es presentado de la siguiente forma:

Vision en ci PND

Actmndadne -
Histturonaes

Relacion entre los niveles del Modelo de Planeacidn.

El modelo describe la relacion de subordinacion existente entre tres niveles que corresponden a las
actividades que detentan cada una de las areas que conforman la institucion; esto es, nivel estratégico
para el Titular de la Procuraduria General de la Repiblica; nivel tactico, para las Subprocuradurias u
Homédlogos; v operativo, para las Direcciones Generales o sus equivalentes. '

La vinculacion entre los niveles se da por medio de la alineacion existente entre las actividades de cada
nivel. que implica una coincidencia conceptual entre ellos; dentro de cada nivel se deberd observar
congruencia entre los conceptos de planeacion, asi las actividades, los objetivos, las lineas, y los
procesos y provectos, esto entrafia que mantengan relacion concreta entre ellos; los resultados se
aprecian en medida que se cumplen los objetivos del nivel inmediato inferior.

El modelo a su ves, permite visualizar e identificar los procesos clave de cada drea y se podran agrupar
en adjetivos y sustantivos, y advertir el impacto que tengan a nivel institucional.

DEC-FI INSTRUCTOR: M. EN [. ROMULO MEJIiAS RUIZ -33-



CURS0

SINSTITUCIONALES UNAM MOD: V. -P.G.R.

Nivel Estratégico del Modelo de Planeacién.

Dentro del proceso de planeacion estratégica de la PGR, y siguiendo la metodologia y estructura
del MPE, es menester definir las Actividades Sustantivas, los Objetivos y Lineas Estratégicas
Generales, que corresponden al nivel “A™ del SPE.

Las Actividades Sustantivas (AS) s¢ definen a partir de la Misién de la PGR y son actividades
del Nivel “A" dentro del SPE (primer nivel). que hacen realidad la razén de ser de la
Institucion. Cada Actividad Sustantiva tiene asociados los Objetivos Generales.

Los Objetivos Generales (OG) son objetivos de primer nivel, estan ligados directamente al
menos a una de las Estrategias del Plan Nacional de Desarrollo y se definen a partir de las
Actividades Sustantivas. Un Objetivo General es un enunciado breve que define en forma clara
y especifica los resuitados a lograr en una Actividad Sustantiva para hacer realidad la Vision del
sector y ia Mision de la PGR. Los Objetivos deben estar orientados a resuitados, enfatizar la
idea principal o area de logro, ser alcanzables en un tiempo establecido y ser mensurables, y
estas caracteristicas deberdn ser tomadas en cuenta al momento de redactar dicho Objetivo. Los
Objetivos deben tener implicitas lineas de accidn, que sean la base para generar Lineas

Estratégicas. Debido a lo anterior mantienen al menos un indicador que mide el avance del”

cumplimento de resultados.

Las Lineas Estratégicas Generales (LEG) son lineamientos generales de accion que establecen
una direccion. Indican el "cémo” lograr un Objetivo General. Existen una o varias Lineas
Estratégicas Generales soportando a un Objetivo General. A su vez. una Linea Estratégica

General da origen a uno o varios Objetivos Especificos del nivel “B™ del SPE. Deben ser |

direccionales, definir el “como alcanzar el objetivo™, apoyar la Visién, Misién, Objetivos y
Prioridades Nacionales, y delimitar el enfoque y contexto para tomar decisiones.

Estos tres elementos de planeacion anteriores son definidos por el C. Procurador General, y a
partir de ellas, se precisarin los elementos que conforman el nivel estratégico inferior.
Actualmente se tienen registradas 10 Actividades Sustantivas, 10 Objetivos Generales, y 27
Lineas Estratégicas Generales que abarcan todo el quehacer (sustantivo y adjetivo) de la PGR,

Esquema de Planeacidn a Nivel Tactico.

En consecucion del proceso de planeacion estratégica de la PGR, y siguiendo la metodologia y
estructura del MPE, es menester definir las Actividades, Objetivos y Lineas Estratégicas
Especificas, que corresponden al nivel tactico “B” del SPE. La herramienta que permite su
integracion es la denominada DVO-G (Observatorio Digital de Evaluacién Gubernamental).

l.as Actividades Especificas (AE) representan el conjunto de acciones fundamentales que
realizan las Subprocuradurias G homélogos (Nivel “B™ del SPE) y se derivan de sus atribuciones
legales, deben estar alineados con las Actividades Sustantivas, v son el soporte para los
Objetivos Especificos.
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Los Objetivos Especificos (OE) son objetivos de nivel de Subprocuraduria u homoélogo que
estan directamente ligados a las Lineas Estratégicas Generales de la PGR, se definen a partir de
las Actividades Especificas esio es que deben guardar congruencia. Los Objetivos Especificos
son enunciados breves que definen en forma clara y especifica los resultados a lograr en una
Actividad Especifica, deben estar orientados a resultados, enfatizar la idea principal o drea de
logro, ser alcanzables en un tiempo establecido y ser mensurables, asimismo, deben tener
implicita una accion, que sea la base para generar Lineas Estratégicas Especificas. Debido a lo
anterior mantienen al menos un indicador que mide el avance del cumplimento de resultados.

Las Lineas Estratégicas Especificas (LEE) son lineamientos generales de accidon que establecen
una direccion. Indican el "cémo” lograr un Objetivo Especifico. Existen una o varias Lineas
Estratégicas Especificas soportando a un Objetivo General, o un Objetivo especifico. A su vez,
cada una de estas Lineas Estratégicas dan origen a uno o varios Objetivos del nivel “C™ de
Direccion General o equivalente. Deben ser direccionales, definir el “como alcanzar el
objetivo™, apoyar la Vision, Misidn, Objetivos y Prioridades Nacionales, y delimitar el enfoque
y contexto para tomar decistones.

Los elementos de planeacién especificos anteriores son definidos por los Titulares de cada
Subprocuraduria 11 homdlogo, estas son la base para alinear los elementos del nivel operativo
“C" del SPE.

El Nivel Operativo.

En la implantacion del Sistema de Planeacién Estratégica (SPE), y en base al Modelo de
Planeacion Estratégica (MPE), la Procuraduria General de la Republica cuenta con una segunda
herramienta denominada DAS-G (Sistema Digital de Alineacion Estratégica Gubernamental),
en la cual se plasma la operatividad de las areas internas, a través del establecimiento de
objetivos, procesos y proyectos de innovacién/mejora e inversion, con metas e indicadores, todo
ello alineado con los objetivos v lineas estratégicas de la Subprocuraduria respectiva, asi como
con la Mision y Vision Institucional. El DAS-G es utilizade para vincular los elementos
determinados en la planeacion estratégica con la operatividad; asi como realizar los procesos de
planeacion, programacion, seguimiento y evaluacion.

El DAS-G ayuda a definir procesos sustantivos y adjetivos, permitiendo la identificacion y
autodiagnéstico de procesos. Mediante las herramientas de anilisis, los equipos de trabajo
podran identificar qué procesos certificar, hacer eficientes o revaluar, con la finalidad de
mejorar la definicion y planeacién para garantizar la ejecucion exitosa de los proyectos de
mejora. Una de las ventajas de la herramienta, es que permite dar prioridad al porafolio de
proyectos para definir la asignacién de recursos, asi como iniciar el ciclo de presupuestacion
mediante una programacion que satisface los detalles operativos del Director General, y las
necesidades de formato presupuestal que requiere el Director General de Programacion,
Operacion y Presupuesto v la Subsecretaria de Egresos de la SHCP.

En resumen el Nivel “C” del SPE tiene una gran riqueza que puede ser explotada por cada
Director General o equivalente ya que su disefio fomenta un proceso participativo de los
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integrantes de cada 4area. El DAS-G nos permite realizar el seguimiento y evaluacion del
desempefio de las Direcciones Generales, a través de semaéforos (gris. rojo, amarillo y verde)
que reflejan el cumplimiento de metas.

El Sistema de Planeacion Estratégica.

El Sistema de Planeacion Estratégica (SPE) es un conjunto de metodologias y herramientas
digitales que apova la implementacién del proceso de planeacion estratégica de la PGR,
facilitando la definicion v el seguimiento de los provectos y procesos que contribuven al
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo v sus programas sectoriales, asi como el
cumplimiento de sus compromisos, en ese contexto, los objetivos planteados bajo el Sistema de

Planeacion Estratégica (SPE), permiten:

» Planear y orientar el quehacer de las Dependencias, a fin de organizar los esquemas de
trabajo para dar cumplimiento a los compromisos pactados. )

= Atender con prontitud y calidad la labor de informar los avances comprometidos.

*  Orquestar ¢! trabajo que realizan las Dependencias.

»  Contar con informacién en tiempo real, en la medida en que sea incorporada al Sistema.

Para la operacion de este Sistema se cuenta con tres herramientas informaticas, que.
corresponden a los tres niveles de trabajo en la administracion publica federal, Ia primera de:
ellas a nivel estratégico. El denominado Observatorio Ejecutivo de Secretarias de Estado, que
corresporde al C. Procurador General de la Republica, por analogia.

A nivel tactico la herramienta digital denominada DVO-G (Observatorio Digital de Evaluacion

Gubernamental), permite definir a nivel Subprocuraduria 0 Homologo, los objetivos.

estratégicos con sus indicadores y metas, las lineas estratégicas, asi como las actividades:
especificas, todo ello alineado a la Mision y Visién de la PGR y dentro del marco del PND,
PNPJ y PNCD, para el periodo 2001-2006.

La tercera es la denominada DAS-G Herramienta Digital de Alineacion Estratégica
Gubernamental, que corresponde al nivel operativo del sistema.

Para los niveles superiores del SPE, (Presidencia, Secretarias y Subsecretarias) existen
herramientas digitales denominadas Observatorios Ejecutivos en los cuales, los titulares de cada
uno de ellos pueden llevar un seguimiento del cumplimiento de los Objetivos por medio de
indicadores y resimenes ejecutivos que sintetizan la informacion asi como de los procesos y
proyectos al nivel de Direccion General.

El observatorio del Presidente de la Replblica permite revisar el cumplimiento de los objetivos
v estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, y asi saber de qué manera esta contribuyendo la
PGR en ello, hasta los proyectos y procesos de las direcciones generales o similares. El
observatorio del Procurador, permite revisar el cumplimiento de los objetivos y estrategias de la
PGR, ver como estan colaborando las distintas Subprocuradurias a través de los indicadores que
muestran el avance medianté semaforos, y como estdn trabajando las direcciones generales de
cada Subprocuraduria, asi como los proyectos y procesoes de las direcciones generales.
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Para el nivel “C", Direccién General, o equivalente, el sistema permite la alineacidn.
priorizacion y seguimiento de objetivos, proyectos y procesos, mediante un sitio de DAS-G por
cada Unidad Administrativa. que Identifica los objetivos que sustentan el cumplimiento de las
lineas estratégicas del nivel "B, de la Subprocuraduria Gt Homélogo al que estén adscritos.

Interaccion entre la Planeacion Estratégica y Ia Operativa.

Existe una intima confluencia entre los niveles de planeacion (estratégico, tactico y operativo)
que se establece a través de los ajustes que se efectllan, como resultado de la identificacién de
desviaciones o inconsistencias en la operacion del sistema de planeacién., que dan lugar a
decisiones que implementan ciclos de mejora. los resultados de evaluar el SPE en su nivel
operativo. incide en la redefinicién del plan estratégico de la institucion.

Despliegue del Sistema de Planeacion Estratégica.

Se obtuvo un convenio con la Presidencia de la Republica para aplicar el DAS-G en la PGR, que doto a
la representacion social federal de 125 licencias de usuario con su respectivo espacio virtual en el
sistema, y la consignacidn de nombres y claves de acceso; por otra parte. se procurd la obtencion y
armonizacion de recursos financieros y materiales, se contraté ¢l personal adecuado para impartir la
capacitacidn, asimismo se proporciono la tecnologia informatica que requiere el sistema.

A efecto de desplegar la implementacién del SPE en la PGR. se realizd una prueba piioto con la
participacién de la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE). la cual
permitio detectar los ajustes necesarios para hacer més accesible la asimilacion de los conceptos y la
metodologia del Modelo de Planeacion Estratégica.

Otro elemento impoertante para el despliegue, fue la designacion de un Responsable del DAS-G de cada
una de las distintas Unidades Administrativas adscritas a las Subprocuradurias, Fiscalias y homdlogas,
quienes fungen como enlaces con la Direccion General de Planeacion para retroalimentar el sistema.

L.a capacitacidon permanente del SPE se imparte en la Institucion a través del Taller de DAS-G,
cubriendo los conceptos bdsicos que son: objetivos, procesos, proyectos e indicadores, asi como todas
las herramientas del sistema DAS-G. El Taller es impartido por facilitadores certificados en el sistema
y esta disefiado para personal de nuevo ingreso en la Institucion y el personal que necesita reforzar sus
conocimientos en la herramienta. Sus objetivos son: Entender y aplicar los conceptos clave de
planeacion estratégica y alineacion estratégica en la Direccion General; entender y utilizar las
herramientas DAS-G y SPE y conocer sus beneficios.; vy detectar y corregir deficiencias en el Plan de
Trabajo.

El DAS-G como Herramienta de Planeacion.

La herramienta se compone de tres apartados. a saber: Definicion, Alineacién y Seguimiento, a
lo largo de los tres el titular compone su plan de trabajo, primero al precisar la categorizacién de
los elementos de planeacion; en la segunda etapa, alinea esos elementos, conectando los
actividades, objetivos, procesos clave y proyectos; y por ultimo determina su seguimiento a
través de indicadores.
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El Reporte Integral de Planeacion,

El Reporte integral de Planeacion. es el documento que genera el sistema DAS-G, en el cual se
grafican y organizan los elementos de planeacion registrados, es también, un método de
verificacién de la alineacion y congruencia, .ademas de constituir una constancia de su
integracién.

La implantacién y operacion det SPE/DAS-G, permite al Titular de la Dependencia, a los
Subprocuradores, fiscales y homélogos en la PGR. contar con un observatorio que les posibilita
conocer la definiciéon y avances de los objetivos, procesos y proyectos de las direcciones

generales u homologas adscritas.

Asimilacién del Sistema de Planeacion Estratégica en la PGR

En términos generales, 1a insercidn del Sistema de Planeacion Estratégica pretende cambiar la
vision de la institucion asimilando un nuevo modelo corporativo, que favorezca la
comunicacion y la cooperacién hacia el interior de las dependencias del Ejecutivo Federal, con
sus homoélogos nacionales e internacionales, y entablar procesos de correspondencia con la
sociedad civil, garantizando el cumplimiento de programas de gobierno; fomentar la

desconcentracién articulada de atribuciones y recursos, v lieva los mecanismos administrativos.

de direccién a la utilizacion de medios tecnolégicos.

Especificamente; permite enfocar los esfuerzos institucionales en forma ordenada y congruente,
establecer, medir y alcanzar los objetivos y politicas de Orden y Respeto contenidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, v en consecuencia, induce a una integracion y orientacién de sus
acciones.

Sin embargo; un obsticulo para la planeacidén estratégica es el carecer de la informacion
necesaria para la construccidn de modelos confiables, esto es, datos estadisticos e historicos,
que permitan la generacién escenarios y establecer ciclos de mejora en los procesos y proyectos
que toman lugar en la PGR. ademas de reconocer y ajustar su alineacion, interconexidon y
armonizacion. Asimismo, otro freno es la pobre vinculacion entre los involucrados con la
definicion .cumplimiento v evaluacién de la planeacion, y por supuesto con los actores de la
programacion, organizacion y presupuestacion institucional,

Es necesario generar espacios y el suficiente consenso para superar estas limitaciones y las se
presenten en su ejecucion; la existencia de una herramienta y un esquema claro para su
desarrollo viable, no basta. Exige la necesidad de impulsar las condiciones administrativas y la
capacidad, asi como ligamentos con las dreas técnicas de planeacion.

En base a lo anterior en la PGR, se ha infundido entre los actores institucionales de la
planeacion, los elementos del sistema y sus herramientas, con el fin de entablar un nivel de
capacidades y un lenguaje comun, propio que permita confluir en un mismo espacio y de
manera sistémica, sus capacidades, intenciones, practicas, resultados y metas, en los factores
que configuran la planeacion en su conjunto. Este impuiso tiene dos vertientes, una la expansion
de la cultura de planeacion. y seguido, de la adecuacion del Modelo de Planeacién de la

Presidencia de la Republica, a los requerimientos especificos de la PGR.
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Cultura de Planeacion.

Con la intencion de producir un efecto multiplicador de difusion de la cultura de
planeacion e invertir enriqueciendo su capital intelectual la PGR gestiono la
programacién de eventos y catedras en materia de planeacion estratégica dirigidos al
personal.

De igual modo, la PGR integrd a los servidores publicos involucrados con las tareas de
planeacion al "Diplomado para la Planeacion Estratégica’ promovido por ta UPEPR,
el cual estuvo disefiado para aproximar a los servidores_ publicos los conocimientos
tedricos del MPE que contemplan definiciones, conceptos y esquemas metodologicos de
aplicacidn, en la planeacion operativa de su quehacer cotidiano.

Las mejores practicas de la planeacién, hicieron confluir los conocimientos teéricos de
los asistentes al diplomado, con la experiencia de los participantes en los talleres del
programa de trabajo que son los responsables directos de la operacion diaria en las
unidades administrativas, para depurar alinear, y orquestar los objetivos, procesos y
proyectos definidos en el DAS-G

Inicio de la Planeacion Estratégica en la PGR. .
Para el despliegue total en la Procuraduria, durante el periodo marzo - julio 2002, se llevaron a
cabo diez Talleres en los que se capacito a 741 servidores pablicos, destacando la participacion
de los Titulares de las 125 Unidades Administrativas de la Institucion. Es asi que, con los
conocimientos adquiridos durante los talleres, se propicia que la Institucion tienda a ser
autosuficiente en materia de planeacion.

Se convoco a designar a un equipo de cinco participantes por cada Direccion General o
equivalente, mismos que eran encabezados por el Titular del area; a la par se celebraron
reuniones de alto nivel (Subprocuradores u Homologoes) para exponer el programa de
implantacion y dar a conocer los beneficios que brinda la implantacién del Sistema de
Planeacion Estratégica en la PGR; en los talleres generales se imparticron platicas
motivacionales, dirigidas a la integracion de equipos de trabajo, rompimiento de resistencia al
cambio, y cultura de planeacion, igualmente, se impartieron conferencias de expertos en la
materia que ilustran.la aplicacién practica de las teorias de planeacidén. Adicionalmente, los
participantes definieron su plan de trabajo 2002 al mismo tiempo que aprendieron la
metodologia del DAS-G.

Adecuacién Inicial de Conceptos de Planeacién.

En un esfuerzo organizar y depurar el universo de informacion vertida en el DAS-G por los
servidores publicos, en la definicién del plan de trabajo de las Direcciones Generales o
equivalentes, asi como verificar su alineacién que garantice el cumplimiento de los objetivos
generales y los compromisos institucionales emanados del Programa Nacional de Procuracién
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de Justicia; la entonces Unidad de Planeacion Estratégica se dio la tarea de instrumentar los
siguientes andlisis v acciones:

=  Emision de los Lineamientos de Planeacion, que contiene los parametros que se deben
considerar para sintetizar los aspectos mas representativos del quehacer de las Unidades
Administrativas de la Institucién.

* Andlisis y elaboracion de un Resumen de Puntos Criticos del DAS-G. por cada unidad
administrativa, que detalla las observaciones mas comunes que presenta la informacion
capturada de acuerdo a la técnica de sintaxis sugerida por la metodologia.

= Creacion de una Matriz de Conceptos, por cada una de las unidades administrativas,
misma que extrae la informacion capturada en la base de datos del DAS-G y permite la
asimilacion integral de los datos, para hacer la comparacion directa en los tres niveles de
trabajo que establece el sistema: Procuraduria, Subprocuraduria y Direccion General.

* Preparacién de Grdficas de Alineacion, por cada una de las unidades administrativas,
que es la representacion grafica de la Matriz de Conceptos que permite visualizar su
alineacién, con un cédigo de colores identificando la interaccidn de los elementos de
planeacion registrados en ¢l sistema.

*  Andlisis de Indicadores de objetivos, procesos y proyectos, se muestran los formatos de
integracidon que serviran de base para la preparacion de los RIP (Reporte Integral de
Planeacion) del afio 2002 y 2003, vy se anexa un formato de registro que se capturara en
el sistema DAS-G.

Con base a los resultados de los estudios anies mencionados, se convocd a los enlaces de la

Unidades Administrativas, para efectuar una depuracidn de los elementos registrados
inicialmente en el DAS-G, tomando en consideracion las desviaciones detectadas y las

recomendaciones emitidas. Para este efecto se realizaron sesiones de asesoria dénde se-

revisaron caso de depuracién y redefinicion de los planes de trabajo y de sus indicadores, -

ajustandolos a la metodologia u en su caso, alineando su conceptualizacion.

Simultineamente; se hicieron peticiones a la Unidad de Planeacién Estratégica de Presidencia
de mejoras técnicas e Informaticas del sistema DAS-G a los condiciones de operacién de la
PGR, como lo fueron:

Modificacidn del Esquema de alineacién, en el sentido que no reflejaba una clara alineacion
entre los elementos de planeacion de los diferentes niveles que conforman el sistema,

Modificaciones a los pardmetros que definen los indicadores de los objetivos, procesos y
proyectos de las 4reas de la PGR, esto es la incorporacion del indicador fraccional que responde
a la fluctuacion de las cargas de trabajo de las unidades sustantivas de la institucién. Asimismo,
la creacion del indicador grupal que aglutina con un criterio técnico diversos indicadores dentro
del sistema DAS-G, conservando su alineacion.
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Adecuacion del Modelo de Planeacién Estratégica a la PGR.

Al interior de la institucion, se ha trabajado simultaneamente en el desarrollo de un modelo propio que
responda a la naturaleza y peculiaridades de la PGR; a este efecto, se han estudiado los diferentes
esquemas elaborados, mismos que han presentado ventajas y deficiencias que al final, son subsanadas

con la

propuesta denominada “MIPE", siglas que responden a Modelo Integral de Planeacion

* Estratégica. que reune en una metodologia las bondades de algunos esquemas disponibles.

El modelo. emana de la definicién de planeacién estratégica come un instrumento mediante el cual se
puede transformar la realidad existente, por la que disefia un futuro e identifica las formas para lograrlo,
esto implica ver a la planeacién como una herramienta y no como un fin; esto resulta en establecer una
planeacion que guarde ciertas caracteristicas, por mencionar algunas:

Objetiva.- Proceso estructurado que permite administrar y asignar recursos en forma viable
para el logro de la vision, mision y objetivos.

Incluyente y participativa.- Orienta v dirige las acciones de todas las areas de la organizacion
con la mirada puesta en ¢l futuro.

Deductiva — Inductiva / General — Particular.- Integra y orquesta los objetivos y procesos de
los diferentes niveles de la organizacion, enfocdndolos a una vision ¥ mision comunes.
Dinamica y Flexible / Externa - Interna.- Evalua y ajusta periddicamente la direccion y
resultados anticipando los cambios en el entorno y los retos.

La implantacion y desarrollo de este nuevo modelo aportard a la Institucion una mayor proyeccion
institucional multianual con orientacion y certidumbre; eficiencia estructural, asi como el mejoramiento
en la calidad. servicios. oportunidad y costos.

Antecedentes Conceptuales

A continuacion me refiero a los modelos que anteceden al MIPE, tocando solamente las
caracteristicas incidentes en la configuracién y mejora de esquema propio de la PGR, Los
modeios son presentados en una matriz que relaciona los conceptos de planeacién, en las
diferentes dimensiones de enfoque, y un marco referencial, que alude a los &mbitos de
aplicacion de los conceptos.

El Sistema Integral de Planeacion Estratégica, Programacion, Presupuestacion vy
Evaluacion (SIPLAE), es un esquema creado ex profeso para la administracién publica por el
experto Manue| Morales '. que conserva un enfoque estructuralista basado en la dimensién
administrativa, ceflido a las estructuras programaticas y presupuestales que dicta la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, es un comienzo ideal de configurar ia planeacion en el sector
publico, mantiene una metodologia muy sesgada, ya que esta soportado en criterios subjetivos,
aunque ricos por su valor empirico, no consideran un método racional.

" Manuel

Morales, consultor externo de la Procuraduria General de la RepGblica, con gran expenencia en et servicio publico de mas de

30 afios, en areas propias de planeacion, programacion y presupuesto
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El Sistema de Planeacion Estratégica — Sistema de Alineacién Digital (SPE/DAS-G),

plantea una perspectiva de alineacion y congruencia de los conceptos e instrumentos de
planeacién, su principal merito es la atencién de la dimension operativa y organizacional, busca
implantar las bondades de la planeacion clasica de la iniciativa privada en el sector publico,
razdn por la cual, presenta solo un vértice superior que se explaya al descender los niveles, su
aportacion invaluable es la presentacion del modelo respaldado por una metodologia y la
disposicion de integrar las politicas puablicas; sin embargo ofrece limitantes como lo es el
descuido en la interaccion v

planeacion, derivado de su ordenacién piramidal.

coordinacion transversal de los instrumentos estratégicos de
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Modalo integral para Ia Planomcion Estratéglca de ta APF

[Si: de P on Estrategica — de Alir id Duihl; DAS-G )
Dimension Estrategica Dimension Grganizscional Dimension Cperstiva Oimansién Adminisbetiva Mareo de Referencia
mrvp—
Secretines de
= e (D) s
(PGR)
Estruciurs.
o a1 g st i v Pt :> Gnantacion
{UAY
Frogramaes Opeiaivos
R L
o"""'{...',:,'.:,:: st Anuales (Sectonal) Congrusnca
(POA 5)

Coordinacin Conocimisnto

(Alinaacicn)

Presupuesto Qperativo
Qbyntrvom Procasps y
Proyectou

a1y

Principaies lunciones
ND:;:.'.BE.‘::.] Indicacoras y Matas Intagracisn
{Pressencialas PEF y Dvos)
Ajubltes y Cameccones. Reporte e Resukaaos Evaluacion
Segurniento y Evatuactn (Costo - Banafico)
' Plansasron
Esiracsgeus
{nsruments)
E & da
— —— Pl instamentaoon
Politoss
I 1 e
(KnPoqua}
Objsbvo Dtinicion Aplicacion Rasultados.

El Sistema de Planeacion Estratégica; Sistema Inteligente de Gestion Presupuestal (SIGP),
este modelo surge a solicitud de la Oficialia Mayor de PGR, y proporcionado por una firma de
consultoria no especializada en la administracion publica, cuye propdsito es atender las
necesidades operativas de la administracion de recursos, el esquema mantiene un posicion
administrativa con la intencion de dar resultados ignorando un soporte operative, su perspectiva
en netamente financiera. La bondad que presenta, es su ordenacion funcional, légica €
institucional, misma que permite la flexibilizacion de su estructura a los requerimientos de la
organizacion.
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Finalmente, se revisé el modelo tedrico y la metodologia que ofrece el trabajo de George A.
Steiner, esto es, como sustento y referencia racional basica para desarrollar modelos de
planeacién especificos de acuerdo a las necesidades de cada organizacion, este estudio permitid
elaborar una matriz comparativa de las metodologias de los tres modelos anteriores.
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El Modelo Integral de Planeacion Estratégica (MIPE).

El estudio de los diferentes modelos de aplicacion en la PGR, llevé a detectar sus diferencias, no-
obstante de manera paralela, se revelaron sus coincidencias; asi mismo, las omisiones, discrepancias y
similitudes fucron apreciadas como 4rca de oportunidad para establecer un esquema heterogénco,
mismo que respondiera a las necesidades de la PGR en materia de planeacion. Las aproximaciones de
los esquemas y de las metodologias, arrojaron espacios disponibles para agregar elementos de
planeacidn y elaborar un modelo que plantee la planeacidn de la PGR con un enfoque sistémico.

Modalo Integral para la Planeaclén Estratagica de la APF

{Slstema de Planesaclon Estratsgica = Puntos Comunes de las Tres Mstodologlas!)
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Finalmente; se dispuso una propuesta de esquema de planeacién propio para la administracion publica
v especificamente para la PGR. este es ¢l denominado “Modelo Integral de Planeacion Estratégica
(MIPE)”, mismo que es conformado por los siguientes elementos:

a) Las Politicas Publicas, base del funcionamiento publico. (El qué se va a hacer)

b) La Planeacion Estratégica, la herramienta para orientar, integrar y dar congruencia al
funcionamiento. (El cémo se va a hacer)

c) La Administracién por Resultados, la actividad de seguimiento de objetivos, el control y
presupuestacion de procesos y proyectos, a través de la actualizacidon de indicadores v

cumplimiento de metas, asi como. mediante ios ajustes derivados de la evaluacién de los Planes
de Trabajo. (Presupone metas a alcanzar)

En base a este nuevo modelo se puede proyectar el redisefic y la instrumentacion de las politicas
publicas en la PGR, ademas de obtener una conceptualizacion propia de planeacion estratégica como
herramienta y vehiculo para al materializacién de esas intenciones gubernamentales, quedando en:; E/
proceso de planeacion estratégica es un esfuerzo de prevision, de racionalidad de orden y
coordinacion, pero sobre todo, es un gran trabajo de conciliacion entre los intereses de los
particulares y los de la sociedad, entre el conocimiento de los especialistas y el sentir ciudadano, entre-
la experiencia y el sentido innovador entre la libertad y el compromiso; es, en suma, conciliacion entre
el pasado y los compromisos con México hacia el futuro. -

Mecdele Integral parala Plamaclén.Estrateglcn de |a APF
[Sistema de Planeacion Estrategica = Propuesta Metodologica)
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En concordancia con los propositos nacionales establecidos en el PND v con la orientacion de
administracién por resultados. la APF se apoya en las politicas publicas para enfocar e integrar sus
acciones.

La ubicacion institucional de la PGR en el concierto federal, hace posible la determinacién precisa de
su quehacer. permitiendo a la alta Direccién y los servidores pablicos de mando superior tener la vision
de largo plazo en que se inserta la operacion, se involucra al personal de mando medio, sustantivo y
adjetivo quienes se encargan de la ejecucion de la planeacion estratégica. Este sistema nos permite
definir los elementos clave de la organizacion para realizar el quehacer institucional.

En cumplimiento a las directrices emanadas dei ejecutivo federal, en ¢l contexto de la estrategia se
desarrolléd la visidn y misién institucionales, para lo cual se revisaron y ajustaron las actividades y
objetivos de la Procuraduria a todos los niveles y para todas sus UA’s, En este sentido, al interior de la
DGPII se realizé un analisis FODA vy se elabord el esquema para evaluar ¢l sistema de planeacion.

El MIPE de la PGR se establece en el contexto de la administracion publica federal (APF), y considera
cuatro dimensicnes: la estratégica que contiene el marco juridico y de planeacion nacional; la
organizacional de donde emanan los programas de gobiermo sectoriales, regionales, especiales y
tematicos; operativa en donde convergen las atribuciones y funciones con los compromisos de la
Institucion y; administrativa en que se conjugan los programas operativos con ¢l presupuesto
correspondiente.

Asimismo considera un Marco de Referencia que jerarquiza niveles de decisién y operativos, dandole
vida a las distintas dimensiones del Modelo de Planeacién. El primer nivel se refiere al contexto que
entreteje el desempefio de obligaciones juridicas que requiere el desarrollo del estado a través de la
vinculacion con los ejes rectores del sector; la orientacion que adecua ias funciones de las estructuras
organizacionales al logro de los compromisos de los programas institucionales; la congruencia y
conocimiento, establecen las fases de integracion de los compromisos con la definicién de los planes
de trabajo coordinado en las distintas instancias de la PGR, la integracion considera la interaccién de
las metas y los recursos requeridos para la ejecucidn de los programas de trabajo

La interaccion de la estrategia y la operacidn se establece a través de los ajustes que se efectian a la
primera, como resultado de la identificacién de desviaciones o inconsistencias en la operacion del
sistema de planeacion.

En cumplimiento con el MIPE se desarrolia la evaluacién a fin de detectar posibles desviaciones en los
programas de trabajo de cada una de las areas de la institucion, para lo cual se analizaron sus objetivos,
procesos y proyectos a fin de determinar la orientacion y con ello fortalecer el quehacer sustantivo de la
institucion, adicionalmente se lleva a cabo un analisis estadistico de los indicadores de desempenio de la
institucion; lo que permite paralelamente determinar que las metas para el siguiente afio tengan una
l6gica congruente con los resultados del cierre.
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Resultados de la Implantacion del Sistema de Planeacion Estratégica.

En sintesis; los logros alcanzados con la implantacion y operacion del SPE DAS-G. fueron los
siguientes:

a) Se incorporaron al sistema, las actividades, objetivos y procesos y proyectos, de las distintas
unidades administrativas que integran la institucion, con los cuales se concretd el programa de
trabajo 2002, que refleja los esfuerzos del proceso de planeacion. Asimismo se establecieron las
bases para el desarrollo de la planeacion para el 2003 y su respectivo programa operativo anual.

b) Se incluyeron en ¢l DAS-G, las metas correspondientes al sistema de metas presidenciales y al
programa de trabajo 2002, asi como los indicadores que permiten realizar el seguimiento en los
avances de €stas,

¢) El proceso de planeacion en este afio se dio de manera participativa e incluyente. toda vez que
permite a cada una de las unidades administrativas, establecer los compromisos y metas acorde
a su visidon y mision especifica, en virtud de sus capacidades de operacion. De este modo se
rompid con los esquemas tradicionales de direccién clpular que determinaba las pautas a
seguir.

d) La utilizacién de la herramienta bajo este nuevo enfoque metodolégico, permitié no sélo.
abarcar al total de la institucion, sino también desarrollar los reportes integrates de planeacion
como resultado de la integracion de los programas de trabajo que ejecutard cada unidad
administrativa en el siguiente ejercicio presupuestal.

¢) La ventaja de vincular el Reporte Integral de Planeacion y el programa de trabajo en una misma .
base permite observar a detalle la forma en que se planean los procesos y proyectos. .
considerados por cada unidad. asi como el grado de avance y congruencia intrinseca y hacia los.
objetivos institucionales. :

f) EIl sistema hace posible realizar evaluaciones trimestrales sobre los avances en las metas
presidenciales y operativas propias de Ia institucién, permitiendo tener informacién en tiempo
real, en la medida que se incorpora al sistema.

g} Es una nueva perspectiva de planeacién dindmica que permite corregir las desviaciones que se
presenten ¢l transcurso de los acontecimientos, experiencia del personal o circunstancias
especiales.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA

La Direccién General de Planeacion (DGP) se comprometié a promover el Modelo de Planeacion
Estratégica (MPE) para hacer eficiente y eficaz la Institucién, como un proyecto que emana de los
objetivos y estrategias plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los Programas Nacional
de Procuracidn de Justicia (PNPJ).

Consiente de la necesidad de crear una cultura de planeacién y ante los nuevos cambios
organizacionales presentados en la PGR, el personal de la Direccion- General. de Planeacion
proporciond asesorias de manera individual y grupal a distintos representantes de distintas Unidades
Administrativas, tales como la Subprocuraduria de Coordinacion General y Desarrollo, la Fiscalia
Especializada para la Atencidn de Delitos Electorales. entre otras.

Propuesta de Homogeneizacion en los Planes de Trabajo

Se realizaron las propuestas de homogeneizacion de conceptos en los niveles de Subprocuradurias y
homologas, para consolidar los objetivos y estrategias, de conformidad con la metodologia determinada
en el SPE, y continuar con el proceso de institucionalizacién del DAS-G. Este proceso se consolidd en
el mes de febrero de 2003, quedando establecidos los compromisos para su aplicacion en ¢l segundo
trimestre del afio.

L.a Subprocuraduria de Centrol Regional, Procesos Penales y Amparo, homologo los objetivos de las
delegaciones estatales de 1a PGR, asimismo sus procesos, con el fin de entablar un lenguaje comun y la
concentracidén de informaciéon derivada de la operacion, que al agruparse, presentan importantes
parametros de resultados a nivel tdctico; de la misma manera, la Subprocuraduria de Investigacion
Especializada en Delitos Federales, efectué una registro homologado de objetivos y procesos, que
agrupa la actividad de investigacidon de delitos rompiendo la inercia de medir un proceso tan swi
generis. Actualmente esta proyectada una homologacion de proceses vy objetivos a nivel operativo en la
Subprocuraduria de Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada, con miras a formar un
indicador agrupado que mide la determinacion de las averiguaciones previas en materia de crimen
organizado. asunto que por demas es calificado como de alto impacto institucional.

Evaluacion del Programa de Trabajo 2002 y Prospectiva 2003

De manera paralela, en el primer trimestre de 2003, se desarrollaron los esquemas basicos para explotar
!a base de datos v generar fos formaios que permitirdn integrar la evaluacién cuantitativa de los
indicadores y cualitativa de los proyectos, procesos v objetivos de la Direccidén General con los de su
inmediato superior.

El modelo se presentd a cada uno de los Subprocuradores u homélogos para su consideracién y con
ello, detonar el proceso de actualizacion del sistema asi como el proceso de planeacion 2004.

El documento consta de cinco apartados. los cuales son evaluados, de acuerdo a criterios de
ponderacion divididos en partes iguales para la planeacion y la operacion

1. Orientacién de Actividades: determina el balance que existe en el sistema entre las actividades
sustantivas y las adjetivas.
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2. Alineacién y Congruencia: Referida a la duplicidad de objetivos, procesos y proyectos, asi
como a la correcta aplicacion de la metodologia de sintaxis para su construccion.

3. Actualizacion de la Informacién y resultados 2002: considera el porcentaje de indicadores de
objetivos, procesos y proyectos actualizados en el sistema

4. Comportamiento de los Resultados 2002: refleja el grado de acertividad que obtuvo en los
resultados de los indicadores planteados en proceso de planeacion operativa de las direcciones
generales

5. Plan de Trabajo 2003: analiza de acuerdo a un método estadistico denominado regresion lineal
la viabilidad para determinar si es posible alcanzar las metas previstas en el siguiente ¢jercicio,
con base en los resultados reflejados en el sistema.

Metodologia de Evaluacion

» Orientacon de actividades - F AR Ol ¥ CORgrUAnCia

>Actualzaciin du Ly Mrformasién
¥ resuttsdos 1001

T Tt
Gl

T3 Tdade
Clppan

o
et 3 Pruywems | Achae i e

TOTaL sa

Parimctios callficadoros

Conceptos Escala Resultado
~ Onentacidn de actimdades 15 14
» Alneacion y congruencia 15 15
» Actualizacion de la informacian 50 s0
¥ resultados 2002
» Programa de Trabaje 2003 20 [}
Total 100 ™

Implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2000), del Proceso de Elaboracion
del Reporte Integral de Planeacion.

El Sistema Nacional de Planeacion Democratica (SNPD), contempla tres grandes procesos: 1) la
planeacion estratégica, 2) el seguimiento y control v, 3} el mejoramiento organizacional. La planeacién
estratégica es el proceso en el que se establecen objetivos y metas institucionales, acordes a las
politicas publicas, relativas a los recursos necesarios para oblener esos objetivos y de las politicas que
deben regir la adquisicion, el uso y la disposicién de esos recursos.
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El proceso se acomparia de nuevas formas de estructurar a la PGR. de replantear la estructura de la
administracion para imprimirle eficacia, cimentada en la transparencia y la rendicion de cuentas. En ese
sentido, el control administrativo es un instrumento de la Planeacién, por medio del cual se asegura que
los recursos se obtengan y sean utilizados efectiva y eficientemente para dar cumplimiento a los
objetivos. Asimismo el control operativo consiste en asegurar que las tareas especificas se realicen con
eficacia y eficiencia.

En una etapa de trabajo interno se integrd el manual de operacién del Sistema de Gestion de la Calidad
(ISO 9001:2000) relativo a la Elaboracion del Reporte Integral de Planeacion. el cual ha detectado
diversas dreas de oportunidad para mejorar el desarrollo dei proceso de Planeacion y fomentar el
desarrollo en la institucidn. Se tiene el compromiso de obtener su certificacion al término del afo.

Aandlisis de la Adecuacion del Sistema de Planeacion Estratégica al Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Repiiblica.

Para atender la exigencia de adecuar la operacién def SPE a la nueva estructura organica de la PGR que
entrd en vigor el 25 de julio del afio en curso, se desarrollé un esquema de trabajo en dos sentidos:

1. Se sostuvieron diversas reuniones de trabajo con personal de la Unidad para la Planeacion
Estratégica de la Oficina de la Presidencia de la Repuiblica, en torno a las estrategias que se
desarrollarian para implementar el cambio en el sistemas DAS-G. Algunos de los aspectos mas
relevantes son: la determinacién de lingamientos para el cierre de la estructura actual y la
actualizacion de registros que conforman el DAS-G, a partir del mes de agosto.

2. Se organizaron sesiones de trabajo con las Subprocuradurias y sus Direcciones Generales
adscritas para acotar los siguientes aspectos:

a. En el contexto de las nuevas atribuciones conferidas en el Reglamento de la Ley
Organica de la PGR compararlo con las actividades institucionales (Al) registradas en el
DAS-G para determinar su status.

b. De igual forma analizar la viabilidad de mantener, eliminar o agregar los objetivos de
Direccidon General, Procesos y Proyectos que se derivan de las nuevas Actividades
Institucionales

c. Una vez realizados estos ejercicios y avalados por el Titular, se asumi¢ el compromiso
de actualizar la informacidn en el Sistema.

Definicién del Plan de Trabajo 2004

Derivado de los compromisos establecidos en comin acuerdo con las Unidades Administrativas; se
proporcionaron a todas asesorias en materia de planeacion en tres diferentes ciclos, con excepcién de la
Oficialia Mayor y la Fiscalia Especializada para Movimientos Sociales y Politicos del Pasado. En cada
una de las sesiones de trabajo atendieron los siguientes criterios:

a) Mejorar la calidad de los objetivos, procesos y proyectos; de acuerdo a las reglas de sintaxis.

¢
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b) Eliminar aquellos elementos de planeacién que no tuviera congruencia entre si o en su defecto
adecuar su ubicacion.

¢) Actualizar los indicadores registrados en el sistema al 30 de junio de 2003 y determinaran su
plan de trabajo 2004.

Durante las sesiones de trabajo 116 Unidades administrativas, de las 132 registradas, actualizaron sus
indicadores de objetivos, procesos y provectos al mes de junio y gran parte de ellos proyectaron sus
metas para el ejercicio del afio 2004,

Para 2004, las acciones que realiza la DGPII estan encaminadas a fortalecer la planeacion operativa,
motivo por ¢l cual se han establecido esquema de evaluacién de manera mensual a fin de analizar el
comportamiento de los avances porcentuales de los compromisos enmarcados en cada uno de los
Planes de Trabajo de las unidades administrativas.
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Resultados Generales, 2002-2003

(Porcentajes)
. . Evaluacién Anual Diferencla
- _ - . porcentual
Subprocuraduria u homéloga | X o
AR 2002 © 2003 (2003
: . 2002)

Agencia Federal de Investgacion 521 767 246
~ Centro dg National de Planeacion, Analisis e 260 917 56 7

Informacian para el Combate a la Delncuencia ¥

Cuordmguﬂn de P[aneaclbn, Desarrollo e 730 712 02

Innovacién institucional

Emcaha Especializada para la Atencion de Deltos 290 422 33

lectorales

F|sca'||a Especializada para Movwmientos Sociales 403 7572 349

y Politicos del Pasado

Oficialsa Mayar 502 64 6 14 4

gﬁuna gel C Procurador (Direccion General de 790 792 02

omunicacidn Socal)

Oficna del C. Procurador (Instituto Nacional de 790 738 532

Ciencias Penales)

Organo internc de Gontrol 505 753 248

Subprocuraduria de Control Regionai,

Pracedimientos Penales y Amparo ¥ 383 s 166

Subprocuraduria de Derechos Humanos, Atencion 68 7 -

a Vicimas y Servicios a la Comunided

Subprocuraduria de Investigacion Especializada

. . 175

en Delincuencia Organizada®

Subprocuraduria de Investigacion Especializada

en Delitos Federales ™ 886 886

Subprocuraduria Juridica y de Asuntos 290 73 57

Intemacicnales

Vistaduria General 712 84.5 73

Promedioc PGR 62.0 73.4 114

al En 2002 se registro como el Centre Nacional te Planeacion para el Controt de Drogas (CENDRQ),

b Suborocuradurias que fueron creadas a partr Ge la entrada en wigor del Reglamenta de la Ley Organica de la PGR, en junio de 2003
¢f El porcentaje que se registra en 2002, es el resultado promedio Oe las Subprocuradunias de Procedimientos Penales A, By C

Fuente Sistema de Planeacion Estratégica
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Integracion en Ia PGR de la Coordinacion de Planeacion, Desarrollo e Innovacion Institucional
(Copladii).

Como resultado de los exitosos avances en materia de planeacién. v en respuesta conciente de la
necesidad de formalizar el impulso v garantizar la consolidacidon de estos nuevos esquemas, en el
marco de la reestructura institucional se cred la Coordinacién de Planeacton, Desarrollo e Innovacion
Institucional (COPLADII).

Este reordenamiento, establece la extincion de fa UPE, v la creacion formal de esta area central, que se
lee en la publicacion del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de la Reptblica. el
dia miércoles 25 de junio de 2003, mismo que en su capitulo noveno correspondiente a las
coordinaciones, & la letra dice:

Ariiculo 24 Al frente de la Coordinacion de Flaneacidn. Desarrollo e Innovacicn Instuucional habra un Tuular, quten
tendra lus facultades siguentes.
L Participar en el Sistema Nacional de Planeacién Democrdtica, en el dmbite de competencia de la Procuraduria;
Il. Coordinar la instrumentacién de politicas publicas y programas de procuracion de justicia, asi como darles
seguimiento y evaluar su ejecucion;
HI Definir los lneamienios, procedimientos v criterios que deberdn aplicar las umdades admunstrativas para la
integracion v generaciin de los informes de gesuon, mstuucionales v especiales, en maieria de procuracion de justicia;
IV Dirgir la integracion de la agenda inshtucional de asuntos de interés estratégico v atencién prioruaria: el sistema de
andlisis v evaluacion social en materia de procuracion de jusicia y proponer la posicion de la Procuraduria en temas de
importancia y de alto impacto,
V' Coordinar con la Secretaria de Gobernacidn, las comparecencias v reuniones de trabajo del Procurador y de los
servidores publicos de la Insinucion, ante las Cdmaras que imegran el H Congreso de la Umidn, comisiones legisianvas
Vv grupos parlamentarios,
Il Proponer las politicas de operacion del insitute de Capacuacién y Profesionalizacion en Procuracion de Jushicia
Federal y coordmar su actrvidad:
Vil. Establecer los lineamientos gqie permutan generar informacion sustantiva para el adecuado manejo de los
indicadores estratégicos y de gestion para la 1oma de decisiones. asi como coordinar la operacién y actuahizacion de los
servicios de Internet de la misma:
VI, Realar estudios crinundgenos v geodelictivos que permutan elaborar fos planes ¥ programas en materia de
procutacion de yusiicia federal, asi como aquellos que coadviven en el disefio de la politica criminal viable v eficiente, en
coordinacion con las umidades admimstrativas y organos de fa institucion. v
IX Las demds que le confieran oiras disposiciones aphicables o el Procurador.

\

Como puede observarse, ademas reunir las atribuciones y funciones de la otrora Unidad de Planeacién
Estratégica, la COPLADII ostenta la atribucion de impulsar el desarrollo institucional, v conducir las
relaciones externas de la PGR, aglutinando ia mayoria de Jas funciones técnicas de apoyo a la
representacion social federal. Con esta creacion, se garantiza atender y desarrollar de manera conjunta
¥ sistémica los diferentes aspectos que inciden en la planeacion estratégica, amén de reforzarlos
insertando los modelos de calidad total. al interior de la PGR.
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CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA (SPE)

Los propdsitos de la PGR, en cuanto a la consolidacién de su sistema, estan destinados a integrar de
manera sistémica sus procesos y proyectos, @ mejorar del desarrollo organizacional bajo esquemas de
innovacion y calidad, y finalmente, extender las practicas exitosas de planeacién a nivel nacional. que
consolide el compromiso fijado por el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, y los instrumentos
programaticos que de €l deriven.

Fl ciclo de mejoramiento institucional se implementa a través de la deteccion de 4reas de oportunidad
que resultan de los andlisis estadisticos y cualitativos de avance, contenidos en las evaluaciones
periddicas de resultados y tendencias, mismos que en retroalimentacion llevan aparejados ajustes que
optimizan los Planes de Trabajo, y en consecuencia el redisefio de sus procesos,

Acciones de Fortalecimiento

Con el propésito de cumplir con los avances comprometidos que exige la institucidn, asi como de
homogeneizar el proceso de planeacion estratégica y coordinar los planes de trabajo de las 4reas de la
PGR, la Coordinacion de Planeacién, Desarrollo e Innovacion Institucional (COPLADII), ha implementado
diversos métodos para conocer su avance y orientacion; entre ellos destacan

a. Una depuracion metodoldgica del analisis de la informacién del 2002, que enmendd una
diversidad de elementos y registros.

b. A principios del 2003, se determin6 en base al Articulo 4° de la Ley Organica de la PGR un
pardmetro para identificar los procesos sustantivos y adjetivos registrados en el sistema.

c. Al entrar en vigor el Reglamento de la Ley Organica de la PGR, se efectué una revisidn que
reoriente los esquemas de trabajo y dar cumplimiento a las atribuciones del nueve marco
normativo.

Anilisis Estadistico del Sistema de Planeacion Estratégica.

Consecuentemente; a principio del afo 2004, el esquema de evaluacidn del Sistema de Planeacion
Estratégica, transito de un analisis fundamentado en lo normative, a uno basado en razonamientos
estadisticos. De igual manera, se ha intensificado el proceso de evaluacidn en dos vertientes: anual y
mensual.

Evaluacién de Seguimiento

La evaluacion mensual del DAS-G basa su andlisis en el grado de avance y cumplimiento de los
planes de trabajo de las direcciones generales o equivalentes; la aplicacidén del das-g como
herramienta ejecutiva es cada vez mas intensa, en virtud de que al mes de junio del afio en
curso, se aprecia un 33.7% de incremento del registro total respecto al afio pasado (de 1,753 a
2,345 indicadores).

DEC-Fi INSTRUCTOR: M. EN . ROMULO MEJIiAS RUIZ -55-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. Y. -P.G.R.

Al mes de junio se alcanzd un nivel institucional de cumplimiento del 83.15%, que representa
un 10% de incremento comparado al obtenido al iniciar el afio; asimismo, se prevé un
comportamiento constante v ascendente. -

Prospectiva de Cumptlimiento de Planes de Trabajo.

la tendencia y prospectiva del avance en los planes de trabajo, derivadas de estas evaluaciones,
se dieron a conocer a los enlaces de planeacion a través talleres de trabajo, donde se explico la
metodologia, con el propdsito que sean analizados para efectuar los ajustes pertinentes en el
segundo semestre de 2004.

Evaluacion de Resultados

E ciclo de mejora del proceso de planeacion estratégica, se inicia con la evaluacion del DAS-G
seguido de la aplicacion de sus recomendaciones de ajuste; como resultado de estas
adecuaciones. para la primera mitad del afio se apreci¢ una mejora en la metodologia y
actualizacién en los esquemas e indicadores de cada Subprocuraduria u homélogo; det mismo
modo, las evaluaciones mensuales permiten un diagndstico v clasificacion de los niveles de
cumplimiento, asi como su posicionamiento comparativo e incidencia en el comportamiento
general, :

Comparacion del Sistema de Planeacion Estratégica con Modelos de Calidad Total.
En un esfuerzo de verificar la eficiencia v grado de evolucién de nuestra planeacion estratégica y
operativa, se generd un estudio comparativo con el modelo de calidad total propuesto por el premio

nacional de calidad (PNC), mediante las siguientes acciones.

Con la incorporacién del pensamiento sistémico de este modelo. se han establecido los puntos de

incidencia que tiene con los otros criterios de desarrollo organizacional, todo ello plasmado en las”

acciones correspondientes que habran de armonizar el rumbo institucional.

Al analizar los principios del modelo PNC se comprobé la consistencia que guarda el SPE, asi como se
advirtieron brechas entre ambos, resultando que un factor determinante para arraigar la cultura de
planeacioén y desarrollo organizacional en ia PGR, consiste en romper la resistencias al cambio, que atin
persiste en algunas areas, para lo cual se han intensificado los esfuerzos de asesoria.

CONCLUSIONES

Diagnostico

[nicialmente las actividades de la PGR, han sido enfocadas a obtener un diagndstico de la situacion
organico-funcional. que permita a identificar las acciones urgentes y las transversales, que llevan a
definir un rumbo colective y sus metas; seguido, a implantar las practicas apremiantes que condujeran a
mitigar las irregularidades vy obstaculos detectados; asi como la base de cambios a fonde que impulsen
el desarrollo organizacional.
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Estos objetivos se llevaron a cabo a través de “Plan de los 100 dias”, y fueron reflejados en la
[ntegracion consensuada del Programa Nacional de Procuracion de Justicia 2001-2006.

Los avances que beneficiaron a la institucidn, fueron:

a) La realizacion de acciones que enfrentaron la problematica detectada y susceptible a erradicarse
desde un primer momento; :

b) La definicion clara y consensuada de una politica a nivel nacional en materia de procuracién de
justicia; ¥

¢) La participacion y corresponsabilidad de la procuradurias de las entidades federativas, la de
justicia militar y del Distrito federal, en un esfuerzo nacional para el combate a la delincuencia.

Entre los principales retos encontramos:

s Difundir y analizar los objetivos rectores, las estrategias, lineas de acciones generales,
especificas e innovadoras, (PND y PNPJ, del Modelo de Innovacion y Calidad de la PGR)
vinculandolas a los procesos y proyectos sustantivos y adjetivos de la Procuraduria.

* En el ambito de competencia correspondiente a cada unidad responsable, alinear los objetivos,
actividades, procesos, proyectos, indicadores, metas y presupuesto, al cumplimiento de los
planes y programas del 2001 - 2006.

» Realizar con directores generales un curso-taller motivacional y de trabajo basado en técnicas
de construccidn del conocimiento, su integracion y compromiso para sumarse al nuevo enfoque
de trabajo de la Administracién Pablica Federal.

» Establecer los indicadores y metas por mes a alcanzar, asi como la implementacion del sistema
de planeacion estratégica.

Implantacién.

La implantacién del Sistema de Planeacion Estratégica fue enfocada a la Instrumentacién de la politica
publica en materia de procuracion de justicia; con el objetivo de propagar una cultura de planeacion,
que mejore la operacion institucional, su ejecucion fue a través de la insercion del Modelo de
Planeacion Estratégica y su adecuacion institucional, esto fue logrado mediante el despliegue exitoso
del Sistema de Planeacion Estratégica (SPE/DAS-G) a nivel institucional, que implico la participacién
de’los involucrados en la definicion de sus propios planes de trabajo, basados en la capacitacion en el
uso de la herramienta digital DAS-G, y aprovechando su informacion registrada; con estas acciones se
lleva la conceptualizacién de la administracion pablica a los limites de la innovacién, a la par de contar
con Planes de Trabajo actuales y de manera integral y orquestada.

Evaluacion.

La actividades de evaluacién del Sistema de Planeacidn Estratégica fueron encaminadas a alinear los
planes de trabajo de las Unidades Administrativas al cumplimiento de la vision, mision, y ajustarse al
marco normativo, tomando como criterio para determinar su alineacién y congruencia, asi como
ciferenciar lo sustantivo de lo adjetivo, el articulo 4° de la Ley Organica de la PGR.
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De la misma manera, se apunt6 a elaborar estudios comparativos técnico-administrativos y juridico-
funcionales, que soportan los criterios organizacionales, con motivo de Ia reestructuracion de la PGR;
cabe hacer mencion que dichos anilisis favorecieron el éxito de la transicion estructural que vivioé la
Institucion, y guiaron su valoracion.

Ademas; mediante la integracion de los esquemas de planeacidén e innovacion institucional, se
incrementd el potencial de los alcances institucionales, esto es brindando un instrumento estadistico-y
prospectivo de resultados y comportamiento operativo anual que oriente la toma de decisiones de los
titulares de las diferentes areas que conforman la PGR; por otro lado, se hizo un esfuerzo de
reforzamiento de la cultura de planeacidn, mediante la instrumentacion del Segundo Diplomado en
Planeacion Estratégica, y la imparticion continua de talleres practicos sobre el sistema.

Los principales togros de proceso de evaluacion de la planeacion estratégica, fue enmarcar la
orientacion y alineacién en el cumplimiento de lo normativo, detectar esfuerzos aislados, duplicidad de
funciones y potenciar los recursos asignados, asi como establecer compromisos cada vez mayores, y
aplicar la innovacion de los procesos proporcionando informacion indispensable para cerrar los circulos
de mejora en cada ung de elios, del mismo modo perfilar un avance prospective anual que apunte a
consolidar el arraigo de sistema.

Consolidacion.

La participacion de la PGR en ejercicios como el Premio INTRAGOB, y el Premio Nacional de
Calidad, ofrecen una gran oportunidad para comprobar la madurez del sistema de planeacion,
igualmente permite integrar con un enfoque sistémico, factores que eran estimados al margen, o bien
actividades que se llevan a cabo, ¥ no estaban consideradas.

La PGR ha aprovechado la consolidacion y logros del SPE, incrementando la integracion institucional
y coordinando los esfuerzos en materia de planeacion estratégica; se ha propiciado un mejoramiento de
las herramientas mediante las cuales se realiza la planeacion y ejecucion de los planes de trabajo, y se
ha potenciado ios recursos humanos, fisicos y financieros.
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TEMA 4:

BASICO.

FORMULACION DE PLANES ESTRATEGICOS INTEGRADORES, A NIVEL

4.1Nuevos enfoques de planeacion estratégica y sus respectivas metodologias.

Tipologia de la Planeacién Estratégica

CRITERIOS DENOMINACION VERSIONES
1. Mayor énfasis en el e Planeacion Varias y Similares
rumbo (R) Estratégica Clasica

Planeacién
Estratégica
Integradora (PEI-R)

PEI-R-Basica
PEI-R-Intermedia
PEI-R-Avanzada

2. Mayor énfasis en el Planeacién
diagndstico de Estratégica Unica
problemas (D} Situacional (PES)
‘ ) Planeacion PEI-D-Basica

Estratégica
Integradora (PEI-D}

PEI-D-Intermedia
(en desarrollo}

+ PEI-D- Avanzada
(en proyecto)

s Planeacion orientada

a proyectos (POP) Unica
e Meétodo Altadir de i
Planeacion Popular Unica

(MAPP)

En el presente tema aplicamos la PEI-R-Basica y conocemos la metodologia de PEI-D
Basica, PES, MAPP y POP.

¢+ Qué es Planeacion Estratégica Integradora (PEI) ?

Es un sistema tecnolbgico plurisituacional basado en el pensamiento estratégico integrador,
que permite abordar y facilitar la solucién de problemas y el logro de objetivos bajo la
perspectiva de visualizar la realidad como un todo y la interaccidn humana como un juego
social o politico que se desarrolia dinamicamente en condiciones de una gran incertidumbre
tanto de los propios jugadores como del contexto en el que juegan.

Se trata de un método de planeacion especialmente disefiado para ser eficaz en los tiempos
actuales y por venir, donde prevalecen la competencia, la limitacion de recursos, las
adversidades y la incertidumbre.
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s Por qué es un sistema techoléqgico?

Porque es un conjunto de técnicas y herramientas disefiadas siguiendo un esquema teorico y
metodologico dotado de coherencia, secuencialidad, interrelacién de sus elementos e
integralidad, que hace posible abordar y resclver problemas de alta complejidad. Contiene
teoria, metodologia, técnicas e instrumentos de trabajo interrelacionados sistemicamente.

£t

s Por qué es plurisituacional?

Porque aborda el conocimiento y solucion de los problemas para el logro de objetivos vy la
construccion de rumbos deseados bajo muy diversas perspectivas y aportaciones de los
diferentes individuos o grupos involucrados en la problematica.

Ejemplo: Un problema laboeral es abordado considerando los puntos de vista, intereses vy
fuerzas de: los propietarios, los directivos, los trabajadores, el gobierno, la sociedad, etc.
Cada uno de ellos es un actor, que se encuentra en una determinada situacion de la realidad,
y como en el analisis y solucién del problema se incluye a los diversos actores involucrados,
el enfoque es “plurisituacional”.

La situacion en la que se encuentra un actor, lo hace percibir la realidad de una manera
particular, que esta condicionada a los intereses que el actor representa al estar en esa
situacidn, asi como a las posibilidades de ver la realidad desde esa perspectiva, y a las
ciaracteristicas personales, grupales o institucionales del actor.

; Qué es Pensamiento Estratégico Integrador (P.E.1.)?

Es el estado y condicidn mental que aicanza una persona, que ie permite distinguir en una
realidad a un conjunto de jugadores identificables como “actores” con vida, intereses,
necesidades, capacidades, habilidades, recursos, estrategias e iniciativas particulares; gue
actuan afectandose mutuamente a favor o en conira de lo que pretende lograr cada uno de
ellos.

Otros elementos que la persona con pensamiento estratégico integrador identifica en
un contexto son factores de diferente naturaleza; tales como factores politicos, sociales,
econdmicos, culturales, ecolbgicos, juridicos, naturales, etc., gue constituyen fuerzas que se
han gestado como consecuencia de las multiples interacciones que han tenido y tienen los
actores vy los factores incluidos en esa realidad.

¥

Esta cualidad de pensamiento proporciona, ademas, una serie de instrumentos de aplicacion
practica para conocer y explicar problemas desde diversas perspectivas; disefiar soluciones
viables, eficaces y convenientes, trabajando con la interaccién entre multiples actores y
factores, considerando sus muy diversos intereses, capacidades y debilidades, y la
incertidumbre que se tiene en una realidad cambiante e impredecible.

El pensamiento es estratégico porque, cuando un actor se propone alcanzar un
objetivo, debera considerar que se encuentra en un medio que le presenta resistencia y
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adversidad, ya que, si bien es cierto que puede contar con elementos a favor de su objetivo,
también lo es que existen elementos en contra del mismo, que pueden tener o ejercer una
fuerza superior a la de los elementos a favor.

En tal situacion, el pensamiento estratégico provee ai individuo de la capacidad para
identificar, conocer, comprender y dimensionar los elementos a favor y en contra, y de
realizar un manejo interactivo con ellos, que le permita construir las condiciones necesarias y
suficientes para alcanzar su objetivo a un nivel satisfactorio y viable.

En el P.E.l, el pensamienio estratégico es ademas integrador, porque la realidad es
abordada como un sistema holistico, en el cual se estudia a todos los actores y factores que
interactian dinamicamente en esa realidad, asi como a las multiples interacciones que se
han dado o gue se pueden dar entre ellos, teniendo en cuenta que todo ello se da
conociendo a la realidad en parte con certeza y en gran parte con incerteza.

Por otra parte, el pensamiento es integrador porque las soluciones a los problemas se
¢anciben integrando varias dimensiones de la realidad (lo econdmico, to politico, lo social, lo
cultural, lo natural, lo juridico, lo ambiental, etc.) ; integrando varias percepciones sobre las
causas y efectos de los problemas {las percepciones de los diversos actores involucrados);
integrando  varias propuestas de solucion; integrando los recursos gue poseen varios
actores; integrando voluntades y capacidades de varios actores e integrando varios criterios
para la toma de decisiones (la viabilidad, la eficacia causal, la eficacia interactiva, los
beneficios y los costos de cada decision).

El P.E.l. es el método de pensamiento que sirve de fundamento tedrico a la P.E.I.
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Metodologia de la P.E.l-D-Basica

FASES PASOS
1. Diagnostico a) Conceptualizacion y vision holistica del problema
plurisituacional de e identificacion del sistema actoral
problemas v disefio b) Especificacion de los datos introductorios del
prospectivo de Plan Estratégico a ser desarrollado

escenarios c) - ldentificacion del actor proyectista y de los
. actores influyentes preliminares

d) Priorizacién plural de problemas

e) Diagnodstico descriptivo de problemas

f) Identificacion de problemas asociados de actores

influyentes :

g) Diagnostico  explicativo . plurisituacional de

problemas.

h) Disefio de perfiles estratégicos actorales

i) Disefio prospectivo de escenarios
2 Disefio ) Formulacién de estrategias en tres niveles: paliar,
plurisituacional de | controlar y resolver _ .
estrategias k) D_etermmac:lon de acciones necesarias por
5 estrategia

b Identificacion de recursos especificos necesarios
3. Evaluacion e m)  Elaboracion de la matriz de pesos actorales
incremento de n) Elaboracién de la matriz de voluntades, actitudes
viabilidad, eficaciay |Y Paradigmas actorales ' _
eficiencia de 0) Evaluacion de viabilidad de las estrategias:
estrategias humana, por capacidad y por entorno

p) Evaluacion de eficacia causal e interactiva de las

estrategias
q) Evaluacién de la conveniencia beneficio-costo
) Evaluacion integral y seleccion de estrategias
s) Incremento de la viabilidad humana de las
estrategias seleccionadas
t) Disefio y manejo de tableros de juego socio
politico interactivo
4 Formulacion del | )  Formulacion del rumbo

rumbo y operacion V) Programacién operativa, seguimiento, evaluacién

y control
5. Prevencién y w) Programacion preventiva y reactiva:
reaccion . Estrategl_as prevgntlvas
| = Estrategias reactivas
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FORMATO F-01 )
DATOS INTRODUCTORIOS DEL PLAN ESTRATEGICO
A SER DESARROLLADO

a) Institucion o area funcional.

..............................................................................................................
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FORMATO F-02 )
DISENO PROSPECTIVO DE ESCENARIOS

a) Lista de elementos a futurizar:

b) Elementos futurizados en escenarios:

‘Escenario de techo u optimista
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FORMATO F-03

MATRIZ MULTIACTORAL DE MISION (M), VISION (V), PROBLEMAS (P) Y OBJETIVO (O)
BARA LA P.G.R.

Escenarios de PGR {Tendencial, Pesimista y Optimista}:

A ESCENARIO

C TENDENCIAL PESIMISTA OPTIMISTA
1

o)

R

E

s

M [ v PO | M[V [ PTJ[TO | MV P [ O

A

A2

A3

A4
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FORMATO F-04
MATRIZ MULTIACTORAL “FODAIE” PLURIPERCEPTUAL

ESCENARIO:
ACTORES A1 A2 A3 A4
. F
SEGUN A1
o
D
A
I
E
. F
SEGUN A2
O
D
A
I
E
. F
SEGUN A3
0O
D
A
I
E
. F
SEGUN A4
O
D
A
t
E
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MATRIZ MULTIACTORAL “FODAIE” DEPURADA Y AMPLIADA, Y

FORMATO F-05

ESCENARIO:

ESTRATEGIAS INTEGRADORAS

A1

A2

A3

A4

ESTRATEGIAS
INTEGRADORAS DE
FODAIE'S
MULTIACTORALES
(INTEGRACION DE
ELEMENTOS DE LA
FODAIE DE CADA
ACTOR Y ENTRE
FODAIE’S
MULTIACTORALES)
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FORMATO F-06 '
ESTRATEGIAS MULTIACTORALES, INCLUYENDO PREVENCION, REACCION Y CORRECCION

ESCENARIO: .
ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS PESEI/?Q;EEQASE REACCIONES IMPACTOS ggfgﬁ'\“lﬂg Q,?é
INTEGRADORAS i PREVISIBLES DE POSITIVOS Y TV AS YIe
ACTORES DE FODAIE’S EMPRENOIDAS | OTROS ACTORES NEGATIVOS RECT
MULTIACTORALES POR APLICACION SOBRE LOS
PROPUESTAS POR INICIATIVAS | e eorRATEGIAS ACTORES REACCIONES E
DE CADA ACTOR IMPACTOS
PREVISIBLES
A1
A2
A3

A4
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FORMATO F-07

FORMULACION DE PROYECTOS, PROCESOS, INDICADORES Y METAS
ESCENARIO:

_ : ) ¢CON QUE
| PAovVECTOS +EN QUE INDICADORES
ESTRATEGIAS ODEO PROCESOS MEDIREMOS LOS
FORMULADAS REAL AR LAs | REALIZAREMOS | RESULTADOSY
AR LS | LOS PROYECTOS? | QUE METAS NOS
' FIJAREMOS?
E1:
E2:
E3:

E4:
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Metodologia de la PEI-R-Basica.

: ETAPAS

ELEMENTOS EN CADA ETAPA

1. Formulacion de rumbos multiactorales
pluriperceptuales y escenarios

Nombre del plan estratégico a ser
desarrollado y sistema actoral.
Escenarios Prospectivos
Misiones multiactorales
pluriperceptuales en escenarios.
Visiones Idem.

Problemas ldem

Objetivos ldem

2. Diagnéstico Fodaie’s multi actorales
pluriperceptuales

Fortalezas multiactorales
pluriperceptuales en escenarios.
Oportunidades |dem.

Debilidades |dem.

Amenazas Ildem.

Intereses ldem.

Estrategias Idem.

FODAIE depurada y amphada del
actor proyectista.

3. Formulacién de estrategias

Estrategias integradoras
multiactorales respecto del actor
proyectista en escenarios.

4. Prevencion, reaccion y correccion.

Estrategias multiactorales previsibles
Nuevos escenarios, sorpresas y
contingencias.

Estrategias preventivas, reactivasy
correctivas.

5. Evaluacion de viabilidad del plan.

Viabilidad humana
Viabilidad por capacidad
Viabilidad por entorno

6. Operacién del plan.

Programacion
Seguimiento
Evaluacion
Control.
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CURSOS INSTITUCIONALES

UNAM mOD v. - PGR

METODOLOGIA DE P.E. S.

ETAPAS

ELEMENTOS EN CADA ETAPA

1. DESCRIPCIONY
GENERALIDADES DEL
PROBLEMA EN
ESTUDIO Y ACTOR
EMPRENDEDOR DE
LA SOLUCION

AMBITO PROBLEMATICO SELECCIONADO.
PROBLEMA ANALIZADO.

PROBLEMAS IMPORTANTES EN EL AMBITO
SELECCIONADO.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA
SITUACION QUE AFECTA AL ACTOR.
ACTORES SOCIALES RELEVANTES EN LA
GESTACION, MANTENIMIENTO Y
ENFRENTAMIENTO DEL PROBLEMA
SELECCIONADO.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA (VDP).

2. EXPLICACION
SITUACIONAL DEL
PROBLEMA

FLUJOGRAMA DE EXPLICACION
SITUACIONAL.

NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS.
ARBOL DEL PROBLEMA (DE NUDOS
CRITICOS).

VECTOR DE DESCRIPCION DE NUDOS
CRITICOS (VDNC).

3. ESCENARIOS,
OPERACIONES Y
ACCIONES

LISTA DE OPERACIONES Y ACCIONES.
MATRIZ DE NUDOS CRITICOS-OPERACIONES
(EVALUACION CUALITATIVA).

VARIANTES SIMPLES Y COMBINADAS.
SINTESIS DE ESCENARIOS.

ESCENARIOS DE OPERACIONES-
RESULTADOS.

DISENO DE LAS OPERACIONES EN CADA
ESCENARIO (RECURSOS-PRODUCTOS-
RESULTADOS).

PROGRAMA DIRECCIONAL POR ESCENARIO:
SITUACION INICIAL (VDNC, VDP) Y SITUACION
OBJETIVO (VDNC*, VDR).

ARBOL DE APUESTAS EN ESCENARIOS:
OPERACIONES-VDP—» VDR.
PRESUPUESTACION DEL PLAN EN
ESCENARIOS.
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CURSBOS INSTITUCIONALES

UNAM mMOD v - PGR

4, PLANES DE

CONTINGENCIA

LISTADO DE SORPRESAS Y EVALUACION DE
IMPACTOS.

PLAN DE CONTINGENCIAS PARA LAS
SORPRESAS RELEVANTES.

5. ESTRATEGIA

MATRIZ DE MOTIVACIONES DE LOS
ACTORES RESPECTO DE LAS OPERACIONES
NOMENCLATURA Y LISTADO DE RECURSOS
NECESARIOS

MATRIZ DE REQUISITOS DE CONTROL DE
RECURSOS RELEVANTES PARA CADA
OPERACION

MATRIZ DE ACTORES/OPERACIONES
CONFLICTIVAS

MATRIZ DE VECTORES DE PESO DE LOS
ACTORES

ANALISIS DE VIABILIDAD DEL PLAN EN LA
SITUACION INICIAL

TRAYECTORIAS ESTRATEGICAS
PROPUESTAS

MEJOR Y PEOR TRAYECTORIA ESTRATEGICA

6. ACCION

PROPUESTA DE DIRECCION ESTRATEGICA
MONITOREQ CON INDICADORES
AJUSTE PERIODICO DEL PLAN

DEC-FI
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CURSCS INSTITUCIONALES UNAM MOD v - PGR.

PASO 1:

PASO 2:

PASO 3:

PASO 4:

PASO 5:

PASO 6:

PASO 7:

PASO 8:

PASO 9:

PASO 10:
PASO 11:
PASO 12:
PASO 13:
PASO 14:

PASO 15:

METODOLOGIA DE M. A. P. P,

IDENTIFICACION DE ACTORES Y SELECCION DE LOS PROBLEMAS DEL
PLAN.

PRECISION DEL PROBLEMA (VDP).

EXPLICACION DEL PROBLEMA: ARBOL EXPLICATIVO
(CAUSAS—» VDP— CONSECUENCIAS).

DISENO DE LA SITUACION-OBJETIVO: ARBOL DE LA SITUACION-OBJETIVO
(CAUSAS*—» VDR—> CONSECUENCIAS).

SELECCION DE LOS FRENTES DE ATAQUE O NUDOS CRITICOS.
DISENO DE OPERACIONES Y DEMANDAS DE OPERACION (NUDOS
CRITICOS, ;QUE HACER POR Si SOLO? Y ;QUE HACER CON LA
COOPERACION DE OTROS?).

DEFINICION DE RESPONSABLES POR LAS OPERACIONES.

DEFINICION DE RESPONSABLES POR EL SEGUIMIENTO DE LAS

- DEMANDAS DE OPERACION.

PRESUPUESTO DEL PLAN (COSTO DE CADA OPERACION Y
APORTACIONES DE LOS ACTORES).

MOTIVACION DE ACTORES FRENTE AL PLAN.

RECURSOS CRITICOS PARA PRODUCIR LAS OPERACIONES.
¢ QUIEN CONTROLA CADA RECURSO CRITICO?

SELECCION DE TRAYECTORIAS ESTRATEGICAS.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DEL PLAN.

DISENO DEL SISTEMA DE PETICION Y RENDICION DE CUENTAS.

CEC-Fi
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CURSOS INSTITUCIONALES

UNAM mMOp v - PGR

METODOLOGIA DE P. O. P.

(ZOPP = ZIELORIENTIERTE PROYEKTPLANUNG)

ETAPAS

ELEMENTOS EN CADA ETAPA

1. EXPLICACION

e DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA.
o ARBOL DEL PROBLEMA.

+ MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

2. PLAN
Y ARBOL DE OBJETIVOS.
« PROYECTOS Y ACTIVIDADES.
» CONDICIONES IMPORTANTES CUYO
CUMPLIMIENTO EXIGE EL PLAN.
3. ACCION « PROPUESTA DE ORGANIZACION

PARTICIPATIVA.
e« MONITOREQ CON INDICADORES.
e AJUSTE PERIODICO DEL PLAN

DEC-FI
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DECFI CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MODULO VI: CONSTRUCCION DE ACUERDOS SOBRE LAS POLITICAS
PUBLICAS Y LAS DECISIONES DE GOBIERNO

OBJETIVO DEL MODULO VI:

o Al término del mddulo, el equipe directivo de la Delegacion podra
evaluar y construir acuerdos sobre las politicas publicas y las
decisiones de gobierno, a través de un trabajo estratégico con los
actores politicos, sociales e institucionales involucrados en la
solucidn de los problemas de la demarcacion politica.

Duracioén: 12 Horas.
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DECFI CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

Contenido:

1. Evaluacién de la viabilidad humana, por capacidad y por
entorno.

2. Evaluacion beneficio-costo.
3. Evaluacion integral y toma de decisiones.

4. Espacios de diferencias de posiciones, vistas de punto e
intereses entre los diversos actores involucrados en las
decisiones.

5. Manejo de las diferencias y coincidencias de posiciones y
vistas de punto entre los diversos actores.

6. Manejo de diferencias y coincidencias de intereses de
diversos actores.

7. Proceso de construccion de acuerdos con un manejo integral
de posiciones, intereses y pesos actorales, utilizando
alguna(s) de las siguientes herramientas.

7.1 Ajuste plural.
7.2 Negociacién multitateral blanda.
7.3 Negociacién multilateral dura.

7.4 Persuasion empatica.
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DECFI CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

TEMA 1: Evaluacion de viabilidad humana, por capacidad y por entorno de
las politicas ptblicas y decisiones de gobierno.

La palabra viabilidad puede interpretarse como la propiedad que un objeto, sistema, ente ¢ accién
tiene de existir, de sobrevivir, de ser posible ¢ de cumplir con las condicicnes para ser realizable.

En términos de planeacion estratégica, viabilidad se refiere a la posibilidad de realizar una jugada,
una estrategia, una accién, una operacion, una politica publica o privada, una conducta ©
comportamiento de un actor, o un plan, programa o proyecto que intenta desarrollar un actor que
participa en un juego de cooperacion y conflicto.

Significa qué tan posible es ejecutar una jugada que tiene la capacidad de producir cambios reales
en las causas de un problema cuyo marcador desea alterar un jugador. Ahora bien, en un juego
socio-politico abierto la posibilidad de ejecutar una jugada estd muchas veces condicionada a
factores que escapan al control del jugador.

Podemos decir que la viabilidad de una estrategia, decision, accién, jugada o la de una palitica
publica o privada de un plan, programa o proyecto, puede analizarse al menos en tres (3)
dirensiones. viabilidad humana, viabilidad por capacidad y viabilidad por entorno

En cuanto a la viabilidad humana, es decir, el grado de aceptaciéon de un plan, estrategia o
accion por parte de los actores involucrados en su ejecucién, se puede representar de la siguiente
forma

{apoyo /rechazo] x peso =¥ presion (fuerza aplicada)

Esto nos indica un binomio en el que se complementan el aspecto de cuan interesado puede (o
no) estar un actor en cierto plan, asi como qué tantas o tan fuertes acciones puede realizar este
actor que afecten ese plan (es decir, qué tanto sus acciones positivas para con el plan, lo facilitan
0 sus acciones negativas, lo frenan)

De esta forma, el apoyo o rechazo de un actor hacia el plan se pondera con su peso de influencia,
y todo ello constituye ta fuerza que dicho actor aplicara a favor o en contra del ptan.

En cuanto a la viabilidad por capacidad, se debe considerar si existen los suficientes recursos
financieros, humanos, tecnologicos, infraestructurales, organizativos, cognitivos, actitudinales, etc.
para llevar a cabo cada una de las estrategias y acciones de solucion a los problemas.

En cuanto a la viabilidad por entorno, se debe considerar si las condiciones del contexto
economico, social, politico, natural, legal, administrativo, cultural, etc. son favorables a la ejecucion
de las estrategias y acciones de solucion.

INSTRUCTOR M EN | ROMULO MEJIAS RUIZ 3
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DECFI CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

Por ejemplo, |a posibilidad de que la Jefatura de Gobierno del D.F. autorice duplicar la tarifa del Metro
de la Ciudad de México sin que ello genere reacciones en contra o diferencias con otros actores, no
depende completamente de esa Jefatura, porgue existe la posibilidad de que grupos sociales
inconformes con la medida tengan una reaccion real o espontanea en contra, y que grupos politicos
opositores tengan una reaccién "tactica”, con fines electorales, con base en el desprestigio del
enemigo. Incluso, pueden existir partidarios de la actual jefatura de Gobierno que difieran de la
medida por razones ideoldgicas.

Asimismo, sI la situacion econémica se torna aun mas critica de la actual, es muy probable que
también tengan una reaccion "real” los grupos sociales que simpatizan con la actual Jefatura de
Goblerno, pero que se opondrian a la medida por considerarla antipopular.

Lo mismo sucede si el Director de un Area de trabajo ordena a sus empleados aumentar en un 50%
la rapidez de los trabajos que alli se realizan. El que se cumpla esta orden no depende
exclusivamente del Director, ya que esta condicionada a una serie de factores, tales como: la
voluntad, la actitud de los empleados, su capacidad productiva, ios meétodos de trabajo que se siguen
en esa area, los equipos gue se utiizan, los sistemas de comunicacién en el area, la disponibilidad
presupuestal, el ambiente de trabajo que prevalezca, etc.
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DECF!I CURSOS INSTITUCIONALES UNAM
FORMATO F-01
MATRIZ DE EVALUACION DE VIABILIDAD HUMANA
Actores y sus pesos de influencia Estrategias cpcionales de solucion
E1 E2 E3 E4
Al =
P1=
A2 =
P2 =
A3 =
P3=
A4 =
P4 =

Suma total de apoyos ponderados

Suma total de rechazos ponderados

BARP (+/)

Gradoe de viabilidad (nula.. muy alta)

Recomendaciones:
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DECFI ‘CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

Para llenar adecuadamente esta matriz, el actor proyectista debe utilizar el siguiente
procedimiento:

a) Utilizar escala +3 a -3 para los apoyos y rechazos de los actores a las estrategias, jugadas,
acclones o decisiones opcionales del actor proyectista, siendo:

+3 = Total apoyo

+2 = Mediano apoyo
+1 = Poco apoyo
0 = Indiferencia
-1 = Poco rechazo
-2 = Mediano rechazo
-3 =Total rechazo
b) Utilizar escala del 0 al 10 para indicar el peso de influencia de cada actor, siendo:

0 =Pesonulo
10 = Peso maximo

c) Muitiplicar apoyos y rechazos por los pesos respectivos de los actores. Sumar positives y
negativos por separado; dividir la suma total de positivos entre la suma total de negativos para
obtener el Balance de Apoyos vy Rechazos Ponderados (BARP). El grado de wviabilidad de la
estrategia se evaluara aplicando el siguiente criterio.

BARP< 1 = nula viabilidad
1< BARP< 2 = baja viabilidad
2 < BARP< 4 = mediana viabilidad
4 < BARP<10 < alta viabilidad
BARP >10 2 muy alta viabilidad

HEEMM
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DECF! CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

FORMATO F-02
MATRIZ DE EVALUACION DE VIABILIDAD POR CAPACIDAD

Capacidades Grado de disponibilidad (en %) de cada capacidad
requeridas para requerida para la estrategia opcional
ejecutar las E1 E2 E3 E4

estrategias

C1.

C2z:

C3:

C4

C5:

Ce:

Cc7:

C8:

Co.

C10:

Sumas totales (ST)

Promedios

{ST/no deC's)
Grado de viabihdad
por capacidad {GVC)

Recomendaciones:
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DECFI CURSOS INSTITUCIONALES

UNAM

FORMATO F-03
MATRIZ DE EVALUACION DE VIABILIDAD POR ENTORNO

Condiciones del Grado de disponibiiidad (en %) de cada condicién
entorno que se requerida del entorno para la estrategia opcional

requieren para E1 E2 E3 E4
gjecutar las
estrategias con éxito

C1:

cz:

C3.

C4.

C5&:

Ce6:

C7:

C8:

co

C10;

Sumas totales (ST)

Promedios
(ST/no de C's)

Grado de viabilidad
por entorng (GVE)

Recomendaciones;
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DECFI

CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

Al elaborar las matrices de viabilidad por capacidad y la de viabilidad por entorno, el actor
proyectista debe tomar en cuenta los siguientes pasos:

a}

b)

Identificar las capacidades y las condiciones del entorno que se requieren para poder
gjecutar las estrategias opcionales del actor proyectista. Estas capacidades y condiciones
del entprno pueden ser:

44

Capacidades (humanas, materiales, financieras, de equipos, tecnolégicas, de
informacién, de conocimientos, de poder, normativas, de habilidades humanas, de
actitudes y paradigmas, de capacidades organizativas y administrativas, etc.)

Factores del entorno (clima politico, econdémico, social, natural, cultura
organizacional, cultura social, cultura politica, reglas del juego econdmico, estado de
la correlacion de fuerzas sociaies y politicas, etc.)

Estimar el grado de disponibilidad (en porcentaje) de las capacidades y condiciones del
entorno que cada estrategia requiere para ser gjecutada exitosamente.

Calcular el promedio de los porcentajes para obtener el grado de viabilidad tanto por
capacidad como por entorno, aplicando el siguiente criterio;

SiGVC o GVE <50% = nula viabtlidad
50% < GVC o GVE < 70% - baja viabilidad
70% < GVC o GVE < 80% - mediana viabilidad
90% < GVC 0 GVE < 100% - alta viabilidad
GVC o GVE > 100% - muy alta viabilidad

Siendo GVC = Grado de viahilidad Por Capacidad
GVE = Grado de Viabilidad por Entorno
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DECFI CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

TEMA 2: Evaluacion beneficio-costo

Un criteric importante para decidir la estrategia de solucién o la politica publica que debe aplicarse
para resolver o controlar un problema es, ademas de la viabilidad y eficacia, la conveniencia de
llevarla a cabo.

Esta conveniencia se determinara a traves de la relacion entre beneficios que puede generar
versus los costos de su implementacion.

Los beneficios de una estrategia se refieren a sus impactos econdomicos, politicos, sociales,
culturales, ambientales, laborales, administrativos, etc., considerados como favorables desde la
perspectiva del actor proyectista y/o de los actores participantes en el disefio de la estrategia y de
sus afectados

Asimismo, los costos de una estrategia se refieren a la cuantia de recursos multiples que se
reqguieren para su implementacion (humanos, materiales, financieros, politicos, naturales,
cognitivos, de capacidades, etc., asi como al trabajo que debera realizarse para su obtencion).

Los beneficios y costos pueden calcularse con una adecuada precision, utiizando métodos
especialmente diseflados para tal fin o bien estimarlos en forma cualitativa (alto, medianc o bajo
beneficio o costo) o utilizando una escala convencional, tal como de 0 a 100 para cada concepto.
De estas tres mogialidades de estimacidn, utihizameos la Oitima.

Una vez asignada la calificacién de los beneficios y costos estimados para cada estrategia, se
dividen los primeros entre los segundos y con ello se obtiene la conveniencia beneficio-costo de
cada estrategia o solucion.
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DECFI

CURSOS INSTITUCIONALES

UNAM

FORMATO F-04
EVALUACION BENEFICIO - COSTO

Estrategias o
soluciones
opcionales

Beneficios (B)
(calificarlos en
escala de 0 a 100)

Costos (C)
(calificarlos en
escala de 0 a 100)

Grado de conveniencia
{dividir B/C)

E1

E2

E3

E4

EC

INSTRUCTOR. M EN | ROMULQ MEJIAS RUIZ
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DECF! CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

TEMA 3: Evaluacion integral y toma de decisiones

Una vez que se han determinado la viabilidad actoral (o humana), ta viabilidad por capacidad y por
entorno, la eficacia causal e interactiva y la conveniencia beneficio-costo para las diferentes
estrategias de soluciones opcionales, se procede a la seleccion definitiva de fa opcion mas
pertinente, y con ello se toma la decisidn.

Para ello. se colocan en una tabla todas las estrategias de soluciones opcionales con los valores en
cuanto a las viabilldades, eficacia causal, eficacia interactiva y conveniencia beneficio-costo.

Se prorratean estos valores por separado {sumandocios, dividiendo cada valor entre la suma
respectiva obtenida y multiplicando el resultado por 100).

Por ultimo, se suman horizontaimente los resultados obtenidos del prorrateo, y la suma que resulte
con mayor valor correspondera a la estrategia de solucion o decision a seleccionar.
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CURSOS INSTITUCIONALE .

UNAM

DECFI
FORMATTO F-05
EVALUACION INTEGRAL Y TOMA DE DECISIONES
Problema:
f;;ﬁﬁgfess Viabiidad | Viabilidad por | Viabilidad por |  Eficacia Eficacia Conveniencia
- humana capacidad entorno causal interactiva Beneficio/costo 0
opcionales o 4
(o e} fond
— —_— — — — —— —(ﬁ i= QO
2 2| 3 218 2| 3 2| 3 21 3 2 28 3
c [ oy o o c [ [1}]
s {58 & | 59| |52 &2 |s58] &2 |58 2 59 © ¥l
= L a D =2 @ s} S g e L g a LS o 2 g T 5 ]
© L2 [ Le o o2 5] S 2 o oo o 3o ES
8 2| s £] 5 £l s N £l s 2 @
© 0 © @ @
> S| S gl 2 el = g = sl 5 g
E1
E2
E3
E4
Sumas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600%
Recomendaciones:
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM PLANEACION ESTRATEGICA

TEMA 3: PROGRAMACION OPERATIVA, PREVENTIVA Y REACTIVA

Una vez que se ha construido la viabilidad de las estrategias de solucion formuladas y
disefiadas en el proceso de elaboracién del plan, se procede a desarrollar:

. Programacion operativa
. Seguimiento, evaluacién y control

3.1 DISENO DE PROGRAMA OPERATIVO

Se debe hacer un disefio del programa operativo de cada periodo del horizonte del plan con
especificaciones de las metas fisicas, las metas de recursos y de los indicadores de .
resultados por cada subperiodo dentro de cada periodo de! horizonte del pian.

Para ello, se utilizan los formatos que se presentan a continuacién:
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Z1NY SV W ININOY TN W OLIMALLSNI

Problemas del actor
proyectista y de sus
influyentes

Causas de problemas

Estrategias de solucion

Medios y estrategias de
viabilizacién/
gobernabilizacion

Programas de solucion
(clave y denominacion)

Acciones por programa
(clave y denominacion)

Actores y/o areas
responsables

FINANCIEROS 2=
o @

) o o
POLITICOS o9 2
)

o3
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CURSOS INSTITUCIONALLES

UNAM PLANEACION ESTRATEGICA

Escenario:

METAS POR PERIODO DEL PLAN

Horizonte del plan:

Programas de
solucion {clave)

Acciones por
programa
(clave)

Metas de recursos necesarios por periodo del plan Metas de
Metas fisicas | indicadores
de ¢/accion de
Actores y/o FINANCIEROS POLITICOS HUMANOS OTROS: por periodo problemas
areas por periodo
responsables Periodos Pericdos Periodos Periodos Periodos Periodos
1 2341234121314 (1]12]|314[|1(2]|3(4(1]|1213}4
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM PLANEACION ESTRATEGICA

METAS FiSICAS DE CADA ACCION Y DE CADA INDICADOR POR SUBPERIODO

Programa operativo del periodo:

Escenario. Horizonte del plan:

Metas fisicas en unidades de medida y/o en % por accién

Subpericdos
Acciones Meta fisica
por programada | 1 | 2 [ 3[4 567 |8]9110]11]12
programa para el
(clave) periodo

Metas de cada indicador por subperiodo

Subpericdos

Meta de cada
Indicadores; indicador 11234567819 10]11]12

de para el
problemas periodo
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM PLANEACION ESTRATEGICA

3.2 SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

La programacion no garantiza por si sola el cumplimiento de las metas-establecidas, toda vez
que en el proceso de ejecucion de las acciones intervienen muchos factores que pueden
afectar los avances esperados de cada accién, lo que hace necesario instrumentar un
sistema de seguimiento, evaluaciéon y control de esas acciones, que actue como elemento
encauzador del programa al cumplimiento de sus metas.

El seguimiento consiste en la observacion y medicion periddica de los avances logrados; la
evaluacion es la comparacion de esos avances con los programados, que permite detectar si
hay desviaciones (retrasos o adelantos), asi como identificar las causas de esas
desviaciones; y el control consiste en la generacién y aplicacion de acciones que permitan
corregir en el futuro el curso de los acontecimientos para asegurar el cumpiimiento de las
metas programadas.

3.3 CONTROL CORRECTIVO Y PREVENTIVO

El proceso de planeacién no se limita a conocer la realidad, disefar el futuro y crearlas
posibilidades de realizacion del plan. La verdad es que se trata de un proceso permanente e
incesante de hacer, revisar, evaluar y rehacer planes que solo termina temporalmente su
tarea en la decisién concreta del dia a dia.

Las acciones del plan siempre son el producto terminal de un disefio o de un calculo, pero no
necesariamente un producto definitivo. El gran nimero de factores que acttan en la realidad
hacen que las acciones deban ajustarse, reforzarse, eliminarse, sustituirse, complementarse,
recalcularse o redisefarse.

Una accion realizada, que produzca resultados insatisfactorios, amerita ser corregida, y deja
un aprendizaje importante para que en el futuro podamos prevenir. A lo anterior le
denominamos control correctivo (actuar después de lo consumado) y control preventivo
(actuar antes de lo consumado).

El control correctivo responde a preguntas tales como: ;Qué hacer para superar esta
desviacion negativa? y ;cOmo reparar este dano?

El control preventivo responde a preguntas tales como: ;Qué puedo hacer desde
arora para evitar una situacion indeseable en el futuro y procurar una deseable? y ;qué
puedo hacer desde ahora para que, en caso de que ocurra tal cosa, no me afecte
negativamente? '

Para realizar el seguimiento, la evaluacion y el control del programa operativo, utilizar el
formato F-37, que se presenta a continuacion.
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CURSOS INSTITUCIONALLS

INAM

PLANEACION ESTRATEGICA

Programa operativo del periodo:
Horizonte del plan: °

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DEL PROGRAMA OPERATIVO

Escenario:

Fecha de seguimiento, evaluacion y control:

Acciones
por
programa
(claves)

SEGUIMIENTO (MEDICION) EVALUACION CONTROL
Recursos ' Diferencias Causas de CORRECTIVO | PREVENTIVO
empleados a la A entre lo diferencias entre lo _
fecha por c%da ﬁSi\::ir;cssfa prqgramado ylo programado y lo | Acciones para Acciones para
accion en % techa on | Avancesen | ejecutado por ejecutado en corregir evitar o reducir
: indicadores acciony lo i desviaciones .
unidades e unidades de . desviaciones
o de medida problemas Iogrladg en r;ada medida y/o en % negativas y negativas a
e I y/o en % indicador i aprovechar .
L |68 iy por accion y lo e futuro y facilitar
S| O | 2| » | poraccién desviaciones "
z|le|2!l38 Por Por logrado en cada ” positivas
Z |3 § g accién | indicador indicador positivas
[T o
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CURSOS INSTITUCIONALES UUNAM PLANEACION ESTRATEGICA

3.4 PROGRAMACION PREVENTIVA Y REACTIVA

Para ejecutar las estrategias y programas que se han disefiado previamente, debera tenerse
en cuenta que los escenarios en que se han basado estos disefios, pueden cambiar
paulatina o repentinamente. Por ello es de importancia que el actor proyectista haga una
previsiéon de cambios de los escenarios y una estimaciéon de sus impactos, a fin de
prepararse para responder a estos cambios de manera oportuna, eficiente y eficaz.

La forma de responder a los posibles cambios de escenarios es a través de estrategias
preventivas y reactivas.

Las estrategias preventivas son aguellas que se disefan y ejecutan antes de que se
produzcan los cambios de escenarios, con alguno de los siguientes propositos:

1. Alterar la probabilidad de que ocurra un cambio de escenarios en el futuro, en dos
vertientes:
a. Aumentar la probabilidad de que ocurra un escenario mas favorable al
inicialmente supuesto o al que actualmente se tiene.
b. Reducir la probabilidad de que ocurra un escenario menos favorable al
inicialmente supuesto o al que actualmente se tiene.
2. Alterar el impacto que un posible cambio podria producir en los problemas y/o en la
eficacia, la eficiencia o la viabilidad de las soluciones, en dos vertientes:
a. Aumentar y aprovechar las bondades de los posibles impactos favorables,
actuando desde antes de que se produzca el cambio de escenario.
b Reducir los impactos desfavorables a generarse de un posible cambio de
escenario, actuando desde antes.

Las estrategias reactivas son aquellas que se disefian antes de que se produzcan los
cambios de escenarios, pero se aplican una vez que estos cambios se estan presentando o
ya se presentaron, y tienen el propésito de alterar el impacto que un posible cambio de
escenario podria producir en los problemas y/o en la eficacia, la eficiencia o viabilidad de las
soluciones, en dos vertientes:

a. Aumentar y aprovechar las bondades de los posibles impactos favorables, actuando
durante y/o después de que se produzca el nuevo escenario.

0. Reducir ios impactos desfavorables a generarse de un posible cambio de escenario,
actuando durante y/o después de que se produzca €l nuevo escenario.

Por ejemplo:

Suponga usted que se encuentra en una situacion que, segiin como evolucione en el
futuro, le puede afectar en forma negativa o positiva y usted estima pertinente preparar y
aplicar estrategias preventivas y reactivas para cualquiera de las circunstancias,
incluyendo contingencias:

DEC-FI INSTRUCTOR: M. EN |. ROMULO MEJiAS RUIZ Y M. EN C. VERONICA DAVILA MORENO -7 -



CURSQOS INSTITUCIONALES UNADM PLANEACION ESTRATEGICA

Si los eventos futuros son tales que el impacto es negativo, usted decide apilicarle sélo algunas
estrategias preventivas para reducir la probabilidad de que tales eventos ocurran {en caso de
que pueda usted controlar o influir en algunas variables de las que dependen la ocurrencia de
los eventos negativos). También decide aplicar desde ahora estrategias preventivas para
reducir el grado de negatividad del impacto. Asimismo, prepara usted estrategias de reaccidn
oportuna y eficaz para que, en caso de presentarse los eventos, su impacto no sea tan
desfavorable.

Si los eventos futuros son tales que el impacto fuera positivo, usted decide aplicar desde
ahora estrategias preventivas para aumentar la probabilidad de gque tales eventos ocurran
(en caso de que pueda usted controlar ¢ influir en algunas variables de las que dependa Ia
ocurrencia de los eventos positivos). También decide aplicar desde ahora estrategias
preventivas para aumentar el grado de positividad y aprovechamiento del impacto. Asimismo,
preparara usted estrategias de reaccidn oportuna y eficaz para que, en caso de presentarse
los eventos de impacto positivo, pueda usted aprovechar al maximo tal impacto.

Para realizar esta programacion preventiva y reactiva, utiliza usted los formatos F-31 y F-32,
que se muestran a continuacion.
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CURSOS INSTITUCIONALES

UNAM

PLANEACION ESTRATEGICA

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS PARA ALTERAR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
DE CAMBIOS DE ESCENARIOS DURANTE LA APLICACION DE LAS SOLUCIONES

Estrategias de
solucion en
operacion

Escenarios
inicialmente
previstos

Nuevos
escenarios
posibles,
incluyendo
contingencias
y sorpresas

~ Posibles
impactos de
nuevos
escenarios
sobre los
problemas, las
soluciones'y la
viabilidad de las
estrategias

Estrategias
preventivas para
alterar la
probabilidad de
ocurrencia de los
nuevos
escenarios
posibles
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CURSQS INSTITUCIONALES

UNAM

PLANEACION ESTRATEGICA

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y REACTIVAS PARA ENFRENTAR CAMBIOS DE

ESCENARIOS DURANTE LA APLICACION DE LAS SOLUCIONES

Estrategias
de solucion
en
operacion

Escenarios
nicialmente
previstos

Nuevos
escenarios
posibles,
incluyendo
contingencias
y sorpresas

Posibles impacios
de nueves
escenarnos sohre
los problemas, las
soluciones y la
viabilidad de las
estrategias

Estrategias
preventivas para
alterar el
impacto sobre
los problemas,
las soluciones y
la viabikdad

Estrategias
reactivas para
alterar el impacto
sobre los
probiemas, las
solucicnes y la
viabilidad
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