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NIVELES { 

POLÍTICAS 

PROCEDIMIENTO 

MÉTODOS 

TOMA DE 
DECISIONES 

Selección y definición de las políticas 
Procedimiento-· 
Métodos 

Nivel organizac1onal afectados 

De la manera como se forma 
por la Administración. 

Area de trabajo afectada. 

Definición: 

} Proceso para efectuar la toma de 
decisiones. 

Básicas.-Afectan a toda la Organización 
(Nivel Superior). 

Generales.- A grandes secciones de la 
organización pero no a toda ella 
(Nivel Medio). 

_ Oepartamentales.-Más especlficamente se 
Aplica a actividades diarias 
(Primera Línea). 

Creada.-Íntimamente ligada con objetivos 
Organizac1onales. 

Solicitada. -Cuando no hay coordinación en los 
desempeños, circunstancias 
especiales, casos Individuales. 

Impuesta.- Originada por una fuerza externa 
(Acción gubernamental, sindicatos, 
ele.) 

- Ventas.-Selección de precios, promoción. 
Producción.- Decisión de fabricación, elección 

del sitio. 
Finanzas.- Obtención del capital, 

método de depreciación. 
Personal.· Selección de personal, desarrollo. 

Descripción cronológica de los pasos a seguir para lograr un objetivo. 

Esquema tipico de 
Contratación de personal 

Oefihición: 
Es la manera de realizar tareas específicas. 

Debe cumplir los sigui~ntes 

pasos o secuencias 

Entrevista preliminar. 
Solicitud. 
Verificación de referencias. 
Prueba de aptitud. 
Entrevista de trabajo. 
Aprobación del Superior. 
Examen médico 
Orientación. 

Diagnóstico.- Identifica los objetivos organiza
cionales y los principal,.s obstáculos 
que impiden su logro. 
La creatividad. 

Alternativas.- Nivel de presión apropiada. 

Tiempo disponible para pensar. 

Análisis.-Basarse en hechos y no corazonadas 
o sentimientos intuitivos, un método 
cuantitativo es la INVESTIGACIÓN DE 
OPERACIONES. 
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METODOLOGIA PARA PLANEACION ESTRATEGICA 

·-- -. - ----- ·- --------- -·--..- -·· 
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ANA~ISIS OE~ MEDIO AMBIENTE ANA~ISIS INTERNO 

OPORTUNIDADES 

PELIGROS 

ESTRATEGIAS MAeSTRAS 

UISIOH 

OOJETIVOS 

POLITICAS 

PROYECTOS DE DESARROLLO 

ESTRATEGIAS ESP~CIFICAS 

MERCADOS 

FINANZAS 

P~ANES Y PROGRAMAS 

PLAN ANUAL 

PLAN QUINQUENAL 

FORT AUZA.S 

DEBILIDADES 
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J:A .J )AD TOTAl~ O REINGENIERIA 
Centro de Calidad Total de Concamiil - -

~ . - _., "-:' . .. 

Una de las tendencias empresariales que se está manejando reiteradamente eS J .. 

Reingeniería, la cual por lo espectacular de los resultados que ha mostraó; ~n algunas 

empresas, ya se rumora que es el sustituto del Proceso d¡: Calidad TotaL 

Una dcfi::icion actual del Proceso de Calidad Total es la siguiente_: "es una estrategia 
de nc[!ocios aue de forma sistemática v guiada por un buen liderazgo. avuda a la 

emorcsa a ofrecerle continuamente valor para el cliente, a optimizar el proceso 

productivo v a desarrollar el potencial humano de la empresa· El gran problema 

surge, cuando no han podido transformar en la empresa, la filosclia de la calidad total 

en una estrategia efectiva de negocios y además 'de fracasar en su intento, -se han 

"vacunado" contra dicho concepto. 

En cuanto a la Reingeniería, podemos mencionar que es "la revisión 

funumental o el rediseño radical de proceso para :1!canzarmcjoras espectaculares en 
medidas críticas v contemporáneas de rendimiento. tales como cantos. calidad. servicio 
v raoidez"_ La Reingeniería se encarga de cuestionar le :stablecido, no en ¿cómo 
lo podemos hacer mejor?, sino en ¿por qué hacemos óro?, se basa en un cambi 
radical en la forma de hacer el trabajo y se orienta a rediseñar los procesos en base 
a las cspcct:nivas del cliente. Bajo estas dos definiciones- se puede anotar lo 
siguiente: 

* 

* 

El pr: ::eso de Calidad Total es una estrategia de negocios que se basa en un 

aumento de ventas por medio de la creación continua de valor para el cliente, 

de la reducción de costos y áreas que no agrepn valor y de desarrollar al 

personal de la empresa para que los dos puntos antenores sean sostenibles. 

Todo bajo el liderazgo de la dirección general y una buena estructura de 
soporte. 

La Rcmgenicría es un cambio de tercer orden (haolamm. de un cambio de 

primer orden cuando sólo se motiva al personal, de segundo orden cuando hay 

un cambio de procedimiento y de tercer orden cuando • hay cambio de 

estructura). La Rcingcniería es una herramienta de negocios muy poderosa, 
pero tan solo es eso, una herramienta . 

... 
El proceso de Calidad Total se apoya en .1errarnientas tan poderosas como la 
Rcingeniería, pero también en otras igualmente poderosas como el despliegue 
de la función de calidad, los métodos Taguchi o el justo a tiempo. 
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";\DMINISIRACION DEL CONOCIMIENTO" 
l In camino hacia la sobrcvivcncia-cmpresarial 

Con[.;rcn~;¡a llll~lrllúa por Lu1::. Lcúcana 
llliDI II. Rcú llumana Intchgcntc 

El mundo está cambiando, y lo que en el pasado contribuyó al éxito de una empresa ... No le servirá en 

el futuro. 

A.ctualrncmc >O:-t rrc> lo> cnncento' aue están cambiando el curso de ljl hjstorj?: 

!) una nueva fuente cie riqueza: CONOCIMIENTO 

2) Tecnología de cambio: DIGITALIZAC!ON -· 

3) Tecnología de comunicación· TNTERNET 

' 

' 

El agua: ¿Qurcn iba a pensar que el agua embotellada se venda mas cara 

que el refresco e inéluso que el petróleo? 

Enca:-:a: La mejor er.cliclopedia del mundo ¡No esta impresa :n hojas! 

y ade:nas se actualiza a diario 

Domíno·s: La empresa más grande del mundo dedicada al negocio de 

Pizzas, lo que en realidad vende, es su servicio de entrega. 

.-\der:1is nos er~ontra:nos ante un puevo cntnrno econOmico· 
. ., 

' 

• 

El iO% del valor de las cosas es algo intangible (Ideas, Información 

y Creatividad) 

La nqueza se produce a tra:vcs de la representación de objetos 

(AR..\·1.-\ZON: ¿Quien puede competir contra una librería que no 

existe") 

La administración dei conocimiento (K.J'vl por su nombre en inglés), ya 

no es una moda y cada vez son mas i:J.s empresas que cuentan con un 

Chief Knowledge Officer. 

An"tes lo ínmoname eran los bienes tradicionales· instalación, equipo 

y capital. 

Ahnr:1 >nn lo' hienes de conocimiento· personas e información 
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<\~i llcg.uwn a un_punhl nnu.tl U \al(lf .~Ls:~j~..Jl1J~ll.101'1hl..: v ~~o:~r!.J,!llQllQ!l.. 
Capit:.l lutdo:. [o1.1l 

(hgaiHJJtu•n•ll r.'''''u!: 

C<•u e)tnJ,, r¡,•c J,,h·c 1 r:> ,cndcr inruiiii.HUHI }' \OIIth .. iruic:ul••r¡,,c se: 

lrdducc en 1111.1 \ cuuj 1 cornp.:litl\ a p.11.1 qu'¡rnlll J>lhcc 

l'ur cjl·mplu un Chip p.li.l l'cnliumlllln~u~· un Cll~to (k p!o,fucci..'ln rtf 
S 12, ) se Hruk e u S lOO (dol.trc~) 

Uc~amos puti a una conclusión 

"F. l. CO.VOC/,1111'.\7 !' 11 t('f lA lllf tRI.AU. 1 f.NI RE /'OilRUA r RIQ/If 7A • 

r obtuvimos l.t funnula del conocimiento 

Cunncimieuw '"· mfurmao:tún t an.'altsis + s~!~uimi:n111 1 Cfl',Jii\j,I.JJ 

Ahora b•en, ¿Que dtfcrtncia t~!Stc entre infuumch)ll 'i cnnoci01itnto., y p.ua responda un rjl·rnplu 

Información· 56SS722un nl•mero qu~ no ubem!H c¡w; rt¡Hcsrntl 

Conocimicnlu 568-87-:!2 podc=mos citJbll·O:tr rdacionts y cont·~lü, d.1r una inlerptclación 

ala infounacion, es decir "[s un numero lclefun'¡co. de la P10feco" 

Y con lu nuc,as tecnología de informacilln, tcnenws el ptohlcma de que hay demasialb informJción 

y poca resulta realmente Íllil Se llega pues a tres cuest1onrs prinCipales 

• No se lo que no se 
1 t\o 5¿ lo que necesito SJbtr 

• No s~ quieu lo sabe 

Entonces requerimos de un proceso continuo para identificar, regisu.u y hacer acctsible todo el 

conocimiento de valor, basado en la e~peri~ncia, que una organiuC!ón necesit:~ para utihi:~du 

En1endemos pues que los tres lipos de cormcjmje[1!o que pj*o rn una orglniZJtióo $OD 
. 1 

a) ,!:onocimienfo tácito F.s a4ud que resulta dificil de transf~rir de mJncra esenia pero qut 

genera una ventaja a esa persona f:s como cuando un chef no esti pc10 deja la receta 

de un platillo y aunqllt b sigJS al ~He de !Jietrl, al "s;wln" uo es lolllismo 

Este tipo de conocimiento se presema en un SO~í 

b) Conocimiento nplicito: Es aquCI que esti estruclurado y se lraduce en documentos 

'-'.i''\, 1 ·1~ ~)1 ,•: .,.,f 

2 

e) 

' ' 

~cicnif!!!i!.J!Q!!;_IIriadn Es el do:riv.1du de aquellos dJIOS que unl \C'Z analiz.tdi)S 

puc,lcn SCI C\phCI!l~ 

Se cncucntr.l drsponihlc p:ua l.t Ol~lni1aciim 

..l.J:.!_mlc dd•ctnos bu~~,;;u:..s.s~PUU'i.tJttlrr 1 por ou~t:Jl.lQ.j hu¡uc baccmos d, en manera v no de oun" 
' ',Cnmn $e l!.ln~111i1c el cnn,l.:iru'¡crl!u., <uh·111.i~ ele Cfl'lf un·m.lra de pk1110f de la ou:Jnj?ación en 

tlluallemp11Ul~ clcnamcruc:_tclcntificHim: a In Pl'fS(lfl.H sus habihd.ldc=s conncimiclllos s~ctric=nci.l 

así comn en que snn los mrjorl'S 

().-bcmos buscar convc=nir el conucimierllo 1.ici1o en conocirnic=nlo e~plicilo (alravCs de mclodolo~iu, 

romo el ( tdo de Kolh o el cidn de Nnnala). e ir creando una "Memoria cnrporaliva". t: 

Y como meta podemos fi¡;unn~ el SCJ una Oreaniución Inteligente gue sigue el 1/. • 2:'·) 

Con la mitad de re~ursns. h.lCcr 'el rfnhle y c:war ues HCcs m.ls 

) 



MEDTCJON DEL CONOCIMIENTO (CAPITAL INTELECTUAL) 

La reflexión sobre los recursos humanos resulta indispensable hoy día debido a la incertidumbre que 

se vive en .todos lo terrenos, donde la creatividad para la toma de decisiones cobra especial 

relevancia por lo acelerado de los cambios y la complejidad de las situaciones, así como por una 

vari~ción de· p~r~di!.!mas respecto de los recursos hum~ nos 

Las concc:nu:~iizacioncs e~ este sentido Clbcdccen tanto al contexto sociocultural corno a !os avances 

cic l:1s cie:1ci:1s snciales Sor. dos los venientes de pensamiento uno trodicion~l ,. otra la rn;is 

rcc1c:1tC' mndcrna Estas visinncs cohr:1n imnort:1ncia en tantn rc:-prcscntan diferentes m:1ncr~s rlc 

ad:~1in!strarbs e:; beneficio dc·ias or!!ani7.acioncs 

En la que se :nanej an dos conceptos distintos con puntos de concidencia. 

El hombre ¡·acion-:!1-cconómico. Las teorías representativas de este modelo sól1 las expresadas por 

:\dam S:n::il, Taylor y McGregor, quienes plantearon que el individuo sólo busca la sattsfacción de 

sus :)ron:os intereses. oor !o nuc !os incentivos económicos son los únicos oue In mueven. pues "es 

PClr n;¡¡::ralez~ ncrcznso v nasivo" .'\si las cmnrcs~s deben contrnlorlos. pues a su vez tienen en 

"" 101o:om :as :·ecomnensas De acueruo con ello, los sentimientos del ser humano son irracionales, 

¡Jor io c;.•e :·esulta imprescindible e! peso de !as orgonizaciones. 

El hoJn!n·~ soci:!l. Los estudios más representativos son los de Hawthone, dirigidos por Elton 

;\·layo, Cc!yos resultados pJa¡;tean ~ue c:1 b conducto de las ncrsonas intcrvie"nen otros factores no 

C0no;¡cic:--aCvs h!1st~ cnronccs ~nn ia influencia de Jos erunos v las rcldcioncs intcrncrsonalcs Así 

cnn:::!tJ\'C CHIC' ~! hnmb:-c In mn!Ívnn !:1s r~ec:sirlndc.'\ '\ncialcs. por lo tn.nto su comp011amicnto surge 

de L:na i::~er:·clación emre los ~rup;¡s a los gue pertenecen y gue proporcionan al individuo una 

t'ue::te ;.:e seguridad Si bien este cntcrio anexa el factor social, se cree que el individuo sólo acttia 

~o:- :::riuc::;:,~as extc~nas. 

V!~IQ:'\ '\IQDF.RC\.\ DE Lm REC\IRSQS ll!1MA!'IOS 

Su referente inmediato es::i. en los descubrimientos de la fisiea cuántica, en la cual la certidumbre de 

los conocimtcntos anteriores se hizo trizas. Duramc mucho tiempo se pensó la realidad en 

:cr:11inos de v:n·i::bles al cstud!ar sccún sus nropiecbcles de independencia o dependencia tratándolas 

.sen11radameme v bien delimir11das Pero. la realidad no es asi: para entenderla es neces11rio cambiar 

In¡;. Oscnr E .. \Jarllllc= Jumdo. Ucsrimcm:s jubo 2000 6 



!!! ~!~!{l~_!~Lif.!ior -v;ui;~~!LJ.!!!!!.~!lli!!LY...m~!![J~~i!!!~[!.fJ}~Í~!!,..~ t\i~tcclf.:~ los un"JI~iPk1 f.!.:-tnrt·~ 
!ll!d~ J~!!~~1! P.!~~nci~!!!~u.:C!'..!!!~i.. ~!!!!E ~!~~_f.IC!~!.:> Í!!!!IOII;tll!.~ 11.1~ ,,¡¡,en e~t..: 
1 .,mbio. IJ conc~pción del ser huru:111o se lll('rlilico, rn principio s.: comidc·có conm un sujo.:tu 

autucc..:alinhle, )" postcliorllleufc cnm•) cümpkjn 

.t.L!~~~ut st ;wlorrt.11iza. l stc concepto ¡t.HIC d~ la j,I~J d..: que bs p.:rson-15 IICH<!II 

n..:ccSitbtl de us.lf Strs capacidJJ.::s )' a¡1111ude>. ror h1 que lnrsc.1rr en el tr.1haju l.1 l~•rn1a d.: 

npre:;ari.H No obslolriiC, s~ ~en liruitad.ts pur el alw !!radu d.:: furJH:thl:l(illll, cspccialcouón y 

c>pecilicacion de bs acli,itladcs J~~!.L~!~!HQ.~~!!n!!f~.liL.f~~~t;..!.L!!LII!.!!!_gm....!l~ 
ueccsidJdes nue \'an desd~ las b;isicls hasta. b~ de autorrc.Jii7a·:irln Se reconoce qoc el h~uubre 

requiere un cierto grado de aulonomia en el desarwllo de sus acti\Jd,uJc~ para e-..pres:u o aplicar sus 

capacidades) aplilurfcs, al conlnbuir así al cumpluuient\l d.: lns ohjelt\U$ d.: IJ org•miz.Kión 

.[Ll!omhrt COIIIJIIdQ.:... Es1e jllanltJmiento u ti m;h iutcgral y con~idcra que ninguna de bs 

conccpcitl!le5 111t'IICiouad.ls explican p<1r si sobi el cwuron;unicnw con1pkj~1 d~l ser humarm, sino 

que IC!Oml los ameriores )' a¡)adc la nccc>ld.HI de cun.idt'f<H l1s drfcr.:uci.1:; indi\iduaks. o al 

menos las de los gncpos de b organizacion 

~~jr de tila v1sión. que implica 110 cJmbio de p~ad~~ _sobrejQ~!~~os h•!.!!!..!!.!!~~ 

reconocido oue son eslraléLdcos por e"<cdcncia parol el desarrollo Ot(!,lllizacional 

humanos se ven ahorJ como capilal in1dectual d.:- la OH!.lnr7.Kiñn 

1 ni recursos 

La idta de eslc lipa de capiul es considerar a los ind1viduos como prin~l [uenle de nlor. p1res los 

_llrcs h1lffi.lDOS poseen conocimienlos hahilid~tiludts v e"<perienr!a~ El f.¡clor humano 

_(FII), por su utilización eficitnle de los elemenfos mencionados. se \,dor.l corno el punto medular 

_para la creación de una Hrdadera venlaja come!!i!i~a v como eje de cualquier sistern.1 dt rtspucstas 

.<.liillruu 

l.a ven1aj11 de considerar al Fll de esla manera raJ1ca tn que t'S l.t Hrd,idera fuerza compe'liliva de 

una organización. porque son las personas quitnts crrar1. innov:~n y mJnejan la. inforwaciOu, y por 

lo llnlo consliluyen 13 fuenle de conocimientos y riqueza de la organizacion 

El capinl inttltcmal (CI) se refiere al mawial inlelecttlll aoro\ech:~blc [!Jra cr~lor ni!!Juc¡a \" 

a educación. e'<Deriencia 

inregran el nUcleo eslable de la organizaciOn Gira alrcdcdur áe conocjmjentos c,;p/icj~_os que son 

l111 OJ~or E ,\lnttit<r: )~roclo R(l,¡,..,.,,, ¡ .. tu,J«XJ 2 

.... 

Ee!!fS.~!~~--!!_gn:&!L!.Ifl_ valor ..cr.ru!illllico v~!!Q.!!__I.!rr.f l.1 inlcrrdacción ~nlre el capilal humano el 

~~!'!!f~ !.!tl1!Y. cl ~J -f!.h:l!!illL~.!.LJ22ll 

l.!!._ ~!!!!t'sis el Cl deLe considerarse como un acci~o din.lutico que pcrmi1e alcanzar un:t venlaja 

f~!!!~!!l~!!tJda C!!!!.Si!Q!Cidad dt aprenclt7ajc d.: los rnd1~idum v su capacidad de socializar dicho 

_C•ll'-cllÍ!!!il,;!l!.!!.... Se b,1SJ e•• uu ílplemlczdjC couli,nuo originadoJ en lo:; cxisletues inlecnos y exlemos 

d.: 1.1 o1~.111i~ .lCIOn, qut· pcr mil<! IHln)ruic e im..:grar' el bag:~je. hi'lhilld.ld<-s y ap1i1udcs de los 

IIHII\ 1Juns al ejccut.u sus !arcas)' eula rcalinci.ln d~ IJi a.::l!\idadcs organizacional~s 

F.l n es mucho mas que lo e'Que~tll anleriormtnlt' Pw un la.do. es lo que eslá en las cabezas de 

lo~ cnl(lleadJlS o caci!01l hulll:lflo. por el o.uo lo que queda en la orc:anización cuando los empleados 

se \an a sus casas <' caci!!1! cstmcl.!.!~;tl blc IJiiiuw....uu \eZ se subdjvide en enfogue 111 c!jeo(e al 

_proceso !l!!_rcnovaci!1u ,. ni dl.'s:.rrnlln 01r.1 cl.!slficacion putdc ser cavila! de la. gefue -hacia el 

clicnce- Citpital de los vinculns -procc~us·. capital ele lHUCtsos empresariales ·renovación- y capilal 

de dr:sarrollo empre)anaL Cada tmprcsa pl)dr.i ciJSif¡carlo de acuerdo con su e.Scraleg;¡ de 

adminisuación 

Toda la onunización dehe ad111inistr.Jrsc su Cl . - l'a1a ello, debe saber con qu~ clase de personal 

cuenla, cu.iks son sus conocirnicnlos, habilidades. C\flCIÍtncias, putencialidJdes ~ cducit~ión Es1os 

da10s sobrl! ti personal de la Or!;Jnización son indispensables para ubicartós en ··Íos puestos, ,. 
acli\ idadts y larras en las que putdJn d~sarrollarse y sentirse 1 guuo. En la mcdjda en gue el 

personal se sitnfit bitn, el resuhado final sera una mejora insuptrahle en la ouza~jzaci&í Por otro 
. ~ 

lado la orll'anizacirln debe d!!s,mollar cmategias J!.lra socializar !m divswso1 tjpps de conoc:jmjeO(ol 

..n.P.Iíciros al reslo del personal de la orcanizaciOn v brindar cap:~cilación de acuifdo son lu 

ntctsidades detccradn dd personal,. de la orunizaciOn 

d diseño de un siswn.l para medir)' :.dminuuar al Cl 

Para llevar a cabo lo a'_nleriot:· se requiere 

'<> 

,,· 

REI1EREI'CI,\S 
Or01.1\..ing . .-S.nnie ·n Cttpi1.1llnl~kcrual 
l:d1r Paidós, fspaiia. I'J% 

El puncip.1l a..:ti\O de las empresu del1e1cer milenio~. 

Stc\qfl T ~l.a Nueva Riquct.I di! las OrgauizJcion.:-s El Capilal lnlcleCiual'' Edil Garnica, 
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EMPRESAS DE CLASE MUNDIAL 

En· esta última década, las profundas transformaciones que se han suéedido 

mundialmente han repercutido de manera contundente en la tradicional manera de 

establecer relaciones comerciales. 

Hoy, para ocupar un lugar competitivo en el mundo de Jos negocios, una empresa, sea 

produ:tora o prestadora de servkios. debe convertirse en Jo que actualmente se 

conoce :amo empresa de clase mundial, requisitO exigido no solamente para participar 

del mer:<Jdo internacional sino mclusive para competir en el mercado loc'al, en México 

corr.o en c:..~alquier otro país. 

Una empresa de clase mundial es aquella que tiene la capacidad de dirigir y llevar a 

cabo sus operaciones más allá de sus fronteras de 

productos o servicios cumpliendo con los 

origen, ofreciendo al mercado sus 

estándares internacionales de - -- -
compet1tiv1dad: y mejor aún. convirtiendo esos productos o servicios en estándar por 

sí m1smos. E! logro de ello, conquistar la categoría de empresa de clase mundial. 

requtere ce; :a Integración de un buen número de cualidades y conceptos especfficos: 

Vocación de servicio 

Flexibilidad 

Competitividad 

Minim1zación de pérdidas o desperdicio de recursos 

Red de conexiones 

Atención al factor humano 

Con:e;:::uaimente se pueae dec1r que serv1cio es satisfacer las necesidades del ~i~n_te;_ 

:ue;c en:onces. la er,presa de clase mundial debe saber e inclusive anticipar, cuáles son 

:a;es :--.ecesidades y preferenc;as, su economía y ftnanzas, sus costumbres y cultura; debe 

conver:trse. en fin. en expe"J en el negocio de ese cliente. 

=:_=X 13 ~~::lA D 

~a veiociC:ac con que a la fec:-~a se dan las comunicaciones, entre otras cosas, ha dado 

e :as en:-~presas la capaciaad de aaaptarse de forma inmediata a las condiciones 

camotentes del eotorno tnternacional. Ahora, una empresa de estructura rígida y con 

resistencia al camb1o tiene sus días contados. aún en su mercado local. En cambio, estar 

en la vanguardia, contar con :os mecanismos y políticas adecuadas para adaptarse sin 

.cercioa ae tiempo y respcncer con flexibilidad y prontitud a los requerimientos del 

entor:~o. es condictón sine qua non para aspirar a ser una empresa de clase mundial. 

·::·:·\·¡;::::-:-:¡¡VIDA D 

Se ce:::e rene: un alto nivel de ccmpetitividad. además de tener le. cae '!Ctdad o ara r;umolir 

. .. 
,Z 
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con los rcqriCtrlllH..'IItos de cctlrfrcationcs internacronales 'Jc cal1ddd v las cxi~¡encras de 

leyes cr:olóuicas. eo Ct1alquier panc etc! IIJUIHIO y en el momento que asi se req.,icr<J. 

PMa ello, l.t ernprcsa que aspira a IO!Jfill y •n<ullcncr tal nrv..:l illlplanta ~Hourarrras de 

111 e1ora contfuua y de actuatrzación tcc.noló!lica 1,1 cccnolo[liJ el•! lltllli.J no es c.rn sói•J una 

lrdse 1:n el vor.ahulario de sus cjccrlf¡vo<,, I.J PllflliC'>t.l d•: c.J,!~•.: llflllldl.rl 1!$ tJif,J !Jid/1 

I•IWIIOtOfil y COfiSUIIIÍdOra de lO$ il'ldflC!"S (Cf.IIIJt•\!)IClf~ /lf;l') COIJ\'('111(11/l"; j)<lftl ~dJ 

llfr.'fcallu 1 a rnvcrsión qrrc hace en e Sil! ll!IIQII~n. ,1dt.."rrrj~ de I'.:'Trllfllfl!! tal 1 ii!•_'~JOii;r_ le 

,,:duua or<HldPs beneficios 

.~11NIMIZ~CrQ" llE PEf!DIDAS O_DfStlfli.>JCJP.QUILC!illiQ:i 
(lm,himo aprovechamiento de los rcct11sos flrndnr:r~IOS. lnmJilnCs, rnatc~r<Jics. nattualcs 

y llcmpol es otro de los rcngltmes a los que da pnr11ordral atcncrón la crn¡Hcsa en 

cucslión fstahlccer los m.1s acuciosos progta111as de control de cal.dad ya no es 

sulicJCflle: at¡ora, tales p10gramas deben i1 aconlptulados de mrnuc•osos mecanismos de 

control que puedan cuantificar. con lada luecis1ón, lilS ll~rdrdas o de!>perdiCIO de rccuiSOS, 

q11c peunrtan conocer las causas que las JHovucan y crear las condJcion•!s JlJra cvuarlas 

(JI flláXIfJIO, SitiJaCit~/1 Qlle hará CJ la CtllfiT'!S l flr: ci.I')IJ IIHI:Idul, ll1.\i cl11 ICfll'! V CUIIIflCti[IVil 

BW DESQt'!t~!QWS.. 
ror otra palie. la lo. •, de dccrsiones en cs!C t1p0 ele crnpresa se has a en el uso uuehgcnce 

el<! la informa 11 

los avances wcnológrcos en inlormAiica han tt.Jrdo g1andes \ cn1ajas al 111undo aclual, 

pero rambién lHia avaiJncha dr. ÍIJ!ormacrón rcncr la C:i'paculad para drscc•nrr y obcenct 

conocimiento e infounación Util de ese mar de datos. e • una hab1l1dad de la cmp•csa c1e 

clase mundial; con toda la información inlelroenternenlc seleccionada y aplicando los 

métodos de la prospecliva, la empresa de hoy logra antrcipa• los sucesos econónucos. 

políticos. soc1ales v recnológicos que pueden gestarse en su entorno y obtener. asr. el 

mejor aprovechamiento de ello. 

Esta red de conexiones o contactos incluye la panic•pacidn de personas con cualrdades 

rnuy específiCas; ejeculivos con una caPacidad de observación v comprensrón rnás aiiJ 

de las diferencias entre parses '( culturas. del cornporramiento humano. 

En elrerrcno de tales recursos humanos. la red rcqurcre de lflfegriJdorcs. e¡ecutrvos de 

menre ab1erra que vean más al/.1 de las diferencias entre paises y culturas; OiplomJticos, 

representantes que resuelvan los conllictos entre personas de dete11nuladas regtones. 

lngrando encontrar soluciones acepcabl~s que permitan rnuntcner los productos o scrvrctos 

d::onlto de los cst.1ndares mundralcs y, Potf<'ldOrl'S, que trasladen, clrca~mcnt~. /Q Hrcror 

rle la producción y el conoc•mienco mt.Jndial de un pais a olro 

•\TENCJON Al FACTOR HUMANO 

l Jna empresa de clase mundial pone especial cuidado en la selección y capacilación de 

\ 

su personal. Primordialfllcntc cont1ata personas crealivas con capacidad para definir sus 

tareas con amplia visión y con la suficiente madurez para asumir la responsabilidad que 

conlleva trall,ljar de esa 1nancra, csrimula su ijCiualización y les proporciona las 

hcuanllcnras para ello; pwmueve cnrrc su ocnre Uthl actitud emprendedora y 

con•ruomet•da y forncnra Stl connmicación en base a relacioncs.honestas y abicrlas. 

Oilit df! IJs carar.lerfsiJcas funcl<~mcnrales es el estimulo y pro111oción al trabajo en equipo, 

y \'<1 no snJiplcrncniP en grupo, dnndc la su•crgia es mfnima En sus equipos de rrabajo, 

cstct f·rnprcsa JHOCIIra 10dearsc de f't.'f1St1dote5, r¡r¡e son c¡CClllivos espcc•alistas en la 

creación de IHJcvos conocinHcntos hasánc.Jose en conceptos e ideils innovador~s; 

Rc.~ll.Jdott'S, prolcsronistas con ilha capacitacu~n lccnológ•ca v remperamemo, que p~r 

su preparacrón v haiH!idadcs son capaces de complu cOn los más altos niveles de calidad 

y procluctiv~tlad; v PtofiJOtorcs, que son especialistas en rransacciones comer~iales V 

poseen un prolundo conociruicnro de las dllerencias culturales entre los paises. 

Podríamos decir, a manera de conclusión, que con el conodrnienlo que da la información, 

la ventaja de arllrciparse a los camb1os del entorno a través de la prospectiva y los 

t.enclrcros que brinda la rctl de cone)(ioncs y el sistema estrucrurado de coma de 

d~crsioocs en donde el factor htuuano es priruord1dl, l,l empresa de clase mund1al es capcll 

úc clrscí1ar el fuiLuo que desea y programar· intchgrHJtemente los pasos necesarios ~·ara 
llcg .. u en el tiempo V en el lugar deseados 

EJEMPLQD.E.E.Mf:'llf.5lLMf..!(JCANA DE C! ASE MUNDiAl 

tCA, ha sH1o por t•<HIICión v dt!slino, una empresa de vocación internacional. Cabe 

•ccordJr que en 1966. a menos de 20 años de su constitución. ya se encontraba 

construyendo carreteras en Centro v Sud América. quo en los siguientes veinte años 

prosiguió conslruycndo en esta parte del contineme hidroelécuicas. eeropuenos. 

avanzados sistemas de riego, gasoductos y encre otras cosas m.1s el Mello de sa'n~iago 

de Chile. y que en la ¡jJtima década ha llegado a conrar con 14 oficinas en el extranjero 

v construye en un rotal de 2 2 pa(ses en tres conr•nentes. Ahora, fiel a esra vocación, 

sin alejarse por un solo momento de su visión, ICA es una empresa de clase mundial. 



TabJa 2.· Diferencia-. entre mejora de los procec;os v reingeniería. 
cnmparadac; con 9 puntoc; de referencia. 

NIVEL DE CAMBIO 

PU:-."TO DE ISICiO 

FRECi.iE."G.·\ 0::: 
CAMBIO 

TIEMPO ?..EQL;E'-100 
PAR.i\ GR.A.\'DSS 
RESL1. lADOS 

PARTICIT'AC!Ó.\' DEl. 
PERSO;-..'A..L 

ALCA."\CL::: 

RJESGO 

HABH ... :7ADO?. ~ÁS!CO 

11PO DE C ·\.'.EliO 

Gradual. 

M~1nratU 

(?TCICl!!OJ 

Proceso eúSlei!lc. 

Continuo. 

L.ugo. 

DI! abaJO hac13 arnb.1. 

L1:1ul.Uio dentr~ Je i.l.S 
fuooooes. 

1 Moder.ufo. 

Control est.J.~sli.:ü d~! 
p-oceso. 

C· .. ;Jtur.l( 

'•' 

RadJc.al. 

R~inuninía 

tú proasos 

"Una hoja en blaaco''. 

. Ün.l sola vez. 

! Cono. 
. ' ; 
! 

De: 3JTJOa ha.c1a ~aJO. 

Amplio e ¡nterluociooal. 

Al! o. 

1 
T ec.colog ía de la 

, infOm13.CJÓO. 

i Cultura./csll'Uctural. 

·· .. DJ 

a: 
o 
o 
w 
w 
¡; 
a: 
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~ 
r. 

~ 
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PHOVEUlOH 11> 1 INSUt.IO 1 1> 

1 

..... 
..... 

1 'fiUC[':,Q \ 

i 2da Gcl\ctad6o dg !J C¡¡!rdíld 

1· o~oño 
2· P1oducci6n 
3· lnspocción 
4. Vonto.s /Jnv. do M01cado 

P: Plan 
O:Do 
C: Chock 
A;.Adion 

Pianoor 
Hacor 
ChoCOJ 
,O.,Ciuru 

C!CL O QEM!NG 

CICLO DEL COtH BOL 

ln E!íl do b 
SocJctl;.tllndv:¡!!jJ! 

lrMsici6o 

... 
' 

,¡. 

ADMINISTRACIÓN. => 
DELA 

CALIDAD TOTAl 

1 

TERCERA GENERACIÓN: EL PROCESO DE CAUDAD TOTAL 

PROVt(OOfl Ji~- INSUt.IO ... 
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PROCESO C O N S T R U C T l V O 

1 CO~TF.OL Am!I!'JISTRATIVO 

... 
PROCESO 

• C:· '+·"-"-'c.-¡ v: OBRA :'I:R!·!INADA 

CONTROL DE CALIDAD 
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/ 
c.-n_,. LOS \ooOa.~.ACJ.n Oli: (')UA,.Io • 

~t:.AEOJr...,. 

EXPE~IENCIA= CSTADISTICA MENTAL 

~ 

SI SE COI•::OIOCR.ot. CCfNCfm..:~oTC, 
O<t!>T'E, ES oc O~IF. .... C"LIDAO, 
SE 'TICIIí. Ar:r:t:<;n A r:L.l.A v r.S• 
T4 DISpCINJIH.E, ~E OCUt:: Tru..
T&Q OE l.JS.&A Ulo. E5TA.:ll~7rC-, • 
EN CASO CON'TDJ\ntO, CO~rriNU"~ 
C::ON EL. SIGUIENTE P ... SO 

G>r-·- .:::..:.::..::...:•• ,_.,_ r•vr:.""'Js. 
CA .. A.Cl;JA.O 

G>-·-·--

sf 

1"-"'CINAI'l:".C U4 (')T~) Pnt)("CSO -
COH'STI'1UCT1'.10 

l~t-w.,t; C:l.. lo JOJII 'V ~11.:.1'1 

Q___.___ --·-i ":'"C DA.nA CL. PI1>:'JCC:.SOC:ONSTRUCT( 1 
~ \<U ...,.,-:"ES o\~NCICN~ 

t;¡\ ~ . CSCOGE=:A l...t'of Tlr-Q CE CAD• AM.Qul -
~·-·- -· ,.,.., SWl"(STA C~rF.HTE 

si 

no 

C"~v~ I..A c· .. ri'.""Jt~.rlrA, or.rc·:"''"""A 
EL. 111:!'-CiM'I!:HT"O DE CADA ~ 
;..l~·· 

ESCOCeR \.N Hv'CAO Ollt ~ 

E.:. TI~ EL. TIEMI"' DE E...IU:.UCJON 
DE CJ\0 ... uro OC LOS ....O...UIA""JC5 -
AHT~S ~~IMI'oOO!'I, CON r.t.. CI')IJir"n 
!.VI"'\.,CS TO 

..-:.é:A ur~ t.o!AU-""""" DE I«JfA Cloil • 
T!CA (P'~C~!I V r\oi\RAI\5), 1.~ 
~M:IS TI A L.A OURACION TOTA.I.., : 
,,..1"",..,.. e-r~ ' 

no 

~ 

iQl,f7T_.~ • v IIICSES, E1'C," 

~ 1 

-·-·--@ 

----·--6> 

--·-----<1> 

·-·----G) 

ESTIM•A EL. Fl..u.O, 0' EL. TJCMPO, 

1 ::lEt. cono DE TCOO 11!1.. EW~..~aro F-·-· -·--~ 
1 

e;.:. f '""""'" El. ~ I..UAJ, EU l. L. TIE;M-W>• 
OEr ~TE:AlAU:S, COWI.ISTISLCS, 
r..UOQJC.AHTr.S, ETC, (...o\.1.1'-'D~S ... 
V U•· TJ\M'Ior#:) AI.IWUo(:EMl:S (TitOAIA 
t'l!' rrr ~F"trrA<'r~o;· 

,..._..,,_ASE E~""~-..:~ ~SA
MIO DE ~'- ._ ....... ort:~A El. 

~o-..;:r-o 

1 .. 14Gl""""''fSE Er.. loUIAt:;:"' J trECE!Jr>AIO 
~E Pf!~0-·0 r:.u\:: No) ar->Cr..,.,..· 

·----~ 
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"=·•·•· ~- ~ay~•~w •·t~ lft .. ltdL~ü 

La dclctor 1 un lbóq¡ao·,· 
y tdemis un tngtniero. 
que u. Heron dt este lllft40 
con p¡s&jts p¡r1 el Cielo. 
so1tc:1tlrcn entr1e11 
todas tru 1 un aiua tieai.9Q, 
rtc1bt6los en 11 ~trLI 
ti enc:•rg&do, S•n Pedro, 
que ti ncu~,. la vtstti 
11 c&ló los esptJutlas. 

Tocó el turno tl 1bog1d0 
que h1zo un discurso muy buena, 
GIY fl or1d0 y conv1 n~ntt, 

·con &rqu:entos dt peso, 
y 11 term1n1r entregó 
un utenso COCI.IIII!nto 

"'" •1l y t..ntos POR CUANTOS 
y un POR TANTO, Qut Sin Ptdro, 
un lllis preCJI.Intu ni encuts tu 
le 1Cr10 11 ouertl del Cielo. 
Y desouis del abOgldo, 
tccólt el turno 11 g¡leno 
QLit ~e:ó dt es t& IIIIRtr'l: 
•yo soy el ~ctor Veneno• ... 
no h 1zc m.is que come.nur 
y l!_l~t·:!':.~cnó_ s~_n_!edro_: __ . 

·eon eso O&Stl, doctor, 
1 usted y1 le conoc~s~ 
:ce n1 envudo a.rcna genu 
y es muy Justo, oesoe luego, 
QUI SU OtC1dldl IY~I 
rCClCa hl JUstO prtl:ltO•. 
r Sin ~alar ~S palabras 
er.:ré ~ifn en el Cielo. 

(1 lnqenterc, que Ut.ab4 
n1ctenac el tumo tercero, 
cbserv1ndo les detalles 
::11 lrt>óvNa del Chic. 
fui lnterr.=QH10 en su utudto 
cuando le llamó San Pedro: 

•y a usted ¿gui se le ofrtc17 
• 'f contestó el tngenltnc: 
"Ht Yti'IIOO por aquf 
a ver st consigo ~pleo•. 
·A~~~ no h1y trabajo, amtqo, 
va!.! a buscar!~ al lnftemo·. 

le soné tan fui 1 tar 
la respuesta al tn;enhnc 
que rn srguHII. contut6: 
·eonae outua yo lo acepto 
11 yo he pai40C en el nunao 
~r sitios p~ores que esos•, 

Ante tal contestactOn 
se Quedé San Peoro lelo 
1 le ~~gun~ en sequtdl: 
·~su pNfes16n, caC•llero7 
•o11 protutón, si, set'.or, 
;.;uu .•. yo soy un lnt]tnlero•. 
•iAn, buenc:• San Peoro d1Jo, 
• lhora s 1, ya 1 e com;~n4o, 
'iusteo u ae uos per1tos1. .. " 
"/lo u~cr, ~~uc:no lo sien:.:, 
1n~enui"'' str.olennte, 
no soy perito ni eage~to·. 
"[nton~es, ac1;o mfo 
en vercao no le c:omorenoo; 
y ''ue es lo Q~ n1c:e ~stec 
~,,,~ lla~r~e ln~enurc? 

l por fortur:•, en se;utoa 
rec.cn:ló s 1n qrtn es fuerz.o 
lt oeftntCJÓQ.c;ue l'labít 
tortno1éo tn otro tl.mpe; 
•Los principios uttmitlcos 
•plJc.o a los elf'llltntos 
p.an uttliur las fuerus 
latentes Cltl Unhtno•. 
• !Pues vayt • aplicar s~o~s cilculos 
a lu p.¡tlu del Inflemo:• 
•aten, uflor, fuf 1• respuesta, 
en nráaa, u lo 1gr•ouc.o, 
pues los t~ab•Jos afffctles 
son Slf"ff!Pre los out prtfltro•. 
T ten~lnó, pues ti aUlogo 
y el l'loct~re se fui content.o 
y e 1 S•nto c;ued6 ld'lll raoo 
y mh que •QI\trago, lelo. 

T después di éste tnctdentl 
no transcurrió mucho ti~ 
s 1n que algo anon~~o~l puara 
en el Retno di los Cielos. 
Los qut estaban en la Gloria 
Ptdfan pases a San Pedro 
para fijar residencia 
en terrenos dtl lnfterno. 
Los que venfan de la Tierra, 
después ae ver ~s reinos 
se aectdfan casi siempre 
PQr el antro de los fuegos 
ae Gonde ya no salfan 
los gritos de los Internos 
Tales rumores llegaren 
~asta ofdos dt San Pedro 
que SI sorprendió al ·notar 
que se Olsooblaba ti Cttlo . 
Ante tal anomalh c0111tston6, 
un ~~tnujero para tnviStt,.r el 
'1 dar tnton~~e completo. jcaso 

El lnfc,... deseado 
lltqó cea al ms yllledlo 
y éste se transcribe aquf 
dfrett¿Dtnte del pliego: 

•Jnftemo a veinte de mayo 
del a~o de ctl novectentcs ••• 
A m1 buen Santo y Se~r. 
con el dtCido respeto 
procedo a.rendir a ~ttd 
mt Informe score el Inf11rno. 
PlJes bten, le debo lnfoi"'V.r, 
oue 11egó tquf, no hace tiempo 
un hOOOre a quttn todos lltman 
l ucu, el Ingeniero. 
hte nor:t~~, st no es el 01&1)1o, 
es tí bien cercA oe serlo, 
pues hl trans foi"N.CIO todo 
par arte ce enc.nunuento. 
[n enonlll!s arttfactos 
ha acorralaoc los fueoos· 
y uu de ellos 1a energh 
en nW.Qutnu e IMti'UIMntos 
par.t c.rur luz y fueru 
y convertir ésta en n1elo. 
Ha hecho parajtl frfos, 
telf.ulaoos, hUrDecos, secos, 
P•riJtS de Dri!MYfr& 
y otros dt constante lnvltrno; 
na horadado Ita mont&Aas, 
na contentGo los vlentos, 
na s•lvaoo loa abismos 
con puentes dt ezt~ a eatremo," 
n.a ..:onstNfao ctUó&des 
1 Jan11ntS y pAStoS .. 
y en nn, es un paraíso 
Jo Ollt antes tra ti Infierno, 
• ta 1 punto que, Sefto~ 
yo no vuelvo para el Cielo 
le presento mt renunc11 
y en el lnflt'!'O 111 quedo•. 

IHC. CIVIL tHILIO SEW COLOII 

{1• 
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Diplomado "FORMACION INTEGRÁL DE RESIDENTES DE OBRA" 

Curso: Planeación, Programación y Control de Obras 

Algunas páginas web que se recomienda accesar para consulta o comO fuentes de información 

(incorporarlas a la agenda personal): 

www.cmic·.org 

www.espacJos.com 

Cámara Mexicana de la Industna de la Construcción 

Publicación mensual .. Espacios de Construcción·· 

www.directorio.delaconstruccion.com.mx· Directorio especializado 

www.1mcyc.com 

www.primavera.com 

www. welcom.com 

www.opus.com.mx 

www.neodata.com.mx 

www.campeonplus.corr..mx 

www.pnsma.com.mx 

w ..... w.ddemesis.com.mx 

Accesar Publicación bimestral Constru-mercado 

Software especializado 

Software especializado 

Software especializado 

Software especializado 
• 

Software .especializado 

Software: especializado 

Software especializado 

www.icacomercializadora.com.mx Equipo de construcción en venta 

www. vinuozo.com.mx 

www. paneles-covintec. com.mx 

\V\~W.sJ!i.com.mx 

WWW.Jensc:r.com.m.x 

Fotogrametría, Topografia y mediciones digitales 

Panel Grupo Covimex 

Plantas de tratamiento de aguas ne~,'ras. Prefabric;. __ s 

Accesorios para instalaciones hidráulicas-sanitarias 

Exposiciones a las que no se debe faltar en lo que resta del año: 

Expo Comdex México 2001 
WTC :Vkx1co 
15 al IS;mayo/200 1 
www comdex.com.mx 

Expo Eléctnca Nacional ACOM 2001 
Centro de Negocios y Comercio de la Cd. 
de México 
More! os# 67 Col. Juárez 
24 al 27/julio/2001 

Expo Cihac 2001 www.expoelectricanacional.com 
WTC México y Exhibimex San Pedro de los Pinos 
18 al 23/octubre/200 1 
www.cihac.com.mx 
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Elnrí:todo de l:r r·uta c.r·ílira lir·w• <ornn dr•uwnto~ ldl-

El cvr-nlo ('S un tllfllllC'IIlo tlentr·o dr·lpr·<wr!SI• cnn:olruc

ti vo qru• 110 COII'iliiiH: trrrupo ni I'<'Cur·sos, !'~"PI r·<;¡:nt:r ó\ 1:-. in ir r;r 

ción <'a la tr-rrnrnadórr dr~ 1111.1 ndi\id:rd, llr·hl'll lo:, t:\r·ntns-

de cír·ctllos· o 
l.a acltvidad es la cy·rución fío:;¡ca dr. tLTl:l labt)f· f!IH' rr~ 

sume tiempo y rccur·sos. Se represen!;-¡ po1· un;-¡ nt!Cit:l.; fjuPda -

por· tanto, cnmnrcada. entre dos cvC'nlos: 

Una actividad ftcticia es aquella que no consume tiempo 

ni I'C'cua·sos y se n:opresenta por:--------------.;;.,. y :;C' usa, -

sobmcntP, paz·a expresar· rcst1 ice tones qnf' dcr•nc t:l prrwp•;o 

constructivo. como son las dependencias entre acti\id:uJcs. 

El conjunto de ndividadcs constituye una cadena y el 

conjunto de cadcuas, ligadas entre sí, constituye la red odia-

gramn: 
DIAGRAMA 1 

l 
11 

Los evento!> que siJ:ucn Inmediatamente a otro se lla

man eventos suhsccucntcs. l.o mismo sucede con las activid~ 

des: En el diagrama 1 la ndividnd n es subsecuente de la ac

tividad A, significa adcrn5.s que para que pueda cjccutnr·sc n. 

tiene que lwbcrse ejecutado A. 

Los eventos que est~n t.nmedlat:unente antes de otro -

evento se llaman antecedentes o precedentes. lo mismo sucede 

con lns actividades; en el diagrama 1 el evento 1 es precedente 

del evento 2. 
DIAGRAMA n 

En el dia~ramn 11 el evento 1 es precedente de tos evcn 

tos 2 y 3. 

ncpendcncia de las actividades. F.n el diagrama ll la

activi~ad 2-4 depende de la actividad 1-2 y la 3-4 de la actividad 



1-:1. Las actividades 1-2 )' l-3 no ch·prndí'!l dr ningllna adivid:ul. 

1.:1 artívirlad 1-2 es pr·pcec/enk:. 1.:\ :1ctividad ~-4 y é:.t:1 es sul1-

sigui Pnte de la 1-2. 

111 Sil duraciÓn lli el yo)lu,lell ele la ohr a. (.a nf•cha n•pr f~St!nta -

senta r:l pr·incipan de la activhkul y la pnnta rr·pr·esc•nta su tenni 

nación. 

lar tre!'l pr·cr,unlas I.J5sicas sobr·c l'ada :1ctivid:1d cspccífic:;.: 

a) Qué actividndcs prcccdNJ lnrnccllai~Hncnlc a la c·jccw iiln rh~ 

h) Qué aC"tividadcs dehcn llevrtrsc a caiJO inmrdi;-at:unentP clespu6s 

de realizar ésta? 

e) Qué actividades pueden realizarse al mismo tiempo que ést.:1? 

Hay ocasiones en que dos activldadc!i que paden de un 

mismo evento han de realizarse inmediatamente antes de una -

misma actividad y por lo tanto llegan al mismo evento: 

DIAGRAMA m 

Esta nolaciÓII no la usar·c 
1110S por no ser con•.·cw•·n 
te para c.I cfilculo d(' b -
red. Tiene el inconvPnlt'll 
te de....que al nombrar J¡¡ --: 

actividad 1-3 no sabemos si 
nos re Cerhnos a la actívl· 
dad A 6 a la n. 

J·~n este caso podemCis hacer· ttso de l:1s a e ti vidadcs fic-

tidns y el dinr,rama 110S qlH~dar ln de la siJ:uiente mnner·a: 

11 

' ' ' 

DIAGRAMA Ill 

Las actividruJcs ficticias se fntrmJucr.n pn.ra indicar la 

secuencia lógica en que se encndcnall las nr.tividades. 

o 
.INCORRECTO e 

B 

DIAGRAMA V 

Lo correcto ser(a : 

o 

e DIAGRAMA VI 

B 

En éste diagrama las ncti Vi dad es ficticias se colocaron 

dffpués eJe las activic.Jac..les 2-3 y 2-4: en r.l diar.rama Vllae han 

colocado rtntes. su slg11ificado es el mismo. 



:-----0-D-
• 

DIAGRAMA VIl 

¡ ,-----0--c 
8---~--o---- __ B_ 

•• 

) IJII~"I r'III!IS CUIISII LIÍI' 1111:1 hndt'f!:l 1'11 f'SI' Jllj'dl 
1 

110 ("i IH'Cl'S;II jn 

p·,cavar· lodo el terreno y despuÍ·;. cru¡u•7:11 ;1 col:rr l:r plantilla 

p:-ar·:-a rc·cilur la cimcntanón. Podr í:nnos dividir· f•l lf•rTcnn en 

cxcav:1ciÓn en n se illicic PI cnlado de 1:1 pl:llrt!ll:l Pn a}' J;r 1''\C:I-

ma quedaría de la si~'lricntc m:-anct·:r: 

~~-o-Pionl~ 

Plonl o 4 ~onl bj DIAGRAMA VIII 

como pbdemos ver en los diar,r·amao; .sir,uif'nles: 

(;J 

11 

b 

/ 
1 l / 

DIAGRAMA VIII. e 

/ 

/ 
/ 

/ 

PLANT. e 

DIAGRAMA lllll. & 



l'jecutado: 

8 '• '10-
8-p 

DIAGRAMA IX 

Cousid(·¡ cst! el .sir,ni1·ntc f'jl·lllJllo: 

e 

' ....... 

' ....... 

o F 

A y Il no dependen de nada 

e depende de A 

J) depende de 11 

B dcppncJe de e 

F ·ucpf'ndc de c. D, E. 

Los eventos hay que numerarlos de tal manera que el 

número del evento inicial, corresponda a un numeral menor 

r-

CJIIl! p( di!l (!VCI!IO final. 

~A-0 

i i 

3 e INCORRECTO e 
2 

CORRECTO 

Notación : 

Si ronsldcramos la nctividad 0-l (Diagnlma Xrl), te-

nemos que 

I T 

CJG)~------d-----~ 
DIAGRAMA XII 

,, 



I T 
J:nln par-te supc1in1 df'l círculo sr• rolnra c•lnÚJnf·¡Oijllf' @----· 

. . ~ d 

du1 anón de b a e ti vi dad que col'! espoud;-~. DIAGRAMA XII 

lli:I·JNICJ<lNI<S, 11 

lp Tit:mpo dcliJniciación rnils prÓ"(irno de In ndivid:ul En In pnr tr supcliOI rlt•l c·(¡·culo se coloca el númcru r¡tH: 

Ir· Tic111po ele iniciadón rn:ls r·crnoto tiP la ílclividacl 

chu01c16n dr. ln nctlvulad qur t:UII'CS)H•nd;~. 

DEI·INICHlNJ:S: 

d Dur·:H:iim de ):l ncti vid:HI. lp 1 lempo de lmrladón rná!l pr6xuno de la activlda<l 

J:vcuto inin;"~l. Ir· Tlcrnpo de: inlrinc16n m!ls rC'moto de la actividad 

T r:vcnto r.n:d. Tp 'llemp•J df! tcrmlrwdlHI m:\s próximo di! ln n<.tl\.id;~cl. 

'1 r Tiempo de h•nninnciñn rnús 1 e moto de la oc:tlvifla•l. 

d Duración lle la artividad. 

l';1ra CllC'Oillrnr el lit·rnpo de i111cinc:ión 1nft!l pr ú·drno d1· - !;vento tnicrnl. 

cada actividad se requieren tres cosas: '1': F.vento fln:~l. 

l.- l.a fecha de inidación del proyecto. 

2.- La J·elación en secuencia de las actit·idnrlcs del pr·oycclo, 
l':u·a r:nrontrnr el tiempo d•! lnir-l:.ción rná~ pr·óJCIIliO d~..• . 

hasta llegar a la actividad que nos ocupa. cada octivldad se requieren tre!l cosas: 

3. · La duración de cada actividad del p1 oyecto, que en cadenn 
11 

l.· J.n fc!cha de iniciación dd proyrcto. 

anlccP.den a la actividad que se analiza. 2. · l.n. rel;¡dón en secuerrda de b!i actid•lndes del ployl't:IIJ, 

antect'dCn a 1:1 octivi<Jnd que se anall:ra. 



(,;1 fecha de iniciación del proyrr:to pncclc r·r¡u·cscntnr:-;c 

fHH" ¡!) "ticn1pn ccr·o" y )u('r,O dcs:-~nollnr· u\•uwrn::> con n:bdóu 

a f.sl:-~ h:-~sc. 

l.as n·ladonrs de sr·cnenda de todos los Ir nhajos r¡t\f'd:nl 

rornplct:unrnlc dctenninadas de rnnncra I1'Jr,ica y c:-~puc.stas 1!11 

'• 
rl dinr,r·nn1a de flechas. 

4 5 

DIAGRAMA :nri 

Ellp de la actividad 2-3 se calcula O i 4 4, que n su --

vez sería el Tp de la actividad 1-2. 

Cuando a un evento concurren varias actlvldarfes el Ip -· 

que dchemos tomar es el de mayor valor: 

e 
DIAGRAMA ::n:ll 

6 

l .. "ls aclividadPs fictidns sr mnnrjan romo si fueran tra-

11 
Si trrH~IIHIS calculado¡.; todos lns Jp de un dla,~r·ama y vemos 

c¡uc clip corr·csJwndit!nlc al i'IIUnao evento es X, conocemos la du-

nwiún dP.I pr·oceso. P<~nt el último CVC"nto se aceptil que lp = Tr 

Tr· de la ac
tividad 4-5 

Dingr·ama X V 

condiclón inicial 
Tr = ,,, 

El Tr de la ndlvidad 4-5 se calcula Tr menos d, por lo 

tanto Tr -X - 5, 

Todos los demás Tr del dingranta sr. calt:ulan de In misrna 
\ 

forma yendo del último evento hasta el pri1r1ero. Si de un evento 

parten dos o más actividndes, nl veuir· ef•~c:tuanclo el dilculo de 

los Tr tcndrr.rnos dos o más Tr para un solo ev<'nto. f)cbcmos de 

f!scngcr el ele nJCJlfH' valor· de lodos ellos. 

'1 

J:n ¡•) di:-~J•r·a111a X \'1 (lfldll'lllos dr11·nns nwnta del rálrulo dr! u 11 a 

1 1:<1 ) d,. In:. lp y Tr· '111" sr f'!'IC:••¡:•·n r n:11uln :. 1111 evento concttrrcn 

dos o m~s acli\'ldadcs. 



9 7 
J::vcnto: o tmdón de una ncttvidarl. 

Rir,nifica irúciación o tcrrn.!. 

j f.r:tividnrl: Consume tiempo y recursos, 

slgni fica la ejecución de :una 

6 labor. 

Actividad ficticia: No consume Uempo ni rccu!. 

-------> sos. sirve para expresar 

En ('~Ir <'JC111pln rl Tr· dr 1:-a nclividad 2 - J lif'll'' d .. s valon•s: secuencia lógica. 

30- 9 = 21 y 20- !1 " 12. Sr> t:9c:or.e el rnenor· df• r•llo!i, rpa.· es 

Evento inicial Evento final 
12, 

N: TI V/DAD 
Si nc('plnruos que la red e!i un modelo J!láfico de un proyf'clo, 

DURACION 

hahr-c~mos de huscar la mayor· scmcj:1nza posible cntr(' e!'llos. Taru-

hién el p•·oyecto puede considerarse como un sistema, en el quf'! c:1-

Cadena ele actividades 
da actividad a su vez es un sub-sistema. efe aquí se deduce que, 

puede un proyecto rePresentarse en distintos niveles detall e. A 8 

1, A r-:s - precedente de n -
JI F.s suh..<Jccuente de A - -JI l>eprnrl•:.rlc A - -

0 
Evento final de A -Evento trdcial de B -



SIIS, 

J•;1rn cnd:1 rnso dr· 111~'1'.' :un:.rir"on, l.t•; r·ondir·inrw·~ (rr·,·.tu 

2 fu(:ra el cvt•nlo rin;tl: 

'• 
T T 

r J' 

F.jcmpln: 

Con.slruyn li" r·cd par n: 

• y h no dcpt•nden de n:tcla 

e depende de a 

d depemle de b 

e depende de b 

f depende de e 

e depende de d 

h depende de e 

j de~nde de h 

depende dti f. g, j 

Son dos las cnndidom:r; 'JIIf: nos tlf'tcrlllinan sl U113 actt-

viciad es e r·íti ca : 

l.- 1 .os dns valores del evento inicial y del finnl de una octlvl-

rlnd rlcbcn ser hté•nticos tnnto en el evento Inicial corno en 

el final de In actividad.· 

2.- La tlircrencia entre 'J'r· - rp de he ser IJ~Unl o In duracl6n de 

la actividad. 

l 
Todas las a e ti vidndes del diar,rnma tienen ~anto f'n su 

evento inicial como en el frÓal los dos valor·c~ repetidos, por -

lo tanto, cumpiC'n con In JH"imcra condición y es ncccsarin ana-

liznr si todn<; nnnplcu tarnllii•u ('OII 1:-. segunda: 



'('qdo Í>f;t{' (·onjllnln de ;tdivid~cles rr·ílica~ constituyen In 

l.a acliv¡d;~tl 1-2 tlr·nc uu:-. dur ncibn dr· 5 oiÍ:JS y si ollft·lwll!O'· Hll'l/\ C'laTJC'J\, qnr• al inrlknl'l:l Pll el din,~t;una uns cpiedada: 

la d1 fr•p·ncia entre los dos l'Vt·ntn:. vrmos que ~ nn'nos cr·¡·o , . ., - ·-

•r.n:•l:. ~ •. qllc f'S ir,u;-~1 n In duraciÓn, por· lo !,111to l:1 :u·livirl:ld 1-:J 

( 3 ') . 
_.- -r""'-7....:. \12 ¡z --9) 

IJ 

I~n b nclividnd 121-3, d.:. 1 y 12 menos~ rs lf~u;\l <1 1, nsí que 

la acthdd:HI 2-3 taml!lén es CHITICA. 
s-{o2o 10 

Huta cdtica .. 
J.;-. actividad 2-4 con Ull3 duración ip,ual n 11 tiene 111m di fe-

r·cndn df' 20 Ulcnos 5 que es lgunl a 15: Es difPrr~ntc a la dur adt'H\ 
l>c éste diagrama conocemos loS lp y tos Tr 

por· lo tanto, éstí\ actividad no es cdticí\. Activiclall dur·aclón lp Tr 

La actividad 3-4 tict•c urHl dtccrencin ele R que es lgunl a su 
1-2 5 o 5 

2-3 7 5 12 
duración. La actividad es CIUTJCA. 

2-1 G 5 20 

En la actividad 3-5, la duración es de 9 días y 30 menos - 3-4 B 12 20 

IZ es igual a 18, que es diferente a la duración, por lo que no es 3-5 D 12 30 

íl.ctividad critica. 1-5 10 20 30 

La acUvidad 4-5 con una duración de lO días y una diCen~~ 
5-G 7 30 :17 

' 

da de 30 menos 20 que es igual a la duración también es una ac-
1 1 Ir y Tp se calculnn con las siguientes :rnrmnl;1 ~: • 

tividad C'HITICA. J r = Tr - el 

La actividad 5-6 con 7 días de duración y una diferEncia 
Tp :- lp t ti 

de 37 menos 30 tambi~n es CRITICA. 
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l.a llol(~ll'íl total ~a· C'ílkula t·orr l;r dtf•·rr·r~r i:l dr· loe; -

tiempos rrmotos nu•nns lo~; lirmpns pr ú,irnn~: " ·~ h 
~ 
u 
~ 
~ 
CT 

~ 

Tr - Tr ,,. - lp 

' h , .. o "' ~ N ~ o o .. ~ <l 01 M 
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" E 
" ,, 
"" " ,e. 
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h 
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~ 

"O 
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La JJoiJ:ltra libre se calcula din•darncnlc del clial'r·am.:t 

de ncchas con la siguiente fórmula : 

~ 

~ 

"O 

~ 
•O 

ü 
" "' r- "' 

., 
"' S r-h 

' ~ ' "O 

., 

H L Tp - lp - d ;~ 
"O 

" " h 

11 
~ 

~ 
~ 
~ 

l.as actividades f'l íticas no tienrn holr,ur·n~ y rn con'>~ 

"O 
M .... .,. 

"' on "' ... N - o ' o ' o o o .,, 
~ 

,, 
" '" M ., on 

u z ·:: 
cucnda lray que poncl'lcs r11ucha ·atc11ciÓn ya qur r rlr.1•:(u 1·11,c;r· 

una de ellas. como no tienen holgura. rctras:l todo el pr·oyecto. 



EJERCICIOS 
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EJE Re 1 e ros 
Para todos los casos relacione en forma ·de Red de Aaividades cada descripción. 

1.- Tamo J como K deben esrar terminadas antes de poder iniciar L y M. 

2.- N v P debe~ esrar terminadas antes de iniciar R. sin embargo T puede iniciarse tan pronto 

P esté terminada y es independiente de N. 

3.- En una obra determinada. la actividad V depende de L. M y N; y a la vez las actividades 

R y T dependen solo de N. 

4.- La primer actividad de un Proyecto es K. L y M no pueden empezar miemras K no ha 

sido terminada. pero pueden hacerse en forma simultánea. L debe estar termmada antes 

de iniciar !'\. M antecede a R. Ambos N y R deben terminarse ames de Iniciar P. El 

Proyecto se:termi~.~ cuando P ha sido completada. 

5.- B y e empiezan después de A. D y E empiezan cuando B ha sido terminada. F. H y L 

empiezan cuando. e ha sido termmada. J y K no pueden empezar hasta que L ha sido 

termmada. M no puede empezarse hasta que E. F y J han sido terminadas. N empieza 

:uando H. K y M han sido terminadas. D debe terminarse ames de iniciar F. H y L. 

6.- B y e empiezan cuando la actividad iniCial A ha sido terminada. D y E siguen a B. F 

sigue a C. B debe terminarse para poder Iniciar F. D debe terminarse para iniciar M. 

E debe ·.~:minarse para Iniciar H. H se IIIICia cuando la actividad M ha sido terminada. 

J no puede empezar mientras E y F no hayan sido termmadas, y debe termmarse antes de 

iniciar K. K y H deben terminarse antes de iniciar la actividad final L. J y M no tienen 

relación emre sí. 

7.- Las actividades A y B no dependen de nada. e depende de A. D y E son subsecuentes 

de B. F sigue de C. Des precedente de H. J depende de E, y es precedente de K. L 

es la aciiVIdad final y es subsecuente de F. H y K. 

RESUEL\'ALOS COI'í DIAGRAMA DE FLECHAS Y CON TEORIA DE NODOS 12. 
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KM Sondeos de exeloración X X ' 4 
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---- __ ,-DESARROLLO DE LOS-METODOS DJ¡: PLANEACIOI'i, 

PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS 

1.- DIAGRA.'\1A DE BARRAS (GANTI) 

La preparación de un programa de trabajo para la ejecución de un proyecto de 

cualquier naturaleza, no constituye ninguna novedad. El programa de trabajo se acostumbra 

hacer, con mayor o con menor detalle, antes del inicio de todo proceso. 

La única herramienta generalmente usada hasta los años 60 para la preparación de un 

programa de trabajo, era el llamado "diagrama de barras" o "diagrama de Gantt". Como es 

bien sabido, este diagrama se forma como sigue: 

a) Se determina cuáles son los trabajos o actividades principales.dcl proceso. 

b) Se hace una estimación de la duración efectiva de cada actividad. ~ 

e) Se representa cada actividad mediante una barra recta cuya longitud es, a cierta escala, 

la duración efectiva de· la actividad. 

d ¡ Se hace una lista de las actividades. de manera que a cada actividad corresponda un 

renglón de la lista. y, estableciendo un orden de ejecución de las actividades. se sitúa la 

barra que representa a cada actividad a lo largo de una escala de tiempo:; efectivos, que 

se coloca cr. b misma dirección de !m renglones y que es común a toda~ las actividades. 

e) Se convierte la escala de ticmous efectivo~ en una escala de "días de calendario" . , 
haciendo comcidir el origen de la r.scaia con la fecha de inicio del proceso. Se ajustan 

enseguida las posiciones de las barras que representan a las actividades, teniendo en 

cuenta los días no laborable> (día~ de dcscan~o y días festivos), y el estado probable del 

tiempo en las diferentes época, del <~ñu, si dicho factor tiene importancia en la ejecución 

del proceso. si diagrama resultante e, el diagrama de barras para el proceso. 

f) Si la fcch:1 de terminación del proceso resulta satisfactoria, se acepta el diagrama de 

barras. En caso contrario, recurriendo al criterio y experiencia del personal que 

prepara el diagrama se desplazan las barras hacia el origen de la escala de tiempos, y 



111 1 11 11 tH lo\'> lll 1 11,\JlltA\ (llr.lfl tdllltltll lll· l'f,\NI.V'IttN. 

1 a c•l,tl•tll,lt'tt'lll tll'l tl1:1}:1.1111.1 tft f•.llt:t' ¡1,11.1 1111 ptti(C\11 Jllll'ck nllllJlll'lliCIII:II"l' 11,11:1 

·¡ ·· 1 1· ¡,,,,, 1 ,1· 1·'1'''''''1'' c·"''"''·lin,oll.••.un:t'llt'l\llll.t' HWfllll 11\01)111 IIIIUIII.Illtlll lt'~JltT 11 :¡ ,¡ 1 , l • 

11.111 j,lt':uf,, "111111,1IÍ'IIHI\ lr:tltllt 1111· ÍllgtiiH'"'"· S111 lll!h:.t~:·~. d ~ti.lr~o•lll.l ,~.: h.u .. ,, :•..,¡ 

J'll'fl:tt,ufll, (llii~Íck!:llitl (1111111 11\l'ltltltl dl' jll,lltl':ti'Ítlll, jii<IJ'I•IIIlollÍ<III Y ("(lllfl<lf, Jlll'\l'llf,¡ j,¡.., 

·.i¡:mcrlll'' de lit inll·ia' h.t,ir,,...: • 
1 

•) 

j)ef•id11 a f.¡ dtfÍLuflad p¡¡¡,¡ IC'JIIl'"l'lll<lf f.¡ \('(llt'llt i,l dt' cjniH i•'•n tfc 1111 j:l:lll IH,IIIH'III tiC 

acli\ld,11 k..,, !-tlltt l'\ ,,;,,,¡,k dt·,r•IIIIJil'ltrf el jllt•tt'\ll t'll atthi,l.uk\ JIIÍIICip;¡Jc.., (tlt: 

1uit:t 11, \nluntt·n 11 ..,¡¡~mflt.ltÍnll ¡u1.1 d ¡untt'\!1) 1 .t pl.mc:uu'tn) Jllll¡!l.llllolt inn de !.1\ 

arti\ 1d, 11 Jc.., "ntt'lhtlt'' .. fquc i1111 !'1.111 .1 1,,., at lhul.¡dn ¡•r11u ip.tlc·.). "l' dt·j;t a jtdtin del 

J'< l"llll,tf lflll't'II\CI "1 ('CIIIIf.tllll, l'IJ¡,)I¡'.t.IP dt f,!ll',tfll,)l 11111 lll.llt'll,d dt!JIItlll'\11 !)j¡JHI 

pt !"<1/l.!l, dr(Hk t¡llt: lt,lll'l ¡¡ lltl'CIIIf.l tjlll' \~· ¡tlt'..,l'lll.t l.1 llltt '1d.1d tfl' Íllll Í.ll 11 h'llllll!.ll 

al!!uu.1 a~¡ 1 ,j,l.nl. y, flll'IU'tiiL'IItcnJL·. '''"' 'e 1111111.1 ,¡ ~c•lhitk!;u cl1ch.t artivicbtl 

ai ... latl,mlt'lllt', y llt1l.1' ¡cl.tt Í1111t'' tic t·ll.l tt•ll d fl''lt' d1 !.1, :ttii\ÍII.Idl'' tlcl¡lltlt'C''' 1'11r 

t1t1a c;¡u,,l, d jll'l'~l!lal dunll\o j'llfltlj'·•' de 1.1 Clll!Hn.ltjlll' cjtcul.l cl¡ut•Cr\o, p.na 

p1nk1 nu ,, dinar!~ 1, tiene t¡nr ~llj't'l \ j,,u nut ... l,\lllt uH'IIIl' "11 lt',tll!.tl!l.l!l t'll el o;ifin lliÍ\11111 

dtuldt• ~e lleva a c,¡h 11, ('\ dt·cil, ,e rcquirrl' Íllll'l\ellt'Ítllt tnutimt.! cid pt'l\11\1.11 d¡rc.:ctiHI 

p•inl'ipal (cctntiuutl\ m.lll.lgCnlt'ntJ 

1.:1 o;n·uctKia de cjccuciún de tao; ai.'li,id.ulr" dd ¡HoCl'"n "C' determina durante la f;¡..,e 

tk plPgl,llllaCii.IJI, anali7<mdo rad.1 acli\id.ul )' c,¡j¡¡¡,nul11 qué pallr ... de L•.., 1111:1~ 

iiCii,itl.•tks deben c,t,1r 1crruin;¡d,1o; Jl.U.J iniri.u !.1 ¡¡cli\id.ul l'll nte..,¡i,·,n. 

('ou ... etucnlementc, la duraciúu drl proer\u rc~ult.l u11a c.m!id;¡d arhnraria Atkm.i", 

se mnclau la pl:mcacic'lll y la pr11gramaciún del prorl'"O 

Nuco; pmihlc decidir qué arlividadro; C'lll~lrolan la cluraci,\n del proyecto; e' decit, Inda' 

l.t" arti,idadl'" son :•parcntclllrnlc ele igual impmtancia para dc:inir s11 dur<Kiún F ... te 

h~·du, jllll\ clt'.l t¡ue cuandtl alguu,t tk l.t .... lt'll\ ul.1tk.., ¡n im i¡•.•k" 111Ch1id." en t•l ¡u cl'!' :1111.1 

~,· lt'll.t~., un rictlll IIL'IliJlll, "L' h'!lg.tutt!IÍC:IIIIL'Illl' d1" ~~~tmilllll'' jh''ll•k.., a) Ht'll.l' .. ll 

l.ttcrmin;tnún dd proceo;uun tiempo c'timadu, n h) J\cdcrar lcuJ,,, 1,, ... :tl·li,i.t,"k' 1'·"·' 
ltalar ele compensar el retn1so, y cumplir con el prnglíuna. Este tihimo ei!Jelin ~t· 

2 .. 

d) 

e1npka 1. 1111 hit;n, Cl!a!ld••. 1'"' al)-!lllla catJ"a. l'" eonH'IIÍl'lllt' 1cduril la duraciún del 

¡nntt'\11 a p:uti1 tld 1ic111pn jllll)!l.tlll:ttlcl. 

¡•, 11 1.1 ÍIHP"'ihitid.ul de :N·~ur.u la krh.r de lt'lmiuaric'tn dt· c;1tla ;n·fividad, en algunos 

¡u 11u·,11 ~ 1•11 r¡uc 1;¡.., rnnd1t ¡,,m· ... IIH'tt·n•nf,,¡:it ;¡, ""'1 1k imptular~cia, ~e corre el riesgo 

de 1¡11 c 1,1111 ,,111 llm 1 ,~.., tt m·v.td,l.., intl'll"a', ,fltlt'" de tcrlninm al~una" aclivid¡¡dcs a las 

lfllt' pucdn1 jlllldllcir pc•juiri'1' ~t·1io~. 

('u ando el diag• a m:• de h.ur :1\ d.thor ado e\ d \mkn medio Jlalót lwccr l;r planeación y 

la prog1amariún de un 1Hncc,u, e" impmihll' prever t'oll cierta ~cgmidad '""recursos. 

(m.nc1ial, pcl\tm.il, equipo, c•pit.1l, etc.) rcqneridm para rcali7atln. Fo.;tc hcchn 

prc 1voea, nuliJccucnti;t, <llll' ci¡HLICL'\11 ~t· Jetracc por nolener lo"i/ecur~uo; en cllicmpu 

que dura la cjtTIKic'ln del I"")Tt'lo, IHil'tk St'l muy irJcgul¡¡r: en ciertas époc;rs se 

11 ccc ... it; 111 ¡.:ramlt·~ r:,uJtidadn de rct·l.r"""· y cn olrao;, CL'It":mao; n ellas, :llgullo<t de dichns 

1n·m"•'"l'ucrlcn 1111 tcl¡ut_·ril\1', c·.llll\1 rc\ullatltt 1k nla siwación puede ~ucedcr: a) 

()uc ~e t('ll~a una cai!IÍtbd innt't"C~íll ia de ll1.11c1 ial ;.lmiltTnadu, h) Que ~e tenga cquipn 

dr\IIC'Lip:tdtl, e) ()m· haya ncrnid:td lic dc,pcdiJ pcr~onotl que tal· vc7. !le rclJuiera 

pm1rrinn11en1e F"i¡lo.; hechm, cvidt·ntt..·n¡cnte, inciCIIICtll;tn el ctr5hl de cjecuci(rn del 

p111)C<.'Iu, )'son incouvenicrlll'\. 

\'ENIAit\S Drl. USO DE DJ/\(iRM.,f/\ DE A,\futAS 

El diagrama de harra<t eumo rcpre .. cntaci(m de un programa es, 5in duda, una 

hcuamicnta muy Util, )'U que en ~1 ~e IIIUC~Irill\ ¡lhjetivamcnlc lao; dmacinnc5, y la5 rcchas de 

inicio y de tt..·rmirt.:Kiún pmihlco;, 1•ara cada :Jctividad en que se ""'"idcra dividido el proyecln. 

l'oo;tcrinrmente, o;c utili7<H..Í el dia~ra111a de harra" flUTíl 11111\lrar los resuhadn'\ de los nlrns 

métotlm que ~e de"icllhir:in, ~oh1c todo comn l11l111e conoce mm hajn el numhrc de Programa 

de Clhra. Se empleará también para determinar la di .. trihmi{m en cltiernpo, de los rccursm 

rcqucridno; pata rjt·cut;u d ¡nnCC\0. 

1 1 
l .. ~ll:'llllllllll: LA ltlll,\ ('lli'IIL\ IU',\11 \' 1'1111' 

Hn• 11l1tl'lt'lt•l• 1 '"" 1ll ¡¡, it llt'Í.J.., deJ¡¡¡(t• "l11 ir .ulit ¡,,,1.11 1'·'' a la plancacit'm, pr•1gr anlat·it'tn 

y ccu1Jn1l. enl1t·. ,·,Jrint•l~ ai11" dt·l.t tk<.·;td,\ de lc" "itl 't' llt- .... •r•IIII.:Hilll d••s m~fll(lll\, a) "lt'lltdll 

'·' " 



e k l.1 !{uta C"!itira (( 1111r.tl 1':1th 1\lcthnd o ( l'i\Hdrtht•d). )' h) 1\kl••"•• I'LH 1' (l'11•~r:tlll 

/_\ahrali••n aud Hc\'ic\\ Tcdmit¡u{') 

flllll··t•uloltlt•l.t l{tll.t ('lill\',1, ,d tJill' t'lllto ~m·cq\tl'>t' dt''>Í!!It.ll.l tll/1 t'lltrlllllttt' ('j•r.,¡ 

"~ll((',luc dt''>.tltoll:ulol cnlu-.J..,¡,u/o-, llmdu-. ;1 p1imipit1 de I'J)/por 1\ltu¡..:an f{ \\'al~l'l, 

c 11 tc•JitC\ mic111hn• dd dtp.HidllH'II!tl de lll!!l'llicri.t de !.1 t'lllllJ'·•I•i.l 1·.1 llul'cllll de Nrllllllll' 

,c,. ('11, y p111 J.um·-.1: h:rlk~. Jt., tlllt•nrn lll\l''llg:ultH ck !.1 ('t•mp:tili.l HcJIIingltlll Hancl 

¡:¡ méh•dc• ( 1'~1 ~e pu-.c• ¡¡ l•rttrh.l jHU ¡uintcr;¡ \l'/ t'll el pcric11lt1 11157·1 11.'\X, cu 1.1 

unl'>l/uccit'•u de tma pl.mt.• t¡uímit·a p.tra !.1 {'nrnp.tilÍ.I IJul'onl, Cotll un v,1lt•r c-.tim:Lclcl tic 
1 . 

)I!I,IUHI,flllll dc1l;uc..,, In-. n·~ult.ufc...,tlm·•clll c~cdcrllc' J\ p:ttlll dc cnltllll'l',,l,t nunpaúi.t 

llul'tltll h:1 util11adc• el méltldcl ( 1'1\1 p.1ra l.t Cttll'IILICl'ic'm tit' llllt'va' pl.111!.1', p.tra !.1 

llllldc•t•ilacic'lll de pl.tuta.; el:i-.H·••tc~. y cnn1n mét•1tl11 !!t'un;tl de pl.ntc,.dúo, pn•t:•.trtraci,·ul y 

ltltllttll 

l>nde IIJ:'i,'i, d llllllll'Jtl dt iljllll',H Ítlllt'' dd mctttd•• ( '1'1\1 t¡ttl' 'r h.111 hn ho l'll 1 'ladm 

! Jnidn-. )' C:matl;í, ot ¡unl•lt'lll.l' dt' 11111~ tll\n'a Jl.IJIH,Ikt.l (imltt,lll.d, tnlllt'll'i.ll, nuiJI,II, 

¡:,1 ~lé\ico, el ml·todo ~l' ha rlnpkadcJ pm·,, y no con d c:u;klt"l prohahilistico enn que 

tuc concchidc'. :-ittll {llllltl ml·ttHin n¡ui\akrllc al ( 'l'i\1. 

IIA "\1 S llF 1 O'\ ~11' t <liJO<; CI'M ) 1'1 IU 

En :-c¡!uitla \C h.KC uu:1 h1cvc t!t·-.nipcit'lll de lm luml;tmcnlm (hm:cs) efe los mtaudos 

('1'~1 }' I'I:H 1', y dt' lm an:'1li-.i' qnr pueden t'kctuat.;c wn ello<;. Fu los lcmus !il!hsccucntcs 

se r\~¡,u;ín cou detalle In\ métndc•~ )'In\ an:Hhi.;. 

a) 

h) 

e) 

lk<,;cnm¡Jtl<;ÍCit'lfl de J¡¡ pl¡ltlt'aciútl en tltl<; tases: 1) /\clivitlades prillcipillcs, 2) Secuencia 

de cjccuciún. 

Hrpre\Cillari(lfl de ll/1 plau mrdianlc 1111;1 gtoífit·a de ncrhas. 

111¡:t·rucril de cualquier d:N\ t'lt' ), n tc,tlmt·••le \tlhJc,.dlt'tllt' d) l';mt el m~todo CPM se hace un;¡ c ... timación de la duraci(m, en l1asc n la c~tpericncla 

o a un cákulo pt•t: llltlCcdimieultl de ccm\llucdúu, rerur'inS dhptmihles, Vt1lumen de 

ohw, calitl,ul, coudicionr' de 1.1 lttt"alillml dmulr se ejccula 1<~ ohra o rendimicnltls. J'n ~ll·,in•. cfutét••tltt ('l'i'-1 h.1 ,¡,1•• "'·111•• JI''' di\CI't'' '"J!:tlli,m••-.: dc.,de I1Jt,l, p•lt 

•,. lllrt'{'l'Ít'tr• Cit•IJt'l,tl tk ('tuhlntrli!tn tk l'ddlt'Íil'>, Scllt'I.IIÍ.t de (lhra-. l'uhltca-., Cllll 

n.•¡.:nilit'o<; rc\ultadn<;, A p:u1i1 (kl ;¡i¡o 1 1 1h~. 1.1 Cnmi~iún 1 edcral ~~~ r·rcctlidd.,d lo ;uloplu 

•.11.1 la plaucacic'•n. ¡nogwmacit.lll y cmllrttl de la' gr;mdt'' ohra' de clcct•ilic,lcit'JII t¡uc <:e 

c.di?:Ut en d pai". In mi~mo !ilKC(k con ltld,¡o; fa, em¡nc'a' de la lndu<;tria de la 

·,,u~rrucción 

El m~ lodo PERl fue dt·.,.arrnllado en los Esl<tdn<; Unidm en el año 195R por 1111 grupo 

e cons••ltores de la firma Booz, A !len y llan1ihon de Chicagn, 111, a <;olicihul de la "Spccial 

'ro)erls Officc" de la ~I:Jrin:1 de los [o;tadLlS lJnidm. [ste m~rodo se crel1 parn conlrol.tr el 

rograma para el proycrlo Pt•bris; dichn pltlgrt~ma se descnmpu<;o en 2.1 pinte<;, que cnntcni;m 

'lfl)'(imadilmenle .l,IHIO acli\idadcs o 1ral1ajns Se afirm<J que l.t ut•li7acic'¡n dclméllldtl 1'1 H 1 

1 co;,;fc proyeclo, per111itit"l <tcorlilr en dos :.iu•s 1.1 dur;¡cj.·,n dclmi.,llHI. 

t\ctualmenlc en lo~ [<;t,nlm llnidtl', el Fjército,l.t ~latin;t )'la Fucr1.1 1\érca ni¡!cn l:t 

ili7.1Cit'•ll del método PEIU a lodos fo<; contrali<;I<J<; que ft',lli7:!fl trah;1jn<; p.ua clfn, 

lltllcro<;as empresas privadas emplean tamhién el mélodo PERT. 

4 

e) 

1) 

('ara el ¡nétodn I'ERT, Cllll"idrrariún de la duraci6n de una aclh·idad como~ 

Qki!!oria, y c\tinwcic'm de tres dun1ciones pura Cílda aclividad: optimisla (D""), más 

prohahlc (D",) y pesimista (D~): mcdi:uue los cuale'i se ajuSia una disuihución 

conveniente de den'iidt~d de pmhahilidad para la duntcic'lll de la aclividad. Calculándnse 

el tiempo medio con la rclaciún: D,. = ( D.., + 41>,. + Drc ) 1 6 

An:ifio;jo¡ de la forma como aumcnla el costo de una actividad al reducir su duración 

(dun1ción media en el mélodo PERT). 

g) Anflli"i" de In" rccursm (maleriale\, pcr.,cmal, equipo, e:~pital, etc.) rc<1ueridus para cnda 
dur<~cicln (dmaciún media en el m~rndu l'rRJ J po.;ihle de CíJdól acrividad. 

'' h) Métll(lm pertinente~ de la r;unt~ de fao; marcm~ítica., conocida con el ncunhrc de 

Jlto~lilllliiCilm 1 incal. 

iJ Para el m~ todo I'Efn. métndo~ e!'.l<ldí~tico". 



M~,\1 1-;1\ H •\ \H e 1 1 1\ 1 OS t-11 1 fll H l\ Cl'~l Y 1'1 H 1 

j Jll.l \C:/ /In /¡,1 l.t ll'jlll' .. eiJI,JciÚil th \lllJti.JJIII;I/;1 1111 llltll't'~ll (IIII~TIUl'li\tl IIJ{'tlt,IIIIC 1111.1 

¡:t,dtta de /lt'lh,l', ~l' /i.tll' d ;¡tJ.Íit.,¡' tlt· lll'ltljl''" 11 jlltl¡',I:IJII.tth•ll tkl IIIÍ,JIItl, /11 ¡-.,[(' dl),jl¡·.j, 

•.e .,upnnc: que la ltu1¡:irud dt tad:t llnh.1 t 11 d th,tJ:r.llll.l t . .,. a¡ 1 11 el lllt'I•Hin ( l'f..l. 1111.1 

,¡ 11 r, 11 11.111 '\t•lct'l'Ítlii,Hb (tk :IL'tJL'ftl,, n•u algur1 < IIIC!IIt) ¡t.IJ,I !.t aciÍ\ iol.ul Ctlllt'~l'''lllhl'llll', I•J !'11 

l<liH:IIIItlt· ... "t' t'lll'IU:Itll,ll.t "llt'C.,¡t·llltic /ltth,t" Cll).t "11111.1 t/( itlll¡~itw/t·" C'"lll,i~JJII;I . . 
, .,¡,1 1t11 r:ll'Ít.•n (111C'tli.t, .. i .,,.,,,,¡ita t•lmL;Itu!ttl'l lt 1) d;l prttrt'.,t>t'tlll"lltltiÍ\tt t'll rur.,ll••n 1 ;¡, 

:tdl\ldade-. dc dicha "lll'l' .. itlll '>L' dclJt,llllll.lll niltl•l", r ·' l.t "lll'L'"h.lll .. l' k 11.1111.1 Hura ( Jilitd. 

lkl :m:ílj.,¡, h.i .. iroprrrcdcnlt' ~e runH'IliJ,t que . .,ahn f.¡., aeli\iti~Hie'> nílira'>,la .. olla., 

,H ti\Íti.llk'> tfl' 1111 Jllll('{'\11 Ctlll'lltiiiÍ\'tl, JHil'tkll iii'>JltiJI('I ¡ft' C'Íl'lltl IÍt'IIIJltl p.u,¡ ICII.I"Oif '>11 

Jl·rmin;¡ci,·,,¡ ~iu lt'IJa .. ;u l.t dttJ,trtt'•n tld p1on .,,¡ A r-.!e IÍt'lliJ"' "l' le ll.tn"• "ht•l¡:ttta llll:tl" tk 

1. 1 :ltiÍ\Ítl;¡,j J 1 tlllltllÍillll'/1111 dt l,t'>llt•i!'lll.t'· lot!.Jit'"Jl.ll.l /.h ,1\ IÍ\Jtl,l•k., JI<• ttÍIII',I", n 111' ¡:1.111 

dul,itlp.na IIJ.tl "11' IÍt'llljlll'> de witi11 de lll.tlll'l.t tptl' ¡,.~ lt'tlll""" lt'ljlll'lid"" p.11.1 qnul;tr 

, J prntT'>tt 1111 l'\l'l'tl,lll, t.' ti uinptll lirntpn dut.tll\l' l.t l'JCllll'Ínll del JHIIL't'""· a ltt-.: HTIII~n .. 

tlt'>pllllil•k .. 

1'11 el métt1tl11 I'FI{ 1, ;ult•m;í ... C''> pn .. iltk tlclcllnin.u l,h P"''•ahilid.ult·" de qur .. e I'UCda 

fl'IIIIÍII,II 1111 dclt'1111111,td!ll!IIIJIII tfc :tl'll\ld.uk~. 11 t·J jllll(l'"'' C'll l'llltjtt/1/tl, ('fl UrtiÍl'llljllltl.ttftt 

f iHi\1/C/\S r AN,\II<;t<i IJUF 1'1 rrDrN li.H 1 W\1' IJ 111 IZ,\N/lf J 1 o<; JO'<;! 11 L\f)OS f)l t 1\N¡\If'il'i 

JI,\SIC O lll: LOS t.IUOI>OS Cl'M Y l'H~ 1 

Uti/i7ando lo.; rc~ultadtiS del an:th~i..; h;í<;iCtJ de loo;; método~ C'Pf..1 y I'Fk f'. es ptt~ihlc 

l.thtnar un diagr:rma de llarr:Js, rcpreseul;uuJn ;1 lao;; acti .. idadeo;; en ordeu de holgura ltllal 

. ••'l'tcnte. A p:~rtir de este diagrahla y con ha"c en lm an.ílio;;i<; de rccur,ns rcqueridm p.ua 

. ul.1 Hctivid.ul y par;¡ e:ttl,t duraciún (mctlia, rn r1 métmln PERl-, c·s pmihlc tlctcrmin:u la~ 

•t:'llica\ rt'CUI.,Il'\ requerido., \'S. tiempo par.t todn el prncc'o en cur .. lil'tn l'rimer;m1L'It1t' ~l' 

-lljllltlc que tnd.1~ la .. arti"idadc~ se inkian t,uJ pwn1t1 rnmo "ca ll'''ihlc. Se cla/u¡¡;n¡ la .. 

'I:IIICt' ll'l'llf"tl" ll'lfllt'JÍdtt'>·IU:111pt1, y .,j dir/t:t" 1-:J,Íiil·;,., 111\IC._,!f<lll 1111:1, (/j.,¡lll>tlt'ÍII/1 lli.IIY 

tll'l'ld,u, n ._,¡ t'll cit·tlll" inll'l':tht' de: riernpn IIIIIC'Iran \idllll" t¡llt' c~n·tlcn a ltt., H'lllf~t" 

;·•ll!ll•k ... ~c rclr.1 .. a l.t iniriaciún de IJ' iltli\nladc~ u<ICJitir.t ... ut•li1;mútl """'H•I!!tlt.t .. tcl! •• k,, 

:,::mpo que se ju7guc con\enienlc. Se \llelven a lranu l~_sr:ífir.t" Si la d .... rrihuci<'lll 

1 • .. 1¡;mlc de recursos es s;uisfactoria, se acepta el diagrama de harrao;; corrcsportdicnte. De 

6 

1 >c,,¡mé~ de va1 ;,,~ tantctJS, ('!->le an:ilisis 

pon k .,rj,,¡/,u lo~ imp,,.,,¡,¡¡,¡j,,d tk rt·,dit,u d Jll'•u· .. n t'tliJ-.rJurrivn t·ncuc~tiúu, t'll h1 durucit'n 

Jc.,lli!;tllll' ~· l'ttll In·. ltT\11~11., d1-.p111lll>k., 

Si l.t d111 aciún dd p!ttC:t'Su comt1ut1im, tktnminada romo la lnugiwd tic la trayectoria 

c1íric,1, C\fl'dc la dut;u:ii.JII dc"t'atla. ha) IH·n· .. itl,ul de ílt'Clclilr ¡¡/g¡lna~ actividades crític;rs. El 

rui 1111•1u de n, 1 nhinacinnc~ pn<;ihlc" de 1hn:•cinnc-.: "tt•t!uritla .. " de C<;la'> actividades, puede ser 

iniY•jltl. l'111 pilo /,¡d,l, al rcduci1 1111:1 chnach'111 de uua actividad cJÍIÍl'a, pucLic camhiilr la 

tld)'tTinlia cdtird; t''> dnir, ;mthid:ak~ que 11<1 c1an clitica,, !\C CtHJVÍcrlcn en críticas, Y. 

\irnrr'>a. 1 a dcci..,¡l·,n rc .. ptTitJ a !.1 ln1111.1 de npctlit:tr cl¡uoce<;o comlluclivo; puede ser o 

lta~c de que(') ~~!':!tD !li1rC'Ic~ ~.\.-:;! n¡¡qi111~1 1:1 prttltlt'ma de determinar la fouua de cxpcditar 

el JHOt'C."' par.1 lngr:11 cmto dirccl,, míuimtt, ('" 1111 p~t~bh:ma de l'rugrmm1ción Lineal 

p;uamértica. 

Supeqlllnicndn a la gt:ífica tle (·n.,ltt tlirt'tlo v~. tluwciún, la g•illica de eostoludírccro 

v~. duraci,·,n, se Ctll'IICIHta qnc l.t !!r;ílit·a de co..;tn 1111al v~. <huacibn. tiene un mfnimu. es decir, 

cl'•c hay una dtna(.'i{m del ¡uoccsu p;ua la cual el costo total es mlnimu. A dicha durución 

corrc"Jl"llt!e un dc.ro P• ng1 ama, y 1111:1 l'icti~J tli.,trihuc:iúu de rccur.'ins rc<¡ueridos a lu largo del 

ricm¡m que du1a el pwce .. u. 

1\PI.IC/\CION DE LOS MUOilOS CPM Y l'rR 1' AL CONTROL 

l.m métodos CI'M y PEH r permiten determinar la rornta comn varfan las hnlguras· 

rott~le!t de J¡¡o;; <ICiiYi(l<uJcs de un ptocesu con'itntctivo, por cfcchJ de un relr<Jso de cualquier 

iltlividad, IHnYttcatln pnr alguna o ulg11nao;; situ;teiones imprcvio;;tao;;. Cnnnciendo csws tiempos, 

y por lo tanto Jao;; acliYidadcs (crírica") que determinan la nueva duwci6n del proceso, pueden 

tomaro;;e medida.~ p;ua cnmpemar el rctra~o re..;ultautc, si lo hay 1 a alcncittn, nuturalmcnte, 

~e debe Cllfncar ¡¡ lil" IHJcv;,.., actividatlc., crítica" y a m¡uella~ con holguras lnlalcs pc(¡ueñas . 

1:1 análi'>Í\ de lm rccur .. m ll'llllcrit!<'"' par:• rralitar el pwgrama modificado, se h;tce de 

ac•lc-do con lo dicho en el inci'itt antl'IÍm. 

\T~ll Al,\<; 111: 1 < 1<; r-.11 1 o()r )\ f t·~t Y l'rt< 1 

De la dc..,cripciún general que precede, \e dcdme 1111e Jo~ mélodo\ ('I'M y 1'1./tl de 

,:.• 7 
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"' 

e) 

,, '''''de 
1111 jlllll't'\11 de arundtl fllll t •' 

]'l'IJilllt'll l'lUIH]iuar ('!j¡ Ít'illt'r1H'IIIl' ('] ll.ll>.ljtl tk ],,~ dtlt'll'llh'\ IH.::JUÍ'>Itlll\ 

irl\'ttluuadn.; t'll c:ula 1111.1 de ],¡, p.ull'"> de 1111 ]lltll'C~o. dur:unr la" l.l'l'' de 

¡;LLIIl'<ICiúu, ¡H••pr:unaci,,r¡) qnmiún dd P'''\t"''' 

,, 
l'nmitc11 utdirar cliririiiL'Illt'lllc b npnicuri.l del pr•'n11:11 dnrrrhu ele !el\ 

tltkiCI\1{"\ Oll!OIIIÍ\IIIO" rt'\1'011\:lhk, tk 1111 jlltltl''O, P·'', d.thtlloll Clll'OIIjUillo \111 

pl.m mac,fto, qur puede i11duir tntl.,, la' acth·itl:ull' .¡, 1 ¡••nrt·,n. 

d) l'l'llllile n dr ll'J min.u ru.1k' '''~' 1;¡, arll\ id.¡tll'' tic 1111 Jllti('C<,tl que ce t/llttt/;m c;u 

tlll/,llÍllll (,lrfÍ\'Ítl,ttfL'\ <'IÍflt a\) \ l,¡,flllf~llf<l\ 11 lll:'ug('lll'\ tfe 11. ollfltlih\Jltllllf•k~ 

p.ll.lll'll,l\:11 l.tll'llllill.tti4tlltl,· t:''''''·'' at/Í\Í•I,uft.,, \llllclra.,,u l.l!l'flltill.lti•'m 

tld p111l('\ll 

r) 

1) 

g) 

h) 

i) 

(1l'flllitcn detl'rlllill:tr la rorma de C1pCdÍI.If 1111 jliii("C\11 para ln,!!:tf Cn«itll diiL'dll 

llliiiÍIIHI 

l'nmiten tJctermmar de <Hllem:mo con la prcci~iún 'IIIC se dc,cc, In<; rccur<;m 

(matcrialc~. pcr<;ofwl. equipo, C:lpital, ctt·) requerido..; en cu;dqukr moflll'lllo 

durante la ejl·cuci(ln del ptocco;;o 

Permiten compar<1r pl:mcs y prngr<Hil<l'\ alternativo..; para 1111 mi-.mo proceso, 11 

p:JrJ uní! mi!lma parle de él, y seleccionar el que mejor se ml;,tpte a la(j 

cnndicionc<; propi¡ts de la empre~a o institución encargada de ejecutar el proceso 

o l;t parle en cue~lión. 

Permiten analizar el rrecln de cu:tlt1uicr situncic'm imprcvio;ta, y de tomar medida\ 

coucctiv¡¡~ clicirnln 

f'l'rmilcn que el per~onal dirccli\11 principal de un p11lCe'o o;;olo tc11ga que 

inlervcnir cuando ocurre alguna siluilción imprevio;;ta (managcmenl hy e."<CeJlliun). 

8 

jJ 

l) 

1) 

11 

m) 

l'e ••••itt 11 tle~litHI.u ];1~ r l''fll ,n,:dlilitl,uk~ •k 1t ,, tlikrcnrc' t 11 gaui,nulo; encargados 

de 1111 pt11l'l'"'' 11 tk tma p.uh' dr t:l 

l'n11111cn h.•t·n :-u .. rillltuun-. d1· pt'''"'•·'' tlilt'l'livo en ~:u:•lquit'l mnmenhl, sin 

li,¡~lrunal la ejcn1ciún de 1111 p~tlt"C\o o dt• una parte de él. 

l't·•u•irru t'llrau';'' l:t t'\]lt'IÍtm'i:t :ult]tluida c11 la cjccuci•'m el(' prnccso5 

ttlll'l!uctivt,, ).illlil;ut':-, y ¡u u j¡, t:m111, b da]Huaciún de plímcs "slandan.r. 

l'er mitcu comparar nr dcnadau•cuk lnc; d:llm ~IIJIIH.'Sios con lus valnrcs re ale~ de. 

t·kcucic'•n, y dt'ICI!nir.:u el dectn 1k !,1-; tk.,viaehmcs. Dicha comparación silvc 

tidcn¡{p,, cuu1o h.,,t. p.ua l.¡ d.thmacit"•n de lm clarn"llara procesos similares <lllt' 

tengan tLUC rcalinu~c en el hllmo. 

·'·· "1 HJI!IA IJE NOIIOS 

l.a nowci(m de la<; flcchíl\ en la pr(lelir.:a ~e cnu\idcra por muchos ohsolcta, uún cuando 
en la actualidad en IIUC!-Irn paío, lmi;I\Í<t co, ll':td•• por "dt!.<lrrnlladures de soflwareM y por 

MCiln¿uhn•e~ en Huta Crítica", Lo\ primcmc; la ll\all porque les rólcilitu su lrtthajn 'Y los 

~cgundm, porque dicha notacit'ln implica vario\ prnhlema<; (file hacen diHdl el uso dd mélodo 

ett 11hra, lo <Jue hace nccc!iaria su presencia y ju<;tiricil su contratación; además de que es 

cmtumhre que en lac; liciwcinncs de ohm púhlica, en nuec;lro pafs, se pida l¡¡ entrega de un 

l'rograma de Ohra en ha!ie al MHC'. 

Ln Teoría de Nodno;; co;; un método derivado del MHC, es su perrecciunamicnio, y se 

cmpczú a deo;arrollar a principili de la década de los Rn. 

La notación de nudos por su seneil!C7 y pnrt1ue elimina los problema~ que se prcsenlan 

en la notacit'ln de flecha<;, es la m<Í" rccomendí!da en la \!Cillítlidad, ya que no requiere del uso 

de f<yividade<; liclicia(j )' concentra toda la inro~nwriúu de la<; aclividades en lm ntKins, sin 

eliminar nada. cnmn en el cao,o del MRC. 1:~ un lllélndo lll{t'i grárieu y simple, por In que es 

de nt.l)'''' m·t·ptari··~n y rn1cndimil·n111. A !;1 krha e~ l'l mé10d•1 tlue má'i o;;e utilita rn el 
o,nfl"';ue que o;e Clll'ucntra lll.,pnnihk comerri,,lmculc 

1}, .. , 



lO/lOS JOS I'HO('r!Jir.,lll f'.,;JUS Y IH NI< N\ t)lll .SI 1!111.1/·\N 1 N ¡,...;rOI·f'~IIIU·\, 

IIFI'I NIH N 1 W Al (il JNJ\ Slll't J\1( 11 IN 11•\"if(',\ 1 1 Jf'Jf}.\,\11·N 1,\/ 'J 111· i\1 e il IN el\ 

I\1F 1 01 JO"i AI'IH JX 1~111 1 H ll.i, U A< 11 IN~ 1 ~11 N JI· Al'l JC,\ 1 H JS 1 A ~1111/IJA 111 1 ·\ 

1 \ •\ C 11 111/1 1 l 1 1 A 1 1 \ I'IH H 1 /11.\111 N 1< l<;; 'J 1 H N 1< 1\ 'i 1 .S 1 A < f lN 1 J,\ 1111 11 J ·\ 11 C f l ~J 

1)111' l'lll:lli·NTt-.11'1 h\ltSF 1 OS UESIII IAI>OS. 

. '• 
1 OS MEIOIJO<;; /ll· 1 A IHI 11\ ('IU 1 IC/\ Y IJE 11 0/HJ\ IJI K e I/ lOS. \ON 1/N/\S 11 < N/1 /\o.; 

lll· 1 O t. lAS \'Al/OSAS 1'/\H./\ H. I'HO'J f'( ·¡ IS 1/\ (1\liN < 1 t \NI JO SI IIISO SI~ lll·/1·/'\<i,\ 

/'N ¡:,Sil: I'IIN~OJ, YA Olll; Fl fNC/\IHi/\IHl 1>1: Olllt,\ 11 NIJHA liN 1'1/\Ñ;~IIH 110 

f,¡ ·\S 1'.'\/\C ·¡O 1\ 1'/\n 1 In /)/-1 Cl IAI l'< Jlllb\ Hl;.'\1 /7¡\1( Sil IIL\11:\ 11 J, ¡•¡:¡tt l SI Hll\ 

r>l [le '110 f., 1·\ e¡ \' 1\ 1 /{ ISI J S 1 1 1 1' IH 1( 1 1 JI~ 111: N 1 O SI 1 1 1 \'"'(A r. 1·\ "i 1\1 1 1\, 1 ON 1'1 1 1 N 

lll· IN\'I·S/Hit\U .1 oo.; JI I'C'JOS 111. IINt\ C 0:\II'IH ..;111N, /',\HA fllllf NI· U /\'il 1/\ 

.1 lfl 1( ION 01'11\/,\ 1 ~1111 lOO ¡\IJ/I'IONAI f)\ t¡: ~~ H 1 l Sr lll'i 111 HA Ol !I/ A, I·N 

1 oS 'f H/\111\IOS Cii(/\NDI'S, IHJNilE ~J' 0111 JI' NI· tiNA 111 NI 1 1( lO I·X 1 HA 1\ 1/\ 

11111 liJA IJ 

1:\ \ 11:/V\Uf),\1> DI· lA 1'1/\Nf:/\( ION 1 S'IIJNC ION llllti.<TA 1>1.1/\ I·XI'EUII:NC'/,\ llE 

Oliii·N 1./\ RFI\I.IZA. 1\IIN{)l/f:. ES 1 O I·N LA /\{ 'I'UI\1 IJ},\/) SI' IIA \'IS 1 O SI 1/'FHAI>O 

l'flll J:LIIf:C 110 IJF MANFJ,\Il. roltM:\ JOS Otlf: No~ 1'1 Hr.iiii·N l'l:lliH 1\ /1\ Ci/ N 1 J' 

llE EXPf:Rli:N('J/\ Sli.ClJI:AIIUit/\CION (Ail.C JIIVO IIUM:\NO IJE \'1\TN( 1/\S). 

:liS Fl f:MENros DE OlJE DISI'ONF. 1:1. FNC~ROI\IJO DE JI\ I'L\NEACIIJN \' 

l'tti)(;HAI\1.\t'ION Df PROYF:ClOS SON CAD/\ VEZ MAS 1\BUND/\N II:S 

- Cmnpuladura~ (h;utlwarc) con ~ivcr~m pw~rama\ (\nfh\;uc) 

- Nuevas h!cnica~ dt• h'Pil'\entacilm J:r:iiKa 

'il 1 fMI!ARCiO, NO DFIJE PERDERSE DE \'IS 1 A QU[ 11\ 1'/\H 1 E FSF.NCJ/\1. DI: l. 

1 H( JC'I:SO I·S I:L SER lll lt.IANO, ()lllf:N DITINf:. t/\ ES 1 U ·\'/HilA 1\ SECiliiH Y 101\.1/\ 

! i l 1 Ol JO t../0~1 FN 1 O, lAS IJ[CISJONfS 0111: 1 1· \'/\N G lll \N 1 10 Al OIIJ ¡: 11\'0 FIJ,\ 1 H J. 

L: • o 1 RAS J'¡\f./\IIRAS, lA CO,\II'U 1 Aí ION ,\'liD A INill/IMIII.H .. II·N 11 ,, 

·\l ELERAR El. PROCESO DE CAI.Clli.O Y PERMII E, I'OR TAN 1 O, ANALIZAR M,\S 

/111 lhnu E. Martl11t! Jurado, nulit"mlxr 19YIS 

UAI'/1 lA~I rN 11· Al 1 FH N·\ 11 \'¡\S.I'I UO 1 J\ S< U~ll't IJ,\IJOHAS NO I'IJH>I·N JU:AI.I'l.AR 

l'<lltSIS<liASII /H¡\/1:\I!JIJI 1'1.\/'I.F\t'III~Yf'tlNIIIIII 

I/\ lOMA llF /JFCISIONFS /·.S 1 i\ < 1 AVF lll· llf'.!/\ 1'1 J\NI·A<''ION LXII OSA EN 'IODOS, 

1 OS NI VI 1 FS 1 1~11'1 H 1\ IIU:~ 1 N;¡:s 

.. 
1¡ 

l)lli.l~lll·~>lico 

2) {il'lh'f,wil•n de 1\ltt·rnativa\ 

1) 1\n.íli~i~ 

1/\ HINCION IJFI ll/1\CiNOSI!{ o 1 S llli'NIII IC'/\H Y F.SCI ARFCT:H EL l'ltOALEMA: 

IMI' J.IC/\ FS 1 /\111.1:( Ul. Cl./\ RAt.II'N 11: Ctl/\1 I'S SON LOS l'ltiNCIP/\I.I:S OIIST/\Clii.OS. 

IJNA vrz HI:I.IZAI>o Fl DINiNos 11< o. SE 1>1:11r SHitlllt CON 1.1\ GI:NI:HACION DE 

n!nsos /\1 11./tNAII\'OS IJF /\(('ION. 

IS IMI'ClHI/\NIE SF.Ñ/\1/\Il. ()1!1 f·XISII·N M/\/{C/\IJ/\S IJII·Ff{ENCIJ\S FN tAS 

I'FHSON/\S I:N 1.0 RI·I./\1'1\'<J 1\ I'EN"i,\MIENIO ('ftEA'II\'0 

l'HFSION·Df:l..t-.IOMEN 10. Y FI.I/\CIO!t 1/l'r..Wo. 

INII.liYI' ADEMAS I.A 

SIEMI'I!I: IIAY OIIE REC'OI<IlAI< OIIE I.A < REA'IIVIIJAD I'S UNA AfTITllll MENTAL . . 
.0111' NOS ~liJE VE A PHOI>IJCIH ID FAS NllloVAS O A HU.ACIONAillllEAS VII'JAS EN 

I'ORMA NOVEDOSA 

1'1. ENI Ol)llE PARA' I.A TOMA DE llfCISIONfS ES El ANAIJSIS DE IIECIIOS. LO 

CUAl. IMI'UCA. IIJI'N IIHCAR Y ENllMERAit. LAS VENTAJAS y (lES VEN rAJAS 

. REt:Aé'tClN;'\IlAS FON <"AIM'IlNA llf LAS AI.TI'RNA IIVAS. 

·f.:l. COÑ IIÍÚI. f.S f. l._ SIS 1 t-:1\M IJE A/.¡\Rl\1,\ Ul-:1. l'llOCI~SO ( 'ONS'IIUJC"HVU. 

El l fON 1 ltOI. NOS 1'1 HMII E SAI!flt Clli\NIJO, llFN litO I>El. PROCESO 

f ONS 1 IU ICII\'0, 1 O.S n FSI/1 I/\ DOS NO I~Ci 1/\N 01· /\C'l/1' RIJO ( ON 1 O 1'1.1\NEADO. 



La Planeación como el 
"Sistema Eje" para el Control y 
la Administración de Proyectos 

Proyecto: 

Una asignación de recursos dirigida hacia e//ogro de un 
objetivo específico y de acuerdo con un enfoque 
planeado y organizado. 

La Planeación como el 
"Sistema Eje" para el Control y 
la Administración de Proyectos 

Gerencia de Proyectos: 

La planeación, organización, dirección y control de los recursos 
requeridos para alcanzar un objetivo específico, una sola vez, en 
una fecha definida y dentro de un presupuesto determinado. 

-
Los proyectos hacen que las cosas sucedan. 
Ya sea que involucren el lanzamiento de un 
nuevo producto al mercado, la construcción 
de infraestructura o la realización de un 
evento, los proyectos que terminan 
con éxito van permitiendo que las 
,.... .... -.• .-, -- :--. - :- -- - - ,, ,... , . 
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. La Planeación como el , 
~ . 

"Sistema Eje" para el Control y 
la Administración de Proyectos 

"Primer Ley" de la Administración de Proyectos: 

Pocos proyectos han sido completados a tiempo, en 
presupuesto y con el mismo equipo que los inició. 

Los suyos no serán una excepción. 

La Ge¡encia de Proyectos 
Como Apoyo a las 
Organizaciones (l) 

v Administrar proyectos es diferente a administrar 
empresas debido a que, por definición, los 
proyectos son de "una sola vez" y con un 

principio y terminación específicos. 

v Para que una organización sea exitosa debe saber 
planear, desarrollar y controlar sus proyectos; es 
decir, "hacer que las cosas sucedan". 

: 

v Algunas personas piensan que los proyectos son 
tan complicados que para su control se requiere un 
"genio con inspiración" o un sofisticado laboratorio 

científico. Otras ven a la gerencia de proyectos 
como un ejercicio inutil que incluye gráficas 

elegantes, informes voluminosos y juntas 
interminables. 
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La Gerencia de Proyectos 
Como Apoyo a las 
Organizaciones (JI) 

v La realidad es que, sin importar la visión que se 
tenga de lo que es la gerencia de proyectos, 

·aún los mal administrados terminan ......... de 
alguna manera. No siempre a tiempo. No 

siempre en presupuesto. No siempre con los 
estándares de excelencia deseados .......... . 

v Sin embargo, el peor escenario es el más 
frecuente. Aquel en que la organización está 
consciente de que el proyecto está fuera de 
rumbo o retrasado pero no puede actuar con 
decisión debido a que no tiene una imagen 
clara dé porqué el proyecto está a la deriva, 
quién es el responsable de "destrabarlo" 

_J 

_J 

_J 

_J 

_J 

_J 

o qué se debe hacer para reenfocarlo. 

El Medio Ambiente 
en que se Desarrollan 
los Proyectos (1) 

G loba! izaci ón 

Velocidad del Cambio Tecnológico 

Adelgazamiento de las 
Organizaciones ("Downsizing") 

Reingenieria de Procesos 

"Empowerment" 

Enfasis en la Satisfacción de 
los clientes 

i 7 
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El Programa de Actividades 
es más que un 
Diagrama de Barras (1) 

• Desde un punto de vista técnico un proyecto 
está integrado por eventos clave ("milestones") 
y tareas o actividades. Las actividades son las 
unidades de trabajo requeridas para 
alcanzar un producto terminado ("milestone"). 

• La programación de un proyecto es el proceso 
mediante el cual se definen qué actividades 
deberán llevarse a cabo, cuándo deberán 
hacerse y los recursos necesarios para su 
realizacion. 

• La planeación de un proyecto y la 
programación de sus actividades contituyen los 
aspectos furidamentales para administrarlo y 
controlarlo adecuadamente. 

El Programa de Actividades 
es mas que un 
Diagrama de Barras (11) 

• Para un gerente de proyecto el término: 
"programa de actividades" tiene un significado 
específico. Desde su perspectiva, un programa 
no lo es a menos que incluya el detalle de 
todas las actividades que se necesitan realizar 
para completar el proyecto; estimaciones 
realistas de la duración 'de cada actividad y; 
finalmente, un análisis cuidadoso de las 

relaciones que se can entre las actividades. 

• Esos elementos permiten contestar 
"qué debe hacerse" y cuándo; qué se necesita 
y quién tiene que hacerlo. El programa 
constituye un plan de trabajo y un modelo 
realista del proyecto, así como una referenda 
para el análisis de cambios. 

,,, 
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• 

• 

• 

El Programa de Activi~ades 
es más que un 
Diagrama de Barras (111) 

Un verdadero control de proyectos implica un 
gran nivel detalle y, por lo tanto, un importante 
número de actividades. 

El programa de actividades de un proyecto, la 
planeación inicial y el avance de su 
cumplimiento son elementos insustituibles 
para lograr una comunicación clara y objetiva 
entre todos los participantes. 

Los proyectos de alta complejidad pueden 
controlarse mediante su partición en varios 
sub-proyectos, asignándoles responsables y, 
posteriormente, integrándolos en un 
"Programa- Maestro". 

Una Estrategia Exitosa 
Para el Control y la 
Administración de Proyectos 

La gerencia de proyectos requiere la administración 
tanto de Jos sistemas físicos como de las personas. Lo 
primero implica Jos detalles técnicos de la planeación y 
el control. 

La administración de equipos de trabajo 
requiere el conocimiento de la cultura 
organizacional y de las 
relaciones .humanas. 
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COI1PRES ION DE REDES 

J.a comprc~iGtl de red~~ es el ¡•roce~o ,Jc acortar el tlCmpo 

de UuracJÓn de uu plO}'CCto, dctcrtliu.1do ¡>or el método de 

la ruta c.rítiC<l, 

1:1 costo dircdto se ruzma tic la ~11m~ tic lo~ costo~ de ma

lerlalPs, mano de o~ra y de maqttin~rla y el costo i••dircc 

toes un,l funcJ6u dlrc(.l.l riel ticml'o de dur<~ciÓn t.lcl pro-

yccto. 

Cuando la durac16n ·l•~ ''" ¡>Joyccto ~e ~(.<lfla, ,.¡ costo au

menta, si 1.1 fl•ll te del , u 'O lo .oSol""i.Hl.l .1 los recursos .1u -

rn!!llta r"5~ qtrc lo qu<! ~~· <li~mlrJJJY<! ]J .)~nci~o!J rr•n ~~ ticm 

l'o. Si J.1 tlur,,~-lóu del plor<'<.to ,1tHn~·Hto~, taiT.bi;;n puC!dc 

ocurrtr que el costo ,,umr.ut•:, si I.J r•lJIC tlcl Co'lt~ aso 

Ci.:Jd.l con el t!o•rnpn cr~·cc n.ís '1llC lo <¡U<'! se tltsrnluuye l.1 

p.lrtc .1~ociad.1 ,, In•; ¡o·cur!.o~. T.lr.t!JJÍ:u, cu.1ntlo el con--

trol del proyecto ~s tl~ficicrltC ¡1uedPrJ .:J.llmCJlt.:J.r!.c los co! 

tOS COIISidcr.:Jh)o•mt•llte j'<lr Cf<'ClO do• l<'C<lr'Oo5 '1llf! IIU ':;C --

el 9asto que nos cuesta reducir una actividad por cada un! 

dad ~e tiempo, U11a ~ez cot•ocidas las duraciones y costos

normale!l y Uc premura, se determina con la si9uiento t6rm~ 

la: 

Co~to por urlirla<l de 

tiempo acoJ·tada Costo de premura - Costo normal 
ll11raci6n norma 1 - Durnción do premura 

Procedimiento p<l.ra la compresión 

¡,as compresiones las haremos directamente en nuestra red o 

diagrJm.:J, y si r¡ueremos acortar nuestro proyecto en un dla 

o m!s, lo haremos en l.:J ruta critica y dentro de 6sta eaco 

yeremos la .:Jcttvldnd de mCJior co3~o por d{a acortado. 

Para reducir el proceso se escogen actividades de la ruta 

critica debido a que 110 tienen holqura y cualquier reduc -

ci6n de tiempo en algU11a de CS.:Js actividades se rctlej4 an 

ln dur~ci&tl total del Jlroyecto. 

tlliliznn atlccu~•ldtn~tllc. llay que t~11C1 cuitl.lt!o de que al comprimir una actividad no 

Cunndo un~ actlVllldrl ~e ejecuta Cll ur1 ti~mpo IIO!m.:Jl, se -

dio que dicha .:rc.tiv¡d.ld tuvo una rlU!.)CiÓn normal, 

su dur.:Jción limite, ~u 1!1c~ que c~a a<:tivi1lall tic11C una-

duración de premura. 

1..1 clut·aclÚn de ¡Hcmu¡,l !..'!oh! IPIIP tic I'Jll.ll nancr.1 que la 

duración nor1n.ll, o sc,J, vo!Úr.t<'ll/!f'lltlttnicnto, pC'ro con 1,1 

utiliZ.)CtÓn de un r.l.l}Or nú1.1cto de rc<.ur!..r.s <Jll·~ .:ruur¡uc .1U

r.ocutiln l.1 ¡noduo·,·¡ón, <'1 to.udinicnto de 'cad.l m.Í<JUIII·l o .-1 

del pcrsou;¡J, cl¡•,¡niHII)'<..', 1'"'- lo qn<: ol<Jrf•..:nt~ el co:;to, 

vaya a du~:~¡J.tleccr 1~ ruta crftlca orl~inal. J:n el procc-

!.O de compresión ¡¡uedcrl JlfOduciroc varias ruta~ crlticaa. 

si queremos acortar mas tiempo el proyecto y ya tenemos la 

ruta' crltica orirpnal y otra mS!l formada por la última co~ 

presi6n, la siq,rierllc rcducci611 tle1Jer5 hacerse slmultSnea

mcnte y por ci mi~mo número de días en actividades de ambas 

rutas crítica"J, 

Una actividad 110 &e puede acortar mSs all& do su duraci~n 

l[mitc o de f>ro:~<lr~. 



Al comprimir una actividad, el nuevo co~tu j~l proyecto 

!>C determina: 

COSTO n ~ COSTO 11-J t COSTO/d[~ n X J:o. <lias acortados 

Cu~ndo se desea rcala~ar 1111 procc~o prudtlctivo 011 el m~ 

nor tJe~po posible, es connn cfc~tuar to1las las activi

d .. dc~ U,;l proÍcco t:ll el rncuor tac'"I•V posihle, es decir, 

en cond1cionca lfmitc~. J:~ta manura <le rroccdcr condu-

ce a u11 incremento innecesario del costo del proceso; -

pues como so ha visto dclacn acelerarse las actividades 

que pro<lucon acortamit:lllOs de tiem)JO. llay actividades 

que no es Cit il acortar pero t¡uc de hacerlo aucremcnt•lll 

el costo, 

f.n b,1!H! a lo antcri<ll, po<l<!lnos Uc..:1r lo siguiente: 

a) La dur~cl6n m[r¡ina tlc ur1 proceso productivo, resul

ta cuando to•la~ las actavitladcs en 1~ o las RUTAIS) 

CRITICA(SJ tarnnn .Jur;:acloncs <le prenur.a. 

bl existe UIID i11fi•aiclad d~ Lomhar,aciOIIe~ de las dura 

cio11CS de las ~ctavltla,lcu de 1111 proceso, Jlara las 

cuales la duraci611 de Este es la m{r¡ima. 

e) el costo m~ximo •le cjccuci6r1 de 1111 proceso cu~ndo 

la duraci6n d~ ~fitc es 1~ m(l¡ima, resulta d<J cfcc -

t11ar todas las ~ctividaUcs en COIJJaciollCS limites 

t.le premura. 

d) Las duraciones posables.de proceso se encuentran en 

tre la durac16n m!ni~a y la durac16n 11ormal. 

Para la cYJ>lacacJan del Jlroccso, proponcmo~ al si -

9uicnte cjL•mplo. <;u¡HJllfJ-'I~ns que t•'nr>nos 1111 ¡;royecto rr> 

¡Jrcscntado por el ~iqt1i~11tc Llla~tama: 

,, 

Q 



actividades ci'Ít 11..15 qut· <Jal¡;a más b.1jo su ~.:nsto por aco.!_ 

TABI.A D~ D~R~CIIINFS f ftiSTOS t:~r un día, por ejl'r.,plo 1.1 .u:tiv¡dnd lJ-7. 

f' '":"'; ------ ----- -~----

lln Op Cn Cp 1' e 'i" o./ di a 

---- ----- ----- ------ ---------
1-2 1110 l,l)(l 1',0 

'- J 
,., JO so 1 •,u 20 

2-4 10 20 100 "' 

Si acurt.1111US !.1 .Jet ivida•l 6-7 t•n un dí.1 nuestro--

rusto aumentaría : 

2- _} R S 20 RO 20 

) - (, 20 10 lO ISO 12 límite, o ~c.1, cincr> tlí-111 : 

,, - 7 1 ; 1 O S '• S c,;~to del proy~cto • 8SU.00 + ~.oo X 5 • $ 870.00 

S-A ,,, 20 

,_, lO 10 JJJ '· 
7-9 JO lOO J[ltl so 

,_, ..'0 '" ,'()() ',l)/1 JO 
1..1 cnmp!CSiÚII !.1 lt•prc'lcnt.1remns en el dia~r:una de 

9-lll 2 fl '" 100 10 IJ 211 

S niAS 2 '• l S 
-------- ____ _j 

de 1~ dí.1s : 

Cn .. S 8'itl. o o 

vidaoleG con~tituye el costr> de ruptttra : 
9 20 

Cr., S'! SlS.OO 10 

~c~idade~ d~l clicllte, por Jo tar1to c~co~cmo~ 1111.1 ele las -



1 ·• :••- t t vi dad el í .1 <:. 

4 

8 20 

8 20 

Co•mp~imiremos la actividad 2-3 en 2 d{as 
co•n '•<' ¡•11 i dt• 

de la'l .Jctivitlntlt!S rrftlt,l'> h-7 v 1- (, . p.1r,1 uu alt••r.lr In Ttlta critica ori~¡,,,,¡' 

h.ly otr.1s olot'i a e t 1 v 1 t1.1 oJ 1• ·; e r i t i (_ ,,., L11}'0 CO'>ltl pnr dí.1 ,1 "'-~ En esta comprc'iiGn In r••ta cr{tlca orl 

[,l.Jo es el m:i:; b.1jo tle ils 

!''".11, pero IH! furm:t otra en la c:ufena 1-2-5-R-9-IO. como 

Y escogeremos la actividad 9- 1 O y.1 •¡u e si comprtnin<>s }.¡ -

2- J en nfcct.lrÍ.1 !.1 ruta •·rític,, original t 1' 11-

Jríamo.,; otr.l; por 1 •' r ,, n t o LllMflTI11i1o" 1 ¡¡ 'J- 1 o t'il lfl ---

J Í ,¡S: 



19119 ~39 39 
19 19 1 ;_1) 1 29 29 
19J'9 ' io \29 29 ¡ r<J 

: '~'d '?('Y 5 
)~~1,?, /f:i~~ 

~ 
---\ -~ - /;;"' ~ --j·--. ~-2 .. ~ 1--1-;-\ 7_ 

o o 4 4 tl<l 14 49 49 

glg H~l~)-¡o~( ~~1::)--,, -;:[;: 
o o 1 4 4 \ 29114 34 34 

,~_o/ -~~~- \~~~~ ~3j 

5~
9

59 54 54 
44 44 
44 44 . 

\~~ 4y 
~ f,;;~-Tr\(~-~-~ 
u~l 24 12 ~ 34 22\ 

1 14 12 1 10 \24 ";' \1412 2422 
'12 12/ ,22 22, 
'- -' "-.r / 

20 

..'!_!_~._~!!l~¡ñn.- Nt>'l f,¡\t.1n] dí.1s p.1ra Jo•Jur:Jr u¡u•o.:trn 

pr<n·er.to en loo.: )0 dÍ.I'l '1"'' ,,rnrd.lm"~; <'on el Llio·nl<'. 1 .. 1 

.:n·tivid.uf 2-J la podC'm•J:i ror,pr1r1i1 <·n "~:"<; 1 dÍ.1'l f"'IO en 

~"'"·"ya tt>nc:nos otr.l rllt-1 crítir.J, ,f,.ho:,n,,.·~ rl'durir t.tmlll¡:ll 

eu 3 JÍ.Hl algun.1 .1ctivid,1tl el<' t•ll.l pa1.1 nn altcr.lr nllq:u-

n.l J(.• l.1s Jos. 

Por lo taJitl>, comprimirvmn-; simttlt5rJranrJltC ),¡•: 

;¡ct¡v¡JadC's 2-3 y ~-8 ~~~ tr<'s Ji.1o.: .. [11 e~ra 1onprc~1~11 

In ."lctivit1.1J :'-] qul'ti.U:Í f<>t.11rH'IIII' CPnprlm1•1.1. t:t di.1 

1; 1 .1 ;r •• 1 11 u<; q UC' J .11 Í .1 

01 

~~ 

~r-

!:!!~~~~~ 

<t 

(:@
' 
o~.<::>o __ _ 
o O~ 



Pa1.1 11na d•Jrari~ll •le 49 dias, obtenemos por medio 

,¡~ 1.1 comprr~i611 1le r~d~~ ''" aumrnto en el costo de 

$ 850.00 hol<:ta S 1,~49.00 

COSTO DE PREMURA S 1,299.00 

A este costo t.,~,¡,if11 se 1~ llama costo de ruptur~ 

porque aunq11c RigtJi~ramoR a~ortando la dtlraciGn~dc otras 

actividades, a•JmcJ•taríamoR el costo sin logrnr reduccio -

ncs en el ttCMpo. 

TARLA DE C(HIPRf$1l'~•_l'2_ 

rnfoto lh11.1, i i"·n 
Art ivida,Jes Compres i nu<"> Oper,u Hllll'S rut ,,, ,1< olrl 11<1.1 

6-1 lo. ; IIÍ.J·; 8501-h:S R70 7'J-S . '"' ----
J-6 2;~. 10 J Í.lS 8iOr l:!xlO 'J'JII 7!.-1 (} . " . .. 

9-10 ,, . 10 días 'J'JUt2nxiO 1 190 b'•-10 . 5!. 

2-l 4a. 2 di.¡-; II'JO-f 10\2 12 JO 54-2 . , 
2- J y 5-6 '"· J dÍ.1<; ll.\llt:.'llx~dd 12'J9 52-3 . :,q 
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A('tivlc'ad: 1-6 

4 ,!V.111Cl' • IWl 

80 16 

l!l<l X ,. 20 

Fecha de terminación ,. '19 + 20 ,. 49 {m:Ís tc:nprnu.J) 

,\l'l ividad: 4-7 

dÍa'! <l<' llllh.Jjo: 4'J - 1,0 " 

% .1Vo111lC: JO:t 

'j(J 

100 X 10 

rcrh,, de tcrmin:lriÍ•n: '•O +- JO • ~~~ 

Act ivid.Jd: ~-8 

dÍ.1s de t r.¡hajo: 4~ - 1] "' ll 

% IIV.Jncc: Bf•:t 

60 12 

lOO X " 1 ~ 

fcrh.l de tcrmin,1ción: 

fl rc51Jlt.1do quC! se obti('IH" 1'11 1.1 red ¡Je:opu.~~ de inc:I<!Ír (•.,tor, 

n•sultiir!ns (''!el sir,ui('ntl'! 

n 1f ~ 
X 

11 
1/g < 
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w 11 ~ 
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Como se pu~de uhr,••rv.n, ¡•J l'f")"'rto ~<'ha r•~lr.1s.1do con n•:;po·cto ;¡ 

J;¡ plmw.1c ión inHi.ll (, .. ,t:i.nd,¡r) por 10 dí.1s (H'J - 79) " 10. 

que el ptO)'l!("tO lf'tmirH' ru 1.1 fcd¡.J o;,.¡,,¡,ldJ, lo cu.JI se \or,r.l cnmprimie!_! 

Jo 1 .1 1 o•ol. 

:l--Anivul.1tl nn 11• (11 (p tJ.¡;/IJ.t 

--~------ ------- ---

'~ '" '" '" 
1 '/ ,,, j/)11 11111 no 

' q :o '" ~fH) ~(1(1 "' 
9- 10 .!O '" 100 j()l) ?Cl 

------- ·~ ----· ------- ---------
'> I'~MS 610 1 '• JO 

------ ---------- ----------. 

!.1. Compresii>'!: LPrt.primlr l1 a!'tividad fl-1: 1 dí.1 In r¡ur l1.1tÍ .lp:¡

rcc¡•r 2 rUt.1!; <'rÍl!<'.J• .. 

CoRto adicionill unidades 

Paolu ']\le h.1y do..; Rutas Crít ira~; \.1 tompr<><:ii';n se puede obtener de 

fo¡¡¡!J'1: 

.1) Compr Í¡ul r fo-7 Ó 7-'J n-•11 8-'J 

Cn'ito .. 4 + ]ll " 1f•/oiÍ.1 

b) Cmnprimir íÍH i Lolll'•l'lltC 9-IU 

{~,·no . lO/día 

~!<•J nr h) 

Co¡npri mi 1 r.. :wt i V1 d.1d 'J-10. '1 ,¡¡;¡o;. 

Cn:.lo a•licion.ll: :?0 X')" !RO nni,I:!J{'<;, 

TA!:I.A 1•1. <Ofii'I:J.SIOO..:I:S 

-·A-;;i -,:¡·:;~:.~.~;-. --e,:, ~~~r-.~ 1 o-;;,-.~ - ~- ~~: • .-,-.~.-.::1:- Co•.to 

Total 
------------- ----------- ------------

6-1 ];¡, olí:~ fdfJ +- 4 X 1 (>14 

'J-10 2a, 9 .tí ••; hl ·, -f20 X 'J 791• 

------ ------ ---------·- -~----~- -

nuradíin 
arort.1tln 

89-1 88 

88-9 1'1 
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TEORIA DE NODOS 

En resumen, puede afirmarse que los problemas que se presentan cuando se usa la notación· 

de las flechas (MRC), se derivan de la presencia de las actividades ficticias, y que éstas al no existir 

en la notación de nodos, nos los eliminan. Por lo anterior, en adelante ya sólo se usará la notación 

de nodos. 

CALCULO Y REPRESENTACION DEL PROGRAMA DE OBR.. A. 

Para el cálculo manual de la red, será necesario usar la convención siguiente: 

FECHAS DE INICIO FECHAS DE TERMINACION 

~~ 

PRII\IER-\S 
FECHAS 

ULHMAS 
FECHA. S 

~r 

... .. 
""" • 

PI CLAVE DE ACTIVIDAD PT 

DESCRIPCIOI\' DE LA ACTIVIDAD 

lJI DUR-\CIOI\' DE ACTIVIDAD UT 
1 

Fig. l 

PI Primera fecha de Inicio 

PT Primera fecha de Terminación 

U! Ultima fecha de Inicio 

UT Ultima fecha de Terminación 

hl'.!. Osear E. .\Janmc::. Jwaa'o Rt:SIIn/CII gr:nera/ de los merados CX1SlCII[C5 de P. f'. (, 



l.s recomendable tlistinguir ritulmt•utc t•ularcd ¡,,, illlil'itl.tdc~ que ~can sumiui~tfll~. p:ualo 

ru.d puc,ktt tcpre~cutar~c Je l.t \lgtttt:IHC m.Hit'IOL 

,\C 11\'111.\11 111-' CONS lltll( ( lO"' SII1\II.\'IS 1 UO 

1'1 1'1 

IH:SC UIJ'( IO:i 

111 111 

ftg 2 

<lt Utl.l OH"It\Hlad c'pcl·j¡j,·,¡ 11 l''1.1 pr•-rcd~t.l.t pill 11 :tttilitbdt·~ :\i \ a t:~la le ~tgucn fT! 

atlt1id.11k~ ( 1 d r.tludo llllllll'llul de b tt'd '<' tc,t!JI,H,t \t'gtml.t~ \Ígmeutc~ I('Hmub~ 

,0 

GJ 

f,g 3 

f/'111! -o 111:1\tlf (1' 1) '" 

(1' 1 )u~ (1'1\u t {dur.tC/Oil)u 

(lll)u "'(tJ 1 )u- (duraciOn)tt 

r.:r 
L...::..'..J 

D 

/¡¡f( f lo,'" /• 1 ¡,.,r/u~J .f11molo> Hruonro" t,• "' w/ ,¡, /,., OII(T••Iolt rnllo '1/1 1 ,/r /' /' 1 1 ' 2 

::;.., 

(t J 1 )u-= menor (t ll)cm 

1 as duracumcs tic lots actt\'td<!dl'~ tfcbcr:in calcularse ron base en los recursos con que se 

,·ttll!Ma en la tlhta \' Ctlll hts tctubmicntm t¡ue dt• dios se espc1 an 

l'ara d CJctnplu del tcndHio de la tubcti,¡ t¡uc ~e ha ven1do.dcsarrollandtl, las duraciones 

calt:ubdas pata c..td.t .te ti\ ttl.td ~o11las ~igwe111e~ 

¡\('11\'JI>ADES 1 y 1 [,c;t\'ó!cióu pm trólmu de 120m 

(A-B ófl.(') 

Rcn•1sn 1 oficial 1 1 peones-= 1 cuadnlla 

Rcutlirncnto •1 pconc~ x ~ tu 1 1 tl1a ": peón -= 20 111 1/día 

IJuracrim I:W m' 1 :!0 111
1/dia = 6 tlías 

Co~to· ($2:!5 +.JxS I~0)/20m 1 =$4125/m 1 

A< 11\ IPAIJI~S ·1 y 5 

(,\ -IJ clll -C') 

ltcnu ~o 

Hl•rtdirrtcntn 

f)ura.:rurr 

Costo 

ACII\'IDADES hv 7 

e.\- n <·,n-t., 
Ht•n¡r~tr 

Hcndtt11CI11n 

JJI/I,Il-1111) 

t ·o, lo 

Colncacton de tuhelÍa por tramo de 120 111 

1 olida! 1 1 pcim = 1 pareja 

4() mi pareja'( tHa -,·10m/día 

1 ~O m/ ·10 mldia --' J di as 

(S225 + Sl"iO)/·IOm -~ $940/rn 

Rdlcnn por tr;unn tic 1~0 111 

1 ofinal t ·l pcone~ - 1 cuadrilla 

4 jll'<lllt'~ '( 1 ~ 111
1 
1 &t ' ¡t<:t'tn 60 m 11tfi.t 

l:!flr11 lt 1 2 drd~ 

($2251 f,)j~O)/Wnt 1 ...,$1460/m 1 

f"Y. ( l<r '" 1 1/"'11111! /,,,,/,, /(,.,..,.,. '' ~· "' ,,,¡,/<' f,., Md,.f,, • U</¡"'''' ,/,•/'. f' 1 f J 



El calculo dt: l..t red se hara con estas duracmncs a pan1: de las aCtlvJdadc' m1c no llenen n:ngun prt:cc:kmc. c~:cmcn~O!'l' :.1s ¡•ir:nt:ra~ 

fc:chas de 1mciu y tcrrninJCIOO 

•J 1 ¡, 

EXCA \' ,.\ • ll 
,, 

E.\CA\ . , 
., ·-

H-C 

¡¡ i[j ·\ • 1l 

ll:B B. L . 

;-..:t > ll . e 

IU.:I l.l-.~0 ·\- B 

0'Jraclon Tot,¡J del Pr0\CCto ¡-; d1as 

;,,~ {J<¡¡rr r: \(,¡rf¡rr,: '"""'" '" '""'''" lmo•r,r/¡/,-(,, "'''"'''" o·trU•'"'•'' r/1 /' /'1 1' 

\ cNitlnu:l~Hlll ~e L:lkuiaran las uit1mas fechas de 1111C1'\ \ tctmlllaCIOil po.n1endn de io. ¡Jitnn:l <~Cli\'Jd..td ce !o. red. rara le cu:~l se hara 

~.uiucnJn su pr1merJ y ~u ultim.l fct:ha de termm.1Cion le! proceso es r:pucsto al del cilcu!o de las pnmera~ ti::chasl 

.\(-\\ ... !l 
.. ,, 

•J 

SU~l TL'B 

t: 
EX(A\ !!-C 

,, 

" 
,¡ 

1 Llll ; - ll 
., r: 

Fig. 5 

1~ 

·¡LB H- (' 

1' 

,. 11 

l-t[LLE:\0 :\ • B 

15 

-~ 

RELLE'O 
., 

Durac10n Total dd Proyecto. ¡-; d1as 

/.,¡: rJ • .-urf \¡,,,,,.: ¡,.,.,~, H.-'""'"" J:""'"'l.t~ ¡,,,,,,.,,,¡m,.,..,.,,..,,,.,,¡,." 1' 1 r' 

; ' 
¡¡ e 
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p,,r ddiuic1ún, la hnl:;ura lolal de uua aLII\Idad es el lap~n de tiemptl que puede pt>~Jll!I!CI~e /.1 

lt'llliÍnilCJÓII de d1ch.1 aciÍ• idad. Slll tjiiC ~C /llo(hfique /a f~·,·IJ;¡ de ICtllllnill 1011 de la t•IH il, ~U 1 altll 

sera 1.1 thfcrencia cutre su primera y !'>u tllllm;, ft•lha de tcrm¡uao.:t0n 

\1 Jllillizar 1.1 .tCIJ\'ÍdJd 2 de la r:gur;, ~ c~unuui~tro de IJtheJia) se Jltldrá o/ts.:n·;u <JIIe de In~ di.J' 

que lu.:ue de hu/gura llltJI (LII'-= fJ) tl'l ·1) "i di~~. ~n/,¡ dtJS d1a~ JHicd~: pt•~JitHICJ~c ~~~ 

lt'rminao.:¡/!n sin arenar d ninguna olla aLI>IHiad A panir de alli. aunque se puede scgu1r 

Jlll~pOIIIt'lldO J1d1a 1CJ111ÍII3Cil)ll ,jll lllllddiO.:M /a fct..hol Jt:: [CJJ)IIIIiiCIOJl de Ja O/llól, ~~ \C 

modrlicaran lus mi e rns de algunas at ti 1 id.1dc\ ::.uh~t·cut'UZt·, 

De In antc1ior se tlerluce que la ht,lg•ua tot,J/ de uua aclllrLiad est.illltcg¡¡~tla ¡1111 dos pa1h.:~ Ll 

hui¡!UI;I lih1l'. que e~ d lapso de t•~·mptl que pucth: ptl~jh'lll'I'C la ICIIHinol~·iou 1IC una .ttliiiÜJd 

'-lllllllldllic.u el illll'in de UIH~una olla ,¡~·tnld.ul \ !.1 hul¡:ura run iutrJfcJrnria. que e' el ltclllthl 

t¡ue pm·dc po~ptliiCISc la tC1111inannn de u11.1 ,Jdllid,¡d :-in JJhlddlnu la fcd1a !le tCIJlllii:Jo.:iún de la 

tl)•Ja . .JUIIIJlll' SÍ ~C <tltCtLIIIOS IIHCHI~ de ,¡JguuaS JLII\JtladcS ~lll"CCI!CIIIl'S t\Jgchl:lll.1IIH'!IIC, J,, 

,IIJ[CIIOJ jliJCdt:: C\jHC)aJ~t" úlllll) 

(111 lu (/11.) 11 -t (/1/J 1! 

(lll.)u holgur.1 liluc de /.1 actil'idad B 

(11/)u 

Si dcfmimns ct'lll>l h11ll!lll a pa1 tit ub• a J.¡ d1fneuria CJIIre la (1'1)11, \' /.1 (1' t) ,, f'-iLlllfltC ,u,1 

l'lliiC d11~ ;¡¡IJ\Id.ulc) e"pt:llfic.n rl'f.llll'll.ltf.l._ dÍICll:lllll'llll t'IIIIC' ,,1/. f¡,d•t~'ll\11' dl''tlll<l ..J 

'l::udic:~dn tic lus llJ<liiO tipus de lwl~u1.1 que JII,JJicja d /\/1{(' 

f,.¡: (},,,. f' \/,utu,,: ¡,.,.,,/,,, H,.,,~"".C••~omf,/t /,,,,.., ,,.¡,.,,/,·1'./'o r· 
1 

l'or r,J7ones de fao.:didail eu el maneJo de la red. ~e h.1 di.'Citlulu escrihir snhre la liga de dos 

Ollll\td:uln. d •·ator de ~u h,dgur<.~ p.li11CUI.H Cw11HI>1 ese • alor es igual a cero. h~Ora •JI : 

" 1 ¡ 1 ~ 

\Jb t l' 

" " " 

f,u 6 

¡I/ 1 111 ''1~'""' 1111') 111 , 

~¡ tkliulmt" t•lnlll n•111 ro t.t•>••>hl ,rrl'''' ;d ~''"Jitlllo de ac¡i,Jd.tdcs qvc tkfincn la fecha 

,.,,. ¡),,, r 1/.ut .. ,, .- ¡,,,, ¡,, 11· """'" ~·· '"' ,¡ ,/, ¡.,, .. ,,,,./,., ,¡,.¡• 1'' '. 



l)c e~t.L lll<~Ucta, l.t red tntaluu:nte te•rn111,1d.1 .t¡><lll'l<'f,t de b ''l!IIH'nlc li11rn.¡ 

1 ~ 1 • 

1~ 1/ 

IJ 1 ~ 

Fig 7 

¡,~ ( l•cn~ E ,\ '"''"'r: .htm.l<> He'""" •• J.:•'"' wl .1, ¡,,, ""''''¡,., ,¡,. 1'. 1' 1 1' R 

lk-.dc lut'~tJ qttc t'ttlt•d.·~ l.t~ actt\td,Jdcs qttc pctlencccn a la Rttla Ctítica, la ptimera y 

ultuna lecha de lt'llnmau(•n <..tHill'tdu:'ln, ~a IJLIC ~liS holgwas tol.tlr~ ucCC\fiTiamcntc sen1n nulas 

Para tli,ersJs círcun\lanÓa$, la Tcptc~entación en harras de la informaciOn que· 

prt•pt>tLioua el ~létodu de la Rut.t ('rutut e' \lllll:um:ulc ultl, p;ua lo cual se ha propuesto la 

!Duro.·tón) 
( 11 T) B 

ACTIVtOAO 8 

(Hl) 8 ( lil ) B 

(PI) B { PT) B ( UT) B 

Fig. 8 

l'ma ilu~t•ar lo anterior. ~e mucc.tra el ~iguicnlc pwwama de bauas t¡uc cmrc~ponde a la 

tcd de la li!!ura 7 

'"): f ¡,,"' r \(,,.11.,. l '""'"" /(, '"""" f' '"''"/ d(' '"' ,..,.,,,¡,. dr 1', /' 1 1 
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,\1 ohsen·;u In<> 1ot.tk~ tic la li!!liiOl anlclior. t'S 1:1cil delectar la ucccsidad de redislribuir 

rcu11"1~ p;ua C\'lt;u pltlhlt·uw'> en 1.1 ohra \ 11111111HI7ill lu~ coslt)S ducctns, ya r¡uc es imposible 

di~ptllll'l de disliula'> l-autid.idc:. de pctsntl.tl en th:lt:rnunaJac; li.·t·hac; 

l:n gene• al. puede dn·¡rsc que ce; ;¡con~ej,thll' cllluinar los aumentos y las disminuciones 

licwcruc-. de lu'i tcnu:.o~ nccc~.uio~. h.lcicwlo la d1~111hm:ión tlc dichos rct:ursos lo más 

unll'iHJnc rn~1hlc en d tJcmpn 

1"1 conncimicnto de 111~ hlllgw.l5 e~ de gran valor y utilidad pí!ra hacer esta rcdistlibuci6n 

Jc lt'nHSOS Clllllla fulllld I•ICillllill 

La red y el dw~n1n1a di' han a~. p hahicmln rcdistdl~tudu los recurso:., aparece en las 

fig111a~ lO y 11 

r •La.·. A 

WJI VO PROGKA~ 

Jl Jl 1 ' 1 " 
l~cu•. a . e luberíu 8 . e 

u\ JI la mo¡rna wcd'lllo "''le¡ 
0·.1,d';t'it1113¡116 

fio 1 o 

f.,~ fl<<ol' f' \f,IITUIOl ¡,.,,,.{,, JI, • • ; .1,•/nr "" ¡,./.,, d~ /', /' 1 1 

15 1 1 1 11 
Relleno B · C 

11 
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NUEVO PROGRAMA 
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1'?.1 • , 

o 
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,Jt,¡',/·'1''"1"1•''"'"/·'1'1''''"'•1""'""'11 ''1'"'"1 :'"'1"'/\ l"''•rl ;lu¡ 

;l)li:OiliHlll.lllU: t,l!ljllh,lj' ;h tlllltl"'o 1' JIUI'f.llll.l~ tlllll~jll.l 

Jl'(.llltlll ,{ Jl!.lU!JUJIJ! J/1!1 ¡;Hjl:lj Jllh ~1!\lll!lll.lJjl' \1!1111 11\'1!1'!\:J O~trl VjH!l UJ :mlr ,1JII.l1111!111!'•l,J.lll 

l!J!jtl\11! 01~:1 (ISI!.1 i!pl'l U:J :lllll'ljtl\:ll p.ll l!f :tp .';)\ l'jll'.l lljlll.liiJCd ·~:lJJ.\ \1 0\:tJ!IIll 

p J!ladJJ 1! J!J;It\fO" :>S ·~nlll:'l~.lfl su~cd ~.111 ~"1 WJI'l e o¡w';-.11 llt\l!lj J~ ;mh í':l,\ 1/llfl 

~::~u•n J:h ;.p arJp tltll!\\ll!ut.11P' ,~1 an(, 

1!.\III!IIJ.llfl/ 1!f ,lflii!,JIJI!I!I'!;)J Jfl llll'!llllll OthU,l!JI:J 

\:1111;)!1131~ ~<lUUtJ:l~Jj~JJ :.op ~l'fl'IUJt\J UJ optll~liiOI lfll!lf :l~ OI~J ,{ 'llpl'liOI:JX!f•" 

1!.'\!JI!UJJjjl! 1!f ::lfl UIIIJIIUI/I.HlJU f.J H!Ufltll;l);)jl U;) I!I!J'!'IIIl,l 'tlo,;,1:)11Jtf pp mr\J lllll!lll,1 f:f 

tl'.\!I~UJJiflll:f ,,, O)tJJpUttl tii.Je PI' U~l!.)l!llfl&J.IJIJ(J (J 

llf J1!Uop:>o:l¡;>!t ;)q;:~p ó'IS 'JO!J;)jtJt: OJI!Uyd p U:l ;)<j!fJPp ;¡~ Ull;i:l<; 'Wpl'l!l!lll:ljl! sr,\!Jl!IIWlp! !>l!f ó'l(f 

.JjU,)!JtJ \IJO.) \~IU 1:.\JII!U Mlfl! l!f JIJ IIIJ!.JlJjJ~ (q 

1/lojO l!f ;.p IU,li:H!II!llll.lj ,lp l'lfl:lJI'.\JIIII l!f :lfllll,l!11'111!\ 

lilfUOJ tppllfl>:l lll!fil'lf ;!S ;1111J S;)U!II:ll.'JtJifHillt 'l'f :ljl l•'fl!\ f:l ;u¡]¡,\ ',1\11'111!>'> IIP.jl;ltld \,lll!ll.ll'/1111 

U,(IIJ SII:JII!JJ ~;)Pl!P!·'!P1! Sl!f JC:l!J!JII:::t!JI O!JC~:::r:'l.l\1 Cl;l~ r1qn 1!1 ;.p tltl!ltmp t:j 11'11011' 11!1\iu¡ CII!,J 

st:\fJI!ltJJJft: ,)IJ ll~lfJI!J!J!III.Iflf (e 

.Ut)!:ll!llU!Illll.l e Jqp:>S.l JS :tnh l!!.lll:lll:l;)S l!f Ojlii<J!IIRIS 'p;¡¡ e¡ :lp !>:lJWfl!\IJ:IC (')I!IHtlijll IC:'I!J!f'Oill 

tl;l <liSf!>UO:> 'o<ftll:l!I•OU'!llflll ll1J.1J1p UJ!>OJ l!\JJ1.1 llf djl U~l!~ll:li!JO l!f Cll!d t!lilllllflOIJlU l!'f 

tlp1!f1 tllll,lU!!llll lltlll,l ~UStll,l:lJ :lfl Jli'Jl!JiqttJtltf,¡p •'1' 

S;lfUJ SJUtl!)l!llJ!<; S!lf UJiltfHICJ !ll 'llj1!11!111t pp \I~J¡m!Hj Cfll!'lljdtlll .111h ~.lliU!.ll!lllliiJ ~l!j Jfl lttll.l!lll 

IIJ J,)pJJd OtiJl! ·~I!IS!fi';'IJ ..( ~Jjl!lhli:JI!I \Jlhll,l.l,lfl Jp l!llltll\! ltJ]lllll'>UnJ fl! ;~mjlU!l) ;)llll d 'fi!JllWlU 

IH?!JIIJ!fdl! m ll.l l!SI'!Jl!.-'1 Alllll s;~ l!dCJJ l!J\,l 11.1 1!\11 ~:l :ltlh l'liio¡np111;'111L l!j ·u~ill!t]lll·l II!S 

,., ·' • ,¡ ,¡ •r '''1"1·"" •••/ '1' !"·~•··~ "'""" '11 ·,.,,,.,,r: '"'lt''ll' :1 "'"ll :tu¡ 

~lll\U:l !iO\IIJJd~.11 )rl~ lHlJ paJ l'f Jp S;ljl\!fJ!·''I.lll Stf Jjl CU!l tpll.l;lp lliJ . ..( UJ sn¡ l!ll!llhrlll 

v¡ ,lllltilnJ ;-.ub llllt:lt'Ulllljtlt t¡ JJ11.11qn :>p ¡n:pt¡tC]I~nthur t¡10d out<; '(fl R~l)tpJ:>npoJ¡tu Sl~.,ltHI!'I 

t•¡ ·'!' ''llo>lll'lipltut • 1 ¡ ,.,.¡ ''1'" nu '¡IJtiU! ·'lll.lll!tlll'~lll ~.1 )}ji'.J ¡.1p ;¡,1:1 tl'.1 ,1p IHII.ll'ltjdl' 1'1"·' 

l'l<•j'I'JIIdu'"' t'l ,,,, u-.n 1' pt'fltjt:.ll r¡ "',11th upi'II"''"·'P l't¡ tnll.liJ,Jd\;'1 1'1 ',lllt'd l'JJo 11>,¡ 

l!hlj'l'llldllt<ll 

1'11!11p111 J~ :Job 11.1 \ll\1'1 ~llii!JI1iltrt>IJI'lljdl' 11~ lll'llllllj ~l!l!U\I,ltf ~l'lf.'llttJ,lllh Of Jtid ';IJII.Hll¡t'llll!'lll 

J,lJl!lf ;l¡t !1\llfJ'·ll ,\ tl\!11'1,111 :liiiJIUI!ljl! n~.llUJtfllll SJ p,1t l'f ,1p \IUI~JilfliiU.l Jj) O~;)JOJd r:f 
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() 

11 '"1 

P1'1'111'·11 

l!l 11.1 .llllllllll ;¡~PI/ ,lJtPIHI'/1!11'·' :JIIh 1'"11 'f'·'l r¡ ;ljl '·'PI:Ill\llll! \1'1 :l¡J l'lltl t'lil'_l l'll'd udtu.l!l 

-lll"'' ji'Jllllllll~ 11'111'\ 1'1111 J,ltHltfll\ U.J :lJ~!~lllll ¡•,11'¡.1 t'j,,lll.l ,l)llp111Jlll ;¡, :Jilh \l~.ljii!Jilj 1' 1 

r .'11111•11•• 1 

\1'111 l'lllhil 1'111·) p,l¡ 1'1 llll11Jdt1111) llllllll ~I'IIJI'jl'd \I'IJII 11.1 !ljlt'\,lhh.l !1 l)tllllll!ll !ljl,liiJ' t>J\oll 

-udttJliJ 1'.\llll l!jl.lli,IIIJII ,JJI 1'llllllj 1'1 ;llljll\ l',l,l\ ~HJt/) l'III)J l'j :lp tiJloiJ,lj~ J·'l' :JJil'd 1'1' / 



TABLA DE TIEMPOS Y COSTOS ASOCIADOS (NORMAL Y PREMURA) 

Aclividad Actividades Tiempo Normal Costo Normal Tiempo Premura Costo Premura Acortado 

Suhsecuentcs Tn (semanas) Cn (miles de $) Tp (semanas) C¡; (miles de $) •$ 1 .ot 

A llyC 4 500 3 530 

B D, F y F 10 320 7 380 

e F 15 2SO 13 320 

D JI 7 290 6 300 

E J 8 260 5 350 

F H y J 1 200 1 200 

H K 6 280 4 360 

J K 12 220 JI 230 

K - 2 240 2 240 

Suma$ 2,590 Suma$ 2,910 
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TABLA DE COMPRESIONES (RESUMEN) 

Acthidades 
1 

Compresiones Costo adicional Costo Total Duración 
1 

J 
1 

1' 1 semana S !O S 2,600 36-1=3!' 

8 "' 2 semana:, 2 • S20 S 2,640 35-2=33 

A 3' l semana S30 S 2,670 33- 1 = JZ 

ByC 4' 1 semana 
1 

S20 + S20 S 2, 7!0 32- 1 = 31 
1 

CyE 5' 1 semana S20 + S30 S 2, 760 31 - 1 = JO 
1 

Costo total adicional par<l llegar a la duración minima de Proyecto (30 semanas) 

S 2,760- S 2,590 =S 170 
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Microsoft Project 98 ® es un producto de Microsoft Corporation destinado a facilitar la 
Gerencia de Proyectos. La versión que aquí se explicará es la versi_ón en español. 

CREACIÓN DE UN NUEVO PROYECTO 

El pnmer paso para crear una programación consiste en abrir un nuevo archivo\" designar la 
fecha de comienzo o de fin del provecto, así como el resto de la informacion general del 
pro\·ecto. Si no escribe una fecha de comienzo o de fin, \licrosoft Project unlizarA la fecha 
actual como fecha de comienzo. 

1 Haga cli;: en Nuevo lül en la barra de herramientas Estándar. 
~ Escnba una fecha de comienzo o de fin. 

• Para escribir una fecha de comienzo, escriba o seleccione la fecha en la que desee Iniciar 
el pro\·ecto en el cuadro Fecha de comienzo. Si no está seguro de la fecha, puede elegir 
un dia del calendario desplegable en cualquier cuadro. 

• Para t>scnbir ..una fecha de fin, haga che en Fecha de fin del prfiyecto t'n el cuadro 
Programar J. partir de y, a contmuación, escriba o seleccione una fecha de fin para 

· program,¡r el pro\·ecto en el cuadro Fecha de fin. 
• Si los planes ·del proyecto cambian, puede modificar la información en cualqUier 

momento haciendo clic en Información del proyecto en el menú P!:oyecto. 

C1da proyecto se compone de un conjunto único de elementos: las tareas que conlleva, las 
personas que las realizan y el objetivo del proyecto que se espera alcanzar. Como ayuda para 
recordar\" comunicar detalles importantes, puede escribir Información acerca del proyecto y 
consultarla o Impnmirla cuando la necesite. 

1 En el menú Archü·o, haga die en Propiedades. 
~ En la hcha Resumen. escriba Información acerca del proyecto, por e¡emplo, las 
personas que admimstraran el prO\·ecto \"que se encargaran del mantenmuento del archivo 
de prcl\·ecto, el objet:J\·o del proyecto, las limitaciones que pueden dificultar el logro de ese 
objeti\·o \ otras notas de tipo general relanvas al proyecto. Si lo desea, puede imprimir esta 
Intormac10n cu,mdo Impnma el archivo de provecto. 

C\LE:\0.-\.RIO 

Puede cambiar los dias v horas laborables del calendario del proyecto para reflejar la 
programación de traba¡o de todas las personas que traba¡an en el proyecto. Puede especificar 
los días ,. horas no laborables normales, como fines de semana y noches, así como los días 
tesnvos excepCionales, como las \·acacwnes. 

\ 



1 En el menú Herramientas, haga die en Cambiar calendario laboral. 
2 Para cambiar todo el calendario, seleccione cada día de la semana en la parte superior. 
Para cambiar un solo día, seleccione la fecha en el calendario. 

3 Haga die en Periodo no laborable para indicar los días libres, o en Periodo laborable 
para cambiar las horas de traba¡o. 
-+ Si ha hecho clic en Periodo laborable en el paso 3, escriba las hora:; de con11enzo y fin 
de trabajo en los cuadros Desde y Hasta. 

ESPECIFIC-\.R L-\.S TAREAS Y SUS DURACIONES 

Un proyecto normal se compone de una sene de tareas relacionadas, que son los bloques 
que constituyen la programación. Una tarea debe representar una cantidad de trab<~¡o 

significahva con un¡¡ fecha de entrega definida pero, a la vez, debe ser lo suiiéientemente 
corta para permitir el seguimiento regular de su progreso y la identificación temprdlld de los 
problemas. En lineas generales, una tarea debe tener entre 1 y 2 semanas de duracwn. Sin 
embargo, las tareds también pueden especificarse en minutos (como 30m), horas. dias o 
semanas, en función de la medida que resulte mas exacta en cada caso. Escnba lds l<~reds en 
el orden general en el que vayan a realizarse. Posteriormente, puede reorgan~ar o elimm<~r 
estas tareas. o agregar otras nuevas si es necesario. · 

1 En la Barra de vistas, haga die en Diagrama de Gantt ¡-:- : . 
'J En el campo Nombre de tarea, escriba el nombre de una tarea. 
3 Presione Id tecla ENTRAR. 
-1 En el campo Dfuación, escriba la cantidad de tiempo en minutos (por ejemplo 30m), 
horas. dias o semanas. Escriba los incrementos menores, como medio día, con el formato 0,5 
dias. :.licrosoít Pro¡ect utiliza las duraciones para calcular la cantidad de trabajo que ha de 
realizarse en la tarea. Si es necesario, puede revisar estas estimaciones más adelante. 

Nota \:o escnba fechas en los campos Comienzo y Fin. Microsoft Project calculara las 
fechas de comienzo\' fin en función de las dependencias entre tareas que especifique. 

• Puede agregar a una tarea una nota con explicaciones detalladas, supuestos o 
indicaciones acerca del origen de la tarea. En el c'ampo Nombre de tarea, seleccione la 
tarea\' luego llaga che en \:otas de tareas '0-l Escriba la Información en el cuadro Notas. 

REORGANIZ.-'I.R L-'1. LISTA DE TAREAS 

(udndo cree una lista de tareas, probablemente desee reorganizar algunas tareas v dividir 
otras en tareas más pequeñas. Puede agregar nuevas tareas, elimmar las innecesarias o 
mover otras a una ubicación más adecuada. Mientras ajusta la lista de tareas, probablemente 
descubrirá .1lgunas tareas que resumen el traba¡o de otras mas pequeñas. Alcanzado este 



punto, la lista necesitará una estructura jerárquica y habrá llegado el momento de pasar a la 
fase siguiente de la creación de la programación. 

1 En el campo Id, seleccione la tarea que desee copiar, mover o eliminar. 

• Para seleccionar una fila, haga die en el identificador de la tarea. 
• Para seleccionar un grupo de filas adyacentes, presione la tecla MA YÚS ;; después haga 

che en el primero y en el último número identificador del grupo. 
• Para seleccionar vanas filas no adyacentes, presione la tecla CTRL y después haga clic en 

los números identificadores de tarea. 

'"' Para mover la tarea, haga die en Cortar :.:.lí:i 

Para copiar la tarea, haga clic en Copiar \~ 

3 
.¡ 

Para eliminar una tarea, presione SUPRIMIR. 

En el campo Id, selecciOne las filas en las que desea pegar la selección. 
Haga die en Pegar !~ . 

Si la fila de destino contiene información, las nuevas filas se insertaran sobre la fila· de 
destino. 
Para agregar una tarea entre dos tareas existentes en una vista de hoja. haga clic en Nueva 
tarea ,. luego escriba el nombre de la. tarea en el campo Nombie de tarea. Después de 
insertar una Tarea nueva, todas las demás tareas se vuelven a numerar autom,iticamente. 

CREAR UN HITO 

L'n hito consiste simplemente en una tarea que se uWiza para identificar eventos 
s1gniíicabvos en la programación, como puede ser la finalización de una fase pnncipal. Si 
escribe una duraCIOn de cero días para una tarea, ~v!icrosoft Project mostrará el símbolo de 
hito en el Diagrama de Gantt al comienzo de ese día. 

1 En el campo Duración. seleccione la tarea que desea cambiar y escriba O días. 
" Presione la tecla E!'/TRA.R. 

Tam b1en puede marcar una tarea como luto sin cambiar la duraCión. Haga clic en 
Información de la tarea , ;~¡ haga clic en la ficha Avanzado y luego active la casilla 
Marcar la tarea como hito. -

ORDENAR L\S TAREAS SECUENCIALMENTE 

t na vez decidido cuál será el orden de las tareas, puede ordenarlas secuencialmente 
nnculando las tareas relaciOnadas. Por e¡emplo, puede ser necesario que algunas tareas 

1,', 

... 
~ 
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terminen antes que sus tareas sucesoras; otras pueden depender del comienzo de sus tareas 
predecesoras. 

1 En la Barra de vistas, haga clic en l' :¡ Diagrama de Gantt . 

2 En el campo Nombre de tarea, seleccione dos o más tareas que desee vincular. 
3 Haga clic en Vincular tareas ~! . 

~ 

• Si I"Incula tareas utilizando selecciones múltiples, seleccione las tareas en el orden en el 
que desea vincularlas. 

• Para ver un porcentaje mayor de las barras de tareas, haga clic en Alejar . 
• De forma predeterminada, Microsoft Project crea un vínculo de tarea del tipo de fin a 

comienzo. Puede cambiar este vinculo por un vinculo de comienzo a com1enzo. de fin o 
fin o de fin a comienzo. 

• Para desvincular tareas, seleccione las tareas en el campo Nombre de tarea y hoS'' clic en 
Desvincular tareas . Las tareas se volvenin a programar en función de los vínculos con 
otras tareas o las delimitaciones. 

COJ\!ENZAR O FINAL1:ZAR L\S TAREAS EN FECHAS ESPECÍFICAS 

Puede programar las tareas mas eficazmente especificando sus duraciOnes, cre<~ndo 

dependencias entre ellas y deJando que Microsoft Project calcule automáticamente 1dS fechas 
de comienzo 1· fin. Cnicamente cuando las tareas deban comenz,u v finalizar en fechas . . 
espeCitlcds Sl' debe agregar una delinutac1ón inflexible a una fecha y dejar que \l1crosoft 
ProJeCt cdlcuk su dur<~ción. 

1 En el c,1m po ~ombre de tarea, selecnone la tareo que desee y haga clic en 
Información de la tarea :!~' 

Haga che en la f1cha Avanzado. 
3 En el cuadro Tipo. boga clic en un tipo de delimitación. 
.¡ S1 seleccionó un,¡ delimitación distinta <1 Lo mas tarde posible o Lo antes posible, 
t>scrib,¡ J.¡ fechd de delimitación en el cuadro Fecha. 

SI escribe una fecha de comienzo para una tarea o arrastra una barra de Gantt para cambiar 
1<~ fech,J. \-licrosoit ProJect establecerá la delimitación No comenzar antes del ¡:· .. :: . .-\D) 
b<~s<~ndose en lo nueva fecha de comienzo. Si escribe la fecha de fin de la tarea, ~vl!crosoft 

Project asignará dutomaticañ1ente una delimitación del tipo No finalizar antes del (NFAD). 

SUPERPONER TAREAS O AGREGAR TIEMPO DE POSPOSICIÓN ENTRE ELLAS 

ln<~ vez que ha establecido la secuenc1a de las tareas mediante su vinculoción, puede 
superponer o retrasar determinadas tareas para obtener un modelo más exacto de lo forma 



en- que se realizará el trabajo. En Microsoft Project, las tareas se retrasan agregando tiempo 
de posposición, coino 2d, a la tarea predecesora y se superponen especificando un tiempo de 
posposición negativo. También puede escribir el tiempo de posposición como un porcent,¡¡e 
de la tu re a, por ejemplo, -25?~. 

1 En el campo Nombre de tarea, seleccione la tarea que desee 1· haga clic en 
Información de la tarea ;!E' 

' H.tg<~ clic en la ficha Predelesoras. 
3 En el campo Pos (posposición), escriba el tiempo de adelanto o el tiempo de 

posposiCión que desee. en forma de duración o de porcenta¡e de la duración de la 
tdl'ed predecesora. 

Escrib,¡ el adelanto como un numero o porcentaje negativo y la posposición como un 
número o porcentaje positi1·o. 

CREAR CN.-\ LISTA DE RECURSOS 

Antes de comeru:ar a asignar recursos, puede especificar de una vez toda l.t información de 
recursos par<~ el proyecto, como grupos de recursos y costos, mediañte 1<~ creaCJóri de una 
lista dé recursos. Este procedimiento ahorra hempo a la hora de asignar recursos a las tare~s. 
T a m b1c>n puede crear una lista al agregar y asignar recursos a su pro1·ecto. Las listds de 
recursos Inclu1·en los nombres de los recursos v el número máximo de unidades como 
porcent.lje de 1,¡ disponibilidad de cada recurso. 

En 1,1 Barra de vistas. haga che en Hoja de recursos ~ 
, En el menú Ver. señale Tabla:· haga che en Entrada. 
3 En el C<1n1po Nombre del recurso, escriba el non1bre del recurso . 
.¡ Si desea designar un grupo de recursos, escriba un nombre en el campo Grupo. 
:J S1 es necesano, escriba el numero de unidades disponibles de ese recurso en el campo 

C1pacid.Jd máxima, en forma de porcenta¡e. 
Por e>¡emplo, escnba 300?~ para Indicar tres unidades a tiempo completo de un recurso 
determinado. 

6 S1 t'S necesario, cambie la Información predeterminada que aparece en los demás 
ca m pos 
Rep1ta Jos pusos 3 a 6 para cada recurso . 

. -\SIG:\.-\R RECURSOS .· 

La asignación de recursos a las tareas puede ser una parte importante del éxito en la 
adnnnistración del proyecto. Debe asignar recursos a las tareas cuando desee: 

" •. 



• 

• 

• 

!" ...... -.~-.~ -

L~evar a c~bo un ~~g~;miento de los costos y de la cantidad de trabajo realiz,¡do por el 
personal y el equipamiento asignado a las tareas. 
Garantizar un alto grado de responsabilidad. Cuando las responsabilidades están claras, 
existe un menor riesgo de pasar por alto alguna tarea. 
Disponer de mayor flexibilidad a la hora de planear la duración de la.s tareas.· 

1 
2 

En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt ~ 
En el campo ~ombre de tarea, seieccione la tarea a la que va a asignar un recurso \' 
luego ·.(t.: haga clic en Asignar recursos . 

3 En el campo Nombre, seleccione el recurso que desee asignar a la tarea o h,lg<~ elle en 
Dirección para seleccionar un recurso de su libreta de direcciOnes de correo 
electrónico. 

• Para asignar un recurso a tiempo parcial, escriba un porcentaje inferior a 100 en el campo 
Unidades. 

• Para as1gnar m,1s de una unidad del mismo recurso, escriba un porcenta¡e_:;upenor a 100 
en e! campo Unidades, por ejemplo 200 por cien, para especificar dos carpmtero;. 

-! Haga c!ic en Asignar. 

Cna marca de \'erif1cac1ón que aparece a la izquierda del campo Nombre mdica que el 
recurso esta as1gnado-a !a tarea selecCJonada. El nombre de! recurso también ap.1rece junto a 
la barr.1 de t.1reas en el Diagrama de Gantt. 

Si no espec1fica m formación acerca de los recursos, Microsoft Project calcula la programación 
utilizando sólo la información de la duración de las tareas y la dependencia entre tctre.Js. 

S1 un grupo de recursos ha de tener el m1smo horario laboral especial y los mismos dias no 
idborables, puede crear para ellos un calendario base nuevo. Haga clic en Nuevo v escriba 
un nombre p.~ra el calendano base. Haga clic en Crear nuevo calendario base para 
comenza¡· con un calendario predetermmado. Si desea tomar como base un calendano 
e:\lstentc. h<~gd clK en Hacer una copia del calendario y después elija el nombre del 
c,liend.lr!O en el cuadro C.Jlendario. Haga clic en Aceptar:· después modifique los días y las 
horas en el calend,mo. H<~ga die en Hoja de recursos y seleccione el nuevo calendario base 
en el campo Cllendario base para cad<1 recurso al que desee asignarlo. 

\'ER L\S TAREAS A L\5 QUE EST..\N ASIGNADOS LOS RECURSOS 

La \'ista Uso de recursos muestra los recursos del proyecto y, agrupadas debajo de ellos, las 
trlferls que henen as1gnadas. Con Id vista Uso de recursos puede averiguar cu,1nta~ :,ords de 
trab<IJD bene programadas cada recurso en tareas específicas y ver qué recursos están 



sobreasignados. También puede determinar el tiempo disponible de cada recursu para 
asignarle trabajo adiciona·!. 

1 En la Barra de vistas, haga die en Uso de recursos . 

Para ver mformación diferente acerca de las asignaciones de recursos, como trabajo y costo, 
en el menú Ver. seleccione Tablas v luego haga clic en la tabla que desee ,.eren J.¡ vista Uso 
de recursos. 

En el campo Nombre de recurso, revise las asignaciones de recursos. 

lna 1vez asignadas las tasas a las tareas o Jos recursos, probablemente desee comprobar el 
costo totdl de estas asignaciOnes para asegurarse de que se ajustan a sus expectativas. Si el 
costo total de un<l tarea o un recurso no se a¡usta al presupuesto, tendr,¡ que ex,Jmin<lr los 
costos de cad,1 tarea individual\' las asignaciones de tareas de cada recurso para \'er dónde 
pueden reducirse costos. 

1 Para \'er los costos de las tareas, haga clic en Diagrama de Gantt en la Barra de vistas. 

Para ,·er los cosros de los recursos. haga clic en Hoja de recursos en la13arra de vistas. 

~ En el menú Ver, señale Tabla y haga clic en Costo. 
3 En el Diagrama de Gantt, arrastre la barra de división hacia la derecha para ver el 
campo Costo total. 

CO!\!PROB.-\R EL COSTO DEL PROYECTO COMPLETO 

Puede mostrar los costos ¡:-re\'IStos, reales v los costos restantes del proyecto para determinar 
SI se dJUStdn al presupuesto global. Estos costos se actualizan cadd vez que .\licrosoft Project 
,·u eh e ,1 cdlculdr el provecto. 

3 

En el menú Proyecto. haga c!Ic en Información del proyecto. 
H.1ga clic en Estadísticas. 
En el campo Actual situado baJO el campo Costo, se muestra el costo total planeado. 

.-\PLIC-\R FORM.+TO A UNA C-\TEGORÍA DE BARRAS DE GANTT 

Para llamar la atención sobre todas las tarea5 de una categoría determmada, puede cambiar 
el formato de las barras de Gdntt que representan a dicho tipo de categona en el Diagrama 
de G.mtt. 

, . 
.. , 



Por ejemplo, una categoría puede incluir todas las tareas del proyecto o· sólo tipos 
específicos como fas tareas hito o las tareas críticas v no criticas. 

· 1 En la Barra de vistas, haga die . en ¡~ ~~ Diagrama de Gantt . 
En el menú Formato, haga clic en Estilos de barra. 

3 En el campo Nombre, seleccione la categoría (por ejemplo, Tarea o Hito) que desee 
cambiar y, a continuación, haga clic en la ficha Barras. 
-t En Forma iniciaL Barra central v Forma final, seleccione !ds tormas, los ttpos o 
tramas r los colores de fa barra. 

VER EN PANTALLA EL PROYECTO COMPLETO 

\ 

Puede obtener información general acerca de las fechas de comienzo y fin del provecto \. de 
las fechas en las que se realizarán las fases principales, aeercando y alejando el Didgramd de 
Gantt. 

1 En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt 
~ Haga clic en Zoom en el menú Ver y después elija Proyecto completo. 

Para ver las barras de Gantt en una escala temporal mavor D menor, haga clic en 
Acercar o en Alejar . 

COMPROBAR L\S FECHAS DE COMIENZO Y FIN DEL PROYECTO 

Puede revtsar la mforn1<1C1ón más importante del proyecto, por ejemplo, la fecha de fin, para 
comprobar si el pro\·ecto va a cumplir las previsiOnes tal como está programado. 

En fa I3diTa de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt . 
" En el menú Archi\·o, haga clic en Propied.>des y, a continuación, haga clic en la ficha 
Persondliz.u. Se muestran las fechas de comienzo y fin del proyecto, los totales de trab,,o y 
costo del mtsmo \'los porcentaJeS completados de las tareas y del trabajo. 

L'nd vez que el provecto estA en marcha, también puede ver una comparación de fa 
mformación planeada~· real. del proyecto. En el menú Proyecto, haga clic en Información 
del proyecto y elij.t Estdd.ísticas. 

IDENTIFIC\R LA RUTA CRÍTIC\ 

La ruta critica es una serie de tareas que se deben completar a tiempo para que un proyecto 
f1naftce conforme a la programación. La mayoría de las tareas de un proyecto normal 
presentan alguna demora y, por tanto, se pueden retrasar ligeramente sin afectar a la fecha 
de fin del prO\·ecto. Las tareas que no se pueden retrasar sin que se modifique fa fecha de fin 
del provecto se denominan tareas criticas. Si modifica las tareas para resolver 



sobreasignaciones u otros problemas de la programación, tenga cuidado con las tareas 
criticas v recuerde que los cambios que realice en eUas afectarán a la fecha de fin del 
proyecto. 

1 En la Barra de vistas, haga die en Diagrama de Gantt ¡;: :j_ . 
'l Haga die en el Asistente para diagramas de Gantt . ¡;.~: 

3 S1ga las instrucciones del Asistente para dar formato a las tareas de ruta critJc,l. 

Puede filtrar la programación para mostrar únicamente las tareas crihcd; (t,¡reas sin 
margen de demora total). En el menú Proyecto, señale Filtro para y haga clic en Tare as 
criticas. Haga clic en Todas las tareas para que se vuelvan a mostrar todas las t.Jred!>. 

APLIC\R UN FILTRO A UNA VISTA DE HOJA 

Si desea concentrarse únicamente en determmada·s tareas o recursos de la vista dltlVd, puede 
aplicar un filtro a dicha vista. Puede especificar que el filtro muestre o resalte solo <~quellas 
tareas o recursos que cumplan sus criterios. 

1 En el menú Proyecto, señale Filtro para y después haga die en el filtro que desee 
apilcar. 

Si desea <~plicar un filtro que no se encuentra en el submenú Filtro para o un filtro para :;i~ 
resaltar, h<1ga elle en 1vlás filtros. 

Hag,¡ die en Aplicar para aplicar el filtro o en Resaltar para aplicar un filtro para 
resdltar. 
3 · S1 ,!plica un filtro interactivo, escriba los valores necesarios y haga die en Aceptar. 

BCSC\R \1.-\RGENES DE DEMORA EN LA PROGRAMACIÓN 

.-\1 dndl!z,Jr las tare<~s de la programaCión, puede buscar el margen de demord: es decir, el 
bempo que unJ tarea puede retrasarse sm que se demoren otras. También puede buscar 
margenes de demora total. es deor. el tiempo que una tarea puede retrasarse sin ,¡fectar a la 
fecha de fm del provecto. 
Es importante saber dónde se produce un margen de demora en la programación para poder 
despl<~zM lds tareas cuando ciertas fases de Id programación presenten un exceso de demora 
y otras no. La mavoria de las programdciones tienen algunas tareas no criticas con margen 
de demora. Puede permitir que esas tareas comiencen tarde sin afectar a la programación 
para compensar las tareas que duren más de lo planeado o para retrasar tareas y resolver 
sobreas1gnaC1ones de recursos. 

En la Barra de vistas, haga die en M.is vistas 
En la lista Vistas. haga die en Gantt detillado y luego elija Aplicar. 

q 
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La demora de una tarea aparece gráficamente en forma de barras de demora finas, contiguas 
a las barras de Gantt normales. 

3 Arrastre la bariª de división hacia la derecha para ver los camJloS Demora permisible 
y Margen de demora total. 

Los valores del margen de 
1
demora también indican incoherencias en la programación. Por 

e¡emplo, un valor negativo en el margen de demora aparece cuando una tarea presenta una 
dependencia fin a comienzo con una segunda tarea, pero ésta tiene una delimitación Debe 
comenzar eL cuya fecha es anterior a la fecha de fin de la primera tarea. 

GUARDAR UNA LÍNEA DE BASE DE lA INFORMACIÓN DEL PROYECTO 

Cuando ha~·a especificado toda la información necesaria para el proyecto y esté preparado 
para comenzar el trabajo real. puede guardar una linea de base de la informaCión del 
provecto para compararla con el progreso real de éste. Con la !mea de base, puede realizar 
un seguimiento del progreso del proyecto y realizar las correcciones que estime necesarias. 
Por e¡emplo, puede comprobar las tareas que han comenzado más tarde áe lo planeado, la 
cantidad de trabajo que han realizado los recursos o realizar un seguimiento del. 
presupuesto. Después de guardar una linea de base, puede guardar hasta diez planes 
provrsionales para comparar los métodos de planeación o como puntos de control durante el 
progreso real del p_royecto. 

1 En el menú Herramientas, señale Seguimiento y, a continuación, h<~ga die en 
Guardar linea de base. 
'· Haga clic en Proyecto completo o en Tareas seleccionadas para agregar nuevas tareas 
a una línea de base exrstente. 

GCARDAR EL PROYECTO SIN UNA LÍNEA DE BASE 

t\o olvide guardar el archivo del proyecto periódicamente mientras trabaja. L1 primera vez 
que guarde el Mchivo, !vlicrosoft Project le preguntará sr desea guardar una linea de base de 
la rnformacron del proyecto. Si ha especificado toda la información básica del proyecto y está 
preparado para comenzar el traba¡o real, puede guardar una línea de base del plan para que 
pueda comparar todos los cambios que realice en el futuro con el proyecto planeado 
rnicialmente.· Si el proyecto no está perfecoonado, tal vez prefiera guardarlo sm linea de base 
hasta que especifique rnformación más completa y exacta. 

1 Haga clic en Guardar . 
' En el cuadro Nombre de archivo, escriba un nombre para el proyecto y después haga 
che en Guardar. 

:S. ~.i1..:roso1~ Corpora[!On, 1998 ID 
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3 Haga die en Gl!...a,rdar sin linea de base. 

GUARDAR UN PLW PROVISIONAL 

.~ .~ - --•o ··:: 

Después de guardar una línea de base de la información del proyecto.~ puede guardar hasta 
10 planes provisionales ~P-!!10 puntos de control durante el progreso real del pro\·ecto. 

'. ' ;~.:..- . 

1 En el menú Herramientas, señale Seguimiento y, a continuación, haga die en 
Guardar línea de base. 

2 Haga clic en Guardar plan provisional. 
3 En el cuadro Copiar, haga clic en el nombre del plan que desee guardar. 
-i En el cuadro En, haga die en el nombre con el que desea guardar el plan. 
:> - Haga che en Proyecto completo o en Tareas seleccionadas para guardar la p.1rte de la 

programación que desee. 

Cn plan prons10nal guarda las fechas de comienzo \' fin de las tareas. Los datos de los 
recursos o de las as1gnaciones no se guardan en el plan provisional. 

COMPARAR LA. INFORMACIÓN REAL DE U.S TAREAS CON Lo\ LÍNEA DE BASE ' 

Al guardar un plan previsto y actualizar la programación, puede comparar el plan previsto 
con el progreso real para ident:Ú!car las variaciOnes. Las variaciones advierten .1cerc,¡ de las 

·dreas del pro\·ecto que no se están desarrollando como estaba planeado. Pura que el 
pro\·ecto se \'d\·a desarrollando de acuerdo conla programación, es neces~no asegurarse de 
que. en !.1 med1d.1 ae lo posible, las tareas comiencen y termmen a tiempo. En todo proyecto 
se producen \'drJdCJones. pero es 1m portante detectar lo antes posible aquellas t.Jrt.'dS que se 
desvJdll del pl.1n previsto, de modo que se puedan ajustar las dependenc1rls entre tareas, 
redsJgndr recursos o eh minar algunas tareas para cumplir las fechas límite. 

1 En id Barra de \'Ístas, haga clic en Gantt de seguimiento . 

L1 .. 1sta G,mtt de seguimiento muestra las \·anaCJones de las tareas gráficamente, ,lo que 
fauHtd !.1 detecC!on de \·anacJOnes en la progr,lmancin. 

En el menú \"cr, señale Tabla y . .1 conbnuac1on, eliJa Variación . 
3 .-\rrastre J,¡ b<~rra de dJvis1cin haciu la derecha para ver los campos de vari.1cion. 

:\ntes de que aparezc¡¡n variaciones, tendr.i que actualizar las fechas de comienzo y fin 
reales de las tareas. los ..-atores reales de traba¡o o las duraciones reales. Microsoft Pro1ect 
calcular,i otros d.1tos de las tareas tomando como base la mformación que escriba. 
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,. -.. --- PEDITION' Administre múltiples pro yerto 

Cada 
programa, 

cada 
proyecto, 
cada 
lugar,_ 

cada usuario 
en el mundo 

todos 
entregando 
proyectos 

exitosos 
con 

Primavera 
Expedition.® 

con una solución de 
control de proyectos 

Usted necesita controlar el resultado de sus oroyectos (de todos). ec :ualquter lugar donae su 
empresa haga negooos. Su meta es garantJZar el extlo ae caaa ore ~:to matvtcual. pero 

controlarlos puece ser agotacor. 

Primavera Expedition es una solución de clase empresJn.:u para ei control de proyectos 

Pnmavera Exoedtbon ayuda a emcresas a manejar multicles programas de 
~ngen1eria y construccion para ser entregacos exttosameme uuhzanao nuevas 

capaaaades analittcas ae multi-proyectos. un,formtcao en procesos 
personahzaaos; amotente ae colaboraoon y una forma efectiva de adm1n1stra: 

de contratos para tener proyectos a !temoo y en presupuesto. Pnmavera 
Expedtbon es el pnmer proaucto en ofrecer una oersoecuva global de 
programas y proyectos con lenguaJes muitJDies y drterentes moneaas 

Cada hecho t1ene un impacto ... 

Estar en presupuesto y a tiemoo no son 1mponantes solo para 
un proyecto. El éxtto en un proyecto cueae contnbUJr al 
éxt!O ce mucnos mas. Eltmpac:o ce caca proyecte en las 
empresas no es s1emcre fác1l de ver 0 Cuando cada 
detalle puede ser cnuctal, como consegutr un control 
de proyecto óptimo? 

Una solución de control de proyectos. 

Pnmavera Expedttton es-ta solucton ae control de proyectos. 
otorgando a todos desde e¡ecuuvos. aammistradores de programa 
y proyecto. hasta supenmenaentes y colaboradones de obra. la 
información que necesttan. cuanao la necesttan. El nuevo Centro e 
Proyectos de Primavera Exped1!10n les da a los colaboradores del 
proyecto los 1nd1cadores analit1cos necesanos para enlender el esta 
de los ponafohos ae proyectos y una comparat1va de su desempeñe 

Como parte de la linea de Pnmavera's Concentnc Pro¡ect 
Management®. Pnmavera Exped1t10n compane tnformación con 

Pnmavera Enterprise® para la acm1mstrac1on ce proyectos de pnnc1p1o a: 

Pnmavera Systems: Excelencia Constante.¡ 

Con mas de d1ez años de desarrollo. excenenc1a en casos reales y la 
retroaumemacton de miles de usuanos. Pnmavera Expedibon es claramente 

el un1co estándar de la industria y el# 1 en soluciones de control de proyector 
que ex1ste hoy. 

Expedition Project Center~ 

proporciona mdicadores para medir 
~--···· ... " 

el estado del proyecto comparando/o · 
i 
!. 

. ·~ ¡· ,.,-- .. _, ........ 
.• ,. ·-' 3 ___ ... 

-~·-----.. ---~ con otros portafolios de proyectos. 

,:::).. PRIMAVERA 
· - · H/JW the •·orld ma11ages pro¡ects 
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Simply 
the best way to 

manage 
all your projects. 

Planto succeed. No matter how many projects you·re responsible for. or 
how complex they are. SureTrak Pro¡ect Manager helps you develop a 

so lid plan for achievmg pro¡ect goals and for managing them to a 
successful finrsn. 

Create project schedules quickly and easily. SureTrak 
· offers two schedule v1ews - Gantt and PEA T. with graphics 

that can be easily inserted and rearranged. giving you optimal 
control over your pro¡ect schedule. 

Control projects from sti!!1 to finish. · From your ini.tial 
bramstorm session to your day·to-day updating. Sure.Trak 
g1ves you tne tools you 1:eed to take control of your 
project and guide 11 toa successful finish. SureTrak 
gets you on the tast !rack with its unrque features
Pro¡ect KickStart" and Progress Spotlight". which 
allow you to qu1ckly and thoroughly plan and update 
your pro¡ects. With Sur e Trak. you can model the 
inevitable changes in pnonty. analyze alternatives for 
dealmg wrth limrted resources and accelerate work as 
aeadlines approacn. 

Keep everyone up-to-date. Uni!e and motivare your 
team memoers wrth Sure Trak·s built-rn Web publishing. 

comprehensrve e-mail capabilities and flexrble reportlng. 
Whether you are collaborating on activrty details or gathering 

status rnformation. SureTrak allows you to get your pornt 
across to team members regardless of where they are located. 

Succeed with SureTrak. Feature for feature SureTrak is simply 
the oest way to manage a JI your pro¡ects. The proa! is in the finished 

pro¡ecr on trme. on target and on the money. 

,~ PRIMAVERA 
~ Hr,..:tht ..... nrfd manaf!tS arorprr.~ 

·•. 
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-ta rt your projects 
'\.J 

Fast-forwanl through vears of experience. Getting staned with project mariage
ment has never been easier - for 
novices or the project management 

Project KickStart oUen a customizable initiallib171ry 
of choices tor each phase ot your projec/. 

- veteran. The SureTrak "gettmg stan
ed" wizard. Project KickStan. guides 
you through the initial stages of 
project planning with a preven frame
work for brainstorming and anticipa!· 
ing problems. rou'lf answer 
questions that define project phases. 
clarify goals. establish tasks. 
ant1cipare obstacles and delegate 
assignments. 

Get the big picture - or deal 
with the details. 'Nh1chever 
way suits your needs- v1ewmg 
the big p1cture or drilling 
down to the details - Sure Trak 
gives yo u a stra1ghtforNard 
graphical project outline 
to view your deadlines for 
eas1er management and 
greater controL 

Higher leve/ aclivilies summarize 
/he detai/s ot /he sub-tasks. 

i ¡ 

View vour project- graphically. W1th PERT. you can graph1· 
cally insert and associate activi!les- mdit:ating which activíties are 
autonomous and which rely on the complet1on or t¡Je stan of other 
awvities. Use the mouse to rearrange act1v1ties. put them in 
sequence or select a range of acllvnies and link them in one step_ 
Rearranging the ac11vit1es from a logical to a tlmescaled sequence is 
¡ust a mouse cl1ck away_ You can easily nav1gate large projects with 
PERT's Cosmic View. 

G171phically analyze 
pro¡ects. 

Speed up the process. Su re Trak comes fulfy loaJed with 
the features needed to get going- quickly_ With customizable 
industry-spec1fíc templates. you'fl save time while establishing 
a methodology for future pro¡ects. You'fl also save hours of · 
frustranon Wlth the ammated tutorial- getting you up-to-speed 
w1th a tour of SureTrak's features and w1zards. And there's no 
learnmg curve Wlth SureTrak menus and toolbars- they're all 

familiar beca use they are cons1stent with M1crosoft Office. SureTrak even reads 
M1crosoft Pro¡ect files for a quick convers10n- and no dual entry_ 

( .· .__, 
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Get focused. With Progress Sootltght. you'll get a qurck 
view of al! actrvities wrthrn a soecrirea trme perrod. Se e 
whrch activitres neea updatrng a na whrch may cause a dera1· 
downstream Varrable trmescale rets ·¡o u zoom rn on a 
selected perroa to see greater aeta;; on screen leam 
memoers can iacus on hrgn-prrorrry actrvrtres rn tnrs 
graphrcal to-do lrst 

Trae k your success. Comoare ac:ual complet10n dates 
=-- and costs wrth target dates ano budget After sootlrgntrng 

•o!"- 1'- 1 o' .... "'' ~--- actrvnles. Jet Sur e Trak estrmate crogíess for the pro¡ect as a 
!-· 

... __ _ 
j(-:J.,-~ ..... ~-~·~·~--~~·C~·-~·-~~.j-;_~-:::J~.-=::-=-::t-='----¡;Jz::=a::;::=:s:::~•••'l who1e o; a uantlfy progress on 

.;_ ;_ ~ o~sz -- -~-~~~:;;:~~~~~-~_-'..f.,·. am rndrvrcual acttv!tres. Retorecast ;~ 
n- ¡·-, 0111 ••-- ,--.--· •••••• .,;-o~ .. - r --- -· -- ·- reSO'J~~e ·ecurrements rn exact ~ 

1 ;;:;:;- ::l ;\ ~-~- 3- -,~ 
~·:··~r':::=:::::::·-=:::::::"\!11:::::=··•:·:::::::::;=:::;::=.:~-S~:;:::=:-::j ¡'-" B:.c:~:~~- ·-J .-3mounts or 1et SureTrak automat- ~ 
1.. · -~--.;-. :'·-.. u~~.~..._;, ;...;..~~~~~;...;::-~. 1callv aán.:sr them based on the -~~ 

~-- ·:·:~-:--:-;::.'.'t"-·.::::: .. .:,.. ··--:--'. ' :! Progress Spotligh/ híghtíghls the actiVitíes that 
shoutd be ready lar updatmg. Vanabte tímescate 
zooms ín on a setected períod lar more detall. 

=------
;::::::!---=-----o-·:;-----

Give management a bud's eye VIIW ot your project. or 
dril/ down lar lar greater detall. 

Combine colors and pallerns on ind1v1duaJ or 
groups ot bars ro make acflvlties stand out. 

··e:=·• ,1• uo·to·oate plan ;:_ 

Show progress by entering actual start and lmish dates· 
or tet SureTrak update status automatica/ly . 

. . ··---
Keep it in perspective. Surelrak actrv•tv codes enable you to group 
and summar:ze actrvrrres by onase, resoonsrorirty, resource and otner 
customrzable codes. lnteractrve filters maKe 1t easy to narrow actrvity 
information to vrew drfferent pccsoectrves. Save tilese vrews for easy 
reureval wrtn Sure Trak's laya u: and irlter tooibar 

Take control ot your project wílh 
one ot SureTralc's many wínrds. 

Pull it all together. Pul! 
pro¡ects together wrth the 
Pro¡ect Group Wizard añd 
manage them as groups 
even when projects are ere
atea and scheduled by dif
ferent people. Once the 
pro¡ects are grouped, you 
can summaríze actívíty data 
and grve upper manage
ment a balance sheet of 
all pro¡ects. 

< 
.i 
·¡ 
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Assign resources lo one or more aclivilies 
m a single step. 

Forecast shortages to avoid delays. Befare 
your oro¡ect comes to 2 stop. see 1f yau·re getting the 
red lig~.; in Sur e Trak·s :"source prof1le or resource 
tabie lf an act1v1tv oer:1anos more resources than m 
supply. use SureTrak·s resour~ Jevel1ng tool to 
. rescneo0le low-oriO:ItV aDviues until more resources 
are avaliable Sur e Trah can scneaule around act1v1ty 
ano resource calenoars. as well as aetermme how 
long an act1v1ty Wlll ta~e oased on 1ts resource 
reqUnements ano resource avilliaoiilty 

your 
resources 

Simplify resource assignments. Real-world pro¡ects need 
real·world resource control. That's why SureTrak lets you define and 
ass1gn resources- people. equipment or materials- to severa! 
activl!les at once. Mooc ::tterent work schedules with customizable 
resource calendars ano vanable resource availabiilty ·E ven assign 
resources to work on ac!lvities part !Ir.-:. 

=---·· ... --·--·--... ---_<-____ ,_ 
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Visw eacfl resource's ass1gnmsnt. SBB whích sctiviliss were pushed out dus 
lo resource Jeveling, and /Jy how much. 
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Use Trace Log1c to visua/ize pro¡ect tlow. 

Anticípate obstacles. See how rescheduilng one 
aC!Ivity affects the predecessor and successor acuvit1es in the 
Trace Log1c window of PEAl As you encounter project delays 
or re~.~urce shortages. SureTrak automat1cally displays the 
dow::"tream effects on the rest of the pro¡ect. and most 
1mportantly, on the crítica! path. 

b 



1 ·IV.ake an impa-ct- communicate 

· effectively 
Send it in- writing. ?rint out 
what vou see on-scree~ as a report 
or save as HTrvll io~~Jt_ Shoose 
from over 40 :ndus:::ai-s::engrh 
reports. or creare vour cwn 
Empnas1ze aead~ines. c::;mmunJcate 
pr:orn:es or c:ar:ry respons:bil:r:es 
oy emoel!JshJnQ w1~n graoh:cs. v1vid 
colors anc ane.1r:o~ genrng ionts 

r"'!i---

~~----·~·>-····;.' 

. .,.._ .......... _ 
:: 

Use e-mall to keep everyone mlormed. 

Send it farther. S'1o~e ;~aon:ca1 reoorts anc iavou:s :n !-iiML 
io~ma\ C~:7:;;- .!:-:c:;:e ass:or.:-nents. aea:Jiines and oro!ect sratus with 
oro1e:: ~ar.::::2c:s e: o:~ ieve:s m alllocarrons wl!h rne Sure Trak Web 
PuciJsnLi~ 1.\':z;:.;: ~:~.h cata from ::wcuments. pr1o~:::s. o•awmgs and 
sorea:s::ee¡s ::; ·;;::¡_;; ::::li0\\0 oi ~~OJECtS E~owser-eqUiooed team 
memoe:s can acr:ess :::J1eC'. ::e!a..is for a oet!e: u;,c:ers:ur:::::mg ct theJr 
iOIES iíl the CfO)EC: 

Integra te ~ro¡ect 1.1t8rma:10n 1nto coroorate systems 1,\'lih OLE 
·tomat~or-1. a:ce~s1o1e b·; V:slial Bas¡c-r·. C-r- or SureTíak's own 

,J¡ect·Díreme: bas1c :S2Ll 

lncrease visibility o/ projecl informa/ion 
Wllh /he Web Publishmg Wllard. 

.-
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~ 
Send it faster. Getthe la test pnoritie~ and schedule :~ 
changes to your team.members quickly using e:maiL ::¡ 
Free!y disrribute Primavera·s easy-to-use Primavera Post , 
Office ro projecr team members. They'/1 see therr 
ass:gnments and update their work. ind1caring when 
activiries started and how much work remains. When 
projecr updates are rece1ved. auditthem lar accuracy, 
approve tnem and auromatJc~· 1 ·¡ merge them into the 
schedule- without any dual entry. 

R-rcb 1111d Dru~t 

swov.a.-,.....,.,....,.. 
-------
.. -·-
lu.ul' ...... ,. ... 
~ 
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Resource and Cost Management 
• Unhmited resource calendars 
• Resourte leveling, WJth customizable pnormes 
• Aesource-dnven durarrons 
• Cost. schedule. and buoget vanances 
• Unrt cost and revenue oy resaun:e 
• Vanable resource avarlabr!rty 
• Aesource start and fmish da res and lags 
• Repons and grapnrcs trackmg budget. actual 

cost ro dJre. oercent comolete. eamed value. 
cost to camote te. cost at compleuan revenue 
to date. revenu~ to complete and revenue 
at complet10n 

• Cash flow torecasung 

Presentations. Repons. Graphics 
• Gantt bar charts ano PEAi diagrams 
• Aesource/cost hrstograms and curves 
• OrganJZed pro:ect aata l:Jy lrllerrng, groupmg. 

somng or summarwng 
• Predefrned repons. fdters and layouts or 

create your own 
• Summary ano aeraded reoo;-ts 
• Web reports rn HTML formar 
• Scalable reoorts ro iJtthe~Pt?crfrea numoer 

of pages cr sca¡rng perceniages 
• Cusromrzable bars 
• Customrzaole heaaer and rooter wrth !llles. 

dates. lagos regends. an::J revrsron broo:s 
• Pivot Table wrzard tor cross-tao reponrng 
• Multrnarronalranguage soecrfrcat;on lar reoons 
• Comprett: C'JSiOmrzauon o: oro¡ect woa:soa::e 

{e.g .. cctors ~ate. ano ume iormatsl 
• Actlv111e) w1tn p¡cturo:::. te.~:t. OLE l11es or Web 

UAls atlact:ments 
• lag text ter rree-rorm notes 

Graphical User Interface 
• Bar C:lJ~: v1ew v.-rtn resomcr hrstograms/tables 
• PEAT wun lrace Log1C and Cosmrc v1ews 
• Vanabre wnescaJe 10 ¿oom ·n on sere:ted 

portrar.:; e; a pro¡ec 
• Suctctvcomcress :rmescal:! ano acirv1!1es 
• Movable a:tr~·rtles \'l.rtn d:;~~ a11:1 croo 
• Graphical!y assrgil actual~ and consuarnts 
• Pmnt-ana-clrck reratronshrps 
• lavout/frlter tooroar to cnange Jayouts instantly 
• lnteractrve prrnt orevre~·: 
• Unl1mrtea zocm tevers 
• Customtzable. tear-awav toolbars 
• Pop-uo carenaars and legends 
• Wrzarc: on-lrne nerp and ;-.~rmated tutorral 
• Comc:e;,ensrve on-lrne ne1p wnn h~r. ro 

Primavera Web page 

Data Exchange 
• Aeadtwrne Primavera Pro¡ect Planne~ 

11'3"1 files 
• Read/wrl!e Mrcrosoh Pro1ect MPX fries 
• ~tomated matl broaacastmg for 

update reouests 

' ----

• Web publrsnrng w1:ard fur Internet/Intranet 
pubhsnrng or reoor:s 

• Compllant w1th Vlr..', and r..1API e-mail sYsterr:s 
• Pnmt~vera Pes~ Oti:;::~ for !cam upaaung 

of assrgnmems 
• Cut and paste bef'.A.·f!en Wrndows"' applicatJons 

11ra Clrpooara 
• ODBC·comp11ant ~atacase 
• Macros a:1d 8as1:: a·.Jto~<iiron scrrpts 
• YCJr 2000 comnt¡.lnl 

Minimum Requirements 
• Pentrum PC 
• Wmaows"' NT. SS. SS 
• 16MBRAM 
• VGA or n1gner reso1u:ron monnor 
• CO-ROM 
• Hara GISk With ,:Q f,~: :rce !:CaCe 

Headquarters 
lm~e Bala P1a1alhes: 
3ala CVTJ'lloiVO PA 13J~ • us:. 
10 I01 607-8600 • f R\,;;, :.:'J C? ~:, 
ta. !610l667-7H9-: 
mt~omnavl:'r.'l tr::T. 

lntemational Ofhces 
Unnru lt..m[UJfXTl 
Etslt'lor~ Housc • 77 í u.r~,¡~ ;~,na::c iio.ac 
Lonaon W6 SJA • l.':-JIIP~ • 1• ::.1urn 

1441 zoa 'l03 ssoo 
faJ: 1441. JB-563-=::r:; 
nll!lntu:.;.;OI'lma .. ~·-1 :om 

Honq 1:0':7 
Thc Garewav • l·Jwe· : 
Su11e 3:10!! • 23 :J,1:o.~ ;:.,.J.; 
h:msr,J[SL:I ~O'.VI.;L•:l 

Hong \cr-g S,\M 
IB52J211I rr.eo 
fa• IB-'21211! !!~i7 

hk¡nlo@Orlmavcr.:l tcm 
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Representante en Mez.ic.o: Representante en USA: 
SYSTEC, SA de CV 

R•c:ardo Caslro 54, PISO 8 
Coi. Guacratupe tnn. MéxiCo. OF 01020 
TeL: (5)66.2-4041 Fu· (5)662-1146 

Rio Manzanares 305. Col. Del Valle 
San Pedro Gan:a Garcza. 1\:l 66220 
Tel · 181356-9385 Fal (SJ356-800G 

SYSTEC USA, Jnc. 

One East CameiDack Roaa Su1te 550 
Phoemx. Anzona 85012 
Tel.: (602)604..0018 

- sys1e~.com.mx 
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PRIMAVERA 
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Project management 
scaled to the enterprise, 

shaped to the individual 

Enterprise-wide insight from start to finish. Primavera 

ProJeCt Planner""' for the Enterprise (P3e' .. ) is comprehensive, multi~ 

pro,ect plannang and control software for managtng all of the projects 

in your enterpnse. Program and project managers, as well as dedi. 

~ 
1 • 

---

Cated planners and schedulers, rely on P3e for the most complete 

p1cture of all their projects - from summaries by cost account 

and work breakdown structures, to proactive control of project 

deadlines, issues and risks. P3e glfts pro¡cct professionals the 

abihty to plan, bu~get, momtor and con,rol all their projects 

with efficu~ncy and foresight. 

Scalable project management power. P•o is built 

on Oracle and Microsoft 5Qb.Server relat1onal databases for 

enterprise-wide project management scalability. Maintain 

mult1ple project baselines and what .• f alternati..-es in P3e's 

enterprlse project database for quick comparison and 

ongoing analysis. Coordinate teams from down the hall to 

around the globe. Ennch pro1ecu with robust details, 

including detailed notes and steps by activ1ty, budgets and 

resource assignments and links to reference documents. 

P3e •s -command central" for all of the knowledge you need 

to control your projects and to ensure successful conclusions. 

Crystal-clear communication and 
collaboration. P3e fits easily into today's distributed 

work env1ronment by keeping all pro,ect team members and 

stakeholders up to date on pro1ect happenings. Through 

dynamic project Web publishing and stra•ghtforward reports 

and graphs, project information is readily available to those who 

need it. when they need it. Unite extended project teams with 

P3e's companion products: Primavera Progress Reportern.t for 

Web-based team communtcation and timekeeping. and Primavera 

Portfoho Analystrw for project portfolio analysis and comparison by 

execut1ves and analysts. 

-· -:~ 
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Whether you·~ trying out altematives for streamlining resource use across all proj~ evaJuating the impacts of potential 

project risks on ml!eting 1mpending deadlines. or considering which new projects to take on, with P3e you'll account for ew:ry 

possible project scenario - leaving noth1ng to chance. 

Overview 
• Multi-user. multi-program, multi-project 

• Cantt. PERT, Resource Usage, Activity Usage, 

Trace Logic. WBS, Tracking v1ews 

• Project Expe;.ses, Risks, lssues. 

Thresholds ond Oocuments 

Clooal and proJeCt secur•ty profiles 

Comprehens1ve project Webs•te 
\ 

Project Modeling 
• Work breakdown structure (WBS) 

• Pro¡ect groups w1th projects at any level of WBS 

• Unllm1ted basehnes, w1th user-defined 

basehne type cedes 

• Unlim•ted global. project and resource calendars 

• Organ1zat•onal breakdown structure (OBS) 

Resource breakdown structure (RBS) 

• Cost account struC:ture 

• Unhm1ted user-defined activity codei-

• User-defined codes for proJects, resources. 

expenses, documents, overhead, risks and notes 

Activity Mod~ing 
• Act•v•ty types: task ciependent. resource 

dependent, leve! of effort, milestone 

Planned. actual. remammg and at-completion durauon 

• Durat1on types: fixed units/t1me. fixed duration. 

fixed units 

Durat1ons in mrnutes, ~ours, days, weeks. months. years 

• Percent complete types: phys•cal. duration. units 

Constramt types: start on, start on or befo re. start on 

or after, fin1sh on, finrsh on or befare. finrsh on or 

aher. as late as possible 

Breakdown of act1vtt1es mto steps, each wtth 

completton checkbox and related' instruct•ons 

Muluple notes per activity, each w1th 

detailed commenu 

• finish-to-start. start-to-start. finish-to-finssh and 

start-to-fintsh act•v•ty relationships 

All relat1onsh•ps with ustt,r-definable lead and lag 

• Current. planned, actual. remainrng, early, 

late and basellne start and finish dates 

• Planned, actual, remamsng, ~. complete. at 

completion. completion variance. to complete 

labor/non-labor untts and costs by activity 

• User-defined activtty and resource custom date. integer, 

number and text fields 

Project Control 
• Scheduling and resource levefing 

• Performance exceptions automaticaily generate issues 

·• Risk identification and what-if simulation 

• Dictionary of project documents 

• Options for calculating e11med value (activity percent 

complete, 0/100 percent complete. SO/SO percent 

complete, user-defined percent complete~ 

Performance options for estimate-tc-compfete 

calculation 

Resource and Cost Management 
• Resource breakdown structure (RBS) 

hierarchy and chart 

• Variable resource limits and costs over time 

• Resource assignments and expenses by activity 

• Cost account designation for ~source assignments 

and expenses 

Labor and non-labor resources 

Calculat•on of total labor units, non-labor units, labor 

costs, non-labor costs. expenses by activity 

Project Communication 
• E-mail issues to project participants 

• Publishmg of comprehens•ve ProJeCt Website 

Hierarch1cal binder of report groups and reports 

• Built-in custom report writer with Report Wizard 

• Support for .htm, .jpg •. bmp •. wmf. _png 

System Requirements 
Relational databas e: Oracle® 7.3 .4 or 8.1 .S or later, or 

Microsoft* SQL Server 

Oatabase server: Windows N~ or Unix with 

64 to 128 MB RAM 

Client: Windows., 9S. Windows~ 98 or Wmdows ~ 
woth 32+ MB RAM 

Project Website: Micro50ft• Internet Explorer 

4.0+ or Netscape~ Navigator 4.0+ 

Project Webs1te server. Windows NT* Server with 
Microsoft.GD Internet lnformation Se~r (liS) 3.0 or 

Netscape Web Server 

Representante en México: 
SYSTEC, SA de CV 
R•cal'do Castro 54 Piso 8 
Col Guadalupe lnn MéxK::O OF 01020 
Tel5662-4041 Fax5662-114ó 
www.sys1ec.com.mx · 

Coovn~t C1999 Pnmo~~~ra S..,ttm,,lnc PnrN~~ P~rKI P~nntr 1\ ¡ l'e!l11trtt'l t~Ot"Wrt; Pn~ Ponfoho A~lrsL Prim~ P~t:~H F~oort~r o~~nod Plf' •~ 
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17 exceptional software producís to help you 
manage and control: =TI=--m_e ______ _ 

Primavera Project Plan!le~ (P3") grves you and 
your tea m the ~owe~ to clan and control the most 
compiex pro¡ec:s and thc flexrbilrty to handle the 
srm;Jies: !"'3 o::ers mult10ro¡ect scheduling. resource 
manageme:'.t. ces: control and presentatron 
graohrcs. r:s ;.;owcríul features rnc!ude a custom 
report wnter o graoh:c user !llteriace. cu::;tom ciatJ 
nems sub~ro¡eccs anc íragnets. S-lO(}() 

Finest Hour' oifcrs the crrt:cal co~trol necessary 
to man.Jge high-Jntens!ty, shon:-curat1on pro•rects 
such as t:Jrr-.arounCs. shu~Cowns. outages Jnd l1ne 
changeovers '.'11th muitlole caiendars and houriy 
anc sh1ft scneduilng. F1nest Hour heips yo u control 
craft ass¡gr.r.lcr:ts a~d efílciently assrgn resources. 
lts "wnat-!:· .. :.:a:JJ~li!ty 1s vtrJ! to creatJng t:dtemauve 
plans a~d cou:Heroc::~;; unexpeced delays S51XJO 

Parad e~ :;;leg~ates cosL and schedule-piann1ng 
w1th a s:~t...:C::.:rec.:. :op-Cown approach to the 
pro¡ec: Us:nt-: eJrneC value tcchnJques. ?dr¿;de 
co~;-;ares 2cseJ:;Je :o work acco:npl1shed and 
hei;JS yc·...: ~·2':Je'.•; whdt shouid ha ve been do;-, c. 
progrt:ss :-:-:.Jcc ;J::o.Jectec:l fmish dates and costs 
J~ fur.C:JO~'.S ~s d stJ:ld d!one system or lntegr.:ltcs 
with P3 J:-:c..: :-:::est ~ou: S3tXXJ 

Expedition~ ,:~:--.:r¿¡ct control soitware 1S desq:;ncd 
for er1gl:1~c~:::b ancJ consr:-uctton :xo¡ccrs J: adcks 
<Jnd rna:lc.:{..!es s:..:~:-ntttais through muluplc :-cv¡s¡o;, 
cyc!e~ i:O f:r¡ci c.;::;::-ovJ! Ex:Jedit1on :-:¿mdlcs 
CílJn;;e c~ce:s s'J2:o-nr:acts. mceung :-n:nurcs anC 
:-no:-e lt creJtes C::s~rlbutQs and fdes documc:~ts 
by :sst.:c. se · . .-;J~ :.:1:--. ~e~ neve and Jnaly::::! tne~ 
\l.'nc~ yoc ~ee·.: tr.e!"':'"'. \'.s cost worksnée: teii::; you 
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Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas 

Menú Principalll Normatividad 11 Boletines de Precios 11 Otros Ordenamientos IJ Información General! 

Publicado en el Diario Oficial de la Federación el4 de Enero de 2000 
(Entró en vigor el4 de Marzo de 2000) 

Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas 

Titulo Segundo 
De la Planeación, Programación y Presupuestación 

Capitulo Único 

Articulo 17.- En la planeación de las obras públicas y de los se !Vicios relacionados con las 
mismas, las dependencias y entidades deberán ajustarse a: 

l. Lo dispuesto por la Ley General de Asentamientos Humanos; 

11. Los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los 
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que 
correspondan. así como a las previsiones contenidas en sus programas 
anuales, y 

111. Los objetivos, metas y previsiones de recursos establecidos en los 
presupuestos de egresos de la Federación o de las entidades respectivas 

Articulo 18.- Las dependencias o entidades que requieran contratar o realizar estudios o 
proyectos, previamente verificarán si en sus archivos o, en su caso, en los de la coordinadora del 
sector correspondiente, existen estudios o proyectos sobre la materia de que se trate. En el 
supuesto de que se advierta su existencia y se compruebe que los mismos satisfacen los 
requerimientos de la entidad o dependencia, no procederá la contratación, con excepción de 
aquellos trabaJOS que sean necesarios para su adecuación, actualización o complemento. 

A fin de complementar lo anterior. las entidades deberán remitir a su coordinadora de sector una 
descripción sucmta del objeto de los contratos que en estas matenas celebren, así como de sus 
productos. 

Los contratos de se1Vic1os relacionados con las obras públicas sólo se podrán celebrar cuando 
las áreas responsables de su ejecuc1ón no dispongan cuantitativa o cualitativamente de los 
elementos, instalaciones y personal para llevarlos a cabo, lo cual deberá justificarse a través del 
dictamen que para tal efecto emita el titular del área responsable de los trabajos. 

Articulo 19.- Las dependencias y entidades que realicen obras públicas y seiVicios relacionados 
con las mismas. sea por contrato o por admimstración directa, así como los contratistas con 
quienes aquellas contraten. otiseiVarán las disposiciones que en materia de asentamientos 
humanos. desarrollo urbano y construcción njan en el ámbito federal, estatal y municipal. 

Las dependencias y entidades. cuando sea el caso. previamente a la realización de los trabajos, 
deberán tramitar y obtener de las autondades competentes los dictámenes, permisos, licencias, 
derechos de bancos de materiales. así como la propiedad o los derechos de propi~dad 
Incluyendo derechos de vía y exprop1ac1ón de inmuebles sobre los cuales se ejecutarán las obras 
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Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas 

públicas. En las bases de licitación se ·precisarán; en su caso, aquellos .trámites que 
· corresponderá realizar al contratista. 

Artículo 20.- Las dependencias y entidades estarán obligadas a considerar los efectos sobre el 
medio ambiente que pueda causar la ejecución de las obras públicas con sustento en la 
evaluación de impacto ambiental prevista por la Ley General del Equilibrio Ecológico y la 
Protección al Ambiente. Los proyectos deberán incluir las obras necesarias para que se 
preserven o restituyan en forma equivalente las condiciones ambientales cuando éstas pudieren 
deteriorarse y se dará la intervención que corresponda a la Secretaría de Medio Ambiente, 
Recursos Naturales y Pesca, y a las dependencias y entidades que tengan atribuciones en la 
materia. 

Artículo 21.- Las dependencias y entidades según las características, complejidad y magnitud de 
los trabaJos formularán sus programas anuales de obras públicas y de servicios relacionados con 
las m1smas y los que abarquen más de un ejercicio presupuesta!, así como sus respectivos 
presupuestos, considerando: 

l. Los estudios de premvers10n que se requieran para definir la factibilidad 
técnica, económica, ecológica y social de los trabaJos; 

11. Los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo; 

111. Las acciones previas. durante y posteriores a la ejecución de las obras 
públicas, incluyendo, cuando corresponda, las obras principales, las de 
infraestructura, las complementanas y accesonas, así como las acc1ones 
para poner aquéllas en servicio; 

IV. Las características ambientales, climáticas y geográficas de la región donde 
deba realizarse la obra pública, 

V. Las normas aplicables conforme a la Ley Federal sobre Metrología y 
Normalización o. a falta de éstas. las normas internacionales, 

VI. Los resultados previsibles; 

VIl. La coordinación que sea necesana para resolver posibles Interferencias y 
evitar duplicidad de trabajos o interrupción de servicios públicos; 

VIII. La calendanzación física y financiera de los recursos necesarios para la 
realización de estud1os y proyectos. la ejecución de los trabajos, así como los 
gastos de operación: 

IX. Las unidades responsables de su ejecución, así como las fechas previstas 
de IniCiación y termmación de los trabajos; 

X. Las investigaciones. asesorías, consultorías y estudios que se requieran, 
incluyendo los proyectos arq•Jitectónicos y de ingeniería necesanos; 

XI. La adquisiCión y regularización de la tenencia de la tierra, asi como la 
obtención de los perm1sos de construcción necesanos: 
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Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas 

XII. La ejecuc1ón, que deberá incluir el costo estimado de las obras públicas y 
servicios relacionados con las mismas que se realicen por contrato y, -en 
caso de realizarse por administración directa, los costos de los· recursos 
necesarios; las condiciones de suministro de materiales, de maquinaria, de 
equipos o de cualquier otro accesorio relacionado con los trabajos; los 
cargos para pruebas y funcionamiento, asi como los indirectos de los 
trabajos; 

XIII. Los trabajos de mantenimiento de los bienes m muebles a su cargo; 

XIV. Los permisos, autorizaciones y licencias que se requieran; 

XV. Toda instalación pública deberá asegurar la accesibilidad, evacuación, libre' 
tránsito sin barreras arquitectónicas, para todas las personas; y deberán 
cumplir con las normas de diseño y de señalización que se emitan, en 
instalaciones, Circulaciones, servicios sanitarios y demás instalaciones 
análogas para las personas con discapacidad, y 

XVI. Las demás previsiones y características de los trabajos. 

Artículo 22.- Las dependencias y entidades pondrán a disposición de los interesados y remitirán 
a la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, a más tardar el 31 de marzo de cada año. su 
programa anual de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, con excepc1ón de 
aquella mformación que, de conformidad con las disposiciones aplicables, sea de naturaleza 
confidencial. 

El citado programa será de carácter informativo, no implicará compromiso alguno de contratación. 
y podrá ser adicionado. modificado, suspendido o cancelado, sin responsabilidad alguna para la 
dependencia o ent1dad de que se trate. 

Para efectos informativos, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial integrará y difundirá 
los programas anuales de obras públicas y servicios relacionados con las m1smas, para lo cual 
podrá requenr a las dependencias y entidades la información que sea necesaria respecto de las 
modificaciones a dichos programas. 

Artículo 23.- En las obras públicas y los servicios relacionados con las mismas, cuya ejecución 
rebase un ejercicio presupuesta!. las dependencias o entidades deberán determinar tanto el 
presupuesto total. como el relativo a los ejercicios de que se trate; en la formulación de los 
presupuestos de los ejerciCIOS subsecuentes, además de considerar los costos que, en su 
momento. se encuentren VIgentes. se deberán tomar en cuenta las previsiones necesarias para 
los ajustes de costos y convenios que aseguren la continuidad de los trabajos. 

El presupuesto actualizado será la base para solicitar la asignación de cada ejercicio 
presupuesta! subsecuente 

La asignación presupuesta! aprobada para cada contrato serv1rá de base para otorgar, en su 
caso, el porcentaje pactado por concepto de anticipo. 

Para los efectos de este artículo, las dependencias y entidades observarán lo dispuesto en el 
articulo 30 de la Ley de Presupuesto. Contabilidad y Gasto Público Federal. 
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Ley de Obras Públicas y Ser;icios Relacionados con las mismas 

Articulo 24.- Las dependencias y entidades podrán convocar, adjudicar o contratar o'Jras 
públicas y servicios relacionados con las mismas, solamente cuando cuenten con la autorización 
global o especifica, por parte de la Secretaria, del presupuesto de inversión y de gasto corriente, 
conforme a los cuales deberán elaborarse los programas de ejecución y pagos correspondientes. 

En casos excepcionales y previa aprobación de la Secretaria, las dependencias y entidades 
podrán convocar sin contar con dicha autorización. 

Para la realización de obras públicas se requerirá contar con los estudios y proyectos, 
especificaciones de construcción, normas de calidad y el programa de ejecución totalmente 
terminados, o bien, con un avance en su desarrollo que permita a los licitantes preparar una 
propuesta solvente y ejecutar ininterrumpidamente los trabajos hasta su conclusión 

Artículo 25.- Los titulares de las dependencias y los órganos de gobierno de las entidades, 
atendiendo a la cantidad de obras públicas y servicios relacionados con las mismas que realicen, 
podrán establecer comités de obras públicas, los cuales tendrán como mínimo las siguientes 
funciones: 

l. Revisar los programas y presupuestos de obras públicas y servicios 
relacionados con las mismas, así como formular las observaciones y 
recomendaciones convenientes; 

11. Proponer las políticas, bases y lineamientos en materia de obras públicas y 
servicios relacionados con las mismas, así como autorizar los supuestos no 
previstos en éstos, sometiéndolas a consideración del titular de la 
dependencia o al órgano de gobierno en el caso de las entidades; 

111. Dictaminar. previamente a la iniciación del procedimiento, sobre la 
procedencia de no celebrar licitaciones públicas por encontrarse en alguno 
de los supuestos de excepción previstos en el articulo 42 de esta Ley; 

IV. Autorizar. cuando se justifique. la creación de subcomités de obras públicas. 
así como aprobar la integración y funcionamiento de los mismos; 

V. Elaborar y aprobar el manual de Integración y funcionamiento del com1té, 
conforme a las bases que expida la Contraloria. y 

VI. Coadyuvar al cumplimiento de esta Ley y demás disposiciones aplicables. 

Artículo 26.- Las dependencias y entidades podrán realizar las obras públicas y servicios 
relacionados con las mismas por alguna de las dos formas siguientes: 

l. Por contrato. o 

11. Por administración directa 

hnp 1 /"""'"· secodam gob. nr-:/unaopspf/dgaop/1 opt2cu htm 



FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISIC>N DE EDUCACIC>N CONTINUA 

CURSOS INSTITUCIONALES 

•• 

DIPLOMADO EN OBRA PUBLICA 
Y MANTENIMIENTO PARA EL 

' 

ISSSTE 

TEMA 

PROGRAMACIÓN Y CONTROL DE 
OBRAS 

Del 2 al 16 de octubre de 2002 

ANEXOS 
EXPOSITOR: M. EN l. OSCAR E. MARTINEZ JURADO. 

SAN FERNANDO 547 ISSSTE 
OCTUBRE DEL 2002 

Palacio de Mmeria Calle de Tacuba 5 primer piso Deleg. Cuauhtemoc 06000 Mexico, D.F. Tels: 521·40·20 y 521· 73· 35 Apdo. Postal M·2285 



. ,. ' 

Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios .. 

1 Menú Principal!! 1 Normatividad IJ Boletines de Precios 1! 1 Otros Ordenamientos 11 Información General) 

Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de Agos~o de 2001 
(En vigor a partir del19 de septiembre de 2001) 

Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las 
Mismas 

Título Segundo 
De la Planeación, Programación Y Presupuestación 

Capítulo Primero 
Generalidades 

Artículo 6.- En la planeación de las obras y servicios, las dependencias y entidades, según las 
características. complejidad y magnitud de los trabajos, deberán considerar, además de lo 
previsto en la Ley, lo siguiente: 

l. La coordinación con otras dependencias y entidades que realicen trabajos en el lugar de 
ejecución, o b1en. que cuenten con mstalaciones en operación, con el propósito de 
identificar aquellos trabajos que pudieran ocasionar daños, Interferencias o suspensiones 
de los servicios públicos. Para tal efecto, las dependencias o entidades delimitarán los 
alcances de los trabajos que a cada una de ellas les corresponda realizar, debiendo 
establecer el programa de ejecución que contemple una secuencia de actividades, de 
forma tal que se evite la duplicidad o repetición de conceptos de trabajo; 

11. Las acciones que conforme a los lineamientos que en esta materia pueda expedir la 
Secretaria. cuando los trabajOS rebasen un ejercicio presupuestario, permitan contar con 
los recursos necesarios durante los primeros meses de cada nuevo ejercicio, a efecto de 
no interrumpir la debida continuidad de la obra o servicio de que se trate; 

111. ·Los avances tecnológicos en función de la naturaleza de las obras y servicios y la 
selección de aquellos procedimientos de seguridad del personal e instalaciones, 
construcc1ón. matenales, produclos y equipos que satisfagan los requerimientos técnicos, 
ambientales y económicos del proyecto. 

IV. La prioridad a la continuación de las obras y servicios en proceso; 

V. Los análiSIS de factibilidad de acuerdo a los estudiOS de costo beneficio; 

VI. Los trabajos de conservación y mantenimiento de bienes inmuebles, tanto los 
capitalizables como los no capitalizables: 

VIl. Las obras que deban realizarse por requerimiento o afectación de otras dependencias o 
entidades. asi como las correspondientes al desarrollo reg1onal a través de los convenios 
que celebren el Ejecutivo Federal y los gob1ernos estatales, cuando sea el caso, y 

VIII. Además de las anteriores, en las obras por adminiStración directa. la disponibilidad del 
personal adscrito a las áreas de proyectos y construcción, así como los recursos, 
maquinaria y equ1po de su propiedad, conforme a los términos señalados en el articulo 70 
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Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios .. 

de la Ley. 

Artículo 7.- La Secretaría de Economía establecerá un sistema informático mediante el cua; las 
dependencias y entidades deberán remitir a la propia Secretaría, a través de medios electrónicos, 
los programas anuales de obras públicas y servicios. así como sus respectivas modificaciones. 

Cuando se establezcan requisitos de contenido nacional en los términos del último párrafo del 
artículo 30 de la Ley, la Secretaría de Economía podrá solicitar a la dependencia o entidad 
convocante, la información necesaria para verificar el cumplimiento del contenido de fabricación 
nacional de los materiales, maquinaria y equipo de instalación permanente que deban ser 
utilizados en la ejecución de obras, de conformidad con las reglas de carácter general que para 
estos efectos emita dicha Secretaría. 

Artículo 8.- Para los efectos del artículo 18 de la Ley, las dependencias coordinadoras de sector 
deberán establecer una base de datos que les permita organizar la información que les remitan 
las entidades sobre estudios o proyectos de obras. 

Las entidades deberán rem1tir la información correspondiente dentro de los treinta días naturales 
siguientes al que se haya concluido el estudio o proyecto de que se trate. Las entidades que 
hayan realizado los estudios o proyectos, tendrán la obligación de proporcionarlos directamente a 
las dependencias o entidades que los soliciten. 

En los casos en que un estudio o proyecto satisfaga las necesidades de las dependencias o 
entidades y sólo se requiera de trabajos de adecuación, actualización o complemento, se deberá 
elaborar la justificación a través del dictamen correspondiente según las circunstancias que 
concurran, debiendo contar con la autorización del titular del área responsable de los trabajos. 

Las dependencias coordinadoras de sector deberán proporcionar a las entidades que lo 
requieran. la información que esté a su disposición, dentro de los veinte días naturales siguientes 
a la solicitud correspondiente, concluido este plazo s1n que exista respuesta, se considerará que 
no existe información alguna. 

Artículo 9.- Las dependencias y entidades que, por las características, complejidad y magnitud 
de las obras que realicen, cuenten o requieran de normas técnicas para aplicar en sus 
especificaciones generales de construcción, deberán exigir su cumplimiento. 

Artículo 10.- Los servidores públicos que decidan y aprueben los proyectos para la realización 
de obras o serviciOs. serán responsables de vigilar que las acciones, planes y programas se 
lleven al cabo conforme a lo previsto y autorizado, así como de todas las modificaciones qu" se 
realicen a dichos proyectos. 

Las dependencias y entidades al determinar el proyecto y programa de realización de cada 
contrato deberán prever el presupuesto requerido en forma total y por ejercicios presupuestales; 
los periodos necesanos para la elaboración de los estudios y proyectos específicos de ingeniería, 
arquitectura y de instalaciones, en su caso, periodos de prueba, normas de calidad y 
especificaciOnes de construcción; el análisis costo beneficio que elaboren, conforme a las 
disposiciones que emita la Secretaria; bases de licitación y modelos de contratos necesarios para 
la realización de los trabajos. 

Los programas de ejecución de los trabaJOS indicarán las fechas previstas de comienzo y 
termmac1ón de todas sus fases. considerando las acciones previas a su iniciación y las 
condiciones climáticas, geográficas y demás características ambientales esperadas en la zona o 
reg1ón donde deban realizarse. 
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Artículo 11.· Para que las dependencias y entidades puedan 1mctar la ejecución de obras o 
servicios. ya sea por administración directa o por contrato, será necesario que se verifique lo 
siguiente: 

1. Dependiendo del tipo de contrato, que se cuente con los estudios 1y proyectos de 
arquitectura e ingeniería; las especificaciones técnicas generales y particulares y las 
normas de calidad correspondientes; el presupuesto de obra total y de cada ejercicio, 
según sea el caso; el programa de ejecución, los programas de summistro de materiales, 
mano de obra y maquinaria y equ1po y, en su caso, de equipo de instalación permanente, 
ya sea que éstos sean proporcionados por la convocante o los contratistas. Tratándose de 
servicios se deberá contar con los términos de referencia, los programas de prestación de 
servicios, la plantilla y organigrama del personal y el presupuesto de los trabajos; 

11. Que se haya garantizado y formalizado el contrato o el acuerdo de ejecución por 
administración directa, y 

111. Que se haya designado por escrito a las personas que se encargarán de la residencia de 
obra y de la superintendencia de construcción del contratista. 

En la realización de los trabajos, se deberán prever los impactos ec011ómicos, sociales y 
ecológicos que se originen con su ejecución; de realizaiSe dentro de un centro de población o 
cerca de él, deberán ser acordes con los programas de desarrollo urbano que determine la ley de 
la materia, debiendo contar para ello con ias autorizaciones corr!"spondientes; salvo en los casos 
enunciados en las fracciones 11, IV y V del artículo 42 de la Ley. -
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