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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA

TEMA: Reingenieria de Procesos.
SUBTEMA: Introduccién.

INTRODUCCION.




25 PUNTUALIDAD.- Cada
sesion dara inicio 15 minutos
después de la hora
programada o al momento en
gue se reunan mas del 50 %
de las personas inscritas, lo
que suceda primero.

DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA

TEMA: Reingenieria de Procesos.
SUBTEMA: Introduccién.

¢~ RECESOS.- En cada reunién
habra un receso de 15 minutos,
mismo que sera cercano a la

mitad de la duracion de la sesion.

1 PARTICIPACION.- Los
asistentes participaran libremente
durante cada sesién con
preguntas o intervenciones
relacionadas con el tema que se
esté impartiendo o temas relativos
al tema del Diplomado.
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA

TEMA: Reingenieria de Procesos.
SUBTEMA: Introduccion.

? DUDAS.- Las dudas {palabras o
conceptos no entendidos o
malentendidos) habran de aclararse
en el mismo momento en que se
presenten.

- v RESPETO.- Los asistentes
respetaran las participaciones de
sus companeros.

La peor pregunta es la
que no se formula.

EBMENTE ABIERTA.- En algunos
diplomados como los de Reingenieria
de Procesos,ISO - 9000, Calidad y
Planeacidn Estratégica, es necesario
revisar definiciones y paradigmas por
lo que es muy recomendable tener
una mente abierta.

JATENCION!:
Dejar pasar una duda sin aclarar,
resulta contrario al aprendizaje.

Antes de rechazar cbnceptos
nuevos o diferentes analizalos y
pregunta al Facilitador.




DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA ff{!‘? }L}fﬁ‘
TEMA: Reingenieria de Procesos. ' we

LW
SUBTEMA: Introduccion A o

¢ QUE ES UN PARADIGMA?

Es una creencia aprendida que se refleja
en conducta.

¢SON MALOS LOS PARADIGMAS?
No, de hecho corresponden a nuestro sistema de
creencias que nos han funcionado y que las
adoptamos como axiomas de vida.

¢POR QUE DEBEMOS ABANDONAR
NUESTROS PARADIGMAS?

De hecho no debemos abandonarlos por el
simple hecho de hacerlo. Los PARADIGMAS se
.abandonan cuando se demuestra que ya no son
operantes.
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA l{{’ F ﬁj;
TEMA: Reingenieria de Procesos. ‘—\;: :--‘?
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SUBTEMA: Introduccién

" La humanidad ha tenido grandes PARADIGMAS que han sido derrlbados
por algunos ClentIﬁCOS mvestlgadores y. en ocasiones por personas -
comunes.

Aunque cause sorpresa, algunos de éstos fueron:
@ Ningun objeto mas pesado que el aire podra volar.

— La tierra es plana;
B La television a color es un invento sin futuro;

[l El cinematodgrafo es un pasatiempo pasajero sin mayor
expectativa de desarrollo;

® La peste es un mal incurable y enviado por Dios;

Y% Los hombres son mas inteligentes que las mujeres.

3% ¥ Las ratas son buenas por que limpian los drenajes.
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TEMA: Reingenieria de Procesos. l"-,-' *»

SUBTEMA: Introduccién W

Nosotros como individuos también tenemos paradigmas que hemos
aprendido y que, al no funcionarnos hemos tenido que cambiar o modificar.

« 7

;. CUALES CREENCIAS HAS
MODIFICADO O CAMBIADO
POR OTRAS QUE EN SU

MOMENTO DEMOSTRARON

SER MAS FUNCIONALES PARA

TU VIDA? |
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TEMA: Reingenieria de Procesos. I ‘

SUBTEMA: Introduccion w

Las organizaciones también tienen sus paradigmas, algunos son
transmitidos por los jefes y otros impuestos por técnicas administrativas y

de otras disciplinas.
D Xl Al personal no gusta de trabajar, en consecuencia

la supervision debe ser intensiva;

I J
¥ El personal sélo ve por sus intereses y no por los de
la organizacion;

$ El unico estimulo que el persona! acepta es el dinero;
® El jefe debe revisar todo, absolutamente todo lo que aqui se haga;

o Esto se hace asi por que lo dice el Jefe (Paradigma de “Linea”),

H La capacitacion, adiestramiento y desarrollo es solo una
pérdida de tiempo;

O La especializacion es la unica y verdadera forma de
organizacion;

v' La Calidad Total no es para paises como México.
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TEMA: Reingenieria de Procesos. l"‘k

SUBTEMA 1.:
CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA

DEL REDISENO DE PROCESOS.

D= 10
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TEMA: Reingenieria de Procesos. “»

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA
DEL REDISENO DE PROCESOS.

¢ Por qué sera
que nos estan
“comiendo el

mandado"?

De conformidad con la Ley de Parkinson la
administracion crecié de manera
exponencial debido a que:

Los administradores muitiplicaron sus
colaboradores para cubrir una necesidad de
delegacién y, para evitar la rivalidad, los
agruparon en especialidades.

Los administradores y sus colaboradores
autogeneraron trabajo y se incluyeron, a
veces innecesariamente, en los procesos.

En consecuencia, la administracion crecié
de manera exponencial, mientras que los
procesos productivos de manera lineal.

Los costos y tiempos de ejecucién se
Incrementaron geometricamente
impactando a los clientes o usuarios finales

11
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA
TEMA: Reingenieria de Procesos.

DEL REDISENO DE PROCESOS.

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA

g
trffvi‘:?l‘
i N g

en los que las organizaciones han caido, por ejemplo:

Lo sefalade por Parkinson, mas la falta de un enfoque sistémico, es decir, una
visién que englobe a todo el sistema, su entorno los subsistemas y elementos que
lo componen y la interaccion entre éstos, ha ocasionado circulos viciosos

Los clientes -
La competencia aprenden cada Se habran de
. 5S rapi roducir bienes
es cada vez mas »| Vvezmas rapidoy » P <erViCios Sin Y —
productos y servicios defectos
'y

Los trabajadores

no saben de

calidad por lo que

deben ser
supervisados

permanentemente

Se contrataran mas
Seremos muy supervisores, asi
durosconla [ los productosy
competencia servicios seran
perfectos

12
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA

TEMA.: Reingenieria de Procesos. AERE NSRS
SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA W
DEL REDISENO DE PROCESOS.

1.
Con el ejemplo anterior ;cuales pueden ser los efectos contrarios, en el mediano y
largo plazo, a los resultados buscados?

2,
¢ Cual o cuales pudieran ser los circulos viciosos en los que las organizaciones
publicas han caido y que impiden servir a la poblacion?

D= 13



DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA

TEMA: Reingenieria de Procesos.
SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA
DEL REDISENO DE PROCESOS.

PROBLEMATICA DE LOS

PROCESOS ACTUALES
DIRECCION
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| | DYPTO D-D
DEPTO A-D DEPTQ B-D perTOCD | |
DEPTQ A-E ® EPTO C-E | | X Organizacion horizontal en
CLIENTE O H | trabajoy vertical en decisiones.
; X Quienes normalmente estan mas
USUARIO i :
DEPTO C-F cerca del cliente, estdn mas lejos

I del poder
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA

TEMA: Reingenieria de Procesos.
SUBTEMA 1.: CONCEPTOQO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA
DEL REDISENO DE PROCESOS.

= 1980 - 1990. Ante la competencia, algunas
empresas norteamericanas decidieron
mejorar ESPECTACULARMENTE su
rendimiento, cambiando RADICALMENTE
su forma de operar.

= Para lograr estas mejoras se preguntaban:
* ; Por qué hacemos esto?.
#* ; Por qué no hacemos otra cosa que produzca
grandes resultados?.

#; Quién es primero el cliente (usuario) o la
- empresa (organizacion)?.

DECISION: # Lo que estamos haciendo ja quién satisface
Invgrﬁr !qs prpcedimientos def cliente o usuario mas, al cliente o a la empresa ?.
hacia el interior de la empresa, es decir;
LOS DESEOS DE LOS CLIENTES O
USUARIOS SERAN NUESTROS PROCESOS
INTERNOS.
Utilizar el enfoque sistémico para abordar los
problemas de la organizacién.

15
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA !fhf ;3. ,,,

‘\.
TEMA: Reingenieria de Procesos. l‘

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA w
DEL REDISENO DE PROCESOS.

Es la revision
FUNDAMENTAL y €l
REDISENO RADICAL de
procesos para alcanzar

MEJORAS
ESPECTACULARES
tendientes a :

v Reducir COSTOS;

¥ Mejorar |la CALIDAD del producto
o del servicio;

¥ Incrementar la RAPIDEZ de
respuesta a las necesidades
del mercado.

> = 19



DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA f{&"if "’}ﬁ
TEMA: Reingenieria de Procesos. l*v

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA
DEL REDISENO DE PROCESOS.

¢ POR QUE | Preguntas que se formularon:
REVISION * ; POR QUE hacemos lo que
estamos haciendo?
FUNDAMENTAL? * ; Qué tan buenas son las

NORMAS, REGLAS Y
SUPUESTOS sobre los que se
basa nuestra administracion?

) _ # ;Habra OTRAS NORMAS,
N REGLAS Y SUPUESTOS
v MEJORES?
# ¢Qué actividades CUESTAN
\ MAS DE LO QUE APORTAN?

# ¢ Qué actividades IMPIDEN

SATISFACER AL CLIENTE?
' 17




DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA ﬂi{gg;!'r ‘f’,’i;
TEMA: Reingenieria de Procesos. '

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA W
DEL REDISENO DE PROCESOS.

; POR QUE Preguntas que se formularon:
C' .

* ;Qué pasa si ELIMINAMOS O
REDUCIMOS LOS
PROCEDIMIENTOS

RADICAL? EXISTENTES E INVENTAMOS

NUEVAS MANERAS DE HACER

EL TRABAJO?

REDISENO

. Qué pasa si los procedimientos
internos los enfocamos a la
SATISFACCION DEL CLIENTE y
no a la de las personas que
conforman la organizacién?

18
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TEMA: Reingenieria de Procesos. l’-;’;ﬁg;‘!',‘," o]

SUBTEMA 1.: CONCEPTOQ, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA W
DEL REDISENO DE PROCESOS.

¢POR QUE +¥Por que de lo que
MEJORAS se trata es de dar
ESPECTACULARES? saltos

GIGANTESCOS

Yy no de mejoras

s. 19



DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA (el
TEMA: Reingenieria de Procesos. NER

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA  Sieemags®
DEL REDISENO DE PROCESOS.

UN PROCESO ES UN SISTEMA DE SISTEMAS EN DONDE A TRAVES DE LA TRANSFORMACION
DE INSUMOS SE LOGRA UN RESULTADO FINAL DESEADO QUE DA VALOR A LOS CLIENTES O
USUARIOS INTERNOS Y/O EXTERNOS.

ES UNA SECUENCIA REPETIBLE DE PASOS QUE SE EMPLEAN PARA TRANSFORMARUN APORTE
EN UN RESULTADO QUE TENGA VALOR PARA EL USUARIO INTERNOO EXTERNO.

UNA ACTIVIDAD QUE UTILIZA RECURSOS Y ES ADMINISTRADA CON EL FIN DE LOGRAR LA
TRANSFORMACION DE ENTRADAS Y SALIDAS.
1SO 9001.

LA MEZCLA Y TRANSFORMACION DE UN CONJUNTO ESPECIFICO DE INSUMOS EN UNO DE
RENDIMIENTOS.

ALGO QUE SE HACE PARA PRODUCIR UN ARTICULO, CONCLUIR UNA TAREA O PRESTAR UN
SERVICIO.




DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA f{‘;’rr ’,jﬁ
TEMA: Reingenieria de Procesos. l*v

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA  Nifamagf®)
DEL REDISENO DE PROCESOS.

- . 4+ ¥ Por que son éstos los que
¢POR QUE
ponen en marcha a la
REDISENAR LOS organizacion.
PROCESOS?

TODO TRABAJO SE
REALIZA UTILIZANDO

UNO O MAS PROCESOS.

21
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA fit, er. ,q ’

TEMA: Reingenieria de Procesos.
SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA
DEL REDISENO DE PROCESOS.

%

(ENTONCES QUE ES LA REINGENIERIA DE PROCESOS?

Segun Michael Hamer, uno de sus creadores,

significa iniciar de CERO, es decir:

LSera que se
requiere de una
vIsIon global de
los procesos?

@ Empezar SIN légica previa;

#* Dejar lo estrictamente necesario y
ELIMINAR AQUELLO QUE NO LO ES;

# DEJAR A UN LADO GRAN PARTE DEL
CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE
INGENIERIA INDUSTRIAL acumulado durante
los ultimos 200 afios;

# Ver a los trabajadores como
SERES PENSANTES, con potencial creativo;

£ Desarrollar a los trabajadores para que ellos
encuentren NUEVAS FORMAS DE HACER
MEJOR EL TRABAJO.

D= | 22
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TEMA: Reingenieria de Procesos. L

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA  Nifsmag i
' DEL REDISENO DE PROCESOS.

ENTONCES LA REINGENIERIA DE PROCESOS REQUIERE:
ElRevisar y, en su caso, cambiar PARADIGMAS;
EBiCambiar el enfoque de trabajar para los jefes

al de trabgjar para los CLIENTES O USUARIOS;

EBVencer la RESISTENCIA AL CAMBIO interesando
a los jefes y trabajadores sobre los BENEFICIOS de la
Reingenieria de Procesos;

ECambiar de estructura organica jerarquica a PLANA;

@ Cambiar de jefes a LIDERES;
BSuperar el principio de “ESPECIALIZACION”;

EPasar de “trabajadores controlados” a
“TRABAJADORES FACULTADOS "

ElVer a la organizacién como un sistema en
el que interactuan varios subsistemas y
elementos y que es moldeado por un

23
entorno cambiante. QEQ
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TEMA: Reingenieria de Procesos. ‘ b0

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA  iSmmagss)
DEL REDISENO DE PROCESOS.

) Mas EDUCACION,
CAPACITACION,
ADIESTRAMIENTO Y
DESARROLLO del
personal;

= RAPIDEZ de respuesta;

24 AGILIDAD Y FLEXIBILIDAD
de la organizacion;

#* Mas LIBERTAD, BIENESTAR,
SATISFACCION Y -
RESPONSABILIDAD
para los colaboradores;

© Mayor SATISFACCION de clientes,
usuarios y beneficiarios;

@ Mas EQUIPO, menos

> Organizaciones PLANAS Y
individualismo;

LIVIANAS;
s Enfoque SISTEMICO de las $ MENORES COSTOS.

organizaciones.
24
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA %{”rr j’;ﬁ

TEMA: Reingenieria de Procesos. - _‘.-*:-;‘P

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA M
DEL REDISENO DE PROCESQOS.

PROCESO DESPEJES DE
DIRECCION SU REDISENO
GENERAL
LIDER DE LIDER DE
. . PROCESQ [ = = = = P = = = = PROCESO fm= & m= »
A . . B |
y — - ¥ ' v
SUBPROCESO| .. ..... s e veensap|SUBPROCESO SUBPROCESOL , , . .. »[SUBPROCESO| | ISUBPROCESO
A-1 A-2 B-1 B-2 B-3
3 : % :
CLIENTEO ransansannnnevnusans -u-------§ CLIENTEO < """ saSSsamnn fesuans ."'é
USUARIO USUARIO

— e SUPERVISION DEL PROCESO | ececancanssaseasey RUTA DEL PROCESO

D= 25



DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA {g};‘{::y;;ij’

TEMA: Reingenieria de Procesos.

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA  Njfemmag sy

DEL REDISENO DE PROCESOS.

La funcion de los Lideres de Proceso después del redisefio
es de ADMINISTRADOR del mismo,
es decir, pasa de ser de ACTOR DIRECTO interviniendo en él
al de asegurador de que el proceso cumpla con su
cometido en tiempo, costo, légica, normatividad, etc.

De tal forma que la medida del éxito de un Lider de Proceso habra de

ser el grado en que el proceso cumpla su cometido.

26
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TEMA: Reingenieria de Procesos.
SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA
DEL REDISENO DE PROCESOS.

“...LA UNICA FORTALEZA

POSIBLE ES LA QUE
PROVIENE DE SER CAPAZ DE
RESPONDER, DE PODER
DEJAR DE SER LO QUE SE

ES PARA SER LO QUE SEA
NECESARIO...”

. -

« Ernesto Gore.
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TEMA: Reingenieria de Procesos. l *y
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SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA
DEL REDISENO DE PROCESOS.

NUESTROS ACTOS CREAN
LA REALIDAD ... Y PUEDEN
CAMBIARLA.

- PETER SENGE.

28
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA tfm&;,
TEMA: Reingenieria de Procesos. l >
SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA W

DEL REDISENO DE PROCESOS.

RUPTURA DEL PARADIGMA DE INICIAR DE “CERO”

Para efectos de la Reigenieria Publica es
preciso reconocer que no se puede partir
de “CERO” y que requiere apoyarse

en técnicas ya probadas que coinciden
con los propositos de ésta, como pueden
ser.

4 Simplificacion del trabajo;

U Desarrollo organizacional,

{ Planeacion estrategica,

{ Medicién del trabajo;

{d Toma de decisiones;

{4 Administracion e Ingenieria Industrial;
U Derecho,

{ Otras disciplinas.

Por otra parte es muy recomendable
conocer y tomar de base los procesos ya
: existentes y estar conscientes de que

: se tiene un marco normativo en el cual

= trabajan las organizaciones publicas.




DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA
TEMA: Reingenieria de Procesos.

\\

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA  NiSmag

DEL REDISENO DE PROCESOS.

RUPTURA DEL PARADIGMA DE INICIAR SIN LOGICA

[

Para efectos de |la Reigenieria Publica se
requiere, como en otras muchas
disciplinas, tener una légica en la

secuencia de operaciones que se van a

analizar y en la forma en que se
redisefian. Es por esto que no se puede,
ni se debe, "partir sin 1dgica”.

Lo anterior nos indica que para redisefiar
un proceso publico es util conocer cémo
se estan haciendo las cosas por medio

de los manuales de procedimientos y
la comprobacion de campo.

30
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA f{i;vig.;ﬁ
TEMA: Reingenieria de Procesos. l‘l-.‘.,; -;-i?;j':-,if..

SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA  “iSsmag sl
DEL REDISENO DE PROCESOS.

RUPTURA DEL PARADIGMA “DESPIDO A CAUSA DE LA REINGENIERIA”.

o

\ 4

LA REINGENIERIA SEGURAMENTE
PROPONDRA CAMBIOS QUE
MEJORAN LOS PROCESOS Y EN
CONSECUENCIA LA OPERACION
DE LA ORGANIZACION, AUN ASiI,
PARA QUE CUALQUIER CAMBIO
TENGA EXITO, ES NECESARIO
RESPETAR LA DIGNIDAD DEL
PERSONAL Y RECONOCER EL
TRABAJO QUE ESTAS
DESARROLLAN.

31




DIPLOMADO EN ADMINISTRACION PUBLICA v Wy
TEMA: Reingenieria de Procesos.
SUBTEMA 1.: CONCEPTO, BENEFICIOS, COSTOS E IMPORTANCIA

DEL REDISENO DE PROCESOS.

—

“La Calidad cuesta, la ausencia

™~

de ella cuesta mas’.

A

32



SUBTEMA 2.:
VISION DE LOS PROCESOS
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« Enla planeacion estratégica de las = MISION.- Responde a la pregunta ¢ para
organizaciones se ha de definir el gué se cred esta organizacién? o ¢4 cual
rumbo de las mismas. es la razdén misma de elia?.

Para ello es muy recomendable
establecer las bases generales que

habran de orientarlas. S VISION.- Responde a la pregunta ; cémo
Es asi como se definen los se imagina ver a la organizacién en el
conceptos siguientes, mismos que mediano y largo plazo?

se conciben como parte importante
de su filosofia:

£ OBJETIVO ESTRATEGICO.- Responde
a la pregunta ;,como queremos estar
cuantitativamente en el mediano y largo
plazo?

D= 34



APOYO DE LA DIRECCION:

Para ISO 9000 el apoyo inicial y basico se denomina “La responsabilidad de
la Direcciéon” y consiste en brindar los elementos necesarios para la
planeacién, ejecucion, control y mejora continua de modelos orientados a la
satisfaccion de las necesidades del cliente (usuario o parte involucrada).

Una de las acciones basicas de la Direccidn es la declaracion del objetivo y

politica de calidad, mismos que deben ser conocidos y comprendidos por
todo el personal. '

35
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ECISI'OIf
ESTRATEG|CA

loBJETIVO ¥

POLITICA
DE

CALIDAD.

VOLUNTAD
PARA EL
REDISENG

APOYO PARA EL REDISENO DE PROCESOS.

DIRECCION
GENERAL

SUBDIRECCION

BEPTO A-A

— | DEPTO A-B

DEPTO A-C

DEPTQ A-D

DEPTO A-E

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION

DEPTO B-A

DEPTO B-B

DEPTO B-C

DEPTO B-D

DEPTO C-A

DEPTO C-B

DEPTO C-C

DEPTO C-D

JIIE:

| DEPTG C-E

DEPTO C-F

SUBDIRECCION

DEPTO D-A

DEPTO D-B

DEPTO D-C

DEPTO D-D

Tk

REDISENO
DE
PROCESOS

36




Como ya se vio anteriormente la Reingenieria requiere de tener el apoyo de las

mas altas autoridades para llegar a ser un proceso ordenado y con probabilidades de

éxito.
Para ello es necesario que se apoye la creacién de una “organizacion virtual” que
apove los esfuerzos para redisenar los procesos y, en su caso, la organizacion.

Una organizacidn virtual significa que,
“sobre” la organizacién actual funcionara
otra que se dedique al rediseno de
procesos, asi como a su mejoramiento
continuo.

Generalmente ocasiona algunos gastos
como el tiempo que le dedicaran los

actuales funcionarios publicos, papeleria, e
incentivos y otros. Rl
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PERSONAL
INTERNO

PERSONAL
EXTERNO

. ORGANIZACION VIRTUAL PARA EL REDISENO DE PROCESOS.

REDISENADOR
INTERNO
REDISENADOR
INTERNQ
REDISENADCR
INTERNQ
EXTERNO
REDISENADOR
EXTERNO

COMITE
DIRECTIVO
FACILITADOR
DE REDISERO
DIRECTOR DE
REDISENO
LIDER LIDE
A

I

REDISENADOR
INTERNO
REDISENADOR
INTERNO

REDISENADOR
INTERNO

REDISENADCR
EXTERNO

REDISENADOR
EXTERNO

LIDER

'Lo

INTERNQ
REDISENADOR
INTERNO
REDISENADOR
INTERNO

REDISENADOR
EXTERNOC

REDISENADOR
EXTERNOG

A

ORGANIZACION -
FIA

ORGANIZACION
VARIABLE
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RECOMENDACIONES PARA LA CAPACITACION EN PROYECTOS DE
REINGENIERIA:

>PRIMERA ACCION:

* Capacitacion introductoria al Comité Directivo, Facilitador, Director de Rediserio y Lideres de
Redisefio.

* Conferencias y difusion para todo el personal.

» SEGUNDA ACCION:

* Cursos de capacitacion con orientacion afectiva para motivar a los grupos.

* Cursos'de capacitacion con orientaciéon cognitiva para el Facilitador, Director de Rediserio, Lideres
de Redisefno y personal que intervendra en el redisefo de procesos..

* Cursos de capacitacion con orientacion cognitiva y afectiva para el trabajo en equipo y liderazgo.

» TERCERA ACCION:
* Talleres internos para intercambio de experiencias entre los equipos de redisefio.

» CUARTA ACCION:
* Asistencia a reuniones y eventos externos de actualizacién e intercambio de experiencias.
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» Las organizaciones publicas se
‘mueven” dentro de dos marcos
fundamentales:

[ MARCO JURIDICO.- Son las MARCOIJURIDICO
normas de caracter obligatorio
aplicables a la organizacion; en el
caso de los organismos publicos le _
dan, entre otros, la personalidad ORGANIZACION
juridica y las facultades que posee.

- 7 MARCO ADMINISTRATIVO.-Son

las normas, reglas y disposiciones  MARCO APMINISTRATI o)
para el funcionamiento operativo de

la organizacion. I

MEDIO AMBIENTE




+ Dentro de! Marco Juridico se tienen
los siguientes:

LLl Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;

1 Leyes reglamentarias a la
Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;

(0 Otras Leyes;
Cadigos;

£ Reglamentos;
(1) Acuerdos;

(0 Decretos:

£ Laudos.

MARCO JURIDICO
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Dentro del Marco Administrativo
se tiene lo siguiente:

= Manual Administrativo o Manual
de Organizacion;

7/~ Circulares: MARCO ADMINISTRATIVO

I Oficios;

7 Manuales de contenido multiple;

I~ Manuales de politicas;

—7 Manuales de procedimientos;

— Instructivos.
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RETROINFORMACION

ENTORNO ¢COMO FUNCIONA UN SISTEMA? ENTORNO
R .
Al 2 PROGESOS, PRODUCTO
N VALOR AL FINAL O
T INSUMOS O TRANSFORNMAR INSUMO PARA
0 MATERIAS LA MATERIA OTRO PROCESO.
R PRIMAS. ‘
) / PRIMA. P
0

UN SISTEMA ES UN CONJUNTO DE ELEMENTOS ITERRELACIONADOS ENTRE Si EN
SUBSISTEMAS INTERACTUANTES, DE TAL FORMA QUE S| SE AFECTA, ELIMINA O MODIFICA
UNO DE ELLOS SE TIENDE A MODIFICAR TODO EL SISTEMA. TODO ESTO EN UN ENTORNO
DETERMINADO.
TRANSFORMA MATERIAS PRIMAS EN PRODUCTOS FINALES O INTERMEDIOS Y RESPONDE A
UN OBJETIVO GENERAL, RODEADO DE UN MEDIO AMBIENTE QUE INFLUYE SOBRE EL MISM(;{:.3




COMO FUNCIONA UN PROCESO

W

INSUMO SuB
(NICIAL sus PRODUQTO E
PROCESO (T\ N
SUB suB

- INSUMO PROCESO pRoolﬁ:To T
. SUB PRODUCTO O

- FINAL
: { INSUMO PROCESO L, R
""] RETROINFORMACION "t : N
:..--- .--a'.l-l.----.-IIIIIIIIIIIIIE 0'

RETROINFORMACION RETROINFORMACION
ENTORNO
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METODO:

Es la descripcion a detalle de cada
uno de los pasos de un proceso.

ENTROPIA:

Tendencia natural que tienen los
sistemas al desajuste y desorden.

ENTORNO O MEDIO AMBIENTE:
Son el conjunto de factores
externos que no pertenecen al
sistema y que, sin embargo,
influyen de manera determinante
en su funcionamiento, objetivo y
caracteristicas.

HOMEOSTASIS:

Estado de equilibrio hacia el cual
tienden los sistemas.

Proceso de equilibrar las partes del
sistema para enfrentarse a los
cambios.
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W Es el conjunto de tareas y
actividades ordenadas en razon

a la propia naturaleza de la
organizacion, que dan el sustento
a la Mision, Vision y al objetivo
estratégico de la misma, también
se les conoce como productivas.

46




EJEMPLOS DE PROCESOS SUSTANTIVOS

Para una organizacion que su Mision sea la de administrar el agua de una poblacion,
Los procesos sustantivos serian:

g3 Exploracion:

g Construccion e instalacion;

i Perforacion, extraccion o cauce;
&3 Bombeo;

g3 Potabilizacion;

i3 Almacenamiento;

&in Rebombeo;

g Distribucion;

tip Desalojo;

f3 Tratamiento y reuso.

i Reciclado a los mantos freaticos.

Todas éstas son esenciales para cumplir con la Misién del organismo.

| = oo 4



Es el conjunto de tareas y
actividades ordenadas en razon
a la propia naturaleza de la
organizacion, que dan el apoyo
para que las sustantivas puedan
ser ejecutadas, también se les
conoce como administrativas.

- = 48



EJEMPLOS DE PROCESOS ADJETIVOS.

Para una organizacién que su Mision sea la de administrar el agua de una poblacion,
Los procesos adjetivos serian:

/' CAPACITACION '

¢ Administracion del capital humano;

& Administracion de los recursos financieros;

H Administracion de los recursos materiales;

B Administracién de los recursos informaticos.

L Administracion del marco legal.

© Administracion de las relaciones con los usuarios
y partes involucradas.

Organizacion y métodos.

Todas éstas son esenciales para apoyar a los procesos sustantivos y asi cumplir
con la Misién del organismo.
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NOTA IMPORTANTE:

Cuando la ubicacion del servidor publico en la organizacion responde a un area
adjetiva, las funciones que desempefia se vuelven SUSTANTIVAS para éste.

€» Administracion del capital humano;

& Administracion de los recursos financieros;

H Administraciéon de los recursos materiales;

B Administracion de los recursos informaticos.

LLIAdministracion del marco legal.

© Administracion de las relaciones con los usuarios
y partes involucradas.

Organizacién y metodos.

PROCESOS
SUSTANTIVOS

20



NOTA IMPORTANTE:

Dentro de la Administracién de las relaciones con los usuarios y partes
involucradas se encuentran aquellas consideradas por ISO 9001 como:

Enfoque hacia el cliente;

Procesos relacionados con el cliente;
Determinacidon de requisitos relativos al producto;
Revision de requisitos relativos al producto;
Comunicacion con el cliente;

Los bienes del cliente;

Satisfaccion del cliente:

NN =

Se entiende como: |

a) Cliente.- Usuario intermedio o final del proceso
o partes involucradas.

b) Producto.- Producto o servicio. ~

o1
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¥ En un proceso sustantivo pueden intervenir subprocesos sustantivos y adjetivos
prevaleciendo la naturaleza sustantiva del mismo.

INSUMO suB suB
INICIAL PROCESO PRODUﬂ{O
- suB SUB
INSUMO PROCESO, MERODUCTO
ADJETIVO Lr\ SUB

PRODUCTO
FINAL

PROCESO
s DESEADO

" "RETROINFORMACION
RETROINFORMACION RETROINFORMACION

= En un proceso adjetivo pueden intervenir subprocesos adjetivos y sustantivos,
prevaleciendo la naturaleza adjetiva del mismo.
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PROCESOS LINEALES:
Conjunto de actividades y tareas ordenadas en forma ldgica que transforma insumos

en productos predisefiados cuyo redisefio no facilita el redisefio de otros.

PROCESOS FACILITADORES:

Conjunto de actividades y tareas ordenadas
en forma logica que transforma insumos

en productos predisefados cuyo rediseno
facilita el redisefo de otros.
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¢ QUE ES LA CEDULA
CONCENTRADORA

DEL SISTEMA DE

ES EL DOCUMENTO EN

EL QUE SE CONTROLA LA
INTERRELACION QUE EXISTE ENTRE
LOS DIFERENTES MANUALES DE LA

ORGANIZACION, ES DECIR, QUE
CUANDO SE DA UN CAMBIO EN UNO
DE ELLOS INDICA CUALES OTROS
SON AFECTADOS.

MANUALES ?
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CLAVE | MO-001| MP-001 | MP-002 DG-001| DA-001 [DM-001 |DM-002[DP-001{ DP-002; TOTAL
MO-001 st | N0 | NO | sl si |sl [Nno [ No ta |T1°
MP-001 S NO | NO | NO sl [NO | NO | NO i 2
MP-002 | NO NO sl NO NO | Sl NO | NO § 2
DG-001 NO NO Sl NO NO | NO st | sl & 3 2°
DA-001 SI NO NO | NO NO | NO | NO| NO § 1
DM-001 sl | sl NO [NO | NO NC | NO | NO 2
DM-002 Si NO Si NO NO NO NO | NO 2
DP-001 NO NO NO Sl NO NO NO NO 1
DP-002 NO | NO | NO | sl NO NO | NO | NO 1
DP-003 NO NO | NO NO | NO NO | NO : 1
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< Son aquellos cuya importancia en cuanto al cumplimiento de la Misién, Visién y
objetivos esta por encima de otros. Pueden ser sustantivos o adjetivos.
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PROCESOS
SUSTANTIVOS.

PROCESOS
FACILITADORES

PROCESOS
CRITICOS
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SUBTEMA 3.:

METRICA DE LOS PROCESOS

METRICA
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LA METRICA DEL PROCESO es aquello que éste debe dar al usuario o usuarios
intermedios y finales y partes involucradas, como resultado de su operacién, es decir,
el resultado final IDEAL del proceso.

Para 1SO 9000, la METRICA es conocida como:

“Determinacion de requisitos relativos al producto.”

METRICA

Dicho resultado final c PRODUCTO puede ser de distinta indole como: TIEMPO Y/O,
COSTO Y/O, LEGALIDAD Y/O, SATISFACCION DEL USUARIO, etc.
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La métrica de cada proceso se define redactandolo de la forma siguiente:

“El proceso denominado NOMBRE DEL PROCESO debe ser capaz de
proporcionar, como resultado final de su operacion, lo siguiente:
Un RESULTADO ESPERADO con las caracteristicas siguientes en:

TIEMPO Y/O:

COSTO Y/O: § :
LEGALIDAD Y/O:
OTROS:

A esta forma de determinar la METRICA se le conoce como
“METODO INVERSO?”, es decir que primero se disefa el resultado deseado y
después los procesos e insumos que se requieren para dar dicho resuitado.

N
j—m— ==\
IPRODUCTO] I ) PROCESOS
DESEADO L / NECESARIOS
4 v BEC 60




La METRICA debe ser susceptible de medicién por medios directos o indirectos.
En caso de no ser posible se habra de revisar y, en su caso, cambiar.

[ ] l
] . . . -
. Lo que no se puede medir no se puede mejorar y mucho menos saber si I
| fueron alcanzadas sus metas. I
l | |

fl
# ENE N EEE § =HNS ¥ BN I EEE 5 BEE N S O F ENy §F AW F EEE F MM B ESS P ESS 4 B @ ESS 4 IIm 8 IEm A W & BN B e
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TODO LO ANTERIOR, A SU VEZ, SIRVE PARA:

1t GARANTIZAR QUE SE CUMPLIRAN LOS REQUISITOS DE LOS USUARIOS
INTERNOS, EXTERNOS Y PARTES INVOLLUCRADAS.

CONTROLAR EL REDISENO DEL PROCESO;

GARANTIZAR EL ENTENDIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS;

Lt

Lt

I+ CONSIDERAR A LOS PROCESOS EN TERMINOS DE VALOR AGREGADO;

3t OBTENER RESULTADOS DE DESEMPENO Y EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS;
1t

OPERAR LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS EN TERMINOS DE
MEDICIONES OBJETIVAS.




TIPOS DE USUARIOS DE UN PROCESO:

INTERNO:

El beneficiario del producto
final o de los subproductos
intermedios del sistema se
encuentran dentro de la propia
organizacién y son miembros
de la misma.

EXTERNO:

El beneficiario inmediato del producto
final del proceso. Se ubican fuera de la
propia organizacion y no son
considerados miembros de la misma
pero si lo son del sistema al que
pertenece la organizacion.
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IMPORTANCIA DE LOS USUARIOS EN UN PROCESO:

El USUARIO
es parte importante
en la determinacion
de los requisitos
de los INSUMOS
o MATERIAS PRIMAS
en cada una
de las actividades
de un proceso,
asi como de los
resultados del
mismo.

D= o4



PARTES INVOLUCRADAS EN UN PROCESO:

Son todo tipo de instituciones que
se ven beneficiadas o afectadas
por la ejecucion del proceso.

EJEMPLOS:
Sociedad;
Legisladores;
Estudiantes;

Personal Académico; .
Campesinos;

Medio Ambiente;
Marco Juridico;
Empresarios, etc.

A o



La determinacién de la METRICA es de suma importancia y de una buena
definicion depende, en gran medida, un buen redisefo.

Es recomendable tomarse el tiempo necesario para ello y estar de total acuerdo
con los usuarios internos, externos y partes involucradas que participan en su
ejecucion o que son beneficiarios finales o parciales del mismo.
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USUARIOS INTERNOS . USUARIOS EXTERNOS
NOMBRE: NECESIDADES NOMBRE: NECESIDADES
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PARTES INVOLUCRADAS

NOMBRE:

NECESIDADES

NOMBRE:

NECESIDADES
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Para tener una vision mas precisa de las SUBMETRICAS y la METRICA del proceso
es recomendable hacer un analisis como el siguiente:

USUARIOS EXTERNOS

¢BRINDA APOYO?

¢, ES COMPLEMENTO?

¢ES CONGRUEpTEG g

PROCESO:
METRICA: NECESIDADES DE LOS NECESIDADES DE LAS PARTES
USUARIOS INTERNOS | o [ NO INVOLUCRADAS st | NO

¢BRINDA APOYQ? ¢BRINDA APOYQ?

DESCRIPCION:

El proceso estara en capacidad ¢, ES COMPLEMENTO? ¢ ES COMPLEMENTO?

de proporcionar al usuario final:
(ES CONGRUENTE? ¢ES CONGRUENTE?
NECESIDADESDELOS| g | NO CONCLUSIONES:
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NOMBRE DEL PROCESO:

TRAMO DE PROCESO

EL. PROCESOQ INICIA EXACTAMENTE CUANDO:

EL PROCESO TERMINA EXACTAMENTE CUANDO:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO FINAL DESEADO:
El proceso habra de ser capaz de proporcionar al usuario final el producto siguiente

con caracteristicas en TIEMPO, COSTO, LEGALIDAD, OTROS.

METODO DE MEDICION DE LAS METRICAS BUSCADAS:

METRICA INDIICADORES DE EXITO:

FORMA EN QUE SE MEDIRA:

FRECUENCIA DE LA MEDICION:

RESPONSABLE DE LA MEDICION:
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NOTA IMPORTANTE:

MEDICION DE LA METRICA. | INDICADOR DE EXITO DE LA
METRICA

Mide el resultado de la
gjecucion del proceso en un
periodo determinado.

Mide si el resultado de cada
ejecucion del proceso, corresponde
a lo que se espera de él.

Es el cociente de un resultado
real entre el esperado.
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I La validacién de la METRICA que busca un proceso ha de realizarse con el objeto |
I de conocer la aportacidn de éste a todo el sistema y de las repercusiones que
| tendria en caso de lograrse.

PREGUNTAS PARA VALIDACION DE LA METRICA.

. POR QUE
REQUIERE
ESTA METRICA
LA
ORGANIZACION?

¢ ESTA DE ACUERDO
CON LA MISION Y LA
VISION DE LA
ORGANIZACION?.

¢ ESTA DE ACUERDO
CON EL OBJETIVO

Y FACULTADES DE LA
ORGANIZACION?

¢ QUE IMPACTO TENDRIA

EN EL CORTO
PLAZO EN LA
ORGANIZACION?

<QUE IMPACTO
TENDRIA EN EL
LARGO PLAZO
EN LA
ORGANIZACION?

¢ Qué BENEFICIOS

PROPORCIONARA

A LOS USUARIOS
INTERNOS Y
EXTERNOS?

;Qué BENEFICIOS
PROPORCIONARA A
LAS PARTES
INVOLUCRADAS?




SUBTEMA 4.:
MAPEO Y DIAGRAMACION DE

PROCESOS.
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¢ POR QUE

HACER UN

DIAGRAMA
DEL PROCESO?

Por que ayudan a su comprensién proporcionando, entre otros, un lenguaje comun que permite
su analisis, simplificacion, calculo y redisefio.

= 4
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MAPEO DE PROCESOS:

TIPOS DE

DIAGRAMACION.

Representan
diferentes formas
de observar un
proceso.

DIAGRAMAS DE

FLUJO

DIAGRAMAS INTERDISCIPLINARIOS
DE PROCESO

DIAGRAMAS DE
RELACION

DIAGRAMAS

PUESTO - ACTIVIDAD

D= 7



MAPEO DE PROCESOS:

DIAGRAMAS INTERDISCIPLINARIOS DE PROCESO:

funcionales de la organizacion.

Tienen por objeto mostrar la forma en que las actividades atraviesan los limites

ACTOR PROCESO
A INICIO FIN
——————— —t— e es S D e RS DA EEE EEE B e s . EEr mas . s
B 1 =+ 2 3 12
&
C 4 11
&
D 5 S 10
£ | L 1 8 ¥ o
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MAPEO DE PROCESOQOS:

DIAGRAMAS DE RELACION:

intervienen en el proceso.

Tienen por objeto mostrar la interrelacidén entre las principales funciones que
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MAPEO DE PROCESOS
NIVEL DE DETALLE DE LOS DIAGRAMAS

DIAGRAMA NIVEL DE DETALLE

DIAGRAMA DE RELACIONES BAJO: Muestra de manera gepgral las relaciones
- | entre las areas de la organizacion y entre éstas
y los usuarios.

MEDIO: Muestra funciones, pasos, secuencias de

DIAGRAMA DE PROCESOS un proceso en particular.

INTERDISCIPLINARIOS

ALTO: Muestra el detalle las actividades del

DIAGRAMA DE FLUJO proceso.

ALTO: Muestra a detalle las actividades del proceso
DIAGRAMA PUESTO - ACTIVIDAD quién las ejecuta, la interrelacion entre las areas,
cuales de ellas aportan valor al mismo y cuales se
ejecutan en paralelo.




€» Es la representacion grafica de un procedimiento, que tiene por objeto
conocer el flujo de la informacion, las partes involucradas, su participacién
especifica en cuanto a las actividades y tareas que desempenfian, los
insumos que se utilizan y la légica del mismo.
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SiMBOLO

SIGNIFICADO
Inicio o término de un procedimiento.
___
Operacion. Representa la realizacion de una
actividad.
Documento.
J

Decisién. Se utiliza en actividades en las que se
presentan alternativas.

Archivo o almacenaje.

80



SIMBOLO

SIGNIFICADO

O
-

Conector dentro de pagina.

Conector fuera de pagina

Flujo del proceso.

Transporte

81



i INICIO % La diagramacion iniciara de izquierda a derecha y de arriba para abajo.

& Los simbolos deben mantener uniformidad en su tamarno.

& La redaccion del contenido del simbolo debe ser mediante frases breves
y sencillas

® La unién entre dos simbolos habra de representarse mediante lineas rectas,
horizontales o verticales o la combinacién de ambos.

(® Se evitara usar en un simbolo varias entradas y salidas.

A
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JuD JuD
SOLICITANTE | VENTANILLA | recepcion| RespecTIVO
INICIO

S-01 S-01 S-01
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» Es la representacion grafica de un PROCESO que permite al
redisefiador elaborar un diagnéstico y redisenarlo a través de observar

sus caracteristicas como son:
INICIO
v Puestos que intervienen en su ejecucion;

v Tipo y cantidad de actividades que se desarrollan;
v Documentos que intervienen y se generan en él;
v" Quebrantamiento;

v" Actividades en paralelo o simultaneas;

v Flujo;

v’ Légica.
D= 84
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® Se denomina “celda” al espacio del formato Matriz Puesto Actividad en el que un
puesto desempena una o varias actividades.

@ En una “celda” se anotara solamente un simbolo.

@ EI INICIO y el TERMINO no cuentan como actividad.

& Los DOCUMENTOS generados en el proceso llevaran un numero de actividad
y una clave que los identifique.

& La recepcidn de DOCUMENTOS no se considera ACTIVIDAD, unicamente
aquello que se hace con ellos.
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® Se graficaran las actividades que se desarrollen el paralelo o simultaneamente.

() La diagramacion iniciara de izquierda a derecha y de arriba para abajo pudiendo
subir o bajar segun el actor que intervenga en el proceso.

INICIO

® La redaccidn del contenido del simbolo debe ser mediante frases breves
y sencillas en un formato por separado denominado “Descripcion Narrativa’,

® La union entre dos simbolos habra de representarse mediante lineas rectas,
diagonales, horizontales o verticales o las combinaciones.

® Se podra usar, en un simbolo, varias entradas y salidas.

- 0
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ICONOGRAFIA

SIMBOLO SIGNIFICADO

“ Inicio o término de un procedimiento.
TERMING

Inspeccion o revision.

) Demora.
i Almacenamiento de informacién en disco duro.
~ Transmisién de informacion por medios electrénicos.

Consulta en pantalla.

D= o



=5
v

e

St

ICONOGRAFIA

SIMBOLO

SIGNIFICADO

10

A0 [

Actividad. Cualquier actividad no contemplada con
otro icono.

Transporte

Documento. Se anotara un 0 para el original, 1 para
la primera copia y asi sucesivamente. Ademas se
anotara la clave del documento.

Decisién. Habra de tomarse en cuenta un “SI” y un
“NO” para cada posible alternativa.

Archivo o almacenaje. Se anotara la clave del archivo

g

N
i

b ~':-—"I-’
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SIMBOLO SIGNIFICADO
Q Almacenamiento en disquete o CD.
! “A_10- 1 Documento escaneado o archivado en medio
! 0 digital.
| -
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I NOMBRE DEL PROCESO:

ACTIVIDAD
I N 7 8 10 11 n
INICIO
i
TERMINO
90



La MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD requiere que se conforme un anexo en donde se detallen los
documentos que intervienen y se generan con motiva del proceso.

| CLAVE:| | NOMBRE: | ]
RECORRIDO:|  (SE ORIGINA EN EL PROCESO? SI  NO
TANTO 1 2 3 4 n ARCHIVO

0
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La MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD requiere que se conforme un anexo en donde se detallen los
archivos gue intervienen y se generan con motivo del proceso.

CLAVE: NOMBRE:

UBICACION FISICA O . INSTRUCCIONES PARA EL
DATOS DEL EQUIPO ) DESTING FINAL DEL ARCHIVO

AREA Y PUESTO

RESPONSABLE DE SU AREA PUESTO
MANEJO Y

RESGUARDO

HORARIOS DE
ACCESO

DOCUMENTO (S} DEL
PROCESO QUE
RESGUARDA

FORMA DE ALFABETICO ( )

OTRO ( )
RESGUARDO

_ NUMERICO () ESPECIFICAR:

OTROS
DOCUMENTOS
QUE RESGUARDA

CONTRASENA .
ELECTRONICA

S

en
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La MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD requiere que se conforme un anexo en donde se detalle el
marco juridico - administrativo en el que se desarrolla el proceso, para ello se utiliza lo siguiente:

CLAVE: NOMBRE:

ACTIVIDAD. LEYES | ACUERDOS |DECRETOS [REGLAMENTOS | ESTATUTOS | CiRcutares| OTROS

=" 93



SUBTEMA 5.

TRABAJO Y DESPERDICIO DEL PROCESO
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Parte importante del diagnéstico que se efectia a los
procesos originales consiste en:

1.- Diagramarlos en la MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD

2.- Efectuar un “conteo” de las actividades encontradas
Este “conteo” es utilizado para elaborar un
PREDIAGNOSTICO del proceso y obtener ciertos
indices, ubicando los problemas que presenta e iniciar
su redisefio.
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EJEMPLO DE CONTEO
ACTIVIDADES LINEALES ACTIVIDADES EN PARALELO CONTEO
TRANSMISION TRANSMISION
~ ELECTRONICA } * |~ | ELECTRONICA
ARCHIVO ARCHIVO
EN DISQUETE | + EN DISQUETE
ocCD ocD
INSPECCION | .+ INSPECCION
| DECISION +|<> | pecision
ARCHIVOEN |, Ej ARCHIVO EN
DISCO DURQO DISCO DURO
| > TRANSPORTE | + Q TRANSPORTE
_| | DOCUMENTO | + DOCUMENTO
SD |ACTVIDAD |+] & | ACTIVIDAD
N~ |ARCHNVO [, @CHIVO %




1 - Se efectua ei conteo
en numeros absolutos

P2 Se transforman los
- nimeros absolutos
; en numeros relativos

CONTEO EN NUMEROS
ABSOLUTOS

NUMEROS
RELATVOS (%)

w

e memeris 4 e e mamn s m ey

; 3.-Se ordenan los nimeros

i absolutos de mayor a menor.

E U

ORDEN
DECRECIENTE EN

PELATNOS

L0 C

MENOR

a7



Con la gréafica anterior, se puede elaborar un PREDIAGNOSTICO
para saber cual es la actividad que prevalece en el proceso,
pudiendo ser la causa de que el mismo tenga deficiencias.

| -
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Una vez contadas las actividades, a cada una de ellas se les
cataloga con una de las clasificaciones siguientes:

T = Trabajo;
D-= Desperdicio.

Endonde T significa que la actividad o documento
EFECTIVAMENTE apoyan a la obtencion de la METRICA
buscada. En este paso es de suma importancia preguntar y/o
ponerse en el lugar del usuario final, evitando caer en paradigmas.

Se clasificara como D en el caso de que la actividad no apoye la
obtencién de la METRICA buscada.

-
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Los PARADIGMAS mas comunes en los que se incide son:

1. “Asilo marca la normatividad”.

2. “Son érdenes’.

3. “Por control interno”.

4. "Es por jerarquia’.

5. Esa atribucidn no le corresponde”.

6. “El personal comete muchas equivocaciones”.

i CUIDADO, no se debe caer en ellos. !

100
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DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES QUE “APORTAN" TRABAJO Y
DESPERDICIO.

1 - Se efectua el conteo ‘/

en numeros absolutos

CONTEOQO EN NUMEROS
ABSOLUTOS

T = TRABAJO

D = DESPERDICIO

TOTAL

2 - Se transforman los
numeros absolutos

{ en nimeros relativos

NUMEROS
RELATIVOS (%)

100 %

101
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WET =g

4 - Se grafican en cartesianas principiando por los valores mas altos

En este paso se pueden ver la
relacion que guarda el TRABAJO
y el DESPERDICIO dentro del
Proceso.

E! principio de Pareto, aplicado

a esta situacién diria;

“El 80% de las actividades del
proceso son (TRABAJO o
DESPERDICIO).

100% —|
1~.
0/0 l‘h
N

50% —¢

\

\
\
%
0 DESPERDICIO TRABAJO
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Se analizaran los DESPERDICIOS ( D) buscando la actividad
predominante para conocer cual de ellas “aporta” una cantidad

mayor y establecer parte de la estrategia para el redisefo del
proceso. g

Se recomienda utilizar el Principio de Pareto.
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DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES
QUE "APORTAN" DESP

1.- Se efectia el conteo

. en numeros absolutos

: 2.- Se transforman los :

. nimeros absolutos
i en nimeros relativos

CONTEO EN NUMEROS -
ABSOLUTOS

NUMEROS
RELATIVOS (%)

i 3.- Se ordenan los nimeros

; absolutos de mayor a menor.

ORDEN
DECRECIENTE EN
BELATIVAS

MENOR

104



100 %

90 %

I En este paso se pueden ver las
! actividades que menos aportan al
! proceso.
En este caso el Principio de
| Pareto se enuncia de la forma
{ Siguiente:
|
1 “El 80% del despérdicio lo genera la
I actividad X.”

INSPECCION

DECISION

TRANSPORTE
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Se analizaran los ACTORES que menos TRABAJO APORTAN,
proporcionando otro enfoque acerca de cuales de ellos pudieran
se eliminados del proceso.

Se recomienda utilizar el Principio de Pareto.
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DESPERDICIO POR ACTOR

PROCESQO
DESPERDICIO | NUMERQCS % DE
i 3 MAYOR
ACTOR NUMEROS | RELATIVOS ACTOR A
ABSOLUTOS MENOR

A\

MAYOR



100 %

50 %

I...-

En este paso se pueden ver los
puestos que menos aportan al
proceso.

En este caso el Principio de
Pareto se enuncia de la forma

‘El 20% de los actores genera el
80% del valor al proceso”.

T —

ACTOR A"

ACTOR"B™"

ACTOR "C™"
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v COSTO

TIEMPO

Mismas que se habran de medir, tanto en el proceso original como en los redisefiados
siendo estas dos METRICAS indicadores relevantes del trabajo de la Reingenieria.

= 109
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NUMERO DE UNIDADES DE MEDIDA (SEGUNDOS,
MINUTOS, HORAS, DIAS, SEMANAS, MESES, ETC.) QUE
CONSUME LA OPERACION.
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NOTA.: Se deben considerar Gnicamente aquellos costos relevantes para el proceso

PROCESO!|
ACTIVIDAD

COSTO DIRECTO

COSTO INDIRECTO

N° | DESCRIPCION

TIEMPO DE
EJFCUCION

MATERIALES

SUBTOTAL

PROPGRCIONAL
BENTA

PROPORCIONAL
ENERGIA

SUBTOTAL

TOTAL
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COSTO DEL TIEMPO DE EJECUCION =

Sueldo integrado del puesto que
realiza la operacion, determinado en
funcion a la unidad de medida
utilizada en la actividad (segundos,
minutos, horas, dias, etc.)

Numero de unidades de medida

(segundos, minutos, horas, dias,

etc.) que consume la operacion.

T wam&mmmm_uw’
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FORMULA PARA ESTANDARIZAR EL TIEMPO.

Es utilizada en el caso en donde los tiempos son dificiles de
calcular debido a que difiere mucho en el mismo proceso.

To+(4) Tm + Tp.
6

En donde:

To = Tiempo minimo que tarda la actividad:
Tm = Tiempo promedio que tarda la actividad:
Tp = Tiempo pésimo que tarda la actividad

113



Para la Reingenieria practicamente todas las actividades tienen un costo, sin
Embargo, habra que tomar en consideracién las recomendaciones siguientes:

Los archivos NO CONSUMEN COSTO (con excepcic')h de los inventarios).
l.a accion de archivar es la que lo hace.

i Se considera que la demora S| consume costo cuando el proceso
es estrictamente lineal, es decir que la actividad siguiente esta en
espera de los insumos demorados para iniciar su actividad y ese tiempo i
de espera genera un costo, 0 bien cuando alguno de los elementos del
proceso genera costo trabaje o no trabaje (Ejemplo: renta de maquinaria). |
NO se carga costo cuando el puesto que desarrolla la actividad en espera

de los insumos puede desarrollar otras actividades, es decir que la demora,
no impide la ejecucion de otros. El costo de esta demora se refleja
generalmente en la faita de oportunidad en la generacion de las
METRICAS de todo el proceso.

__________________________________________________________________________________________________________

— Los flujos NO consumen costos.

D= 114




Los documentos que ingresan o se generan €n un proceso deben
ser tomados en cuenta desde dos puntos de vista.

1.- El tiempo que lieva su llenado (incluyendo los de origen magnético),
0 lo cual ha de reflejarse en una actividad y
2.- El costo que implica su impresion y el relativo al papel utilizado, esto
ultimo sélo en caso de ser relevante.

= W5




% Una decisién tiene dos opciones “SI” o “NO” las cuales se
operan de acuerdo a la naturaleza de la pregunta que se
hace ; '

® La opcion “SlI” lleva generalmente a continuar el proceso.
En este caso, la decisidn tiene el costo que se obtiene del
tiempo que le lleva al decisor tomarla, es decir el COSTO
DEL TIEMPO DE EJECUCION de la propia decision.
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® Mientras que la opcion ” NO” puede llevar al proceso a:

2 Término o continuacion. En este caso, la decision tiene el
costo que se obtiene del tiempo que le toma al decisor tomarla,
es decir EL COSTO DEL TIEMPO DE EJECUCION de la propia
decision.

> Regresar a otro paso del proceso para correccidn de aquello
que origina la devolucion. En este caso el costo sera la SUMA DE
TODOS LOS PASOS QUE SE REQUIEREN PARA VOLVER A LA
DECISION EN DONDE SE GENERO LA DEVOLUC!ON.

COSTO = Suma de las
actividades 3 a la 13, mas
el tiempo de la propia
decision 14.

- b
v

<
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Un proceso ORIGINAL o bien un proceso REDISENADO pueden contener
actividades que se desarrollan en PARALELO es decir consumiendo el mismo
tiempo y aparentemente el mismo costo.

Para la contabilizacién de ambos es importante observar las reglas siguientes:

TIEMPO:

Se contabiliza el tiempo de aquella o aquellas actividades cuyo consumo es
MAYOR.

Lo anterior debido a que la (s) actividad (es) con menor consumo quedan
integradas en la de mayor.

COSTO:

Se contabiliza LA SUMA DE TODAS las actividades que intervienen, tanto las
que se ejecutan en paralelo como las que lo hacen de manera normal.
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PROCESO
o TIPO DE TIEMPO COSTO
N ACT|V| DAD ACTIVIDAD (unldad de med|da) (unidad de medida)
TRABAJO |DESPERDICIO | TRABAJO| DESP TRABAJO DESPERDICIO

1

2

n
SUMAS PARCIALES

SUMA TOTAL

DR LIS



xxxxx

Antes de continuar el diagnéstico se habra de hacer un
ajuste entre el tiempo que marca el diagrama y el tiempo
real del proceso, de tal forma que sean coincidentes.

En caso de no coincidir es probable que falten actividades o
bien que no se hayan considerado DEMORAS.

Si este es el caso, se habra de volver a efectuar el conteo
de actividades y la estimacién del tiempo de las demoras.

120



Otro paso del diagnéstico del proceso ariginal es el conocer su estructura en cuanto
al trabajo y desperdicio que hay en éste.

La fuente principal es la MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD de donde se toman las

actividades que son TRABAJO ( apoyan el rendimiento deseado ) del DESPERDICIO
Derivado de la aplicacion de esta MATRIZ, se obtendra:

1.- EI TIEMPO TOTAL que consume el proceso;
2.- El tiempo que consume el TRABAJO,

3.- El tiempo que consume el DESPERDICIO,;
4.- EI COSTO TOTAL del proceso; (
5.- El costo del TRABAJO;

6.- El costo del DESPERDICIO;

7.- EINUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES del proceso;
8.- El namero de actividades que contemplan TRABAJO y
9.- El nimero de pasos que contemplan DESPERDICIO.

Y
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Para la conclusién del diagnéstico de TRABAJO - DESPERDICIO se formulara un!
sencillo analisis de los ACTIVIDADES utilizando el formato siguiente:

ABSOLUTOS RELATIVOS
CONCEPTO %
TRABAJO

DESPERDICIO

o= 122



I Para la conclusién del diagnéstico de TRABAJO - DESPERDICIO se formulara un I
: sencillo analisis del TIEMPO utilizando el formato siguiente: !

ABSOLUTOS RELATIVOS
CONCEPTO Y
TRABAJO
DESPERDICIO
TOTAL 100 %

== | 123



| Para la conclusion del dlagnosttco de TRABAJO - DESPERDICIO se formulara un 1

| sencillo andlisis del COSTO utilizando el formato siguiente: ;
' ABSOLUTOS RELATIVOS
CONCEPTO o
TRABAJO
DESPERDICIO
TOTAL 100 %
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Es interesante observar que no siempre los numeros
relativos de las ACTIVIDADES, el COSTO y el TIEMPO son
iguales.

¢ A QUE SE DEBERA QUE ESTOS NUMEROS
RELATIVOS NO COINCIDEN Y A QUE CONCLUSIONES
SE PUEDE LLEGAR?
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'SUBTEMA 6.:

DETERMINACION DE INDICES DE LOS PROCESOS.

7
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Para realizar un diagndstico mas completo
de los procesos originales y redisefiados,
existen una serie de INDICES que
proporcionan informacion importante acerca
de su estructura.

INDICES

1.- DEFICIENCIA EN TIEMPO.

2.- DEFICIENCIA EN COSTO.

3.- DEFICIENCIA EN ACTIVIDADES.
4.- DEMORAS EN TIEMPO.

5.- QUEBRANTAMIENTO.

6.- DECISIONES QUEBRANTADAS 8.- ARCHIVOS NO DIGITALES.
7.- LINEALIDAD. 9.- DOCUMENTOS NO DIGITALES.
10.- TRANSPORTES NO DIGITALES.
o e e e e = e e - -
Los primeros once INDICES se habran de | 11.- INSPECCIONES.

12.- PRODUCTIVIDAD.
13.- EFICIENCIA.
| 14.- GENERACION DE DOCUMENTOS

D= 7o

manifestar en numeros relativos para poder ser I
comparados. Ademas son INDICES que muestran
I deficiencias del proceso.




1.- INDICE DE DEFICIENCIA EN TIEMPO.

Tiempo total de "desperdicic”

X 100
Total de tiempo del proceso

4 - INDICE DE DEMORAS EN TIEMPO.

Tiempo de demoras
Tiempo Total

X100

2.- INDICE DE DEFICIENCIA EN COSTO .

Costo total de "desperdicio”

x 100
Total de costo del proceso

5.. INDICE DE QUEBRANTAMIENTO:

Numero de actividades gue suben o bajan en el proceso 100

Numero total de actividades del proceso.

3.- INDICE DE DEFICIENCIA EN ACTIVIDADES.

Actividades de "desperdicic”
x 100

Total de actividades

6.- INDICE DE DECISIONES.

Tiempo gue consumen las decisiones que generan "bucles”

x 100

Total de tiempo
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7.- INDICE DE LINEALIDAD 10.- INDICE DE TRANSPORTES NO DIGITALES.
Actividades que se ejecutan linealmente Transportes no digitalizados
x 100 x 100
Total de actividades. Total de transportes

8.- INDICE DE ARCHIVOS NO DIGITALES. . )
11.- INDICE DE INSPECCIONES.

Archivos no digitales del proceso

X100 Inspecciones en el proceso.
Total de archivos del proceso : x 100
Total de pasos.

9.- INDICE DE DOCUMENTOS NO DIGITALIZADOS

Documentos no digitalizados del proceso.
x 100

Total de documentos del proceso
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| 12- PRODUCTIVIDAD:

N° de bienes o servicios que se obtienen con el proceso en un periodo determinado

- Costo que se origina con el “correr” {gasto corriente) del proceso.

—
|
|
|
|

-

Este INDICE se analiza por separado de los
otros once debido a que no se obtiene
en numeros relativos, en consecuencia no es
posible de comparar en la misma escala.

Por otra parte solamente es valido si se
compara con el resultado de! proceso
redisefado o con procesos similares.

2 KK
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| 13.- EFICIENCIA: [

Costo que se origina con el “correr” (gasto corriente} del proceso. I

N° de bienes o servicios que se obtienen con el proceso en un periodo determinado

Este INDICE se analiza por separado de los
otros once debido a que no se obtiene
en numeros relativos, en consecuencia no es
posible de comparar en |la misma escala.

Por otra parte solamente es valido si se
compara con el resultado del proceso
redisenado o con procesos similares.

2K
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| 14.- GENERACION DE DOCUMENTOS

N°® de documentos no digitales que se generan dentro del proceso

N° de documentos que ingresan al proceso.

Lt dactie e R gt d

Este INDICE se analiza por separado de los
otros once debido a que sefala la cantidad de
documentos que se generan en el proceso

por cada uno de los gue ingresan como

insumo en él.

Cualquier resultado mayor a 1 habra de

ser revisado detalladamente.

2 KK

133



ZONA DE
REDISENO
INMEDIATO

CEM et I gl o I e L Lt e

INDICE DE GENERACION
DE DOCUMENTOS =

30% HHHHHHHHHK

--------------------------------------------

= - 134



65% 1

30%%

DIAGNOSTICO PREVIO:

Tener presente, en primer lugar,

el analisis de:

® DECISONES.

* Demasiado tiempo desperdiciado
por decisiones que generan
“bucles”

® DOCUMENTOS N/ DIGITALES

» Baja tecnologia en digitalizacion
de documentos.

® QUEBRANTAMIENTO
Intervienen demasiados actores.

® DEFICIENCIA EN COSTO

» El proceso consume gran cantidad
de recursos financieros.

¢ INSPECCIONES.
Demasiadas inspecciones en el
proceso.

.
----------------------------------------------------------------------

v
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DIAGNOSTICO PREVIO:

Tener presente, en primer lugar,

el analisis de:

® DECISONES.

* Demasiado tiempo desperdiciado
por decisiones que generan
“‘bucles”

® DOCUMENTOS N/ DIGITALES

» Baja tecnologia en digitalizacion
de documentos.

® QUEBRANTAMIENTO
Intervienen demasiados actores.

® DEFICIENCIA EN COSTO

» El proceso consume gran cantidad
de recursos financieros.

¢ INSPECCIONES.
Demasiadas inspecciones en el
proceso.

2.-

METRICA BUSCADA:

El proceso denominado

debe ser capaz de proporcionar
a

lo siguiente:

PRINCIPIOS A APLICAR Y

PROGRAMA DE TRABAJO

PARA EL REDISENO DEL
PROCESO

139



1.- Existen diversos principios para el redisefno de los procesos. En el caso de este
Diplomado habran de ser analizados uno por une y aplicados a un proceso real.

2.- En la practica, una vez conocida la METRICA buscada y las caracteristicas del
proceso, el analista podra escoger cual o cuales de los principios han de ser
aplicados primero, cuales posteriormente y cuales omitir.

El principio de Pareto, aplicado a este caso se expresaria, de la forma siguiente:

“Con el 20% de los principios para el redisefio de procesos se logra redisenar el 80%
del proceso original”

3.- En cada principio aplicado , excepto el primero; se hace necesario redactar el proceso

de conformidad con los cambios sufridos, resultado de la aplicacién del mismo principio,

ademas cuando se estime necesario, se requerira diagramar el proceso en la MATRIZ PUESTO -
ACTIVIDAD con el fin de asegurar que tiene légica y que no existen pasos sin

origen y/o término.
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COMO OPERAR LOS CAMBIOS EN EL PROCESO REDISENADO CON
LA APLICACION PROGRESIVA DE LOS PRINCIPIOS.

APLICACION DE
ALGUNO DE LOS
PRINCIPIOS.

()

PROCESO
DIFERENTE.

Proceso
original

J ~ J

CADA VEZ QUE SE APLICA UN PRINCIPIO Y EL PROCESO ES MODIFICADO,
SE HABRA DE DESECHAR EL ANTERIOR Y CONTINUAR CON EL QUE
RESULTE.
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SUBTEMA 7.:

PRINCIPIOS BASICOS DE LA REINGENIERIA DE PROCESOS.

- 142



PRINCIPIO 1. ELIMINAR EL DESPERDICIO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO: ]
Eliminar aquellas actividades que NO APOYAN las METRICAS buscadas.

| PROCESO: | ]
ACTIVIDAD cAPOYAA LA SE PUEDE ELIMINAR
TIPO &B‘L[:-CTT'}C?D%% MEITRIL%M SIN AFECTAR LA METRICA
- BUSCADA?
N® DESCRIPCION — NO - SI
1
2
3
4
n

NOTA: Se habran de listar TODAS las actividades del proceso inclusive las catalogadas como TRABAJO
y analizarlas bajo este principio. = 143



PRINCIPIO 2. REDUCIR EL DESPERDICIO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Reducir a su minima expresién los desperdicios.

| PROCESO: |
SE PUEDE HACER SE PUEDE HACER
ACTIVIDAD OBJETIVO DE |CON MENOS PASOS EN MENOS TIEMPO ‘ NO Sl
LA ACTIVIDAD |  SIN AFECTAR SIN AFECTAR ¢POR | ,cOMO?
TIPO LA METRICA? LA METRICA? QUE?
N° DESCRIPCION NO- 5 NG - Sl
1
2
3
4
n

=
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PRINCIPIO 3. SIMPLIFICAR EL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Eliminar requisitos innecesarios en el proceso.

| PROCESO: |

l

NO

TIPO

ACTIVIDAD

INSUMO

PROCESO

PRODUCTO

OBJETIVO DE
LA ACTIVIDAD

¢QUE INSUMOS O CARACTERISTICAS
DE CADA UNO DE ELLOS SE PUEDEN ELIMINAR
O REDUCIR SIN AFECTAR LA METRICA?

I
— J

\j
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'PRINCIPIO 3 - B. SIMPLIFICAR EL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Separar insumos de naturaleza o volumen diferentes para acercar el proceso a la METRICA

buscada.

ACTIVIDAD OBETVG | | ReomE | skramarpara | ¢COMO SE HARiAYcL:OMO
SO DES, MIENTO

: S, | S, | Ty MODIFICARIA €

N°  |DESCRIPCION ETC) NG - 51 mesipee PROCESO"

1

2

3

4

5

n

14




PRINCIPIO 4-A. COMBINAR PASOS DEL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:

Eliminar INSPECCIONES innecesarias.

\‘ﬁ‘f )
S
U

PROCESO:
. OPERACION QUE ORIGINA ¢LO PUEDE . .
S " MISMO PUESTO? QUEDARIA LA NO SE
N DESCRIPCION N DESCRIPCION NO-St — ACTIVIDAD? " PUEDE?

Y. B o ]
Trr
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PRINCIPIO 4-B. COMBINAR PASOS DEL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Reducir tiempo , costo y pasos combinando las actividades de DEMORA y TRANSPORTE.

[ PROCESO: | |

DEMORAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO QUE SE ) ]
TRANSPORTES PUEDER REALIZAR EN EL TIEMPO ¢ COMO QUEDARIAN
DEL PROCESO DE LA DEMORA O EL TRANSPORTE LAS ACTIVIDADES?

N7 __DESCRIPCION | N° DESCRIPCION




PRINCIPIO 4-C. COMBINAR PASOS DEL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Detectar y ordenar actividades que se pueden desarrollar de manera simulitanea.

NOTA IMPORTANTE:

Para la aplicacion de este principio necesariamente se habra de utilizar la MATRIZ
PUESTO - ACTIVIDAD debido a que de esta forma se podran cbservar las actividades
‘QUEBRANTADAS" determinando de esta forma las llamadas “AREAS DE
OPORTUNIDAD".

Por otra parte, podra ser aplicada en repetidas ocasiones, hasta que se considere que
han sido eliminados todos los quebrantamientos posibles.
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EJEMPLO:

PRINCIPIO 4-C. COMBINAR PASOS DEL PROCESO.

DETECCION DE AREAS DE OPORTUNIDAD.

ACTIVIDAD
NO

52

INICIO

Solicitante

vt

Ventanilla Unica

Subdelegado

JUD Respectivo

J. Ofa. Respectivo

Cuadrilla.

%2

TERMINO




PRINCIPIO 4-C. COMBINAR PASOS DEL PROCESO.

[ PROCESO]

AREAS DE OPORTUNIDAD

¢ SE PUEDEN UNIR?

NO

DESCRIPCION

SI. QUIEN LA EJECUTARIA

SI. ¢ COMO QUEDARIA

NO. ;i POR QUE?
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PRINCIPIO 5. PENSAR EN PARALELO.

La Reigenieria de Procesos busca el logro de las METRICAS haciendo énfasis en
el ahorro en tiempo y costo. En consecuencia el efectuar actividades aprovechando
el tiempo de ejecucion de otras resulta una herramienta basica para lograr sus

propaositos.

F
El uso del formato que se muestra enseguida requiere de que para cada una de las |
actividades se haga la pregunta siguiente:

Posterior a esta actividad continua la numero “X”,
ZJes esto estrictamente necesario?,

I_¢;es posible ejecutar otras actividades al mismo tiempo?.
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PRINCIPIO 5. PENSAR EN PARALELO.

| PROCESO] 3

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD

N° | DESCRIPCION ANTERIOR POSTERIOR OBSERVACIONES

0 NINGUNA 1

1 INICIO

2

3

4

5

6

7

n

T TERMINC NINGUNA
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OBJETIVO DEL PRINCIPIO: PRINCIPIO 6. RECABAR DATOS EN SU ORIGEN.

Eliminar los retrabajos relacionados con la captura multiple de informacion.

| PROCESO| B
SE REFIERE A LA ACTIVIDAD DE
RETRABAJOS TRANSCRIPCON DE | ORIGEN DELA CAPTURA (ESPOSIBLELA | como
. , INFORMACION? AL oes 5| QUEDARIA
N° | DESCRIPCION NO -S| Ne DESCRIPCION NO.8 | LAACTIVIDAD?
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OBJETIVO DEL PRINCIPIO: PRINCIPIO 7. APLICACION DE TECNOLOGIA.
Eliminar o reducir actividades no productivas aplicando mejoras tecnolégicas.

b
z
Q
[L]]
z
| =
)
27
-

1
et
S

- -

=
& -
LAY
L ¢
e

| PROCESO!
ACTIVIDAD . SE PUEDE MEJORAR LA EJECUCION UTILIZANDO UNA TECNOLOGIA MEJOR?
N° | DESCRIPCION]| DESCRIPCION DE| ;COMO QUEDARIA| capaciTACION| ADAPTACIONES | cOSTO
LA TECNOLIGIA | ~ LA ACTIVIDAD?
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PRINCIPIO 8. PERMITIR QUE LOS USUARIOS Y
PROVEEDORES APOYEN EL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:

Trasladar a usuarios y/o proveedores la ejecucion de actividades.

| PROCESO)|
ACTIVIDAD . SE PUEDE TRASPASAR LA ACTIVIDAD A UN USUARIO O PROVEEDOR?
. USUARIOS O | .QUE GANAEL LQUE GANA
N° | DESCRIPCION| PROVEEDORES | © USUARIO O LA RIESGO Q&%?)?fé’s;\
INVOLUCRADOS| PROVEEDOR | ORGANizacion? | COSTO LA ACTIVIDAD?
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PRINCIPIO 8. PERMITIR QUE LOS USUARIOS Y PROVEEDORES APOYEN EL PROCESO.
CEDULA PARA MEDIR EL RIESGO.

[PROCESO |
ACTIVIDADES PROPUESTA ,QUE SE PRETENDE| ¢QUE PASARIA S| EL USUARIO OPROVEEDOR
PARA EL TRASPASO QUE HAGA EL LA EJECUTADEFICIENTEMENTE O NO LAEJECUTA
] | cauFicacion USUARIO O NADA | Remepmerg GRAVE| MUY
N°|  DESCRIPCION | ESTRATEGICA PROVEEDOR? GRAVE
‘ ) (4) (6) (8) (10)
(A)

{A).- Se otorga 10 a la actividad mas estra%ﬁcir a aquella cuya ejecucion es determinanms?i
: para el desempefio de todo el procesd, ¥ a sivamente. :
Ty YT, rnmnsTT"MMmMMMMMTmMTT T YTYTYTSTYSTYTYT$TYMTMmMmMmMmMmMMmM|MMMmMMTM M S | ST "f"fMMMmMmMmMmmnIlmhlho’Tr’rm’mhrmhMmmMIrm’rmTMTM’TMM MMM L]
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SUBTEMA 8.:
EVALUACION Y SELECCION DE OPCIONES DE
INNOVACION Y ESTRATEGIAS PARA HACER

VIABLE LA REINGENIERIA.
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VIABILIDAD FINANCIERA.

Para determinar la viabilidad financiera, lo primero
gue se habra de hacer es determinar los beneficios
econémicos del proceso redisefiado.

Existen varias manéras de lograr dicho beneficio, dependiendo del tipo de
proceso de que se trate.
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VIABILIDAD FINANCIERA.

: 1. El proceso, por su naturaleza, solamente se ejecuta una sola vez en un periodo |
,  de tiempo, generalmente un afio. |

T T T T e T T T e e e e e e e e e m s — e m e ——— - - === =
1 2. El proceso, por su naturaleza se efectua varias veces en un periodo I

I de tiempo, generalmente un afo, generando ingresos adicionales cada vez que :
se ejecuta ' I

- ST TS T T L
1 3. El proceso, por su naturaleza se efectia varias veces en un periodo

I de tiempo, generalmente un afio, generando, cada vez que se ejecuta, una
| . ‘. .
;  mayor y mejor atencion a los usuarios

- N D BN Mk I B GED NS BEE esme e SN EEE AES S Ak mae DIE DA Gam Gmr Dan Ean B BN N SIS B GE G G ke b I I I Em e =
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VIABILIDAD FINANCIERA.

Calculo del caso N° 1:

1 1. El proceso, por su naturaleza solamente se ejecuta una sola vez en un periodo
: de tiempo, generalmente un afo. |

Costo del proceso original.
— Costo del proceso redisefiado

et yas il
o

=R s
R g R
wra *FT L v

&5

3

Beneficio economico

Phis.
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VIABILIDAD FINANCIERA.

Calculo del caso N° 2:

1 ) ) ,
1 2. El proceso, por su naturaleza se efectua varias veces en un periodo I

I de tiempo, generalmente un ano, generando ingresos adicionales cada vez que :
se ejecuta I

Ingresos generados por el proceso redisefiado en un periodo
determinado.

- Ingresos generados por el proceso original en el mismo
periodo.

Beneficio econdmico




VIABILIDAD FINANCIERA.

Calculo del caso N° 3:

usuarios cada vez que se ejecuta

. 3. El proceso, por su naturaleza se efectia varias veces en un periodo
! de tiempo, generalmente un afio generando una mayor y mejor atencion a los !

- Costo generado por el proceso redisefiado en el mismo periodo.

Beneficio econémico

Costo generado por el proceso original en un periodo determinado.




VIABILIDAD FINANCIERA.

Seguido de la determinacion de los beneficios
economicos del proceso redisefiado, se procedera
a determinar la TREMA o Tasa de Rendimiento
Minima Aceptable.

Esta TREMA es la tasa que, dadas las condiciones econémicas del momento,
se le exigira al proyecto como minima.
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Calculo de la TREMA o Tasa de Rendimiento
Minima Aceptable.

VIABILIDAD FINANCIERA.

CONCEPTOS:

1. Costo de capital (CC).- Generalmente se toma el valor de CETES 28 dias o el costo
del dinero en ese momento.

2. Utilidad adicional (UA).- Es el porcentaje que se desea brinde el proyecto por encima
de la tasa CETES 28 dias.

3. Factor de riesgo (FR).- Es el porcentaje que se le anade al proyecto por el riesgo
que tiene de fracasar. Una idea muy aproximada de este riesgo se obtiene del
calculo de las viabilidades humana, fisica, tecnoldgica y normativa, entre menos
viable, mas riesgo.

4. Factor de Inflacién (Fl).- Es la inflacion esperada para el periodo de vida del proyecto.

= - 165




VIABILIDAD FINANCIERA.

Calculo de la TREMA o Tasa de Rendimiento
Minima Aceptable.

FORMULA:

(CC + UA) x (1+FR x 1+FI)

1
= 66



VIABILIDAD FINANCIERA.

Seqguido de la determinacidén de |la TREMA o Tasa
de Rendimiento Minima Aceptable se calcula la
inversion que requiere el proyecto redisefiado para
operar .
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El costo de inversion es el conjunto de erogaciones por:

Tecnologia, capacitacién, adaptaciones fisicas y otros que requiere el proceso
para operar, es decir, los gastos que se efectuaran por Unica vez.

1o/



VIABILIDAD FINANCIERA.

Seguido de la determinacion de la inversidn que
requiere el proyecto redisefado para operar se
defina el periodo de vida del mismo .

Gran parte de esta determinacion se hace tomando en cuenta el grado de
tecnologia que se va a adquirir o se tiene para el proceso, por ejemplo:
Un proyecto que contemple tecnologia de punta, podra tener una vida util
de 3 a 4 anos como maximo y asi sucesivamente.
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VIABILIDAD FINANCIERA.

Calculo de la Tasa Interna de Retorno
o TIR.
Calculo con la TREMA.

PERIODO DE VIDA DEL PROYECTO

INVERSION / AHORRO 0

INVERSION

AHORROS/INGRESQOS

----------------------------------

TOTAL NETO

VP = TOTAL NETO
(1 + TREMA) 1

VPN = -INVERSION + VP
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Calculo de |la Tasa Interna de Retorno

VIABILIDAD FINANCIERA. o TIR.
) Calculo con una tasa mayor a la TREMA

(TMAT.)
PERIODO DE VIDA DEL PROYECTO
INVERSION / AHORRO 0 1 2 n
INVERSION
At
AHORROS/INGRESOS |- L
TOTALNETO |
VP = TOTAL NETO
(1+TMAT) |4
VPN = -INVERSION + VP
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VIABILIDAD FINANCIERA.
o TIR.

Calculo de la Tasa Interna de Retorno

I TIR = (TMAT * (VPN con TREMA)) — (TREMA* (VPN con TMAT))
I VPN con TREMA - VPN con TMAT

%ﬂﬁﬁ D

% ..:mmm* Br'zf*"’%..m o ‘&.‘.L-a’ =J~! 0
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VIABILIDAD FINANCIERA.

Determinacion del Periodo de
Recuperacidon de la Inversion.
(PRI).

Se utiliza el calcuio de la inversion con la TREMA hasta que el resultado sea CERO o negativo

PERIODO DE VIDA DEL PROYECTO

INVERSION / AHORRO 0

1 2

INVERSION

AHORROS/INGRESOS

TOTAL NETO

VP = TOTAL NETO
(1 + TREMA) ©

VPN = -INVERSION + VP

CERO o negativo
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Determinacion del Periodo de

VIABILIDAD FINANCIERA. || Recuperacion de la Inversion.
(PRI).

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es la expresion en tiempo
de calcular las inversiones y ahorros o ingresos adicionales que genera el
proyecto, en consecuencia cuando dicho calculo llega a ser CERO o numero
negativo significa que ha sido totalmente recuperada la inversion a valor
presente por lo que habra de obtenerse el periodo con las fracciones que le
correspondan.

EJEMPLO:
ANos y meses;
Meses y dias.

D= 17



Calculo del BENEFICIO / COSTO

VIABILIDAD FINANCIERA. (B/C)

FORMULA:

Beneficio Econdmico
Costo Corriente del Proceso Redisenado

NOTAS IMPORTANTES:
1. El Beneficio Economico y el Costo Corriente han de pertenecer al mismo periodo;

2. Elresultado minimo deseable es de 1. Cuando es de 3 0 mas el proyecto posee una alta
viabilidad financiera en cuanto a Beneficio / Costo.

17
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SUBTEMA 8.:
EVALUACION Y SELECCION DE OPCIONES
DE INNOVACION Y ESTRATEGIAS PARA

HACER VIABLE LA REINGENIERIA.

= 17



TEMA 8.-DETERMINACION DE VIABILIDADES.
GENERALIDADES ‘

VIABILIDAD TECNOLOGICA

UNA VEZ REDISENADO EL PROCESO

SE REQUIERE DE CONOCER SU
VIABILIDAD, ES DECIR, QUE TAN | VIABILIDAD VIABILIDAD \VIABILIDAD

FACTIBLE RESULTA SU | NORMATIVA \ FINANCIERA / HUMANA

INSTRUMENTACION. |
PARA ELLO SE TIENEN CINCO l
TIPOS DE INDICADORES. I

1

|

VIABILIDAD
FISICA

= 176



8.1. VIABILIDAD TECNOLOGICA

PROCESO:

|

SOFISTICACION: l DISPONIBILIDAD:II COMPATIBILIDAD:

EXPERIENCIA:

MUY; REG| BAJA | NO
25 5 75 10

MUY| REG.| BAJA | NO
10 | 7.5. 5 2.5

MUY| REG.| BAJA | NO
10 | 75. 5 25

MUY] REG| BAJA | NO
10 | 75. 5 25 F TOTAL

SOFISTICACION:

¢La tecnologia que
se pretende
instrumentar es
sofisticada?

DISPONIBILIDAD:

¢La tecnologia que
se pretende
instrumentar esta
disponible en el
mercado?

COMPATIBILIDAD:

¢La tecnologia que
se pretende
instrumentar es
compatlible con la
que se cuenta
actualmente?

EXPERIENCIA:

&Se cuenta con
experiencia previa
en el manejo de la
tecnologia que se
pretende
instrumentar?
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8.2. VIABILIDAD HUMANA

PROCESO:

ESPECIALIDAD__JJ_REQUERMENTOS. J|_CONOCIMIENTOS: J[___CANTIDAD: SUMA
MuY| REG| BajA | NO MuY| REG| BaJA | NO [ muv| REG| BAJA | NO
25 5 | 75 | 10 | WOYV|REC|BAAINOL 075 | 5 |25 | 25] 5 | 75 | 10 TOTAL
ESPECIALIDAD: REQUERIMIENTOS CONOCIMIENTOS: CANTIDAD:

(El personal que El proceso ¢ El personal _

se requiere para propone la actual tiene ¢El proceso

duccion del . redisefiado
el proceso re conocimientos :
- . . de requiere de
redisefiado requiere numero sobre el modificas o sustituir
de tener altas personas proceso

especialidades?

involucradas?

redisefiado?

personal de base?
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8.3. VIABILIDAD FISICA

PROCESO:
CAMBIOS: ESPACIOS: II DISTANCIAS: COMPLEJIDAD: SUMA

MUY| REG | BAJA | NO | MUY| REG| BAJA | NOJ MUY| REG] BAJA | NO | MUY| REG| BAJA | NO | 1A
25| 5 75 1w0] 0|75 ] 5 25 10|75 1] 5 25 25| 5 | 75 10
CAMBIOS: ESPACIOS; DISTANCIAS: COMPLEJIDAD:

¢ El proceso ¢El procesa .El proceso ¢ Los cambios

redisefiado redisefiado propone | redisefiado propone el proceso

demanda cambios la reduccion de la reduccién de redisefiado son

fisicos radicales? espacios fisicos? distancias? complejos?
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8.4. VIABILIDAD NORMATIVA

GE“’ERI .

\‘_‘./_;"‘ 41

ftiiv. Y

ll.ﬂ

redisefado requiere
de modificacion a
leyes?

de la modificacion a
reglamentos,
decretos o
acuerdos?

redisefiado requierg
de la modificacion 4
circulares y oficios
externos?

PROCESO
I ieves REGLAMENTOS: J|__CIRCULARES. | D rauemores SUMA
MUY REG| BAA | NO fmuy [REG jBasa N | muv| ReG] BasA | NO | muv| ReG| Basa | NO | TATAL
25| 5 | 75 | 1w0fas Is |75 |w] 25| 5 |75 | 1o 25| 5 | 75 | 10
DISPOSICIONES
LEVES: REGLAMENTOS: CIRCULARES: INTERNAS:
. El proceso . El proceso
¢EI proc ; CEIp
(El proceso redisefiado requiere ¢El procesa redisefiado requiere

de la modificacion
a disposiciones
internas del
organismo sujelo
a estudio?.

’_R E
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PASOS DEL BALANCE ACEPTACION RECHAZO.

1.- Ubicar a los actores directos e indirectos, es decir a aquellas personas e
instituciones que participan en el desempenio del proceso propuesto y
asignarles un peso o ponderacion relativa a la importancia que tienen
€n su innovacion.

2.- Ubicar su actitud hacia el proceso y calificarla;

3.- Establecer el nivel de viabilidad;

4 .- Definir las estrategias viabilizantes para la aceptacion del proyecto.
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1.- Ubicar a los actores directos e indirectos, es decir a aquellas personas e instituciones
que participan en el desempeno del proceso propuesto y asignarles un peso o
ponderacion relativa a la importancia que tienen en su innovacion.

ACTORES DIRECTOS ACTORES INDIRECTOS
N° |[NOMBRE Y CARGO\ P. N° NOMBRE Y CARGO P.
1 7
2 8
3 9
4 10
5 | 11
6 n

NOTA: La ponderacion "P" es el "peso” que hene el Actor en el proceso y su callficacion va del 1 al 10.
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ESCALA DE CALIFICACION

1 ACEPTACION MODERADA.

-1 BAJO RECHAZO.

P - [ gy des G
oo “RECHAZOQO : ¢
-2 Co e RN
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2.- Ubicar su actitud hacia el proceso (Ap) y calificarla;

Posibles calificaciones A = Aceptaciéon | | R = Rechazo N/P = No Participa.
de la Ap. > (De 1 a 3) (De -1 a -3) ( 0 Cero)
INNOVACIONES PROPUESTAS ACTORES DIRECTOS E INDIRECTOS
DESCRIPCION | poNDERACION 1 2 3 4 5 6 n
1 P x Ap l
2
3
4
SUMA TOTAL
POR ACTOR

NOTA: En la ponderacién de la innovacién@gquejaré la escala de 1 al menos importante y1 86
al mas, en relacién con el impacto en'la opéracién del proceso innovado.




3.- Establecer el nivel de viabilidad;

Para realizar este paso se procedera a:
————

3.1. Enlistar a los actores directos e indirectos que participan en el proyecto; -
3.2. Anotar la ponderacién de acuerdo al peso que tienen en el proyecto.
3.3. Calificar la “Aceptacion — Rechazo”.

i

4

PONDERACION DEL ACTOR Suma Total
ACTORES DIRECTOS E INDIRECTOS QUE EN RELACION AL .
PARTICIPAN EN EL PROYECTO. PROCESO (P) poractorde | P (Pix Ap)
(DE1 A 10) Pi x Ap
1
2
3
n
= 187




4.- Definir las estrategias viabilizantes para la aceptacion del proyecto.

A BENEFICIOS QUE LE ; QUE QUIERE EL ; QUE SE LE
MAYOR ACTOEESR%EIY:ZSOPESO OFRECE LA INNOVACION | acTor oeL Proceso? | PUEDE OFRECER?
1 %
2 %
13 %
4 %
5 %
n %
MENOR 188




En muchos casos algunos Actores requieren Unicamente de estar informados
oportuna y objetivamente de lo que sucede enlos procesos.

Cuando esto suceda es muy util ofrecer informacién utilizando el “indicador de
éxito de la gestion”, evitando asi que el actor intervenga de manera directa en
el proceso, fomentando su papel como administrador del mismo.

INDICADOR :
INDICADOR DE i
DE £XITO DE EXITO DE LA !
LA GESTION GESTION. :




