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.......••• e• ~•po~tante et eon4id~a~ et ap~end~zaje 
come un p~cee4o continuo que tiene tuga~ du~ante toda 
nue4t~a vida, de4de ta cuna ha4ta ta tumba. A t~a
vl• de ta expe~ienei« vivid« en nut4~o hoga~ y en !44 
t4euela4 dive~4«4 po~ ta4 que hemo4 ido pa4ando, edue! 
ci6n unieamente 4igni&iea ~epeti~ una •e~ie de conoei
•iento4 y eondueta• •i• o meno4 bien dige~da• y •emo-
~zada4. MMy poea4 veee4 4e eo4ei&e tc edueaeiln 
eo•o •p~axi•• qKe 4igni&iea, ~e,texiln y &eelln d&l 
homb~e 4ob~e et •Kndo pa~a t~an4&u~••~o. eo•o to d~ee 
Pauto F~ei~e. Et p~oee4o edKeativo ~tqKie~e que "! 
die pien4e po~ ao4o~o4, 4i vea po~ 4040~4. ai ._bte 
po~ no4ot~o4 v ni que aet4e po~ no4o~o4. ro~ t4tA4 
~azone• e4 tan impo~tante ap~ende~ a ap~ende~. ap~en
de~ a tduea~no4, a tibt~~no4. 

Pe4de t4t4 pe~•peetiva ta edKeaei6n eon4i4te 
en un p~oee4o de tibe~aciln •de autotibe~eiln• indiv~ 
duat, g~upat y 4oeiat y 40 e• ta ·~a ~444•4446• de 
ecnoeimiento4, de to4 que 4e A04 examina~i e• 'uneiln 
de eu4nta in'o~•aeiln •e•o~iza•o•. V 44da •44 
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0 guiente manera: 

El oresente trabajo se encuentra estructurado de la si-
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En la cusl se describe en forma de resumenes 

cada uno de los temas tratados; con el unico 

prop6aito 'q~e los lectores, que esten intere

sados en un tema a fin 6 dispongan de poco 

tiempo, sa enteren de forms inmediats. 
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Es la descripci6n a detalle de los temss, que 

pengo a la consideraci6n de todos aquellos 

que tengan interes en la presente t~sia. 
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Se muestrsn las t~cnicas y los procesos que se 

reeliz~r6n, para sistematizsr la informac16n 

desde el punta de vista de c6mputc. 
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1.- N~~esidapes del hpmbre ggr lp loforrnaci6n 

Eatablece que la educaci6n en pa{aes subdesarrolradoa como 

el nuestro, ea cr!tica par el nGmero creciente de individuos que neceaitan 

de ella, par la ralta 0. una planeaci6n y sabre todo de una adci6n coordi-

nada que eatableaca loa requerimientoa adecuadoa y aimplist~, _d&acorde a 

nuestra realidad para la tranarormaci6n "urgente• de las sociedadea, prin-

cipalmente las de tipo agrario y obraro. 

~\·-Oifwt to. -·· -~' ....... jr·" 

Sa eatableca que la 1nror.ac16n, co-o el desarrollo, 

conatituye un procaso social, ya que la tranaferancia de conocimientoa, 

datoe, etc., no a6lo aa alemento indiapenaable de la a~cac16n y el desa

rrollo integral de la aociadad, a1no qua conatituye, el auJtrato esencial 

de toda culture. 

Sa -anciens lea limitantes del desarrollo, lo que impli 

ce el tener la 1nformac16n como recurao y sus eractoa, au selectividad, 

principia, divulgac16n y eu aprandizaja. 

rt., 

''.i. ' 

2.- Ceracterfsticae de las ruantae de 1nformaci6n 

Numaroeos deecubr1m1entoa cient!ficds y tecnol6g1coa de 

que sctuelmente diafrutamoe son el resultado de la aegunda guerra mundial 
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duran~e la cual, lc apremiante de las situaciones obligaba a buscar r6pi-

das soluciones, que tncluyera suficienteeente todo el 'mbito implicado par 

una seri.e de problemas:. Asi fue c6MO despu~s, empezar6n a aplicarse 

a muehos otrns campos, especislmente al de la industria, ciertas formes 

de pensar que se habian lla .. do investigaci6n de operaciones. 

Con eete procedimiento ae estudiar6n problemas relacio

nados con la producci6n, la .. rcsdotecnia y las finanzas, y posteriormente 

problemas de transportee. El descubrimiento de la computadora constity 

yo una valiosa ayuda en eatos proceeoa. 

Entre loa eiet ... a ~ 1nfo~c16n m6a grandee que hemoa 

heredado del paaado, encontr.-oa las bibllotecas tradlcionales. Eato 

ayudar6 a entsndar c6mo un slat ... de 1nforMBc16n funciona dentro de un 

sistl!tllll total si e~<amlniiiiiOs algunas de las pol!ticas y disei'ios tradicio- ',.J:t• 

1#·: 

'&1.1 

nalea de los siat ... a bibliotecarioa. ~·. . ... J . .J'l-t 

, __ 
El enfogue de sist ... a ·-;.!~«:) l~- ~·v -.. , .· .., 1\tlift •2 

. ! ;.;J T~n~.: 

Las tearlas clasicss de administraci6n, no obstante sus 

supoaiciones poco pr,cticsa y la falta de definici6n concrete, sirven como 

una base funda .. ntsl para la lngenierla de sistaMBs, se destaca la impor-

tancia del desarrollo de la alta 9erencia como una parte integral de la -:~ 

aplicaci6n de la 1ngenierla de aiste~s a una inatituci6n. Se establ.!, 

ce un enfoque integral de aist ... a ~ un .. reo para desarrollar el sis

tema gerencial y se presents una eetodologla para ilustrar los tipos de 

, 
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estrstegias que podr£an uti:izarse para efectuar los an,lisis, estable-· 

ciendo las ventajss y las desventajas. • 

4.- Los sistemas de inforrnaci6n 

El sistema de informaci6n administrative integra la 

activi~ de todos los departa .. ntoa de la organizaci6n. Para logru. 

esta finalidad, el sistema debe incluir todas las interacciones y relaci~ 

nes relevantea dentro de las fronteras del sistema. El sistema puede 

ser subdividido en partes funcionales denaminadaa subsistemaa, las cuales 

cumplen funcionea dete~inadas. 

El curao de la informaci6n puede aparecer, cuando ae le 

considers por primers vez, como un concepto nebuloso. La informaci6n 

se origins de muchas .. neraa y en muchoe lugarea, parte de la informaci6n 

proviene del mundo externo de la organizaci6n. La legislaci6n, la po-

l!tica de los individ~os y' de~s son ejemploa que afectan las necesidades 

de ihformaci6n de la organizaci6n • 

PARTE SEGUNDA LAS TECNICAS DE INFOq~~CION 

1.- Introducci6n 

Una de las prin~ipales csracter!sticas de esta ~poca 
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ea el creci~ento considerable de los medics de comunicaci6n y la abun

dancia de !a informac16n a transferir. 

Procurando siempre que la informaci6n sea rapids en au 

circulaci6n y que no tienda a encaaillarae 6 que un determinado grupo 

tenga acceso a ella. 

2.- bas t6cn1caa de informpci6n 

Los profesionalea que realizan actividadea diversas en 

loa centro de 1nformaci6n, quedan englobadoa dentro de una ciencia com~n, 

le ciencie de la 1nformac16n. 

Se define la documenteci6n como el acto de reunir docume~ 

toe en viatas a au difusi6n. Se encuentra entre las fuentee de informs-

ci6n y los uauarios da la documentac16n. Se eetablecen sus caracter1a~ 

ticas, sus funcionea y la naturaleza de le documentaci6n. 

3.- Funciones de la documentaci6n 

Informer, es advertir, inatruir; etimol6gicamente signi 

fica poner en forma, es decir, transmitir un meneeje, procurando tener cui 

dado el no confundir el acto de transmitir con el contenido. 

La documentaci6n mal dirigida puede convertirse en un 

instrumento de poder de unoa cuantos, as! la ciencia y la tecnol6gia se-

rf&J"f&rl)tld'~,<i·:AC,h. :JiiJih .~ '"-""iit';":r, 
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r6n manipuladas segun sus intereses, per lo cual los sistemas documents

lea y lee usuaries no deben tnnajaa .• Mp8rado, ya que este ultimo 

sera el m6s perjudicado. 

4.- Las operaciones documentalea 

Se organizan y ae suceden en forma de cedens, de ah{ el 

nombre de cedens documental. Los elementos de esta cadena son las op~ 

raciones necesarias para el funcionamiento de todo sistema documental y 

para proporcionar las informaciones adaptadas a cada tipo de necesidad, 

como selecci6n, an611a1a, busqueda y difusi6n docuaental. 

5.- Fuentes de 1nformaci6n 

Denominac16n gen6rica de sistemas documentales concebi

dos pars trsnsmitir ls informaci6n presentada en los documentos, esta es 

le causa que el alate-. de informac16n documental difiera de otros siste

mas de informsc16n, ya que el objetivo consiste en comunicar informaciones 

sabre documentoa or1g1nales y en especial informaciones anotadas sabre 

docume,.,tos. 

6.- Fuentes de 1nformac16n bibliogr~fica 

Las fuentes de 1nfor .. c1~n ~ue spartan informac16n ori-

11 
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ginal~ ~ 1es·~OCW coma dOC~ntOs primSrl~ y .las fuentes Oe infarm~ci6n 

de referrtnclia son llalnadas ae dacumentas ""cundsrios 6 terciari oe;. 

7.- Descr1pci5n bibl1ogr6Fica 

Comprende un conjunto de indicaciones ~recisas .y deta

lladaa, con objeto de 1dent1ficar una publicac16n o parte de ella. 

Se e~tablecen los elementos caracter1sticos de las re

ferenciaa bibliogrllficss, tales como; tipo de documento, autor, titulo, 

d1recci6n oibliogr6fica, colocaci6n, etc., tambifn si es libra o tesis, 

articulo o comunicaci6n de con9reao, patente, norma 6 cat6logo comercial. 

8.- Indizaci6n de documentos 

Es el acto de retener una o varies nocianes que repre

sentan el contenido de un do~umento y adecuarlas a un lenguaje natural 0 

documental determinaco. '· 

Existen diferentes mftodos o sistemas de indizaci6n 

segGn eaten bssadoa en categor1aa, palabras-clave, descriptores, etc. 

9.- Reaymen docymental 

Ea la representac16n ~ondes~ada de un documento, d~--

12 
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extensi6n variable y q .. e refleja o trail..- tJ1 .:Ontenido ..Jel uocumer.~o ori, 

ginal. 

Ee; <'9t'lalecen las t~po>:>, la metodalogia al dEterminer 

la c:aturaleza, el anlllisia previa, la idsnt1ficac16ndel contenido, lon

gitud y estilo. 

10.- Lenguajes documentsles 

Es el conjunto de tfrminos o procedimientos sintllcticos 

convencionales utilizadoa para representar el contenido de un dacumento 

con Dbjeto de facilitar au buequeda. 

Se establecen loa tipos, tales como, lenguajes naturales, 

lenguajes que ae baaan en una claaif1cac16n precoordinada, lenguajes que 

se bacsn en palabraa aimplea, en ~onceptoa y en materias. 

11.- Tesaurus 

Es un diccionario que muestra la equivalencia entre los 

t~rm!nos o expreaionea del lenguaje natural y aquellos tfrminae narmaliz~ 

dos y preferentes del lenguaje docUMental, asi como las relaciones sem~n

ticas que exiaten entre otros tfrminoa. 

13 
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1.- Principios de sistemas de c6mputo en el procesamiento de la informeci6n 

El empleo de computadoras y sistemas auxiliares electr~ 

niece se ha extendido en le actuelid~d a tdodos los campos de la actividad 

as! como sus necesidades de Former profesionalmente a expertos en distin-

toe aspectos de la computaci6n. 

Se presents la terminolog!a usual, la estructure de una' 

.computadora, las principales funciones que cumple un sistema operative, 

el lenguaje algor!tmico y la compsqinaci6n. 
___ !_,,'• 

51\l~ .,, .. , :--; (, 

2.- Sistema KWOC •l•lU ., 

~ ---4-

Es la concretizaci6n de los indices documentales, apii'

csndo el an~lisis y programaci6n en los sistemas de c6mputo • 
... 
,.,. 
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1 
Necesidades del hombre por 

Ia informacion 

La naturaleza, a menudo severs, de los problemas edu-

cecionalee en las naciones en viae de desarrollo se ha carscterizado co-

mo una crisis mundial de la educac16n y tameiln he aida tema de coneide-

rsble an6lis1s y diecusiones. La educsc16n se enfrenta con series 

problemas, principalmente pcorque no ha cambiado con tents rapidez como 

los otros sectoree del slRtema social general. Los m6s impo1·tantes 

incluyen: a) la nec.,al.dad rle una rlpi~ expans16n de sus esfuerzos debi-

do al n~mero creciente de individuos que necesitan educsc16n, Hspccial

mente ef,tlBs nacionee en vlas de desarrollo, y b) la cambiante naturale

~ za de los requerimientos de la educac16n como resulta~o de la transform~ 

ci6n de sociedades ag~ariae en industriales, el aumento en la natursleza· 

tecnol6gica de la industria y la comun1caci6n, y la urbanizaci6n que ha 

acompsnsdo 3 todoe estes cambioso Arlem6s, la educeci6n tiene defe=-

toe internes que las presiones externas han empeorado, tales como su sl-

ta intensidad de trabajo con un bajo nivel de especializaci6n de funsio-

nee; las 11 menudo poco clara& intensione5, metes y objetivos de la educ~ 

c16n; los proceeos poco clHros pars operar, clasificsr, circular y eva-

luar la 1nformac16n neceaaria pars el progreso de un pais. ~ 

17 
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DIMENSIONES DE LA INFORMACION 

La informaci6n, como el desarrollo, constituye un pr£ 

ceso social en la m6e amplia y variada acepci6n del conc~pto. Par 

tanto, estA h1st6ricamente condicionada, moldeada par los valores que 

postula cads tipo de sociedad, dirigida par los prop6sitos que se pre-

tenden cumplir con ella. Como esos valores y prop6sitoe tienen di-

mensionee mOltiples, a menudo contradictories y sun antag6nicas, sabre 

todo en las sociedades diversificadas, no cabe hablar de la informaci6n 

a secas, v6lida en cualquier circunatancia del tiempo, luger y eatrato 

social. Mucha menos cabe considersrla como una mere cuesti6n tAcni

ca, par ejemplo que pueda ser su manejo ~ par diffcil que aea a veces 

la comprensi6n de sus contenidoa. t- h t 
f I 

l_._ Concebida de msnera multidimensional, la informaci6n 

• la transferencia de conocimientos, datos, aptitudes, valores • no p6-

lo es elemento indispensable de la educaci6n y_el desarrollo integral 

de la sociedad, sino que conatituye el " su~rato eaencial de toda cul-

tura "• Como tal, forma parte inextricable de la rica trams de la 

actividad humans, sujeta • como Asta • a deformaciones de toda suerte, 

a desviaciones y mixtificacionea. Empero, tambiln susceptible de 

servir para las mejores realizaciones del hombre, de contribuir a crear 

en la tierra las posibilidades de una vida mejor para todos. 

LIMITES DE DESARROLLO 

Cree que fue J. A. Penders, del servicio de asesoria 

-~ 
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agricola de Holanda, qulen mencion6 hace muchos enos: 

obvio. 

Qulen Aabe mucha aiempre pldtl LOnAP..lO •. 

" Qulen sabe alga pide consP.io a veces "• 

• Quien no sabe nada nunca pide cansejo • 

Estes pocas lineae, son ciertas, y su significado es 

La tasa de mortalidad de las empresas pequenas es notoria-

mente alta, y la raz6n m6s comGn de su deceso es la falta de capitaliz~ 

ci6n. Perc podr{a hater una raz6n mAs profunda. Es posible que 
~' 

haya en la industria un proceso de selecci6n natural que opere de ls 

miama .. nera que en la naturaleza, y que depends del mismo proceao de 

tranaferencia de 1nformar.16n. lata snA!ogia puede soportar con Axi-

to, o no, la prueba de 1nvestigac16n cientifica, perc habrA serviao au 

prop6sito ai logra transmitir el concepto de la 1nformaci6n como un hi-

lo conductor presents en la trama del desarrollo industrial. 

INFORMACION COMO RECURSO 

Debe notarse que, la pslabra 1nformaci6n contiene tree 

aupuestos; primero, que la 1nformaci6n se organize en torno a un prin-

cipio particular, tal como un campo tlcnico, de suerte que se le puede 

considerar como un cuerpo coherente de conocimiento. Segundo, que 

ls 1nforM&ci6n es Gtil y que ha pasado a trav~s de un proceso de selec-

ci6n preliminar mediante el cual se escogen las unidades de conocimien-

to, par su importancis. Tercero, que est6 registrsda par escrit~, 

publicada o disponible para los investigadores interesados o para los 

estudiantes. 

19 
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formaci6n. 

Muchas decisiones podr!an mejorarae mediante mejor i~ 

Muchas decisiones referentes a la inversi6n publica po-

dr!an hacerla menos cara o mAs redituable si se diera menos atenci6n al 

prestigio y mAs a la utilidad. En una era de austeridad, la disponi 

bilidad de mejor informaci6n, en particular de informaci6n t~cnica, po

dria ayudar tanto al sector publico como al privado a determiner con 

realismo sus capacidades de producci6n y sus 1nvers1•nes futuraa. .. 
La informaci6n bien usada, puede ayudar a ahorrar dinero, as! como a 

aportar ideas para nuevas productos o para mejorar procesos. Ya que 

siempre ha side posible encontrar informaci6n si se sabe donde buscar, 

d6nde aprender o qui~n preguntar. (Oibujo 1) 

Gomo CAbe uuponer, ne r~quicre hab111dad para leer un 

articulo y resumirlo de manera que se reflejen las aportaciones pr1nc1-

pales del autor. Los resumenes ahorran tiempo y permiten que los in 

vestigsdores planeen racionalmente sus lectures en torno al problema 

que les interesa. Por cada resumen existe un articulo, pero los re-

sumenes no son ni pueden ser sustitutoa de los libros o de las revistas. 

Una lists de un conjunto de resumenes sabre un tema concreto results muy 

Gtil, pero esa lista, sin acceso a los libros a los que hace referen-

cia, results inutil. Los reaumenes pueden constituir el esqueleto 

de la informaci6n t6cnica, pero las revistas y los libros son su sangre. 

En el cuadro 1 se da una idea de la cantidad de resum~ 

nee, y por tanto de art!culos o informes, existentes en varies campos, 

mientras que en cuadro 2 pueden verse sus or!genes. 
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Antes de considerar la informaci6n como un recurso re-

al, se debe &star en aptitud de responder a tres preguntas: 

L Existe la materia prima suficiente, es decir, un acervo 

adecuado de libros y art1culos? 

~ Se aabe d6nde encontrarlos ? 

L Es posible difundirlos y estimular su utilizaci6n eficaz? 

La capacidad e inteligencia para manejar bibliotecas y el dinero pueden 

resolver la primers cuesti6n; los cat~logos, los resGmenes y los bancos 

de datos computarizados, la segunda. En cuanto a la tercera, existen 

mayores dificultades par ser necesario examiner algunas posibilidades 

conducentes a la mejor entrega y al mejor usa de la informaci6n. 

Existen varies principios que deben tenerse en cuenta 

cuando ae trate del usa adecuado de la informaci6n. 

..,_JI t1\: PRINCIPIO DE SELECTIUIDAD ABIERTA 

Establece que demasiada informaci6n puede conducir a la 

redundancia a a la sobrecarga; muy poca informaci6n, a la miop!a. Para 

que sea 6til, la informaci6n recibida par el usuario debe ser suficiente 

y ls cantidad de informaci6n no debs ser tan escasa que no permits su 

evaluaci6n critics. Las dificultades de encontrar el equilibria ade-

cuado se ilustran mediante el exAmen de comportamiento de los seres hum~ 

nos y de las organizaciones. Para que 1~ informaci6n sea Gtil, hay 

que escogerla y la habilidad de eecoger y recodificar es una de las prin 

cipalee diferencias entre los seres humanos y las m6quinas. 
\ 

"' 
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PRINClPIO DE LA INfORMACION AD£CUADA 

Establece que la informaci6n debe ser adecuada para 

el problema que est~ considerando, as{ como para el usuario de la in-

formaci6n. Tiene poco sentido aportar informac16n t~cnica svsnzada 

a una empress pequei'la que carezca del personal t'cnico o de la 1nver

si6n de capital necesarios para aprobecharla. 

PRINCIPIO DEL APRENDIZAJE HUMANO 

~i-1 

La 1nformaci6n es utilizada por los seres humanos, 

obvio pero cu6ntos saben transmitirla, numerosos estudios han demostra

do que los que mejor trsnsfieren el conocimiento y la tecnolog!a son 

loa cient1ficoa o t~cn6logos. 

'" DIFUSION Y DIVULGACION 

Los usuaries de ls informaci6n presentsn ciertas ca-

racter1sticas conforme a au especializaci6n, y son en arden decreciente:· 

a) Los iowestigadores 

b) Los ejecutivos que aplican los conocimientos 

c) Los planificsdores, tomadores de decisiones y adminia

tradores 

d) Los profesores y estudiantes 

e) El pC.blico 

'"'!' 

. ,, 
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La divulgac16n puede subdividirse, en dos categories: 

la eductiva, dirigida a maestros y estudiantes, y la general. Esta 

C.ltima, en forma accesible e interesante, es la transmisi6n de conoci

mientos, generalmente b~sicos y potencialmente aplicables, al pGblico 

en general; tiene prop6sitos culturales y usa preferentemente medias 

masivos de comunicaci6n: libroa, revistas, prenaa, radio y televisi6n. 

La explosi6n informative a nivel mundial he impuesto 

una velocidad cads vez mayor al intercambio de conocimientos. Ante 

este heche, un media tradicional de difusi6n como es el libra est6 pe~ 

diendo importancia r6pidamente par su lenta gestaci6n. Incluso se 

prev' la gradual deaaparici6n de las revlstas, actualmente el media fo~ 

mal mAs importante de la difusi6n especlslizada, que ser!an austituidas 

por bancoa de informaci6n, cuya labor consistir!a en reunir loa trsbajos 

enviados por los investigadorea, publicar rc&C.menes de los mismoa y 

proporcionar copies • loa solicitantes. 

Actualmente existen pocas revistas de divulgaci6n 

cient!fica, que se pueden clasificar en dos grupos: 

a) Revistas con material fundamentalmente del pais 

b) Reviatas con materiales provenientes principalmente de los 

E. U. A. y otroa paises • 

Mientras que las revistas con trabajos de nacionales se realizan con 

escazes de medias, bajo tirajes y sistemas de d1stribuci6n muy limits

doe, las traducciones de materiales importados cuentan con publicidad 

y distribuci6n muy amplia, y con precios relativamente ~s bajoa. 

As!, su influencia es evidentemente mayor en el aspecto cualitativo. 

._I 
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INFORMACION 

Es un recur<Jo em!flt:iitl I'"~"" el dP.uarrolln, parti-

cularmente en el caso de lo& palaeo Llcl L"rce•· mundo, tjue rJrbl!n recu-

rrir a los conocimientos disponibles para utilizar las experiencias 

mundiales en au propio beneficia. Par este motive, es importante la 

organizaci6n y el desarrollo de sistemas y servicios de informaci6n que 

permiten crear y mantener mecanismos eficientes para recolectar y difu~ 

dir la informsci6n. 

Trad1cionalmente han sido las b1bliotecas las que han 

manejado y puesta a disposici6n de los uauarios la 1nformsci6n cient1-

fica y t~cnica que se genera en el mundo. En las ~ltimas d~cadas el 

enorme incremento de las ciencisa he hecho que estoa servicioa ~e vuel-

van cads vez m6s complejos: la econom!a de recursos a impuesto la nece-

sided de los pr~stamos interbibliotecarioa; ls creciente cantidsd de 1~ 

formaci6n he impulsado los servcios de informaci6n bibliogr6fica, la 

elaboraci6n de perfiles de inter~s a los usuaries y la capacitaci6n de 

'stos para la bGsqueda de la bibliograf!a y, par Gltimo, el usa cada 

vez mayor de material audiovisual ha obligado a la prestaci6n de nuevas 

serv1c1os en los centres de 1nformac16n. 

La escasez de personal capacitBdo y las lim1tac1ones 

financleras son los factores que explican el n1vel bajo en el desarro-

llo de los serv1c1os blbliotecarios del pais. El pre~upuesto de la 

mayor1a de las b1bl1otecas estA muy par debajo del que realmente le 

corresponde. 
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La 1nformaci6n tecnol6gica, principalmente la reque-

rids por el sector productive de bienes y Dervicios, se clasifica en 

dos grupos: la de libre acceso, contenida en libros y revictas, y la 

de propiedad privada, que toma la forma de patentee, descripci6n de 

procesos, planes y manueles. 

La s1tuac16n general de los servicios de informaci6n 

y documentac16n en el pais ofrece un panorama contradictorio; par un 

lado, los escasos y exiguos servicios de informaci6n y las bibliotecas 

son consultsdss par un nGmero sumamente reduc1do de personas, par otro, 

los investigadores y usuaries potenciales se quejan de la felts de da

tos y de informac16n adecuada para sus investigaciones y decis1ones 

tecnol6gicas. Esta contradicci6n se ha hecho mAs notoria con ls in-

troducc16n de las computadoras, procedimientoo de teleinformAtica, te

lex para documentsc16n y el desarrollo de m~todos como la econometr!s 

y la progrsmaci6n matem6tica para el tratamiento de la informac16n con -------
fines de investigaci6n y de politics sociaecon6mica. Mientras el 

potencial de almacenamiento y de procesamiento de los datos crece muy 

r6pidamente gracias a la adquisici6n de equipos modernos, y mientras . 
•ejoren los instrumerotos de an6lisis y entrenamiento de recursos hums-

nos de alto nivel dedicados a estes tareas, s6lo en contados casas se 

traduce esto en la mayor!a del nivel de la investigaci6n cient!fica y 

tecnol6gica, y en la mejeria de las bases para cualquier tipo de deci-

siones. Esta situaci6n, t!pica en loa paises en vias de desarrollo 

es consecuencia, primero, del divorcio entre la creaci6n de los servi-

cios y de las necesidades de los usuaries; segundo, de la falta de los 

apoyos horizontales que requieren los servicios de informaci6n para 

A 

. .., 
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funcionar coordinadamente y de manera eficiente; tercero, de las gra-

vee fallas en la calidad y cobertura de la 1nformaci6n primaria dispo

nible y de las lsgunss existentes en el acervo de eats informaci6n; y 

cuarto, de la concepci6n err6nes de que los mfitodos modernos de proce

samiento de datos corrigen deficiencies intr{nsecas de fistos. 
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Conacyt. La informaci6n y documentaci6n de ciencia y tecnolog{a 

en Mfixico; Revista de Comercio Exterior; Octubre de 1976; page: 1219 a 

1235. 

Edward Martindale. Apoyo de informaci6n a la industria manufac

turers y a la innovaci6n tecnol6gica; Revista de Comercio Exterior; 

Octubre de 1976; page: 1195 a 1198. 

A. D. Tillett. La informaci6n como recurso para los pa!aes en 
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Caracteristicas de las fuentes 

de informacion 

Entre los sistemas de 1nformaci6n que hemos heredado 

del pasado nos encontramos con los que representan las bibliotecss. 

De Iss cuales nos podemos ayudar pars determiner las funcionea caracte

r{sticas y establecer las pollt{cas y disenos tradicionalea de loa aie

te~~s bibliotecarios. 
L!J.;· 

cJI. 

Una meta .le las bibliotecas es recOJpilar datos de 

diversos tipos, libros, art{culos, mepas, etc,tera a identificar eats 

·~colecci6n para que la persona que lo desee pueca ob>;ener con exito le 

1nfor~aci6n adecuads. La medica de actua~6n ~uede expresarse en 

tfrminoa del tamano de la colecci6n y la capacidad ~or parte del usus

rio de obtener un documento de ella, que a su vez se pueden reducir en 

una sols que es; la probabilidad que r.ualquier usuario obtenga los do-

cumentos o la infcrmaci6n que desee. Anora, esta medida por si sole 

no es adecuada, puesto que implicnr{a que entre mayor fuera la colec- " 

ci6n,. mejor ssria la biblioteca, implicaci6n que en t'rminos genei"sles 

no es verdadera. 
.;_,, 

Se empezer6 identificnndo las componentes de la bi-

1 

l~-- -- ~- . .....=_ ___ .............__ ~ ~ 8 
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blioteca y pue~en ser: 

Requ1sici6r je docur.~ntos o libroa 

- Recepci6n 

- Clas1ficar:i6n 

- Almacenamiento 

- Circulaci~n 

- Ca.L~1caci6n e investigac16n 

Se note que ls percepci6, y ls clasificac16n en ls 

biblicteca la .ayoria de los docu~ntos que se env{an al sistema no son 

rechazsdos, lo importsnte a cnnsiderar aqu{ es que el slat ... no puede 

anterarse de todoa las posibles solicitudes y entonces deberl conserver 

un docUIIlllnto a •no• qua hays una s-1bilidad -.,y fuerte que dicho do

cuaento carszca de velar, o que nunca serA solicitsdo. 

£1 sistema no es paslvo, sino qua intent• conectsr de 

dlverAa •neras los d~ntos st.cens:fos, para qua el u8UIIr1o puadll 

encontrar rapldsmente lo qua n •- c;usndo consult& el cat6logo. 

Lee redes de info~ci6n permlten sl usuario obtener un docuaento y as

tar enterado de la existencla de otroa documentos que puP~sn ser de au 

lnteres. Una vez que obtiene los documentos adiclonales, otras ind! 

cscione& adicionslea puad8n canduclrl~ a obtener mAs infu~ci6n que Al 

nacesite. 

Las actividades normales dP. recepciSn, clesi~1cac16n 

y ccnstrucci6n de redes de 1nformaci6n son complementados por diveraos 

tlpos de trabajos especlsles realizsdos par el personal especiallzado 

que tiene la bibliotece. Eate trabnjo surge de las solicitudes ee-

31 
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pecificas de los usuaries, pidiendo el ensa~ble de la i~form~ci6n en 

ciert<o ft:rr=a..;., por ejpmplo, ensamlale de lff infermac:dm rte"'og•6fica, de 

ventas y co&tos hist6ricos. de prcducci6n e inventariDs. 

Aplicando el enfoque de sistemas ea considP.rar el 

sistema depe:ndiante de otro sistema exiatPnte con sus requerirr·ientos 

actuales en los cuales los progr,mas de la biblioteca no se est6n exa-

minando e, terminos de misiones realizadas per el sistema total en que 

le biblicteca se encuentra incluida. 

En la universidad, los programas de requisici6n y 

recepci6n de libros pueden ser llevados a cabo en diversos lugares den-

tro de la ~isms Universidad, perc no precisamente en le bibliatece. 

Los departamento& individuales y los centres de invest1gaci6n normal

nente solicitan y reciben un gr~n nGmero de docuffientas, al igual que 

los diferentes profesores. Lo misma se puede decir acerca de lea b! 

bliotecas de las dependencies de gobierno y de las empresaa industria-

lea; la recolecci6n de unidades de informaci6n se lleva a cabo en mu
~ 

choa otros lugares distintos a la biblioteca que es el sistema de in-

farrraci6n ce:ntralizsdo y aficialmente reconocido como tal. 
)~"· 

Los programas de la biblioteca no est6n relacionados 

con la medids de actuaci6n de la bibliot~ca. Esta medido se express 

er t~rminos de beneficia al usuario, nenos los costas. r~uchas usus-

rios acuden a la biblioteca con una solicitud especifica que tretan de 

satisfacer consultando ~ 1ndice de clasificaci6n, o bien la merr.oria 

del bibliotecario. 
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La importante a cubrir en cada solicitud, es que la 

1nformsc16n obtenida sea confiable y ver•~aderamente relevar.tf' a las ne

cesidades del usuario, para garantizar la validez a la rel~vancia de los 

documentas. 

Las bibliatecas estfln organizadas en varies departs-·• 

mentes y las castes son determinadas par lin•~as jepartamentales. Par 

lo tanto, las costas de las diversas actiivdades del sistema no est§n 

relacicnadas can los verdaderas requerimi,ntos para estas actividades. 

De eate modo es muy dif1cil decir si las actividades 

de le b1blioteca estfln ccntribuyendo a la med1da de la sctuacci6n del 

sistema de bibliotecs, o sea, el beneficia de los usuar1os. Par lo 

tanto es imposible determi~ar ai laE BEignacionea que se hacen a las d! 

versos pragrarr.aa y subpragr .. maa son adecuadas. Par C.ltinoo, no ser!a 

pos1ble determiner el verdadera valor de la bibliotece dentro del ei~t~ 

ma total en que eat6 1ncluida la bibliateca. 

La medida de beneficia de la bibliateca p~ra la co-

munidad, generlamPnte se oacurece par un numera de factares ro analiza-

dos y que estfln asociadas con la cantidad apropiada de actividad que 

de~e llevarse a cabo en cede una de las programas de la biblioteca; par 

ejempla, la rotaci6n de libros, ya que entre mAs frecuentemente se saque 

un libra, mayor serfl el beneficia para el sistema de la bibliateca. 

Pero la ro~aci6n e~ unicamente una medida fisica de la actividad de ob-

tenci6n par las usuaries. 

l~ ... ~:: 
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Gesde el punto dl! vista ~ sistema&.- nc. ae ~e 

ussr la nntidad dH actlvidad f{sica ccoma una medida de ar.l.uaci6n de un 

sistema. Se tiene que montr11r c6mn se Lonvierte 1~ activ"i.r1ad e11 una 

medida de ut111dad o valor. E t punta a reclacar es qwr hasta en t&.!! 

to se camprendll la relac16n entre la actil•idad y la utilidac de bta al 

aiatema, na as eatar6 en I•Dsici6n para visualizer la biblioteca to~o 

sist81118. 

Ahara ae debe ser muy clara par quA equipar de camp~ 

tadora a la biblioteca ya que incluir el cat6logo de la biblioteca en 

la memoria de la computadora para que el uauario pueda interaccionar 

cuando requiera informac16n. Este enfoque no conetituye en si un 

sistema con respecto a la biblioteca en s{, porqu6 las preguntse b6si

CSII dp si:Jt!l-8 asociAdas con el catllog11 y s11 usa no r;udrin ser conte.R 

tadss 6nicanente colocando el cat~logo en una forma legible para la me

quina. 

Para poder incluir laa necesidades del usuaric ae 

tiene que disenar primero un filtro oe r.alidad, que v6 dirigido expli

citamente para flitr&r la informar.i6n no confiable, irrelevante y absui 

da,,por media de un tipo de juicio de experto, en el memento que ~e re

cibe la informaci6n y posteriormente descartando la infcrw.aci6n cuando 

no tenga ya usa alguno. 

Pero eato no es todo lo que el filtrc debe reslizar. 

Aun cusndc sea relevante y confiable, cierta informHci6n debe de todsa 

maneras ser olvidads par el sistema de 1nformaci6n. Esto es m6s o 

I_ ~..-.. t\:!JMPSmtMJi*:. ;*wrr•rs*Mt~.t. ,. 
~-·l 
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•nos obvia•nt• ciertio si la re!.evancia de la 1nf-ci6n no recupere 

~1 costa de su registro, al0111cena•iento y entregs. El criteria de r~ 

levancia ea Hllplio, ya ~. cuslqu!er cosh dicha acerca de alga par cua.! 

quier otra. podr6 considerar~ c..a evJ.ucia de la rP.!P.Vancia de J.;. 1n

t"or:aaci6n. 

Para tr6tEr de ajusta: los slsta.as de inf~c16n a 

las necesidadea de los u-rlos. hay que ta&ar en cuenta. que existirfin 

personas con ~talldad dirigida a 1~ ertciencia 0 qu16n argu-entari que 

Ill. fracaso de no Entener 1nf-c16n que po3teri~te pueda re!lllltar 

6til es un error imperdonable. Se ~eralara que el avance de la tic-

-.ica ;mra conserver 1nf'ortraci6o. en "'icrofil•• cintas, en discos. etc •• 

snual~nte reduce lea castos de at.acenaniento y uso de la inf'~c16n. 

tsllbifn necasita ayudarse de un IIIOdelo que pondere el CURto dl! canserv.!! 

ci6n de la inf'nnaci6n, a(Jn CUHndo un docU!IIento no ,..ya f;ido sollcitado 

par verios alios, alguien puede aparec~<r liOJ.ic1tandolo 0 a •nos que &U 

inutilidad sea evidente. 

La t~orla de la 1nfor-ac16n es uns ciencla segura. 

puesto que se refiere a la trana.is16n de •nsajes y no a su signit"ica-

do para el usuario. ?or lo t;mto es casi 1.-posible en 21 caso df< 

sistemas de infonac16n deteralnar el valor de la 1nvestigEci6n scbre 

el comparta .. iento del u8U8r1o, par lo qu2 habr6 de preferlr estudiar 

los t6picos fll6s seguros de la invcstiga.:l6n en la estructura dE! los ar-

chivos. t6cnicsH de usa. abstracci6n auto~tica y st.ilares. Su 1!11"-

foque habr6 de cons1st1r en saponer qu~ el slsta.s total er. el que est~ 

incl~idc el sistema existente~ es aatisfactorio. see. que se trat&ri 

~r 
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de di:.ei\ar un eist~a de iT•forrr.aci!m ~:u,;.unierodo qi.Je .el ai!liJ:!ma ~tual ..,. 

adecuacio. 

Habrti de supuner, por lo ta11to, Qlll' un sistema de 1n

forma~i6n est6 actuandc satisfectoria~ente sl ~atisface las sol~citudee 

que se hagan, sun cuando las solicitudes explicitaa puede que no repre

senten las verdaderas neccsidades. 

De ah! q•~e la 11aycria de los sisteJtaa de inforfl18ci6n 

~or ccmputadors operen de acuerdo con la actitud tradicional hacia las 

demandes, el sistema de informaci6n de por si no tiene interE5 directo 

con lo le:g!timo de la<: de11and1:1s. Su medida de actusr.i6n c!escsnsa ax-

r..lu:Jivamente e•• Ja r..atisfsccit.n de lea rJemundea, inrJej.l<!lrdlentcmcnte de 

c"rr6 se hagan, los. sL>tema., est6n de·3tinadD'l para decirle qui! est6 cont.!, 

niuo en el document::~ v buscen la calidad er. un SPntidtl muy ampl1o, perc 

no van m6s ella de eete pu~to. 

A passr de q•~e existen grnndes demands& p11ra sistemas 

de informac~6r. per computedoras y l!stos se perfilan a veces como el en

foque de sistemas, en un sentido fundanental se puede fracaaer en trdtar 

de representar la filosof!a de los sistemas 6 sil'lplemente porc;ul! su me

dide de ~ctuaci6n esta en funci6n de la tran~acci6n y no d~l beneficia, 

pueato que el verdadero beneficia de un ~;istema de informaci6n debe me

dirae en drminos del sig'lificado de la infarll'a::i6n para el usuario. 

Hay Qt..e tener L.laro que en muchos cases el individuo 

necesi ta de informsci6n para obten•"r el compl ementc de una idea. La 
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tnt'~ ~i.ca. P~d& 2:>, "q'JB) l" que complF!tar~ Ia idea, 

una ver .. qwt l,i> tiane el u.su&r; o p--Uii!de decil11 r correctamente. 

flsrJL Cli.aei7ar' 'I !iWOiluar un sistema de Lnfo,·macifln pare 

la gercncia que est I' re-Iacia:;a® 1:0n ~ E clrtenci6n de los datos, sa debe 

to111ar en cuenta ei los usuaries se er.o:;uentran lo bastant,e definidos, ba,! 

tendo dr>term:.nar la probablli::!ad que un heche de cierto tiiJD requerir.li y 

culil ser~ su valor probable y as! poder Cliniroizar el coste de la obten

ci6n de ur. :::ato cuando se requiera, en t~rmtnos tanta dP dinero como de 

tiemjJo: si no es as! le o~tenci6n de datos rP.quiere de tareas muy dif!~ 

ciles con reapecto del usuario, por lo que no solamente t.endrli que dete~ 

miner el valor de la informaci6n por algunos medics, sino que ta~biln 

tiene que almacenar en el sistellllt el modele o politics del ueuario. 

Desde luego existe la duds acerca ::!e si lQS ~~~tames altau~nte efi~icie~ 

tea respecto a le obtenc16n dE- d;,toe pueden no tendl'!r a :-estrirrgir pre-

guntas creativas 6 a la confiabilidad de los datos. La conFiabilldsd 

de un dato en el sistema de infor::1aci6n depende de un modele de pron6s-

tico. En a~unos casas. est~ mortelo pu;:::e tener Jtucha confiabilidad 

debidr. a que eatfi bien inclul da er. las d:!.r•ciJ;linao; tradicionales de lea 

(;iencia'l en ';anto en otras cases qui;:li nn 1 c est§. 

Compsrandc las ventaja~ de un sistema de obtenr.i6n 

de datos que estli guardsdo en la mente de un ex~erto con el si~tema de 

informaci6n que estf guardarto en una biblloteca. El o;istema de la 

biblioteca obviamente tienP. muchos m§s datos de los ~~ tiPne la mente 

de un individuo independientemente de que tAro experto aea. La bi-

blbteca tlene, un modele mir,frro dP c6mo "a el usuax·lo y lo segurided 

,.I 
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cuntre el usa ileg!tim~. 

Un sistena nn esu.-~ ~il"r.lido a In abtem;ioo da ~ 

:as, sino, ademAs, t0111>.1rA la~ pre:l]untas QUE 'i'! le hac:en y la:T pandr6 lllT 

un rodRlo Netem&tlco, luegcr sesarrallar4 pron6stlcos que oompe~n la pc

lltice que eEtAn cnnsiderando c~n las potlticas alternatives y les mos-

tl'er~ los resultadoH. Tul ~istema de informaci6n ester~ slmulsndo el 

tipo de intercsmbio adecuado que dehe e~istir entre el cientlfico 6 e~-

tre el gerente , aquelloo; que est~n bi•m in(ormados acerce de sus pro-

blemas. 

38 

. i, 

Blbliooraf!a 
=-==::;::.=~==::;::::::.. 

!:gmtda l'lendez ll , La ~stad1stica y el .-6todo cientlf~:;o: 

Hel-ramientr.· ;Jars ad11inistrar; Cier.du y De'larrnllo; Vol. 2, 

No. 8, p6~s. 43-46, Mayo/Junio 157G. 

G. M. Prin.:::e. Un er.foque sabre el proceso crec:tivc; Chemtech; 

Vol. 6, No. 5, pdgR. 290-294, Mayu 1976. 

Rusell L. Ackoff. Sistemas dP aeslnformec16n de funcionarlos; 

Mansg-nt Science, llol. 14, flo. 4, Dicie~robre de 19G7. 

c. Weet Churr.h~r·an. £1 enfoqUE' de slst-e; Diana 

MaRon y Mitrcff. o. program for researct'. m 11111nagemert 

infor~tlon systems; ManaiJ~nt Science, Vol. 19, No. 5, Enero 197J 

~. 

39 

.J 



i44!ii4;.E,:itM'iifHiillill!= · 
-~ 

~ 

,, 

3 
El enfoque de sistemas 

f~ :. 

La tecnolog!a de le ir.formec!6n he side de3crita GO~o 

el enfoque sistemAtico y la aplicaci6n de un conjunto de conocimientos 

cient!ficos al ordenamiento del ~mbito especifico ccnocido con el nombre 

de fuentes de informeci6n y especialmente a:. t;ue se denomina centro de·, 

document..ci6n 6 centro de informaci6n. Mt!diante 111 definlci 6n rlel er·-

foque siste~&tico y de su~ dos aspectos fundamentalea, que san la carac

terizaci6n de sistemaH y el p~oceso de desarrollo de sistemas. 

, .... 
La tecnolngia de i.nforrreci6n documentbl signir1ca el 

:;esarrollo de un con junto de t~cn1cas sistem~t tcae y de :as conocim:,ent!l; 

y prActicas adjuntss para disenar y h~c•r funcionar los cencros de infer-

maci6n ~nmo sist!!'IIBU en do~umentaci6n. E.eta dafin1ci6n tiene dos as-

pectos lmportentes, el ~nfasls que ~cnP s~bre la represFntaci6n del cen

tro de inf:Jr1T'aci6n como un Eist.,ma, y sob'ft e! usa de h'"rramientas, pro

CEdimientos ~ .n~todos para el diseno y la opcraci6n de :as sistemas de 

infor!llsci6n. 

Se presentan las caracter!sticas bAs•cas ~e la inge

nier1a de siatemas, destacanjo conceptos bAsicoa como su o~1entEci6n 

hac1a objetivoe espec~ficon, la utilizaci6n de una estrotegia general 
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r.uy;,s 'ICtivif'ld!!es ponticular~s varian r!e acuerdo a las nece~.idc..l•~'- del 

sistema, la >iplic~ci6n rje un rroccdi nie .. tn inL>-.rdlacipliner; o para la 

conjunci6r. rt'i! enfoques t>n el des<J.<·rollo ,j.,J Lrab<~jo, y l.H a;•lic.aci6n rte 

una perspe~Uva glob<~l no abordandc u- as;,.~cto especifico o sub.:;istema 

Ei'l antes trcner un panorama del ambient; externo, as! coC~o d" los obje

tivos, recuraos y princi~alea ca:acteristtcas del siste~ gl~al. 
\:io, 

CARACTERISTICAS 

El anAlisis de sist~mas no es un punta de vista o m~t£ 

do de an6lisis diacipllnario; no se lill'ite al de una discip!in'l en todos 

los casas, como podrian ser los factores legales o adll'inistrativoe de un 

si::;tema. El anlllisis de aisteii'C.S funciona no per sua actividades, 

sino par objetlvos, ea 1Jecir, su oJ·ientflcifm' y su ~·~>todolog!a tien::fe a 

r!isei'lar;~e de acuerdc ~1 ob~P.tivo del sistema, limit;~do par hl!l csracte-. 

r1sticas del en.biente general y par los recursoe. con los 'lue cuent.a el 

sistema. 

Al hablar de objetivos no se inplica el establecer 

un ;;rcfj:-ana rigido de e.::tividades como c;;ract~.:r1st1ca b5sica de un pro

yecto, sino la aplicac16n d~ una metodolog{a a estrategia general cuyas 

actividades es~ec1ficas bien podrian ser diferentea de un caso a otro 

de ar.uerdo a las necesidsdes del sistema, '!ur. cuando los cbjetivos del 

proyecto fu;!ran los mismos &'l ac1bos cases. La metodolog!a de siste-

mus tambi~n tiende hacia la ::uantific;,,;i6n de resultados, pues '>u l!nfa-

sis en la objetividad de sus recomendHCi3nes re~uiere tanto de las com

paraciones cuantitativas en~re alterr.ativas como de an6lisls bajo bases 

1JI 
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comunes. 2c requiera de un enfoque lrtearal porq~e el utilizar si-

rr.ult6neane'1te los puntas de vista de divei·sas disciplinas, ;;e tiende 

hacio; el an611sis de la totalid~d ,Je lo:; •;onponan-::es t; ;;ospectos bajo 

eAtudio, as1 C01'1D sus interrelaciones. (Dibu.io 2) 

Tarrbien el enfoque de dst.emas tier.ce a ln aplicec16n 

de una pP.rspectivs global en el Eentido que no sborda detallademente un 

subsieteme o aspectn espec1fico del sistema si no cuents prevismente 

con un panora~ del ambiente externc del mismo, BUb objetivos, recurscA 

y principales ceracterhticas. (Dib:Jjo 3) 

Es neceBario se~alar que en el anA11sis de sistemas 

no es Eolo un " anl!lisis desde el P•Jnto oE= v1ats o enf"oque que impU.ca 

s6lo un prcceoc de est.udio y d1eg!l6sticn •, sino u11 proccilmirmt, >.~ct1-

vc• ce impl e'lentac16n dE! soluc1ones; pnsiblem£'nte, esta parte es la r .• ~c 

critics • 

ENFOQUE V TECNICAS 

Un enfoque es un punto de vl.sta o estEo de obaervs-; 

c16n, an611sis o evaluaci6n de un ~roblema bajo cualquier s1tuaci6n da

da. Sin embarg•J ser1a diffcil definir en t~rmir.os exactcs o cuanti-

tativos +.ados los stributos y f~cetas de estos enf"oQLeH, pues no existe 

un reglamento o " definici6n " que los jescriba tctalmente; s6lo ~e p~~ 

den presenter indicacl.ones cuelitetivas y Un!~mientcs gener>~le::. 

Es obvio que entre m~e gran~e sea la cartera de t~c-

,·~~ ,Wft!ll.,;.,., 

Dlbujo 2. 
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nicas que al snAliata de siat.-s t1ane d1wpllr>1blaa, -~er am la ;~rc;ba-

bilidlld de qua au labor sea afactiva y razonabla. Er> general una tic-

nics de a1steaea es cualqu1er procedimiento aiat..lt1co que apoye al ani

lists de aiate .. s an la implementac16n del enfoqua de sistemas para el 

logra de una finalldad u abjatlvo • 

Ahon, al al prablelllll eli tal que al enf'aque clia1ca 

d1sc1pl1nar1o aa 1dantlf1ca y aolucio~ r6pida.enta, .., ••t• caso lo .&a 

probable ea qua el anfoqua de a1etaNe sed.a mAs caatoao ~ .. que aagura

mente .adiante un .. yor v axhauatlvo esfuerzo de anll1a1a aa llegar!a al 

m1.-a raaultadD. Ganer!llmante as llll!jor ev1 tar ..me anfft'IMided y no aa-

perar a tener ~uw curarla, aunq~ se tenga unb ~~ -.dlclnao E1ta 

as, CU8ndo ec hcllla dR una tnatitu&16n, 8l enfoqus dll alateaea NJ nquie

ra la alahonlct.~ de un .. tudio al 11i1plamer.Uc15.1 de un ~ic IIB~~Rdl'ic~ 

dentro de 111 •181115, sino la ravlo16rt c.:metanta '! lli .. ptac16n canUnue 

ct. la 1m~Utuctar. qua pel'lllit., •lnilaizar probl ... a .-ln111tHUIIOII, tic-

nicoa, hunanae, etc., pars lo cual se rRQuiere de un grupa 1nt.fd1ac1pl1• 

nerio pel'lilanante :ienh·a !:iii! la oruar>1zaci6r>, Pan aar realnenta arwc-

tivc, ea\o (J'I.t1Jrio Hqulara de una -~odolog!.&; ea equt darlde al dilltlo po

pular podr!a u:r falac, puee e v!lc:es tfl,ob16n rooe ca.os c&.~antc qu• Q ea 

me~or hllcer laa co3se solos ~ue con grupos sln or~sn1zac16nG coharanc15 

a eetrategla dll trabeja •. 

La ofti!todolog!s de ais·.ec.oaa 111, entancaa, la beae fun

dament'll pan lD!lNr laa :reaCJltadoJs; v c:una1sta de ~ada• a'IUIIllaa hllrre

m1entae que para1tan la ronjuncl6r de difarentaa puntQII de vlsts dlecl-

plLnar1sa dentro de un marco de e1stemea. El Hnroque d~ a1at~a 

""' .,:fw 
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prcvee ta~iln una capac1tacl6n Onica a cualquler ~apPclallst~, pues la da 

c~iterlos pa~a poder ccm~ren1er ruP.jor atros puntas de vista, adem6s de 

~ ngregarle a •~ ctrtera i? herraelentae una s~rle de tfcr.ica• ~uevas, ta

les como lo~ ccnceptc~ de agreuaci6n, dascam,~icl~n ~ ar.res. 

ActUB1'1111nLe· •• cort~~eldo el QMrrpo le ~fcnicaft r.uant i

tatlvaa rrec~ntementa 11.-do • tnJ.stlgsc'6n de ~lanes·. inclusive 

ys sa ha lnataladc un creclsnte nG-erc d~ grupc~ de trebejo dentro de una 

gran veriad~d ce e~eaas y dependenctaa g•mer~ntalaa, la1 Cdelee han 

empleadc una pcrc16r. slgnif'lcatlv. de los recuraoa '--as can educac16n 

avanzada ~ clartaa t6cn1ces de alat..aa. Sln llllbergo, s6l o an IIlLI~ 

raraa or.aalanaa aetoa grupos hen ver.cldo la berrara dll ejecutlva v real

mente han aarvlda c~ apa~a en la tame ~ daaiclanaa o e, al dal8rro11a 

lnteg1al ~ 1~ .-prase, y no a51o cu.o u~ grupo ~ es\~los e~c!ricaa 

de autOdetlzaci&n, MDdP.loa .. ta.&tlco~, etc. !",. pued"' aflrmar que una 

gran pertH t»' prubl- se jebe a b felts de Ul'l !lllll'CD de accl6n o •to

. dclagla l11tegrel que ~rdta -.blear sJ usa::: cta estes dcrdc>ta otent:;:·o de 

le r~~tlldad y prlorlrladas de la a.prasa. SS!a en JI!U~ rena acsslancs 

se da la ca1nc1danc1a de ..:na si tuac16o dcntro de .,. '.!lllpJ•eaa en que todo 

esd Hsto p11ra epllcar dlrecta~~~ente Ul1 -.odPlo .. t ... Uro dP prog:ralll8cif.n 

11ne611 quiz& an otro luger dentro de la empreaa ~ate un ;rablaa. hums

no de mAe ~ancla y cuys eolucl&t es de e.lltlf!ll8 llrf8'1Cla. 

PERSPECTIVAS DE DTROS ENF'OQU£5 

Se puede dwclr que casl cualquler ll\dlvl:Sua con llbar-

t!ld de penaallllentaa •• un t ... dar de dt!elcl-•• E.J Clbvla que e1 no 

..... , .. ,,.,;..,"""_..~~ 
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se trata dp u:1 inr.lividuo, sino de ~.:na '!•'~PI•·su 'iUS r::ilneictP. no s6lo de 

uno o r.•£s indiviciuos, &.ino de ,ma strie de rPc•Jrsoa ec.,ruSml.cat, r!si

r.os, etc., la to::~<~ lle decisicne:J l'~>quiarlo! Lie una n•ayOI' 'oJ E•speci'll cons'

dcracHm por ser m~s co•npl;;ja. En ut~ caso •e dica que. el' «jecu~ivo 

e!ll el gerente, jeff! de departamento n directcr, represente.do per una pe!. 

sons, perc la realldad no es ~st:J. El ej•~cutlvo de hoy en dla requ'c.!l, 

re dE< gran prec1ai6n en cu6ntc al tipo •Je infcrmaci6n que rlo!cibe, nec:>!s,i 

ta tambi~n de un ambiente eccl6gicc propic pars desarrc:.lar su ll!bcr, y 

to~c estc, en conj~ntc, es lc que ke deb= ~~finir como el ejecut!vo. 

1116teae la necesi~a:1 de apl1car un11 rrentaJ idad t1 punto C£: 'Jista interdis

ci~llr.aric, p•Jes su problema nn ee. lc1 instalacilm del sistema, la derini 

ci6n de su oraan1zaci6n, e1 didefio de su l~nea de prcducci6n, el control 

de su peraonal o CUitlquier c~ro pioble':lr; esp~<c!fic:o, sinD el usc 6ptimr. 

de todos loa recursos a su alcance p~ra la maximizac16n ne las utilida

des. Eatc ~1t1mo implies el ca~trol efectivo de una aran varledad de 

factcres de tipo dlsciplinaric. Se deduce qu~ el enfoque de sistemas 

no es un producto tecnol6gico de reciente creaci6n, pues cu~ntns e~pres~ 

rios han existidc en afios anterio:-es de gran lh~tc. Lc que si es cie!, 

to que la: gran msycria de Pstos genies han side lntuitivos y sus m~todos 

de razonamiento e" gran parte cualit.otbos y dif!cileE de sistP.r•atizar. 

ETAPAS 

~1 ~rimer requisitD fundam2ntal par~ iniciar la impl,!l_ 

mentac16n de un an6lis1s de sistemas es la fcrmaci6n dH ~" grupo :nter

dlsclplinaric ce traba~c. Una vez ra:ElizadJ lc anterior, la p:-ime~a 

etapa del an6lisis es la def1nici6n del arnbiel'lte dentro del cual el si~ 
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tema se uesarrcllar!. E!>ta no e" una lal:o~ trivial, ruec :-~·quiere de 

la icentif1csci5n de une ~erie de fsctores cualitativos par medic de cri-

terics no necesariamente biP.n definirlns. 

Esta pri~ra etape proporciona ~1 grupo interdiscipli

nario la perspective c marco de referencia dentro del cual se cesarrolla

rfi el sistema, con lo cual se establer.en las ~Hsas para definir las fran

teras, alcances u objetivos del mismo, ~ue lntegran la negunde etapa. 

Los objetivos del sistema ahara deben ubicRrse dentro del ambient~ i~en

tificado, pues s5lo asi t!stos se podrfin derinir "" t6rminoe reclistas 'I 

concretes. No se tral;a aqu! lie estabhcer P.uto!O ot.jetivoa con f6r:nu-

la8 matemhicae, sino :l" deso:ribir !lus caraorterfsticas en termiros de 

factores del ambiente ~·i irtcnt.ificndos, dP.finLmdo de esta maru"r" la re

loci(on entre este GHimo y •>J objetivc global del niste n;~ que ve ha eer 

· disel'\ado. C:ieneralmente, el proceso de rlefinici6n de objetivcs requi!,· 

re :1e ura es~rategia de realimlilntaci6n hocia el paso antc_•icr es :le.::ir 1 

ae deberA revi:<.r t.oroe 't atra vez el ar.Alisis del a...,iente l•ilSta lcgral' 

ccmpr·e111er s"' cin~nir.a, la cual E:S a pOi cable a J.c;s cbjetivos de searles, 

pu~s Asta cordic1onar6 al sistema que se va a diaeF.ar. 

Una vez lcgr~de unh ~1ni6n clara del ~mb1Pnte exter110 

y alcances dP.: sistema, se pr"Jcede a la tereera etapa; ln tlt·finici~n de 

los recursr;s del oistema. Al de Pi nil' -los recur eo" cor. que se cuenta 

~ se canter~ en el future, se establecen l!'JE restrir.ciones b~=icas del 

sistema de! sistema. '-oa .-ecul"8cs del sintema ;:~ueoe., cl<l'Ji~icarse en 

v.arias formes seg~n el cbjetivo; se podria hablar de recu,.scs f!sicos, 

eccn6nicoa, hunanos, tecnol6~icos, etc., y d~ caracter!sticae tales coMo 
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disponibilidad, coste, tipa y otras. 

La cuarta etapa es la integraci6n conceptual dlil los 

tree elementos anteriores: a.Oiente, objetivos ~ recursoa. 

CONCEPTUALIZACIDN 

Ya definidos los principales elementos de un sistema, 

sa pass a la fase de madelac16n, es decir, a la representaci6n conceptual 

de los elementos, que podr!an formulsrse para definir un modele general1-

zado que pr6cticamente se pudiera splicer a cualquier realidad, y son: 

a) Estructura organizacional 

b) Flujos de inforwaci6n 

c) Procedt.ientos 

d) Ambient• dlil dlilcia16n 

El concepto de estructura crganizacicnal ae ref1ere al 

esqueleto c estructura org6nica del sistema; es decir, en ei oaso de una 

inst1tuci6n 6 empreaa, incluir6 variables tales como: la definici6n v do

cumentsci6n de puestoa (objetivcs, funcicnea, actividades ~ pcl!ticas), 

de personal, def1n1ci6n de lineae de autoridad fcrmales e informales y en 

general, todo lo que frecuentemente aparece en crganigramas y otrcs mode

los ya conocidos de este concepto. 

La dinfimica impllcita en un sistema ae pcdr1a represen 

tar en t6rminos de doe conceptoa: flujos de infcrmaci6n y procedimientoa. 

Esa din6mica, a menudo llsmada funcionamiento, debe ester sujeta a las re~ 

1 

I 
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tricciones impuestas por la eatr~ctura organizacional del sistema. 

Una empress de tipo financiero no puede pensar en implanter procedimientos 

para la elaborac16n de un producto ingenieril sin un cambia eatructural 

dr~stico. En el case de una empress, el concepto de flujo de informs-

ci6n se refiere no s6lo al flujo de documentos, sino a todss aquelles va

riables que condicionan directamente la transferencia de informaci6n en 

au concepci6n m6s amplis y que incluyen el canal de comunicaci6n frecuen

cie y volumen de datos, s1atematizaci6n y automst1zsc16n de la 1nformac16n 

coste de trensferencia, tipo de informsc16n, nGmero de personas involucra-

dae en el flujo y otroe. 

El procesamiento de est6 informaci6n por medic de una 

aerie de actividadee enlazadas, es la base fundamental del concepta de 

procedimientoe, el cual tambi6n se reFiere e variables a parAmetres tales 

como tipo de pracedimientos, coste, s1stematizac16n y automat1zaci6n, etc. 

~ 

El ambients de dec1s16n, se rsfiere a todos equellas 

factores humanos, f{sicos y econ6m1cos que condicionan la tome de dscisig 

nee. Tal vez se pudiera hablar de un Gltimo concepto: ls 1nterecc16n 

entre los conceptoe antes mencionsdoa. De cuelquier forma, eats inte~ 

,; acc16n es un elemento clave en la definici6n de cualquier sistema y se r!_ 

fiere a todos aquellos factores que se pudieran conaiderar como traslapes 

entre los conceptos bases; por ejemplo, quien tome decisiones es tanto el 

emisor-receptor de los flujos de informaci6n como el elemento motor del 

concepto ambients de dec1e16n. 

t ,, 

. .L 
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ESTRATEGIAS 

Se define como una metodolog{a al plan de acci6n que 

ofrece direcci6n, or1entaci6n y enfoque para el logro de un objetivo; 

exiaten doe aspectos b~sicos pars logrsrlo: le programac16n de subobjeti-

vos y la programaci6n de actividsdes. Generalmente es bien conocida 

la labor de programer actividadea para lograr un objetivo. T6cnicaa 

tales como PERT, GANT y otras sonya utilizadas. El prop6sito aqu! 

ee definir y enlazar de la mejor msnera posible todas aquellas tareas o 

acetones que se r"equier6n para el lagro del objetivo. El concepto de 

mejor ae definir!a de diferentee formes, segGn sea el problema, ea decir, 

podr!s aignificsr ls min1m1zac16n de costas, de tiempos, la capacitac16n 

de personal involucrsdo, etc. El nivel de detalle a que aerie necese-

rio lleger en ls descripc16n de aetas acetones o sctividades varia segGn 

sea la epliceci6n. A menudo se utilize el concepto de etepas y rases 

pare separsr grupos de actividades con caracter!eticea ca.unsa. 

Generalmente le programaci6n de subobjetivoa no se co~ 

aidere en le def1nic16n de una metodolog!a, a pesar de que este aspecto 

es el m6s importante para el control de ls misma. La metodolog!a de 

sistemas es equivalents a una estrateg{a de acc16n continua que se spli

ce a cuslquier sistema, indspendientemente de la etapa de evoluci6n en 

que .lists se encuentre. Puesto que generalmente el tiempo de quien to-

ma decisiones ea demasiado valioso para tener que emplearlo en el snAli

sis y supervisi6n de todos los detalles de funcionamiento, por lo que se 

hace imperative la creaci6n de grupos •staff", especialistas dedicados a 

la aplicaci6n de sistemas, que en au metodologia no necesariamante es de-
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4 
Los sistemas de informacion 

La ~nica caracter1stica co~n a todos los sista.ea ea 

que en cede uno de ellos eatA formado par muchea partes diferentes y que 

en todoa los ceaos l.o q~e realmente intereea es le sums de todas esaa 

partes. '11111\:1 concepto de colecci6n ordenada de una aerie de partes d1s

tintaa implica otras caracter1sticas ordinariamente asociadas con todo 

ilisteme, queer; t{irminos generales sen: 

Cumponenetes coordinados, un sistema eatA campuesto 

por una serie de ca~0onentes o elemE~tos interr~lacicnados cuya~ activi-· 

dades se coordinan cC>nf .Jrme a un ccnjunto de reg las prestahles~.dss, 

Arr,btente interne y rombiente 2xterr.c, 1!"1 concepta rJ~ ':li!!_ 

tema implica un ambients into::<no y externc • ~1 amhiente interno es 

controladc y alterado par la acci6n de los compcnentes de los componentes 

del s·istema; e: amLlt;:nL(:; extrr:-,o est~ ·1omi:la'Jo par f1_1erzas que act~an .;:;o-

bre el sistema pero eetAn fuera de ~o~trol directc del sistema en s1. 

Fluja de informsci6n, toda sistema implies un flujo de 

informaci6n • La acci6n coordinada de los diversoe componentes que cou 

trolan el ambiente interne ae conslgue s6lo gracias el flujo de informs-

ci6n que lo vincula. La sensibilidad del ambiente externo prcvee el 

necesario est{mulo para la acci6n de los componentea. 

Objetivo, todo sistema tiene un prop6a1to u cbjetivo, de 

5 



acurdo con el cual influye sabre el aMbiente-extarnu o aodifica su reali--

zec16n con iate •. 

La implicaci6n ~s general del concepto de sisteae as 

la de una aerie de elementos interrelacionadoa que reaccionan, cooperat1-

vamente y en el sentido de mantener loa objet1voe del aiateaa, frente a 

los cambios que eventualmente se producen en el alllb1ente externo. 

ELD£11TDS DE SISTEMA 

Todo s1ata.e eat! en general ca.pua8to par tree ele-

mentoe bAeicoa: 

entrada, con¥ersi6n y salida (D1bujo S) 

Entrada, ae esteblece cusndo ea preciao obtener, tl'IIIW-

mitir y claeificar los datos que conciernen al a.biente externo y 111 .._ 

biente' interne. Loa eventoa han de reg1etrarae de -nere que la --

putadora pueda ut111zarlos. 

Conversi6n, loa datos en bruto deben eer convertidaa 

a una forma inteligible y significative para loa fines del sistema. 

Eato involucra par lo generla la manipulaci6n de datos y operaciones 16-

glees. La converai6n obedecer6 a reglee coherentea con los objetivos 

y finalidadee del eistBIIB. 

Salida, los resultados de lea conversiqnes deben ser 

transmitidos a otros elementos del aista.e de f~ que fistos puedan 

• 
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recono~rloa. 

METOOOS DE CONVERSION 

Existen des m6todos generales para conver\ir loa datos 

an bruto a tnrormac16n ut111zaole: resoluci~, de problemas y tome de dec! 

aianaa. L8 ~aoluc16n de probl ... a ~lies la predicci6n de results-

doe sabre 1a base de lea variables exiatentaa y laa reglaa conocldaa qua 

gabiernan 111 interacci6n de htaa. La ta.a de dlciaionea involucra la 

ror111Ulac16n da una reapueata adecuada a loa reaultadoa de la reaoluc16n. 

(Dibujo 6) 

. 
La reaoluci6n de proble .. a BA~gt pbr 1o general divar-

aaa t6cnicaa qua ~analaten en exprealanaa definidaa de lea relacionea qua 

guardan antra allaa lea variables, en -Atodoa de pradicc16n qua extrapo

lan hecla al futuro la hiator1a, o a1mpl..anta an 1a comparac16n de laa 

condicianea actualaa can una pauta o plan. 

La ~aoluc16n de probl ... a tiena qua ver tanto can lee 

var1abl88 cantroladae qua guardan antra allae relacionea ordenadaa de -a

do tal que puada detei'IIIinaru la raapuaat~del alat- a sua CBIIIbioa. 

lea variables incontroladae tienen relaclonea de causa • efecto que eaca-

pen al control del sistema, principa~nte lea qua atanan al anbiente ax

terno, y par lo tanto sola pueden ear reducidaa a raapuaataa probablea a 

loa Clllllblos en Ill 8111biante 1ntarno del aiat .... 

Los llltodoa dl declai&t eon ardinari811Bnta -'• c.ple-

~· 
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jas. ya que i•plica a nenudc fact~res ir~~~i~lea y juicio~ per~onalea 

deBBsiadoa complejos para definir aspec1ficamenta, pero sie~re involu

cra un conjunto de criterios que ~tlrAn evaluar los resultadoe de 

1B reaoluc16n de problemas. 

caNTRil.. 

El concepto de decis16n por apl1caci6n de alg6n tipo 

de criteria objetivo intraducR el principia de control. El uaa de le 

raallmentaci6n pare controlar una operaci6n ea un aspacto i~ortante de 

la taor1a.de los sistemas. (Dibujo 7) El sistema de 1nfor-aci6n de-

be apoyer todoa loa Mcani-• de control neceArios, tanto --las co-

MD progr•mables. Solo cuando cuente con suficiante y adecuada infor-

.aci6n podrA al hombre desempeftarae eficient ... nte frente a situeciones 

c~lejas que reclaman la capacldad de id8ntiflcac16n. sana julcia y po

der de d1acr1•1nac16n. 

SUIISISTEMAS 

Todos los slat ... s ca.plejos satin formadas por aub

alatemss y los sistemas de 1nfor-ac16n a~lnistrstiva no son la excep-

ci6n. Los subsistemas san partes indlvlduallzables del sist- to-

tal que acuden s cierto prop6sito deflnldo pero que carecen al sd..a 

tlempo de la amplltud suficiente como para que puedan sar cansidersdaa 

c~ un sisteMa dentro del contexte de ls organizsci6n. Uno de loa 

beneficios que reports el concepta de subaisteme as per-itir ls organi

zacl6n de los COIIlponentea de IIDdcl que la -yoria de las interJtcclonea 

~ 
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entre 6etas quedan restringidae dentra de las rrontares de los subaistemas. 

EL SIST£MA TOTAL 

El praceao aO.inlstrstiva alrve ca.a ejempla para llu~ 

trer al cancapta de alste.e total y que se divide en cinco pesos. (Dlbuja 

8) 

Pred1cc16n, sa refiere a parAM8troe bAalcoa partlnen-

tea a la operac16n, tales como ventaa, marcadaa y costas. Suele in-

.volucrar tambifn caaae coMO daclaracianes de abjetivaa, .. tas, pollti

cas e innovaciones tfcnicas. 

Asignacl6n, ea un ciclo de plentea.lento, en el que 

ea veloran diveraoa •ftadoa de conaumlr recuraoa. Padr6n hacarae ln-

terpretacianes y tomerse decisianes en lo que cancierne a loa aspectos 

probebilleticos de la predicc16n. 

I~lantac16n, requiere le as1gnac16n de recuraos ea-

peclficos a demandas. 5e progr ... la util1zac16n da recursos huaenos 

.. teriales, 1nstalac1anee y atros medlos. 

las pragramaa. 

Dpersc16n, Deben ejecutarae loa planes y cumplirae 

Eats rase de producci6n se diaena de modo de .. tlafa-

car loa objetlvos de la arganizaci6n. 

Evaluac16n, loa resultados realea aa cODparan con 

,,,j,,!l '$~' ·~: 

62 

.. .. 

..... r 
$.1. 

I --~·:~,!· ,:J7.,.)'. 

I I I 
I ~ ~~~~!!~~ I 

1 
I 
I 
I 

iJ1,d I I I 
I 
I 

PROIIUCCIDN I I (IIP£RACIDN) 
'.{! I _) I 

I 1 I ,...,_. .. : I 

L,_ _j CDNTABILIDAO l- J 
( EVAUJAC IDA.) 

Dlbuja 8. El Ctcl~ AO.iniatretlva. 

u 



• I i ~ .. 1:1 

! i E
 

I ) a. . 1 .. , il • a .... 

rae ea. 

IW
I\lJ.M

dO
 

llN
O

III:JlO
 

N
O

I:JIIW
W

!ID
Y

cl 
]Q

 
B

lN
O

III:llQ
 

O
J.N

llW
V

lN
lt"1d 

]Q
 

U
N

O
ist::JlQ

 

-
NO I ::I wr1"1VIIl 

' 
s::JI\U

. W
ldO

 
S
W
W
l
~
 

O
ciG

IJ. 
,l

 N
l 
~
 

NOI::JW
W

W
!IO.W

 
JO

 
SW

W
3110.W

 
~
·
 

I--
D

J.N
U

W
V

3N
lt,d 

I
-

JO
 

BW
W

l"IICilld 1--· 
-. 

N
O

I:J:JI0311cl 

1
--

l I .. 
I ~ 
I~ 

LJ I, 
I~ 

0 I~ 
~
_
j
~
 i 

~--, i I 
~...J 

·-.. 
,.~ 
-. 

N
O

I::JW
J.N

lW
W

,!Il 

S:JJ.N
ln::J 

S
lW

<
JJ]I\D

ijd 

'BO
I\l.LJl"BO

 
A

 

lw
::JIU

10d 

I: 
! 

I! 
I 

I 
! 

' 

.... • 



ll ~ II 

: • ... 

I l .. ... 'f
 l 

e 
E

 -: 
n 

iJ 

! 
t 

... ! 
I 

• ' 
I 

8 
i 

! 
i t I
 

I 
t 

! 
1 

i 
I 

! 
i 

i 
' 

""""
' 

tlf
: 

t 

,! ' 
''
 

I I 
I 

' 
I 

! 
I 

:r 
I 1 '
 

i I 
I 

i I . I c , I
 

i f I Iii' 



. "f!lf: "":·SJ¥--.... ...r#fJt.# .. A!4!J¥9'.••.,- ,,¥!em4&t;¥¢~·· .[II! 
1
·•.; .;t.l.$J$.4ti)Lil#~~" 

~~~~ ~~ ~-

PARTE 
. -~-r ~-

.. ...,,~····· 
SEGUNDA 

.LAS TECNICAS 
DE INFORMACION. 

68 

'I< 

\ 

1 
...,,... 

•><I~ 

lntroducca6n 

'iiiW 

Una de las pr1nc i ;'ales car.-.cterfstlcas de Nl8atra 6IJ!! 
cs es el crecimiento cuoslaerabl.e tle loe. ~~~edi:JG de CDIIIl.ln1c.-tcl6n de la 1!!. 

rormac16n ast como la abundancia, a un ,radc r.~nCQ vista anter1o~te, 

ID!l valumen de infor~ciones a transferlr. 

E.-. suma, loa recuJOs eecnllalr.os ae dupl\can c:ada afto; 

ltta necesidlldl:s _..rghicas cede 2!i 6 30 :.i'lc,,;, Mll!nnaa que cl voltr181t 

de lea infor-ae1anee cleotfficas tlene, debpuf~ dP ~DB aftaa, una t&IB 

de crec1•D1ento superior a un 10%, que corresponde a ... dupl1cac16n CIKIII 

e1ete alloll. 
1*1111111111l~-r - 1llil'Ct !I>· 

~ ~! .':_1:.!_ 

Los progreso& de la edusaci6n y cl hechD que para una 

parte creciente de la poblaci6n las necesidaces de existen~1• paaan pre-

greaiva-nte a un segundo plann, tienen COIMJ conaecuenc1a que el nr.ero 

de aquellos que tienen slg~ para comunicar a~~nte a un rit-a aceleradD. 

Ahara ea ~Y con6n decir quF un alto porCentaje de loe lnvestigadorea y 

sab1os que el mundo 11 conocido estAn a~n vivos. 

~ 

.,. 

Mfi .,; ,\.1. 

Ante este flu,jo y frPnte a los -dice t~cnicoa que 

cr~- ~ 
...__ 
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,, 
poseemos para sl.-c.cenar o transrritir la :.nformaci~n, apare~e la limit.aci6n 

producida por "el etnbotellamiento•. Si no la remediamos, la circula-

elf:,, de los cnnocimientos se harli nas tents y tP.:Jder§ a cnca£illarse, •:o

bre t 3do, en los r:irculos priviligisdos de don<i~ no saldrli si•.::J dif1cil-

mente. 

Ademlis, ~uier.es sean capaces de poner e~ eplicaci6n 

lo·; resw2.tad::s do la 1nve'lti!)aci6r esturlin lfoal informados y, rec1proca

mente, muc'10s de l:.s que qui;ierl!in dar a conocer cu;,nt.o hacen 110 alcanL_!! 

rl!in a franq11ear las barreras de este BA'obotelleniento u obstrucci6n en un 

~lazo r3zDn3ble. 

El r.,.ne:ll o Cl:lns:.ste en crear si ~;temasque ece: er'?n lc.. 

circulaci6n. L.1 imagen de lo3 mP.dios ::le transports es sugastiva: de 

iqual "'anera q&Je ha 'CJC:esido en este sector 3e ~a.' •crndo, en ; cs "'"1ios 

rela~ boa a la in"nrmaci6n, in~raa'itructuras capace; lie aceler'lr y gene-

ra~izar la comunicacl6n. Para benefiGicr lus medias orracidos po~ q~ 

ta infraestructura se ,rerisan vehfc:u1.o..; adaptartas, .os decir, se hace n_ 

cemtrio ·:ompletar 1~ doc:.~mer.taci6n cor. :.Jn..t cierta vestlmer.ta: ai'lad\end.J 

a cada documento elementos tales coma catalogaci6n, palabraE-clave, res~ 

menes ::jue le perrrit~r.Sn beneficiarse de las ~~cnica!> de c[)llleni·~aci6n y 

difusi6n ruc~ernas. 

••·· .. J~ 

':n Fin 1 t~~cos esto£ trabaJot; requiaren un personal 

esp•c'.a) izado qu~ debe recib: r una formac:i6n nuava para llevar 1- s di

versas fuD;::iones aqu! -ncncionadae: cons';rucci6n y "nantenimi.ento de las 

infr~e•·tructuras, trstamlanto y aoaptaci6n de las docuA'e otos, sele=ci6n, 

70 

clrculacl&., a~. etclteril. 

La 6ptt .. ~1zecl6n de estas redes ~ntelea 

es un factor esenclal del deserrollc ., todos loft nlveles. flo servl-

rla de 1'1111111, en Ef'ec:to1 r-r un nl'.ero crsclenta de erudltoe, al As

toe no ~. en au vldll p&'Ofa1UIIIl 1 .antenerse al carrllilflte dll loe 

pragNellll que ....... 1nfl.u1r sabre los .atodos o tAcnlcaa q.- utlllzan. 

r 
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Coloquio H!sp~no-francAa sabre • La 1nfor.ac16n y lB Docu-ente-

ci6n Cientlfica y T6cnica base de la innovaci6n tecnol6;ica •. A eo-

ciaci6n Hispano-Francesa de fpoper~ci6n T4cnica y .Cien\lfica y la Asoci~ 
' I 0 o , • 0 I • ........ 

ci6n de Qulmicoa· del I .Q.S;liu •A"rtnid"ad•, ta-o XXX, Junlo 197J', pAgi-

naa 473-559. 

Chaumier, Jacques: Les TAchniques Documentalrea. Paris, 

Pree .. a Universiteires de Franca, 1971, 128 p6ga. •Que aaieje• nD 1~19. 

Gulnchst, Claire-Pierre Aubret: Le d~ntation eu eervlce da 

l'actlan. Puia1 Pressea d"lla de france, 19681 12-. p6glnee. 
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2· 
Las tecnicas de informacion 

Existe una confusi6n de tlhmino y situaci6n que impi-

de le def1ndci5n unlvocd de la informaci6n docur.ental. 

Los profe&ionalee que realizan funr.iwoes o activiclades 

diveraes en fondoa docUMentslea reciben nambres distintos como: documen-

talistas, bibliotecarios, an611stas, ciPntlflcos de la informaci6n, ar-

chivistas, 1nfornlticoq, etc. Tsmbi6n los divei·soa centro~ documen-

"ales se denominan indistintamente segGn sus objetivos propuestos: cen-

tros de do~e~taci6n, bibliotecas, bancos de datos, servicioa de docu

mentac16n, servicios de 1nformaci6n, uni~ades docu~entalP.s, sistemas d~ 

cumentalas, archives, etc. Pero, estes apelativos, fruto de neceai-

dades aiempre en evoluc16n, no corresponden, aunGue pueda pare=erlo a 

actividades diversas. Par el contraria, todas quedan en~lobadas en 

una ciencia o;otnGn: La ciencia d2 la 1nfct118ci6n. 

Se ha atribuido el nombrt de t~cnicas doc~entales a 

un conjunto de m~todos y sis~s que se inveatigan y se ponen en ~r6c

tica para proporcicr.ar la informacl(o;a espEc{fi<.a que SE' encuntra dise-

11inada en un ilimi tado nGrr.ero de docUII'entos de tcdo tipo. La apli-

c3ci6n, ensen~nza, naturalezs, el estudio y campo de eetas t~cnic~s do-

'i, 

II 
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au-.ntalea pertenecen a le clencia ~e !a lnta~16n, de la cual a contl

ftulci6n .. din algunaa detlniclanee: 

a) Tavlor, 1966 •. .t2T.' 

Clancle que investlga las praplededes y el caaport .. t

enta ~ la 1ntaraeci6n, las·tuerzaa que goGiernan sua flujas y las .. dlas 

.. I'll prDCII•rl• para au acc:eaa y UIHI 6p";l.a. El praceso incluye la Ql 

.. ract6n, disa.lnac16n, racolecci6n, argen12~c16n, alMBce~•1ento1 HCUP,! 

ncUin, intftpretac16n y uBD de la lnfcl'lnac16n. El C811f10 aa ~rlva dll 

I .. relaclane con .ate.Aticas, llngulatlca, paicalogla, tacnalagfa de la 

ca.put~c16n, lnveatlgac16n de ape~acianes, artes grAflcas, aa-unicacl6n, 

blbliatecalagfa, ad~lnlatrscl6n y algunos atroa caapas. ;) ... ~,;,~ 

!'tilt. 

·~IJ;·-'.~ ~ 1.(' 
,,..,..,.r> 

b) Bartra, 1968 •fl.;. 

Ciencla lntcrdlaclpllnarla qua lnvesllga el ca.parta-~ . 

u•o Ill b lnfu.c16n, lea r.-r-.• que giiOla- •1 J y e1 flu,jll c1e 

i8 111- y lae Uc:nlcee, tanto -.ualea c- NDAnlcae, ~· proce•r la 

lnfar.c16n pare aua 6pU.as •1-•l••tas, recuperac16n y dl..tnec16n 

/ 

·,n(.t•'' 'L1 "· c) Taylor, ''l966 '' w:, '"" -
• El cu:pa CCRID pertlcular~~~ente lnteraaeda en ,..._jea 

reglatredos a alaeceMdas 1 au creac16n o •rces dlatlnUvas o doa.entoa 

au ~ac16n y uaa. ~ ···"-' ··It 1.# Jrn';_ ¥~ .. 

IJ ll!I:)IIUlliJO ll'f.l lQ d) Hayes, 1970 

E1 aetudlo de loa procesos productlvaa de 1nta~c16n 

en cualquier aleta.& de 1ntor~ci6n en que pueden ocurrir. 

1:'=···· ·8·:"·~· 
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e) Vagianos, 1972 

Compare con las ::iencias naturales, 6sta, carece de 

un cuerpo ce conocimientos, ve~ificado par la experimentaci~n y apoyado 

e~ un conjunto de hip6tesie generales. 

f) Slamecka, 1965 

Hay 4ue distinguir entre cien~ia de la infcrmaci6n 

1 que estudia ls naturaleZ9 y propiedsces de la infor~aci6n, y una prolon

gscibn de la ciencia de la informaci6n, interesada e~ el control de la 

'1nformaci6n y au uso en la sociedad. 

au aplicac16n. 

!::~ 

g) Taylor, 1967 

Hay que distinguir entre ciencia de la 1nformec16n y 

La pr~mera tiene que ver con la explicaci6n de sista-

mas y los ambientes o med~os de informaci6n. La segunda es una inye-

nierla de la 1nformaci6n y trata del disano de sistemas para manipular 

menaajes. '·-::.;,;7 

~~f'' tl) Barko, 1968 ,, llt<l:· 

Tiene ta~to un components puro, que se ocupa de la 

materia sin cons1deraci6n a sus aplicsciones, como un componente aplica

do, que desarrolla sua vicios y productos. 

I' v 

1) flarac..,vic, 

Se p~ede em~lear el t~rmino de tecnologfG de 1.1 in

formaci6n para describir el enfoque de la inger.ieria 3 los pro~lemas 

bibliotecarios, pero no es clara, si p8ra ellos la tecnologia de la in-

~ 
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formaci6n ea lD mlamo que la ciencia aplicada de la 1nformac16n. 

"i;.1 .,,.,:;.,. DEFINICION' DE DCCUMENTACIDN 

tl:W 

En tfirminoe generales, la docuw.entaci6n e: el acto d« 

reunir documentns sabre un tema dado y el tratamiento de ~atoe en vistas 

a au d1fus16n. 

·:· L' 

CAMPO DE LA DOCUMENTACION 

..: ·'• ~tL 

Se encuentra situada entre las fLantes de 1nformaci6n 

~ocumentel, par un lado: centres documentales, autores, edi+.ores, cread~ 

tes, soportea documentales, etc. Y los uauerioa de la documentaci6n, 

par el otro: son equellos que espor6d1ca o peri6dicamente tienen necesi-

dad de documP.ntarse con •otivo de estudio, trabajo, 1nvest1gaci6n, docen 

cia, formac16n permanente, d&cis16n, etc. .+~ ~·· ·.:.:.-;'J!:J.~i. .::.:.L.~o 

··d -.n 

CARACTERISTICAS DE LA OOCUHENTACION 

· Pertinencle: los documentos que ae proporcionan deebn 

responder a las necesidades espec1ficas de los us~arios. 

A 

Exhlluatividad: deben proporcionerae al usuario que ' 

se dirige al centro de documentaci6n todos los documentos que respcndan 

a sus necesidades. 

Rapioez: lo5 documentos pertinentes deben transm1tir-

76 
i': 

ee al ~~lo lntaraaado lnqediata.ente despu6e de au publ1cac16n •. 

~~~ 

Econaa1a: el costa de la documentac16n debe ae~ •lnl-

110. ~ediante una organizec16n racional del servicio o cenl~a ~~ 

tal. • al1minar6n lea p6rdldae dll t1 et~tpo y dinvo. 

MBIIJ!yar '· 
!.':' ~· ( ~~-~~ .. } ~- ( Eetaa carecterlstlcaa verlar6n de acue~do a las dlfe-

rentee tipae da centroa je do~entec16n. Los servicios de ctacu.e~ 

c16n paquel'loa con un .U..ro naAa ll•ltado de do~tas debarln aer la 

m6a e~uatlva& paalbla en el moaenta de earVir lee rererenclea blblla

gr6ficaa, aunque incluyen an le :respueata a la ~ da nferenclu 

no pertinentea. Por el contrerlc. lea grendea centroa docuaentalaa 

data.n dedlcar un gr11n aafuerza con al fin da praplll'cionar neda ..aa .. 

lea l'ere~enclea doCUM<\tales pertlr>W~na y de "te 1101111 evltarin ....... 

al ueuarlo can a6lt1plaa re•e..-nclaa. .;. , 'l>l.d 

till , .. , .. 'ht ' .0:: ft- ~ ,]. 'If" ...... :!: 

ts' 1-ii·._: : "<:,;_~ ~ IIIICUII GE: IDJIIIQPD 

'-""'tt 

Tada canocl•ienta fljado .. terlelaenta eobre un aopDI'te 

y •~aceptlble de ear ut111zedo para consults. aaiudia a trabaja. 

...... ~, ..... 

~··. Un utanaillo trreamplazable pare t~tlr las ~ 

~oa, lea ideas y dar cuente de loa~. ,, It 1.&l ""IRI 

flii:IIII£5 DE t-. IJCJIUIENTO 

nl.t ::.~1tti. .. - - :~.u 

---:-...n-, Putllta 1a ~~~a~n1oac16n ...... "" Ea un .adla .uy 

wl 
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valioao de ro~cl6n y enseftanza. Puede materiellzar todos loa co-

noc1m1entos humanos rormando, de este modo, una memoria colect1va. 

~TURALEZA V CARACTE~ISTICAS DEL DOCUMENTO 

a) Menuacritos y ~scritos. 

b) Impresos: Publlcacionea prlmerlas -'san las publi-

caclonas orlglnalea presentadsa lntegramente. 

Publicaciones secundarlss - cana1aten an 

la rapre .. ntacl6n candensads (t!tulos o aeries) de docu.entoa pri .. rioe. 

Publicaciones terclarlaa- Liataa de~-

blicaciones secundarlas. · 

c) Creados a partir de .. terlalee dlversos: Tales ca.a 

dlacoa, c1ntas aegn6tlcas, filMes y ctros audiovis~les. Fatograr!as 

y raproduccian.s. Objetos, abras de arte, ate. 

Ahara para que un documento sea vAlido debe sar; ori

ginal, n declr, de prl•ra .. no, fruto de un estudlo a lnveat1gacl6n. 

T..Olt. dabs B8T rlabla. digno de crerlito can ldent1flcac16n da aulares 

y sua ruentas. ut1l17sbla, con posibilidsd de dilua16n 1 de rAcll 

acca80 a loa uauartos. . Hay que tener en cuents que existen docu-&n-

toa conf1denciales 1 pero arortunsdaaenta au utilided es 11m1tada. 

FUNCION£5 DE LA DOC&JtENTACIQN 

la documentac16n como concepto generslizado, reprase~ 

ta al conjunto de docu .. ntoa recogidos para fines deter•lnados. 

.... ~ilo);''··'·'·1'<;rtiM!!illi!l!I!!'"'JMW· ".JiH*-• ~· 

I 
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La doc~Jt~~entaci6n, ca.o concepto espec!rtco, pan dlfe

renclsrla de la anterior, consists en al a.pleo de tAcnicas ~talee, 

ea decir, de tratamlento permanents y s1stem6tico de docUMentae o datos 

para la 1nformac16n eapeciallzada que requieren loa uauarlos. (01bujo 10) 

La aalecel6n'de doCu.entos, a partir de conoc~as 

lo mls co.pletoa posible de cuando exlate, ae eat6 hacienda a va a pr~ 

clr ... Recage, prlncipalmente, docunentos de tlpo v1aual 1 auditlvo o 

aud1avlsual. 

La 1denttricac16n de los do~toe, consist• en 1a 

aplicac16n de regles de escriturs y presentac16n de gr6r1cas at-plea, 

noNallzadu v ...tvacaa r.on el rln de 81111gUJ'ar una '•Jar ~1CK16n. 

El ar.Alis1s doa.Enta1 1 ea un conjunto de aperact.wa 

nallndaa 11111'8 pnaentar el contenldo da un .x.ca.enta de r- dlsUn

ts a la Dr1g1nal 1 c:an el rtn de rac111tar la ~ta a la bftaqo..,.. en 

una etapa poatarlar. 

El slmacene~iento, ea la acumulac16n de dccumentos orJ. 

g1nalal a reproducidos, 1ntroduc1dos en la ...aria docu.ental de ~ que 

per~itan las opareclanea de recuperact6n y buaqueda runa..entaleapra 1s 

1acsl1zac16n del contentda 1nr~t1va. 

La d1fus16n de loa ~ntas. o de ls 1nror..c16n 

recoglda, trstsda y snallzade, tlene cr. cuenta el ejerclclo de las tic-

nlcas de ccmt~1cac16n entre pcrscnaa presentee o auaentas ·en tl.-po y 

79 



~"T"--,-._f,'"""''-- ';"'-:¥!', (~qp;::;:;_z.-•a~\'!!'<•1•~-·"'f"'"'!IJ'11f>"'Wit·it 

BUSQUEDA 

RECUPERAC:I 
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Dlbujo 10. funclQIWa de la DoCUIIII!ntac16n 
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espaclo. 

C£11TAD DE lllllliMEIITM:IIII 

loda UJ~ldad qu~ reallce 1 aurtque se;; ~_,.te, la& 

operac1onee anus d1c:hea 1 reclbe el I'IOIIbre dP centro * ~An 6 

centro de 1nforaac16n. 

Seg6n el grade de pr:Jfundidad, \.ecntrlcacUin y rondo 

documental de estes operac1onea 1 los centro& se dletlngulrln con ROAbrea 

diversos: centro& de docu11etac16n, serviclos de ~l6n1 c:enU1Ie 

de 1nformac16n1 aervic1o~ b1bl1otecar1os, etc. 

~ntes de eapec1f1uar las dlferentaa tlcnlcaa y aervl-

cios que u&lllzan y orrecen los centros llocuM!ntales1 se a-eeer.ta el IN8!, 

trarlo de poslbllldadea de loa serviclos docuaentalea cuandD ae ~ en 

funcl~nto y nos perm1ten dlrlglrnos a elloa: 

al se quiel"C? la soluc16n a una pregunta preclse 1 

al se desea ir d1rect .. 2nte a la teorla general, 

ai ae quieren 'obtencr rApld~nte los ~toa1 

al se neceE1ta llevar a cabo una lrweat1G&ci6n1 trabajo 

o estud1o 1 

sl ae precisa de una lnfo~c16r. v ~ntac16n parwanente 

sl es necesario perw~necer al dla en una a varlaa canrpaa * 
trablljo, 

sl ae deua conacer tado lo que exlste aobre un ~ caners 

to, por ejeiiiPlo: 

! 
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a) Bibliograf!a ret~onpectiva, sabre manten1miento y 

prevenc16n en la industria del pl6stir.o, aer~renci~s documentale~ pe* 

r16dicas sabre la problemo§tir.a para lmplarotar grandee ~e.ntralPB t~rmicas: 

problemas, necesidades, factores de emplazamiento y poblaciones. 

h) Sabre un autor, publicaciones de Linus Pauling sabre 

radioact1v1dad_J_,!;_l1Rei'cusi'ones en el media ambients. 

_ ... _c) Sabre tipoa de docurnentos, revistss sabre control 

autom~d.co. 
(\,,) 

"""''i· 
Tamb~~n se puede obtener informsc16n sabre, productos 

t6cnicos, def1nici6n de lement~s, estad!sticos, datos concretes, invest!-

~scl6n en cur~c, a~oc1a~ianes, normns, aconte~imientos, productos comer-
~:; 

ciales, tr~ducciones, etc. 
•*"' '% .... 

greso de las ciencias, de las tfcnlcau y de las h~~nidades. 

NATlfiAL£ZA DE LA Illf"OIMIC10f4 oaaJ£NTAL 

51 anteriormente las ciencias pareclan, a veces 1 d1v1-

didaa en e~lias y delimitadas discip!inas, hoy se hen extendido en un 

campo ~cho ~s vasto y a ~nuda se encuentran 1nterreJac1onadas. 

£1 as~cto, que ofrecen las clenciaa y tfcnicaa en ge

neral, ahara eat6 fuertemer~e unido al aspec~o con que se presentan las 

informaciones capaces de satisfacer las necaaidades blalcas, especlficaa 

o generales, para la raalizac16n de un trabajo deter•inado. 

SIGNIFICADO 0£ DOCUMENTAR 

~l ,, 

El acto :le proporcionar o recibir, en funsi6n de una 

necesid;;d definida y espec1fica formuled'l par uP usueric, los sllllllentos 

AaemAs, la 1nfort11Bci6n doc.-ntal varia, no llnl~a 

par al te.e qua trat11 1 sir•o t>llllbil!n par su fa~ da presentac:l6n y el ob

jatcl dal trabaja, asl nos encnntram011, quP. laa irfo....ciar.as PUI!den tra

--------------------~•r daede datos preciaoa a un conjuqto de hechos, proced1•1antoa1 .. todoa, 

co.paradoa y estudlados en ur. cantexto determinado. 
de 1nfor"'llc16n documental c:Jrrespondien<.es a su dEmanda. 

NECESIOAD ~E DOCUMENTARSE 

Aquel o a~uellos espor~dicemente intereGadcs en un 

problema y que preclean informaci6n y documentos para solucionarlo. 

Aquel <• aq,ellos que tie,,en una necesid<oc cor-stante 

de 1nformac16n para evolucionar, r2voJucionar y seguir de cerca el pro-

... >Wd:."··!-' .. 

82 

Las infor.aciones se encuentren disperses debido a la 

variedad de soportes que las agrupan tales como llbros, revi5tas, paten

tee, catAlogos, normae, informes, teals, trabajos confidenclales ~ diveL 

aidad de ~dios audiovlsuales; al ~ro cada vez nds creciente de pa{ses 

y organis•os, nacionales e internacionales, productores de 1nf~c16n; 

a la c•mtidad •1e ldl-s que se hella esl'l'ita. 

El proble'llll de le 1nfor~~~aci6n ha cc.lllbiado o1l! aapecta. 
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Haste los ~ltLros olios se :onsideraba 1<> ir-fon1aci6n rlesde un 

punta de vista cuantitativo. Ah.:~ra debe estudiarse, !=rincipalmentP., 

bajo un pu.>to de vista de calidad y orgar.izaci6n. La ra76r. de esta 

evoluci6n se encuentra en la superabundancis de informsci6n y variedad 

creciente de necesidades. 
,1 :·• 

·'d.;., 

En la actualidsd, ls documentaci6n hs adquirido un 

car€tcter colectivo, hs lle~ado a ser un servicio comGn asumido por el 

documentalista que filtra la documentaci6n util y el usuario qu~ la ex

plots sin tener que consagrsr ~ste mucho de su tiempo busc~ndola ~1 mis-

ma., 

··~<ill .: ... ·, ·' .'•' 

;_,,· .tt:T::"· ·.f·~· ~~!~ 

'.;' , ·;~lL IIi ..... 

•Ill .~~-r..lr.. .~~ "'+:uj. ..-;~ ~. • 

·44,; ·'tf!'l •>;)11!1,....., Jr..· .nta411"1.'1' ... 

"nt'J • j';."{ 

.,.,"''· ,,. 1: J:.tJ&-'·; aJ•;~•~·~.J '..J .. .» •!.-~l~.~c'!l f . .~Qt} . ..,; ~·J 

'~ ·~lf ./ 

.!.li ~ 

~ tn.t '~ ... ~ . 
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3 
Funciones de Ia documentaci6n 

lnformar, segGn su usa habitual, es advertir, 1nstru1r. 

Et1mol6gicamente, •poner en.forma•, es dec1r, tran~1tir un mensaje, que 

permite al receptor construir una forma sabre el conjunto de signoa que le 

proporcionan. A la palabra informaci6n se le atribuye ordineria~ete 

otro sentido, dado mAs bien a su plural, las informaciones, ca.a s1n6n1.a 

de novedad, un .ansaje transm1tido. Se llega a confundir el acto de 

transm1t1r con el conten1do de la transmisi6n. En este sent1do es cuan 

do puede decirse que la documentaci6n es un veh1culo de la informac16n: 

la racoge, la f1ltra, la treta para poder transmitirla y la ordena prapa

r6ndola pars ser ut111zada. 

Mientras que ls informaci6n se refiere a un proceso de 

dispersi6n y supone una heterogeneidad, la documentac16n tiene par objeto 

una concentraci6n y ala.aenamientos homog~neos. 

La informaci6n es sleatoria y eat~ unida al acontac~ien 

to previsible o imprev1sible, a la interpretaci6n dads par el que la tran~ 

mite y sl significado que le da qu1an la recibe. 

Las tree etapas de su camino, emisi6n, transmisi6n y 

recepci6n tienen, mAs o .anos, un car6cter de indeterminaci6n, irregula-

·'\ift'i?·:,, ,., ;·:;~"*&e''a'·l, o·e',,.rdertrs## ···,.N&·•fr'fitt''iffieit¥t¥t 1'~, .... JijtA!fjit1'·1: 

ridad y equivoco. 

La documertaci5n e,· Gnica, cuando dirige y centralize 

el contenido de las informaciones recogida&, cualquiera que sea la natu-

raleza y origen de los materiales. Es tambi~n, mGltiple par la vari~ 

dad de fuertes tendencias que une e identifies, en funci6n de la divers! 

dad de preguntas resles o posibles de los usuaries o tipos de usuaries 

que er principia, debe conocer. La documentaci6n funcior.a como un 

sistema regulador de la informaci6n: la capta, la recibe, la canalize; 

crea tambi6n, a su .ado informaci6n. 

~ As{ coao la informaci6n difunde indiferentemente al 

l mensaje en un .avimiento sin retorno, contrar1amente la oamun1cac16n 1._ f 
plica ur. movimiento retroactive o reciproco entre emisor y receptor. 

ll mensaje se dirige a un dest1netario, o grLpo de-

te~inado de deat1natarios. Puede aceptarse o rechazarse, volverlo a 

,. 
; 

__________________ envier o .adificarlo y corregirlo par cualouiera de sus interlocutores 
--- ------·· 

• 

il6 

haste que lo que se buses parezca satisfactorio. Este efecto de re-

troacci6n aumenta la precisi6n de la informaci6n transmitida y desarro-

lla la conflanza necesaria entre emisor y receptor. (Dibujo 11) 

Cualquier actividad humana, ya sea t~cnlca, politics, 
' 

cientiflca, econ6mica, comercial, educativa, etc., est~ unida a preble-

mas que se desgiosan de la documentaci6n: la evoluci6n rapida de los con£ 

ciaientos, las transformaciones profundae que transtornan la soc1edad, 

los sectores complejos que interfieren en el an~lisis de sit~aciones o d~ 

-~•rs•tW•tH~-w~~· ,;jfldtlf.t};,~fk~ "t·~'''mtw ,rMrtf«Mr±MMTtith- ~·t..·, titfrr&it· 
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4 
Las operaciones documentales 

51 par sistema entendemos el conjunto de elementos que 

se interaccionen para alcanzar un objetivo determinado, diremos que todo 

centro documental poseer6 carecterlsticas de sistema y pondr6 en funcio

nam1ento una aerie de elementos y operaciones que ser6n siempre las mia

mas, seg~ir6n un mismo arden y ser6n coaunea a todos los sistemas docume~ 

talaa. (Dibujo 13) 

Eats estructura b6sica de centro/sistema documental, 

la diferencie entre los d1st1ntos sistemas documentales vendr6 determine

de par la aprec1ac16n de objet1vos a el nivel de profundidad de cads ope-

rac16n. 

Las operaciones documentales (Dibujo 14) se organizen 

y se suceden en forme de cadena. 

cadena docume~•al, para designarlas. 

De eh1 el nombre frecuente ut111zado 

Los elementos de ests cadene son 

las opereciones neceserias para el funcionsmiento de todo sistema docume~ 

tel y para proporcioner las informaciones adaptadas a cads tipo de neces1 

dad: selecci6n, an611a1s, bGsqueda y d1fusi6n documental. 

1 
.~ 

' 

II 

I 

93 



' I 

SELECCION .. [ 
De 

• 

FUENTES FUnJTES 
DOCUMEN- BIELHl-
TALES GRAFICAf 

EXTERIORES t 
lNTE~IORES 

~ 

i 
,· 

; .. 

I • 
li: .. 

ndc ~ ,. 
cumental 

' .. ·.o-· 

ANALI5IS 

TRATAlENTO 

De 
e 8U'iQUEDA • 

t 

"! DESCRIPCION MA!<UAL SEMI- MECANICA ., 

~ 

i CATALOGACIOI\J 
r: 

~ 
INDIZACION 

-~ 

~ j .. i • 
"" 

;;, 
·~i ~ ~ 

* i • ~~ 

I 
I 
f 

i 
! 

MECANICA 

• 
MEMORIA 
DOCUMENTAl. 

~ 
OPERA ClONES 

DE 
SELECCION 

l 
INSTgUMENTOS 

DE 
liECUPERACION 

! 
lDEMANDA I 

[J(JCUME~TAL 

Dibujc 14. Esquema de lee cperacicnes documental•• 

·I 
10 
!C 

10) 

;1 

;J 

.. 

j 

IE 

~ 

;-. . 
li 
~ • 1: ,. 
" 

j 

"' 
id 

"' " ; ., 

" .:; $ ... 
G} .. ., • '"I ~ ... 

.! ~ 

~ J 

c 

t 
~r 

i 

BWil:j.BlB ap u9lounJ ns ua U9l::IB:j.Uawnoop ap c.:r~ua~q3 

~_;l 0 

•n ornqto 

.-; " ... .... li 
~ ~ 8 ~ ... 

~ 
,;:: 

1111N3wnooo '" n "@ ~ 1111N3Wn:JOO ,.. ... !& 

Q • i n 
NO!Sn.HO • 

.. .':"; NDI:::J:::J313S 
., ~ .... ,. 

. 
i ,. 

01N3IWI11111:fl 

~ 

i -
NOI:JI1WI:fOJNI - . NOI:::J11WI:fOJNI 

< ..;; 
111 30 11011\IS .. t •• 111 30 110111:11~ 

~ ·'· 

BIIW linn• ·~ ·•1. 

AUTO-
MATICA 

1''":""' 

l 

.. • 

~ 

'~ 
.q . 

1'-

"' .. 

"' 

.. 

' 

i 

SALIDA 

OIFUSION 

REPRDDUCCION 

PRODUCCIDN 

SERVICIOS 
DOCUMENTALES 

BIBLIO-
GRAFICA I ISELECTIV 

'-· 

-~ .. 
' 

Q/ 

.J 

"' a. 

95 

';l 

·~ 

·J·.· 
.. 
·3· 

·.! 



..--•;ty· ~···~ ·~-'-':""':·~~'"'•-4Z'Y',@.,_ ''Y'OV-4·--- ,;£.£4iW"·v't;··JQ<:-r•;«• .. i.@.f,...,a;tJfii -~ 

EL AMILISIS DOCUNENTAL 

51 lo& d~ntos, y sate ea al caao de la apl1cac16n 

de tlcnicaa ~ntalaa, sa ag~ can ubjet;o de - axploblc16n y ra

cu~rac16n de la 1nt~16n ratenide, dlcho fln no& abllga a un trau

mlanto qua vaya lila ellA de la sl11ple -arupacl6n y ••ce,..lento de loa 

doc~taa. Para que un taxtoo puadl c:mwlderarae c:c.a un ~o 

dlatlntoo a otl'O, exlQe ~.-te qua entre an la r- de anAllsla. 

I 
;. ·- Par anillala ~l ~ al c:anj1411t;o de 

operacionea que tUndan a representar el cantanida de un ~to de 

una rona alatiiiU a 1a •141'-l• "- 1a ·~t6n * ... dDDu-

•ntoo •C&JnGarla. Lea apnacl-• de ..&!isla las dlvld1..- an 

c:uauo gr~: 

_.h .. 
OaecrlpciJn 111bl.J.agr6flau Un canjunto de pracadl

•1antaa flalcoa y r...u- que cmaprenden la ldentlflcal:i6n de refa:ran

claa la ordenacUn y al 1'8Qlartl'O de los~. 

Catalagac16n: Se ntlere a la re~tac16n nor.all

zada de loa c1atoa dac:uiiinUlea para la l~llzad6n flslca de los dDa.en 
toa ~ en fane * caUlago llllg6n 1aa crUerloa alfabklcae de au

tares, tl\uloa y •urlaa, alart-'tlal v de caracurtatlcaa. 

'' 
In111z-.:16n: e-late • ext.rear los ~pt;oa del tax

to de un ~to y expnaarloa can lB ayudll de un l.enguaje rattmlda: 

.-labraa-clllua, dascrl&&area 6 tnd1ee de - claa1flcac16n. 

; 
'\ 

.. ----·~~..J ..-· 
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ReauPen: Se refiere a la preaantaci6n resumida del con 

tanido de un documenta mediante t6cnica& de 1nd1zaci6n y an6l1ah. 

DIFUSlDN DOCUHENTAL GENERAL 

1 

Conalate en la distribuc16n global de la 1nfo~c16n 

a un conjunto de peraonaa 1ntaresad8a. l -·--·'"'-' ~-- .-. ~. ~ ., ......... ·~\ 

Se afactOa en diversas formes que raquieren un trata-. 

~lento aancllla, D8atante acon6m1co y en cierto aodo superficial deb1do a 

que latA basada en una simple d1atribuci6n de la 1nformac16n recoplladl: 

C1rculacl6n de revletaa 

--~ 
t~ 
~ 

-j 

Confecc16n de boletinea de 
~- .... ~--------

~ 

flcheroe tradlcionalea 

PrAata110 

re~na•r 

Liataa blbl1ogr6ficaa 
---~ . ...., I 

DIFUSION DOCUMENTAL BlBLIDGRAfiCA 

Oiatrlbuci6n de la lnformac16n profundsmante tratada y 

elaborada par el sist .... Ea la caracterlstica convertlda en principal 

mla16n de todoa loa centroa de doc~ntac16n v que coneiste en raunlr do

cumentos de cualquier naturaleza, y en extraer v difundlr las raferanclaa 

.olliltUQgrAflcall de eatoa dol:&ltllentoa.- · 

El tipo de 1nformaci6n que aatoa centroa procuran, 
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y,;: 
1)1.· 

I 
san lnf~clanes que ca.portsn: 

, ?!~lr!, ·' .~c ~ ii 

el a ~os ~res de los autores 

el tltula del dacumenta y au traducc16n 

las datos blbl1ogr~f1cos del documento y adic16n 

un res~n corto o largo 

las palabres-cleve que carscterlzan el contanldo del 

da~nto 

v .. dlfundan Mediante: 

boletlnes de resUmenes 

boletlnea blbliogrAficoa 

boletinea de lndices .. ~ .... 
b6aquedaa blbllogr6ficas retraepectivae - ·-;if 17• 

DIFUSION DOCUMENTAL SELECTIVA DE LA INFDAMACIDN 
,.,, 

Dlatrlbuc16n parcial de la 1nformac16n preparada para 

•• necaaldad de un u-.rlo o grupoe de usuar1oa. :.; ..... 

Conalste en el mltodo de d1fundir per16dica.ente las 

referenc1aa blbliogrlflcaa deat1nadas a loa uauarioa que prev1.-.nte de· 

finier6n au perfil de lnterla. 

Par perfil docunantal entendere~a el conjunto de 

pelabraa-cleve que deacr1ben las necesidadea docu.entalea de un uauarlo. 

El perfil •• una deaande docuaental permanents que el misMO centra efec

tOa siat.-ltica.ante sabre los nuevas dacumentos entrados, per16dica.en-

.~- '£ p),-:/5'-"'''ih'• '"jn•'•ig !)l-M!i.•N,:r 'M~1"·"?&:, 

,. 

iil2'2l' 

te el usuarlo rec1be la 1nformac16n definida en au perfil y que cansiatirA 

en el envio de referencias bibliogrAficas o anallticas de articuloa y da

cuaantoa aparecidoa en el ~ aobre el t... o autor que le lntareae. 

: ... :.•. 

~!~Use!!~ 

"-at, Nur1s v Jose Veras: Anteproyecto del cenvro dll ~ 

ci6n de lngenlerla (CEDIN). Barcelona, Asoc1ec16n Naclonal dll lngenleroa 

J~rlalea A. c., 197J, 70 pigs. 

Cc.ea, Prudeci: Gub pare la redacc16n v preaentac16n dll tnbajoa 

clentiflcaa, lnfo~a t'm1lcoa v teals. Barcelona, Oikoa-Tau, 1971. 

DetiVIIla, Hllene: Connent organ1ser ae doc-tation aclentlflqua 

Perla, Gauthier-Uillara, 1975. 

David A: Bases d' organisation ou d' evaluation d' un Centre de 

~ntation d' Entreplse. •Afinldad•, tomo XXX, junlo 1973, pigs. 

!125-529. 

MenheU..r, M. l.: Style llllnUBl. A guide for the prepant1ar1 

of reports 8l1d dlesertatlons. New York, Marcel Dekker, 1973 

•lil<'lil' ·~~·~····· ft 
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~~ ~~ 

5 
Fuentes de informacion 

Denom1nec16n gen6r1ca de siste .. a documentalea cance

bidoa para tranam1tir la informaci6n presentada en loa documentoa. 

Dichaa fuentea documentales posaen en com6n lB •pli~ 

ci6n de un conjunto de tlcnlcaa que pueden d1ferenc1arsa entre allaa y 

qua .. llevan a cabo can el fin de ca.un1car las info~cionea creandD 

de aate .ado un aist ... de 1nfareac16n: 

No as olvlde que: 
,;; 

lnforM&c16n • un canac1m1ento nuevo 

Ca.un1cac16n • la tran .. 1a16n de este canoc~l~ 

~ntac16n a la caaun1cac16n de la 1nforsac16n 

hallads en soportea docu-entalea 

Eats es la causa que el siat ... de 1nfor.sc16n docu

.. ntal d1f1ers de otros sistemas de 1nfaraaci6n, ys que el objetiva de 

late no conslate en transmltir 1nfarmec1onea orlglnales sino .&a bien 

ca.unlcar 1nfor .. c1ones sabra lnfor .. ciones arlglnales y en especlal 1~ 

r~cianea anotadas sabra doc~toa, fac111tando adem6s la b6squede 

100 -1<'1! 

~ 

de aetas lnf~ianes or1g1nalas. 

"'' 
~ra aetas fuentas d1st1ngu1remaa: 

- las que creen y producen nueva 1nfor.ac16n 

las que tienen como objetivo recoger soportes de infarmec16n 

con Dbjeta de explaterlos y hscerlos dispanlblea 

- lea que as praponen racogar y vender documentos l>'!ID.• 

Estes carecterlsticaa fundamentarAn loa diveraoa tipos 

de fuentaa documentsles. La .. nera de dlriglrae y el modo de. utilizer 

las ruantea puaden ear: 

11:: 

- dlracta.nta a cualquler perliona u organ1111110 que afreca y v.n 
dl sua serv1c1os 

- par 1nter~1o mutuo, voluntar1o, rec!praca y espont6neo 

entre centres que pueden reallzarlo 

- t.aAndoee 11n un acuerdo de cooperac16n para una tares en c~ 

Las fuantas dacumentalea se divldan en: 

Siat ... a blbl1otacar1as, sist ... a de 1nformac16n cuyo fin es al 

de Plrldtir a sua uauarlos al acce.a a loa documantoa prt.Brloa (llbroa1 

raviataa, lnfor .. s, tasia, etc). 

Siat ... a o centrale& docuaentalea, per•1ten a sus uauarloa el •! 

cance a los do~tDB secunderios <re&G.enes de documentos, boletinss b1 

I I 

• 
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V tada ella: 

analizando la informaci6n 

genaralizando o limitando campos 1nformat1voa 

adaptanda las fuentes documentales a sus necesidadea 

Las centres nacionales dependientes, en general, de 

argan1.-aa aatatalea, cubre el conjunto de campos r.1ent1f1cos y tlcnicaa 

de loa canac1•1entaa. 

Un1f1c~n, tratan y difunden toda la documentac16n ~__::. ________ _ 

clonal V gran parte de la documentac16n 1nternsc1onel. 

Sus funcionea esenciales consisten en la recolecc16n 

v la can .. rvac16n de las documentaa naclonslea, en especial. 

t 
Generslmente son promatares de la 1nvest1gac16n c1ent1 .. ~ . ., ........ _... . .. _,.._,....., 

flea v tlcnica de au pels. 

Las centroa lnternacionalaa, eon centres especializa-

doe qua trabljan en un campo de c1enc1e o tlcnice bien definido, actuan-

do a -ado de grandee centrale& do~ntslea. I 
~j 

"1, 

i • 
Est6n benef1ciados de medias debido a su f1nanc1 .. 1an-

to ~ltinacianal. Gran n6mero de ellos eMBnan de organ1zaciones inteL 

nacianelea, qua lea permiten utilizer las ~ltimas t6cnicas documentales. 

Eataa centros intentan unificar tode la infoimaci6n que exists en un ~ 

,,,. 
104 

• 

po determinada. Emplean m~todus nuy modernos de tratsmiento de la in-

rormaci6n do~ntal; que lea permitan atender tada el volumen de info~ 

ci6n r!!cogida. 

Las centres espec:ializsdos, tx·abajan s escals nscionel 

o en un ca~o muy concreto y particular. Ar.tualmente, eHtos cEntres 

BOn los que se encuentran .. jar adaptados para responder • la demand& de 

::tocumentaci6n. 

Los servic1cs de documentac16n, son aquellos centres 

que no poseen una exietencia aut6noms y dependen siempre de un organi..a 

que lea indica al campo a seguir. Su ca111p0 de acc16o aa eiempre el 

miama que al organismo de quien dependen. 

,.,ulfl.: ~er..• !.; 

6< !~ :31" .· 

·;. ~ 

: "l;;; ,, 

"•1''· 

i ·~ 
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Amat Noguera Nuria: Sabre la documentac16n y el tratamiento 

documental, "Biblioteconomla", 1972, ano XXIX, nGmeros 75-76, p~gs. 31-51 

UNESCO: Unisit, informe del estudio aobre la posibilidad de es

tablecer un sistema mundial de 1nformaci6n cient1fica. Paris, 1971. 
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6 
Fuentes de informacion 

b i bl iografioa 

Ee he denominado Fuentes documentalea a las entidades, 

centres, sistemas u org;:;nismos especial~zados en una ma~eria u campc de 

trabajo capaces de proporcionar directamente y con aeguridad de las i;,fo,! 

maciones elaboradas sabre documentos primaries o secundarios. !:s decir 

que existen, pur un lddo, fu2ntes que elaburan, producen, recogen y venjen 

dccumentos, soportes o productos documentales, y par el otro lade, ~st§n 

al alcance de un pGblico generalizado lcs documentos portadores de infor

maci6n que denominaremos Fuentes de informaci6n bibliogr~fica y fuentea 

de informaci6n Ge ~eferencia. 

Tanto las Fuentes de informaci6n que spartan informa

ci6n original, llamados documentos primaries, como las fuentes de infor

maci6n ·de referencia llamadas de documentoa secundarios o terciarios, 

..aon los documentos difundidos para la utilizaci6n contenida en estes do-

cumentos • 

OOCUMENTOS PRIMARIOS 

Primeramente nos referirPmos a los libros, que en la 
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conferencia general de la Ul\iESCO, reunida en Paris a finales de 1964, 

Edopt6 por u:-~animidad una recomend<Jc16n «egGn la cual un libra • es una 

aublicaci6n no peri6dlca impreaa que ~ne, ~in canter +~~ tapas, por lo 

menos 49 pfiginas •. Un folleto • es una publicaci6n no peri6dica impr! 

as que tiene, por lo menos 5 p6ginas pero que no pasa de 48 1 sin contar 

las tapas "• La recomendaci6n define asismismo lo que es una primera 

edic16n, una reinpreai6n, una traducci6n y un t1tu4o. 

Las obras de referencia son libros, de consults conti

nuada, de uso m~s frecuente, de punta oe apoyo, que proporciona datos con 

cretos, de or1entec16n, declarHci6n v defin1c16n de ideas, de referencias 

bibliogr6ficas, de consults facil y oe actuelizec16n. 

~- - "" ,·:~~:~c.. 
·~:~: 

Se dividan en: 
~ ::. 

d) Obras de conjunto 

b) Obras particularP.s 
ii 

c) Obres de car6cter periodico 
.) 'llll:H<' 

d) Oocumento~ gr6ficos 

Las publicaciones peri6dicas,. son publicaciones colec

tivae, con titulo legal, que aparecen a intervaloa regulsres e irregulsres 

y en las que los fasc1culos se encadenan cronol6gica, num~rica y consecutl, 

vamente. 

Se denominan aeries a las publicaciones intermedias en 

tre los libroa y las revistas, cada vclumen estfi nurrerado dentto de una 

aerie que lleva un titulo permanente. 
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Las publicaciones peri6dtces primerias son lee que pre

eentan arttculos orlginales, y difieren de las publicaciones par16dicaa 

sccundarias, cuyo contenido se reficre a documentoa priroarioa, y se d1v1~ 

den en: (Dlbujo 16) 
I ~>·. 

Per16dicos, se oice que las que publican una informa-

c16n rapids, ya sea pol1t1ca, cient1fica , literaria o de~ortlva. Su 

periodicldad es frP.cuante, proporcionan noticias de pr1•ere .ana, contie

nen los elementos que m6s tarde se encontrarln en revistas y libros y ra

producen la expreH16n 1~edlata de la opln16n p6bllca respecto a los ac~ 

teclaientoa mundialea. 

Revistao, son las putlicaclones que son a au vez l1broa 

y peri6dicos pero ae diferancian de estos 6ltl-a& por lo especiado de au 

per16dicidad •. Son 6rganos emisores de culture y de info~ci6n que c~ 

prenden trea el ... ntos eaenc1alea: los apartadoe permanentaa que per•itan 

eeguir de cerca la ciencie u otro objeto de la revista; los aatudioa sabra 

puntas part1cularee y loa estudios sintet1zadoa. Fodemos dlferenciar 

a6n tree tipoa de raviatsa: de ~ultura general, especiallzadaa y de div~ 

gac16n. 

Boletines, son publicaciones peri6dices de organizaclA 

ne~, asociaciones, academies e institucionea pGblicae y privadea. 

Contienen 1nformaci6n sobre su orgar.tzaci6n o a.apo de trabajo. 

Las publicaciones oficialea, son los boletines oflcia

lea que contienen dBcretos gubernamentales, estad{sticas de poblaci6n, 
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comercio y produccicn industrial o publicaciones de nrganismos internaci£ 

nales. 

Loa informas cier.t!ficos y t~cnicos, son investiga-

cionea realizadas y publicadas por institutes y centres de investigaci6n. 

Los sistemas documentales seleccionan, tratan y difundEn esta clase de d£ 

cumentoa no confid~nciales como si se tratase de art!culos, tesis, etc., 

lo mismo sucede con los programas de investigacicn. Generalmente cada 

pa{s tiene un cer-tro documental que se encarga de distribuir informes na-

cionales y a veceG internacionales. 

;fliJ"·: 

Las aetas de congreso, son las comunicaciones de con-

gresos, coloquios o simpcsisos anunciados por sociedades organizadoras, 

una vez realizado el congreso, se distribuyen los =~xlas del mismo en frJ.[. 

ma de volumen • Existen innumerables instituciones jedicadas a difun-

dir regularmente y con tiempo ar.terior a la celebraci6n del congreso, lcs 

anuncios de congresos y todo tipo de reuniones por celebrar en todos loa 

pa i ae s de.t mundo • 

Tisis, son investigaciones o trabajos realizados y pre-

sentados con el fin de obtener un diploma o titulo universitario. Son 

·dacumentos intereaantes porque contribuyen al progreso de la ciencia y 

porque generalmente van acompanadas de un estudio bibliogr6Fico. 

Cat6lcgos comerciales, de empresas y productos o de 

editores y anuncios de sus publicacianes, etc., son documentos muy C.tiles 

para llevar a cabo el servicio dP informaci6n de referencias-

__ __J_ 

:diili ~,~:, ~ 

--l 
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Normas, son document~E que se formulan seg~n acuerdo 

~revio, a se esLablCcl!n bajo una autoridfld reconocida, en las que se de

fine un producta, matErial, procedimiento, calidad, canstrucc16n1 carac

tedstica:; de funcionamiento, rendimiento, nomenclatura y otros datos 

an hog as. 

Una norma es un d8 to de referencia que results de una 

selecc16n calectiva v razonada y que servir6 de base acordada para la so-

luci6n de problemas repatitivoa. 

El tfrmino norma se Gt111za en tAcn1cas documentalea PS 

ra referirl!e a publ1cacior,es en las que se incluyen espec1f1cadonee, c6-
~--------------

d!gooo de prf.cticas c.;Dilvencionalea, reca.endacionea, reglaa de ~~ueatrao a 

in:;pecc16n, ~todos de pl'ueba, nomenclaturac, etc., IH>tae pubUcecionea o 

' documentas, en la prActice de cualquier espl?cialidlld c1entff1ca o tfcnica, 

pueden conaistir en unaa pocas lineae, una sola hoja o un folleto de al~ 

nils pAginaa. 

Patente, es un titulo de propiedac que ccnfiere a un 

1nvetar 1 a a la empress qua ~presents, el derecha de explatar au 1nven

ci6n. 

La patents es un documento t~cnlco en el que se expo

ne, en primer luger, la parte descriptive; a continuac16n, los ejemplos 

pr6cticoa can las que se puede conseguir el inventa y par Gltima• las 

revindicaciones o sea, lo que solicits el inventor a la entidad a favor 

de la cual se pide la patente. £xisten patentes de praducto 1 de pro-

112_ 

~' 

cedimiento v apl1caci6n; en al primer ca~u se puede pateRtar un nuevo 

pr~ducto deacuuiurto o inv~ntada independientemente del procedi~iento 

requerido pura su obtt!roci6n. f3t;:- tir,o de ;Jatentes se pueden oalir.i-

tar en la mayoria de las pataes, perc no en otroc. cunc'J Jap6n, £apaiie a 

Argent1na. La patents de pr,ocedinj entco com.iate en el desLubrimi:omto 

de un nuevo proceso para abtener un producto conocido y se puEde solici

tar, per e~ en Espana, Jap6n, Alemania, Argentina, etc, la patents 

de ~;;:ca~i;n. t~a~~del d~~cubrimiento de una nueva aplicac16n de un pro

ducta conocido y puede solicitaro~, per ejempla , en los EE. UU. 

Cuanda r:se saticita una r.atente, t!s.t;a,ba de ser revise-

dR pill' un " examinador • 1 el cual dPtermina "1 la paten}t §6 corrects o 

si, por el cantra,.ia, exlste alg•Jna objeci6n; a la vist<i~ esto el- ,ex:a-~-----

minador determine sl la patents debe ser concedida a no. 

La utilicad que tienen le~; patentee sirven para asegu

rar al inventer el derecho de proptedad del 1nventa, edemAs del de~ccha 

de ex!Jlotacilin. Adem6a de ser un titulo de propiedad, la patente es 

un monopalia que se puede vender o alquilar. Cada pe!s tiene un l{ml-

te variable de protecc16n legal que va desdt! los das aiios a lao veinta. 

. I 
DOCUMENTOS S£CUNOARIOS 

Son los documentos que contienen: los datos y la infer-

maci6n referente a docu~entos primaries y se presentan a modo de inventa~ 

rica a resGmenes de publicaciones primaries. 

' 1 

• 
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Las boletlnes de resGmeneE, san las publicaciones pe

ri6dicas constituidas par una serie de tltul~s acompanacas de res6mcnes 

y generalmente arjenadas par materiaE. Estas publictcjones reagrupan 

los ert!culas publlcadas en reuistas y ta.biiA an atros tipos de documen

tos primaries ~ putentes, aetas de congrenos 1 tesis, libros, etc. 

BolEtinea indicatiuos, lleuan la descripci6n blbliogr! 

fica ae los docuaentos, acompanada a ueces de la lndlzac16n de estos docy 

.antos en rormn de palabras clave. 

Las varlantes, son loa indices de citaciones, indices 

~IC, HW~ y los boletines de sumarios que contianen la reproducc16n de 

las sumarios a Indices de reviataR. 

En los boletinea anal!tico~, las •iar.as rererenclea 

blbliogrlficas acampan&das de sua carres~ientea re~. 
~ 

Las varlantea son las richaa anallticas publlcadas y 

difundidas de manera q~e puedan claslficarse er. flcheros. 

Catllogos de blbliotecas, son llstaa de 3bras y publl

caclonea conservadas en una biblloteca, par lo general, ae difunden peri~ 

dicamente o permanecen en flcheros deatln~dos a consulter. 8e encuen-

tran ordcnados. por tituloa, autores y -.terias. Las llstas de las Gl-

tlmas adquisiciones PLeden re .. plazar, en clerta forM&, la inexlstencla 

de publicaciones de cat6logoa de ~has blbllotecas. 
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que ae encuentran en .uchas bibliotecas de un determinado pa{B o sgru

pandD varies palses, indicsndo a su vez en qu6 biblioteca ae encuentran. 

las bibl1ogr6fias, son listas de referencia de public~ 

clones prt.arias establecidas seg~n un arden y un fin determinado sin 11~ 

•ltsrse a los trsbajoa pertenecientes a una colecci6n documental. 

Gulas bibliogr6ficas, son las listas de diferentes 

ruentes de referencias. 

Repertories o directorios, son 18a listas de argent-

zaclones, 1nstituc1ones y persones. 

Anuarios, son publicaciones anuales rtirigiaas par una 

egrupac16n, calectividad y profeai6n que _contienen una serie de canoci~ 

.tamoas pr6ct1cas. 

I. 
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!leUgir!!!!s 

Centroa de 1nforuc16r. v ~tacl6n dll D.uiulle. Servicloa 

que afrecen. •CA•ra de C...rclo1 Industria v ~16n de hrcelana•. 

1975, jynlo. 

Centna fnncala dl! Oac:uMntatlon SclMC~t n Tnt~nlque. Perla. 

La doc~ntatlan rrancalaa, 1970. 

Directory of' educatlanal prag~s ln War.tlan IICUnae 1971-"JJ! 

Washington, Am. Sac. Inf. Sci., 1971 

Guide to national bibliographical lnlo~tlaa cantwea. 6uldl 

dea centres 1111tllll*lll d'1nf~t.lon b1bl1ograflque. Pula• liiEsat., 19'101 

195 pAge. 

u• 

7 
·Desoripoion bibliografioa 

Conprende un canjunto de indicsciones precisee v dete

llaoas suftcientemente, con objeto de indentificar una publ1cac16n o par

te de una publ1cac16n. 

Indicacionea coost1tuidaa por los siguientea elemen-_·_·· ________ _ 

tos: titulo, apellidoa y nombre del eutor o autoraa, luger de edic16n o 

iMpreei6n precedido de nomDre del editor o lmpresor, fecha de edic16n, 

numero de p6g1naa, 1lustrac1ones, etc. (01bujo 17) 

Segun sea al tipo de documento la rererencla b1bl1o

grAf1ca· difiere an au forme d~ descr1pci6n v elementoa. (Dibujo 18) 

NORMAS INTERNACIONALES PARA LA DESCRIPCION 

Especifir.an las normas necesarias para la descripc16n 

de publicaciones unitariaa, determine un arden pcra los el.mentoa_deacriR 

tivos y fijan un sistema de puntuac16n en la descripci6n. 
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

Nombre del au tor (es) y ape II ido (s) u atros elementos secundariaer 

Titulo del libra, c::ontribuci6n, o artrculo 

Titulo de Ia revista 

Titulo de Ia obra principal 

Edici6n 

Numero de volumen o tomo 

N umero de volumen(es) o a Plo(s) 

Numero de fascrculos 

A llo de pub llcacl6n 

Fecha del (los) fasc1culo(s) 

P6glnas o primer y ultimo folio de Ia contrlbuci6n, ortrculo, o texto ci 

-~-

~ 
e~ .. 
t"-

; 
~~ Oibujo. 

tado 

"' 
19 

if 

.. •• 
6 
·u "' 
8 ·~ 
·- 0 :C:t= 

•> 

:! 
Ill 

"' c: 0.. ::> 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

t 

• 

.. .. 
.E "' .. ·-
·~ i 
... 0 

X 

X 

X 

ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

Tipo de 
doQJmento Au tor Titulo Direcci6n blbllgr6fica 

~ I 
libro o tesis. El autor (penona H- El que figure en el Lugar de Nambredel Fecha, a IU 

si aa o moral) , libro, trauscripcl6n edlci6n editor defecto, Ia 

y traci.lacl6n, A IU defec- fecha de 
to, el 1"11r! impresi6n 
sor. 

Artrculo o comunlaa- " " Tllulo de Ia revista o congreso, fecha 

cl6n de congreso, " • (olio, mes, Iugar), 
. 

Patente " ·' " Lugar de presentaci6n. Naclonallcbd. 
Nll Fecha. 

.. 
"' 
-~ u 

~ 
~ 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

Norma, " " Lugar de homologaci6n. Nacianalidad. 

Caldlogo comercial. 
t 

.. 
" 

tlif.tllli -~ ·'t)i"l 

Nombre de Ia firma. 

~ 

Tllulo cuando es -Direcci6n de Ia fii, fecha (o fecha 
sign ifiaativo. si- de recepci6n). 
no, no conviene-
preci10rlo. ... 

.. 

Dibujo. 1J 

.. 

s l 
] -~ 

~~ 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

Colaci6n 
Numero de p6ginas 
Figures, ilustracio-

nes, tables 

Observer y presenter 
lo poginaci6n tal 
cualla .,.._,,tremos. 

" • 

" 

. 

.. 
'· 
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EL REGISTRO ~TAL 

ln.edlata.anta deapuls de la llegada de los ~ntae 

al centro ducumental, ae registran, par arden croncl6gico de entrada, en 

un cuaderno dlaeftado para ella. EJ librc de regiatro peralta la ca.-

probac16n ~tlnua del fonda do~ntal1 ccnocar le naturaleza de Clda t! 

po de docuaanto raglattedo, sua COl~& 1ndlv1dualea y totalaa y un control 

de adquiatclonaa da llegadaa. ~ 

Los ele .. ntoa mAs caracterlstlcoa, conalderadoa lnpr-. 

clndlblas pare una pri.ara 1dert1f1cec16n 1 son: n6Mero de reglatro1 autar1 

titulo, d1recc16n bibllogrAfice, procedercia y naturalaze del ~to, 

costa v feGha de entrada al centro b1bllotacar1o. 

CATAUIBACUII DE DOCUMEJITD& 

I 

Conslst;a en dascriblr un doc'*"to en RUB partes aMI>-

lecc16n determlnada. L. -~·-· 
El reglstra, la orderac16n v cetelogec16n de los datoa 

deacriptivoa de un docuwento se distoribuyen sabre soportes adacusdoa lla

.. das saportea dccurentelas: fiches de cartullne, m1crof1l•s1 fichas v 
cintaa perforadea, cintaa .. gnAticss. La fiche tradicional de cartu--

llna, proced1•1anto prActice, 6gil 1 econ6M1co, tiene dlMenslDnP.s normeli· 

zadss. £1 llalado tallllillo interroacional de b1bliatace ea de 75 x 105 -

o el tanana 105 x 11t8 -·, utllizeoo pare fiches de reat.enaa. 

lZG 

Cede ficha per•lte desc~lblr ua doc~ntc y es el i~s

trumento de beae o.-le doc~'ertac16n, ya que en ella figure tambiAn al 

cantenidc que peralta la recuperac16n"del •1aeo.(D1bujos 19,2u y 21) 

.., 

CATALDGQB TRAOICIDNALEB 

"'· ;; ,, Las fichas cetalogsdas ee ordanlln en rlcheros de for-. 

toe adacuadoa al t..ano de las fiches, conatitu~endo un cetAlogo. 

Los catAlogos adopt~n una denDMlnac16n dictlnta seg6n le ordenzc16n que 

algen las referenclee que agrupa. Eats varle~d de criterios par~itP. 

confeccionar los catAlogoa neceaar106 para la recuparac16n de dacu.entoa. 

Loa cet6logoa sa diatinQuen en: 

,, ' r.atAlagoe alf.Wticoa, de B&ltal'ea, obras an6n11No y 

publlcecillni'B de ent1daclee 1 de t.hulr.os, ae or.aLel"isa, r11cc1onarios1 eieo6n 

ln b6aquadll de los doc..-ntos, sea ;llll' a•Jtor, per titulo conoc1do1 psw la 

.. tarls sabre la cuel interaaa conacer loa dacu-entae exiaten5ea v rater~ 
tea a eata .. toerla en particular. (Dibujo zz. 23 v Z~) 

!l .:. 

CatAlogos stst..Aticos. cuando el crlterlo de crdens· 

c16n de las fichaa no es la base alrebftica, sino ~or los slmbol~a de vn 

Blat ..... t6dico de claslflcac16n previsment.e eoaptada. (Di~ujo 25) 

LOS FICHERDS TRADICIGNALES 

I 

Exlstentes en casi tDdes los centres d11eumentulas ae 

camponen de fiches sueltes inter~iables y UE flcll puesta al d{a. 

___ ,j 
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FICHA PRINCIPAL DE AUTOR 

SCHEINMANN, F. 

An introcioction to spectroscopic methods for the 
identifioation of organic compounds/ F. stlheinmann.
Oxfqrd: Pergamon Press.-
R.: 27.995: Vol.l. : Nuclear magnetic resonance and 

infrared spectroscopy.- 1970.- IX, 
201 p.; 25 an •• -

R.: 27.996: Vol.2. :Mass spectrometry. ultroviolet spec
troscopy, Electron Spin resonance 
spectroscopy (Nudear magnetic re
sonance spectroscopy).- 1974.- X, 
354p.; 26 an. 

ISBN Signatura o U!rminos de Ia 
indizaci6n 

Dibujo •. 19. 

:.~ 

FICHA PRINCIPAL DE TITULO 

Apl icaci6n pmctico del control de coli dad en e! 
tl10je / .Josj! Ma. Recasens Arizo.- Barcelona~ 
A .I.T .A., 1973.- 124 p. ; 21 em •• - (Colecci6n de 
Manuales t6cnicos de 1,; Asociaci6n de lnvestiga-
ci6n textil algodonero; N l! 12 Serie de lngenie-
rfa de Ia Calidad: vol. V .) .-

R.: 27.988 

ISBN Signatura o t6rmino de Ia 
indizaci6n 

Dibujo. 20 
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EJEMPLO DE CATALOGACION DE UN DICCIONARIO, DIRECTORIO, CATA 
LOGO ESTADISTICAS Y ANUARIO -

Elsevier's dictionar~ of co~uten, automatic con-. trol and data processing. In six languages : En --
glish-American, Frech, Sparish, Italian, Ouv~ 
and Germa~. Clason .- Amsterdam :Elsevier, 
1971 .- 5 h • 474 p.; 22 em. 
r. : 25.735 

Las 500 grandes e~resas ind.lstria1ies espallolas 
en 1~/ Ministerio de lnd.lstria .- Madrid: Ser- • 
vieio de Publicaciones del Mlnlsterio de lnd.lstria. 
1973.- 146p.; 30cm. 
r. : 26.601 

Sal6n lntemacional del Autom6vil : Barcelona 25 
de abril - 5 de ma~o 1974.- Barcelona : Sal6n In-
temacional del Autom6vil, l974 (Barcelona : Edige- -sa, 1974) .- 470 p. paginaci6n multiple; 21 em. 
r • : 26.597 

Estadrsticas SiderurQkas / UNESID .- Madrid : 
UNESI D , 1974 Madrid : Rufino Garda Blanca, 1974 
• - 81 p. : 30 ems. (Cuademos monagr6ficos : N• 3) • -r. : 26.611 

Anuario General de Ia industria el6ctrica y de radio 
TV~ electrodom6sticos Et.alla 1972-1973 7 Asociaci6n 
ElectroMcnica Espai'lolo973, 1973.- Barcelona : -Asociaci6n ElectroMcnica. Etpal'lola, 1973.- 7ffl. p., 
: 33 xm. 
r. : 24.9ffl. 

Dibujo. 21 

~ 

... " 

-

FICHA PRINOPAL 
ANUARIO 

FICHA PRINCIPAL 
ENTIMD 

FICHA SECUNMRIA 
DE REFERENCIA 

CATALOGO ALFABETICO DE AUTORES 

.:. 

AS300-
ASSOCIATION INTERNATIONALE POUR LA PROTEC 
TION DE LA PROPIETE INDIJSTRI.fLE 

Annuaire 1975/ ASIOciation lntematianale pour 
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Cada flcha ocupa au fichero reapactlvu y aeg6n ... al 

tl~o de catilogo o flchero pueder. hacerae diatlntaa dlferenclaclanee: dl 

color, tamano o aaftallzac16n. 

OAOEIIACiml DE DOCUMEJITOS 

La ordenac16n tlene par objato 18 colocac16n dl loa 

dccumentos y &US referanclaa bibllogrAficaa aao6n un arden u pun&a dl ViA 

ta det.e1'Jilinado. Loa pr1nc1ptoa de orden3c16n obedlcan a~l..-nta a 

razonea de c01110didad y la •vorla de las vecea na puedln reapetu lea Cll• 

tegodaa 1deol6glcea de las doCUMntos. 

De loa 116todoa de orclen .. c16n dllpandlr la paa1b11ldM de 

hacer una rAp1de 1 ailllple, praclsa y flcU bGtlqUIIde v dlf .. l6n dl 1ae do-

CUIII!ntaa. 

En 1a ordanac16n · -...ttce , •• un ortt.n caneBUttva 

de nO.aroa que, an pr1nclplo, rio tiene spartadaa f1joa. 51 • quluen 

daf1nlr grupo& y subgrupo& hay que dtvldir de ~ arbltrarla loa n6Da-

... elegillaa. flo aa p&l'lllie 1ntarcalacl6n dl nGIErae y IIIIR' •1 a.ttn-

rio, aata ~16n •• llaitade y par lo tanto extanalble. 

Mlentraa que an la alfabhlaa, aa wdenen -.Gn 1aa 

letras del alfabeta v pueden subdlvidirae en aubgrupaa. 

Ordenac16n ...... rica par te"'lnaci6n, an eat• c:aea, loa 

n6meras ee leeAn, an cantre de lo habitual, de darecha a h~p.~lardl. 

Ul 



Drdeneci6n alfanumfrlca, t~eta rle la esoclaci6n cr or-

de·, alfeb6tico con 81 nul'll6rico. LEtrao v •.t.··eros 1111 IIIJT&.!Illn r~,..,do 

aec:::lone&. El alfllbeto Ill! divide en grupoo v a clllfa Ql'Upo se le etrl-

buye una citra. 
dl 

,, ... " 

"'t1!1< !!~.UW!!l! 

t~ 

Dayle .:J. E. : Organlzlnt nanp.rint •YI'lllle. r. guide fDI' llbi'e

riane. llw Yor~. Marcel Dekker, 1'372. 

Glljervakij: La difuaion internatianale dee fiches dl catelague. 

Pule, UI.IESCO. 

&Ut-.t of princlplee adopted at the Intel'Mtl-1 Canlennce 

on C.tlllagull1!llli-lnclpln. Lon~Mn, IFLA r-ttt• • C.talagulng 

(Britlah Mu.eua>, 1'371. 

ielll!'· 
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8 
lndizaoion de dooumentos 

t'j- ; • .z~· •, 

El acto de retener una o varies nacionee que repreeen

~ el content~ de un da~~to v adecuarlea a un lenguaje natural o da

~ntol deter-inado recibe el na.brE de lndizecl6n. 

La lndizac16n consiate en descr1b1r en su entrada el 

atest ... , los daa...tos, ...tlente Wll!ll noel-• o fntlices, con el fin de 

encontrllrlos en .._ • las prf!fJuntae cancretas. Todll un1dlldll ~n-

ul precl• de un lwlguaje for-do por un conjunto c!c noclonee que airva 
~ ~ . 
· pare indizar o ~ribir lea dacueentos; un lenguaje de ind1zsc16n docu-

aentsl 6til pare regist~er, buecar, anotar v lreduclr loa conceptoa de un 

dac~to. 

Lea aperactones de 1ndi?ac16r ae reellzan asionando a 

cade ~o unas palabraa o nG.eros que no~ referlrAn au asunto: la 

tnd1zac16n que. llevada a sua liaitee .As concreto& puede quedar reduct

de a un 6nico tArMino o ••un ~ro, en el csao de utllizar una codiflc~ 

c16n. 
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SISTEMAS DE INDIZACllll 

51 ~• entlende par lndSzac16n un trabojo lntalectual 

de anllisla o ~xtraccl6n de nocione5 1 par IK• lado, v par el otro, de sln

tesls o aorupac16n de nocionea mPdiante v~stapoeici6n o-en~•~~namiant•, 

~ramoa que axiaten d1ferent~s .ttodos Q siat•~· de 1nd1zaci6n eeaGn •• ~ 
tan bsaadoa en: categorlaa, palabras-clava, deacrlptorea 0 .. teriaa. 

IMDIZACIDN BASADA EN CLASIFICACIOMEI DOCUNEIT~& 
~ 

Conalate en la determ1naci6n de categorlaa o &eccio

nes eu las eu~~lee sa distribuyen los eliiiM!ntt>s o las di.tintss 118-~riae 

dlepuentae, en beH a una &6aquedlt racSmul de tacwr-ent.oa. 

, .. 
,J 

... -~··· ;~·~ 110.!. ·-"·t• 
~ ,;j~., ., • ,. 

0 ar .ftodaa de claslficaci6n ente~n un canjunto de 
. ·~ ~ 

reglaa .. plaadla.p~ra deflnlr los ~so aubteaaa, los grupoa y subgrupoe 

en los qua repartir..aa loa docu.entos, objetoe, que se quieran claslficar. 
jtJ .·.;.·... f.:~-~ ·~.- ' ·· .• .,.i~ r &:, , :( 

• las claei'lcaciones documental~& tienen ls cuelidad de 

que pueden apllelrse a doa funcior.ea dlstintas y a au vez coMpl.-.ntarlaa: 

·.·.~ 

para tlJ'denar lo& documentas, ea declr, aacoger el luger flal
~J 

co que latos ocupsrln: ls c1as1f1cac16~ propls .. nte dlche • o para clssificar las nociones que repraaentan el contenldo 
·a 

de los do~entos: la indlzaci6n .. dianta un langu.je claaif1 

cataria. • 
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INOIZACION PDR PALIWHII!i-Cl/IUf. 

,.. ..... , l:O"";£.:: . ~· 
-J:'U;t *'·' • la pal.Jbre clave es eal:'agida del lenguaje natural para~ 

csracterizar el contenido de los rlocumentos y es ut111zada c~o concepto 

significativo y unlvaco de la 1nforwac16n a la que se refiere. 

La indizacilln par palabras-clav• fu'!! inic.!ada par M~tr

ti-er Taube cuando desca.puso la infc.rilec~6n crontenlde en un documento en 

unes wnldades -uy simples, prAc.ti~s y significativas lla .. daa •uniterms•. 

;oil ._,. .,.. 
Un ejea~plo consistirla en ind1zar por uni ter•s uro do-

cumento que trutara sobre catAlogos de materian en bibllot~cas ~ntversl-

tar iss • En ~&te ca3o, los uniter•s que enc.abezarian la ficha har!an 

referencie al ~to: cetllogos, .. terias, bibliotecas, universidad. 
.....,.,_ '.1 ,,, ·•"'"l <;tecJ: 1 · ., "" i ,,~illl~i'! 

tc.~t~·. El sitloplirtcer la indlzao:i6n a una Gnics y reduclda 

pslabra &porte la ventaja de perll'itir la clllllbinitc16n mGltiple del voca-

bulario; pEro cuendo el fonda ~ntal es extenso, no conviene au uti-

lizaci6n porque: 

i_.,aaibilita dar a cada t~r•1"o un significado univoco 

dificulta la b6squeda, puesto q~e loa unlte~s est6n ubll

gadoa a una erdenac16n alfablt1ca 

da lugar a coablnaciones talsas, ya qua no ea lo •la.a: 

Geograf!a de 1• Historia ~ Historia de la Geogrofla 

... 

112 



lNDIZACION ALFABE:TIC.o DE MATERIAS 

Las materi•s !>On palabras y grupos de palabras que :-e .. 

presentan el c los asuntos contenidos en un docume~to. Ee el sistema 

de indizaci6n rr~s tradicidhal, que consiste en la correlaci6n sucesiva de 

diferentes indices que exoresan las mater~8s de un documento. 

Un 1ndice de mater~ puede contener de uno a cinco de~ 

criptorea y 88 una a quince palabrae. La 1nd1zaci6n por materiae re-

quiere una uniformidad y heber establecido previamente un sistema al cual 

se ajustar~ la reoacci6n de los t~rminos expresivos de lcs conceptos. 

Sin embargo, este tipo de indizac16n por mcterias re

aulta demcsiados voluminosaa y dif1cil de manipular; la exte~ei6n de una 

materia ayuda a la precisi6n pero parjudica al acto de busqueda y al eater 

obligado a cenirse en la materia dificulta prever las preguntas que el 

usuario expondr~ y para las cusles e~ documento ser6 pertinente. 

-FINES Y METODOS DE LAS OPERACIONES DE INDIZACION 

Son las de permitir la b~squeda eficaz oe la informa

c16n documental tratada, ya sea con sistema manual, mec~nico o autom6ticc. 

Constituir indices de libroe o publicaciones multiples; clasificar los 

documentos en ficheros o re~ertorioe; explicar la dewanda documental que 

solicits el usuarin. 

Los identificadores, son aquellos nombres o siglas que 

l3i 

en el acto ce indizaci6n del documtr.to sa c~:m,;idera, como conceptos sigc.!, 

ficativos y determinsntes de ~ste. Par lo tanto, se emplesn en carAc-

ter de descriptores. 

• 
CRITERIOS DE APLICACIDN DE LOS SISTEMAS DE INOIZACION 

(n la3 clasificeciones, en lea ~ue laE nocionce precla 

sas derivan de lea nociones ~s g~nerales que las engloban, nos encontrs• 

mas ante inclusiones suces:vaa de categories encajadAs, inamovibles y di~ 

puestsa a un 6nico punt~de vista. E1 los l~nguajes de descriptores 

nos encontramos ante categorias en principia sepsrHdas, flexibles, inde

pend1entes, predispuestas a interser.cionarse segun cads necesidad. 

(Dibujo 26) 
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fiTA~CTURAS Cf. 1N0Tl~CION 

~ !Airwiur J jrrlir1'J~·a 
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Oibuja. 2f. 

fJJ) F..alnidura •"•N."WiiVI 
(u1tf..~ de ent,._.,.._) 
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Knight, G. florman: Training in indexing, a COW"ae or t.he Saclet.y 

or Indexers. Ce.Cridge, TheM. I. T. Preas, 1969, 219 pigs. 

·liste de encabeza•i•fttoa dR ~atarias p~re b1bl1oteca•, W.~lngt.on .. 
oc, Un16n Pananer1can., 1973. 
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Resumen documental 

fl 

,·· 
El resum"n es ~a representacifm condens3da del conten!, 

do de un documento, de £xtens1on variable y q11e ref.Leja o tr&auce e.L can-

tenida del ClocumE:nto or1ginal; S!l resumen persigu~ "" doble objetivo: 

a) ayudar aquellos inte•resados por el tema del documento a oe-

cidlr si lee conviene leer.Lo entero 

bJ proporcionar a~ lP.ctor interesauo parcia.Lmente por e~ art1-

cu~o .Las maximas intormac1ones pos1o~es co~ el fin de evita~ 

lea au lecture total 

TlPOS DE RESUMENES 

Se clasifican seg~n el grade de recensi6n y sabre todo 

aegun sea el tipo de utilizaci6n posterior. 

El resumen indicativa o descriptive, se reda~ta gene-

• ralmente partiendo de las frases o encabezados de los cap1tulos del docu-

menta. (dibujo 27) 
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'' l RESUMEN INDICATI\() 

Cours d'introduction o Ia documentation/ Brugghen, 
W. Vander .- LaHaye : FID, 19'72. 73 p. 22 an. 
r.: 25.887 

IN DICE: Introduction. Organ isatians :nternatianales 
.- Publicaticns primaries.- Analyse documentoire.
Publications secondaires.- Organisation et util:sa
tion de Ia iniormation.- Formation et education.-
Annexes.- ~· 

•l(u:Jlhe •' 
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El resumen informetivo o abstractivo, representa el 

contenido del documento mediante una relaci6n 16gica y lineal de los asun 

tos y puntas de vista all1 argumentados. Se redacta a .ado de frases 

que pueden former p6rrafos. (Dibujo 28) 

Resumen analitico o sintesis1 exige que el tontenido 

refleje fielmente el del documento, se debe respetar el pl~n general y ~ 

misma terminologia del documento original. (Dibujo 29) 

METODOLOGIA OEL R!SUMEI 

Buscar los p6rrafos .As ricos de 1nfo~c16n y extraer 

los fragmentos que yuxtapue.tas, constituirAn el resu-en.portador de la 

1nformac16n esencial. 

Leer detenidemente todo el articulo a dac~nta, par la 

menaa, sue pasajes esencialea pare interpreter su contenido y expreaarlo 

libremente. En realidad, ae tiende a confundir ambDB ~todos; copier 

e interpreter. 

El resumen debe tener cuerpo propio y un contenido co-

herente; pars lograrlo ea nece:ario saber Que la informac16n esencial de 

un articulo ~e encuentrs an: la intra~cci6n, la conclusi6n, el titulo y 

t{tulos de capitulos o prim~ras da p6rrafos y en el resumen del autor 

(Dibujo 3Q y 31) 

En el contPnida· del resumen, prii'IBrjjnente hay que bus.;, 

..,......~~ • .. .-~-w .• 
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RESUMEN INFO Rt.'A TIVO 0 "ABSTRACT" 

1320000 009; 1340000 001 
DesalpciOn dal trabajo; Organ izaci6n del trabaja de lo di
recci6n • 
FARNSWORTH, T. 
La dafiniciOn del trabajo del director. 
Manag. in Action; Londres, 3 (1971) 25, pp. 13-15, (I) 

Encuestas sabre las pr6cticas corrientes de direcci6n en 
Gran Sretai'la yen Estodas Unidas cantinOan revelando que 
muchos directores estan confusos eobre sus retponsabil ida-
des e inciertos sobre los resultados que se esperan de elloa 
El autar del artTc:ulo cree que gran parte de esta <ibitaci6n 
podriTa evitarse si los hombres tuvieran un punta de referen
cia mutua que pudiera facil itarles Ia resoluci6n de las di
ferencias de una manera posit iva. Una descripci6n del traba
ja en Ia que se estuviera da ac:uerda mutuamente entre el di
rector y sus subordinados podrra praparcionar tal punto de 
referencia. 

( 3592-71 (E-1) NIVE (72-41889) 
CID 
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Le secteur d'action sociale et des loi!irs. Information 
sociales (Paris) 24 (1-2) , 1970 , : 80-88. 

l'4!quipement socio-culturel des grands ensermles est enrore 
tr4!s induffisont et le plus souvent mal adopt~ aux besoins, 
il uagere encore Ia ~ration entre les jeunes, les femmes, 
et !'ensemble des habitans. La television et les laisirs a 
l'ext6rieur des ensembles sent acutell~ Ia soluciton d'at
tente. 

- Grands ensembles 
- Equipement culturel 
-A ctian sociales 
- Loisirs 

Dlbuja. 28 

, RESUMEN ANALITICO 0 SINTESIS 

PROFIL OOQJMENTAIRE - ESSAIS SPECIFIQUES AUX ESPEN 
SES, STRATIFIES, SANDWICHEs: 

P.D. II -010 C.E.M.P. 19n-3 

T.HOFMAN 
•APPLICA liON DE LA THERMO ANALYSE A LA CARACTERISA 
liON DU COMPORTEMENT TECHNIQUE DES STRATIFIES PO:
LYESTER" 

Verre Textile, Platiques Renforc:4!s-maB. t9n, 1 0 N ° 3 

l'auteur a utilise deux methodes pour etudier le comportement 
thennique de shatif"- polyester : 
4.'essai de detennination de Ia ternperacure d'inflamnation par 
un moyen 't'isuel :sur un 6chantillon de 2g en plaquettes loge 
dans un four tubulaire horizontal ouvert de 40 an x 4, 5 ern. 
Le ._ure est faite par thermocouple chromel-alumel et enregis
h'6e. Les -is ont ete faits jusqu'a 600"C, a~ vitesses de 
10°C, 20°C, so•c;mm. Aucuna inflamation tpontanee, appari
tion de fumees ven 245 ° C et disparition vers 420 • C. 
-{.'analyse thennlque permat en autre de differencier les r6-
sines entre elles. On d6termine : La wriation de poids par 
thermogrovimetrie (ATG), Ia vitesse de variation de poids 
(TGD), les effeos thermiques par analyse thermique diff6ren
tielle ('.TO). Les _,is cnt fi faits au thennoanalyseur 
METTUR en atmo~pheres d'azote et d'air purifie sur plaquette 
de 100 1119, avec d6lt de goz et balayage de 6 1 ./h, a une 
,.._de 10"C/min. Pour les essais IOUS air, les gaz sant 
recuperes cbns une poche en PE, puis analytots par spectro-
m6trie 1-R. 
ltfsultats. lis sont cbnnes au tableau 1 et par les thermo
gra-, cbnt un exempt e est dclnM aux fig. 1 et 2 pour Ia 
eesine NS 292. 
Ces r6sultots ont pennis de differencier Ia resine stancbrd 
des resines auto-extinguibles. lis ont mis en evidence une 
plus gmnde stabilite thermique de Ia resine stoncbr par 
ropport aux mines chlorees et font ~renclre Ia non in
flamobilite de celles-ci. 
D'autres ca'ISid6rations sont cbnnees 1 iees a Ia structure des 
resines qu r a pu .... cMgog6e par cette methode. 

Dibujo. 29 
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Forma 

Tl'tulo del texto 

Tttu I o + pa lobras sign i 
ficativas del contenieb 

Rea.omen 

,;,.. Indicativa. 

. 

- Informative. 

Naturaleza 

TTtulo +palabras sil!_ 
nificativas del con-
ten ida 

Resumen 

FORMAS DE REPRESENTACION DEL CONTENIOO DE UN TEXTO 
(aclemds de las referencias b ibl iogr6ficas) 

Ventajas lnconvenientes 

No ne cesita n in gun t ratamiento lnformaci6n limitada del conteni-
intelectuol. do. No facilitp Ia orientaci6n se 

lectiva de los documentos a con~.;;. 
sullllr, 

Mejoror Ia elecci6n selective de No reemploza el acto de lecture 
los document as. Trabajo intele_5 del texto para sonsacar las lnfor-
tual reducido. IIIIICiones utiles, 

lndicaciones sabre los tipos de No reemplaza al texto. 
lnformaciones contenidas. Permite 
una elecci6n selectiva de doru-
mentes. 

Refleja el contenido. Proporciono Exige un trobajo intelectual not~ 
los detalles importantes. Pemlite ble. Exige una serie de lrneas de 
eventualmente Ia lecture del do- texto escrito suficiente. 
OJmento. 

Dibujo. 31 

COMO HACER UN ANALISIS 

Andl isis previa ldentlflcaci6n del conlwlldo Longitud 

Personal 

No requiere personal especial i-
zado. 

Personal mels o menos especial iz~ 
~ segun el campo tratado y Ia 
existencia de un repertario con 
los t6rminac significotivos. 

Personal al corriente del campo 
tratado y ejercitado para haoer 
este tipo de anal isis. 

Personal especial izodo en el cam-
po tratado yen Ia t6cnico de and-
I isis, 

Estilo 

Oesglosor en 411 texto - con Ia ayuda de: nOmero de polabras enumeraci6n de t6r-

los temos que apa-
recen 

Lecturo ~ los posa 
jes rn6s ri cos en in-: 
formaciones, de da!! 
de se despren de un 
plano genera I 

-palobras, descriptoNI elegtdas 
-I ibremen te 

...... refiri6ndoae a un repertorio 
preestablecido 

rndice de clasificacl6n contenido 
en un repertorio que )'U existe. 

- Buscar y poner en relieve 

- Temo principal:expresarlo con 
precisi6n pora reflejar Ia noci6n 
estudiacla; 

-FeQja del trabajo ruanda no 
figura en el titulo 

- Mlftodos:procedimientos o me
dias uti I izados. 

-Resultados: exprnodos )'0 sea 
globalmente, cualitativamente y 
cuantitativomente. 

- Conclusiooes desgiOICidos por el 
autor. 

voriable (entre 1 y 
20 palobras en ge-
nero I) 

numero vorioble (1 
a 5 en general) 

variable, en relo--
ci6n con Ia uti I iza-
ci6n. 

Excluir un cierta numero de ele~ 
tos del documento prima rio. 

Dibujo. 30 

minos. 

clfras o letras o om-
bos. 

clara, prectso y con-
ciso. 

unidodes de Ia ter
minologra. 



car el prop6s1to del eatudio. o de la exper1encla o de las ceracterfstl-

cas que scDnpsn.n at estudio. Despu6s. !!l&gu1r con lc1!3 1116todos 1 pro-

ced1m1e~toa o aplic~ciones del eat.udlo. los resultados y final~nte las 

conr.lusionaa direrentea ot resultaco. ~vitar un execs~ dE coaplejldld 

o condenaac16n a fin de no creer ideas falSie para la accas1b1lidad del 
I 

c:tPcur.wnto. 
... ,,, "!''"' ~}""'""·:··.,.,·if' 

"" .0 

" f'; • ~ 

'·· 
Lee ca,.ectt>rfatlcas que preaettten loa t-• de ra.._ 

~s 1aportentas que 1mpl1can el estudlo de loa Objetivos o rezones por lPB 

que hs sido escrito el dDc~nto. deban sparecer en cuaJquler tlpa de ra-

aumen. Definir al tems con nociones preclsaa. Si ex1st1Rrsn ~ 

choa temas esto probarla el poco interAa del articulo. 
,,1 ." 

"'1' .. ' ~ -:;· ~ ~ \,' ··~' 
Los aftodos o los praced1a1ent01 u&lllzadne par el ~ 

tor pare tratar au eatudio tllllbUn dl!ben rlgunr en tado tlpo de re.-n. 

18 racomiande lt-ltar a dl,acrlpcl6n de nuevea tAcnJcea. 
:.r. 

El raaultsdo del n•- as al tie aiCpi'IIIIU el dlleQJbr1 
alento que aigue a una axperlencla. .. ,~o 

Lea conclusianes del resuaen son lea at. expreiiU al 1.!! 

terAs o velar de loa resultados y au s1gnlflcac16n. 

ttl 

. {"")<'i 

111~;· ~·. 

·~ 
En lo posible Re debe exclulr de ur. reauaen anelltlco 

·• 
lo siguienta: 

no detallar los mftodOs y procedimientos 

144 

- no axpllcar ejllaplos e no ser qua sea el te-a del ardculo 

- hechos h1st6ricos 1 datos partlculares 1 trabajoa 

- tftulos de r~pftuto 

- 11stas de nombres 

fnd1cee de .. terias 

- datos ~r1cos (excepto si son el fonda del srtlcula) 

- caaenterios persaneles del anA11sta (D1bujo l2) 

,L 
~ .. 

~ ...... -
r-. 
! " 

' 

• ~ 

.S· 

.. ... 
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10 
Lenguajes documentales 

Se entiende por lenguaje docu.ental el conjunta de t~ 
I 

mlnae u procedlMientoe etntActical aanvencionalea ut111zadaa pa~ repre-

senter el cantenido de ...,. oou-.,to can objeto de recllitar au IIAequeda. 

Loa lenguajea docu-entales se d1ferenc1an entre e(, 

pero se preeentan slempre • •odo de listee de naclonea ... o -.R08 ca.pls 

jas P~Gn el elet- utillzada. Son equelliiJ. t'loci.,_e que en .. t. DPftA 

c16n de 1nd1zec16n ae .-plea pare deelgnar lae cenaeptoe a1gnlficet1voe 

del aantenida .. los docURentoe; equelloa •1•~ c6dlgoa de cleeiflceclo

nea, pelebraa-clave, 11111t.erlaa y dP.c:J'iptorea rP.U11ldoe y egrupedDII elQuliJI 

de UIW eatl'uctUN detPHitllllda w .-etlndo ur~e earle .. conocllllentoe e-ns 
relea o eepeclalizedoa. 

Ol&TINCION ENTRE LENGUAJE ~TURAL Y DOCUMENTAL 

No hlly duda de que el lenguaje natural ea el ut111zado 

.. ra.ca-unlcarnoe no~l~nt.e con las peraonae v loa dD~toe. Ahara 

bien, •~ .el .aMento de egrupar una serle il1•1tada de doouNentoe en un 

rondo documental, con el prop6a1to de encontrar aquel a aquelloe que rea-
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EVOLUClON De LOS LENGUAJES OOCUMEHTAL£9 

Pare estsblecer una subdivia16n da los lenguajea ~ 

mentales nos baaa110s en el esque• dado pot' Cna~•·· Aunqua no tan 

r,eal en el aentido estrlcto, ea una divla16n liAs expll1111tlva de ... el pun

to de vista del eatuclio de cada lenguaje por Mparedo, perieneciente a au 

vez 1 un conjuntot 11 dlv1B16n ctlalca de 1011 lenguajea _,.tlrqulcoa y CD!! 

binadae con sua clealflcaclonea y 16xicoa respectlvoa, y par ~ltl-o1 el 

~ESAURUS, lenguaje qua pertlclpa oe lea ceracter{atlce. de .-baa dlvlel~ 

nea: 

Llfiii~~~Sjes 
Do~ntalee 
de £structure 
Jerlrqulce 

Lenguajea 
Dac.-ntalae 
de Eetructure 
Aaociatlve 

Clasiflceclones 
enciclopAdlcea 

Cl8slt1ceclones 
eepeclHllzadlle 

Clatalrtcec1Dnl•& 
• racetaa 

\ 

Lhtcoa 
. doclllllfltalea 

Teaaurua 

I 0.., 

sua 
Patentee 

t 
A....,_ than 

Vl«*VY 

I Altabltlco de .. tert.a 

t.-.lteras 

0eBCI'iptorea 
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- - _,.,..~~ ~""""!"""?'" ro· ; . :··r. ~/i!jitfi-'fl·, ,'f, ' . •;r- ,-,1,"11,M-~;rt·"" "f'l'':'lil.-.~r~·' 

UIITERHS 

lodes las pslabras-clsve se preaentan en une llR~ al

fabAtica en la qu~ lao unlterms seleccionados tienen al •1a.a velar, lo 

cual dlflculta 
f 

If~' t1 cularldad0 ., 

determiner las nlveles de ~ noclln npra118ntada. Su 

axtr ... damenu ventajosa, nslde en que c:ade unitarta le 

~rreaponda una fiche divldida en diez coluanas que indlcar el luger qua 

ocupar6 la Oltl .. cifra del nG.ero del docu-enta. 

~ 

Cuanda lndlzamaa un docu.ento a1gu1.ndD el alfabitlca 
~~ 

de materia encantra•oa mult1tud de palabraa-clava para encabezar cantl-

dad de fiches an patancla. Para evitar eeta ~ltlpl1cldad de flchaa, 

el uniterm reempleza las fichse po un9 unica fiche general de .. taria. 

{Dibujo 31t) 

Pve COIIplaYI' la 1nrol'llllci6n de un un1 tal'll • canet~ 

,e un 1Ax1ca de reenvlaa. Carecen de eetructawe jeJ'Arquilllla 1a. unt-, 

ter•a ae co.binan e tnteraeianan 1\bre.ante. (D1bujo 35) 

1.£~ DE IIESCRIPTIR:S 

Lfxlco doc~entel baaado an palebree o axpreaionaa ~ 

ceptuslee llamadaa descriptora. El ~tado de lndlzaci6n ea precoord! 

nsdo, lo que s1gn1rlcs una comb1nac16n de tfl'lllnos eatudle~a a pr1orl, 

distintamente al lAxica uniter•e en el que las pelabrsa-clave pe.-anecen 

slslsdaa en su propie idee. La ventaja de aete lfxlco eetA en la r-_. 
c1lidad de prac1ssr loa documentos pertinentee avitando ls apsrlcl6n de 
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L 

faleos concaptoa. La abundancla y c~plcjldad de expres1onRa ordenadae, 

en pr1nc1p1o s1gu1ando sl arden alY8b~tlco, hace que au praaentac16n debe 

ser raalizada autom6tlca.anta. For ella 31gue el .ltodo de !ndlces p~ 

~tadoa que conaiste en un grupo de palabraa a~recldas en el l~xico t~ 

tea veces CDDD latas contengan tlralnos r~talea y ordanadoa de sate 
I 

lll(ldo: 

Anlllals ~Al 

DOCUHENTAClON alcroflt. 

OOCUMENTO 

Oocueentac16n MICROfiLM 

MIDUJREPP.ODUCCION 

As!, .._ acerCIII' y ~ loa drtdNIII vacu-a y ~ 

ceai sia~ relaclonadoa. 

U4 

!~Umn;~!!! 

Macrotha .. urqe: o bacic llst nf economic and soc1s\ davwla.ant 

terms. Paris, UNEsco. o.c.o.e. 1972, 225 pigs. 

UNEICD: Guidelines for·tha eatebliahaent and devei~t-or • 

mm\oUnguel aclentlfic and technical thaaaur1 f~ 1ntol'llllit1on retrliMil, 
,.. 
aria, 1970. 18 pAga. 

Walft-Tarrolna, M: La claaaification nu-Arlqua. •o.cu.entaliata• 

Vol. 9. nD 1. Marzo 1972. pigs. 21-24. 

ISS 
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11 
Tesaurus 

El documental1sta no es ya el canservlldar que debe or

densr loa documentos slgulendo una clasificaci6n slgulendo une claalflca. 

ci6n intangible; los debe de organizer de tal .ado que respondan a las 

preguntaa caNplejaa. Excepcionalmente encontreaaa con la ~ tlpa: 

L tie~ documentoa que tratan sabre tal ~ de la clencla ? 

sino us blen: 

& axlaten ~toe que traten sobre laa 1ntarralac1onea datal y 

telae Clll!llpDB de loa conoc1•lentoa ? 

Lea claalflcaclonea no son al.-pre lea que .ejor sa 

adsptan al Upa de necesldadea antesdlchas: 

- e1eunae fndlcaa a utUlzan poco; en caeio1 e"! nroa .. tal el 

axceao que oblige a una claslf1cac16n .As flna, por la que llega 

a perder au ventaje de car!cter universal. 

- loa errorea de 1nterpretac16n son ta.b16n poaiblea, lo cual 

l•pllca (para evitar l3 dispers16n de doa.entos que tratan 

aabre la e~- aateria) eatablecer un 16x1co de uU11zac16n de 

la claalf1cac16n. 

156--

- en loa documantoa que contlenen -uchas ideas, cuanto .&s de

talladoe .Sa se acrecienta el nGnero de l~dicea necesarlos pare 

caracterlzarloa, lo que obllga a un Meyer ~era de fiches. 

Estes rezones pueden conduclr e preferlr el anlllsla 

de docueentoe .ed1••te deacriptorea. Pero para dar una .. yor flex1b1-

11ded a ls 1nd1zac16n y bGaquede de docuaentos, no ale~e basta la utili 
I 

zec16n de un simple repertorlo de deecrlptores, sino que hace felts recu-

rrlr el tesaurua. 

DEFINICION 

El teeaurue ea un dlcclonario que euestra le equlva

lancla entre loa tfr-inoa a axprestanea del len~je natural y oquellos 

tfr•lnos n~raallz3dos 1 prefer~ntea del lenguaje docuaental 1 aal ~ las 

relaclonea ---'ntlcaa que exleten entre otros tfralnos. 

Didwa relaciones raclUtan la indlzaci6n de loa dacu-

.. ntos y la foreulaci6n de las preguntas. 

La palabra teaaurus ha sldo ut111zada en docu-entecl6n 

pare deflnlr eete lengueje docuaental por anslogfa con el dlcclonorlo de 

P. M. Roget publlcedo en 1852 co al tlt.ulo • Theaaurua of enqlleh loiiU'da 

end phrases • y que preaantaba las palabrea con sus aln6nilliDa y ~us rela

ciones sen§ntlcea. 
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CUAUDAOES Y CIRACJERISJICA& 

Loa principalea incoH\oll!l\11!1\t.etl da lDII lhlc:oa ~ 

tales san la preG&nCla :1e tArrain(ls sln6niiiiOS y la ausencla de relacl6n 

entre loa t.b•lnoa, dltlcultadea del t.eaaurus ~ eolucluna est.llblec.l.ndo 

w. serla de rel.IIG1unaa. 

Ent..ndert<~~Da por relaclonea III!IIAnt.lcas: 

- Las relsci~es de aust.it.uc16n que a part.lr de los ~ 

de una noci6n expreaada an Jenguaje 1111t.unl per-U• 1111'-r 

la ~labra-clave corresponcient.e en lenguaje ~. 

EJe-plo: simpoalo; utlllzar cangreso 

cangreao: E..,leado en lugar de al-.mala 

- Liaa nlaclones jer6rqulcaa, que exp- laa 1'Bl11Cl .... • 

g--.lidlld y eapeclalldad entre 1011 t.t..lna& de ~lfll 

l'lliY eapec{flcoa ~ la ~unta expuest.a .. * nl'IMI ~ 

nl. 

Ej.-pla: pul~ y aparato respiratarla 
.. 

- Las relaclones aaaclatlvaa, que exprean las unl_... qua ex~& 

ten entre dos conceptaa vecinaa. 

EJB-plo: estabilldad e lnest.abllldlld 

explas16n y aegurldad 

lllo aon llftllnt.lcas pero p<~recan t..~~~16n en lae ~= 

Los hal6grar0111 relacl6n que per•i te dlst1ngulr al -..tldo 

·~-~."·~~ 

ua 
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Ejelllpla: aeno: aat.a.Atlcas 

.a10: aatologfa 

los lndicadorea de runcl6n, que evltan las ralaas combinaclonea 

Ej.-plo: hiatoria de la geograria 

geog~ria dll la h111tor1a 

loa dDa deacrlpt.ores escagtdDa en las doe caaoa no UJt 

ne al -t•o s1gn1t1cado y en la bGsqueda saldr6n, por lo tanto, llllboa• 

Fare avltarlo se apllca un c6d1go qua loa ~ y que ae lndlza att: 

a) hlstoria (1) geogr~rla (2) 

b) ..-.rerla (1) hlatorla (2) 

La paU-la, se avlt.a Edlant.e un ~le•nt.o de preclal8n raJ& 

clonado a la palabra. 

Ejaaplo: -.lla (geogrAflca) 

Mdla (aCUIIIID) 

Loa teaaurua, cancebidos de este .ada, per•ltan est.e

blecer un dialogo entre el a..&ndunte y loa doCURentoa, per~ltlenda una 

traduccl6n del vocabularla del deaendante, con el vocabularlo exlst.ante 

an lee ~t.DII pnvlatos de lnror-.c16n. El teaaurus se ut.llha en 

la ant.rsda para registrar las lnrornacianes .. dlante la lnd1zacl6n del ~ 

cuaent.o y algulendo loa tlr•tnos contenidos en aqull. Del •1.-o -ada 

ee utlllza en la sallda para buscar las lnformaclonea codlrlcanda laa ~ 

guntaa qua ae ajuatan ·a loa deacrlptores del teaeurua. 

Ut 

. ....., 



Ac11111peol'la muchas vi!ces a los tesaurua un {ndlce alfllbf-

tico dll de~~c:riptares cc•n sua toreducciont~s a otraa lenguaa. 

PAESENTACION 

Alfabft\ca~ laa pelbras-clave que constltuyen el teeaK 

rus se orctenan altab6t1csaente, ~~~~ cOMO las relaciones a~tlcaa carr~ 

pondlentes. (Dlbuja J6) 

Ejemplo; T esaurus df' tiA5A, TITUS, etc. 

GrAfica ~Dr sector (a.qu~ flechado); un conjunto de 

gr6f1coa que r.ontienen las relaclanea jerArqulcas v asor.iatlvaa ~tre lD8 

tf'l'lllnos. Una llsta de pslabr"s-cla~e ayuda V ae ut111za al •le-a 

tleapo que estoa grSflcos. 

Preaentact6n .uy Ottl para lR constrvcci6n y pueata el 

dfa del tea.urue, teabl~n para le lndtzac16n y redacc16n de ptegunt.a. 

Tlene el 1ncauen1ente de no peraitlr rAcll"-ente la puesta el dfa de loa 

esqu.-ea en el ceso de 1ntroducci6n o aod1f1cac16n de una relac16n. 

(D1bujo '37 y Jf.l) 

La slste~~tlca es el er.cebezado de lea .. terlae rete

nidee con el vocabulerio que c11111prenden. (01buja l9 y •o> 

Dtra presentac16n ea la Nixta, que agrUpa la repr~ee~ 

tact6n alfabftlca v s1stcm4t1ca v tr6fi~ por ~ctor. 
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TESAURUS TITUS 

21330 ENCAJE DE MILAN 34702 ENCOLAOO EN CORONAS 
21331 ENCAJE DE MIRECOURT 26390 ENCOLADORA 
21332 ENCAJE DE NOR~.AN DIA 15490 ENCONA 00 
21333 ENCAJE OE NOTTINGHAM 15650 ENCONAOORA 
21500 ENCAJE DE PLI!'GUES 27120 ENCRUZAMIENTO 
21580 ENCAJE DE PUNTO 27130 ENCRUZAMIENTO(VARILLA DE) 
21350 ENCAJE DE VENECIA 27180 ENCRUZAMIENTO POR SECCION 
21360 ENCAJE DEL PARAGUAY 58570 ENCUADERNACION 
21365 ENCAJE DEPUY 58160 ENDEREZADORA DE TRAMA ARQUEAM 
21351 ENCAJE DUQUE SA 58015 EN DEREZAMIENTO 
21370 ENCAJE ESPANOL 26440 ENDOCUTICULA 
21410 ENCAJE FRIVOLITE 25230 ENDURECIMIENTO POR DEFORMACION 
21460 ENCAJE HECHO A MAQUINA 26610 ENERGIA 
21390 ENCAJE HECHO CON PUNTO DE AGUJA 26620 ENERGIA (ABSORCION DE) 
21420 ENCAJE IMITACION 32e52 ENERGIA (CONSUMO DE) 
21430 ENCAJE IRLANDES 26693 ENERGIA (FUENTE DE) 
21481 ENCAJE LAZIE 20670 ENERGIA DE DEFORMACION 
21440 ENCAJE LEAVERS 26650 ENERGIA DE REFRACC!ON 
21441 ENCAJE MANO (PUNTO DESPRIT) 26660 ENERGIA INTERNA 
21480 ENCAJE ORIENTAL 26670 ENERGIA LIBRE 
21590 ENCAJE PARA VELOS 26680 ENERGIA POTENCIAL 
21400 ENCAJE PERLAOO 6214 ENFARMDO 
21540 ENCAJE PRINCESA ..:2494 ENFERME [)tt.D 
21520 ENCAJE PUN TO DE ROSA 43495 ENFERME [)tt. D PROFESIONAL 
21530 ENCAJE PUNTO RUSO 32780 ENFOQUE 
21580 ENCAJE RASCHEL 58340 ENFRIAMIENTO 
21550 ENCAJE RENAISSANCE 58360 ENFRIAMIENTO (CAMARA D-) 
21560 ENCAJE SCHIFFLI 58350 ENFRiAMIENTO EN LA HILERA 
2l570 ENCAJE TORCHON 460 ENCANCHAOO (RESISTENCIA AL) 
21585 ENCAJE TUL 420 ENGANCHON 

ENCAJE TUL DE MALLAS EJ<AGONA 430 ENGANCHON (ENSAYAOOR DE RESIS-
LES - TEN CIA AL) 

21430 ENCAJE VALENCIENNES 59320 ENGANCHON (EN SA YO AL) 
2\600 ENCAJE YAK ENGANCHON (ENSAYO DE RESISTEN-
21470 ENCAJES HECHOS A MANO CIA AL) 
43190 ENCAJES POR URDIMBRE (MAQ.PARA) 450 ENGANCHON (FORMACION DEL) 
10070 ENCANILLADORA (MAQ .)I 26750 ENGRANAJE 
7730 ENCARRETAOO 1410 ENGRAPAOO (GUARNICION DE CARDA) 

69440 ENCERADO -42730 ENGRASE 
14280 ENCHAVETAOO 26687 ENHEBRAOO 
59740 ENCOGIMIENTO 26688 ENHEBRAOO APTOMATICO (DISPOSI-
59800 ENCOGIMIENTO (RESISTENOA AL) TIVO DE) 
59730 ENCOGIMIENTO (VALORACION DEL 26700 ENHEBRAOO DE TOMS LAS AGUJAS 

GRAOO DE) ENHEBRADO DE TOOOS LOS HILOS 
26715 ENCOGIMIENTO DE LA URDIMBRE 26690 ENHEBRA OOLYL 
59770 ENCOGIMIENTO DIFERENCIAL 61310 ENJABONAOO 
59790 ENCOGIMIENTO RESIDl.IAL 60040 ENJUAGAOO 
14290 ENCOLADO 31370 ENJUAGAOO (BANO DE) 

~(:~ 
..:.1:1 



Ni'Y''filF:·-'~i·:·"'f•·~····\ ~ 
.i!!l)"'!! ,, .!T";"f!1~"r''i" •.;··.'\'.'l",Y&:' ,'"':~'1fl.-,. . .,..-it'~".~,'.'' . .' '-"';' ; ·:·fn""."!:: . .,.., ....... -.___.,.--~---..---....--___________,...-----.------- - ·-.-~~""""":'"""""':'T'f.'--, -.,-. --:-.-·-

3400 ENCOLAOO (OPERACION DE APRESTO) 
36350 ENCOLADO (OPERACION) 
17297 ENCOLADO (PAPELERIA) 
14360 EN COLA 00 (AGENTE DE) 
26350 ENCOLAOO DE LA URDlMBRE (OPE

RACION) 

Dibujo. 36 

27830 ENJUGAR (PAI'IO PARA) 
41690 ENLACE 
41820 ENlACE (AGENTE DE) (TELA NO 

TEJIM) 

TESAURUS T.H. PR~ENTACION GRA.FICA POR SECTOR 

~-· ,.._ 
t 

·~·- ~ r;;; p,...:,..,., l.:;:::.. ... 

...... 
Ltno.t. ... · ... 

... ", ... ~ 
~~t~~~~--w·~~~~ 

...... It;:::-
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1 l t· ......... .... 
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_ACONDIC'IOIIAJGICim) 
VJIBANO 

Acondic!onnmiento urbeoo 
Administr:.lt.iOn 
AglomcraciUn. 
Agt1;t 
Amhiente 
Arquit•·ctma 
Banio 
Ciudad 
Centro 
U..merclo 
Crt·rimiento 
Culto 
C•1ltural 
Dcns~::1d 
E(l~il"l 
Es.tul'ula. de Dirncci6:1 
F.~c'..lel.t 
Espac:n Vf'rde 
Esp:ut:imiento 
E!or:tcit• 
E!>twchl;a 
Es~wcturacaOn 
FuncH.·r. 
l··unciu:~.unicnto 
llo!';pihl 
J.ocalizaciOn 
Mu·1za:•a 
Medio !l.'11biente 
Ocupa.dOn 
Piscin.J. 
Piau Jc ""lruelw'a 
Plan :!... rnas3s 
Plan urhauo 
PoludOn 
H.·,uwaci~·n 
~<.:lncl 
S::nkbd 
Sut.·t:ll 
T, rr:'!llJ de jueRQS 
Umversid:td 
UI!J:.ni. .. mo 
Urh.tni:?:Jt..•icSn 
Vivicw!.~ 
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TESAURUS TITUS 
16060 CARGA-ALARGAMIENTO (CURVA DE) 

(CONTINUACJON) 
TR POLARI Oo\ D 

16060 CARGA-ALARGAMIENTO (CURVA DE) 
16060 CARGA-DEFORMACION (CURVA DE) 
12660 CARGA -DESVJACION (CURVA DE) 

TR CARGA (APLICACION DE) 
CIZALLAMJENTO (FUERZA DE) 

~l!~n: 

,',i':, •. ,' CURVATURA (CURVA DE LOS MOMENTOS DE) 
DEFLEXION 

1n00 CARGADORA 

ESFUERZO CORTANTES( DIAGRAMA DE) 
ESFUERZO DEFORMACION (CUR VA DE) 
FLEXION (DIAGRAMAS DE MOMENTO DE) 
FLEXION (MOMENTO DE) 

TR ALIMENTACION (VELOCIDAD DE) 
TELERA ALIMENTADORA 

12665 CARGAMENTO 
TR ALIMENTACION (VELOCJOo\D DE) 

ALIMENTACION POR CARGA AUTOMATICA 
CARGA (PROCEDIMIENTO) 
CILINDRO ALIMENTADOR 
DISPOSITIVOS ALIMENT ADORES 
ENTRAOo\ (ALIMENTACION) 
PRODUCCJON DE UNA MAQUINA 
SA L1 Oo\ (VELOCI Oo\ D DE) 
TRANSPORTADOR 

70n CARNERO (MACHO) 
TA OVEJA 
TR CORDERO 

LANA 
11055 CARO (ACIDO DE) 
<13130 CARRERA (TEJ. DE PUNTO) 

POR CARRERAS (CALCETERIA) 
TA TEJI DO (DEFECTO DEL) 
TR CALCETERJA IN DESMALLABLE 

COLUMNA (MALLA) 
ENGANCHADO (RESISTENCIA AL) 
ENGANCHON 

:-1:.:> 

ENGANCHON (ENSAYADOR DE RESISTENCIA Al) 
ENGANCHON (FORMACION DEL) 
HILERAS DE MALLAS 
PERFORACION 

11160 CARTON (TUBO PARA BOBINAS) 
PERFORACION (RESISTENCIA A LA) 

. Dibujo. 38 
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,; 
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PINZADO (ENGANCHADO) 
PUNTO INDESMALLABLE 
RECOGI Oo\ (EFECTO DE) 
RESISTENCIA Al DESMALLADO 

61810 CARRERA DE LA LANZADERA 
VER PISTA DE LA LANZADERA 

-43130 CARRERAS (CALCETERIA) 
VER CARRERA (TEJ. DE PUN TO) 

24950 CARRERAS (FORMACI ON DE) (TEJ. PUNTO) 
TR ENGANCHADO (RESISTENCIA AL) 

ENGANCHON (FORMACION DEL) 
RESISTENCIA AL DESMALLADO 
TEJ. DE PUN TO CIRCULAR PARA CALCETERIA 
lfJIDO DE P UNTO LISO 
TEJI DO MENGUADO DE CALCETERIA. 

8060 CARRE TE 
23551 CARRETEL (CARRETE GRANDE) 

VER CAR[)\ MECHERA (BOBINA DE) 
12000 CARRETEL (T. PUN TO PLEGADOR) 

VER PLEGADOR DE URDIMBRE 
60525 CARRETERA 
11100 CARRICKMACROSS (ENCAJE) 

POR ENCAJE CARRICKMACROSS 
TA ENCAJE 

ENCAJES HECHOS A MANO 
12725 CARRO 
12740 CARRO DE LA SELFACTINA 
12730 CARRO PARA TRENZADO 

POR TRENZA DO (CARRO PARA) 
Tl TRENZA 

50110 CARTON 

TP.ENZADO 
TRENZADORA 

VER PAPEL 
11160 CARTON (TUBO PARA BOBINAS) 

TA BOBINAS 

(continw) 

ti~ 
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TESAURUS ELABORA DO A PARTIR DE lA CLASIFICACION 
SISTEMATICA CDU 

CON VENIO INDUSTRIAL. 356.14 ~ 
M.A. - Cartel AA:l:· :; ( -~ 

V .T. - Carteles 
CONVENIO INTERNACIONAL. 362.3 ,£..i. 

M .A • - Derecho intemocionol 
V .T. -- Acuerdos intemocionoles C· ~H. 

Trotodos intemocionoles ; 
CONVERSION. 354.31 3 

M.A. - Deucb publioo 
CONVERTIDORES CORRIENTE ALTERNA CORRIENTE CONTINUA. 615.3 

M.A. - Converticbres el~ctricos 
M .E. - Rectificacbres doble ondo 

Rectificadores media oncb ;:\& 

V. T. - Dinomotores 
- Generodores motor 

CONVERTIDORES CORRIENTE CONTINUA CORRIENTE CONTINUA. 615.3 
M.A. - Convertidores el~ctrioos 
V. T. - Dinamotores 

Generodores motor 
CONVERT! DO RES ELECTRICOS 

M .E. - Convertidores corriente oltema corriente continuo 
Convertidores coriiente continua corrient" con-
tinuo 
Convertidores freruencia 
Convertidores termoi6nicos 
Oinamotores 
Generodores motor 
Rectificcdores 
Rectificacbres controlodos sil icono 

•'• ~ 

ctr 
,JiJ~~J 'J \'\':' 

Rectificccbres doble on do ' .. HtA~' ~~ · iO( 
f.l 

TlA::. ~lfl 

t~t:.J'\··~ 
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fA!;(~ DE CLAUDRACION 
;f 

LOS tesaurus pueclen cnnfecciunarse, se]t~n el m~todo 

derluctivo 0 apoateriori: cansiste en elatJOrBr 4il teS3urus il merfid'3 ·'Ue BE! 

uayan analizando los uocu.,entos quE pertenece a un ca"Tlpo documental deter. 

minadc, y utilizando el mi~mo vocabularin que se encuentra en los documeu 

tea. 

~ste ml!todo permite elaborar el tesaurus v analizar a 

le ver los docu~entos, perc co~stituye un vocebulario creciente en forma 

desordenada 't dif1cil parn rell.4ar los t~rminos. lrilM 
Jlf 

:r 
n,··;j · . .-, , ... 

Un seqtcndc ml!tcDn ccr:siste,· en extrae= toda~ l3s pala-

bras que corresponden a ur C<lmpo documental dEterminado, ;JBrtiendo de di.;;. 

cionarics, llixiccs, listess de r.:lasificaci6n, tabla& de matcriaeo, i!tc. 

Ci~ho m~tcdo facilit3 la ~laboraciOn de las rel2=lo~e9 

sr!m~nticas perc cfrece la dificultad de c,a t:..ttlrir enterainente el campo 

1nteresedc. 
,..J. 

. :1 
'"'' I ... 

El ml!todo mixta, que es la ccmblnaci6n de lo3 des ant~ 

riores, trata de cubrir con un tesaurue las necesldadee del usuario. 
~.I ... ' ' 

Je todas modes, cualquiera c;ue. sea el m~todo, hsr6 

falta: 

sefalar los hom6nimo~ 

::;eiialar los sinonimos 

.·M 

~ 
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.• - •llminar las nociones de~siado especlficaa 

~eatablecer relacionee se-intlcas. 

Las t6r•inoa se a&l&ccionan de menera: (Oibuja 41) 

que cubran el caapo y repreaenten laR necesidadea 

que pe~ltan una indizac16n ~tica y agrupeda de laa nacio

nea an vistas a la dlfuei6n slate.ltica 

que permitan una 1ndlzec16n precise y ar.Allsla profunda en 

vistas a la taMbi~n b6squeda profunda ~e lee lnformaclones. 

• 
Las roses a cubrir B!Jn: 

Colects de t~r•lnos; extracc16n de tlrMinoa del le"9usje natural 

e pnrtlr de le literature existente, revlal6n de li~tas alfablticaa ~ 

tadaa de lndicaa de otraa claslflcaclanes y t~r•ino~ que ~nciernen al .:• 

ca!lpO y que encontr11110a en teHB.....,. ya exlate•otea. 

Lists slfab~tlca fuslonada 0 ne establece a parti~ de loa eleMe~ 

toe ruaionadoa conaervando la lRdicaci6n de orlgen de los tlralnoa • 

• 
lxAmen y aelecci6n de t6relnos; reunlones de trabajo que agrupen 

a, las pHrticlpantea para exa•inar la lists slfsbl~~ fuslonoda formulsn

da praguntas, suglriendo ls frecuencia y exAaenes ca.plawentarios por te

.. ~ediante sub-grupos de trsbajo. (Oibujo 4?) 

Registru de lasinformacione8; cespt,l£. :le cada reun16n dP. trabe-

jo y con el fin de la puesta al dia de los tlrminos retenidos y sus reaps£ 

tivas relacione•, Ill! establece la ia·eac16n dE' flchas, su clal5iflcac16n 

• 

.r 

..•,: 
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PROCESO DE ELABORAC16N DE UN LENGUAJE DOCUMENTAL 

D.1bujo. 41 

..• ~~. ;;u 

CAT ALOC:O DE 
1 

FUE!I:TF.S LEX!- I 
coca:.~.nc.\s i 

168 



--::~"'-:'·'~'7"<>· ~ :·-~~-~~-~~~-~~-....,..-~,.,.--··~ \-...,... 1 ""'' ---...,..--.-~--.-~r-~ -.-.------------~--

alfabftlce .. nual a auta.&tlca y al tlraje de una nuava lists y sus rala-

clones. 

La orgen1zac16n de los tfrmlnas; BH el trabaja en pequefta comi

te, bajo la dlreccl~ de los purticipantes liAs campetentea, el trabajo 118 

realize a partir de una llsta alfabAtlca con la 11Qrupuc16n a priori de l.aa 

t6r.tnas an sua conjuntas, que s1rven para la elaborac16n ~ un pragra .. 

clss1flcada en ti~lnoa estructurados para el tesaurua1 con el apcyo da • 

eepeclallstaa an tesaurua y en lnfo~tlca. 

Enaaya d~ apl1cac16n del tesaurus; a medlda qua avanaan loa t~ 

bajoa se efectGa una ad1cl6n pravlslanal y can revl~lanaa per16d1cas. 

Eatablecer datos candic1onantea en la elabaraci6n de un lenouajl 

t3mendo an cuanta P.l tlempo de elsborac16n1 las fuentea y reoursoa diapa

nlbles, lea colaboraclonea y las ..Ol~s .. terlales dlaponlblea. 

.J 

MAIITOIIIIIEIITO 

,. 
De modo que funcione peralelaroente can la evoluc16n 

del ~po docuaenta! lntereeado. Se ceban tener an cuenta loa facto-

res externos: spar1c16" y desarrollo de nuevaa noc1ones 1 y las factoraa 

lnternos: aprea16n o edici6n de nuevas conceptoa. De lo que se deduce 

un control permanente del vocabularlo. 

Cll'tQ.USIDN ____ _ 

La p6lemica todavla exlstente de 13& partldlarlas de 

\(.9 

-~--~~-, ·~·=o·~~-

las clas1flcac1onea de estru0tura jerArquica con aqua~loa sist ... s de 

palabraa-clave o descriptores est6, an .lo funde~ntal, despravlata de 

sentido. Las dos divislones (jer6rqu1cs y aaac1at1va) son coapleMBnt~ 

rlaa y la ut111zac16n .As eflcaz reaulta de la asaciac16n de amtaa, ... 

a n1vel d8 concapc16n a bien dt caneulta. 

La clas1f1cac16n va slnpre ac0111pallada de un lndlce 
I 

alfabitlca que faclllta el acceso y cantrarta.ante, la ut111zac16n de un 

lenguaje docunental llbre l•pone recurrlr en el momenta de la bGsquadl 

a& alate.. de refafenclaa ya meterlallzadas. Adelll6s 1 a IM!nUIIII 1 al n-

glstrar las noclonae en el fondo daCI-nhl 1111,..1 o aut.At1c11 1 lea pa

labraa deban codlflcarae numfrlcaMente; el c6digo nu-'rlco que las claa1• 

fica an d lid• a ta.aul'\le puade tener en cuenta lea categad• o Heels. 

naa no nacesar~te jllll!lltaa en evldltncla en el llxlc:e o te811Urue y cana 
tltuye as! un VSI'dedero t'nd1ca. 

'""' .._ ·.-w ... 
E1 recursa e le tnfor-'ttca no ilapUca da nlnguna --

nera a~ e11plaa dl un tipo purtlcul.ar de lenguaje dac~.antal. Cuelquln 

lenguaja aat1sfsctor1~ en la axplatec16n de une colecc16n detaralnsda po

drl ofrecer lndltlcos 88rv1c1ea al ae transflere al caaputador. 
'{ 

&olar~nte ei ae qulerP. aprovechaJ· al mlx1mo lee paa1-

b111dadas de le lnfornltica, recurrir..aa a la f6r11ula du tesaurua avan

tual~~enta .As rica y flevlble. 

.... 

La idea, 6J.t1-nte extandlda, de que un tesaurue as 

indispensable para toda centra de documentec16n, cerace de valldez. 

. ' 
:a .. 
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las clasificacionea de estructur" jer~rquica coc' aquellos sistemas de 

palabras-clave o descriptores est~, en lo fundamental, desprovista de 

nntidG. Las dos divisionea (jer~rquica y asociativa) son complement!!_ 

rias y la utilizaci6n m~a eficaz resulta de la asociacl6n de amtas, sea 

a nivel de co,cepci5n o bien de consults. 

La clasificaci6n va sie'llpre acomCJsliadCJ de un ~nd; ce 

alfab~tico que facilita el acceso y c~ntrariamente, la utilizaci6n de un 

lenguaje docunental libre impcne recurt'ir ,~, el rr.umento de 13 ::c6squeda 

al sistema de refefenclas ya materializadas. Ader.•lis, a menudo, a1 re-

gistra1' las nociones en el fonda documental mar.ual o autom€!tic•'• las pa

labras deben codiflcarse num~ricamente; el c6digo num~rico que las clasi~ 

fica en el 16xico o tesaurus puede ~ener en cuer•ta las categor~as o secc1.2, 

nes no ne~esarlamente pueotEIS rcc, evidencia .,,-, el 16xico o tesaurus y con,! 

t1tuye ad. u:1 verdadero f.ndice. 

El recurao a la informAtica no implic& de Pinguna ma-

nera el empleo de un tipo particular de lenguaje documental. Cualquier 

lenguaje aatisfactorio en la explotac16n de una colecci6n dP.terminada po

dr6 ofrecer 1~d6ticoa servicioa si se tranafiere al computador. 

£ulamente a1 ae quierP. aprovecher 21 m6x~mo lea poa1-

bil1dedes de la inforn&tica, recurriremos a la f6rmula de te~aurus even

tualmante ~&a rica v f~exible. 

La id2a, 6ltimamente extendida, de quP un tesaurus es 

i;,diepensable para 'i.odo centro dii- oocume -taci6n, ccrece de validez. 

' 
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Solamente cuando el empleo de otrn lel'l!lluajP preexiBte!!, 

te no aparEce <sdaptl3do, puede! ""tonces elaboraree un tesaur11s. 

Serf.a otro error considerar la t'l'slizac16n fiG un tesaurus 11 la eutomft1-

zac16n. 

l 
MCROTESAURUS 

Cu!!lndo en un esquen•a d.terl'linadn se aubra•,an loa tl!r

minoa m~s genl!rico~ ae o~tie~e un cxtracto que represents 6nir.am~nte los 

campo<: sern6nticos ~ .. amplins, siP.n•prP. uridos entr" ellos par les r·els

cl.ones siiOCbltives. De estP. moda el volumt•n de is linte de descrip

torea u raduca a un ..ax1mo de 1!JOC tl!rr,~ino , o trasta un Tr~nl••o de 200 

t6rnrinos que const1tuyen el lllllcroteaAurua. 

Al usuario inter~sacto ror diaci~linaa parcialea le be~ 

ta con intTOcucir en un teaeurw> solamente los 11111cratlrminos :le lo" eJSqu.!, 

IIIIIs corraspor.dientes, lo :jue la ;:~ermi-te talllbil\n seceder a.1' tendo documen

tal. 

NORHAS GENERALES DE INDIZACION 

El anf11sta in~iza s1gu1e"da u~ a1ste~a y teniendu an 

cuenta la orve"1&aci6n de conceptos dentro d~l alstalllll. (Dlbujo 43a-b) 

r·· 

p, 
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NORMA GENERAL EXPLICACIONES COMPLE- f. IN DE LA BUSQUEM 
MEN 

1? El anal ista inciza en El clocumento seleccionado Conseguir un fonda apro-
funci6n: es, pues, interesante, Pero piodo a las necesidodes y 
-del contenido del hay que someterlo segtln de facil acceso. 

documento; -a las necesidodes p.ar-
-de las necesidade! ticulares (DSI, bUsque-

de los usuorios das bib! iogr6ficas, etc.); 
• actuales, -a los ejes de bUsquedos 
• potenciales o programadas (lista de 

• _etc..l 

2? lndizar por sepamda Ejemplos: Comunicociones U1a o vorios partes del 
• las partes que se pue presentadas en un Congre- documento genen~l requie-

don extraer de un do sa, coprtulos especlficos de ren una indizaci6n profun-
cumento dada, una abra geneJ;OI •• ~~· .,"_ oo. La indizaci6n sucinta 

C;-
del conjunto no serra sufi-

...:.tJ'l.:IPot .110 Dt.aj u..: n"WlWi a.,, l;;; ttbon . ciente, pues pactta habe¥ 
folsas caot"dinaciones entre 

oos !!'~" Of h~-" :~e•·:: ::- ,,,, 1,'!43 Ji": las diversos partes del do-
rumen to. 

3. lndizar par 8 0 IU a ondizoci6n prorun<Ja 1 La ondizoci6n profurfda au-
descr iptores si se uti_ puede os~ilar entre 2 y menta Ia recuperaci6n de 
I i7a un tesat•rus, y 2 30 descriptores _ Ella -:le- Ia ;.,fo!!!lC!cioo. La indiza-
6 3 cuanoo se utilice pen de del valor _del do- cion muy genen~l, Ia dis-
una closificoci6n cumento y del juicio del minuye. 

!.'•·jl41i ~ ... s~: t01d..ff: analista frente a las necesi- " ... :.:~.i00'11i. 

dodes y del lenguoje docu-
mental. 

4~ Escoger siempre el Regia primordial: En el Evito Ia dilpersic5n. Penni-
tli!rm ina mOs especlfi- coso de un tescurus agotar ~e Ia uniformiood, Ia homo-
co antes que el mas las presentaciones. geneiood de Ia indizacion. 
geneml, o bien unir Permite buscar con termi-
2 o mas tenninos - ' JG 4i:.i~l::~~·3J z nos especlficos. 0 en coso 
generales. de evolucion del lenguoje 

actual sobre to uniO"' cte 
to!!rminos menos e~peclfi cas 
(ei. ol imentos/pescado). 

1 :>~ )eJeccoonor medoante 1csta e1ecco6n se lu;titica !Las ter11111101 tan genemles 
descriptores. en el coso de Ia publicacion y tan especlfioos hay que 

de Tndice de materios. eliminarlos. 

6? No eliminor oquellos Ej.....,los: Estos to!!rminos no figuran 
descriptores cuyo usa a) T esis, patentes, contm- necesariomente en el texto 
es sistem6tico. tos, tracllcciones, bi- 1<>unque hay que tenerlo en 

bliogrofias, monuoles, cuenta. 
nombres de pa tses; 

---- b) criterios PRIP ios de -----------

caw disci pi ina. 

Dibujo. 43.a 
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~;,· 

~ 

;;;n.:J. 
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~·tc.: 
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" £: .... 
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7? Los "iclentlficooores" 
se tratan como des
criptores. 
;:,;;. .. ,~, 

8? En" lear Ia forma 
elCIIcta del clescr iptar 
del lo!!xico o del indi 
ce de Ia clasificaci6-

Nombre pn!pio o sigla: de 
materia, de materia I, de 
proyecto, de organ ismo, 
etc., que obedezcan a los 
tambien I eyes porti culares 

l.~.o Ia eKritura 
Partirularmente los normos 
sabre el usc del singular y 
<tel pluml y de puntuacion. 

Focilitar despues de Ia bc:is
queoo el acceso a las no
ciones especificos. 

;l ··tb L : !"J'I 

los term inos mol ortog ra
fiados sertin rechazodos par 
el or dena dar, pues corren 
el riesgo de perderse. El 

Cl::j 

3l? 

b 

,,. -·:·:t::.L.:..:i ;.: 

9? los nue'wior to!!rminos 
incluidos se colocarn, 
en el Iugar previsto 
por el sistema.,!\,.. 

c :~.;ns:n&11B ·;:;n;c.:; ciclo de correcci6n de erro- lri 

res es peso do y oneroso. 
Los Nrminos "oondidatos .. 
ser6n aquellos que el ana
ista juzque Indispensables 

ol no encontmr otros m6s 
opropiod:Js ffl los descrip-

ITTexico Yfa.--adiciones se 
han de controlor antes de 
su oceptaci6n definitiva. 

--· ,_,, :.:·~·r. e--

~I 

1;; 

J!ll;: 

tores. S'fd•L 
10!' La indizaci6n hade Veose el oportodo de indi- La tecnico y Ia politico de 

proporcianor: canfor zacic5n .La apl icaci6n de sus Ia indizaci6n ho de ser Ia 
midad, hamogenei.:- normas hade ser contra- mismo para tod:Js los indi-
dod, imparc:iolidod, Ia do. zodores para lograr un ifor-
especificidod, veraci midod y coheren~ia. u ; , 
ood. exhaustiviood. 

11? El incizador ha de 
participar en Ia bc:is
quedo e lnd'ozat en 
funci6n de su utili
dod en el momenta 
de Ia busqueoo 't· 

.lOORJ'L· 

Prover los intercambios 
en las divenos activioo-
des; o bien que el and- Dl!'fU:J!Y 

I isis, Ia indizaci6n, Ia 
bUsqueoo y Ia evoluci6n '~"le:·; 0 ' 

de los lenguojes usodos '"'9 61 "'" 
lo efec:tUe Ia mismo per-

::J (l~._tq ... -

c t1(•, JB'htl:tse 

sana. ·:;!.·JiJ.<·9t.:: BfJJl.r§!")>.i !~ 
Promover reuniones de 
traba j o t de pe rfe cc io
namiento. 

,., ~("< 

-fvc:J!; 

IL 

.r~ L 

t: hb 

'·'E-\1$ .:: :~ ?. ! ,A) t.~ ·~'1 .: ~- .tu:JSf·1 , !oi~l~ :· ')n5: eJ. ;·~ a:;.~JBO.t f ' 
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1 
Principios de sistemas de computo 
en el procesamiento de Ia " 'J 

i nformaci6n 

1· 
El comp~tado~'a pesar de lee enormes cualidades que se 

le etribuyen, nunca aer6 mSs que una ~ria capez de calcular y comparer. 

James llegerA a reemplazar las funcicnes creativaa y decisivaa de un tra-

tsmiento, Su syude pare las opereciones dccuwentales es •uv eficaz en 

la aust1tuc16r. de aervicius tales cDI!oO el r1e clas1f1cer, ruslanar y recu

perar datos v referendHs docullll!ntales; de&tacandto en la rapidez con lea 

que realize las operacion~s y s~ gran vulu~en de almacenamiento de infor. 

maci6n. 
i 

El programs introducidc al computedor para 4ue 6ste 

efectGe las opereciones de Pntrada, tr~tamiento y salida de 1~ informaci6n 

consiste blsicamente en un dicta.en pura~nte intelectusl que puede se

guirlo CtJBlquier persona cuando le colecc16n de documentos a ex~~otar es 

eJ<agersda,r,ente reducida. No obstante el creci~iento asemoroso de do-

cume~tcs, no hsce posible un~ busqueda manual si se quiere disponer de 

toda la infarll8ci6n neceearia en un r..o~•po dOterminadn, 

·11 .. , 

177 

•. .. , 
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fn ~ste caso, 1~ Gnica n~sq~ede ~anual.posible es aqu~ 

Jle que se efectGe sabre prcductos elaboradOs y los qu~ arroja el comput~ 

dar. 

,•.f 

El ca.puta~or func1ona con un ~er.g•~jP. elaborade que 

le ea prcpio ba&ado en .. miclades nof:ni-s d" 1nfor•ci6n der•O"'!rtaclas "h! ts• 

con una cspaciclad de memoriR superior n la numane v una extraordinaria 

rapidez. 

Al definlr los l~entos de un cnmput.ador se puede est~ 

blecer qua, aegGn un progre .. eatahlPcido, una sucac16n de o~eraciones 

quP le son auministradlla ~que 38 recu~r4n en le aalide, 

XTa sDIU 

L.aa fecultades que ee le M(ponen .an: 

Ql.e see capsz de realizar 1 os clllc,Jlos de forroe prPdf'tl!:-mlne~ 

que eete forme "e" lll!dlante ur)ll lista cle instruccianea 

que esta liata quede reg1Btracta en Is .-lquina, conetituyendo 

un dllto rtAa 

Ql.e le coroputadore sea cepaz de realizer aperaciones 16gicea 

a de autodec1E16n. 

los el-ntos en general de loa que cmsta una comput~ 

1'· Unidsd de ent::-3da: que e::; par lo 9eneral una lectora de tar-

je~~s, las cu3les las lee a una ~norma velo=i~ac para despufa 

traneritlr la infor-.c16n a la u~id3d central. 

v-:·•-1 



La m1si6r .-•s trer.·,formar lnn ddtOH de Qlltradn a un c6d! 

____ go binario p'!lra au ;;rocesa y al•oacena,•ientCJ. 

2) Unidad central de proceso; es darde ae e~cuentra aituada la 

unided de control, el area de trabajo a memoria interns y el 

diapositivo aritm~tico. Tcdas estoe elementos son electr~ 

nicos y trensitoriz~doe cuye '!1Ct1vaci6n o no activac16n de 

c1rcu1taa resl1zar6 el procesa. Puesto que la memoria in 

terns de cualquier com~utador es pequena, se hace 1mprec1nd1 

ble disponer de extensJonea adicionalaa. La memoria exte.r_ 

ne proporc1ona una capac1dao suatanclal pore el a}.ecensmien 

to de 1nformacl6n y proqramas. Per lo que to~a a 1• uni

dad de c~ntrol, EB :~ rarte que r.ont1ene los c1rcuitos 16~1-

coa que controlan el acciona~ie~tn del resto de los eGulpaa; 

asegura q~e los programas se procesen de modo adecua~o. 

l~ unid~d de m2moria, s1tGa todos loa datos que h~y que pro. 

ceear y el 6rea del nGcle~ er la que se lee el pro;rama antes 

de P.~pezar el proc~ao; ee utilize ta~bi~n pare mantener los 

d11tos a·•tet!l rl« 1mrr1m1rloa er: las unidades o c1spos1t1voa de 

salida o dP reg1strsrlos ~n la me~r1a eMterna. La un1dad 

ar1tm~t1ca, es una p~que~ ZDna del nGcleo que se re11erva pa• 

ra todoa loa c~lculos. 

3) Un1dr.d d.; salida; por lo regLl<~r sa le asocia con la 1a:pre&!! 

ra, perc no olvidar q·J~ ta'1'b1~n tenemne l.Js dispositivos de 

cinta magnet1ca y lo& discoe, que nos sirven de eelida, pero 

179 

de 'almecenu'll1er.to rle J Ofl detos bajo ciertas ,, 1ntereeHlnte!J 

ceracter1sticas. 

ll la com;:ut.adora hay quD faciliterle un cunjunto· de 1M.§. 

truccionPS a realiz~r, ea decir, ur' programs, as1 co:1 los da

toe con que aperar. Cada eJemento je 1nfornQr.i6n que se 

de al camputador, tiane tloEI pcsiciones antagflnicE&, "ei" 6 

•no•, 1 6 0, ceja uno de estos ele11entos de 1nt'ar:nec16n reel 

!lir' el nombre de "bit". Para int.ruducir las datos num6-

r1cos I'll cc;rrputadcr empl~amoeo el •ismo pracerllnoiento contendo 

con la ayurla del c6d1go b1nario. 

En cor.traposici6n al lengu~je de m6qu1~, surgP la ne

ces1dsd de creac16n de uno o ~As lenguajae Pus=e~ti!l!es de 

ser empleados. 

Con le CO!!Ii:Jutadora !=Ol' noe~1o de un lenguajc, por as{ 

decirlo, se puede est;:;blecer la c:omul"'1cac16n a base de "1" y 

•o•, lelliJUeje que serb <r.uy dif1c1l dr aprenr1!'r. De "~1 

que_ r.e pret'1era ussr un len;;uaje compueosto de ca"t'ac•ex·ee al.t',! 

num6r1cos y eospeciales de farrr.'l que coda uno de ellqs :;'UP.da 

eacribirse con uPcs IJ ceros. E:dsten var-i"s c6r:ligoa utili 

zadoa en la actualidad de f~rnoa que las J:OErforad.:ras pErni ten 

eacr1b1r en forma ;::;lfanuno6rics, grebando o irr.prim1e~o::ta;ellas 

e~ forma codificada. 

3e denOI"'in3 "byte• Rl n(~ero de Dlta necesarios p~a e~ 

cr1b1r L~ car6cter cuRlquiere una vez cadit'icado. La lorgitud de &ste 

180 

*- - 1---fill.~r~J;q~r!it'!' :J.:A;;.wtW.~W. ,,,lfy "'~11· -'~c@ 



'~" ''F"-· 

dependerA del c6digo emplPado. El c6diQD -'sutilizado e& el EBCDIC, 

ilonde un carActer necesi"ta "8 bits•. Par lo cual la -.mcria contiene 

·~· de informeci6n cuando contiene un n~mero de bytes igual a 1024. 

Entre los lenguajes mAs importentes se encuentran el COBOL, rOHTRAN, etc., 

que sirven para dar instrucciones a la computedors. 

Cintas meg~t1cas; pueden recibir o envbr 1nfol'W!c16n 
I 

a la unlded central a velocidadea que van deEde 10,000 a 680,000 car6cte-

res par segundo, la 1nformaci6n est& concentrsda a raz6n de 80 a 2,400 ~ 

r6cteres per cent!metro de longitud. 

Discos magn~ticos; eatAn conatltuidos per brazos que sa 

desplazan a las superficies de los discos y an cad& braze hay lactoraa/grs 

badcras que graben o leen, libremente ls intoreac16n situsda en los disc~. 

de form~ de puntas msgnetizsdos y seg~n un c&digo determlnaJo. 

A lee cintss y discos magnfticoe .. lea llsme ta~ifn 

unidades de -..aria externa para diferencierlee de le zona de memoria de 

la unidad central o me~ia interne en la que la inforeaci6n sa puede co~ 

aiderar integrade detido a ~ue au tlempo ce ecc16n as repld{simo. En 

ce~ia, las unidades de memoria externes son diapositivoa que se cerecte-

rizan par: 

- ala.cenar grandee cantidsdes de 1nfareaci6n 

de tipa electranecAnico, la que aignitica lcntitud de 

lectur~ y grabac16n 

• 

Loa objQtivas pri,ncipales que justiflcan la ut111zac16n :__· ___ _ 
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del computador en tlcnicas dc~~ntales ean: 

la preparaci6n y elaboracl6n oe praductos ~ 

la difudi6n select!va de la 1nformac16n 

las b~squedMa ~1bliogr6ticss retrospectivss 

la aut-tlzacl6n de randall bibllotacaria. 

5e llevan a cabo 111edia11tB doll 816t~ dlatltnta. y dl• 

versos de ~roce.ae 

- Trs~lento de paquetes; •batch processing•, es c:usndo lea 

infcr•clones que • lntroducen a la r.:5qulna eguardan ~ pars ser J1ft1C!!. 

sadea. Fue:ian o no procesarae en tli!'I{IO cDit.psrtido1 CliP.! algnlrtca qua 

el c010putador va at.c-do inforllliK:lune~> inLroducidee an tlalpoe diet~ 

para desj:ulla proceaerlss todea de - vez. 

Trata.dento en tla.po real; as c~ando los datos au-inla

tracfos al cQIIOputador ae procase:'l i..-edlat!JW!nte, contra.ri-·te al tla;io 

per paquetes. 

·- La c~lcaci~n con el a.putedcr se ell er dos r-: 

1) •ott-lire•, es cuando •11-ntBIIIDB una unlded de -

parte .agn.tlco lr~pendlente al proc~sador central dal cor.putador. 

el t i.po de ca.unicacl6n que gener2la!erte ocurre en ti•po co.partld'l. 

E8 

2) •on-une•, es cUHndo. se envla la lnfar•cl6n dlrec-

~-...----.-.., 
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tamente 1 ls unidad central para .. r pro~~sada inmedi~taAente. Ev1de!J. 

temente, para trsbajer en tiampo real es precise lntroducir los datos en 

tinea directs con al computador, aunque ello no quiere decir que ambos 

·tAr..,inos sean e1n6C~imos. 

·~ f i . ! 

~' L. 
. !~H~F~t!! 

;If 
Donovan, Progremac16n de sistemas, Ateneo 

~ i . 

' fi. 
? 

.,.._ :~~ 

... 
•· 

lvan rlotes, Data !!tructura sr:d "'ansgement, Prentics Hell 

... 
l'lnut, f'undenental A~orithn·B, Vol. 1, ~dban Wesley 

r :: ,. 

f 
I 

Loa computsdurea, rditorlal Labor Weinstein and Kai~, 

·~- .. 
"fl4h,/Wi~ ~

~: -
-

~· 
j 
' ' 
f 
t 
i; 

' ! ~ "'f.. 
A 
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2 
Sistema KWOC 

'--····· 

Exlste gran varieded de !ndices documentales que difie•· 

ren par la forma de le lnformac16n regietrada, ea decir, per la distinta 

presentaci6n de loa elemental que componen el !ndice. Por un lade an-

contrsre•os los conceptoa ordenados, genaralmente, par arden slfab6tlco v 

par al otro, las referanciaa que parmiten la localizaci6n de loa documan• 

toa pnpl.-nta d1choa. 

( 
La computedora dl una mayor variedad y en consecuencia 

.. yar atactlvlded an la ad1c16n y ut1l1zsc16n de loa !ndices. .. \" 

' Loa !ndlces "KWOC" (Key !!lord Out of Context), est8n b.!!. 
.... d'j' \,.l' 

aadoe en los prlncipios con anterioridact·; perc con la diferencia de que 

no prasantan le palebra signif~ostive en el texto mismo, sino eobraaelien 

do fuare del titulo. El t6rm1no que realize la func16n de descriptor 

aa e1t;6a ancebezendo el tttulo complete, cuelquiare que see au lorlgitud. 

........... r·· ............ --.~ 

I 
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fii4BAE DEL CAMPO TITII..O AREA Ala ILLAVE TIPO 
CMACTERISTI rA X(_72) X(1) 9(2) 19<~) 9l1l 

POSICION 1 - 72 7J .,._, 76-19 eo 

I 

fii'IAE DEL CAMPO OESCRIPTORIB IIRU WWl TIPO 

' I 
CARACTERISTICA X(?Z) X(1) 9(2) 9(1t) 9( 1) 

POSICION 1 - 72 7] 11t-15 11-71 eo 

] 

NOMBRE DEL CAMPO AUT OR REVISTA VOLUMEN IUIERO FECHA CODEN AREA A~O LLAVE TI~ 

CARACTERISTICA X(24) X(25) X(lt) X(_lt}_ X(10) XU) X(1) 9(~) i(lt)_ 9(1) 

POSICION 1-24 25-lt9 50-5] 51t-57 !58-67 66-72 73 71t-75 76-79 eo 

• . 
NDMBRE DEL CAft'O ~DITII' ED I CION PAGIJIAS TOT. PAG IDIOM a.AM:Os AREA "~ LLAVE tiP 

CARACTERI STI CA ~(]0) X(]) X(11) 9(]) X(J) X(21) X(1) 9(2) 9(1t) 9(1 

POSICION 1-.lD._ ,,_, ,....._, lti-lta lt9-51 ·-'71 '' 71t-75 71-19 80 

'" OESCRIPCIDIII DE REGISTAOS. Ill ENTRADA DEL SISTEMA • I1IIIDC •. 
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~ANDOM 

0NDICE 

( KWOC 

OIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA • ~C • 
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ABSTRACT 

0 r••umen 1nformetivo, represanta mAs ordenada y expl1citamente el 

contenida de un dccumento mediante una relaci6n 16gica y lineal de loa 

il&untaa. 

nAt: ;~ 

Actividad 

nero. 

Ea efectuar •1 trabaja d• un prayecto el cual consume tiempo y di

E~ una ectividad conectada a dca eventos. 

Ad•ptabil1ded de ~1•te .. a 

La abilidad de loa aiat ... a dB responder Bprapiadamente a au medic 

•MbiBnte. 

"' 
.(,·. ··. 

AnAlisis Dac~nt•l 

Ea el canjunta de oparacionea que tienden • repreaantar el conten! 

do de un documento de una forma diatinta a la or1Q1nal. Provoca la el~ 

borac16n da un documenia aecundaria. 

~nuaria 

Son publlcacionea anualea dlrigidas per una agrupac16n, colect1v1-
dad o profesi6n que contienen una eerie de conocimientos prActices. 

1'3~ 

.... ,. 

s· ~ rt iculo de Rev iata ~,~· 

Consta del nombre del autor, titulo del articulo, titulo de la re

viata, nQ de volumen, nQ del faaciculo, fe=ha y pAginas. 

Atributo .. ~, .<{.• 

Son prapiedadea de loa gbjetoB o relaci6n que ~•nifiestan l• forma 

de alga conocida, qua ae abs•rva dentro dB un proceaa. 

""' 
Banco de Datos . ""' 

.;:~. Concebidoa para proporcionar informaci6n sabre documentaa, que son 

la a{ntaais del contenido de los documentas pri•ariaa. 

Bibll.ograriaa 

d San 11ataa de refarenciaa de publicacionHs primariaa ••tablecidaa 
leQ~n un ordan y fin datarminMdD sin lim1tarae a loa trabajDY pertenecien

taa a una colacc16n documental. 

Bibliotecarioa 

~• les d•nomina tambifn dacumentalistas, anAliatas, cientificoa de 

la 1nformac16n, etc., son loa prof•aionalaa que realizen funciones o acti

vidades divera8 s •n fondos documentelee. 

Bole tin 

Son publlcac1onee peri6d1cao d• arganlzaciones, ascciecicnee, ace-
t~ ........ .• ,, 

2.00 
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demiaa • inatltuclanea p0bllcaa a prlvadaa. 
su o~anizaci&n a ca•po de trabaja. 

eanu-n 1nt01'1118ci6n eabn 

B~aqueda bibllogrlrlaa ratraapectlva 

Ea la aperacll5n a CD'Wulta ~ntal qua algue ala.,_,.....,_ 
tuada en un -.nta data~lnllda par uno 6 un 9ii'UIIO da ..,_1aa. 

Cadena dacu-antal 

San aparaclanea nacaaarlaa para al runcl...-lanta da tada alat8118 
documental v para praparcl~ 1aa lnfar .. cl-a • ._.. a cada Upa da 
nacealdad& aalaccl6n, anlllala, b~aquaaa v dlfual6n ~tal. , 

···~ .,. 

Catalagac1&. 
'" n~ 

Ea la r•111••ntaci6n nonaUada cia loa...._ ........,Mlaa para la 
locallzacl&n rlalca da laa ~ua ardllnedna an ,_ da cnAlaga -atin 
las cr1tarlaa alt-"1ca• de autarea, t!tulaa y ........._ ..... ,,. 

Cedlaga 

Sirva da 1ntar-adlarla antra al uau.rla y una colaccl6n de libraa 
v raviataa. IN11ca Ill ..,.ria he ~. _....... an 1a lllDUataca. 

Cattlagae calactlvaa 

San lietaa da calaccianaa-QUe aa ancuantran an laa blbllatacaa da 

un datermlnada pda a apupando Vll'laa pa!aaa, lnd'-'dD a au var en que 

bibliataaa aa encuantran. 

:toi 

..... ~y.;r·~ 

Catllogos induatrielea 

Grbcios a estaa ae pueden conor.er los productos axistentea en el 
mer£aad e 1nformarse a la vez de le celidad deseade p~ra cada ~roducto, 

Centres dacumentelaa 

Se denaminan indistintemente bibliatecas, eervicias de dacumentaci6n, 
etc., son fuentaa que reciben a dAn 1nfar .. c16n. 

Cientificas de le 1nformaci6n 

~an las profesionalea que realizan funcicnes c actividades diverses 
en fandcs dacumantalas. 

;~ I -1, • ,. r 'J 

Circulac16n de reviataa 
in-:J; ·a.o. 'IP-1.:.:1 li.J 

Canaiata an que una vez llegada la publicec16n se ~ctucliza y se 
difunda. 

.-·· :-.·. 

Cabal ·, .. ~~ -
Ee un lenguaje de progremaci6n, camunmente utilizado en aplicacia

nea administrat1vas. 

Compiladcr 
~:~~a 

~s un prcgrama intetmedio que traduce a lenguaje ~e ~~~uina. 

:w :l. 



Oescripci&n bibliagr6fica 

Es un conjuntc de prccedinientas f!siccs y fcrmales qui! comprenden 
la identificaci6n dll referenciae, la crdenaci6n y ttl registrc de los dccu

mentca. 

Descriptor 

Es una palabra, tfrmino o expree16n carecterletlce, esccglda entre 
un conjunto de pelabrss o tfrminos, considerados como equivalentes, para 
representar un ccncepto esenclel, exento de a~iguedad que se encuentre en 

los documentoe. 

Oiegrems de bloque 

Ee uQ dlbujo que lluetre funclonalmente lee ca-ponentes de un sla

t ... de control. 

Diagreme de flujo 

Ee la represantaci6n gr6fica de una .. cuencie de datoe en sua trana 
formac16n, neceeeria para prcducir una aallda pertiendo de una entrada. 

Oifua16n bibliogr6fica 

Es la dlstribuc16n de informec16n prafunda .. nte tratada y elaborada 

par los centres de documentac16n. 

Difua16n general 

Es la distribuci6n global ae· 1nfcrmac16n a un grupo de personas in

teresadaa, por medic de revistas, bcolHtines, etc. 

lo~ 

Documentoa pri..rla. 

Son loa documentaa arlglnales ~ au tatsllda~, tales coma, llbroa 
publlcacianes per16dlcla, info~• clerlt{Ficna y tlcnlcoa, pratr ... • de 

1nveat1geci6n, ectes de conareeoe, teals, etc. 

OocUmentaa .. cundarloe 

&on 8qUalloe ...,. canUenen ln dlltoa y le 1nflll'tlllc16n refererate • 
docunentae prl-.rlae y ee preeenten 1 mode de 1nventerias a reaGmenea de ~ 

blicacionee prl-.rie•• talea ca.a, catilagas, blbliagrlfiaa, dlrectarlae, 
an..,.rlae. 

Even to 

Ee un JltiiG~ &1\en lllflnldD y eepeclfica de un plen, ncanaclble 
an un lnet.nte pertlcular del U.-po, Pwadl! repraMnt.er tenta al prln

clplo CQIICI el final de un aventa. 

'uentee de lnf01'11ac18n 

San organl_. aepeclelludoe en una 11111teria o caaapa de traba,So 
aepecee de proparclon~r 4lr~ta y can seguridsd lee lnfar .. cianae eo
ae dac~taa prl-.rloe y ....... 1 .... 

'artnn 

Un lengueJe de prag~cl6n dieel'lada para resolver probl ... e clen
'lflcoa por f..ulaclln •t ... tlce. 

2.o'i 
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facilitar au bGsqueda. 

Normae 

Son documentos que ee fornulan segGn acuerdo previa o se establecen 

bajo una sutoridad reconocida, en loa que se define un producto. 

Palabra clave 
OJ~ 

.. .13 ~. 

Es escogida del lengueje nftursl para car~cterizar el contenldo ~ 

los documentoa y es utilize~ ~ concapto significativo y unlvoco da la 

informac16n a la que ae rerlere. 

Perfil 

Es ~a rormulac16n sxpllcita ~ un tema de b~squeda docuaental. 

Contiene un cierto n~ro de inf~clanes. 
;• 

Publ1cac16n per16djca 

Sor ~ublicaciones ~olectlvaa, con titulo legal, que aparecen a ln

tervalos regulares o irregulares y en loa que .los faaciculoa se ordenen 
cronol6gicsmente, num6rica y consecutlvsaente. 

Red documental 

Son constituidaa con el fln de repartir la operaci6n de registro de 

documentos difundidoa, deapuls, per un 6nico canal. 

Referencia bibliogr6flCI 

Son indicacionea corstltuidas por los siguientes elementos: 

2o5 
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titulo, noMbre oel sutor, luger de edici6n o 1mpresi6n pre.,edids de no'ltbre 

del editor, fec"a de edicion, nGmero de pAginas, ilustrsciones, etc. 

Tesaurua 

Ea un diccionsrio que muestrs la equivalencla entre loa t~rminos 

o expresiones del lengueje natural y aquellos t6rm1noa normalizadoa y pre~' 

cerentes del documento, as! como lea relacionea sem6nt1cea que existen 

entre los otros t6rminos. 

Uniterms 

Es Un valor esignedo para calificar lea palabras clave y determiner 

loa nivelea de cede noci6n represented&. 

• 
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