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1. ¿Le agradó su estancia en la Divosoón de Educación Continua? 

SI NO 

So indica que "NO" diga porqué: 

2. Medoo a través del cual se enteró del curso 

Penódico La Jamada 

Folleto anual 

Folleto del curso 

Gaceta UNAM 

Revostas técnocas 

Otro medoo (Indique cuál) 

3. <.Qué camboos sugeriria al curso para meJorarlo? 

·,' 

4 <.Recomendaria el curso a otra(s) persona¡s)? 

SI. NO 

5 <.Que cursos sugoere que ompana la D1vos,on de Eaucac1on Cont1nua' 

6 Otras sugerencoas 



FECHA HORARIO 
17 00 LUNES 

A 8 DE ABRIL 
21 00 

MARTES 17.00 

9 DE 'IBRIL A 
21.00 

MIÉRCOLES 
17.00 

A 10 DE ABRIL 
21 00 

JUEVES 17 00 

11 DE ABRIL A 
21.00 

VIERNES 17 00 

12 DE ABRIL 
A 

21:00 

SÁBADO 900 

13 DE ABRIL 
A 

14.00 
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NIVELES 

POLiTICAS 

PROCEDIMIENTO 

MÉTODOS 

TOMA DE 
DECISIONES 

{ Selección y definición de las ooliticas 
Procedimiento 
Métodos 

Nivel orqanizacional afectados 

De la manera como se forma 
por la Administración. 

Area de trabajo afectada. 

Oerinición: 

} Proceso para efectuar la toma de 
decisiones. 

Básicas . ..A.fectan a toda la Organización 
(Nivel Superior). · 

Generales .• A grandes secciones de la 
organización pero no a toda ella 
(Novel Medio). 

Departamentales.-Más especificamente se 
Aplica a actividades d1anas 
{Primera Linea). 

Creada . ..intimamente ligada con objetivos 
Organizacionales. 

Sohc1tada . .Cuando no hay coordinación en los 
desempeños, Circunstancias 
especiales, casos indiVIduales. 

Impuesta.- Originada por una fuerza exlerna 
(Acción gubernamental, Sindicatos, 
etc.) 

Venta s.-Selección de precios, promoción. 
Producción.· Decisión de fabrJcacJón, elección 

del sitio. 
Finanzas.- Obtención del capital, 

método de depreciación. 
Personal.- Selección de personal, desarrollo. 

Oescripcion cronologica de los pasos a seguir para loorar un objetivo. 

Esquema tipico de 
Contratación de personal 

Definición: 
Es la manera de realizar tareas especificas. 

Debe cumplir los siguientes 

pasos o secuencias 

Entrevista preliminar. 
Solicitud. 
Verificación de referencias. 
Prueba de aptitud. 
Entrevista de trabajo. 
Aprobación del Supenor. 
Examen medico 
Orientación. 

Oiagnóstico.-ldentlfica los objetivos organlza
cionales y los princ1pal•s obsticulos 
que impiden su logro. 
La creatividad. 

Alternativas.· Nivel de presión apropiada. 

Tiempo disponible para pensar. 

Análisls.-Basarse en hechos y no corazonadas 
o sentimientos Intuitivos, un rMtodo 
cuantitativo es la INVESTIGACIÓN DE 
OPERACIONES. 
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METODOLOGIA PARA PLANEACION ESTRATEGICA 

ANA~ISIS CE~ MEOIO AMBIENTE ANA~ISIS INTERNO 

OPORTUNIDADES fORTALEZAS 

PELIGROS DEBILIDADES 

ESTRATEGIAS MAESTRAS 

WISIOH 

OBJETIVOS 

POLITICAS 

PROYECTOS CE DESARROLLO 

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 

WERCADOS 

fiNANZAS 

PLANES Y PROGRAMAS 

PLAH ANUAL 

PLAH OUIHQUEHAL 2 
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CALI )AD TOTAL O REINGENIERIA 
Centra de Calidad Tot:ú de Concunin 

Una de las tendencias empresariales que se está manejando reiteradamente es i .. 
Reingeniería, la cual por lo espectacular de los resultados que ha mostraci: :!n algunas 
empresas, ya se rumora que es el sustituto del Proceso de Calidad Total. 

Una dcfi::icion actual del Proceso de Calidad Total es la siguiente: "es una estrategia 
de nc!!ocios aue de forma sistemática v guiada por un buen liderazgo. avuda a la 
emoresa a ofrecerle continuamente valor para el cliente. a optimizar el proceso 
oroductivo v a desarrollar el potencial humano de la empresa· El gran problema 
surge, cuando no han podido transformar en la empresa, la filosc:ia de la calidad total 
en una estrategia efectiva de negocios y además de fracasar en su intento, -se han 
"vacunado" contra dicho concepto. 

En cuanto a la Reingeniería, podemos mencwnar que es "la revisión 
fun-..Jmcntal o el rediseño radical de oroccso para alcanzarmeioras esoectaculares en 
med1das crúic::ls vcontemooráneas de rendimiento. tales como co¡;tos. calidad. servicio 
v raoidcz". La Reingeniería se encarga de cuestionar k :stablecido, no en ¿cóm• 
lo podcmo~ hacer mejor?, sino en ¿por qué hacemos ésw?, se ba.sa en un cambi 
radic::Jl en la forma de hacer el trabajo y se orienta a rediseñar los procesos en base· 
a las csp~ctativas del cliente. Bajo estas dos definiciones- .se puede anotar lo 
SigUiente: 

• 

• 

El pr. :eso de Calidad Total es una estrategia de negocios que se basa en un 
;.¡umcnto de ventas por medio de la creación continua de valor para el cliente, 
de la reducción de costos y áreas que no agreg:.:n valor y de desarrollar al 
personal de la empresa para que los dos puntos antenores sean sostenibles. 
Todo bajo el liderazgo de la dirección general y una buena estructura de 
soporte. 

LJ Rcmgenicria es un cambio de tercer orden ( haiJlamo;,. de un cambio de 
primer orden cuando sólo se motiva al personal, de segundo orden cuando hay 
un cambio de procedimiento y de tercer orden cuando • hay cambio de 
estructura). La Rcingcnieria es una herramienta de negocios muy poderosa, 
pero tan solo es eso, una herramienta. 

• . a 

El proceso de Calidad Total se apoya en .Jerramientas tan poderosas como la 
Rcingenieria, pero también en otras igualmente poderosas como el despliegue 
de la función de calidad, los métodÓs Taguchi o el justo a tiempo. 
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"AD!\111\TISIRACION DEL CONOCIMIEI\TTO" 
{in camino hac1a la sobrcvivcncia empresarial 

Confcrcm.::ld 111lfl01rl¡Ua por J..ul:t Lcdc:znu 
!U:OI ll. Rcl.! llumilz~ lnlchgcntc 

El m~~do est.i cambiando, y lo que en el pasado contribuyó al exito de una empresa ... No le servir.i en 
c.· ~ 

.-:;.,~· 

el ruiuro. 

~:.-' 

Actualrne~te .sr.~. :res lns concento< nue c't;in cambiando el curso de lu hjstnrj"· 

.: .-. 
' ··:. :- ·. 

~ ·."le 

,·¡ 

' 
'_:_ (' 

1) una r.ueva fuente cíe ~iqueza: CQNQC!M!l=NTO 

:) Tecnología de cambio: D!GlTALIZACION 

3) Tccnolog1a de comunicación: TNTERNET 

' 

' 

El agua: .;_QUien iba a pensar que el a¡;ua embotellada se venda mas cara 

que el refresco e incluso que el petróleo? 

Er.:::::-:a: La meJor e::cliclopedia del mundo ¡No esta impresii.:.en hojas! 

Y ade:n;i.s se actualiza a diario .. 
Domino· s: La empresa m;i.s .grande del mundo dedicada al negocio de 

Piz::as, lo que er. realidad vende, es su servicio de entrega. 
... 

. .. 

:\de~2.s nos c:::._con:ra.:r.os ante un m:cv0 cmnrno eco!'1omico· 

• 

' 

' 

• 
.... , . 

• 

·~ 

E! i'O% del valor de las cosas es algo intangible (Ideas, Información 

y Creatividad) 

La r1q"eza se produce a travcs de la representación de objetos 

(AR.\1:\ZON. ¿Quien puede competir contra una librería que no 

existe~) 

LJ. ::amimstración dei conocuniento (K..'v1 por su nombre en inglés), ya 

r.o es w:1a moda y cada vez son mas las empresas que cuentan con un 

C:1ef' Knowiedge Oflicer. 

.1.n:e' lo imnnrtante eran los bienes tradicionalc': instalación, equipo 

y capaal. 

<\hnc~ ~nn In~ hicnes de conocimiento· personas e información 

4 
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·' MEDTCION DEL CONOCIMIENTO (CAPITAL INTELECTUAL) 

La reflexión sobre los recursos humanos resulta indispensable hoy dia debido a la inccnidumbre que 

se vive en .todos lo terrenos, donde la creatividad para la toma de decisiones cobra especial 

relevancia por lo acelerado de los cambios y la complejidad de las situaciones, asi como por una 

Vf\ri~ciñn cic n~r;,di!!mas rcsnc:~o cte los recursos humnnos 

Las concc:o::taiizc~!oncs e~ este set~tirio 0hedeccn tanto al contexto sociocultural com0 c. los avances 

Son ~os las verttentes rle pensamiento una tradicional v otra la m~s 

rccc:1tc:.' :nr.dcrna Fstas visiones cn'nr;,n ·tmnnn;,nci:l en t:-tntn rC'nrcscnt:-tn diferentes 11l:111Cr:ls rlC' 

VTSTO:'\ TR-\D!\ION.\1 

En la que se :nancjan dos conceptos distintos con puntos de concidencia. 

El hombre r:tcinn~l-cconómicn. Las tcorias representativas de este modelo sóit las expresadas por 

Ad~~~~ S;:t::i:, Taylor y McGrcgo~. quienes plantearon que el individuo snlo busca la <iltisfaccinn de 

sus ~ron~o:; mrc~·cscs. ~o:- !o c•Jo: !~s inccn~ivos ccon0mico!\ son los únicos m1c !t) mueven. pues 11
CS 

"01" ::a:::~c.ic7.~ nerczoso v nasivo" Así !:ts emnresas deben comrolarlos. pues a su vez tienen en 

"" "'"::ns ·::" :·crn,mc:J'as De ac'-<erJo con d!o, los sentimientos del ser humano son irracionales, 

;torio c,::c :·c:s'-'lta imprescindible: e! peso de !:ts or¡;:miz;tcioncs. 

El hnrnh1·r sori:tl. Los cstdios :-::tis representativos son los de Hawthone, dingidos por Elton 

;-.-!ayo, :;.1yos ~cst.:!:;:cios pla::tea:~ :;t.:c e:: la cnnciucta de las nersonas intervienen otros f.1ctorcs no 

c~nsí¡¡~~a::os ha>t~ cn~nnccs ~"n ta ínfi·.:cnci01 c\c los r!nutns v las rcl:\cioncs intcrncrsonales Asi 

::n:-:::!t!\'C ~u~ :-.! !1n1'1''.h:-c \("1 n~n~iv:-.n !:t~ :':c~~!'ir1i1dc:-. ~ncialr:~. por lo tanto su comportamiento surge 

de t~n:~ í:~:crrd;J.cion en: re los gr~pos ;¡ !os que pcnencccn y que proporcionan· al individuo una 

:·uc::tc Jc se¡;,mjad Si b1ct: este c1 ltcóJo anexa el factor social, se cree que el individuo sólo actúa 

;JC:- ¡¡~fn..:c:~:!Js extc:nas. 

V[<;;IQ~ '\IQOER'\A. OE LQS REC\ 1 RSQ~ ll!l!\1ANOS 

Su reicrcmc inmediato es:ti en los ciescubrimicmos de la lisica cuámica en la cual la cenidumbrc de 
' 

los conocimientos anteriores se hizo tnzas f)ur¡unc mucho tiempo se ncnsó In realidad en 
rcr:01íno> de vario:blcs al estudiar sc~ún sus nrnpicct01des rlc independencia o dependencia tratándolas 

scnarad:uncnte v b1en delimitad01s Pcrn la realidad no es así; para entenderla es necesario cambiar 
/u¡;. O.scnr fi. ,\/anuu:: Jllltl(/o. Ucsnttu:ur:,; Jllilo 2000 6 



I'J vilii•O..!OU'!ior -varjar__el r:ua~~S!!!!:_~IJ!!!!Jl·1ti!!JrriD~~i~o~ ~~üJi.nJ~~s ml•!ti¡·l~~ f:.!.,:~ 

!fll~!_! I'IIHI~~m._y_.f! l!!.~~ncill de COR!!!1~llC!I1!!~!., !!!!~~ !"!!..!!_.! L!_c!~!ll!J!I(!!l!..!.!!!!Q 11 .1~ iJlt ('11 t~lt: 

umLin. 1.1 conc~:pción dd str huu1auo se nHJrlifico, t'n ¡arinCipio se r,,n,id.·•O como uu sur.:lu 

atliUJI&:!lhtahlr,) 1•ostrriormen1c con;,, ron•plqn 

ncccsid.ld de usar sus cap:~cidJtJ.::s )' arliludeJ, ror ,,, lfiiC IJil\(.111 (11 rl lllhljo 1.1 ldfllil d..: 

C\JUU:Itl.ll No vbsUnlc, se \en hrnirad.u 1'"' rlal111 F•Jdu d.: furm.lh7llÍt\n. rspt'liJht.u ión Y 

etpe..:.fic:~ción de bs acli\iiladn J~tt...l!Llill.tr!I!ll~~·(!. J~l~·~s_!a...~~i~L~!(!! . .lli.l"~ .1:s:m _!)_¡:, 

.necrsid.Jdts qut \'lO dndC' lu blsicls huu In efe aulottulitl·:inn Se tern11uce q•lt· rl l .. •mlHt 

rcr¡uiert un citrlo gudo de aulonomla en ti deuuullo de'"' :\cli\ldJ.de~ p.11a e'l"eur o aplicar sus 

capacidades)' aplitudcs, al conuibuir asi •l cmnpl11nirnhl d< lnt O~Jeli\oJ d< IJ Ol[!.lniz.lCiñn 

.lLb2I!lb.r.u!l!!!J!!!iL 1:s1e pbnluruie•uo ts ti m.h iu~t·-s•al r cmni.kn que uinsunJ de l.n 

c:uncrrci~lfltl mtuc:ionacbs t<pliclln r~·• si snlls rl coruro•t.ln:iemu rumpkj•l dd ser lumunu. sino 

que ltiOn13 los anrrriores )' ail.ldc 11 nnc.ido~tl de ,,,u,i.hto1r In d•rn,·nri.l' i,ldl\icluah-5, o al 

ruenoslu de los JlllpGS de b org:~niuciOn 

~mi! de tsla ~isión, que implica un c:unbio de pl.,!~~Í!.!'!~ sotu~J.9.~ !!.9!!!01 ht~f!~~~ se ha 

reconocido qut son rSirllésitos por e<crlrnciJ rara el druuollo or~?Jn!urionJI 1 os recursos 

humanqt se nn ahof! como CJpital inldeCIIuLd( !.!.Ofl!lniuciOn 

La idt• de rsle lipo de capi11l es considerar a los ind•,iduC1S como p1i11~!1 rurnle de ':~lor. pt•et los 

seres bumJnos poseen conoc:imicntos hlbili~!dtt.._,!ftirud!!...!J!P"it"nri!!..__[~ctor humano 

CFIIl por tu urilización eficiente de los tlemtmos mcncion.Jdos. Ir \.llt..lrt1 c:omo rf pun1o mcdulu 

_para la creación de una \crdadtra venuj.a compclithi.J corno eje d( cu¡lquier sisttrn.l de rcspuesi.IS 

eficientes 

l.a venf;~ja de considerar al Fll de ella m.aneu ndic.a tn que es IJ Hrdjlltrl fueul cornprlili\l de 

una organinsión. porque son lu penon.JS quientl crun. innO\ln y nunejJn la informa.:ión, )'por 

lo Unlo conniiU)CD la fuente de conocimienlos y riqueza de la orJlniución 

fl upit:s! intelccua1l (Cil se teficre al m.11c:ri1l irutlectuJI apro\ rch.1blc ~..f.!m~lor_Q !!.!ll..'flll 

....K..l.C.Iaciqna con la ductcióo elpf(jencja conocjmjcntos va!orn v ac!UmJc$ de agudlui nyc 

inlnnn el núclto eslablr de 11 orBaninciOn Gjra tlrcdcd,,r df cooosjmjcntos upljcjtps nuc spn 

2 

..f!!l!!!~~~ ct~..!1_g!!:&1L!'!! ~lor tronOmi.m__y~!l!::!.!.l!!:!!_l.l inlerrcl.lcción .~!l!.!!..!l..s.i!.P.ital humano el 

...!~!'!!!!~nªlY d ~k! f.ti~:U!~l.S~~n :ui..J91JS 1 

J!!. ~!!!!~sis el Cl debe CflnSitlcrarse como un a~~~o din.lurico que pcrmi1e alcanzar un:. venlaja 

E~!~!~·~t'!..!!i!~U!!J.•-~~P.i!~.Ü~!~A~r"rnd~~~Jns indi\it1uos~pacid;uf de socializar dicho 

~~!!!!~m!~- .Se b.Hl ru uu ap•e•11hzajc 'nutinuo nri!!inadiJ en los e'islcmcs iuternos y e~~:lernos 

d~· 1.1 f'l!!.mi:lCióu, r¡ue ¡•crmile IIJII:ir.:rí• e Íllll'gt.lr· el bJgaje, hahilu.bd"s y ap1i1udcs de los 

uutl~iJuns al rjccu1.u susiJ•CJs )'en b •calizaci,)n ti~ J.n a.:ri"id.1dd organiucionales 

El f! es mucho mh t!ue In e\(luest•l an1eriormen1e Pt1r un bdo es lo que csli en lu ubeus de 

Jos rmpl.-,,d,•s o c:aci!<1llnun:mo. por ti ollo.~!!Cth en la orcanización cuando los empleados 

se \an., '"' nm 0 '·'ci!"!~!.!!~!!!LI:sle liltimn.....!.Ju HZ_ SCjuhdjvjde en enfooue el djcn!e 11 

J!.!.!.I .. H.!!!.....llill~j~u:.J!! d~saqnllu Oua cl.tsific.lción (IUtde ser cavila! de frt ernte -hacia el 

diqll(- capital de los vincu(,IS -pwrc:~ns- c"pital ,1( procesos emprcuri.1les -renovación- y npÍII\ 

~-!k~.!!.!rollo cmpre>JriaL Cad.1 empresa P•ldril clasiti.:Mio de acuerdo con su estrategia de 

aJminiSirJciou 

lo~l IJ or~Jnización del-le adminiSirllse su Cl I'Jil tilo, debt saber con qul clase de personal 

ruenll, c:uJiu 1011 sus conociruitnlos, hJbilidades. t'\rericnciu, polencialidJde1 )'educación Estos 

dJIOs sobre el prrsonJI de !.1 org.1nización 1011 inJispenubles para ubicar1os en los puesros, 

acli\ido~des y lare;u rn l.n que putcfln dcsa;roll.:usc )' sentirse 1 susto En la mcdjda C0 que el 

peuon.1l se sitnfl bien eiJCsuhad,l rin.1l stri uno~ mejora jnsuperahle ro la orBtojzacjóo Por piro 

hdn 1.1 onraniución debe d~sarrolbr estratrgiu~i.1ljrar lrs djvcu2s 1jps11 de cgoocjmjentqs 

t'<plirilos al rcuo del personJI de l.l orcaniución v brindar capacilación de 1 currdo son ltt 

necnidJdU de!cqaciJs del peuon:1l \'de la org&niu¡;ión Para llevar 1 cabo lo an1erior, se requiere 

el dis~ño de un sis1em.t potra medir)' aclminisrrar al Cl 

Rf.hREI'CI.-\S 

Rrtwk•ng. Annie ·n l'apilallnlei.:Ciu.lll [1 princip.llal'tÍ\o d( las tmprcus dd tercer milenio·. 
1 dir rJidos, hpliiJ. J•)l)(, 

Slel\lll T. ·1 J tluc~J Rique1.1 ti.: !.11 Or~J•IÍIJ(IIHII:S 1.1 ('apilo~llrueleclu:.l' Ed
1
1 Garnica, 

r\rg~ntinJ, I?IJS 



EMPRESAS DE CLASE MUNDIAL 

En esta última década, las profundas transformaciones que se han sucedido 

mundialmente han repercutido de manera contundente en la tradicional manera de 

establecer relaciones comerciales. 

Hoy, para ocupar un lugar :ompe!llivo en el mundo de los negOCiOS, una empresa, sea 

produ:::ora o prestadora de serviCIOS. debe convertirse en lo que actualmente se 

conc:e ::amo empresa de clase mundial, reqUJslto ex1gido no solamente para participar 

de! mer::aoo internacional szno inclusive para compet1r en el mercado local, en México 

corr.o er-. cualquier otro pais. 

Una empresa de clase mundial es aquella que tiene la capacidad de dirigir y llevar a 

ca::Jo sus operacJones más allá de sus fronteras de ongen, ofrec1endo al mercado sus 

proc~.;::::s o servicios cumpliendo con los est~d-ªr~s _ internacionales de 

compe:::ivJcad; y me¡or aún. convirtiendo esos productos o servicios en estándar por 

SÍ m!Sr:JOS. E! logro de e!lo. conQUIStar la categoría de empresa de clase mundial, 

req:.;¡e:e ::e :a :ntegración de :..:n buen número de cualidades y conceptos específicos: \. 

Vocación de servicio 

Flexibilidad 

Competitividad 

M1nim1zación de pérdidas o desperdiciO de recursos 

.Red de conexiones 

Atención al factor humano 

C:::n::e;::·..;a1men:e se pueae ce::r que serv1cio es satisfacer las necesidades del cliente;_ . ---
.ue;;: e:l:;;r:::es. la empresa de ::iase 'mundial debe saber e inclusive anticipar, cuáles son 

:a;es neces;daaes y preferer.::as. su economía y finanzas, sus costumbres y cultura;. debe 

::nver::rse. en f1n, en expcr:J en el negoc1o de ese cliente. 

-2 ve:c::::::ac con que a la íecna se can las comunicaciones. entre otras cosas, ha dado 

a :as e:-:-:presas la capac:aa:: de aoaptarse de forma inmediata a las condiciones 

:a:n::lle:-::es o el ea torno internac:onal. .. Ahora, una empresa de estructura rígida y ~on 

resisten:;a al cambio tiene sus días contados, aún en su mercado local. En cambio, estar 

en la vanguarcia, contar con :os mecanismos y políticas adecuadas para adaptarse sin 

::;ercicc ::Je tiempo y respon:::er con flexibili_dad y prontitud a los requerimientos del 

er.:;::r:-:;::, es :onOICión sine qua non para aspirar a ser una empresa de clase mundial. 

:; ;'·".i :::=-:71\fiQ A D 

Se ce:e :ene: un alto nivel de c::;mpetitividad. ·además de tener '" cae ~c1dad cara cumnlir 

·. 
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CoiiiUS ICtfiiCIIIIIH'IIIO'i de CCIIifiCatiOIICS ifiiClllitCillll.liCS ·Je (¿tfldcld V laS el(i!JNICiolS de 

lt•yes cr.oldgicas. ~~~ ct•alquicr piJIIC' c1cl UH111do ven clmornc.uo que a si !:.C IP!Jtlll;f.l. 

l',,ra ello. I.J cu•rHesa que aspira a luu•.u y III,UIIf'nr.r lal 1uvd unplilnf,¡ fHovr,lfll.lS dt! 

flll'jOia t:Oflll/111,) V de acruahlaCidn ·~(IIOióqu a 1.1 lt:l lllllo~i,J ,, .• f'IIIII.J 110 ('!> lolll .. ,~,,, 1/11.1 

''·'''iit' 1'11 el vor.ahulari(} t.le sus cj~t lllt'IU\, 1, t''"'"e'.,l ti·~ tl.r~·: nutnll•.•' , .• , '"'·' !l'•'n. 

r•rrHIIulura y COIIStllllliiOta dr• 1110:. ' ''·''" r<, lt'' ,.,,f,\~1'( ~~~ 111 t'• c..urnt'~ut "''' • P·''·' !.tt 

lloi"ICiHJu 1 a invcrsidn QttC holCC Cll t">lt' fl'llf]l·\n. ,1<1.-tlljr, llc 1 o'tlllrtrrl¡; t.tl 1 .ll•''.l'''i,t. le 

'' .)lru.l ordllllt•s I.Jt!lleltcios 

_UJNIMIZACIO" !lE Pfi!UIDAS O_DfStlnl'ICJU UE lll\:l.l.!loll5. 
liiiiA.tumo aprovN·.hamiento da los rccwsos lfuuuc.•..:·•os. lnm1.tncs. lnalcll,ll('s, llolllllales 

v r•cmpol es olro de los 

cucsriór• Eslahlccer Jos 

rcnglt)lleS a los que lla prunord,al a1cn~idn la cn•¡ucsa er1 

m.1s acudosos ¡uogramas de conr•ol de cJircl;uJ ya no es 

sul•c•ente: aflora, Jales ptogramas dchen ir acon•~•·1•1at.lns de mu•uciusos mcc.lnismos de 

co•Hrol que puedan cuantificar. con roda fuecis•6n, 1,1s r•l:!rd•dJs o de~pc•d•c•o de tecwsos. 

"''e peun•ran conocer las caus.1s qur las ptovut:an y CICiH las ronrftlion·~s ftJta cv•lad.l'i 

¡tllll.illlllliO, SÍIIIal..IÓil C)UC hat.J d fa t•fi!JH~'i' ¡Jn f l,t',t..' 11111'111< ti, 11•1) ('111 1Cfll~ y CUIIlfii'IIIIV,I 

BUl.llHQ!'!f.litQ!"f'l 
Por olla Jldlle. I,J 1u· •, de dccis•ones en este l•¡to di! ('lfiJHe'i.l se h<'IS<l. en ~• uso inlchgerue 

di! la informa " 
Los avances lccnoltlg•COS en mfurmArir.l hJn lt<Jidn QIJndr.s \CnlajJS al lllufldO aCIIIo11. 

pe10 1amb11!n uua avalancha de in~ounactón. IC'IIN 1.1 c;•pacic1ad ~3ta rhsceuur y oblener 

conoclmlenro e lnlormacidn ütil de ese mar de daros. e·: una hab•hdad de 1.1 cmr•cstt de 

clase mundial: con 1oda la lnfo•mación mlehgcnremerlle selecc,onJLla 'r aphcandu los 

rnltodos de la prospccriva, la empresa de hoy logra anricipar los sucesos ecouduucos. 

polilicos. sociales y recnoldgicos que P••eden gestatse en su enrorno v obcenet, asl, el 

n1ejor aprovechamienro de ello. 

Esra ted de conex1ones o conraclos incluye la panic•pación de personas con cualidades 

muv especificas; e;eculivos con una capacidad de obsetvacidn v comprensión rn.1s all.1 

de las diferencias entre paises y culturas, del compotlarniemo hwnano. 

En el teHeno de rales recursos humanos. la red requiere de lntt•griJdorcs. e¡ecullvos ele 

níente abierra que vean n1~s aii.J de las diferencias entre países v culruras. o,pfomJt,cos. 

•cpresenlanles que resuelvan los conllicros enrte Jlersonas de determ111adas reg,ones. 

qgrando enconltar soluciones acentables que pcrmilan manrener los producros o servicios 

l«lllro de los esr.1ndares mundiales y, Pot(,ldOtcs. que trasladen, ef•ca:niCflli~. lfl •ucjm 

Je la produccidn y el conoclmienlo mundial de un país a orro. 

\TENCION AL FACTOR HUMANO 

Jna empresa de clase mundial pone especial cuidado en la seleccidn v capacitación de 

'· 

su personal Primordialmcnrc conuara personas crcJ!ivas con capacidad para definir sus 

larras con ampha visión v con 1.1 suf.cicnrc madwc1 p<ua asumir la responsabilidad que 

conlleva rrai.J,ljar de esa u•ancra. csrirnula su élcflralrlación y' les Jlroporciona las 

ltCifdm•cnras para c/lt); prornucve curre su ucnre u11.1 acrirud emprendedora y 

con•r,.o•nl'lufa v fuu1cnra su comunicación en base a relaciones honestas y alJicllas. 

011·• dP IJs cararlo'rfsllcas fuud.uncnr..lll's es el csrimulo y pro111oción DI uabnjo en equipo, 

.,. }'•' nu sin•plemcnrr en nnrpo, donde 1.1 stncrgi;¡ re; Oll11irna En sus equipos de u abajo. 

rs1" 1 •ni'• esa J•loc••ra rodL".HSC llc l't•IIS<1rlorcs. I')IIC son ejecutivos esprcialisras en la 

creación clf• ln•cvos conocin11enros bas.inllosc en conc:enros e Ideas innovadora.s: 

nc.~¡¡.¡,/ott·s. pwlc5ionisras con alla capacii<H.ión rccnoldgica y remperamcnro, que pOt 

su p1cpa1ación y hahilidatlcs son capaces de cumplir cOn los m.is ahos niveles de calidad 

y fHudttcr•v•d<HI, y f'romototcs, que son especiallsras en uansacciones comerciales y 

poseen un prohrndu couoc•micnlo de las diferencias culturales entre los paises. 

Podfiamos decir. a manera de conclusidn, que con el conocimiento que d~ la fnlmmacldn, 

1.1 venraja de anriciparse a los cambios del enlorno a lrav~s de la prospecriva ~ los 

ltc•u..'l•c•os que IHincJa la red de conexiones v el sisrcma esuucrurado de roma de 

dl.'c•c;ioncs Cll donde el factor hwnanu es prin•ord•dl, 1,1 empresa de clase mundial es cap:ti 

de il•sc.-.ar t·l hnwo que desea v p•ogra111ar lnteliornremenre los pasos necesarios ~·ara 
llcg.u en el l•cm¡w y en el lugar deseados. 

EJEMPLQ_Qf_EMPAESA MfXICAtiA_Qf. ClASE MI!NDIA! 

ICA. ha SHto por II.Jdicidn v do1srino, una empresa de vocacidn inrernacional. Cabe 
recordar Que en 1 966. a menos de 20 arlos de su consurucidn, ya se encon~raba 

consrruyendo ca11etcras en Ceurro v Sud América. Que en los siguicmes veinte allos 

prosiuuid construyendo en csra parle del conrinente hidroeh!ctricas, aeropuenos. 

avamados sisremas de riego. gasoducros v enue otras cosas m.1s el Meuo de Samiago 

de Ch•le. v que e11 la ,·.rrima década ha llegado a conrar con 14 oficinas en el exuanjero 

v consrruve en un roral de 2 2 paises en Ir es conrinenres, Ahora, fiel a esta vocacldn, 

sin alejarse por un solo momc•llo de su visión. ICA es una empresa de clase mundial. 



Tabla ~ Diferenci.ac; entre mejora de Joc; procf!'ios v reingeniería. 
cnmparadaiC:i con 9 puntnc; rie referencia. 

PUSTO D¡: ~-'>IC:O 

FPJ:C~i:SG-\ D::: 
CAM!l\0 

TIE.\iPO ?.EQLC?~!DO 
PARA G~\:-.:o:;.s 
RES t.:: .. 7 .. \ DOS 

PA;;:7iCü'r\CiQ~; :JE.:... 
PE~SO\'Al. 

ALC\,,:c: 

Rrc.SüO 

Gradwl. 

M~rnrn dr 

nrl"'C~Sl't! 

Proo:.so c.u.s~nt,¡:. 

Conc.nuo. 

L1:1UWO <lena-o t.lc u.s 
fucaooe.s. 

ModcrJ.do. 

Coot:ol est.ldi.s:u.:.J dd 
¡:t"OO:.SO. 

C:.:hur.l.! 

Ra.c.hc.al. 

R'VIUnrt'riD 

tU oroc~sos 

··un.a hoJ.a en bl~ooco". 

tin.1 soJ,a \'c:L 

1 Cono. 

1 ,\mpi•o e mLertuac•oul. 
1 

1 Alto. 

TecoolOfi~ de J,¡ 
iniorm.u:Jóo. 

CulturVCJI.J"Uctur,¡l. 

l. 

DJ 
l. 

!5 
o 
"' "' ¡; 
a: .. 

• 

lO 



l'ilO'JEU>Oit ,. 1 INSUI.ICJ 1,. 
1 

... ... 

. -.----------, 

1 '1 ICJU ~.o \ 

l 

t· Oi1oño 
2- Producción 
3 ln1.pocci6n 
4 VoniM /lnv. do Morcado 

P: Ploo 
O:Do 
C: Check 
A:. Adion 

Plllnoot 
Hocef 
Choea~ 

Acluat 

C!Cl Q QEMJNG 

CIClO DEl COI!l f!Ol 

Lo Era dg 1.1 
Soc1cd:u! lnsJu¡ttjJI 

Ironsicj6n 

ADMINISTRACION 
TRADICIONAL 

ADMINISTRACIÓN. ~ 
DE U\ 

CALIDAD TOTAL 

1loRCERA m:NERACIÓN: EL PROCESO DE CAUDAD TOTAL 
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PROCESO C O N S T R U C T l V O 

CO:\TF.O:. ADMIIIISTRATIVO 

::.;.::.::::r.:;...~s 

~' 
_, .. ,. 

--

.. 
~ =·'-=.:? :.:::·: _;;:.:-, PROCESO OBR.'. :•C;t.'!INl\DA 
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·~ ---

/ 
/ 

l. .... .:..·.-; -- =-~;: V --
1 

CONTRC:. DI: Cl\LIDl\0 
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51 SE: COU:>IOC- CCI•VC"IL:~."Tt:, 
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Diplomado "FORMACION INTEGRAL DE RESIDENTES DE OBRA" 

Curso: Planeación, Programación y Control de Obras 

Algunas páginas web que se recomienda accesar para consulta o comt> fuentes de información 

(incorporarlas a la agenda personal): 

www.cmic·.org 

www.espacws.com 

Cámara Mexicana de la lndustna de la Construcción 

Publicación mensual "Espacios de Construccion ·· 

www.directorio.delaconstruccion.com.mx Directono especializado 

www.imcyc.com 

www. prima vera.com 

www. welcom.com 

www.opus.com.mx 

www.neodata.com.mx 

www.campeonplus.co~ mx 

www. pnsma.com.mx 

\W.w.ddemesis.com.mx 

Accesar Publicación bimestral Constru-mercado 

Software especializado 

Software especializado 

Software especializado 

Software especializado 

Software especializado 

Software:: especializado 

Software especializado 

www.1cacomercializadora.com.mx Equipo de construcción en venta 

www. vmuozo.com.mx 

www.paneles-covintec.com.mx 

\vww.silJ.com.mX" 

www.;ensc:r.com.mx 

Fotogrametria, Topografia y mediciones dignales 

Panel Grupo Cov1mex 

Plantas de tratamiento de aguas negras. Prefabnc;._~ 

Accesorios para mstalaciones hidráulicas-samtanas 

E:~. posiciones a las que no se debe faltar en lo que resta del año: 

Expo Comdex México 2001 
WTC MC:XICO 

15 al l81mayo:"200 1 
www.comdex.com.mx 

Expo Eléctnca Nacional ACOM 2001 
Centro de Negocios y Comerc1o de la Cd. 
de Méx1co 
Morelos # 67 Col. Juárez 
24 al 27/julio/200 1 

Expo Cihac 2001 www.expoelectricanacional.com 
WTC México y Exhibimex San Pedro de los Pinos 
18 al 23/octubre/200 1 
www.cihac.com.mx 
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111 1 o IJ o IJ 1 1~ Rlll~ fRIIII~ 
El conjunto de nc-llvid;¡clf!!> constituye urta cildenn y el 

conjunto de cadcrHl!l, llr,ncl:rs ('ntr·e sí, con<;liltJ}C la red odia-

DIAGRAMA 1 
1:1 rui·todu de• h 1111:r rrítir., lir·m· CIIIH" l'!t•lnt·ntoo:; h~· 

11 

Los cvt'nlo!l que sir,\1cn lumcdin.tnwcntc a otro ae lla-

El t•vrnlo f'!'llllllllllllll"lllll dt•flllll dr·l 1'''" p<.;to 1 nn•;lrur· 

rnan eventos suhscc-ucnlcs. J..o mismo succrlc con los nctlvid~ 
tivo •pu· un ron~UIIIf' tirruJ"' ni 1 rcup;o•:, r '"~''' •••·ul:r a h iniq;l 

des: F.n el tlingr·nma 1 1::1 oc-tivltlncl 11 es auiJsccHente de In a e-

tividrul A, sigrúflca adcrn6s fJUC parn que puefla cjccutrln1C n, 

,¡¡. rhculo~· o tiC'nc que haberse cjecutn.do A. 

r.os eventos que est~n lnmedlatornentc antes de otro -

evento se llamOln antecedentes o precedentes, lo mismo au.ccdc 

con lo!'~ Rcllvldartes; en el diagrama 1 el evento 1 es precedente 

por t3ntn, f'lllltarcada entre dos t'Vf'utol": del evento 2. 
DIAGRAMA n 

Una acUvh.lad llcticiA es aquttlla •1ue 110 con!iurne tletnpo 

ni l'f'Cursos y se rt'present:~ por:-~--------·----)' y ~•r ll'i:t, 11 En rl dl:tr,rama 11 el evr.nto 1 en precedente de los evt'n 

S()),"llllf"lllr•, r:tl'ó'l C'<prcS;U· n~Stt ÍI"C'ÍOIIC'<; IJIIf' tll'rlllf' r•lptro!'l";'' t 1)') 2 y :1. 

constructivo, como son las depemtencl:ts f'ntre actt\iti:Hic-s. 
n~ren•lcncta de las activtdarh~ .... F:n r.l diagrama lila-

act1vtc:fad 2-4 derende de la actividad 1-2 y la 3-4 deJa actlvlrfad 



1-:l. J,ns ncllvhlncl~~·l-2 y 1-31111 clt•rwrulrn dr uin¡:nn:1 ndid,J:ul. 

r;l r:ui rntr dC' 1:-~ 1-2. 

r: 11 umt :•cllvlrl:•tl In lnur,ilwl 11•· h fl,., lt a un t r·¡~t·,··a~ul:t 

ni su dtuadbnni (') voltn.tcn•lr. l.t ot.ra. l.:t 01·clla tf'fJII'!H'rtl:l 

scnla f!l Jlllnrlpio tlc h ncll vldad y 13 Jlllnla rr-pr t'!'t·rlla All lrrud 

nadón. 

lnr trc!t ptt'r,uutns hi\~Jcns sohrr tnd:-~ arlavlrl.•rl ""fH"I'Ífil':'l: 

rle reall rar ésla? 

e) Qué actividades puerlen re a U zar se al ml!lmo Uernpo que ésta., 

Jlay ocasiones en que do' adlvhlade!ll que ror·tron de un 

mismo evento han de re:.Jharae InmediAtamente nntes de un:~ 

rnhrna actlvt•hd y por lo tanto llegan al mismo evenlo: 

N 
w 

DIAGRAMA m 

J:sta uotad6n no l:t u~:u e 
run!t por no 11!r't couvrru•·n 
lt• p:u !3 el rálrulo ,f., h · 
rcri. l'iC'IIC el tnconvrnil·u 
te de...que al nombrar l<t _7 
acUvldad 1-3 no sabemos al 
noa rrrertrnoaala activi
dad A 6 a la O. 

J·:n este c:asn porlcrno<; lt:-tr:t•r· uso 1lc I:H1 nctivi•lndcs rtc-

lid:-~s y el dinr,rnmn nos qtwdar ía '''~ In sl¡:uicntc mnncr·n: 

11 

' ' ' 

DIAGRAMA Ill 

Las nctlvidadcs ricticlns se fnt•·nducrn pnra Indicar In 

secuencia t6~ca P.n ']tiC se encndcn3n las nc:UvhJades. 

o 
INCORRECTO 

e 

B 

DIAGRAMA V 

Lo correcto serh : 

o -------
' 

e DIAGRAMA VI 

B 

En ~ate t.lingramn la a ncti vtdadca firttclas a e colocaron 

drrru~s dP. las ACtividades 2·3 y 2-4; en rl di:tgrama Vllae han 

coloc:tdo :lnlcs. su algulricndo ca elrnl~uno. 



G--0 
DIIIGRIIMII VIl 

0-
1 : .--·· 0---c 

0· B 
E A 

,, 

1"111h11r,n nnltnh:lJO pnf•ol(' dtvidirsr• 1'11 v:111,"> f•l•p-•-;; IH'I t·j•·ul· 

OIAGifAIIA VIII. e 

r''(C:lv:wibn rn ;¡ s~ luidr. t·l robdn clt~ (:1 pl.n•t•lh rn :-.} 1:• ,.,, ;, 

varii\n en h ni mismo lir•fl¡pn, y r~~í Nlll t•si\:lttH'nlc. J:l•h:lf:r ;¡ 

PLANT. e o E•c.o E•c. !!~2~---o-Ptolli:...E._G 

Ptont o ~onl tJJ DtAGRIIMII VIII 

comn pbdernos ver en los diogr·amnc; sir.uirntrs: 
vm e 



rjrrulrulo: 

o-.. -----..8---B 
0·----" 

DIIIGfli\MA IX 

A y n no dependen de nntla 

e depende de A 

D depende de JI 

F. depPncle de e 

F dcprnrfe de c. D, ~:. 

Los eventos hay que numerarlos de tal manera que el 

número del evento Inicial, eorresponda a un numeral menor 

N 

"' 

1 

_11_0 
1; 

e INCORRECTO 
2 

CORRECTO 
e 

3 

Notnc16n : 

St ron!ildcramos la ncllvidart 0-1 (Ulagnmto XII J. te-

nrmos que 

I T 

d 

DIAGRAMA XII 

1 1 



En In pn rlr super lor drl f ft culo f;r• rnlnrn r·l w'unr ro rp11· 

~ ' j· t<t , •• 

DIAGRAMA XII 

Ut:J INICIONJ:S: 11 

lp Tlr.111p0 tJct.ulri:~C'Ión mfl~ pró..:11110 dr In nr llvld:trl t:n b pn1tr superior dd r(rculo ~e cuiO(I'I el niuuerurpH: 

Ir· 'llf'III(JO de lulrl~wlóu mfl9 1 ('molo dt• In :u lidtl.ul 

'1 1 'llrurpo de h•tlnln:triinl nr:1:'11 1 rttrnlo rlr la :11 lh rd rol. 
fiEl TNICIClNJ:S: 

ti lhrr ndi111 ~te 1n ;u lhlrlad. lp: Tlrmpo de lnlrladón tni'!'l prb:titno d~ la acllvld:Hl 

1:\ rulo lnlriotl. Ir : Tlrmpo dr lnlrlneibn mfag rr•moto dl: lo ACII\·Idarl 

T: F:vonlo fono l. 

Tr Tletnpo d~ lrtmlu3dón m{rs 1 e molo rle la nr:tavrrlarl, 

d Dur;u:lón de In Arllvirlarl. 

l~\·enlo lnlcinl. 

cada octlvldad e~ requieren tre9 cosas: T: F. vento flnnl, 

l.- l.n rcchn de lnJcli1cl6n del proyecto. 

2.- La J·elnclón en secuenci~ de las actlddadcs del proye-cto, 
l'nr·u r.urontr;rr el tiempo dr lnirlaf'lón tná!l JHÓxlmo dl• 

ha9ta llegar a la actividad que nos ocupa. cada ocll\'ldad Ge requieren tr-en cosos: 

3. · La duracl6n de Cilda actividad del proyecto, que en <·adcna l.· l.n f1:cho de inlcloclón drl r•toyrcto. 

~nlccrden a la DC'tivttlnrJ que Re anali2a. 2. · La teladón en Sl!cuencl:'l rlc b!l nctltht:uies del ('II'Oycr.t", 

ontecf'd~n a 13 octividnd que se analha. 



1.:1 (echo riP lulclnrlón ffd prcwrrln pucclc t·rpt('~rnlnr~c 

pnr •~1 "tlt"IH(l'' rer·o" y lurr.o dcs:~rrollnr uiuttr•rn~ ron tclnr:lón 
. ' . . 

,,, 

J.n!J t d:u lnnrs dt" &I'C'IIL'IIf'lll rlt' lndn!l ln9 Ir nhaj•l!l rpu·d:ru 

rmnpleotnntrnlc dctt'rtnlunrhR dr ru:mr.rn lirr.irn y r'~pur!'>l:-tq r•n 
1 1 

f'l cllar,t ;unn dr ncchn!l. 

f.n tlurnrlbn n rnrrllcb drllirmpo sr r~1llrn.rrh• nntrnlo -· 

Sa trnrmns rl Rlr,ulrn" lllnt~r:unn: 

4 

DIAGRAMA ~m 

F.llp tic la actlvttlad 2-3 se cnlcula O f 4 4,qu~nsu--

vez scrCa el Tp de la actividad 1-2. 

('uando a un evento concurren varl ns nctlvldartcs el fp - · 

que rlehemoa tom:n es el de mayor valor: 

8 

DIAGRAMA XIll 

6 

( 

J .. 'ls nc:tivld:-tdr·~ fididns SC' tu:lnf'jan e-runo si Cucran trn-

':"i··· ·~~··.-.~"::o~·::.::·~,..~,!~~:,·;;·:)::~:::>·;~~·~:";::: :i:\I:~~:;;§yi~~~i~~~t'; · 
. Tiempo de lermiOoclon mol remolo de codo actividad -: · .\,~~· ,,:,._;1Xt~ 1 '>""~.1-c '··' "-':.-.:.•"'.:..! . ···-·--------· . ·-------.-4--;---' , 

1¡ 

que cl lp cor·r·csponrlit•ntr al ÚIUn1o C\·cnto es X, conocentosla. t.ht-

rndf•n llt>l proceso. l'ara rl Ítltlrno t>Vrnto se orcptn que lp • Tr 

Tr de In Re
ti vi dad 4 4 5 

condiciÓn Inicial 
Tr· = fp 

F.l Tr d~ la m·Uvld¡¡d 4-5 se calcula 'fr menos d, por lo 

tnnto Tr -X - 5. 

Todos lo~ dcm;\s 'J'r del rJI:t,::rant:'l sr cnlt:ulan de In misma 

forma yendo del úlUmo C\'enlo hasta el primero. SI de un evento 

p:-tr·tcon dos o rnás actlvidacle!'l, nl venir cf•~duanrfo el dilrulo de 

lo!i'Tr tenflrcntos dns o m<is l'r para un 9olo evf"nto. Ucbcmos de 

f'Sr.o~rr el ele mcnm· .. .-:-~lor de torios ellos. 

1' 

1 t:•l y "" !11~ lp y '1 r· rpu• S" rsr:nJ~•·n f uawl" ;, nn evento concur·r en 

dos o m:4ís acll\'idades. 



7 1 
. ~~~~ 

10 

IH.IJ:I :lll\1 X \'1 

30 · !l • :!1 y 20 · R • 12. S,. •. ,, nr,r• f'l rnruor· clr f•llo'l, r¡ut· t"S 

12. 

Sr ncl'plt~n•os qur la rrd P!'l un uwtJrlo ¡:t:\Oro dr un prC'Iyrdo, 

h;,hn•rnos dC' huscar la mnyor llt'm••j:'lnl3 r•o!liiiiC' rntrf' r!'lln!'i. T:tul · 

h•én rl rroyecto purde conshtrrarse como un atstrn••· rn rol q•u• r.:1· 

rla acllvhiA•I a su vez es un sub·aist~ma, rlr aqu( flt' drdure qur, 

¡oucc.Je un proyecto rePresentarse "" dllllntoa nivelrs detall r. 

"' "' 

HESII~IEN: -· . 

o 11rwióu de una nctlvtdarl . 

1(\rtivtrl:lrl: Con!wmc tiempo y rccurRoS, 

A(f!!tlflca la cjccucl6n de una 

):thOI·, 

Actl vtdncl ficticia: No consume Uempo nt rccu!:. 

-------> sos, si rvc para expresar 

secuencia 16gtca. 

Evento Inicial Evento final 

IICTIVIDAD 

DURACIOH 

Cadena de actividades : 

A 8 

'1 
A r:. prrcrdcnte de ll - -
11 1~!'1 ftuh."'lrrur.nl e rle A - -11 1 h•llf'll'll· dr. A -- --

8 
Ev~nto ftnal de A -Evento Inicial de n -



sul'l, rt·,.trlrrlllllt'"l, rlr. )u••.; fl:tr-:\u un• tld oltf,·r•·••l••. 

Si 2 fut•r-a el ('V("III" hnnl: 
1 • 

T T 
r r 

f:J~rnplo: 

'. 

Ccmslruya lA t t'tl 1':1' :t: 

• y " 
e 

d 

• 
1 

1 

h 

J 

"' "' 

no d("p••n,fen d(" 11:'111;1 

depronrle de • 
drpende de b 

dep<"nde de b 

depende de e 

depende de d 

depende de e 

depende de h 

depende de 1, •• i 

1: 11 1'! dr.ogt :1111:1 ~;if',llit·nlr>tu"lr'rtnos npr •·rlnr· 1]11~ actl-

,, 
5 

\hl:1rl r.s rdtlra: 

1.- J,og'rloR "·alor·cs del evento lnlclol y tlr.l ftnnl ele una actlvl-

rlnd drhcn ser· lrH·ntlcos tnnlo en P.l evento Inicial como en 

rl rtmal rlc In octivtdad. 

2.- J.a riHcrcncla entre 'J'r- lp dchc 11~r lr,unl a In dur•cl6n de 

la acllvldad. 

'f 
To«I3R las Activtd:ules del dior,rnma tlt-nr.n tanto t>n Rll 

1 , evtonto lntdal como en f'l ftn:ll I•Jf:J do!'l vnlon~l'l rrpr.tlrlo!l, JK•r -

Jq l."'nltJ, culllplrn ron b 1'' lrt~rr:t rondlrlñn )' r.a necr.sati'l a na-

li7:11 ~!llnol:l'l r•uuplru l:unhlf·u ro11 h sc,:,anda: 



r•. CI!I'IH /\. 

t:n h ncllvidad':l·3, d.:_ 1 y 12 mt'nns ~ ••s ir,uttl a 1, ttHÍ qnr 

la nrllvi•loul 2·3 tamhlf.n ~ .. C'lli'II\A. 

In nrli\'id;ul2·4 con 1111:1 •lurar16nlr,u:d rt ri tirnr una dlft'· 

n·urla •k 20 mrnns 5 qur e!'l lr.u:d n 15: 1-:!'1 dlf1·1 ,.,.¡~ n l:l du1 ndÓ•\ 

po1 lo tauto, ésh Acllvhl:ul 110 rs <:'1 (tlrn. 

La nclivi•l3rl 3·4 tlt'nr una dlfrrf'ncln di" A que rs lr,unl a su 

duración. La ncUvtd:.d es ('ltiTJCJ\. 

f:n la acllvldad 3·5, la duración e~ de 9 dfns y JO mt:nos 

IZ rs lpal a lB. que es diferente a b duración, por lo que no e~ 

nctivldad critica. 

La actividad 4-5 con una duracl6n de lO d(a.s y un::t clifere~ 

cla de JO meno~ 20 que es Igual a 11 duracl6n tamblbn es una nc-

tlvill:ul CJHTJCA. 

l.a actlvtdad 5-6 con 1 d(aa de durad6n y una dHertncla 

de 31 menol 30 lomblfn ea CRITICA. 

w 
o 

11 

1, 

IIIJ 1/\ Cl:l I'ICI\, IJLII' ;d lndH·:1r·l:l t'tl el cll:lt'l :una ,,nr, qlif'clad::t: 

( 3 .) . 
. .r""_7...,.\i2 i2 --9) 

6-~:o\20 10 

Huta r1 ftica .. 
lk éstr. dl:l¡::r :una c-ouocr.mos los Jp y Jos 1 r 

Acllvldad dur·aclftu lp Tr 

1·2 5 o ~ 

2-3 7 ~ 12 

2-1 G 5 20 

3·4 R 12 20 

3·5 D 12 30 

., • 5 10 20 30 

5-ri 7 Jo :17 

Ir y Tp BC calculnu r.on la<J nlr,ulente9 fórmula!';: 

lr~Tr-d 

., p - '" 1 el 



llfll f;LIIl\ 'I(IJf\1 .. 1·~ •l 111 111f111 quo· ¡o•polo· <l1•·:pl.o ·11•:o• 11111 ·'' 

11\'loi:J,J 'dll '1111' 1"=f• 11111di 11'111' l1 don .lo ¡,·,11 do 1 

1 f11 O) l'dO. 

l.a llnii~IIOI.Int.,l •;•• r:-.lcula fOil L••llf•·••·•.,l·• olo· '""~ 

Tr • Tp ... - lp 

J.a lfot~:ura Uhrc se calcula diJt•rl:wu•nlc del di:lJ•t·;lnl:t 

de flechas con la algult'ntc fórmula : 

11 ¡, • Tp - lp • d 

1.3!1 ocUvldarles C'l ruca!ll no licnru hnlr•ll :t~ y rn COII'i~ 

cut'nrl:\ hay qttC pnnt'l'lrs much,, alrnd6n ya qur 1 rt1 :v.i'u•·l~~·••· 

una de ellas. como no tienen holgura. relras:J. todo el pl'oyc<'lo. 

w ... 
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.EJERCICIOS 

Para todos Los casos relacione en formo. de Red de Actividades CIUia descripción. 

1.- Tamo 1 como K deben estar terminadas ames de poder iniciar L y M. 

2.- N y P deben. estar terminadas ames de iniciar R. sin embargo T puede iniciarse tan pronto 

P esté terminada y es independiente de N. 

3.- En una obra determinada, la actividad V depende de L, M y N; y a la vez las actividades 

R y T dependen solo de N. 

4.- La pn;ner actividad de un Proyecto es K. L y M no pueden empezar m1emras K no ha 

s1do termmada. pero pueden hacerse en forma simultánea. L debe estar terminada ames 

de in1ciar 1"\. M antecede a R. Ambos N y R deben terminarse ames de i111ciar P. El 

. Proyecro s~term;,-,_ cuando P ha sido completada. 

5.- B y e emp1ezan después de A. D y E emp1ezan cuando B ha sido terminada. F. H y L 

emp1ezan cuando e ha sido termmada. J y K no pueden empezar hasta que L ha sido 

terminada. M no puede empezarse hasta que E. F y J han sido terminadas. N empieza 

:uando H. K .y M han sido terminadas. D debe terminarse antes de imciar F. H y L. 

6.- B y e emp1ezan cuando la acuvidad m1:1al A ha sido terminada. D y E siguen a B. F 

s1gue ~ C. B debe termmarse para poder 1mciar F. D debe terminarse para iniciar M. 

E debe .~~m111arse para míc1ar H. H se 1n1c1a cuando la actividad M ha sido terminada. 

J no puede empezar rn1emras E y F no hayan s1do terminadas, y debe terminarse antes de 

mi:1ar K. K y H deben termmarsc ames de miciar la actividad final L. J y M no tienen 

rela:Jón emre sí. 

-
i .- Las acuvídades A y B no dependen de nada. C depende de A. O y E son subsecuentes 

de B. F s1gue de C. Des precedente de H. J depende de E. y es precedente de K. L 
33 

es la actJVJdad final y es subsecuente de F, H y K. 

RESUEL\"ALOS COl\ DIAGRAMA DE FLECHAS Y CON T.EORIA DE NODOS 
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DESARROLLO DE LOS METODOS DE PLANEACION, 

PROGRAMAOON Y CONTROL DE PROYECTOS 

1.- DIAGRAJ'AA DE BARRAS (GANTI) 

La preparación de un programa de trabajo para la ejecución de un proyecto de 

cualquier naturaleza, no constituye ninguna novedad. El programa de trabajo se acostumbra 

hace:-, con mayor o con menor detalle, antes del inicio de todo proceso. 

La úmca herramienta generalmente: usada hasta Jos años 60 para la preparación de un 

programa de trabajo, era el llamado "diagrama de barras" o "diagrama de Gantt". Como es 

bien sabido, este diagrama se fcrma como sigue: 

a) Se determina cuáles son los trabajos o actividades principales del proceso. 

b) Se hace uil:l estimación de la duración efectiva de cada actividad. ::: 

e¡ Se representa cada actividad mediante una barra recta cuya longitud es, a cierta escala, 

la duración efectiva de la actividad. 

d 1 Se hace una lista de las acti,·idadc~. de manera que a cada actividad corresponda un 

rcnglún de la list'-1. y, estableciendo un orden de ejecución de las actividades. se sitúa la 

barra yuc represen¡¡,¡ a c¡,¡d;.¡ ¡,¡ctividad a lo largo de una escala de ticmpm efectivos, que 

se colo:;: e~ b m1sm¡,¡ dir:ccion de lo> renglones y que es común a toda:. las actividades. 

e J Se conv1:rte la cscab de !lempo> ctcctivm, en una escala de "días de calendario", 

hacicndu coincidir el orig:~ de 1 ... escala con la fecha de inicio del proceso. Se ajustan 

enscguid¡,¡ las posiciones de Ja., barras que representan a las actividades, teniendo en 

cuenta lo:. días no labor¡,¡blcs ¡dia, de dcscan~o y días festivos), y el estado probable del 

tiempo en la, diferente> cpoc'-'' del ¡,¡ñu. >i dicho factor tiene importancia en la ejecución 

del proceso. ~! diagrama resultante e:. el diagrama de barras para el proceso. 

f) Si la fecha de terminación de 1 proceso resulta satisfactoria, se acepta el diagrama de 

barras. En caso contrario. recurriendo al criterio y experiencia del personal que 

prcpar'-1 el diagram¡,¡ se desplazan las barras hacia el origen de la escaJ¡,¡ de tiempos, y 
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·,· lt'll.t,.t un tit'lhl IÍL'tlljl•l. \(' 1t'llf!.111 unic.llllt llh ti•" \otlllli••tll'' f""tl•h' a) f{tll.t .rr 

l.t 1r1 m itl.lt it"tn dd t•rtiCr'• 1 un 1irmpn r,lint.ult '· ••l• J 1\cr le r.rr h •t.J,,, l,r, .tt lt\ ¡,¡,,,!,·, 1'·'' ·' 

lralilf dC' (lllllf(Hs.lf C'l fC'If.:J'CI, J cumt'lit cun el rii•J:Iant.l. f~IC 1ihim11 etiiCfill "r 

2 

•11 

,. ) 1 i 

· 1 1 "e ''''''cninlll' ¡cdurit la tluracil111 del c 11 ,pka l.mJhH'II, fll,ul• ••, fl''' a !~1111,1 r.uha. , , 

1'' ntt ,n a p.ul it tld lic llllh • ¡u"!'' .1111.1d". 

¡•111 1. 1 iuiJ!''''hilid.1d de a'l'):Lil.ll l.1lnh.t tk le1!11i11:1t'it.111 de lad.J arlivitlatl, C'll nl~unn! 

l'''''''"'' 1 111 ¡ur 1,1, r,,1uliti,,m·, uwlt•'''''''ri,,b "''"'k imjltlllallria, 'r Ct'IIC d rico;g{l 

tlt· 1¡m· 1,, 1111 ,tnlhl\l.l\ •• un.ut .• , illlt'll'·•"· :u'll'' tk ll'!JIIill.ll al¡:••n.¡'\ mlivitlatlco;. a las 

q 111 • pmtln•¡undutil ¡wrjuitin, ,,,¡'"· 

( ·11 :111cl11 d 11ial!1:ull:t tic.· h,tlf,,, d,thtttado e' d úuit"n mctlio pata hacer l01 pbncaci(m y 

1,1 f1llt~ 1 , 1111 aril•ll dl' 1111f111)("C'''· e' intpc1'iil•k l"t·vct n•n cictl:l ~cguridad l1t'\ rccursus 

(m. 1t1· 1i.tl, l't''''u 1.t!, cqttip••. t··•t••l.tl, t·h·) n·t¡ucri•lt'' para t~o:ali7atltt. Fo.,lc hcchn 

prt1\'ur.1, r 11n ltt"Cucnc.i:t.qur d ¡Hncntl,t' rclrarr pnt no tener fno;;, tccur,o"i rn rllicmpu 

11 ur •lota la t'jL"rotiún cid fHII)'t't'lll, fluc.·tk 't't llltty ÍIIC{:UI;u: rn ciclla"i tpucn~ sr 

11,.,.,.,¡1,111 ~ 1 atufloo;; r.mlid.uln tk tntll'l", y <·n o11.1.,, n·tca!l;jo;;, n cllao;;, ;tlguum de dichns 

lt'IUI'I~' llllt'tfl'll 1111 lt'lfltl'IÍI'f' ( tlt!lll IC'IIftadtl tft• C~la o;;,ilmtci{H! JUIL'tfc !iiUCCdcr: 8) 

t)uC' ,e lt'IIJ!.tlllla C":mti•l.ul itmcn· .... uia tk• m.tiL"ti.tl ;tlltlitt"Cnatlo, h) Que ~e lcng;t C1111lpo 

dr"IC'"fl:ultl, e) f)ue h:t).t llctc:'i,f.ul tk tlt·,pctlir f'CI,IIIIal tiiiC tal vc1 !'C rctruicra 

l""lt'IÍiliii!CIIIC. ¡·,ltl~ ltt'dlll', nidt'IIICntt'IIIC, inttCIIICIII:III clut-.;ltt de C'jCCUCÍ(IO del 

f1111)Ct'l11, )' o;;,on illl'CIIIVCIIit'llll"'. 

\'1 Nl!\1,\'i llrl. USO OF. IJIAORM-.tl\ DI· At\IWAS 

El tlia~raum de barril' comn rcprc,cul:tci(m c.Jc un programa e<~~, !llin duda, una 

hcn;tntÍl'lll,t 11111) Ültl, )<1 ~UC C'll ti ~e IIHIC,Ifilll tthjclivamciiiC )a-.; duraritiiiC,, )' la' rcchas dt 

i11 icio y de lt'ttniu:trion pmihlco;;., para cada arlivid.nl en c¡uc 'iC con-..itlcra rlivididu el prnyccln. 

l'mlcriwmcniC, c;c ulili7ar:t el di.t~rant:t eh: !larra' rwra nto'-1r:u In~ rc!iullado' dr lus olrn! 

rntln•fu, lfHC o;;.c tlc-.;nihir:.n, •ml•rc lntlu romo lo c¡uc roruiCCnu•-.;llajn el numhrc de Prugrama 

de Ohra Sc ('mpkari l:unhiCn para tlclcrlllin:u la tfi,lrihmi(m en cllicmpu1 de lo~ rccur!im 

rcqurrid•" p.11a qrcular d pt•Kc'u 

1 l 
l.· ~11.1111111 111.1,\ 11111·\ 1111111,\ 1( I'MI \'1'11<1 

Hn••n••< u"'''' 1.,·. dr f.,¡,"' i.1' tkl m•:l••·l•rll.ldtt l••tt.,l 1'·"" l.1 planc;Kiún, ("''!!r;un:u ir111 

)' {tlllltlll. rnl• 1> ulrim·" ~~~~'"de 1.1 <li·c..ul.t tll r~~~ "" •.r d(. ,lllllll.unn dns nttlnllll ... ;t) t..kltul!l 



h 1,1 Hu1:1 Clilic1 (C.iric.ll l',11h l\.klhntl o ( 1'1\1 l\.lrrhntl). ~ 1•1 l\.kltttl•• 1'1 H 1 (l'••')!l.lnl 

~ \,thi.IIÍtlll awl Hnin\ llcllnit¡tlt') 

1 IJIII.httl•• tk r, l!ul.t ( •ílit.t, :•1 '1"'. 1'11 ¡,, 'iltl''l\tl" ''' ''!!"·''·1 t ••11 t'l ll•>llll•lc 1 I'J\1 

, J\1/H, lue ,¡1.,,111nll.uln 1 u'"' 1 ''·'""' llnul•":. r••im •¡tu• de 1''" lpnr "'"'J~.m H \\ ,,¡~, r. 

11 ¡,, 111 e' rukml'ltt tld th ¡t.lll.ttiH'IIItl tk i••,:cuh 1i.1 tk 1.1 1 ''"'!'·¡,,¡,, 1 1 1 ••1l'•'''' tic Nt·u••••••" 

( 11, y pm J.uun l. Kdln, J1, tllh•nn~ Íllll',IÍ!!·'"''' tk l.1 ('um¡•.!ill.l HI'IIIÍII!!IPII H.mtl 

H m~ln,lu CI'M .. r 1111'" ;, ¡nurh.1 ¡-.u plimrr.t H' • n rl pni ... tu 1''~7 I'J'X. rn !.1 

,, 11 q 111cci1'111 dr 1111:1 ¡1l,ml.1 t¡uímit.r 1'·"·' 1.1 t••mp.1i1i.1 lhtl'••nl, c••n un'·''''' C''IÍm:l•l•• de 
1 

tll,llfJII,IIHII dul.un. 1 '" rt·~uh.ul•r.'lnnun rtn kuln A 1' ulir tk cnlnnn·,, l.1 tttii'J'·•i•i.l 

•nl'nlll ha urilfl.ttln rl mtr .. tl•• ( 1'1\1 1'·"·' l.t rnl¡..flltCt ¡,·,u •le 111ft\,,, pbur.,,, p.n.t l1 

••dclllit.tciúu tlr t•l.ml.l' r,i,H'IIIr~.) rumo md·~''' f!t'llt·r,,lllt·pl.mr.ttiun, l'"'l~'·""''cinn y 

,,,," ,, 

llt•\fk I 1 1~N. ciiiUIIh'ltllll .1phc .K 111111'\ tkl IIICh>•l•• ( f'l\.1 tpu· \1' h,lfl hnfttl t'll f ~l.¡olol\ 

llitltl\) (':m.1d:t. \ll'l!ll•km.l' 1ft- 11111~ lllltl',l IIIIIU,tlt/,1 (111tl1t'llt,ff. tt>tlh'lti.tl, Jlltlll.fl, 

¡'<'llirriltfc Cll.lfljUÍC'I tf.l'l', tl\'1, ('\ f(',tltllt lllt' "'''f(',,!ltl llh' 

1 n ~¡,:,icu, rlnu'l•••l•• ( 1'~1 h.;""'" u~.ur., 1'"' df\rl'"' "'!!·"'¡''"'"' tl,·.,,lc- 1'11•1. 1'"' 
lhrndún (it'llfl,ll dr (·,,u,hmti"n tk l•l.!ttim. Sr.u·t.ui.l tll' (llor:•~ l'1iltlit'.,,, ftlfl 

t~niliu" fC'iult:.rlln'i. 1\ l'·lltil c.Jd ;1i1u Plh!,l.l ( ltllli,¡,·,n lt·cln.tltk 1 kcltitid,ull,, ;ulnplt• 

'·'la plancaci•'•n, l'lnt;r:unarinn y rururul rlr b" ~'""'Ir" ttf•ra' de rlrclrilic.tdt'ut t¡uc ~c 

di1an en rl p:~i•. 1 '' mi<olll!t s.uu:dr Cllll ltw.l . ., la' t'lllllln:to; dr la luduo;lri:t de l:t 

'''"lfttcci(ln. 

J:l m~lndn rr:Rl (ue drQrrttll:utn rn lt~ F'o;tadoo; llnicloo; en el ahn I1HR rnr 1111 grupo 

cuu!mlhne! de 13 rirma Ut•m. Afien J ll:lmiltnn de ( hkag••. 111, n 'iolirirml de l.t ~s¡wl'bl 

')CC'IJ Ofltcr· de la MJrin:J de ltl'! [~~ot;rd•l6 IJnidtK. r:~~otr nt~hld•• sc rrrt't para cnnrrnbr cl 

grJIII3 p:ara ti pUI)'t't.'IU rt•l;~rk; dichn prngrama se dt'iCIIII1Jlll'ill en 2' pariC'Io, tJIIC' Clllttt•tlf,nl 

tl1illt3damcnlt .l,fU:) acli\id:ldC' n llah;tjn'l Se arirma C(IIC ••• Ulllil:tCiún dcllllfludu 1'1 H 1 

r<.IC flltl)eCIU, JltiiiiÍiit; :K'CtiiJI en dni ilft1~ 1.1 duroKi110 c.Jcl mi,llln 

1\cru.tlnu.•utr tn lu( f:o;r.~elu"' Unid,,.., el I'Jóriltt, 1.1 M.uin:r) 1.1 hll'fT.I 1\tu·.t r11~t·n l.t 

,,,(iún drl méhtt.lll rut 1 • hKin'lo .... (tllllr.rli\lao; c¡nc u·.tlit.!ll lfalt,ljtt( p.u.l rr'lth 

r1crmas empresa"' priv:~da~~o entpltan t.:m•hi~n el ntthMJu PFR 1. 

4 

f'nl\lé\kn, rl uu··tndu 't' ha nnpk;uln pot'tt r "" nm el c:u:klt't ptnhahilhlko con que 

lur llllltthid••. ~r11n t•ttlht cw.:·h"l" tiJIIÍLtkllh' ;d ( 1'1\1 

11/\"11 '\ lll 1 O'\ t..ll lt1IJfl'\ < f',\1 'l t'l H 1 

1: 11 ~l'J!t•i•la \l' h.ur ""·' '''C\l' •lnni¡•ti•'m tic¡,,,. ltuul:uncul••~ (hao;cs) tic ft,~ mélttdns 

1'~1 )·l't:trl,} tk Ir•" :u•.lfi,¡, '1"" punk11 rkrtual~<.· C'''" elltto;. J=n lt•-; lema~ ~uhsecucnlcs 

.~e r\~t.u.ln \nll tlclalk In.; IIH.;Indno; y lm ;m,lli~i.;. 

"' ,,, 

e) 

"' 

e) 

1) 

lk,.cc•n•r'•'~ki•'••• de la plillll'ilri!'m cn clc•o;f,,~e,· 1) Arli..,iclmlc!ii ftriltCÍftale'l, 2) Secuencia 

dr cjcrurit'tll. 

Hqlfe'iCIII:tci6n de 1111 plan lllrdianlc una crMic.t tic nrrha'lo. 

l';u;t clm~lfltlu ('f'M 'ie liare llllil C\IÍnwci{lll dr f;¡ dtnilci{m, en h:1sc n la cJr:pericncla 

u a un dlculct pot' ptncctlilllicllltl ck r•m,IIUtTi•'m, rrcuro;os clhpnnihlc~. \'cthtmcn de 

ultr:t, calicl.ul, cutuliciunr:' tic l.t !IK:tlidacl tlnmlc !'OC cjrcula la ul•ru 11 rcncJimicrHns. 

l'arn el 111~1otfn I'I:RT, ron,.iclrracit'lll de la duroci(lfl ele una actlvidncl enmo mbtt!J.c¡ 

ªl'i!H..!t!J. y eo;;tiruadt\n dr tres c.Juraciuncs paru racJ.r actividad: optimista (D .. ), m6s 

pwl•ahle (O,,) y pc,imio;;t:t (0,...): medl:mlc los cualc!i 5C njusta una di!ilrihucifln 

conveniente de dcn'iitlad de pruh;thilidad para la t.JurotciÍin de la actividad. Colcul6ndnsc 

el tierupn mc:din con la rclacit'ln: 1>,. "" ( o,. + 41>,. + U,. ) 1 6 

J\nMi'ii'i de: la runna rumo aumenta el costu de 11113 nctividad al reducir su duración 
(duracitm media en el métodu PERT). 

g) i\11:ili'\h de lu'i rccur:o;m (materialc', prr,nnal, ct¡nipo, capital, ele.) rccJucridns para cnda 

dur:~cic'm (dnracic'lu media en clm~lndu l'rlt 1) pn..,ihlc de C<Jd;t actividad. 

' 
h) 1\létntlm prflincnlc'l dr l.t rama de la\ matcm;ilira\ ccmocida con el nomhrc de 

l'•••pantaliún 1 inc:•l 

1) l'ara el m~1111ltt I'I:H 1, métrlllm t\lacli~riw~ 

(/".'!· Ouut f.:'. 1( 1' 1 1 e; at ,, 7 11 , 11 , ,, 

' 



.\f,L\II\1\ l!•\\lt 11 ltl 111'\ ~~~ 1(11 111\ 1 1':\1 \ 1'1 111 

1111,1 \l'/ hcc h.tl.l lt'l'"''l'lll.lt ¡,·111 th mtl'l.ltt 1•.11.1 1111111•'11 "' ttolt'>lttltlitot IIH'•'• mil 11111 

1.1,¡1 11 .1 de lkt h,1,, 't' h.n t' ti .m.ilt,j, olt lit 1111"" 11 1''''1'.1 ,1111 '' ¡,,,1 tl,.f 111i.,m•• 1 11 ,·,ft· ,111 ilt ,¡, 

., .... u¡u•nl' cptr 1.1 l••nrtln•lck t.ttl.l lltth.• 111 ti tlt.tft.llll.l ' ' :•1 l11 t·l lllt:h•dol ( l'r..l. 1111.1 

,¡ 111 ,11 11 ", 11 'dl'ltlll/l.td,, (dt· atun d" '"" all~"" ttllt ''" J 11.11 .1 l.t ;u ,¡,id t.l t • 111 t''fl•llldit tth'. lo 1 1 11 

, 1 uu'""''' 1'1 U 1, l.t tlut.tl i•111 tttt tll.l tlt l.t ,,,.,,\¡,¡.,¡ c••llt'"l''''""' ltlt 

r .... ,:tllldt'\, ~(' ''!11 tlt'llllol l,t ,11( e'"'"'" "'' "·" 1 11).1 '111111 ,,, lt•n•:itu•lt" r' tlt.l\int.l \h' \ .llltl 

, , 1. 1 dn_r;n ¡,·,,, fm('llt.l . .,¡ ,,. tllili1.1 d ml·tt•tln 1'1 lt 1 J tl,·lp111tt '•' l•III·IIIIIIJ\IIl'lt 1 lit'''"·'" 1 ,,, 

·" lt\Jtl.uk• de ditlt:l \lltt''Ítlll 'l' tlt'lf••111111111 tttll\ ·''· \ .1 l1 ''" t •h•n "' k 1!,1111.1 lttll.l (ti! u·' 

lkt ;ndt.,¡, h.i,intllll'fl'tknrr \e ttum·nlt.l 'lllt', '.lht• l.t, arti,i•l.ltk' nltua'. l.1~ tlll,l' 

IÍ\itl.uk\ tk llllllltl(l'\11 fllll,lllllthn, ¡mnl,nclt"l"'"" tk cictloo ltt'IIIP" p.11.1 H'lt,l~.u -.u 

, •rnin.•Ó••II ... ¡11 tt•lra,,tt l.t tlm.n·i,··utltiJ't•"'' "1 1\ f'l.ll' tinup•• ,,. k ll.tltl.l 'lto•l¡•.ma l•tl.1l ck 

,,,,¡j,j,J.tol 1 ltt•ll•otiiiiÍtultotlt l."lt"lt'lll,l l••ltl<'l'll,tto .. uiÍ\hl.t•l•·, ll••tttiÍ<.t· c·-.dr·¡·r.tll 

"••l.tol 1' 11 1 lt¡ 11 '"' lt• "'1''" tlt 11111111 ,¡, 111.1111 1 1 '1"' f,, lt t 111'"' 11 tjtlt 11dn-. p.11.1 I'JI'l Hl.tl 

1 1''''11''' "'' ('\otol.ul. (ti llill!'llll ,;,, .. , ... dllt.llll\ 1.1 ''''"~'''" tltl 1''''''' ... a,,,, httll'lh 

'"' ... ""'''{'' 
1 11 d llli'hl(lotl'l U l. ,¡ofrnt,Í', {"\ J""ll•lt• clt h'lllllll.ll l,t\ l'lttl>,¡l•tlitl.itll" tk ljltl' \1'1'111 1!.1 

·¡ tllttt.tr 1111 drlt'tllliu,ul" f:'"l'" tlr atli, ttlt<l,·( t • 1 1 t•t•"' t "1 C'll ('r •ttj11111t 1, 1'11 1111 lit '"1'' • tl,,f,, 

I!AIII'A~ \ .\N,\It"'ilo;¡ CJIII tltlffl N lf,\( 1 ltt;;f ltf 11 ll ,\Niw 1 1 f 1o;¡ 111 <:;! '1 1 ,\ltf to;¡ lll 1 AN,\1 ft;;l'i 

\t;;lln lll roe¡ MI tOI)(J5 ( rM \ l't R 1 

lllili1ando h•"' rc~ulwdu4i del an.ili41io; ll;í~icu de ln41 n1~1udo( C'I'M y l'f:R r. n pnc;ihlc 

tht•rnr un di;~grama de I1<1Hí'"', rrpfe'i:CntnuJn a la"' acli,itttdc4i en orden de l111lgura tn1.1l 

. , irnle. A parlir de e!\le diagranti1 y cnn ll:l\e en In<~~ 1m.ili"i" de rcnuo;;us rt'tlttt'litln4i p.ua 

d;l arlivitl:ul )' ""'" c:uf.t duracil'lll (medi;t, en rl mfttlllll rnn ), f'!' pmihle dclrii!IÍ!tai 1.1.; 

.ítica<; rcn11o;n'i: fCliiiCritltl\ '~ lirmpn p:11;1 ltll.l•• el J1111('("\ll en cur,,¡,·,n l'rimeramenh· 'e 

l'""r tJUr lntl.!li 1,,, acli,itfadc~ !'<" iniri:m 1,111 pronh' cunu1 \C:t l"'~iltlc. Se dal•ol•lll 1:1~ 

. tiK.I' 11'1'111'1'\ fl'tjlll'fitftt\ lit:1111111, ~· ~j d1rh.1' J!,l."llir:" IIIIIC\II,Ifl 1111.1 tli,tril•tlt ¡,,11 11111~ 

,, .• ,f.tl. 11 ,¡ C'll cit'lltl\ inlt'nal•" tic 1icm¡11• IIIIIC'Itall ,afl•rt' tfllt' t'UL'''' 11 ,, f,,.. rttllt'-'"' 

; · •t~tltk-.. -.e rciJ,I'J IJ inid.tcit.,n tk ¡,., ;11 li,itladc<; un Cl hiel'. ultlit:m•h• \11-. lu•l,!!ttr ,1, t• ot.1lt '· 

:.~·m¡l4.• 4ue se ju1gue Ctlmcnicnle. Se n1clven a rrarar I~_Jr.ifieali. Si la c..ll\lfihul'ic'tn 

•• h:mle de recursos es salidacloria. sr acep1a el diagrama de harra"' currrsptmdicntc. ()e 

6 

¡ 11 n 111 ¡ 1 ,,ri•~. ~L' 1t·¡titc t·l¡u,~n•litttitttl•l :rnltti,•t. lk~ptlé"> tle v:ui••" l:tnletl~, eo;tc onáll!is 

1,. 11 ,¡, ~c 1- 1 . 1 1.•• 1.1 iutp•hil•ilul.,,f •k r• :tlt:.tt t·I¡H••tt'"'' •••u~ltllt'lt\'tl t·tttlll'''¡,·.u, ('11 la dutacit\n 

lt''>tlll.lllll' \ 1 t 111 ltl', 11 1 tll'>'" ch•.pt Htil •k., 

Si 1;¡ ¡f111 aci••ll tkll'''"'·~•• nut\ltttt lit·••. rh·lt'tlltin;ul.l rtum•la ltlllgilud de la tmycctmla 

nitita, C\tnle la tl•traticul dr"';ul.t. h.t) nnco;i,f.ultk att·lc•ar al~una~ uctividatlcs crllica~. El 

11 ¡"¡ 1m· 111 1k cnm!tinatinnn fllt~il•k' tlr dutacinm·-. "n·•lmitb'>" tic e<;f;¡o; :u:livitl;uln, puede ser 

¡ 11 r~ 1jrn. l'nr n1111 bd,,, ul rL·dmil 1111:1 tlm.tti~>tl tk 1111.1 mlivid:ul Clhk;t, llltctJc c;:unhiiJr la 

lt.t)'tTI•,1i,1 clíri1.t: e·, tlni1, ;tllli\itl:uk" 'l''c 1111 L'l:tll etílica,, !'e ctutvicncn en crflira"', '1 

\Írnc 1,,t 1 a tkd-.;,·,,. ll''flt't'h' a l.t 1•11111.1 de r~lrl'tlilar d ¡ut•t'e<;tt Ctlll\ltuclivtl, puede ser o 

ha~c· de t¡ttl' el f!l'l!~ !lill'CIIl \L',I IIIÍIIÍmo rJ ptnltkma tJc clclrrminar la rornm de Cllpcdilar 

el l''"t'C\11 11.11.1 ln¡~t;u cmltt tliH'Chl míni11111, r' un ptuhkma de 11rugr:m¡¡¡ci"n Lineal 

p.uamélrica. 

Supt'lpunkntltr ¡¡ la ~r,ilic:t ck ('11\ltt tlin·t !u \'"i tluracít'ln, la l!l:ílka de cu<;ln indireel~ 

\'l. tlmad···u, ~e ('lll·m·1111a 'I"C' la ~,;·trk·:ttk t'"''" tnlttl , . ., cltllitC.i(lll, tiene un mfnillln. es decir, 

r1uc h.t)' ttn.a c..l1uat:iou dd p11K'C(II p:na la cual el ru'lt' lnlal C!\ mfnimo. A dicha duración 

cntr<"'l'""'k 1111 C'Ít:llttptn~ranw, y 1111a Ócrla di,uihudt'•n tlt: reettr(ll( requeritln'i n lulargo del 

lil'mpn que dtt!a l'l pttK'C"I 

AI'I.IC'ACION 1>1: tOS MFHlllOS crM Y 1'1 R 1 Al. CONTROl 

f.m lll~lnc.Jnc¡ ('f'~1 y ('r:f{'f' pe1111ÍIC11 dciCflllinar J¡J (1111110:1 Ctltllll y¡ufan las hnfgura!l 

lntalcs de la" arli.,..i<l;ulcc; de un procc<;n cunc;lrucli"o, por dccln de un retra4in de CU"o~lt¡uier 

iiCii.,..idad, ruovuc:ttlo por algun.t o ;1lguna~ siluacioncc; imprcvi4ilot4i Conociendo esto~ tlenlpo!l, 

y r"rln lanlo lali óiCii"idadeo;; (criticll') tfUC dctt·tminan fa nueva duraci(m del prucesn, pueden 

loma"c mctlitla<; para cornpcll\i.lr el rclra\n rc,ullanlc, si fu hay. 1 a alcnci(m, naturalnttnle, 

~e dchr e!l(ocm ¡¡ l¡¡.., uucv;" acrivid;ulc' cd!ic;" y :1 <.ttfucllao¡ enn hnlgur:t5 luloles pcqueflas. 

1:1 an:ili~j, tic lll\ t<"CUI\t" tl'tiiiCtitln<; p.u;1 rcalit;lf d programa mudiric:ulu, ~e hace de 

anlctll•• e• u• lo tlidtn c11 el illt'Í\11 :mll'riur . 

\ 1 'l 1 ,\ L \ '\ 111 1 < J'\ ~11 1 1 1111 1\ f 1' .\1 Y I'I.U 1 
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)o) 

<) 

flldl'!H'~ tk illll'''''·lllt i.1. )" ttl!'·'''' •t 1• ¡•l.mt ,tl it>tl, l''''l:l.mt.tt ''''' 1 1•>11 dt• 

u u l'••lt'l''n tk arur1dct <•'" 1 ·, ''tl'••~it•••n 

l'nunlnl l'Pc•r•lin.u rlit kurnut uk rl ,,,,¡,,,¡,. tfr. ''" clilclt ntn. '''J.:·llli'm"' 

ill\nlnnadn.; t"ll t·.ltl.• 1111.1 dt· 1,,, ¡>.ltlt'' clc· un ¡u•ott''"'· dn1.111h' 1.1, l.bl'' de 

l;l.mearic'•u, ¡uttf!IOUII,ICitul) fjt'llh "'" tltl¡u•"'''t' 

1 1 

l't·rmirru ulth7.1f dM:irnlt'mrurr l.t C'tpt'lltllt 1.1 tkl pet,nrt.tl tlirnli\u tk In' 

dtfnt·ntr" mJ!:IIlhllln~ ft''f11111'.tl•fr, tk lllll''~'l.l''"·l'" t d.thtn.u rn ftllljttllhlttll 

l'l.m nt.at',ltu, tjU(' l'llt'tlc induír h'tl.t' la' :ttli\itl.ul,, ·' 1 ,,,,.._,., .. 

dJ l't·tmih·n tkh'tmin.u t u.1k~ '"" 1,,, :11 ti\ itl.l•lt ' tk u u ¡u •" t "' t¡ur ct •nlt• ol.m \u 

tltU,I( Ít<ll (;llfÍ\Ítl,uh' tfi¡j, ,1,) \ j,¡, lt"l~:llt,l' 11 111.ÍIJ.:I'IU \ tft 1! "'1"' tll'jllltltl•le\ 

1' 11.1 lt'lt.t':ll l.t h rmitt.n ¡, 111 ,¡, Ir' • •lt.t' .u lt\ t• l.ult '· '111 1 t'lt ·''·" l.t lt't ntin.tt ¡, 111 

rld jiiPt('\11 

<) 

g) 

,,, 

i) 

mlninu• 

f'nmiten drlt'tlllin;u rft- liiiiCIII:IIltl Cllfl f;¡ fll('(t,ltlll lji!C' 'i(' cfC',CC, lo\ IC'ctlf\11\ 

(umlcri.tiC''i, JlC'f"llnal. et¡uipP, capital. C'll' J tcquerirlno; e u cualquier mnmcnln 

dm:mtc l:t cjt•cucit'tn del pttiCC"II 

rcrmilcn cnn1parar planC'S y prr•granm'i ahcrnath·o"' p:u:t 1111 mi.;nlll p11tee~n. o 

para una nti\nla pitrle de ~1. y scleC'finn:u el tftiC mrjnr se adapte o la\ 

cnndidunC'!'i propias de lil cntpre'i:r u in'ililudón C'ncarg;ufa de cjccul;tr el prr'ICC'\n 

n la parle en cue!ílifln. 

PC'rmilen an;rliur rl crccrn de cu:dtfuier situ:rcir'tn imprcvi\la. y de lnmar mrtli•la10 

CIIIJrcli\:t\ di .. .'irnlr'i. 

f'nmilen (IIIC el personal dirccliw princip.lf dC' un proceo;;n \nlo lcll(!:t quc.

inlervenir cuando ocurre alguna siluación imprevi"'ia (managcmcnl by exccpri••n). 

8 . 
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111) 

l'c 1 nu~t·n tlnlrnd.u la~ H'"Jlllf\'.,11 •ilicl.uk' tk J, '" tlifcrcnrc .. ''' ._:.ani,IIIOS rnnng:1dns 

dt· 1111 Jlll>t't''n 11 clt 1111:1 p.ule tk d 

l't'III!Íit'll h:tn·r \lf~IIIIHHt!h~ tft jttl\ttll,d tliln'IÍ\'tl C'll rualtj!IÍt'l llllllllCIIIII, SiO 

11,1'-httn:n 1.1 t·jn 111 ¡,,,, tk 1111 P'''' t_>\tt tl tk un.! p.nll' de él. 

f't•tn•irrn t'IH ;ltl'-,11 l:t '''fl''' ¡,''ti t ;Hir¡uiritla e u la cjrcuciún de prnc:csos 
totl\llttl'lh·o, .. iutil.un, )' 1'''1 lo 1,1111n, 1.1 d,rlnttacklll tic planco,; ''Mamlan.l~. 

l't"rmircut·nmp.uar ot•lrn.ubmt'lllt' '"" d;tlo\ \lljlllt''\hl'\ ct•n In~ v;alurc~ Jcalc~ de 

t'jt·ttKinn, y tlch'qni11:t1 d dt'l'lo rk l.t'i rlc'i\bdnnco¡, Dicha etunparacilmsirve 

· :~cknt.i', nuno h,t,c p.u.t la d:thiii:Kinu lle '"" d;tlo'i parí! IHtl('co;os :o~irnililrc~ t¡ue 

lcngan •1uc tc:1li7ar'e en el lttlnrtt 

:\.· 'JfOUL\ UE Nono~ 

l.:t nuraci{lll de la'i Ol·ch:r'i en la llf{lt'licr ~e Ctlll'iitlera pur muchn~ nh~olcla, min cuando 
en la ncrualitl:ul en uur~lru paí~ 11nl.l\fa e~ ll"oítd:1 por "tlc~;urollallurc~ de !'ictflwarc" y por 

~(.'ll;l~llllttl(''i en Hura ('rltica". 1 ~~~ (lfilllelll'i hr 11\ílll pt1Hf11t' le!'i racilim ,;u lt<thajn , los 

M'gunt.lm, fliiiiJUC dicha notacit'lll implica v:uiu'i l'rnl,lcma!i que hacen difkil el usn del mélodo 

en ohra, In que hace neee'imia !'ill prc!'iend:t y ju~tiric:t su cnntral:tción; adcmá~ de que es 

co'ilumhrc que en la"' liciracionc'i de ohra púhlica, en nue'ilru paf'i, !ie pid:r la cntrcsa de un 
l'rngram:t de Ohra en ha~c al MHC'. 

La Temla de Nm.lno¡ e" un ntétm.lu tlerivadt1 llcl MHC, es su pcrrcccionamlenlo, 1 se 
empcz,·r a dc~arrnlbr a principi!'• de lor décmla de In!! RIJ 

La nnlacil'ln de nuduo¡ por :'111 ~encille1 y purtftle rlimina In~; pruhlema~ que se presenlon 

en l<t nnlacil'm de flechao;, C''i la ntá"i reeumcndacht cnl:r ;lclualidóid, ya que nn requiere del u~n 

de f'Vj.,.·jdadc~ licrid:l'\ y cuncerllra Inda la inrurmarir'111 de lii"' iiCiivkfudcs en 11), n1Kins, ~in 

eliminar nada, ('1111111 ('Q el (;1\!1 fiel MRC. r~ unnlélotltt nrt ... gráficu y !IÍ111plc, f'llr '" (jiiC C\ 

ele nlol)tll :cn·ptarinn y C'lllt'ntlilllit·nlu A b kd1a r' d mtlotltl que má" o¡c ulili101 rn c1 

\llh",flt' ljiiC ~l' t'lll'IICIIII:I rli\ptUIIhk ('ttnfC'If'i;rllllt'IIIC' 
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!'II~II.N L\11111~ 1111'11111 Al\ II.S 

1011,0~ lOS I'.IUK'I:IJIMII·I'IIIS \' 11 C Nlf'A\ IJttl. M· 1111111·\N I·N INriH.:rt 111-\. 

oi·J·t· Nm-N'Iw. "' (;IIN/\ ~•n·o'il< 1nN 111\'itc·"··,I!Nil-H.u N',,, ' 111 "'' ittNr '" 

~11 IOIJO\ 1\I'HOXIMJ\1"1'; lt/\1 IIINI\It.ll Nll 1\1'111 '''"'" 1 " "'' 1111 ),\ 111 1 \ 

1 \1\!'llflllt IH li\1 1 "I'IHII IIH;I-111 NICI~ \ 11 C Nll/\'i 1\ J.\ III~H J,\fllllll \PI 11:~ 

1)111 I'IIIIHN'IMI'III\IP.il·IOSHISIIIIJ\IHI'\ 

1 1 
IIISP.II:IfJIICI~III 11\ltlll/\('ltlllll\'1 111: IIOUf,\IJI "''lllfl'i.\II~IINI\S 111 Nlrl\'i 

lliiOMN\\'•\IIOSI\SI'I\It/\H I'IUJ\IC'IISII\(•\IIN(I 1 \NI111SIIII'\CISI PIIIP'\Cil\ 

1 N l·'ill I'IINIOj, YA l)tJI: rl 1 Nf'J\IUii\IJCI f)r OIIU•\ 11 Nltltl\ 11r4 1'11\N ,._1111 110 

r.l \ <i 1 "( 1\1 '1 O 1\ 1' J\lt IIft 111 1 ( l 1,\1 l't llllt ,, IU 1\1 171\11 \11 1 ll ·\ 11 \ 11 1. 1'1 lt t 1 SI H l.\ 

r.!lrr 110 M·\ 1\ \' 1\1 11 ISI 1 SI 1 1 I'IU 1( 1 lliMII:N 1 fl 'il 111 \ .\U •\ fl-1·\'~ 1\1 1 /\, f e IN 1 1 1 IN 

1 tf· IN\'I·S 1 Hii\U 1 O'i 111 f '1 O"' 111 IIN·\ f n~ti'IU \111'~ 1',\11.\ Clllll NI lt 1\\l 1 ·\ 

•tille IONCII'II\1,\ ISIIIIIt/CII\111! lfJNI\1 f)llf S•llll\1 llt"'fllf('J\,f)lll/,\ 1 N 

liS IIV\11.\JOS lilli\NIJI·S. UCJNIH· M (IIIIIINI tlr~l\ IIINIIHHI 1:\flt,\ 1\11\ 

1111 1111\IJ 

.. \ VI HAUIJAillll: 1 A 1'1 ANI A( ION 1 !:; IIJNC ION IJIU 11 'lA PI 1 A 1 ·X rHut Nc '1•\ 111: 

JIIJf:N I.A RFAI17 A. AIINf)l lE l:c; lO I·N 1 1\ 1\t "111,\IIP·\11 SI 11.\ \'IS 10 Sllf'Hti\IJf J 

'IJR 1:1 llf.CIIO llF ~1,\NrJAR roR"'It\ lOS ()tlr. NOS 1'1 ltMIII N l'l·lllll/\ 11\ (if Nll' 

>F EXPFRII'NC'III Sll U JI AliOli/\! ION (AR! IIIVO IIUM,\NO 1>1· Vl\'1 N! 11\S) 

'>S 1'1 HII'NTOS DE OliE DISPONE 1'1. I'NCIIRGAilO llf 111 I'I.ANM!'IIIN l' 

>Hl!:J~\M,\1 'I!IN llE PRO\'fCI OS SON CIIIM VEZ MIIS 11111 INIJIIN II.S· 

· Comruratlur:t' (hardware) rnn divc:r"" p•ograma\ (~nrt1\atc) 

· Nuevas l~cnica' d'l· h'prcqonf.lciún ~rjfira 

1:1 HliiAROO, NO DEOE PERD[RSE DE \'ISfA QUE 1 A PIIR 11' I'SENrl/11. llH 

I<OCTSOI·S I'I.SI'R llliMANO, QUIEN llHIN[ LA I'SIIl.IIHHA 11 SHHIIIIl' 'lOM/\ 

n 1 01>0 MOMf:N 1 0,11\S llf:CISIONfS ()111: 1·1· VAN G\11.\NIJO 1\l.fJIIH 11\'0 IIJ,\1 10 

1:. OIRAS 1',\IAilR/\S, lA C'O!\.II'UIA('IUN A\lll'-\ INDIIIMIII.I·MFNII ,\ 

l RERAR EL PROCESO DE CAI.CUI.O Y PERMilE, I'UR '11\NIO, 1\NAI.IZAI< M•IS 

"' o 

fl,\1'11 l,\t-.11· N 11· Al 11· H N·\ 11 \'t\ \.1'1 110 1 1\\ e 1 ~~ 11'111 1\1 JI JitAS NO l'lJr:t JI'N UF Al 17 AR 

l~lllt SI .SOl AS 1 1 1 ft,\11:\ lt 1 1•1 1'1 .\/\1· \t ~O :'o~ \' f 'UN 1 Ulll. .• , , . , · ·~ , ·~ 

:, ~~ .~ ·' ~(. ;:...¡,·, .. ~ . - .. . . .....!, · •• ~ . ·, • ;, ~t:·.: .... ~ ::·· '.t;:'· . .-~. ~' ~:t~~ .. .. ~""~ 
·~:.:: •• • 11 ~ :~:!e~!~~~¡¡: i .~~:~·.,\,¡ ~Nt·~ ,\ ,·". ¡ ;\ ~·~~~:,,. ; ;N~ .. ·,.¡·~~~::~~ ~~·;~··¡~~~1~,"s~:;:.~:t1;f~ris"'(:iCt~~i~ 

1 1 J\ Nl\'1 11 '\ 1 IMI'III 1\ 1 Hl "i 1 N.;f.~ 

. ' 
11 21 Cinii'T:II'i•'•n•lt· 1\ht'lll:llt\a' 

l J 1\ri.Íli,j, 

1 J\ 1 tiN( ION IH·I lliA<iNO~IH o FS IIJI·NIJI ICI\H Y I·SCI /\rtHTH I:I.I'HOnl EMI\ 

IMI'I IC'I\ 1 '\ 11\lll 1 < l.f{ < 11\U,\~11 N 11: < 111\1 1 S SoN 1 OS I'HINlll'l\1 ES O liS f'AC'lll OS 

IIN/\ Vt:Z lt 1·1 l/.1\ 1 H l Fl IHN iN<'" 1 H o. SE PFIII SI'< il lllt C'ON 1 1\ GI:NI: ltACION UF. 

( 'llltSCI'\ /\1 JI Hl'lA 11\'0S J)j: 1\C C ION 

1 S IMI'OI< 11\N 11' Sl'.fl/\1111< 1)111· 1 XIS 11 N Mlllti'IIIJI\S IJII HIFNC'IIIS I'N LAS 

1'1· lt '\CJNJ\ 'i I'N 1 O ltl·l 1\ 11\'0 1\ I'!=.NSM•III·.N 1 U f'ltf ,\ 11\ O 

l'lti·SION Pt=.l MOMI:N 1 CJ Y 1'1. 1 J\CIOH III'MI'O. 

INIIIIYI' 1\lli'M/\S lA 

SII'MI'I< 1' 1111 Y 1)111' R En IIIIJ/11< !JIIE 111 ( 'R I'II'IIVIIMIJ I'S UN/\ MTI'I llll MFNTI\L 

1)111' NOS ~IIIEVI' 11 PIIOIIII!'IIIIIII·I\S NIII'VIIS ll A IIUA('IONAR IIJEIIS VIl' lAS EN 

1 OHMA NO\TIJOS/1 

El. fNI O!Jll[ PIIRA 1.11 'lOMA IJE IJI'CISIO~rs [S 1'1 ANIII.ISIS DE IIECIIOS. LO 

l'lJAL IMI'I.ICA lllloN 111-1!'1111 Y ENI/MFRAII I.IIS VENTI\JAS Y llloSVEI'IrAJIIS 

HHIIC'IONIIDIIS CON 1'1\Dil IIN/1 llE I.AS III.'II'RNIIIIVIIS 

El. OlN'I RfJI. f. S F:t. SIS'I 1-:M.\ IH~ AI.ARI\1.\ IJI~I. I'IIIJ(:ESfJ ( 'fiNS'I llllt.""IIVCJ. 

rl 1 fON 11101. NOS I'HIMII 1' Siiiii'H ! 111\NI>O, lli'N 1110 I>EI. PROCESO 

f ONS IIU IC"II \'0. 1 Ot; lt l''il JI 1 AIJOS NO 1 'i 1 AN IH~ 1\Cllf'IH>O CON 1 O PI.ANI:AUO 

/01r. ( Jtr ''' 1 Mo.rliotf'! /wrl<l,., ""' 11 ,,.,,. 1996 
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L~iPianeación como el 
"~Mi 

"S·i~tema Eje" para el Control y 
-~ tt 

la~dministración de Proyectos 
., . ' 

'· 
- .· -~ . 
~ --<:.i. -

. :·-"f··: 
·~·:f~~-

Proyecto: 
:, . 
. ·~." 

Una··asignación de recursos dirigida hacia el/ogro de un 
objetivo específico y de acuerdo con un enfoque 
planeado y organizado . 

. ·". ~~ 
.•· 

La Planeación como el 
"Sistema Eje" para el Control y 
la Administración de Proyectos 

. -
'T· 

Gerenéia de Proyectos: 

La planeación, organización, dirección y control de los recursos 
requeridos para alcanzar un objetivo específico, una sola vez, en 
una fecha definida y dentro de un presupuesto determinado. 

-
Los proyectos hacen que las cosas sucedan. 
Ya sea que involucren el lanzamiento de un 
nuevo_ producto al mercado, la construcción 
de infraestructura o la realización de un 
evento, Jos proyectos que terminan 
con éxito van permitiendo que las 
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La Planeación como el 
"Sistema Eje" para el Control y 
la Administración de Proyectos 

"Primer Ley" de la Administración de Proyectos: 

Pocos proyectos han sido completados a tiempo, en 
presupuesto y con el mismo equipo que los inició. 

Los suyos no serán una excepción. 

La Ge¡encia de Proyectos 
Como Apoyo a las 
Organiz::ciones (1) 

,/ Administrar proyectos es diferente a administrar 
empresas debido a que, por definición, los 
proyectos son de "una sola vez" y con un 
principio y terminación específicos. 

v Para que una organización sea exitosa debe saber 
planear, desarrollar y controlar sus proyectos; es 
decir, "hacer que las cosas sucedan". 

: 

v Algunas personas piensan que los proyectos son 
tan complicados que para su control se requiere un 
"genio con inspiración" o un sofisticado laboratorio 

científico. Otras ven a la gerencia de proyectos 
.como un ejercicio inutil que incluye gráficas 

elegantes, informes voluminosos y juntas 
interminables. 
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La Gerencia de Proyectos 
Como Apoyo a las 
Organizaciones (11) 

v La realidad es que, sin importar fa visión que se 
tenga de lo que es fa gerencia de proyectos, 

aún los mal administrados terminan ....•.... de 
alguna manera. No siempre a tiempo. No 

siempre en presupuesto. No siempre con los 
estándares de excelencia deseados ......... .. 

v Sin embargo, el peor escenario es el más 
frecuente. Aquel en que fa organización está 
consciente de que el proyecto está fuera de 
rumbo o retrasado pero no puede actuar con 
decisión debido a que no tiene una imagen 
clara de porqué el proyecto está a fa deriva, 
quién es el responsable de "destrabarlo" 
o qué se debe hacer para reenfocarfo. 

El Medio Ambiente 
en que se Desarrollan 
los Proyectos (1) 

_j Globalización 

_j Velocidad del Cambio Tecnológico 

_j Adelgazamiento de las 
Organizaciones ("Downsizing") 

_j Reingenieria de Procesos 

_j "Empowerment" 

_j Enfasis en la Satisfacción de 
los clientes 

7 

53 



• 

• 

El Programa de Actividades 
es más que un 
Diagrama de Barras {1) 

Desde un punto de vista técnico un proyecto 
está integrado por eventos clave ("milestones") 
y tareas o actividades. Las actividades son las 
unidades de trabajo requeridas para 
alcanzar un producto terminado ("milestone"). 

La programación de un proyecto es el proceso 
mediante el cual se definen qué actividades 
deberán llevarse a cabo, cuándo deberán 
hacerse y los recursos necesarios para su 
realizacion. 

• La planeación de un proyecto y la 
programación de sus actividades contituyen los 
aspectos fuooamentales para administrarlo y 
controlarlo adecuadamente. 

El Programa de Actividades 
es más que un 
Diagrama de Barras (11) 

• Para un gerente de proyecto el término: 
"programa de actividades" tiene un significado 
específico. Desde su perspectiva, un programa 
no lo es a menos que incluya el detalle de 
todas las actividades que se necesitan realizar 
para completar el proyecto; estimaciones 
realistas de la duración de cada actividad y; 
finalmente. un análisis cuidadoso de las 

relaciones que se can entre las actividades. 

• Esos elementos permiten contestar 
"qué debe hacerse" y cuándo; qué se necesita 
y quién tiene que hacerlo. El programa 
constituye un plan de trabajo y un modelo 
realista del proyecto, así como una referencía 
para el análisis de cambios. 
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El Programa de Activi~ades 
es más que un 
Diagrama de Barras (111) 

Un verdadero control de proyectos implica un 
gran nivel detalle y, por lo tanto, un importante 
número de actividades. 

El programa de actividades de un proyecto, la 
. planeación inicial y el avance de su 
cumplimiento son elementos insustituibles 
para lograr una comunicación clara y objetiva 
entre todos los participantes. 

Los proyectos de alta complejidad pueden 
controlarse mediante su partición en varios 
sub-proyectos, asignándoles responsables y, 
posteriormente, integrándolos en un 
"Prograrrr.r Maestro". 

Una Estrategia Exitosa 
Para el Control y la 
Administración de Proyectos 

La gerencia de proyectos requiere la administración 
tanto de los sistemas físicos como de las personas. Lo 
primero implica los detalles técnicos de la planeación y 
el control. 

La administración de equipos de trabajo 
requiere el conocimiento de la cultura 
organizacional y de las 
r~laciones humanas. 55 
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COMPRESIQfl OE REOES 

1.4 colftprc~lún de rr•l~·s t·t el ¡•rocC'..•> .],_ •• Hnrt.o~r ('} ti<'mf'O 

J• d1rracl6n dr un rroycLI•l, •lrlrrnrrr,l<lo ¡•nr rl m~todo rlc 

1 .J ruta r r 1 t lt· .J, 

1:1 eOliO diro,to ~r (o•t~~ tlt• la ~•rmd tic ~~~ tuGtou rlc mo

\('rjalc"l, ••no ole olor.¡ y t!e .,,l'JUin."lrl·l y rl costo lndtrc_:: 

tu e• un.1 funclt~u cllrc·t_l.r olel tlo·"'l''' de •lur.lci6n tlcl pro-

yno.:t o. 

Cuanrln !.1 olttr.Jtlo'5n •lo• un ptn.,.roto 'JC' .H•Ilt.L o·l co'lto au

¡ou•ntol, '11 )1 ¡•.lit•· •lo•l •"''" ,¡":O<"I.Jol.o .1 lo!i ro'(llr~.n!; .:111-

m,.nt• .,,,, <Jill' In '1"'' .,. •li'"'i"''Y'' l1 ,f',n<I.Jo:.l ro•n o•l 111"!11 

pn. SI ).J o.lur.1.1•;, .J,J !''")''~'" ,,.,,.,, . .,l.o, l.lrbli'·H pur,J~· 

Ot'urrlr q11e rl co'lto ,¡,.,,,.,., .. , •1 1.1 r•·lllr olo;ol cuo;to "''0 

cl.1d~ con,.) tlo'"'l'" oro·rr n:'l• ')Uf'¡,, '1'"' :\f' •ll!!mlu"yo l.1 

¡•.:arte .lSOcJ.Hia ,, Jo• J•"IIH'!n<:, T,,,¡,¡;,,, ttJ,lll<ln rl run -

trol del proyl•c•o 1"!1 ,¡,..t lt \'-'IIIC' )l\Jo:o!l'fl •'1111\C!Ilolt~e Jn1 CO_! 

tn• eOIIIIdcr.!l>lo•l"lo'<llt• 1'", l"[o·ctu olo• t•'t'lll':n!l '1''" 11U 'lO-· 

~~ q~sto que nos cuesta reducir ur•a ~ctivldad por cada un! 

dnd ~e ticm(rn, urra 1c¿ cnrrncida~ las duraciones y costos -

normnlru y de J•rcmura, se llctcrmina con la sl9utc~to tiSrm~ 

1 ,, : 

Cn~to por urll•l,r•l de 

t lempo oll.OI t.ltlo'l Costo de premura - Costo nor~al 
IJurilc!Ón normal - ourllci6n do pre111ura 

rroccdiml~rrto para la comprcsiGrr 

1.aa compresiones la!! h.Jremo1 diroctamonte on nuestra rad o 

•li.lqr~m.J, y si queremos acortnr nuc1tro proyecto en un dla 

o mil, lo harcmua en la ruta crtttca y der1tro de &ata AIC~ 

~P.rt'tnos la actlvld.1d de mt'nor costo pnr d{a acortado. 

Para reducir el proceso ac escoqcn actlvJdadca da la ruta 

critica dehldo a que 110 tienen holqtrra y cualquier redue -

cl6n dP. tiempo en alqu''" de c~o19 actividades so rcrle'a en 

ln dur.,cl~rl lotnl d~l ¡1royocto. 

ootlll1nn ••Jccu~.t~~cotto•. llny qtiP ICriC'I cui<J.Io!o ole IJUO .ll comprl111tr una actividad no 

Cu~ndo un~ actlvlrl~·l -:r ~jrlul~ e~ UJl tirmpo IIOim.ll, se -

dio qua dlch.l ac.tlvlcl,1<1 tu\•o un.1 <lur.Jci6n norm.ll. ru c.1m 

ldo, cuauJo l.:a dur.Jcliin dl! 1111.1 .:~ctlv!d;'l,f ~t' .lCortll hasta 

au dur~c16n limite, •e dic.~ qul! e~~ .:~c:tivl¡lad ticr1C urtol -

dur.:acl6n de premurn. 

li'l duración de prclllur·.t t;C ohti•''"' de l~u.11 naner.:a quo 1.1 

duraclóro uoron.1l, o St',J, voiÚI"Iru/r.-ndllllicnto, prro con l.1 

<1t(liz.1CI5tl <le 11n lli'lfOr 11~11010 olr ICLUf~ns qU•! .JUIIIJIIC ~U

''l"llf.ln lo1 ¡11ooluo·, rón; ••1 '' rodtnlrnt..-. .1<:' r,Jr!.J m~<JUIII·l '' t 1 

del pl!riOilol), dl•.rolluuro•, 1'"' lo •)IIC .1ur¡cnt~ el lO!'itn. 

v.tya a rtcr.llp.treccr !.1 rut11 crftl<:a orl')inal, J.n al proco• 

so de conprc~lBn l'uedcll produclrst' varl.:aa ruto~ criticas. 

SI qul'rcmo~ acortar mis tiempo ~~ proyecto y ya tone•o• Ja 

ruta crltlc.1 original y otr.1 mS~ form.Jdll por la GltJ111a co~ 

prt'~l6n, J~ sJ~clii:IJio rcducci6•1 debcrS hacorao siNultlnea

mcntc y 1onr ol ml~mo nGmcro de dfas on actlvidadoa do amba• 

rutas critica~. 

Una actividad 110 ao ¡¡ucde .Jcortar mSs aliS do su dur•ci6n 

lfmlte o J~ J<ro:m<lr~. 

(1 .. ,, cf11 " . 
, . .- .df(norlf,r,7 1u,,.,Jo 

' 



Al co~prlmlr un~ ~ctlvl~ad, ~1 nuevo co1t•• J~l proyecto 

r.e dct~rMinal 

COSTO n • COSTO 11-J • CO~TO/olf~ 11 X ~o. o!(~~ ~cortnolos 

Cu.1ndo se dtooaa rc.llil.lr uu l'rocr•o prut!utt lvo en el'"! 

nor tle10•(>0 pOiihlr, ro, rc,r•ron rfrotu.lr t'1tto11 lo111 .lCtlvl

d.Jdal J,l rroo.¡r-:o '" •·1 "''''"'' tlf'oo¡.o... ¡•otlhlr, el drclr, 

an condlclt:~nee lf11111~·•· l•ta •1nor.1 de procedor condu

CG a un lncre•ento '""ace•.lrlo .tal costo drl rroceso¡ -

pues co•o 10 ho1 visto ol('ht>n arrl•n•rto l111 act lvldadel 

que proolucen acort.l•lcntol de t j(''"'l'n· llmy actlvidados 

qua no Cl C.tll acort.lr ¡·rro c¡ur dr hmrerlo lno:rr•rntlln 

11 COitO, 

rn base " lo antf'r ¡,.,, pnoh·•u• oiC'o.ll lo tlqulrntCI 

al La dur.lcl6n •f••l~~ oh• un f>fnC:C.'IIO productivo, fiiUI-

t.l cullndo lo•lo11 1.1& ao.tl•l•l.1d01 en 13 o las RUTAISJ 

c•ITICAISI tJro,~n ·lur~clonrs •lo ¡•rrnur.1. 

bJ E•l•to una lufluJol.ld dt' to•htu.u:lo!H'!I •lo 1.11 dur.1 

clono.•l de l.1s JIClivlolll•l,.::t oJo un proctoen, ¡>.lra tal 

cual•• la duraciG•• ~e ~ato •• 1~ ~(••••~. 

el ti co•to •l•l•o el~ ejocucl6n do ''" r~ocoso cu~ndo 

la dur•c16n d~ 81te rl 1~ •lnl••• ~~•ult• dq cfoc 

tuar todas la• .lciiYidolJo!l o:'A ron.tlclohCI l(r.it"• 

de Jlf'••ur a, 

di La• duracJonc• ro•ll•l•• de rroc"so so encu('ntran en 

tre la duracJ6n •fnJ~~ y ~~ durOcf6n IIO~•al. 

rar.1 la o~r¡•lto.·.1clún del l>rCitCso, ¡•roru'JnNIIO:; ol si • 

911l0n1• eJr•plo. ""J">II'J-''~n~ c¡ur lo'''"""'n'l "" r•oyo:"rlo ,,. 

I'~Cient~do por el elqul•·nrc oll~·JI~•~: 
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TABlA 111 rn•R.H:rn;;ro; ' 1 tl<. 1 ns .1 t l i V 1 ,( ,¡,j 6- 7, 

---- --- -
;,, l i V j of.l•f lln ''r '" 'r 1' , •• , ,, 0: 1" i ,, 

1-.? lflll :,tl(l ,.,ll 
r••>~lt) .111mf'nl 1rí.1 

1- 1 
,., 10 "' I'•U '" 

:'-:, '" ]11 lflll '" 
f: ~ R'oii,IIO t lo.llll K 1 • S ft')!,,On 

,_ • JI) '" ~fl ~-~-~'.!-'.:..'!J.~!!·- <;i 11 a<lfv¡.J,1<1 h-1 1.1 a•·ort.1mug a IIU • 

1- (o ~u '" ,,, f')U 11 
lf,~ltC", n ""'''• cinto 11{.1:1 : . - ' ,., 

'"' " (Cif:(O di') rroy.·cto. 8jU,IIO t 4.00 X S. $ 870.00 

' .. '" JO 

,_, fU '" '" 
E<1tn nrtlviol:~d y-1 no po•l••ml!'l no.::ort.lrl.t má., pul!-~ ya 

) .. '" 
., IOn Jlll) "" 

••• .•u '" .'1111 •,un '" 
9- 1 n !11 '" lOO 11•0 J j) 

S l tiA<; R'in nn 
---~-· 

11~n"1n1l r> .,., ... ~ •ot ,, 

de! 19 d[as : 

r:n • $ B'iU.OR 

1.:1 sum:1 dr lo:.~ cno:to•1 d<' prrl'lur.l •Ir lool.t'l 1.14 ,J• ti-

vidaolc!l con111tituye el cost<• de ruptura : 

f:r • S 2 5)5.00 



1 o ,¡ í 1 '1 • 

'1 rfl,.¡rl"'l qurrfllf.l 

•l• ¡,,,. .lctlvlolnolt•5 r r f 1 1 , 2 ,. ,., _ 7 , 1-, . f o•nt•n•·•:, '1"'' 

• •·•• actfvid.ldC"I crfti<·,,,. h.1)' ot r• 1 e'')" "0"11 o P"' olf.l ,1 r,r 

t.ldo •~ •1 •111 b.ljo dr 1 ,, ,,,., ivirf,,,¡~ 11 

la ac:tlvi.J:td 9-IO Y' <¡u e 1 :t -

2-J rn 5 d(u •e •fl'ct.1r(.1 1.1 rut.l rrhica orl~innl trn-

Jrf olmo~ ot r.t¡ 

oJ r.u: 

"' o 

por '" r.111tn li>l'lprinif•" : 1" ?- 1 n ''" 1 11 ---

Comprimiremos la ac:ti 1' V uad 2-J en 2 dl'•• 

r:.rn '''' nlrrrar In rut,l crftfl':l orlr,iu.tl, 

F.n eat:l compr~"'iGn no se nf~rtn In ruto1 c:rlttca or.! 

r: ·• 1 1 , re ro R~ form!'l ot rn cn la c:~dcno1 1-2-5-A-9-IO. 
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TULA DE COHPRr~ll•P>.rj: 

--
CusL•• llur-lL it"n 

Act lvfdadt's r.olllpff'!l if'lnl'• (lpf'r.o•·lont·!l ,.,,,, ,1t olrt aol.l 

6-1 ''· 1 ,t[oi 85Uth5 "" 19-5 . ,., 
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CO~Ttl lit PREMURA $ 1,199.00 

A r~lc ~nRt•• ~~~•l•i~n NC ¡,, llnm3 cu~to de ruptur~ 

l'lrtlvldnol~•. nnmt'nt.11f3IIIOR f'l co11to 1tn lograr reducclo .. 
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TEORIA DE NODOS 

En resumen, puede afirmarse que los problemas que se presentan cuando se usa la notación 

de las flechas (MRC), se derivan de la presencia de las actividades ficticias, y que estas al no existir 

en la notación de nodos, nos los eliminan. Por lo anterior, en adelante ya sólo se usara la notación 

de nodos. 

CALCULO Y REPRESENT ACION DEL PROGRAMA DE OBRA 

Para el cálculo manual de la red, será necesario usar la convención siguiente 

FECHAS DE INICIO FECHAS DE TERMINACION 

u. 

PRIMERAS 
FECHAS 

ULTL\1.-\S 
FECHAS ~~ 

~ .. 
~ ~ 

PI CLAVE DE ACTIVIDAD PT 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

L'l DllRACION DE ACTIVIDAD . UT 

' 

Fig. 1 

PI Primera fecha de Inicio 

PT Primera fecha de Terminación 

VI Ultima fecha de Inicio 

UT Ultima fecha de Terminación 

111}:. O.tcar E. .\lartmc; Jurado Rcsuntf!ll ¡:cm:ral de loJ me todos exzsunte.f de Jl. f• • 1 • 
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1, rr-cnmcndahlc tlistinguir f.itJimrnlc t'U lllrt"d f,u 11lnid11dt"~ IJIIC' St'lln ~urnini\lln~. p.u11l11 

111.11 put'Jt•n lt'JIIt'~t'!IUIU' Jr 1.1 ~j~lllt'lllt" 111-"llt'r.l 

.\('11\'IU\H Uf' ('fiNSIH1 1( f 10~ "1'1\IINIS 1 Ufl 

,., J (J..\\T 1 ,., 
llt:"t IIII'('IOr4 

,., Jru•n.u·rt•NI ,,, 
r•o 1 

~~ IIIIJI ICII\ idad r~~cifi, a A r•l.i rrt·t ttltda ~lf n le lit tda,!n ,\j 1 1 l"~ll le •i!luCn IT) 

ltlilrda,Jct fiel 1 -'lt·ulu nmnt'lltn tic b rr.l '<' rral11,111 U't!ttnln \l).!lllt'lllt'' lmruula• 

fig J 

fl'l)u- ntl\t>f 11'1 h .. 

(111"' • (liT"'- (douocN\o(o 

2 

(1 JI )u ~menor (111) 1 .., 

1 •• duranoncs tic l;n <1c1h Hf.Hk~ tkhcn~u calcular~e con ha'c en In! recurso! con que se 

cPUia.ri en la nhra \-'con In' rl'udmucnto\ que de ellos se e~r('ran 

l'11n el ej('mpln tlrl rcnclitln de la tuhcria que ~e ha venido dcsarr~lllndn, lu dunciones 

c:~lcul.ldas p:ua cada actividad ~onlas \iguicnlt'' 

¡\(' 11\'IIM.nl:'i 1 y 1 ['<c:tvadón por rrnmo de 120m 

(A-U óll-C) 

Rccnrstl 1 oficial r -1 pconc' "' 1 cuadrilla 

Rrnduncnto 4 pC'on~:s x 'i m1 1 dia " peón .. 20 111 1/dla 

Dmacicm 120m' 120m 1/dla " 6 tliu 

l'nslo. (1225 t 4 x S I~O)/lOm 1 
• S41 2Vm 1 

1\(' 11\ Ul.\1>1:~ <1 y~ 

fA-U OIJ-C') 

( ·,,lnc:tcitill de luhr-tia por tramo de 120 111 

Rcnu•n 1 nfici11l • 1 r•ctin • 1 partja 

Rcudim('nhl ·W ru/ r:ucja '< di a ·• 40 nlldi::t 

lhnaciun 1:!0 rn/·lflnlldia ~ J diu 

C'o~ln U2H • SI 'iO) 1·10 m · S9 40/m 

/\(' fi\'11}¡\IJES f• v 1 Rdlenu pnr tramu tic 1 ~O m 

t·'- n it n- ( , 
Rrt:llr~n 1 nficial ' .¡ p('unr-• 1 wadtilla 

lt('rulimt"nln 4Jt('c•nt·~'< l~nr'/cl,.,'<p .. :illl r.om1/di1 

1 ~u'"' !•, :! cfias 

( ·~~~~~· nn~ r ') l'iO)/Mtrn' ... S 1-t 60/m 1 
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El calculo de: l.s red se h.ar:t con cs¡as dur:tciUncs a pamr de: las :~.cuvad:tdcs oue no uent"n n:u~un precedente. d~lt:mcn:iu~{' !.1s ¡•••mt:r.l~ 

fechas de JniCJo y h:nmnacn.m 
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Durac10n Tu1al úd Prro\CCIO J"; d1as 

: .. r ''"'"'r. ,,.,.,..,.~ ~--· ,.,,_...~ .......... ,.~ .. _. ....... , .. _,.,,,, r ¡·, ,. 

<\. '!'lnllnu:l~IOn ~e ~.ai.:UIJran !.:a1 ullln1as tcdl.as de JniChl \ lermm:~.c•on p.J.n1endl1 de 1.1 uluma :tCll\ niad de !J red. rua lo cual sr harJ 

..:o..mu:•d1r su pnmer• .\ ~u ulwm, fcch.l de tc:nn•n<~cmn lrl proceso es r:puc5Co al úd CJicuto de las prameras fcchlsl 
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llf.•,dc lur~n qw: r•I1Ptl.1~ 1.1~ atlllitl,ulcs r¡uc pr1trnrcen a la Ruta C1iric11, la primera y 

ullm111 l'n h.l de lruninanc.n cm m Hh• an. 'J 'I'H~ ~us ht•lgura~ totalc~ urce~111ianu-:nte ser in nula! 

l'ara d1\t'1~H r•rcun~lancill~. la 1t'p11!\rnlacitin en llanas de la infmmadón que 

prnrc••dnna el Mrtotlu de:- la l{ula ( 1i1ica e~ sumamente útil. p;ua lo n1al !IC ha propuesto la 

~i~utrllll'l't>n,enltOII 
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Fig. B 

Pnra ilmrrar lo aulcriur, ~e mue\tra el ~i~uiente pwgrama de barra! que curresponde a la 

red de la ti~ura 7 
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Si se \ilC1an lo5 recursos que se p1ensan.ut1h.tar en la obra. en el d1&gt11rN1 de b&rTu res~1vo se ootendran los vro!!r;unu 

•colaterales~ de obra. tal como ap,ar«c a conunuaaon l~e so5o se mu~n d pro~ de pcn.onaJ. en •dentlca ú1mu ~ 

obtt'T'Idnan lu) ouc.s pro_gra¡nas colaterales. tales como cJ de cqu1po. de ncus1d&des y ..:-ampras.. e~c ) 

ClAVE ACTTVIDAO Dios Hábiles i 

Excavación A·B Peón ,. • 
Oficial )1 1 

1 
J ExcoYación 8 • e Peón ! 

Ofiaol 

4 Tubería A-B Poon 
Ofie~al 

5 Tuberia s.c Poon 
Of•cial 

6 Relleno A-B Peón 
Oficial 

Relleno B-C Peón 
Ofic•al 

TOTALES Peón 4 4 

Oficio/ 1 1 
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NUEVO PROGRAMA 

1 1 

e ('IIU\',\ COS 10- 11[1\fl'() 1\IINII\10 • 
Rl ~ 
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e Si ~e ron~itkrl'l que lt'~ rn~hl'> Hll!uet!P~ tic una uh111. ~nn prárlicamcnle cons1an1es • • 
o jiClt!emns ~ralicaJ la u:hcitlll tictn¡1o-rn~h, Jc 1:~ ~iguicnh• m;wt'/3' 
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> ? dut·clnl''l rninirnn (Su) .. • 1) Jo E ~ 
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]¡ 

rm (liempn n,iuimn) !itmrn 111cnnr en t¡ue fi~ttllllltnle es pn'>ihle ruliur la 
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1 ~11 p.utc 1ld ~lc•h>dtlclc 11 Mut.ll.lllltl \('1'1 ~,¡,.,. !.1 fn111111 rll' 11htrnt'l llltm\~ llt'liii'P 

lt"IU t!Ut'liO llllllillVI n f'\f>II'LIItln 1'11 "'fr;:¡L r11f.1h1.11~ (11/1111 1"1111'1111111 l.¡ lt'tlt•n !.1 fi•1111,1 111.1~ 

'tlllltlllllt 1 

la hip(lh·~i• IJIIt' ((" mlruJu("t' 1'11 1''11 t·ta¡•l cumt,lt' rn 'llfllltlC'I un" ':ui.lt it•n luu•,¡J¡ '"''' 

lit'lllfloll f'•lll t:~1l1 1111.1 Jc l3'i llfj¡j¡t,¡lr\ tll' ll lt'tl ttiY ljiiC' I'\IIUI.llllt'lll(' flo> \(' tlllli!'h· tll !.1 

ll',thol,lil 

T n• " 

RfAliQt'-Q 

(l \ 
\, __ 0 

r;g 11 

o 

·~ o 

fl J'lfOCC'W M cnmprrubn ~~la rrd n '"' fWt'ltl"'tt ahamcnte icnatiu•" h'11h'"' rle h~t n 

ntanuafrnC'Rit'. p:lf Jo tp~ llllh.h.fll pr'tW'fUl hmtta .. \U .. tiK-.hlll r•11 ttK \l'i4tl tll qur ~ 11111t101 l1 

.......... , ..... 
1'•• '"'.lf•.lllr Ll ~''l"tllcfh.r~ h.t ~rn,,,,,...a., •r•c- tn h rt.d1ol1d '' .. ,,..k !.1 tn111l'.,''·l··•.• 

lll lo~ ;,l•ltt.k 1un de Na f.l'l' tk-1 MMI n fW~llk l!ttrntr inuul. nn \1,¡,, 1"'' 1 1 HIIJII•t.h ~o•n•' ,¡,. l.t 

htlklifC'tll innoduclda C('l 1 J). sino po. la impustbthdad dt flbtn.n la inftwmKHin que lrtJUk'TI' la 

m6qmna •tS Tn y Tmdt caá URI de lis ldividadcs de 11 mf con sut tC"opC'Ciivns cn~dll 

14 

'\in emh:ugo, la mdntluln~•;~ qut' t'~ 11'·• en <'~'" e13pa es muv vali..J~A en ~u aplicación 

n¡;•nu;¡l. )1 que nmdme al c•m~lllll!Pf a loma dt' dt'l'l\1111\t'~ r;¡cet•nalcs y rt>alisla!l. al no perder la 

nr•• inn di' l:t\ limiuciont'~ que impliL:.nla hipútc,is rtd mCtndu, ui tampt•ro las situ:tcinnrs re1les 

¡fe cl• .. pnnttulit!atltlc tcctt"•'S l'rl un111•11lll'nl~l da•lrl · 

1 a nu:tndulngi:t p:ua la otltcntinn dr la curva cn'iiO directo mlnimo·tiempn, con~isrc en 

ntncMkat al!!una(,) acli\id,ules tic la red. 'iMuiemlnla ~ecuencia que se ucribc 11 rt•tllinuaLión 

a) ldrtrfifirarlñn dr Allrrnalh 111 

l'11ra lnwa• au~rbr la dm:H·tún ele la ohra ~cri m·ce•:uit• idcnlific:ar las lcli\'idr~de! criricu CU)'II 

tlul.ltlc•m·s puedan v:ui.,r~r. y t¡uc el '"''''de las tnnthficat:iunrs que se hagan cnincit.la con 11 

\ali~lillll de la IIIIC\'1 re1.h1 de h'IIIIÍnllciun tic la uhta 

h) Srlrrcl611 dr l1 ~~tllnn•lh 111 mAs umrnlrnlr. 

1 )!'! In 1tllerna1ivu i•lcntilicatl:". scl!un se de!lt:r ibe en el p6"afo anlerim. se debe Rclecelon111 r la 

Si \e cmu¡•liera la hipótrsís inlruducida, e§ll 1hcrnariva K'rla la que tuviera 

mrnor incremento de en(ln en la unidad de 1icmro acortada 

r) Drlrrmln•fllin drl IIICOrfamJrnlo dr 1• •llrm•liu 

1 1 1-rhimo pa<~:n dd fllt'ICI'~n. wn~hriti rn detcuniuar rl ICtlrtamirnlo de la altcrnath·a 

'l:dcc.:ioru1d1. y e\tn ~e h:tr6 lomando en lttt'nla la'i dn!l re<~:lficcinne' \Íguicntc~ 

H ltrmpominimu tle 1e:dinción de 11 allt'lnativa 

f)ue '" .1ltewati'a nt' d{'je de ~cr cririca 

fltt'<:t'"-J 11 leCt'l, f'llll('lltf¡t 1•1!;1 \t'l de la lrtl IC,tlho111lt' ('11 tillb CISU 

fk('C' .... fl311trRIC IJIIC t'llll1l1 Jll\fl c-<i'lotir.tn 111!.1l Alft'fli:lll\3~ que h~hrJt tjiiC' idcnlifital y IJIIUICj:u 

tU (;,1111~ ~t'lllt'jlltlll' ~ ltllltlt ~e t!t•'-t lthi•'• :utt~'llltiiiiCIIIC 

f.,tt 1 '•• "' 1 ! ~""'''' 1,.,,.,,,, ff, '~"''"~""MI,,_. ~'' •1"•"•' ol~ 1', 1' 1 f' 

" 



TABLA DE TIEMPOS Y COSTOS ASOCIADOS (NORMAL Y PREMURA) 

Aclivichul Al·t i vichules Tiempo Normal Costo Normal Tiempo l'renmra Costo Premura Acortado 

Suhsecuentes Tn (semanas) Cn (miles de $) Tp (semanas) Cp (miles de $) .t.$/ ... 

A llyC 4 500 3 530 

B D, E y F 10 320 7 380 

e F 15 280 13 320 

D 11 7 290 6 300 

E J 8 260 5, 350 

F H y J 1 200 1 200 

H K 6 280 4 360 

J K 12 220 11 230 

K - 2 240 2 240 

Suma$ 2,590 Suma$ 2,910 
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TABLA DE COMPRESIONES (RESUMEN) 

Acti\ idadcs 
1 

CompraJoaes Costo adicional Coslo To&al Duracirin 

J I' 1 semana S lO S 2.600 36-1=3~ 

B 2' 2 semanas 2. S20 S2.640 35-2=33 

A 
1 

3' 1 semana S30 S 2.670 33-1=32 

ByC 4' 1 semana S20 + $20 S 2.710 32- 1 =JI 

CyE 5' 1 scmanél $20 + S30 S 2.760 31 - 1 = JO 

Costo total adicioll4l para llegar a la duración minuna de Proyecto (30 semanas) 

S 2. 760 - S 2,.590 = S 170 
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Microsoft Project 98 <!> es un producto de Microsoft Corporation destinado a facilitar la 
GerenCia de Proyectos. La versión que aquí se explicará es la vers~ón en español. 

CREAC!Ói\: DE UN NUEVO PROYECTO 

El pnmer paso para crear una programación consiste en abrir un nuevo archivo y designar ld 
fecha de com1enzo o de fin del pro~·ecto. así como el resto de ld informaoon general del 
pro1·ecto. S1 no escribe una fecha de comienzo o de fin. ~licrosoft Pro¡ect utihzdrd 1.1 fech.1 
actudl como techa de comienzo. 

1 Haga clic en Nuevo ID len la barra de herramientas Estándar. 
~ Escnba una fecha de comienzo o de fin. 

• Para escribir una fecha de comienzo. escriba o seleccione la fecha en la que desee Iniciar 
el pro1·ecto en el cuadro Fecha de comienzo. SI no está seguro de la fPcha. puede elegir. 
un d1a del calenddno desplegable en cualquier cuadro. 

• Para e~cribir ..una fecha de fin. haga clic en Fecha de fin del prl'lyecto en el cuadro 
Programar a partir de y. d continuación. escriba o seleccione una iechd de fin para 
program.1r el pro1·ecto en el cuadro Fecha de fin. 

• S1 los pldnes del proyecto cambian. puede modificar la informaCión en cualquier 
momento hdCiendo clic en Información del proyecto en el menú P!:C?yecto. 

C.1da pr01·ecto se compone de un con¡unto único de elementos: las tareas que conlleva, las 
personas que las realizan y el ob¡ebvo del proyecto que se espera alcanzar. Como ayuda para 
record.u 1· comumrar detalles Importantes. puede escribir información acerca del proyecto y 
consult.Hla o Imprimirla cuando la necesite. 

En el menu Archh·o. haga elle en Propiedades. 
~ En la ficha Resumen. escnba mformacion acerca del proyecto. por ejemplo. las 
person<~s que admm1strar.1n el provecto y que se encargaran del mantenimiento del archivo 
dt> pro1·ecto. el ob¡et11·o del provecto. lds limitaCiones que pueden dificultar el logro de ese 
ob¡etJ\·o 1· otrds notds de bpo general relativas al proyecto. Si lo desea. puede imprimir esta 
Jlltorm,¡cwn cu.Jndo 1mpnma el archivo de provecto. 

C\LEi\:D.-\RIO 

Puede cambidr los dias y horas laborables del calendario del proyecto para reflejar la 
programaCJon de traba¡o de todas lds personas que traba¡an en el proyecto. Puede especificar 
los dias v hords no laborables normales. como fines de semana v noches. así como los dlas . . 
test! vos excepCionales. como las vacaciones. 
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1 En el menú Herramientas, haga die en Cambiar calendario laboral. 
2 Para cambiar todo el calendario, seleccione cada día de la semana en la parte superior. 
Para cambiar un solo día, seleccione la fecha en el calendario. 

3 Haga die en Periodo no laborable para indicar los dlas libres, o en Periodo laborable 
para cambiar las horas de trabajo. 
4 Si ha hecho clic en Periodo laborable en el paso 3, escriba las hora; de conmmzo y fin 
de traba¡o en los cuadros Desde y Hasta. 

ESPECIFICAR L-\5 TAREAS Y SUS DURACIONES 

Un proyecto normal se compone de una serie de tareas relacionadas, que son los bloques 
que constituyen la programación. Una tarea debe representilr una cantidad de tr,lbdjo 
significativa con una fecha de entrega definida pero, a la vez, debe ser lo suficientemente 
corta para permitir el seguimiento regular de su progreso y la identificación tempranrl de los 
problemas. En líneas generales, una tarea debe tener entre 1 y 2 semanas de duración. Sin 
embargo, las tareas también pueden especificarse en minutos (como 30m), horas, días o 
semanas, en función de la medida que resulte mas exacta en cada caso. Escriba lds t<~reas en 
el orden general en el que vayan a realizarse. Posteriormente, puede reorganizar o eliminar 
estas tareas. o agregur otras nuevas SI es necesario: · -

1 En la Barra de \'istas, haga die en Diagrama de Gantt jc - . 
., En el campo Nombre de tarea, escriba el nombre de una tarea. 
·3 PresiOne la tecla ENTRAR . 
.¡ En el campo Duración, escriba la cantidad de tiempo en minutos (por e¡emplo 30m), 
horas. dias o semanus. Escriba los incrementos menores, como medio día, con el formato 0,5 
di.Js .. \llcrosoft Pro¡ect utiliza las durac10nes para calcular la cantidad de trabajo que ha de 
realizarse en la tarea. Si es necesano, puede revisar estas estimaciones más adelante. 

Nota :\'o escriba fechas en los campos Comienzo y Fm. Microsoft Project calculará las 
iechus de comienzo,. fm en J'unc10n de las dependencias entre tareas que especifique. 

1 

• Puede agregar a una tarea una nota con explicaciones detalladas, supuestos o 
mdicac¡ones acerca del origt>n de la tarea. En el campo Nombre de tarea, seleccione la 
tarea ,. luego haga che en :\'otas de tareas C-1 Escriba la información en el cuadro Notas. 

REORGANIZAR L\ LISTA DE TAREAS 

Cuando cree una Lista de tareas, probablemente desee reorganizar algunas tareas y dividir 
otras en tareas mas pequeñas. Puede agregar nuevas tareas, eliminar las innecesarias o 
mover otras a una ubicación mas adecuada. Mientras ajusta la lista de tareas, probablemente 
Jt>scubnra <~lgunas tareas que resumen el traba¡o de otras más pequeñas. Alcanzado este 86 



punto, la lista necesitará una estructura jerárquica y habrá llegado el momento de pasar a la 
fase siguiente de la creación de la programación. 

1 En el campo Id, seleccione la tarea que desee copiar, mover o eliminar. 

• Para seleccwnar una fila, haga clic en el identificador de la tarea. 
• Para seleccionar un grupo de filas adyacentes, presione la tecla MA YÚS y después haga 

che en el primero~· en el úlbmo número identificador del grupo. 
• Para seleccionar vanas filas no adyacentes, presione la tecla CTRL y después hilga die en 

los números identificadores de tarea. 

~ Para mover la tarea, haga die en Cortar ~~.! 

3 
..¡ 

Para copiar la tarea, haga die en Copiar !~ 

Para eliminar una tarea, presione SUPRIMIR. 

En el campo Id. seleccione las filas en las que desea pegar la selección. 
Hnga die en Pegar ~ . ., 

·'' .. 

Si la fila de destino conbene información, las nuevas filas se msertar.in sobre la fila de .. ·· 
desnno. 
Para agregar una tarea entre dos tareas eXIstentes en una vista de ho¡a, haga die en Nueva 
tarea \. luego escriba el nombre de la. tarea en el campo Nombre de tarea. Después de +· 
1nsertar uniiTnrea nue\'a, todas las demás tareas se vuelven a numerar automáticamente. 

CRL\R U:\' HITO 

l' n h1to cons1ste simplemente en una tarea que se utiliza para identificar eventos 
~~gn¡h(.Jlivos en la programación. como puede ser la finalización de una fase principaL Si 
escnbe una duración de cero días para una tarea, Microsoft Project mostrará el simbolo de 
l11to en el D1agrama de Gantt al com1enzo de ese dla. 

1 En el campo Duración. selecCione la tarea que desea cambiar y escriba O dlas. 
, Preswne la tecla ENTRAR 

T amb1en puede marcar una tarea como luto sin cambiar la duración. Haga die en 
Información de la tarea . ;itji haga che en la ficha Avanzado y luego active la casilla 
Marcar la tarea como hito. ~ 

ORDENAR L\S TAREAS SECUENCIALMENTE 

l na vez dec1dido cuál sera el orden de las tareas, puede ordenarlas secuencialmente 
\·mculando las tareas relacionadas. Por e¡emplo, puede ser necesario que algunas tareas 

87 



terminen antes que sus tareas sucesoras; otras pueden depender del comienzo de sus tareas 
predecesoras. 

1 En la Barra de vistas, haga die en ¡t .:} Diagrama de Gantt . 

2 En el campo Nombre de t.uea, seleccione dos o más tareas que desee vmcul.u. 
3 Haga die en Vincular tareas ;-\ . -
• Si nncula tareas utilizando seleccwnes multiples, sele{:cwne las tareas en el orden en el 

que desea vmcularlas. 
• Para ver un porcentaje mayor de las barras de tareas, haga clic en Alejar . 
• De forma predeterminada, Microsoft Project crea un vinculo de tarea del tlpo de fin a 

comienzo. Puede cambiar este VInculo por un vínculo de com1enzo a com1enzo. de fm ñ 
fln o de fm ñ comienzo. 

• Para desvmcular tareas, seleccione las tareas en el campo Nombre de tarea y h<~~-' die en 
· Des\·incular tareas . Las tareas se volveran a programar en función de los vmculos con 
otras tareas o las delimitaciOnes. 

COI\!ENZAR O FINALiZAR LAS TAREAS EN FECHAS ESPEdACAS 

Puede progr.Jmar las tareas más eficazmente especificando sus duracwnes. rrenndo 
dependenCidS _entre ellas y de¡ando que Microsoft Project calcule automátlcamentt:> uts fechas 
de comienzo ,. fin. l'mcamente cuando las tareas deban comenz.1r y finalizar t•n fechas 
espeCificas S<' debe ñgregar una dehnllt\Clón inflexible a una fecha \' dejilr que .\!Icrosoft 
Pro¡ect c.llcult• su duración. 

1 En el t"<~mpo :'-:ombre de tarea. ~elecriont:> Id tarea que desee y h<~ga clic en 
Información de la tarea .i§l . 

~ Huga elle en la ficha Avanzado. 
3 En el t'Uñdro Tipo. h.tga che en un opo de delimitación . 
.¡ s, selelCiono una dehnutaCIOn disbnta a lo mas tarde posible o Lo antes posible, 
,•suih,, 1.1 rech.1 de dehmltanon en el cuadro F~ha. 

SI escribe una fecha de coouenzo para una tarea o arrastra una barra de Gantt p.1ra cambiar 
1.1 fe.:h.1. \ IIcrosoit Pro¡ect est\blecera la delimitación No comenzar mtes del C <AD) 
h.1sandose en In nueva fecha de com1enzo. Si escribe la fecha de fin de la tare<~. Microsoft 
Pro¡ect ñSignMa dutom.ibcañlente una delimitaCión del bpo No finalizar antes del (NFAD). 

SUPERPONER TAREAS O AGREGAR TIEMPO DE POSPOSIOÓN ENTRE ELL\S 

t: n.1 vez que ha establecido la secuenCia de las tareas mediante su vinculdnon. puede 
superponer o retrasar determmadas tareas para obtener un modelo más exacto de Id forma 
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en que se realizará el trabajo. En Microsoft Project las tareas se retrasan agregando tiempo 
de posposición, como 2d, a la tarea predecesora y se superponen especificando un tiempo de 
posposiCión negativo. Tamb1en puede escribir el tiempo de posposición como un porcent.tJt' 
de la tared, por ejemplo, -25~~. 

1 En el campo Nombre de tarea, seleccione la tarea que desee \ haga che en 
Información de la tarea ·[$ 

Hd);d che en la ficha Predecesoras. 
En el cdmpo Pos (posposición), escriba el tiempo de adelanto o el tiempo de 
posposiuón que desee. en forma de duración o de porcentaje de Id duración de In 
tnrea predecesora. 

Escnb,¡ el ddelanto como un numero o porcentaje negativo :· la posposiCión como un 
numero o porcent.1¡e poslh\·o. 

CREAR t::"-JA LISTA DE RECURSOS 

Antes de comenzar a as1gnar recursos, puede especificar de una vez toda Id mformación de 
recursos pard el proyecto, como grupos de recursos y costos, mediañte l.t creació"n de unn 
hstd de recursos. Este procedinuento ahorra tiempo a la hora de as1gnar recursos a las tar~as. 
T amb1en puede crear una hsta al agregar y as1gnar recursos a su provecto. Las listds de 
recu1·so, mclu\·en los nombres de los recursos \' el numero máximo de unidades como 
porccnt.lJé de J,¡ d1sponibdidad de cada recurso. 

' 
.¡ 

\) 

En !.1 Barra de \'istas. haga che en Hoja de recursos bd 
En el menu \"er. señale Tabla\' haga che en Entrada. 
i::.n el c.1mpo Nombre del recurso, escriba el nombre del recurso. 

.. 

51 desea designar un grupo de recursos, escriba un nombre en el campo Grupo . 
s, es necesano, escriba el numero de umdades disponibles de ese recurso en el campo 
C.1pacido~d mdxima. en torma de porcenta¡e. 
Por eJemplo, escnba 300~, parn mdlc.Jr tres un1dades a tiempo completo de un recurso 
ddermmddD. 
S1 es necesnno. camb1e In mformacwn predeterminada que aparece en los demás 
c,1mpos. 
Rep1t.1 los pasos 3 a 6 para cada recurso. 

ASIG:'\.-\R RECURSOS 

La as1gnacJon de recursos a las tareas puede ser una parte 1mportante del éxito en la 
admJmstrncJon del proyecto. Debe as1gnar recursos a las tareas cuando desee: 
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• 

• 

• 

1 

Llevar a cabo un seguimiento de los costos y de la cantidad de trabajo realiz,¡do por el 

personal y el equipamiento asignado a las tareas. 
Garantizar un alto grado de responsabilidad. Cuando las responsabilidades están claras . 
existe un menor riesgo de pasar por alto alguna ~re_a. 
Disponer de mayor flexibilidad a la hora de planear la duración de 1~ tareas . 

En la Barra de vistas. haga clic en Diagrama de Gantt jt~-1 . 
.., En el campo :--.iombre de tarea, seleccione la tarea a la que va a asignar un recurso y 

luego ·~: haga clic en Asignar recursos. 

3 

• 

• 

En el campo Nombre. selecCione el recurso que desee asignar a la tarea o h.1g<~ che en 
Dirección para seleccionar un recurso de su libreta de direcciones dL• correo 
electronJco. 

Para as1gnar un recurso a tiempo parcial. escriba un porcentaje inferior a 100 en el campo 
Unidades. 
Para as1gnar m,\s de una unidad del mismo recurso. escriba un porcentaJe_:;upenor a lOO 
en el campo Unidad-es. por eJemplo ::?.00 por cien. para especificar dos carpmtero~. 

Haga clic en .-\signar. 

Cna marca de \'enficación que aparece a la izquierda del campo Nomme indica que el 
recurso está asignado-a la tarea selecCionada. El nombre del recurso tambien aparece junto a 
la b,1rr,1 de t,¡re.Js en el Diagrama de Gantt. 

Si no especihca mtormación acerca de los recursos. Microsoft Project calcula la programación 
utilizando solo la mformacion de la duración de las tareas y la dependencia entre tareas. 

S1 un grupo dt> recursos ha de tener el m1smo horario laboral especial y los mismos días no 
laborables. puede crear para ellos un calendariO base nuevo. Haga die en Nuevo y escriba 
un nombre ~Mr.1 el calendano base. Haga che en Crear nuevo calendario base p.tra 
comenz.u- con un calend<~no predetermmado. Si desea tomar como base un c.¡lendario 
t'l;Jstentc. h.tga (lil en Hacer una copio~ del calendario y después elija el nombre del 
(,Jiend.mo en el (u.Jdro C<~lendario. Ho~ga che en Aceptar y después modifique los días y las 
horas en el c.1lendMJO. H.tga diC en Hoja de recursos y seleccione el nuevo calendario base 
t!n el campo Curmdario base p<~ra Cdd<~ recurso <~1 que desee asignarlo. 

\'ER lAS TAREAS A LAS QUE ESTÁN ASIGNADOS LOS RECURSOS 

La \'iSla Uso de recursos muestra los recursos del proye<;to y, agrupadas debajo de ellos, las 
tare<~s que tienen ,tsJgn<~das. Con la vasld Uso de recursos puede averiguar cu.int.l~ :roras de 
tr,1lMJl1 llene prozrarnadas cada recurso en t.lreas especificas y ver qué recursos están 
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sobreasignados. También puede determinar el tiempo disponible de cada recursu pura 
asignarle trabajo adicional. 

1 En la Barra de vistas, haga clic en Uso de recursos . 

Para \·er mformación diferente acerca de las asignaciones de recursos. como trabajo y costo, 
en el menú Ver. seleccione Tablas y luego haga clic en la tabla que desee ver en J,¡ vista Uso 
de recursos. 

En el campo Nombre de recurso, revise las asignaciones de recursos. 

l·na 1vez <~Signadas las tasas a las tareas o los recursos, probablemente desee comprobar el 
costo tot<~l de estas asignaCiones para asegurarse de que se ajustan a sus e:--pect.Jtivas. Si el 
costo tot,ll de un,¡ tarea o un recurso no se aJusta al presupuesto, tendr.J que e:>.<~mlll<lr los 
costos de cad,¡ tarea individual ,. las asignaciOnes de tareas de cada recurso p<~rd ver dónde 
pueden red u e Irse costos. 

1 Para \·er los costos de las tareas, haga clic en Diagrama de Gantt en la Barra_ de vistas. 
,· -~ 
~ 

Para ,-cr los cos-ros de los recursos. haga che en Hoja de recursos en la13arra de vistas. 

~ En el menú Ver. señale T dbla ,. haga clic en Costo. 
3 En el Diagrama de Gantt. arrastre la barra de división hacia la derecha para ver el :;; 
ca m p0 Costo total. 

COl\IPROBAR EL COSTO DEL PROYECTO COMPLETO 

Puede mostrar los costos ~'re\"lstos. reales y los costos restantes del provecto para determinar 
s1 se ,IJust.ln rli presupuesto globrli. Estos costos se actualizan cad.1 vez que .\hcrosoft Project 
'ut!h e ,1 c.JlcuJ,¡r el prO\·ecto. 

En el menú Proyecto. hag<~ elle en lniormación del proyecto. 
~ H.1ga che en Est<~disticas. 
3 En el campo Actual satu.1do baJo el campo Costo, se muestra el costo total planeado. 
p.lrd el prO\·ecto. 

APLIC-\R FORMA-TO A UNA C-\TEGORiA DE BARRAS DE GANTI 

P.1ra llamnr la atención sobre todas las tareas de una categoría determtnada, puede cambiar 
~~ formrlto de las barras Lie Gantt que representan a dicho tipo de categoría en el Diagrama 
d~ G.mtt. 
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Por ejemplo, una categoría puede incluir todas las tareas del proyecto o sólo tipos 
específicos como las tareas hito o las tareas criticas y no criticas. 

l En la Barra de vistas, haga die en j- _J Diagrama de GanH . 
En el menú Formato, haga clic en Estilos de barra. 

3 En el campo Nombre, seleccione la categoría (por ejemplo, Tarea o Hito) que desee 
cambiar y, a continuación, haga clic en la ficha Barras . 
.¡ En Forma inicial, Barra central y Forma final,. seleccione las iormas, los t1pos o 
tramas,. los colores de la barra. 

VER EN PANTALLA EL PROYECTO COMPLETO 

' Puede obtener información general acerca de las fechas de comienzo y fin del provecto y de 
ids fechas en las que se realizarán las fases principales, acei-cando y alejando el Diagramc1 de 
Gantt. 

1 En la Barra de vistas, haga die en Diagrama de Gantt 
Haga che en Zoom en el menú Ver y despues elija Proyecto completo. 

Para ver las barras de Gantt en una escala temporal mavor o menor, haga clic en 
Acercar o en Alejar 

COMPROBAR L-\5 FECHAS DE COMIENZO Y FIN DEL PROYECTO 

Puede re\'ISar la mformac10n más importante del proyecto, por ejemplo, la fecha de fin, para 
comprobar s1 el pro,·ecto va a cumplir las previsiOnes tal como está programado. 

En la Barra de \'islas, haga clic en Diagrama de Gantt . 
~ En el menu Are hit· o, haga die en Propied.:.des y, a continuación, haga clic en la ficha 
Pcrsono~liz.u-. Se- muestran las fechas de conuenzo :·fin del proyecto, los totales de rrab.11o y 
,·osto <11!1 nmmo' los porcenta¡es completados de las tareas y del trabajo. 

L'n.1 \·ez que el provecto est.i en marcha. también puede ver una comparación de la 
mtorm.lCIOn pl.meada ~- real del proyecto. En el menú Proyecto, haga clic en Información 
dPI proyecto ,. t>h¡.1 Esto~disticas. 

IDE!':TIFlCAR Lo\ RL'TA CRiTICo\ 

LJ ruta en cea es una sene de tareas que se deben completar a tiempo para que un proyecto 
finalice conforme a la programación. La mayoría de las tareas de un proyecto normal 
presentan alguna demora y, por tanto. se pueden retrasar ligeramente sin afectar a la fecha 
dt> lin del provecto. Lis tareas que no se pueden retrasar sin que se modifique la fecha de fin 92 
del proyerto st> denomman tareas cribcas. Si modifica las tareas para resolver. 



sobreasignaciones u otros problemas de la programación, tenga cuidado con las tareas 
críticas y recuerde que los cambios que realice en ellas afectarán a la fecha de fin del 
proyecto. 

1 En la Barra de vistas, haga die en Diagrama de Gantt ¡t ~~- . 
" Haga clic en el Asistente para diagramas de Gantt . Egi 

3 S1ga las mstrucciones del As1stente para dar formato a las tareas de ruta .:ritica. 

Puede filtrar la programaCión para mostrar únicamente las tareas crihc.1~ (t,Jreas sin 
margen de demora total). En el menú Proyecto, señale Filtro para y haga clic en Tareas 
criticas. Hagd clic en Todas las tareas para que se vuelvdn a mostrar todas las tdre,J~. 

APLIC\R UN FILTRO A UNA VISTA DE HOJA 

Si desea concentrarse únicamente en determmadas tareás o recursos de la v1sta activa, puede 
aplicar un filtro a dicha vista. Puede especificar que el filtro muestre o resalte solo <~quellus 
t<1reas o recursos que cumplan sus cntenos. 

1 En el menu Proyecto, señale Filtro para y después haga clic en el filtro que desee 
aphcdr. 

Si desea <~phcar un filtro que no se encuentra en el submenú Filtro para o un filtro; para 
resaltar. haga che en .\l.i.s filtros. 

Hag,¡ che en Aplicar para aplicar el filtro o en Resaltar para aplicar un filtro pard 
res,ll ta r. 
3 S1 .1phca un filtro interactivo, escriba los valores necesarios y haga clic en Aceptar. 

BL"SC\R :\1.-\.RGE!\iES bE DEMOil-\ Er\' LA PROGRAMACIÓN 

.-\1 ,¡n,¡il;:Jr las tare,ls de la programac!On, puede buscar el margen de demora; es decir, el 
llempo que una tarea puede retrasarse sm que se demoren otras. También puede buscar 
margenes de demora totaL es deCir, el bempo que una tarea puede retrasarse sin .lfectar a la 
!<'e ha de im del provecto. 
Es 1m portante saber dónde se produce un margen de demora en la programación para poder 
desplaur lus tareus cuando Ciertas tases de la programación presenten un exceso de demora 
\" otrus no. La mayona de las programac1ones tienen algunas tareas no críticas con margen 
de demora. Puede permítlr que esas tareas com1encen tarde sin afectar a la programación 
para compensar las tareas que duren mas de lo planeado o para retrasar tareas y resolver 
sobreas1gnaC!ones de recursos. 

En la Barra de vistas, haga die en M.is vistas 
En la lista Vistas. haga clic en Gantt detillado y luego elija Aplicar. 
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La demora de una tarea aparece gráficamente en forma de barras de demora finas, connguas 
a las barras de Gantt normales. 

3 Arrastre la barra de división hacia la derecha para ver los camilOS Demora permisible 
y Margen de demora total. 

Los valores del margen de demora también indican incoherencias en la programación. Por 
e¡emplo, un valor negativo en el margen de demora aparece cuando una tarea presenta una 
dependenc1a fin a comienzo con una segunda tarea, pero ésta tiene una delimitación Debe 
comenzar el, cuya fecha es antenor a la fecha de fin de la primera tarea. 

GUARDAR UNA LÍNEA DE BASE DE lA lNFORMAOÓN DEL PROYECTO 

Cuando ha~·a especificado toda la información necesaria para el proyecto y esté preparado 
para comenzar el trabajo real, puede guardar una línea de base de la informdcJón del 
proyecto para compararla con el progreso real de éste. Con la línea de base. puede realizar 
un seguJmJento del progreso del proyecto y realizar las correcciones que estime necesarias. 
Por e¡emplo. puede comprobar !as tareas que han comenzado más tarde áe lo pluneado, la 
cantidad de traba¡o que han realizado los recursos o realizar un segumuento del 
presupuesto. Después de guardar una !mea de base, puede guardar hasta d1ez planes 
provJswnales para comparar los métodos de planeación o como puntos de control durante el 
progreso real del e_royecto. 

1 En el menú Herramientas, señale Seguimiento y, a continuacion. haga die en 
Guardar lineo~ de báse. 
~ Hagd che en Proyecto completo o en Tareas seleccionadas para agregar nuevas tareas 
a una linea de base existente. 

Gt:ARDAR EL PROYECTO SIN UNA LiNEA DE BASE 

!\:o o!VJde guardar el arcl:uvo del proyecto penódicamente mientras trabaja. Ll primera vez 
que guarde el arch1vo. ~licrosoft Pro¡ect le preguntara SJ desea guandar una línea de base de 
la miormacwn del proyecto. Si ha especificado toda la información básica del proyecto y está 
preparado para comenzar el traba¡o real. puede guardar una línea de base del plan para que 
pueda comparar todos los camb1os que realice en el futuro con el proyecto planeado 
micJalmente. S1 el proyeCto no está perfeccionado, tal vez prefiera guardarlo sm linea de base 
hasta que especifique mformacJón más completa y exacta. 

1 Haga clic en Guardar . 
., En el cuadro Nombre de archivo. escriba un nombre para el proyecto y después haga 94 

clic en Gu.udar. 
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3 Haga die en Guardar sin linea de base. 

GUARDAR UN PL-\N PROVISIONAL 

Después de guardar una línea de base de la informaCión del proyecto~ puede guardar hasta 
10 planes provisionales como puntos de control durante el progreso real del prowcto. 

1 

., 
3 

En el menú Herramientas, señale Seguimiento y, a contmuacwn, haga clic en 
Guardar linea de base. 
Haga che en Guardar plan provisional . 
En el cuadro Copiar, haga che en el nombre del plan que desee guardar. 
En el cuadro En, haga die en el nombre con el que desea guardar el plan. 
Haga e líe en Proyecto completo o en Tareas seleccionadas para guardar 1,1 p.trte de l.t 
programacion que desee. 

L'n plan prov1s1onal guarda las fechas de con11enzo y fin de las tareas. Los datos de los 
recursos o de l.ts as1gnacwnes no se guardan en el plan proviswnal. 

COMPARAR U. !:"o:FORMACIÓN REAL DE L\S TAREAS CON LA LiNEA DE BASE 

:\1 guardar un plan prev1sto y actualizar la programanon, puede comparar el pi.111 prev1sto •·' 
t' con el progreso real para 1dentihcar las vanacwnes. Las vanacwnes ddvierten acere,¡ de las ,. 

areas de! pro\·ecto que no se estan desarrollando como estaba planeado. P.u.t que el 
pro\·ecto se \"d\·a desarrollando de acuerdo con la programacion, es neces~no asegurarse de 
que. en 1<~ med1da de lo posible, las tareas comiencen~· termmen a t:Jempo. En todo proyecto 
se producen \·,m<tc10nes. pero es 1mportante detectar lo antes posible aquellas t.1re.1s que se 
des\·1<1n del pl.111 previsto. de modo que se puedan aJustar las dependenc1it~ t'ntre tare,ls, 
re.ts1gn<~r recursos o eilmmar algunas tareas para cumplir las fechas limite. 

En la BarrJ de \"istas. haga elle en Gantt de seguimiento . 

L1 · ·1st.1 G,mtt de seguimiento muestra las \·ananones de las tareas gráficamente, ,lo que 
tdclilt.l 1<~ tietecc10n de \·anactones en la progr,¡macton. 

En d menu \" cr. señale T .tbl.t y. a cononuitcton. eli).t Vuiación. 
3 Arrastre J,¡ b<~rra de dtvtston haCJJ la derecha para ver los campos de van.tnon. 

A.ntes de que .tp,~rezcan vanac1ones. tendrit que actualizar las fechas de con11enzo y fin 
reales de las tareas. los nlores reales de trabaJo o las duraciones reales. Mtcrosott Project 
calculara otros dittos de las tareas tomando como base lc1 información que escriba. 

··~ •" 
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Requisiciones de Pogo 

Aoilcaoon mas r.!Plda y cerfi!icación de oagos 

Rearo automatzco ce matena1es entregados, 
pottenta¡e de avance y camo.cs apn)Daelos 

Costo ae cada oenoao calCUiaOo al mstante con el 
pOrCentaJe ce avance ce1 programa 

Formas AlA G702/G703 (EUA) 

Prepuesta 

An:cutos y pacuetes ce orcouestas 

Estaco ce oroouesta oor oaouete . Plano. 
respansat¡rbcac. lecnas y revtSOres multmles 

Calculo ae atas retenidos. transcumcos y atrasados 

Revrsores mul1101es y CIOOS ce reVJSIOn 

Car-.as ae a::>remro y comumcacos automat¡zaaos 

Grafrca d:! estaco ce propuesta 
Proouesta del norano ce actJvtaaces oasaao en 
tos l!emoos ri!{Juendos 

Bitacora de Planos 

• Juego mas reoerue ce :nanas ce;-, sus correcoones 

Juegos ce o~anos ag:r.:oa:os y catatogaaos usanao 
uno usta ce ars111ouoon 

Car.as ce !ransr.'lrs,on ore:"Jaraaas automatlcamente 
oara tocas tas ::>erscnas cor.esoo!'lc,erues 

Lista ce o~ucoon raoroamente e'aooraa~ 
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Segundad de Usuanos Multrples 

Por proyecto usuar.o ; ~rocec1mtento ce aorobaaon 

Ac.teso ce lectura. escraura o Sln·acceso 
Acceso res111ngtco a coc:..:men:os y modulas 
Acciones ce aorooaoones configura01es 
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Exoeo::Jon e .. cress Requerimientos Minrmos de Cliente:. 

Ac:c:ones oe orovec:cs muttJOtes oor resoonsabthoaoes 
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RIMA VERA Ad .. t , lt' 1 "t tXPEDITION' m1n1s re mu 1p es proye . e 

Cada 
programa, 

cada 
proyecto, 
cada 
lugar,_ 

cada usuario 
en el mundo 

todos 
entregando 
proyectos 

exitosos 
con 

Primavera 
Expedition. ® 

con una solución de '· 

control de proyectos 
Usted neceSita controlar el resultado ae sus proyectos (De toaosl. e" :uaiQUJer lugar donde se 

empresa haga negooos. Su meta es garani!Zar el eXJto ae caaa cr: •::to rnoMOual, pero 
controtanos pueae ser agotaaor. 

Pnmavera Erpedition es una solu:~on de clase empresar.ar para ei control de proyectos 

Pnmavera ~1tion ayuda a empresas a manetar mul~ptes programas de 
ngenrena y construccon cara ser entregaDos eXItosamente ulihzando nuevas 

c:apaaaaaes anatillcas oe mutb-¡)royeclos. urulormroao en procesos 
personaliZaoos: amDiente oe colaOOracron y una lorma elecwa de aomrniS~ 

ae contratos para tener proyectos a tJemPO y en presuPUesto. Pnmavera 
Expedrtion es el pnmer oroauco en oirecer una oerspect¡va global ae 

programas y proyectOS con tenguateS mu1~01es y dderentes moneoas. 

Cada hecho tiene un 1m pacto ... 

Estar en presuPuesto y a ~emoa no son rmportantes solo para 
un proyecto. El éxrto en un proyecto cuece contnbUif al 
eXJIO de mucnos mas. El""P3C:O ae ::aaa proyecto en 1: · 
empresas no es SJempre facrt de ver e Cuando cada 
detalle pueoe ser cnucrat. como consegw un control 
de proyecto opbmO' 

Una solucion de control de proyectos. 

Pnmavera ExoediiiOil eS"la soruoon oe control de proyectos, 
Otorgando a IOdos aesae I!JectJUvos aamuustradores de program 
y proyecto. hasta supenntenaentes y CCiabor.ldores de obr.!. la 
lr'lfonnaaon que necesrtan. euanoo ta neces11an. El nuevo Centre 
~ de Pnmavera 8ileoruon tes oa a tos colaboradores del 
proyecto tos lndlcaaores anat1~cos necesanos para entender el est 

oe tos ponafOIIos oe proyectOs y una comparaiiVa de su desemper 
Como pane de la hnea ae Pnmavera s Concentnc Pro¡ect 

Managemenre. Pnmavera El<ped¡tJOn compane información con 
Primavera Enll!lllnSe"' para la aamm<sU'iiCIOn oe proyectos de pnnapio a 

Primavera Systems: E.a:celencaa Constante., 

Con mas de dteZ afias ae desarrollo. exoenencaa en casos reales y la 
retroalll!lenlaCIOn ae ITIIIeS ae usuanos. Pnmavera E:lpedibon es claramente 

e1 UlliCO tsWiaar de la IIICiustna y e1 11 1 en SOIUODneS de control de prgyecw 
que eXJste noy. 

fzl»dHion Pro;ect c.nrer"' 
prooorc1011a rfldltMiores ,_. m«Jir 

111 HU® del proyecto compatMCIOio 

con otros por!alo/ios de proyeaos. 
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Simply 
the bestwayto 

~~= 

manage 
all·yaur projects. 

Planto succeed. No matter how many projects you're responsible for. or 
how comolex they are. Su re Trax Pro¡ect Manager helps yo u develop a 

solla pian for acn1evmg pro¡ect goals and for managing them to a 
successful fimsn 

Create project schedules quickly and easily. SureTrak 
offers two scnedule v1ews - Gantt and PERT. with graphics .. 

that can oe easily msertea and rearrangea. g1ving you optimal 
contrc1 over your pro¡ec: schedule. 

Control projects from s~~ lo finish. From your initial 
ora,nstorm sess10n ro your day·to·Oay updating.'SurP.Trak 
g1ves yo u tne tools you ! :eed to take control of your 
pro¡ect ano QUIOe 1tto a successful hnish. Sureirak 

... -·- gets you on tne :ast track with us umque features
Pro¡ect K1cxSran· and Progress Sootllght". which 
aliow you to au1ckly and thoroughly plan and update 
vour pro¡ects. W1th SureTrak. you can model the 
meVJ:able cnanges 1n pnonty. analvze alternat1ves for 
deailng w1tn llml!eo resources ano accelerate work as 
oeaolmes aooroacn. 

Keep everyone up-to-date. U Me ano mouvate your 
team memoers w1th Sure Trak·s builHn Weo publishmg. 

comorehens1ve e-ma1l capaoiliues and flexible reporting. 
Wnether you are collaooratmg on aC11V1ty aetails or gathering 

status miorrnauon. Sure Traít allows you to get your pomt 
across to team memoers regardless of Where they are located. 

Succeed with Su re Trak. Feature tor feature Surelrak is simply 99 
tne oest way ro manage all your pro¡eC1S. The proof is 1n the finished 

pro¡ect on ume. on targer ano on the money. 

~PRIMAVERA 
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a rt your projects 
'\...J 

Fast-forward through years of experience. Getting staned with project mariage

--

ment has never been easier - for 
nc7Vices or !he project management 

• veteran. The SureTrak "getting stan
ed" wizard. Project KickStan. guides 
you through the initial stages of 
project planning with a proven frame
work for bramstorming and anticipat
ing problems. ~ou'll answer 
questions thal define project phases. 
clarify goals. establish tasks. 
anucipate obstacles and delegale 

Pro¡ect KlckStart o//en 11 customizable miliallibfllty 
ol cho1ces lor each pbue ol your pro;ect. 

assignments. 

Get the big picture- or deal 
with the details. Whicheve' 
way su1ts your needs- v1ew1ng 
lhe 019 pJcture or drililng 

- ,·\ ------ -----: 
down to !he details- SureTrak 
g1ves you a srra1ghtforward 
graph1cal oro¡ect outJ1ne 

- -- ;..• ------=-==-=-----------=-=-=---10 v1ew your deadilnes ter 
eas1er management and 
greater control 

---~ 
Higher lerrl ICiivllies summ11rin 
/he detai/s of /he sub-las/cs. 

. ' 

~¡ __ 

GfllphiCIIIIy IDII'(R 
filO JI/m, 

View your project- graphically. With PERT. you can graphl· 
cally rnsert and associate ac!lvit1es- mdrcatillg which activit1es ane 
autonomous and which rely on the compleuon or !{le stan of other 
actJVItJes. Use Jhe mouse 10 rearrange actJVJ!Ies. put them in 
seouence or select a range of act1viues and link them in one step. 
Rearrangmg tne actrvJtJes from a logical to a umescaled sequence i.l 
¡ust a mouse cilck away. You can easily navigate large projects wit1t 
PEAT's Cosm1c V1ew. 

Speed up the process. SuneTrak comes fully loaJed wilh 
· the features needed 10 get going - quickly. Wilh customizable 

industry-specific templates. you"ll save time while establishing 
a memodology for future projects. You'll also save hours of · 
fnustrat1on w1th the ammated tutorial - genmg you up-to-speed 
WJth a tour of SureTrafs features and wizards. And theres no 

() 

Jeammg curve wl!h Sure Tralc menus and toolbars- they"re all 
familiar beca use thev are consJstent W1th Microsoft Office. SureTrak even reads 
M1crosoft Pro¡ect files for a quick convers10n- and no dual entry. lOO 
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Get focused. With Progress Sootligr.t. you'll get a qu1c• 
v1ew of all acuviues w1thm a soec1iled lime penad. See 
wh1ch acl!v1t1es neea upoatmg ano wh1ch may cause a dele 
downstream. Vanable t1mesca1e 1e:s you zoom 1n on a 
seJected penca ta see greater ae:ad an screen Team 
memoers can iacus on h1gh-pr10nry actlvl!les 1n tn1s 
graph1cal to-do i1st. 

Track your success. Carneare ac:ual camplet1Dn dates 
and casts w1th target dates ana bucget. Atter spatl1gntmg 
actlv1t1es. lei Sur e Trak eS!! mate crogress ior the pra¡eci as ' 

wha1e or auanniy pragress an 
'!--· :----.,_, __ ..• _ .. __ '.;¡~~~ '~r .. ·. lilil. ma1vlaua1 act1vll1es. Refarecast ·;;: 

res:J~r:e •ecwements m exact !j 
...amo"nts or 1et SureTrak automal-.,;¡; 

1callv aatus: them based on the -¡; 
Pragress Spai/Jgnt hJgh/Jghls /he ac/JvJIJes that 
shautd be ready lar updallng. Var~abte 11mescate 
zaams m an a selecJeo penad lar more delaJI. 

=---·---
.,... __ ~---

G1ve management a bJrd's eye .,..., ot your prorect. or 
dril/ tlawn tor lor gre6ter dt/611. 

..__..._,_¡~ 

~-b 

Cambme coto~ and P6llems on mtlmtlu6/ or 
groutJs ot ban to mare ICilrtiiiS stam1 out. 

. ~- ~ 
uo·to·aate plan .•.. · .. 

Shaw pragress by entering actual start and fm1sh dates 
ar tet Sure Trak update status automa/lcally. 

.. ---
Keep it in perspective. SureTrak acttvlt\' coces enable you to group 
ano summar:ze act1V1!1es by onase. resoonstblii!Y. resource and other 
custom,zable cooes. lnteractlve filters ma•e 11 easy to narrow act1v1ty 
mtormauor. to v1ew d1fferent oc·soect1ves Save these v1ews far easy 
re:rteval wrtn SureTrak·s Jayou: and i1lter toolbar . 

T6ke CDntrof ot yo11r pmject wtlb 
one o/ Su re Tr.Jt's lNq rtinrds. 

Pull it all together. Pull 
pro¡ects together with !he 
Pro¡ect Group Wizard añd 
manage them as groups 
even when pnojects are ere· 
ated and scheduled by dif· 
ferent people. Once !he 
protects are grouped. vou 
can summarize activity data 
and g1ve upper manage
ment a balance sheet of 
all Protects. 

101 

·-t; 
·;': 
f' 
--~-,, 
·~, 

~; 



r\llaximize your 

lntttl Rnot~~CC As~ ·Video Product&. EJ 

~~~h:t:~~:f?f~ 
Q~ júr4t)l"',ot""h·.• 1 

. -·-··---··--....,.__..,..... 
u- 1~25 ffi· ·-. ·· ·.· ... __ . ·. 
. . --- . . ··--; -~,_ .-.· .... 

lo....-¡1011l W HR_. . .· ·.· ... -:':<_e,·. · · 

. . -T- 1 ,..:.~ ¡'~..,"':' 

AsSign resaurces ta ane or more ar:ttvities 
m a smgle s/ep. 

Forecast shonages to avoid delays. Befare 
your oro¡e:: comes :o 2 stoP. see 1f you·re genmg the. 
re: l1g~.: :e, Sureira< s -~so urce orofile or resourte 
tao:e lf an actJVJtv oer.;anos more resources than m 
supp1y. use Sure ira< s :escure:!! 1evelíng tool to 
resc~ecJie Jow·O:JD"'' üc:~V,tJes until more resources. 
are avauao1e Sure1:a' :an s:neoule around actrv1ty 
ano resour:= ca1ec:ars as weil 2s oetermme now 
long a~ a:itvr~y ..... ·ur ta~e :¡ase: on lts resource 
reau11ements anc: res o urce avai1aoilrty 

.... .__.__ ..... __ - .. ·- --~ ····- .... --. 
i;l_!!_lii!! -·¡;l·¿_•l! _:!~..!;;.!!~• ~·-•_.,..,. •·. . -,.-r-.. .. -~ .·. ~--:-_ ••. , •. -·3liil&-'"·- a ... ·---••a-. ·""'"""'~-. 

resources 
Simplify resource assignmentS. Real-world pro¡ects need 
real-wortd resourte control. That's why Sure Trak lets you define and 
ass1gn resources - people. equipment or materíals - to severa! 
actrvitres at once. Mace ~:tterent work schedules w1th customizable 
resource calendars ano vanable resource availabJiíty. Even assign 
resources to work on actrvitíes part tí~: 

~---·-

-'-----'-
-==¡ ~"7-=-~==-=::==='--

---~--·---·----
=-----·--

Vi•w •6th restJurre·s ~ttignment. S•• which •ctivilie$ were puüed out du• 
ID resDur<e /ewtling, and by hDW mut:/1 • 

Anticipate obstacles. See how rescheduhng one 
acllvity affects !he predecessor and successor activities in !he 
Trace LOQJC wmdow of PERT. As you encounter project defays 
or re:~urce shortages. Sure Trak automatícally displays the .1 /·· 

dow:c~rream effects on the rest of the pro¡ect. and most 
Jmportantly. on the critical path. 
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1 Make an impact- communicate 

effectively 
Send it in writing. Prrnt out 
whaL vou see on-scree"', as a repon 
or save as HTrviL ta~r.o~ :11cose 
from :Jver 4D ¡nc~..:s:;.o:-s:;ength 
reoa:-:s. Oí :::-eate vo;.;r C\\oT, 

E~c:-.as1ze aeaa:~r-~~s. c::nmur.:cate 
orJC~J!Ies :;~ c1ar:rv res:~:--:s:udrt1e~ 

ov er:-:::JeilJsn~r·-:g w1:n Qíao:-::cs. v1v•C 
co1c~s a~: ane:~r;:..-. gEt~~:-1; tont:; 

-·~. ':";;_=:if··c;-;,-;.,-:;,.:,;,~~"'t.,¡-"-'"~ - - - - - - - -· - .:!~ 

p.__ 
.r"-,....•. .-._. 
("~·-

1? ).-.-• r..,_ 
~--r&W • ......,_ 

c... ·- .... - 3 
'-·-·-·-·-·'" 
r __ . .,.. _...-. 

--
·--·-- .. -

= = 

--. -== . --- .:- ::.··--
~ ---... ;"' ---

Customlle heaaers ana 
looters ro mctuae /liJes. 
dates. lagos. Jegenas and 
fBVISIOn blOCk$. 

Ust t·mllllo •ltP tnryont mlormtd. 

Send utanher. ~cJ·: ;:apntca' reoc~:; an: :avü;;:: :~. ;;~~-1L 
:::ma: :.:~-- ... :-.:.:::e .:;::.~~~ents. cea:11mes anc c~o:e:: sra~us w11h 
~ro1e:: :J:-::: :e·:: e: •. : "~ve1s :r. all1::at:cns w1tn :ne Sureirak Wec 
P,_;::.s~"'.; : •. :~:: ~ .... ~ ::;:a·~:~ :l:J:~.;:Tiems. ::mo::: :~Jwlr.:j:i anC 
s:·ea:s~.¿e:s ::·.:e: ::-¡::¡•:o o: ::o¡e::s E:owse,·ec~'o:eo team 
:ner:-::le~: :ar: z::e;:s :·:!ec: Je:a.;s ter a oet!e~ ..;:-~:e::.:~:-.:rng.cr tne~r 
·o1es ;;, tne cro;e:: 

..- .. ·· ',tegrare :ro:e:: :1::c,a:ton 1.1:0 cor~orate svslems w::~. Oc~ 
·::::r.ar::~ a::e~sr::-2 o·.' V:s~,;a18as1~ ... ~T* or SureTrak·s own 

.. Jie:::.ar,er::e: E.as:: ·S:.~· 

tnt:n6se rtsíbllity DI protect inlorm6/lon 
wtlh /he Web Pubtishing Wiurtl. 

'' 1 

...... 
. 1 .. ·1 : 

: ¡;¡~11 111:. : --=--.. ;;,m,;;¡_=--~ 
-- -tr; 

i 
:;. .... t ... - .; 

' 
.;; 

' 
•"::. 

Send it faster. Getthe lates! priorities and schedule ~ 
changes 10 your tea.m..members quickly using e:mail. -~ 
Freely d1stribute Primavera·s easy-to-use Primavera Post 
Dff1ce lo pro¡ectteam members. They'll see their 
ass1gnments and update their work. mdicating when 
acuvllles started and how much worlc remains. When 
pro¡ect updates are received. audit them for accuracy. 
approve them and automauc:'!•¡ merge them into the 
schedule- wl!hout any dual entry 

--------........................ , ... _ ·--- .... ._ -.---1-M' 

OtltSQ, 
----------~--==~o---=~~------------- .. 
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Resource and Cost Management 
• Unhmlled resource c.alendars 
• Resou~ levehng, wíth customizable pnontoes 
• Resource-<Jnven ourauons 
• Cost. scnedule. and buoget vanances 
• Unu cost and revenue 0y resource 
• Vanable resource ava1lab1hty 
• Aesource stan and f1n1sh dates and lags 
• Reports and grapnocs uadung butlget. actual 

cosr ro date. oercent camoJete. eameo vatue. 
cost ro como1ete. cost at compleuon revenue 
to cate. revenut: to como1ete and revenue 
at compwt,on 

• Cash f!ow forecasung 

Presentarions. Reports. Graphics 
• Gantt bar cnatts anc PERT d1agrams 
• Resource/cost tustograms ano curves 
• Orgamzeo oro:ec:: cata ov f11termg. grouomg. 

sonmg or sumrr:anzrng 
• Preaehned reoons. !1li.ers ano lavouts or 

aeate vour own 
• Summary ano ceta11ec reoo~s 
• Wetl reoons m HTML format 
• ScalaDie reoons ro f¡ttne soeclf¡ec numoe: 

ot oa~es cr sca!mg percemages 
• CustomtzaOle oars 
• Customuatlle neacer ano footer wnn t1Ues. 

cates togas. 1egencs. ano lfVISIOn tiiOC:lS 
• PIVDt Tab1e ""'zara ter cross·tao reoorung 
• Muuma:mna1 1anguage s;JCC:Iflcat.on to~ reoons 
• Comp1ca~ c;.¡s;cmuanor: e~ o;orec: won:soa:e 

le.g. cot:Jr:;. ~ate ano ume rormats: 
• AcllviiiCO::: w1tn c•ctur~:. teA!. OU: lires or Web 

URLs atr.lcr-:ments 
• log teJ:ttor rree·latm notes 

Graphical User Interface 
• Bar ex:~. \ 1ew ..... tn re~P nrstogr:~ms/lables 

• PERT Wltn i1ace Log•c arwl Ccmuc v•ews 
• VauaD1e t•mescate ro 4.00~ ·r: on sere:rec 

oon,o:-.:. e: a cr::;,ec: 
• Sucrcrv::c:r:cress :::nes::d:c ano ac:r~•11es 
• Mavacre a:t•~·IIICS ~·rn e· .1~ au~ croo 
• Gra~~tallv ass1g:'l actua1:; ano const:au1ts 
• Potnt·ano·thct re•artonsn,os 
• llMJullhlrer toorca: ro cnange ~avciurs '"stanuv 
• tnteract1~e onn: orev•e-:. 
• Unlimnea zocm 1evers 
• Customilable. tear-awav roolbars 
• P®·uo ca1enoars ano tegenas 
• Wllar::: on·r•ne hero a:10 ~,•mateo tutonal 
• Comc:e:tens1ve on·l•ne nero Wltn r ~ .. 10 

l'nma>era Weo page 

Data Exchange 
• Readlwote Pnmavera Pro¡ect Planne:-

(!'3"1 toles 
• Aead/wnte Mocrosott Pro¡ect MPX toles 
• ~tomated mar! broaocasnng tor 

uOOate reouests 
• Web puOhSt11ng w•:ar~ fur tntemeVrntranet 

pubhsnmg or reoor:s 
• Comor,am w1111 Vlt~~ and t-.,API e-marl svstems 
• Pumavera Pes: QIL:~ tor tcam upcJatrng 

ot assrgnments 
• Cut an!l paste berwP.en Wmaows .. app!ic:auons 

v1a Chcooaro 
• ODBC·compt,ant .;a:aoase 
• Macros a:1d Bas1: JJIO:'!i.:won scrrpts 
• YcJr 2000 comn1,.1nr 

Minimum Requirements 
• Fenuum p;: 
• Wmoows- NT ~: SC 
• 16MB RA~ ... ~ 
• VGA or n1gner res~~u:1or mermar 
• CO-RO~'. 

• t1ar0 01Sk w,¡n .:Q f.~:? :•ce ~t:ace 

Headquaners 
il'll'et!' &t. Plua ~~s· 
~ ~wnM'd PA !3J.:,.! • :,.:;.:. 
IQIOr6D7 8600 • r~. ~:-:; :::.:· 
;., r610166i'·li6C 
onltM;Dr~ tr:--

lntemational OHrces 

[tsftlt't HovsC' • 71 f .,.rw, "'.u~ee ña&l 
l~ W&IL!A • t;:l<lil": • "'.;"JUm 
¡.u 1108 f¡QJ !60C 
~- f4.tl . .JI.S6J ~~!: 
... ~~mao,..oo· .. :o-_ ... , 
Jr.t ~ • '·-~ : 
St..lt 2:1n • ::.:..,..,:o.~ ;., .), 

....., ..... SolA 
1~11111 R.,'b 

f•INJ7111 ~·' 
fti.INCIIOpifUC!~ usm 

Repcewnwnte en U.&JCO: 
S\'STEC. 5A .. CV 

Aepor.Mnmnte en USA: 
srsnc uSA. UtC. 
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Project management 
scaled to the enterprise, 

shaped to the individual 

·-·-·--: -------------· 

Enterprise-wide insight from start to finish. Promo~ro 
PtOJt'Ct Pl•nnu• for the Enterpnse (Ple'"") '' comprehens•ve. multi

pro,ect plo~nnm' •nd control softwue for m•n•S:'"' o~ll of the projects 

rn your enterpnse. Pro,r•m o~nd pro,ect mo~nJs:en. ,;u well liS dedi-

•: . ' .. 
•• 
'1 1 ., .• ... 

c.ted plo~nnt-rs •nd schedulen. rtly on Ple for the most complete 

p•cture of .all thetr prorecu - from summ.anes by cost o~ccount 

~1nd work breo~kdown structu~s. to proo~ct•ve control of project 

de•dhnes. tuues •nd r•slu. Ple s~s pro¡ect profen1on•ls the 

.1bilaty to pl•n. budc:et. monitor o~nd c.on~• ol •11 their projects 

w•th effic1ency o~nd forH•&ht. 

Scalable project management power. P'• ;, built 

on Or•cle •nd M•cro~aft SQl Sener rel•taon•l d•tabues for 

entl'rpnse-wede proJeCt m•n•sement ~e.al.ability. M•inUin 

multtple proJect buehnes •nd wh•l·•r .altern•ti..-es en P3e"s 

enterpreM proJ.ct d•t•t».se for qu•<:k <:omp•nson •nd 

oncocnc •n.elyses. Coordtn•te te•ms from down the hall to 
•round the clobe. Enrech pro,ecu Wlth robust deUils, 

includ•nc detail~ notes •nd 1teps by •ct•wtty. budcets utd 

ruource .. .,pments •nd hnks to reference document.l. 

Ple" "'comrn.nd centr•l .. for •11 of tke knowfedce )"'U ftftd 
to control yovr protecU •nd to ensure svccessful condusions. 

Crystal-clear communication and 
collaboration. P3• fits .... ,, .,.,o todaJ"• distnbut.d 

work em•ron~nt by ketp•na •11 pro,ect tea"' nwmben .ñcJ-
st•keholden up to date on pro,ect h•pptftCftP. Throu¡h 

dyNmoc pro¡Kt W•b publilhan& and strorcntfooword reporto 

•nd craphs, pro;ect information ti readaty .... &abie to those who 

..-d ot. wloen they need it. unn. ~ pro,.ct t.oms with 
Ple's comp•n•on producu: p,..,....,.. Procnu Reponer ... for 

Web-b•s.,d te•m communtattOn •nd trfllek.HP'ftl,. and Primnrera 

Portfoloo Anolyst"' for pro¡Kt portf- onolysos- .-n~rison bJ 
eaecut•won •nd .aMiystJ. 
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Whfther you're tryin& out atter-nat:Ms fM streamfininc ~use KI'OSS •" paajects. ewale· 'i•• tt. impacb of potential •._.. · 
project rislu on meetín¡; ímpendín¡; deodlínos. or consídenn¡; wt.ícn new projects tD UR- with P3e :rou"D .ccount lar~ 
pos.sible projKt su~rio - leaving nothang to cUna. 

Overview 
• Multi-user. multi-prognm, multi-projK't 

• Cantt, PERT. Resource Uwge, Activity Us.ge, 

True log1c. WBS, Tr~cking views 

• Proje:ct E:cp~~se:s, Risks, lssues, 

Thresholds and Documents 

• Clooal and prorect secunty profile:s 

• Compr«!h~ns•vl! pro,ect Webs1te 
1 . 

Project Modeling 
• Work breakdown structure (WBS) 

• Project groups with proJecU ,1ft ,any level of WBS 

• Unhm•ted basehnes. wath user-defined 

baselrne type cedes 

• Unlimrted glob•l. project •nd reource ulendan 

• Organ¡zat•onal breakdown structure (OBS) 

Resource brukdown structure (RBS) 

• Cost account strucTure 

• Unhm•ted user-defined activ1ty code!; 

User-defin~d cedes for projeru. resourc~s. 

expenses. documenu, overhead. nsks and notes 

Activity Mod~ing 
• Actlv•ty types: tuk aependent, resource 

dep~ndent. le-vel of effort, mdestone 

• Planned. ntual. remainrn' and at-complet1on du~uon 

• Ouratron types: fiaed units/t1me, fi&fl:J dur.at1on. 

fiud units 

Ou~t1ons m mmutes. houn, days_. we-e-ks. months, ye1rs 

Percent complete types: phys•ul. durauon, un•ts 

• Constr.unt types: st.an on, st.art 01'1 or before. st.an on 
or after. fin11h on. fin1sh on or befare:. fi011h on or 

after, •s late u poss1bie 

• Bre.akdown of .act•nt1H JOto ste-ps. each Wlth 

compfetton che-ckboa and re&.tltd anstructtOnS 

• Multlple notes ~r acliYit)'. eac.h wtlh 
det.aded comnwnu 

• Fin•sh-to-start. start-to.st.art. finish-to-fin11h and 

sbrt-to-finaU1 actiV'Ity relattonships 

• All relahonsh•ps wath u'V"'definable lead .and &.e 
• Current. planMd. actual. remaanmc. earfy. 

lote ond bos.lone ltort and finílh dotes 
• Pl.anned. actual. rematnan¡. ~complete. at 

complet•on. compjcüon wanance. to comp6ete 

labor/non·labor un•ts and cosU by actMty 

• User-defined utrvny and raource cusuwn date. unepr. 
number and tut fields 

Project Control 
• Schedulin¡; and resource leoelin¡; 

• Perform~nce uceptions automatiul ly pMtate iuues 
·• Risk identifiution and what·if simut.tion 

• Dictionary of pf'Oject documents 
• Options for cal01t.tins: eamed vaJue (actMty p«cent 

complete. 0/100 percent complete. SO/SO perceflt 

complete, u~,...defined pen:ent complete! 

• Performance opt•ons for estirNite·to-compJete 

calculation 

Resource and Cost Management 
• Rf!lource breakdown structure (RBS) 

hier.rchy and chart 
V.an1ble n:source limits and costs over time 

• Resource assicnments ilnd expenses by activity 

• Cost account designatio.-. ior ~source assip.ments 
and expenses 

Llbor and non-labor resources 

úlcul•t•on of total labor units, non-labor unrts. labor 
cosu. non·labor costs. expenses by activity 

Project Communicatian 
• E-mail issues to pro;ect participanu 

• Pubhshint of comprehensave Pro,ect Website 

• Hie~rchiul binder of report ~ups •nd reports 
• Suilt-in custom report writer wlth Report W'ard 
• Support for .htm •. ¡p¡; •. bmp •. wmf .. pn¡; 

System Requiremenu 
Relo~taonal datlbase: 01111de• 7.3.4 or 8.1.5 or latar, or 
Microsoft• SQL Se,_,-

• DabtMse tener: WindOWI H-r- or Unix with 

64 to 128 MB RAM 
• Client: w...-• 9S. Window.. 98 or W"mdowf Nr

with 32+ MB RAM 

• Pro1ect Websíte: Microsoft • lnumet úpiOIW 
4.G+ or Noucope• NmptDr 4.G+ 

• Project Websíte ....-: W"mdows Nr- S..... with 
Micn>soft• lntetnet lnfonnootion Sener (liS) 3.0 or 
Netscope Web S..... 

C.OO...S"r Q1999 ,........_. s,-, tnc ,..._,_,. ~t ~ >\ • ~t.-t '~ "'-'-~ ~l ,..,.,.._. ~~· D---. 

11"1• ~- • .," ol p._~~..,,_\ All Ol'-" ~"d\ ,..., ~u~·" ....... •·• ............. ,. ~,, -· · · 
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17 exceptional software products to help you 
manage and control: -=n=--m_e ______ _ 

Primavera Project Plan!'er" !P3•) grves you and 
your tea m the ;-;Dwcr to olan and control the most 
compiex pro¡ec:~ and thc flexrbrlrty ro handle thc 
srmp1es: !'3 o::ers munroro¡ect schedulrng. resource 
manageme:--.:. c::-s: conrrol dnd presentL.JtJon 
graohrcs ::s ;::::lVccciu: fearures rnc!ude a cusrom 
re:Jorr. wmc~ IJ g~.;1o;,:c Liser mteriace. custom dat.J 
rtems. su:x::roreccs an:: iragncrs :>J()(J(J 

Finest Hour'" :Jffc~s ¡he Glt:cai co:1trol necessary 
ro manage ~'(;'Hntcnsrty. short-curutron oro:ecrs 
su eh élS t:..:r~.Jro;.;n:Js sn~.;~Cowns. outages a na lme 
c;,angeovers '.Vr:~ ~urtrpre carendars and hourry 
an: shitl s:ne:::uirn¡; Frnest Hour herps you c:::>ntr:::>l 
era~ ass•g:--::;~c~:s a¡¡a eff1CJently ass1gn resources 
!ts "wnat·:~· .:Zl~:!:.:;~i~r~.· 1S vnJJ '.o creatmg alternat1ve 
pl¡ms ano couco:cr~c:'~b unex::lected derays S51X!II 

Parad e* ::-::e~~ares c:ost anC scneauie piann1ng 
wit:1 a s::-:Jc::..::e::. :G;.)·Cown ap~roach to tne 
::.~oree·. !Js.:-:~ t.:J~ne:: value tecnn:aues. Pdrade 
co~~ares :::cse::~e :.::> worK acco:npJJSned anc 
ne:;:s y e~ · 2'> ~~', .. wn .. n S!louid ha ve been oo~c 
oro¡; re$ S ~.J::::C' ;-::~.uJected l:msh C.Jtes eme costs 
1~ ru:--.::~ror:s ~s J s~.J:lo ojione ~ystem o~ mteGrJtcs 
wnn !"'3 .Jr.c ::=-:::es: "-:ot1~ S3tXXJ 

~xpedition• ::::--.:~::.:: conrro~ soirware :s cesq::ncr! 
1or ('~1{;:::~~~::--:h ,Jr.c; O:C:lS:n.:CtH.);: ;JfOJCct~ !: :rdCKS 

Jnc:: ma:-~cJ.~es ~..;;.;:'":"':J:toJs tnroubn :"nulupic :'C'\l~IO~ 
~·c!eS :o ::r~c: .:;::~c·o.:;: [x:)eC:t:on ~cJrKlles 

.:n.Jnge c~c:e~s :::.;.;::::-n:~acs :nce~!nb :;¡::"Jo.::cs anc 
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Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas 

Menú Principalll Normatividad lf Boletines de Precios!! otros Ordenamientos 11 Información General! 

Publicado en el Diario Oficial de la Federación el4 de Enero de 2000 
(Entró en vigor el4 de Marzo de 2000) 

Ley de Obras Pítblicas y Servicios Relacionados con las mismas 

Titulo Segundo 
De la Planeación, Programación y Presupuestación 

Capitulo Único 

Articulo 17.- En la planeación de las obras públicas y de los servicios relacionados con las 
mismas. las dependencias y entidades deberán ajustarse a: 

l. Lo dispuesto por la Ley General de Asentamientos Humanos; 

11. Los objetivos y pnoridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los 
programas sectoriales. institucionales. regionales y especiales que 
correspondan. así como a las previsiones contenidas en sus programas 
anuales. y 

111. Los objetivos. metas y previsiones de recursos establecidos en los 
presupuestos de egresos de la Federación o de las entidades respectivas 

Articulo 18.- Las dependencias o enbdades que requieran contratar o realizar estudios o 
proyectos. prev1amente verificarán s1 en sus archivos o. en su caso, en los de la coordinadora del 
sector correspondiente. existen estud1os o proyectos sobre la materia de que se trate. En el 
supuesto de que se advierta su existenc1a y se compruebe que los mismos satisfacen los 
requenm1entos de la enbdad o dependencia. no procederá la contratación, con excepción de 
aquellos trabajos que sean necesanos para su adecuación. actualización o complemento. 

A fin de complementar lo anterior. las entidades deberán remitir a su coordinadora de sector una 
descnpción sucrnta del ObJeto de los contratos que en estas materias celebren, asl como de sus 
productos. 

Los contratos de servic1os relaaonados con las obras públicas sólo se podrán celebrar cuando 
las áreas responsables de su e1ecuc1ón no d1spongan cuantitativa o cualitativamente de los 
elementos. rnstalaaones y personal para llevarlos a cabo. lo cual deberá justificarse a través del 
d1ctamen que para tal efecto emita el t1tular del área responsable de los trabajos. 

Articulo 19.- Las dependencias y entidades que realicen obras públicas y servicios relacionados 
con las m1smas. sea por contrato o por adminiStración drrecta, asl como los contratistas con 
qu1enes aquellas contraten. observarán las disposiciones que en materia de asentamientos 
humanos. desarrollo urbano y construcaón riJan en el ámbito federal, estatal y municipal. 

Las dependenaas y enbdades. cuando sea el caso. previamente a la realización de los trabajos, 
deberán tram1tar y obtener de las autoridades competentes los dictámenes, permisos, licencias, 
derechos de bancos de matenales. asl como la propiedad o los derechos de propiedad 
incluyendo derechos de vla y exproptaaón de inmuebles sobre los cuales se ejecutarán las obras 
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públicas. En las bases de licitación se precisarán, en su caso, aquellos trámites que 
corresponderá realizar al contratista. 

Articulo 20.- Las dependencias y entidades estarán obligadas a considerar los ·efectos sobre el 
medio ambiente que pueda causar la ejecución de las obras públicas con sustento en la 
evaluación de impacto ambiental prevista por la Ley General del Equilibrio Ecológico y la 
Protección al Ambiente. Los proyectos deberán incluir las obras necesarias para que se 
preserven o restituyan en forma equivalente las condiciones ambientales cuando éstas pudieren 
deteriorarse y se dará la intervención que corresponda a la Secretaría de Medio Ambiente, 
Recursos Naturales y Pesca, y a las dependencias y entidades que tengan atribuciones en la 
materia. 

Artículo 21.· Las dependencias y entidades según las caracterlsticas, complejidad y magnitud de 
los trabajos formularán sus programas anuales de obras públicas y de servicios relacionados con 
las m1smas y los que abarquen más de un ejercicio presupuesta!, asl como sus respectivos 
presupuestos, considerando: 

l. Los estudios de premversión que se requieran para definir la factibilidad 
técnica, económica. ecológica y social de los trabajos; 

11. Los objetivos y metas a corto. mediano y largo plazo; 

111. Las acaones prev1as. durante y postenores a la ejecución de las obras 
públicas. incluyendo. cuando corresponda, las obras principales. las de 
Infraestructura. las complementanas y accesonas, asl como las acciones 
para poner aquéllas en serviCIO. 

IV. Las características ambientales. climáticas y geográficas de la región donde 
deba realizarse la obra pública; 

V. Las normas aplicables conforme a la Ley Federal sobre Metrologla y 
Normalización o. a !atta de éstas. las normas mternacionales; 

VI. Los resultados previsibles: 

VIl. La coord1nac1ón que sea necesaria para resolver posibles interferencias y 
ev1tar duplicidad de traba¡os o interrupaón de servicios públicos; 

VIII. La calendanzac1ón liS/ca y financ1era de los recursos necesarios para la 
reallzac1ón de estud1os y proyectos. la e¡ecución de los trabajos, así como los 
gastos de operac•ón. 

IX. Las unidades responsables de su e¡ecuaón. asl como las fechas previstas 
de iniaaaón y termmaaón de los trabajos: 

X. Las invesbgaciones. asesorías. consuttorlas y estudios que se requieran, 
Incluyendo los proyectos arquitec:tómcos y de ingenierla necesarios; 

XI. La adquiSición y regulanzación 'de la tenencia de la tierra, asl como la 
obtención de los perm•sos de construcción necesarios; 
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XII. La ejecución. que deberá incluir el costo estimado de las obras públicas y 
servicios relacionados con las mismas que se realicen por contrato y, en 
caso de realizarse por administración directa, los costos de los recursos 
necesarios; las condiciones de suministro de materiales, de maquinaria, de 
equipos o de cualquier otro accesono relacionado con los trabajos; los 
cargos para pruebas y funcionamiento, así como los indirectos de los 
trabajos; 

XIII. Los trabajos de mantenimiento de los bienes inmuebles a su cargo; 

XIV. Los permisos, autorizaciones y licencias que se requieran; 

XV. Toda instalación pública deberá asegurar la accesibilidad. evacuación, libre 
tránsito sm barreras arquitectónicas. para todas las personas; y deberán 
cumplir con las normas de diseno y de senalización que se emitan, en 
instalaciones, circulaciones. servicios sanitarios y demás instalaciones 
análogas para las personas con discapacidad, y 

XVI. Las demás previsiones y características de los trabajos. 

Artículo 22.- Las dependencias y entidades pondrán a disposición de los interesados y remitirán 
a la Secretaria de Comerao y Fomento lndustnal, a más tardar el 31 de marzo de cada año, su 
programa anual de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, con excepción de 
aquella información que. de conformidad con las disposiciones aplicables, sea de naturaleza 
confidencial. 

El citado programa será de carácter Informativo. no implicará compromiso alguno de contratación 
y podrá ser adicionado, modificado. suspendido o cancelado, sin responsabilidad alguna para la 
dependencia o entidad de que se trate. , 

Para efectos mformativos. la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial integrará y difundirá 
los programas anuales de obras públicas y serviCIOS relacionados con las mismas, para lo cual 
podrá requenr a las dependenaas y entidades la información que sea necesaria respecto de las 
modificaciones a d1chos programas. 

Articulo 23.- En las obras públicas y los serviCIOS relacionados con las mismas, cuya e¡ecución 
rebase un ejercic1o presupuesta!. las dependencias o entidades deberán determinar tanto el 
presupuesto total. como el relat1vo a los e¡ercJCIOS de que se trate; en la formulación de los 
presupuestos de los e¡ercic10s subsecuentes. además de considerar los costos que, en su 
momento. se encuentren v1gen!es. se deberán tomar en cuenta las previsiones necesarias para 
los ajustes de costos y convemos que aseguren la contmuidad de los trabajos. 

El presupuesto actualizado será la base para solicitar la asignación de cada e¡ercicio 
presupuesta! subsecuente 

La asignación presupuesta! aprobada para cada contrato servirá de base para otorgar, en su 
caso. el porcentaje pactado por concepto de anticipo. 

Para los efectos de este articulo. las dependenCias y entidades observarán lo dispuesto en el 
articulo 30 de la Ley de Presupuesto. Contabilidad y Gasto Público Federal. 
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Articulo 24.- Las dependencias y entidades podrán convocar, adjudicar o contratar o~ras 
públicas y servicios relacionados con las mismas, solamente cuando cuenten con la autorización 
global o especifica, por parte de la Secretaria. del presupuesto de inversión y de gasto corriente, 
conforme a los cuales deberán elaborarse los programas de ejecución y pagos correspondientes. 

En casos excepcionales y previa aprobación de la Secretaria, las dependencias y entidades 
podrán convocar sin contar con dicha autorización. 

Para la realización de obras públicas se requerirá contar con los estudios y proyectos. 
especificaciones de construcción, normas de calidad y el programa de ejecución totalmente 
terminados. o bien, con un avance en su desarrollo que permita a los hcitantes preparar una 
propuesta solvente y ejecutar ininterrumpidamente los trabajos hasta su conclusión. 

Artículo 25.- Los titulares de las dependencias y los órganos de gobierno de las entidades. 
atendiendo a la cantidad de obras públicas y servicios relacionados con las mismas que realicen. 
podrán establecer comités de obras públicas, los cuales tendrán como mlnimo las siguientes 
tunc1ones: 

l. Rev1sar los programas y presupuestos de obras públicas y servicios 
relac1onados con las mismas, así como formular las observaciones y 
recomendaciones convenientes. 

11. Proponer las pollticas, bases y lineamientos en matena de obras públicas y 
serv1cios relacionados con las mismas. asl como autorizar los supuestos no 
prev1stos en éstos. sometiéndolas a consideración del titular de la 
dependencia o al órgano de gobierno en el caso de las entidades: 

111. Dictammar, previamente a la Iniciación del procedimiento, sobre la 
procedencia de no celebrar he~tacmnes públicas por encontrarse en alguno 
de los supuestos de excepción previstos en el articulo 42 de esta Ley: 

IV. Autonzar. cuando se JUsbfique. la creación de subcomités de obras púbhcas, 
así como aprobar la IntegraCión y funaonarTllento de los mismos: 

V. Elaborar y aprobar el manual de Integración y funcionamiento del comité, 
conforme a las bases que exp1da la Contraloria, y 

VI. Coadyuvar al cumphm1ento de esta Ley y demás disposiciones aplicables. 

Articulo 26.- Las dependencias y .entidades podrán reakzar las obras públicas y servicios 
relacionados con las m1smas por alguna de las dos formas SigUientes· 

l. Por contrato, o 

11. Por admm1straa6n directa 
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Reglamento de la Ley de Obras Publicas y ServiCIOS 

1 Menú Principalll 1 Normatividad 11 Boletines de Precios 11 1 Otros Ordenamientos 11 1 Información General) 

Publicado en el Diario Oficial de la Federación el20 de Agosto de 2001 
(En VJgor a partir del19 de septiembre de 2001) 

Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las 
Mismas 

Titulo Segundo 
De la Planeación, Programación Y Presupuestación 

Capitulo Primero 
Generalidades 

Artículo 6.- En la planeacíón de las obras y servicios, las dependencias y entidades, según las 
caracterist1cas. complejidad y magnitud de los trabajos, deberán considerar, además de lo 
previsto en la Ley, lo siguiente: 

l. La coordmación con otras dependencias y entidades que realicen trabaJos en el lugar de 
e¡ecuc1ón. o bien. que cuenten con instalaciones en operación, con el propósito de 
identificar aquellos trabajo~ que pudieran ocas10nar daños, interferencias o suspensiones 
de los servicios públicos. Para tal efecto. las dependencias o entidades delimitarán los 
alcances de los trabajos que a cada una de ellas les corresponda realizar, debiendo· 
establecer el programa ce ejecución que contemple una secuencia de actividades, de 
forma tal que se ev1te la d~phadad o repetición de conceptos de trabajo; 

11. Las acciones que conforme a los lineamientos que en esta materia pueda expedir la 
Secretaria. cuando los trabajos rebasen un e¡ercicio presupuestano, permitan contar con 
los recursos necesanos durante los primeros meses de cada nuevo ejercicio, a efecto de 
no mterrump1r la debida continuidad de la obra o servicio de que se trate; 

111. Los avances tecnológ1cos en función de la naturaleza de las obras y servicios y la 
setecc1ón de aquellos procedimentos de seguridad del personal e instalaciones, 
construcción. materiales. productos y equipos que satisfagan los requerimientos técnicos, 
amboentales y económcos del proyecto. 

IV. La pnondad a la continuación de las obras y servicios en proceso; 

V. Los anáhs1s de factibilidad de acuerdo a los estud1os de costo beneficio; 

VI. Los traba¡os de conservacoón y mantemrnento de bienes inmuebles, tanto los 
capttahzables como los no capotahzables. 

VIl. Las obras que deban realizarse por requenm1ento o afectacíón de otras dependencias o 
enbdades. asl como las correspondientes al desarrollo regional a través de los convenios 
que celebren el E¡ecut1vo Federal y los gobiernos estatales, cuando sea el caso, y 

VIII. Además de las antenores. en las obras por administración directa, la disponibilidad del 
personal adscnto a las áreas de proyectos y construcción, asl como los recursos, 
maqUI nana y eqUipo de su propoedad. conforme a los témninos senalados en el articulo 70 
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de la Ley. 

Artículo 7.- La Secretaría de Economía establecerá un sistema informático mediante el cua; las 
dependencias y enbdades deberán rem1tir a la propia Secretaría, a través de medios electrónicos, 
los programas anuales de obras públicas y servicios, así como sus respectivas modificaciones. 

Cuando se establezcan requisitos de contenido nacional en los términos del último párrafo del 
artículo 30 de la Ley, la Secretaría de Economía podrá solicitar a la dependencia o entidad 
convocante, la información necesana para verificar el cumplimiento del contenido de fabricación 
nac1onal de los materiales. maquinana y equipo de mstalación permanente que deban ser 
utilizados en la ejecución de obras. de conformidad con las reglas de carácter general que para 
estos efectos emita d1cha Secretaria 

Artículo 8.- Para los efectos del artículo 18 de la Ley, las dependencias coordinadoras de sector 
deberán establecer una base de datos que les permita organizar la información que les remitan 
las entidades sobre estudios o proyectos de obras. 

Las entidades deberán rem1tir la mformación correspondiente dentro de los treinta dlas naturales 
siguientes al que se haya concluido el estudio o proyecto de que se trate. Las enbdades que 
hayan realizado los estud1os o proyectos. tendrán la obligación de proporcionarlos directamente a 
las dependencias o entidades que los soliciten. 

En los casos en que un estudio o proyecto satisfaga las necesidades de las dependencias o 
entidades y sólo se requiera de trabajos de adecuación, actualización o complemento, se deberá 
elaborar la JUstificación a través del dictamen correspondiente según las circunstancias que 
concurran. deb1endo contar con la autonzación del titular del área responsable de los traba¡os. 

Las dependencias coordmadoras de sector deberán proporcionar a las entidades que lo 
requieran. la mtormac1ón que esté a su disposición. dentro de los veinte días naturales siguientes 
a la solicitud correspond•ente. concluido este plazo sm que exista respuesta. se considerará que 
no existe mformac1ón alguna 

Articulo 9.- Las dependencias y enbdades que. por las características, complejidad y magnitud 
de las obras que realicen. cuenten o requ1eran de normas técmcas para aplicar en sus 
especificaciones generales de construcción. deberán exigir su cumplimiento. 

Articulo 10.- Los serv1dores públicos que deCidan y aprueben los proyectos para la realización 
de obras o serv1aos. serán responsables de v1g1lar que las acciones, planes y programas se 
lleven al cabo conforme a lo prev1sto y autonzado. asl como de todas las modificaciones qu.l se 
realicen a d1chos proyectos 

Las dependencias y enbdades al determnar el proyecto y programa de realización de cada 
contrato deberán prever el presupuesto requendo en forma total y por ejercicios presupuestales; 
los penados necesanos para la elaboraCión de los estudios y proyectos especificas de ingeniarla, 
arqUitectura y de mstalae~ones. en su caso. periodos de prueba, nonmas de calidad y 
especificaciones de construcción. el análisis costo beneficio que elaboren, conforme a las 
disposiCiones que em1ta la Secretana. bases de liCitaCión y modelos de contratos necesarios para 
la realización de los traba¡os. 

Los programas de e¡ecuc1ón de los traba¡os md1carán las fechas previstas de comienzo y 
termmac1ón de todas sus fases. considerando las acc1ones previas a su iniciación y las 
condiciones chmábcas. geográficas y demás caracterlst1cas ambientales esperadas en la zona o "~. 
región donde deban realizarse 
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Artículo 11.- Para que las dependencias y enbdades puedan iniciar la ejecución de obras o 
seiVIcios. ya sea por administración directa o por contrato. será necesario que se verifique lo 
s1gwente: 

l. Dependiendo del tpo de contrato. que se cuente con los estudios y proyectos de 
arquitectura e ingeniería; las especificaciones técnicas generales y particulares y las 
normas de calidad correspondientes; el presupuesto de obra total y de cada ejercicio, 
según sea el caso. el programa de ejecución, los programas de suministro de materiales, 
mano de obra y maquinaria y equipo y, en su caso, de equtpo de instalación permanente, 
ya sea que éstos sean proporctonados por la convocante o los contratstas. Tratándose de 
servtcios se deberá contar con los témninos de referencia, los programas de prestación de 
servtcios, la plantilla y organigrama del personal y el presupuesto de los trabajos; 

11. Que se haya garanbzado y formalizado el contrato o el acuerdo de ejecución por 
admmistración dtrecta, y 

111. Que se haya destgnado por escrito a las personas que se encargarán de la residencia de 
obra y de la supenntendencia de construcción del contratista. 

En la realización de los traba¡os. se deberán prever los impactos economtcos, sociales y 
ecológicos que se originen con su e¡ecución; de realizarse dentro de un centro de poblacipn o 
cerca de él. deberán ser acordes con los programas de desarrollo urbano que determine la ley de 
la materia. debiendo contar para ello con ias autonzactones correspondientes; salvo en los casos 
enunctados en las fracciones 11. IV y V del artículo 42 de la Ley. ·· 

Desarrollado por 
Slstem•trz•cton d, lnform•ctón 

UNAOPSPF 
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Microsoft Project 98 ® es un producto de Microsoft Corporation destinado a facilitar la 
Gerencia de Proyectos. La versión que aquí se explicará es la versión en español. 

CREACIÓN DE UN NUEVO PROYECTO 

El primer paso para crear una programación consiste en abrir un nuevo archivo y designar la 
fecha de comienzo o de fin del proyecto, así como el resto de la información general del 
proyecto. Si no escribe una fecha de comienzo o de fin, Microsoft Project utilizará la fecha 
actual como fecha de comienzo. 

1 Haga clic en Nuevo I'J:JI en la barra de herramientas Estándar. 
2 Escriba una fecha de comienzo o de fin. 

• Para escribir una fecha de comienzo, escriba o seleccione la fecha en la que desee iniciar 
el proyecto en el cuadro Fecha de comienzo. Si no está seguro de la fecha, puede elegir 
un día del calendario desplegable en cualquier cuadro. 

• Para escribir una fecha de fin, haga die en Fecha de fin del proyecto en el cuadro 
Programar a partir de y, a continuación, escriba o seleccione una fecha de fin para 
programar el proyecto en el cuadro Fecha de fin. 

• Si los planes del proyecto cambian, puede modificar la información en cualquier 
momento haciendo die en Información del proyecto en el menú Proyecto. 

Cada proyecto se compone de un conjunto único de elementos: las tareas que conlleva, las 
personas que las realizan y el objetivo del proyecto que se espera alcanzar. Corno ayuda para 
recordar y comunicar detalles importantes, puede escribir información acerca del proyecto y 
consultarla o imprimirla cuando la necesite. 

1 En el menú Archivo, haga die en Propiedades. 
2 En la ficha Resumen, escriba información acerca del proyecto, por ejemplo, las 
personas que administrarán el proyecto y que se encargarán del mantenimiento del archivo 
de proyecto, el objetivo del proyecto, las limitaciones que pueden dificultar el logro de ese 
objetivo y otras notas de tipo general relativas al proyecto. Si lo desea, puede imprimir esta 
información cuando imprima el archivo de proyecto. 

CALENDARIO 

Puede cambiar los días y horas laborables del calendario del proyecto para reflejar la 
programación de trabajo de todas las personas que trabajan en el proyecto. Puede especificar 
los días y horas no laborables normales, corno fines de semana y noches, así corno los días 
festivos excepcionales, corno las vacaciones. 
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1 En el menú Herramientas, haga die en Cambiar calendario laboral. 
2 Para cambiar todo el calendario, seleccione cada día de la semana en la parte superior. 
Para cambiar un solo día, seleccione la fecha en el calendario. 

3 Haga die en Período no laborable para indicar los días libres, o en Período laborable 
para cambiar las horas de trabajo. 
4 Si ha hecho clic en Período laborable en el paso 3, escriba las horas de comienzo y fin 
de trabajo en los cuadros Desde y Hasta. 

ESPECIFICAR LAS TAREAS Y SUS DURACIONES 

Un proyecto normal se compone de una serie de tareas relacionadas, que son los bloques 
que constituyen la programación. Una tarea debe representar una cantidad de trabajo 
significativa con una fecha de entrega definida pero, a la vez, debe ser lo suficientemente 
corta para permitir el seguimiento regular de su progreso y la identificación temprana de los 
problemas. En líneas generales, una tarea debe tener entre 1 y 2 semanas de duración. Sin 
embargo, las tareas también pueden especificarse en minutos (como 30m), horas, días o 
semanas, en función de la medida que resulte más exacta en cada caso. Escriba las tareas en 
el orden general en el que vayan a realizarse. Posteriormente, puede reorganizar o eliminar 
estas tareas, o agregar otras nuevas si es necesario. 

1 En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt lc::7; . 
2 En el campo Nombre de tarea, escriba el nombre de una tarea. 
3 Presione la tecla ENTRAR. 
4 En el campo Duración, escriba la cantidad de tiempo en minutos (por ejemplo 30m), 
horas, días o semanas. Escriba los incrementos menores, como medio día, con el formato 0,5 
días. Microsoft Project utiliza las duraciones para calcular la cantidad de trabajo que ha de 
realizarse en la tarea. Si es necesario, puede revisar estas estimaciones más adelante. 

Nota No escriba fechas en los campos Comienzo y Fin. Microsoft Project calculará las 
fechas de comienzo y fin en función de las dependencias entre tareas que especifique. 

• Puede agregar a una tarea una nota con explicaciones detalladas, supuestos o 
indicaciones acerca del origen de la tarea. En el campo Nombre de tarea, seleccione la 
tarea y luego haga die en Notas de tareas ~Escriba la información en el cuadro Notas. 

REORGANIZAR LA LISTA DE TAREAS 

Cuando cree una lista de tareas, probablemente desee reorganizar algunas tareas y dividir 
otras en tareas más pequeñas. Puede agregar nuevas tareas, eliminar las innecesarias o 
mover otras a una ubicación más adecuada. Mientras ajusta la lista de tareas, probablemente 
descubrirá algunas tareas que resumen el trabajo de otras más pequeñas. Alcanzado este 
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punto, la lista necesitará una estructura jerárquica y habrá llegado el momento de pasar a la 
fase siguiente de la creación de la programación. 

1 En el campo Id, seleccione la tarea que desee copiar, mover o eliminar. 

• Para seleccionar una fila, haga die en el identificador de la tarea. 
• Para seleccionar un grupo de filas adyacentes, presione la tecla MA YÚS y después haga 

die en el primero y en el último número identificador del grupo. 
• Para seleccionar varias filas no adyacentes, presione la tecla CIRL y después haga die en 

los números identificadores de tarea. 

2 Para mover la tarea, haga die en Cortar 

Para copiar la tarea, haga clic en Copiar 

~ 
~1 

~ 

Para eliminar una tarea, presione SUPRIMIR. 

3 En el campo Id, seleccione las filas en las que desea pegar la selección. 
4 Haga die en Pegar B. . 
Si la fila de destino contiene información, las nuevas filas se insertarán sobre la fila de 
destino. 
Para agregar una tarea entre dos tareas existentes en una vista de hoja, haga clic en Nueva 
tarea y luego escriba el nombre de la tarea en el campo Nombre de tarea. Después de 
insertar una tarea nueva, todas las demás tareas se vuelven a numerar automáticamente. 

CREAR UN HITO 

Un hito consiste simplemente en una tarea que se utiliza para identificar eventos 
significativos en la programación, como puede ser la finalización de una fase principal. Si 
escribe una duración de cero días para una tarea, Microsoft Project mostrará el símbolo de 
hito en el Diagrama de Gantt al comienzo de ese día. 

1 En el campo Duración, seleccione la tarea que desea cambiar y escriba O días. 
2 Presione la tecla ENTRAR. 

También puede marcar una tarea como hito sin cambiar la duración. Haga die en· 
Información de la tarea , m haga die en la ficha Avanzado y luego active la casilla 
Marcar la tarea como hito. · · . 

ORDENAR LAS TAREAS SECUENCIALMENTE 

Una vez decidido cuál será el orden de las tareas, puede ordenarlas secuencialmente 
vinculando las tareas relacionadas. Por ejemplo, puede ser necesario que algunas tareas 
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terminen antes que sus tareas sucesoras; otras pueden depender del comienzo de sus tareas 
predecesoras. 

1 En la Barra de vistas, haga die en lf!±~l Diagrama de Gantt . 

2 En el campo Nombre de tarea, seleccione dos o más tareas que desee vincular. 
3 Haga die en Vincular tareas l(il . 

• Si vincula tareas utilizando selecciones múltiples, seleccione las tareas en el orden en el 
que desea vincularlas. 

• Para ver un porcentaje mayor de las barras de tareas, haga die en Alejar . 
• De forma predeterminada, Microsoft Project crea un vínculo de tarea del tipo de fin a 

comienzo. Puede cambiar este vinculo por un vinculo de comienzo a comienzo, de fin a 
fin o de fin a comienzo. 

• Para desvincular tareas, seleccione las tareas en el campo Nombre de tarea y haga die en 
Desvincular tareas . Las tareas se volverán a programar en función de los vinculos con 
otras tareas o las delimitaciones. 

COMENZAR O FINALIZAR LAS TAREAS EN FECHAS ESPECÍFICAS 

Puede programar las tareas más eficazmente especificando sus duraciones, creando 
dependencias entre ellas y dejando que Microsoft Project calcule automáticamente las fechas 
de comienzo y fin. Únicamente cuando las tareas deban comenzar y finalizar en fechas 
específicas se debe agregar una delimitación inflexible a una fecha y dejar que Microsoft ;· 
Project calcule su duración. 

1 En el campo Nombre de tarea, seleccione la tarea que desee y haga die en 
Información de la tarea ~ . 

2 Haga die en la ficha Avanzado. 
3 En el cuadro Tipo, haga die en un tipo de delimitación. 
4 Si seleccionó una delimitación distinta a Lo más tarde posible o Lo antes posible, 
escriba la fecha de delimitación en el cuadro Fecha. 

Si escribe una fecha de comienzo para una tarea o arrastra una barra de Gantt para cambiar 
la fecha, Microsoft Project establecerá la delimitación No comenzar antes del (NCAD) 
basándose en la nueva fecha de comienzo. Si escribe la fecha de fin de la tarea, Microsoft 
Project asignará automáticamente una delimitación del tipo No finalizar antes del (NFAD). 

SUPERPONER TAREAS O AGREGAR TIEMPO DE POSPOSICIÓN ENTRE ELLAS 

Una vez que ha establecido la secuencia de las tareas mediante su vinculación, puede 
superponer o retrasar determinadas tareas para obtener un modelo más exacto de la forma 
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en que se realizará el trabajo. En Microsoft Project, las tareas se retrasan agregando tiempo 
de posposición, como 2d, a la tarea predecesora y se superponen especificando un tiempo de 
posposición negativo. También puede escribir el tiempo de posposición como un porcentaje 
de la tarea, por ejemplo, -25%. 

1 En el campo Nombre 
Información de la tarea 

de tarea, 
~ 1:\21 • 

2 Haga die en la ficha Predecesoras. 

seleccione la tarea que desee y haga die en 

3 En el campo Pos (posposición), escriba el tiempo de adelanto o el tiempo de 
posposición que desee, en forma de duración o de porcentaje de la duración de la 
tarea predecesora. 

Escriba el adelanto como un número o porcentaje negativo y la posposición como un 
número o porcentaje positivo. 

CREAR UNA LISTA DE RECURSOS 

Antes de comenzar a asignar recursos, puede especificar de una vez toda la información de 
recursos para el proyecto, como grupos de recursos y costos, mediante la creación de una 
lista de recursos. Este procedimiento ahorra tiempo a la hora de asignar recursos a las tareas. 
También puede crear una lista al agregar y asignar recursos a su proyecto. Las listas de 
recursos incluyen los nombres de los recursos v el número máximo de unidades como 
porcentaje de la disponibilidad de cada recurso. 

1 En la Barra de vistas, haga die en Hoja de recursos llfl 
2 En el menú Ver, señale Tabla y haga clic en Entrada. 
3 En el campo Nombre del recurso, escriba el nombre del recurso. 
4 Si desea designar un grupo de recursos, escriba un nombre en el campo Grupo. 
5 Si es necesario, escriba el número de unidades disponibles de ese recurso en el campo 

Capacidad máxima, en forma de porcentaje. 
Por ejemplo, escriba 300% para indicar tres unidades a tiempo completo de un recurso 
determinado. 

6 Si es necesario, cambie la información predeterminada que aparece en Jos demás 
campos. 

7 Repita los pasos 3 a 6 para cada recurso. 

ASIGNAR RECURSOS 

La asignación de recursos a las tareas puede ser una parte importante del éxito en la 
administración del proyecto. Debe asignar recursos a las tareas cuando desee: 
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o 

o 

1 
2 

3 

o 

o 

4 

• 

Llevar a cabo un seguimiento de los costos y de la cantidad de trabajo realizado por el 
personal y el equipamiento asignado a las tareas. 
Garantizar un alto grado de responsabilidad. Cuando las responsabilidades están claras, 
existe un menor riesgo de pasar por alto alguna tarea. 
Disponer de mayor flexibilidad a la hora de planear la duración de las tareas. 

En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de Gantt ~~::tJI . 
En el campo Nombre de tarea, seleccione la tarea a la que va a asignar un recurso y 
luego !m haga die en Asignar recursos . 

En el campo Nombre, seleccione el recurso que desee asignar a la tarea o haga die en 
Dirección para seleccionar un recurso de su libreta de direcciones de correo 
electrónico. 

Para asignar un recurso a tiempo parcial, escriba un porcentaje inferior a 100 en el campo 
Unidades. 
Para asignar más de una unidad del mismo recurso, escriba un porcentaje superior a 100 
en el campo Unidades, por ejemplo 200 por cien, para especificar dos carpinteros. 

Haga die en Asignar. 

Una marca de verificación que aparece a la izquierda del campo Nombre indica que el 
recurso está asignado a la tarea seleccionada. El nombre del recurso también aparece junto a 
la barra de tareas en el Diagrama de Gantt. 

Si no especifica información acerca de los recursos, Microsoft Project calcula la programación 
utilizando sólo la información de la duración de las tareas y la dependencia entre tareas. 

Si un grupo de recursos ha de tener el mismo horario laboral especial y los mismos días no 
laborables, puede crear para ellos un calendario base nuevo. Haga die en Nuevo y escriba 
un nombre para el calendario base. Haga die en Crear nuevo calendario base para 
comenzar con un calendario predeterminado. Si desea tomar como base un calendario 
existente, haga die en Hacer una copia del calendario y después elija .el nombre del 
calendario en el cuadro Calendario. Haga die en Aceptar y después modifique los días y las 
horas en el calendario. Haga clic en Hoja de recursos y seleccione el nuevo calendario base 
en el campo Calendario base para cada recurso al que desee asignarlo. 

VER LAS TAREAS A LAS QUE ESTÁN ASIGNADOS LOS RECURSOS 

La vista Uso de recursos muestra los recursos del proyecto y, agrupadas debajo de ellos, las 
tareas que tienen asignadas. Con la vista Uso de recursos puede averiguar cuántas horas de 
trabajo tiene programadas cada recurso en tareas específicas y ver qué recursos están 
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sobreasignados. También puede determinar el tiempo disponible de cada recurso para 
asignarle trabajo adicional. 

1 En la Barra de vistas, haga die en Uso de recursos . 

Para ver información diferente acerca de las asignaciones de recursos, como trabajo y costo, 
en el menú Ver, seleccione Tablas y luego haga die en la tabla que desee ver en la vista Uso 
de recursos. 

2 En el campo Nombre de recurso, revise las asignaciones de recursos. 

Una vez asignadas las tasas a las tareas o los recursos, probablemente desee comprobar el 
costo total de estas asignaciones para asegurarse de que se ajustan a sus expectativas. Si el 
costo total de una tarea o un recurso no se ajusta al presupuesto, tendrá que examinar los 
costos de cada tarea individual y las asignaciones de tareas de cada recurso para ver dónde 
pueden reducirse costos. 

1 Para ver los costos de las tareas, haga die en Diagrama de Gantt en la Barra de vistas. 

Para ver los costos de los recursos, haga die en Hoja de recursos en la Barra de vistas. 

2 En el menú Ver, señale Tabla y haga clic en Costo. 
3 En el Diagrama de Gantt, arrastre la barra de división hacia la derecha para ver el 
campo Costo total. 

COMPROBAR EL COSTO DEL PROYEITO COMPLETO 

Puede mostrar los costos previstos, reales y los costos restantes del proyecto para determinar 
si se ajustan al presupuesto global. Estos costos se actualizan cada vez que Microsoft Project 
vuelve a calcular el proyecto. 

1 En el menú Proyecto, haga die en Información del proyecto. 
2 Haga die en Estadísticas. 
3 En el campo Actual situado bajo el campo Costo, se muestra el costo total planeado 
para el proyecto. 

APLICAR FORMATO A UNA CATEGORÍA DE BARRAS DE GANTI 

Para llamar la atención sobre todas las tareas de una categoría determinada, puede cambiar 
el formato de las barras de Gantt que representan a dicho tipo de categoría en el Diagrama 
de Gantt. 
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Por ejemplo, una categoría puede incluir todas las tareas del proyecto o sólo tipos 
específicos como las tareas hito o las tareas críticas y no críticas. 

1 En la Barra de vistas, haga die en 1~+:~1 Diagrama de Gantt . 
2 En el menú Formato, haga die en Estilos de barra. 
3 En el campo Nombre, seleccione la categoría (por ejemplo, Tarea o Hito) que desee 
cambiar y, a continuación, haga die en la ficha Barras. 
4 En Forma inicial, Barra central y Forma final, seleccione las formas, los tipos o 
tramas y los colores de la barra. 

VER EN PANTALLA EL PROYECTO COMPLETO 

Puede obtener información general acerca de las fechas de comienzo y fin del proyecto y de 
las fechas en las que se realizarán las fases principales, acercando y alejando el Diagrama de 
Gantt. 

1 En la Barra de vistas, haga die en Diagrama de Gantt . 
2 Haga clie en Zoom en el menú Ver y después elija Proyecto completo. 

Para ver las barras de Gantt en una escala temporal mayor o menor, haga die en 
Acercar o en Alejar . 

COMPROBAR LAS FECHAS DE COMIENZO Y FIN DEL PROYECTO 

Puede revisar la información más importante del proyecto, por ejemplo, la fecha de fin, para 
comprobar si el proyecto va a cumplir las previsiones tal como está programado. 

1 En la Barra de vistas, haga die en Diagrama de Gantt . 
2 En el meriú Archivo, haga die en Propiedades y, a continuación, haga die en la ficha 
Personalizar. Se muestran las fechas de comienzo y fin del proyecto,, los totales de trabajo y 
costo del mismo y los porcentajes completados de las tareas y del trabajo. 

Una vez que el proyecto está en marcha, también puede ver una comparación de la 
información planeada y real del proyecto. En el menú Proyecto, haga die en Información 
del proyecto y elija Estadisticas. 

IDENTIFICAR LA RUTA CRÍTICA 

La ruta crítica es una serie de tareas que se deben completar a tiempo para que un proyecto 
finalice conforme a la programación. La mayoría de las tareas de un proyecto normal 
presentan alguna demora y, por tanto, se pueden retrasar ligeramente sin afectar a la fecha 
de fin del proyecto. Las tareas que no se pueden retrasar sin que se modifique la fecha de fin 
del proyecto se denominan tareas críticas. Si modifica las tareas para resolver 
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sobreasignaciones u otros problemas de la programación, tenga cuidado con las tareas 
críticas y recuerde que los cambios que realice en ellas afectarán a la fecha de fin del 
proyecto. 

1 
2 

3 

En la Barra de vistas, haga clic en Diagrama de .Gantt l"J:t'il 
Haga die en el Asistente para diagramas de Gantt . !ill 

Siga las instrucciones del Asistente para dar formato a las tareas de ruta crítica. 

Puede filtrar la programación para mostrar únicamente las tareas críticas (tareas sin 
margen de demora total). En el menú Proyecto, señale Filtro para y haga clic en Tareas 
criticas. Haga clic en Todas las tareas para que se vuelvan a mostrar todas las tareas. 

APLICAR UN FILTRO A UNA VISTA DE HOJA 

Si desea concentrarse únicamente en determinadas tareas o recursos de la vista activa, puede 
aplicar un filtro a dicha vista. Puede especificar que el filtro muestre o resalte sólo aquellas 
tareas o recursos que cumplan sus criterios. 

1 En el menú Proyecto, señale Filtro para y después haga clic en el filtro que desee 
aplicar. 

Si desea aplicar un filtro que no se encuentra en el submenú Filtro para o un filtro para 
resaltar, haga clic en Más filtros. 

2 Haga clic en Aplicar para aplicar el filtro o en Resaltar para aplicar un filtro para 
resaltar. 
3 Si aplica un filtro interactivo, escriba los valores necesarios y haga clic en Aceptar. 

BUSCAR MÁRGENES DE DEMORA EN LA PROGRAMACIÓN 

Al analizar las tareas de la programación, puede buscar el margen de demora; es decir, el 
tiempo que una tarea puede retrasarse sin que se demoren otras. También puede buscar 
márgenes de demora total, es decir, el tiempo que una tarea puede retrasarse sin afectar a la 
fecha de fin del proyecto. 
Es importante saber dónde se produce un margen de demora en la programación para poder 
desplazar las tareas cuando ciertas fases de la programación presenten un exceso de demora 
y otras no. La mayoría de las programaciones tienen algunas tareas no críticas con margen 
de demora. Puede permitir que esas tareas .comiencen tarde sin afectar a la programación 
para compensar las tareas que duren más de lo planeado o para retrasar tareas y resolver 
sobreasignaciones de recursos. 

1 En la Barra de vistas, haga clic en Más vistas .. 
2 En la lista Vistas, haga clic en Gantt detallado y luego elija Aplicar. 
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La demora de una tarea aparece gráficamente en forma de barras de demora finas, contiguas 
a las barras de Gantt normales. 

3 Arrastre la barra de división hacia la derecha para ver los campos Demora permisible 
y Margen de demora total. 

Los valores del margen de demora también indican incoherencias en la programación. Por 
ejemplo, un valor negativo en el margen de demora aparece cuando una tarea presenta una 
dependencia fin a comienzo con una segunda tarea, pero ésta tiene una delimitación Debe 
comenzar el, cuya fecha es anterior a la fecha de fin de la primera tarea. 

GUARDAR UNA LÍNEA DE BASE DE LA INFORMACIÓN DEL PROYEcrO 

Cuando haya especificado toda la información necesaria para el proyecto y esté preparado 
para comenzar el trabajo real, puede guardar una linea de base de la información del 
proyecto para compararla con el progreso real de éste. Con la linea de base,· puede realizar 
un seguimiento del progreso del proyecto y realizar las correcciones que estime necesarias. 
Por ejemplo, puede comprobar las tareas que han comenzado más tarde de lo planeado, la 
cantidad de trabajo que han realizado los recursos o realizar un seguimiento del 
presupuesto. Después de guardar una linea de base, puede guardar hasta diez planes 
provisionales para comparar los métodos de planeación o como puntos de control durante el 
progreso real del proyecto. 

1 En el menú Herramientas, señale Seguimiento y, a continuación, haga die en 
Guardar linea de base. 
2 Haga che en Proyecto completo o en Tareas seleccionadas para agregar nuevas tareas 
a una linea de base existente. 

GUARDAR EL PROYEcrO SIN UNA LÍNEA DE BASE 

No olvide guardar el archivo del proyecto periódicamente mientras trabaja. La primera vez 
que guarde el archivo, Microsoft Project le preguntará si desea guardar una línea de base de 
la información del proyecto. Si ha especificado toda la información básica del proyecto y está 
preparado para comenzar el trabajo real, puede guardar una linea de base del plan para que 
pueda comparar todos los cambios que realice en el futuro con el proyecto planeado 
inicialmente. Si el proyecto no está perfeccionado, tal vez prefiera guardarlo sin linea de base 
hasta que especifique información más completa y exacta. 

1 Haga che en Guardar . 
2 En el cuadro Nombre de archivo, escriba un nombre para el proyecto y después haga 
die en Guardar. 
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3 Haga clic en Guardar sin línea de base. 

GUARDAR UN PLAN PROVISIONAL 

Después de guardar una línea de base de la información del proyecto, puede guardar hasta 
10 planes provisionales como puntos de control durante el progreso real del proyecto. 

1 En el menú Herramientas, señale Seguimiento y, a continuación, haga die en 
Guardar línea de base. 

2 Haga clic en Guardar plan provisional. 
3 En el cuadro Copiar, haga die en el nombre del plan que desee guardar. 
4 En el cuadro En, haga clic en el nombre con el que desea guardar el plan. 
5 Haga clic en Proy~cto completo o en Tareas seleccionadas para guardar la parte de la 

programación que desee. · 

Un plan provisional guarda las fechas de comienzo y fin de las tareas. Los datos de los 
recursos o de las asignaciones no se guardan en el plan provisional. 

COMPARAR LA INFORMACIÓN REAL DE LAS TAREAS CON LA LÍNEA DE BASE 

Al guardar un plan previsto y actualizar la programación, puede comparar el plan previsto 
con el progreso real para identificar las variaciones. Las variaciones advierten acerca de las 
áreas del proyecto que no se están desarrollando como estaba planeado. Para que el 
proyecto se vaya desarrollando de acuerdo con la programación, es necesario asegurarse de 
que, en la medida de Jo posible, las tareas comiencen y terminen a tiempo. En todo proyecto 
se producen variaciones, pero es importante detectar lo antes posible aquellas tareas que se 
desvían del plan previsto, de modo que se puedan ajustar las dependencias entre tareas, 
reasignar recursos o eliminar algunas tareas para cumplir las fechas limite. 

1 En la Barra de vistas, haga clic en Gantt de seguimiento . 

La vista Gantt de seguimiento muestra las variaciones de las tareas gráficamente, lo que 
facilita la detección de variaciones en la programación. 

2 En el menú Ver, señale Tabla y, a continuación, elija Variación. 
3 Arrastre la barra de división hacia la derecha para ver los campos de variación. 

Antes de que aparezcan variaciones, tendrá que actualizar las fechas de comienzo y fin 
reales de las tareas, los valores reales de trabajo o las duraciones reales. Microsoft Project 
calculará otros datos de las tareas tomando como base la información que escriba . 

© Microsoft Corporation, !998 11 


