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1. Introduccion

a) presentacion del curso y la dinamica a seguir

b) marco juridico de la administracion ptbiica en México

) exposicion sobre la perspectiva de-la ley y su aplicacion en ia ética de los
servidores publicos

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos :

a) andlisis del titulo cuarto sobre las responsabilidades de los servidores pablicos
(bajo los comentarios de Emilio O. Rabasa y Gloria Caballero)

b) exposicion por equipos, preguntas y comentarios

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

a) analisis de las responsabilidades de! servidor publico
b) revision de la ley federal
¢) retroalimentacion e intercambios
Declaracién de la situacion patrimonial del servidor piblico
a) revision del marco normativo
b) importancia de |a tarea del servidor publico
¢) consideraciones acerca de la situacién patrimonial del servidor publico
Delitos contra el servicio publico
a) legistacion vigente
b) recopilacion de informacion e intercambio
c) comentarios
Infraestructura ética: funciones y componentes
a) reflexion acerca de los componentes y funciones del organismo publico
b) revisién de cddigos de ética

Conclusiones (todo el grupo de trabajo)
Bibliografia de referencia
Sitios de interés

Dinamica de trabajo:

Se formaran pequefic equipos de trabajo durante la sesidn, los cuales expondrén sus puntos de vista
segun el material impreso que se les proporcione.

En el transcurso de las sesiones se proporcionaran algunos articulos, con anticipacion, para recibir
comentarios al respecto,

Trabajaremos con algunos de los periddicos de circulacion nacional.

Cada equipo seleccionara algunas de las notas periodisticas que considere mas relevantes sobre el
tema.

Evaluacion al final del curso que comprende un breve ensayo (5 paginas) con el titulo; “Factores de
influencia en la ética y la responsabilidad del servidor publico en México”.
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1. INTRODUCCION

La Administracidon Puablica es un conjunto de ordenamientos efectivos para las organizaciones
donde interviene el poder publico, y que por lo tanto, se encuentran inmersas en el desarrollo de las
instituciones de! Estado. Todo lo publico es de la sociedad, del pueblo, la distribucion y ordenamiento

de los servicios que se ofrecen al pueblo se refieren al arte de la administracion.

Lo siguiente es entender qué es el Estado. Existen tres concepciones fundamentales sobre su origen:
la concepcion organicista, segun la cual el Estado es independiente de los individuos y anterior a ellos,
es decir, que el Estado existe per se y no es una creacién humana; la concepcion contractual, por la
cual el Estado es una creacion de los individuos; vy, la concepcion formalista que ve al Estado como

una creacion humana pero sustentada en un marco juridico.

Podemos afirmar que, en general, el Estado ha sido estudiado en funcion de las relaciones entre la
sociedad politica y la sociedad civil, para determinar su contenido, en la medida en que estas
instancias producen una serie de relaciones politicas, juridicas, economicas y administrativas que dan

direccion y, por tanto, lo caracterizan.

El Estado es una instancia de negociacion y conciliacion de intereses economicos, pero ningin tipo de
politica econdmica, en lo que a la accion politica se refiere, puede ser realizada por el Estado sin antes
considerar las siguientes premisas: -

a) ia operacion de instituciones como la formalizacion concreta de las relaciones entre grupos e
individuos;

b) sustentacion de lo anterior en su legitimidad como autoridad politica;

e) el logro de cierta unanimidad en cuanto a aprobacion social; y,

d) promover un marco juridico en el cual descanse su legalidad.

El Estado es' una asociacién politica cuyo orden ha sido otorgado y es impuesto por un cuadro
administrativo. El otorgamiento del orden implica una estructura ciasista. Cuando el uso de la fuerza

no es legitimo, tampoco se tiene un Estado propiamente dicho. Max Weber caracteriza al Estado por

" Revisién de conceptos: Asociacicn politca, insntuto, orden, Estado.
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los medios que utiliza como asociacion de dominacién y no por sus fines. Para él, el Estado debia ser
el realizador de los intereses nacionales globales y el protector del libre juego de las fuerzas
econdmicas. Propugnaba un Estado fuerte con una politica de potencia (realpofitik) para defender los

intereses nacionales en la politica internacional.

Se rechaza el tratamiento de la burocratizacion como un probiema instrumental se trata de un
problema politico, de un problema de poder, en el que se marca la cuestion de la eficiencia. Se
entiende que considerar a la burocracia sélo como una cuestion de eficiencia y de mal funcionamiento
implica un fuerte sesgo hacia el mantenimiento del sistema, una posicion pro-statu quo. La burocracia

vista como problema social y politico ligada mas al cambio del sistema.

La palabra Gobierno proviene del latin Gubernatio-onis, de Gubernare, gobernar. Es el grupo de
personas que ejercen el poder en un Estado, administrando, dirigiendo, guiando o conduciendo. La
accion y efectos de la politica comprenden al conjunto de instituciones con las cuales se administra

un Estado.

Desde el punto de vista internacional el Gobierno puede ser Parlamentario o Presidencial, en el
primero ejerce el poder el Organo Legislativo mientras en el sequndo el Ejecutivo. Aquel se divide en
Jefe de Gobiernc o Primer Ministro y en Jefe de Estado, el pariamento esta facultado para exigir la
renuncia al Jefe de Gobierno. En el segundo, el ejecutivo tiene preponderancia y gueda representado
por un Presidente, quien reGne la calidad de Jefe de Gobierno y J'efe de Estado.

En los Estados Unidos Mexicanos el Gobierno esta dividido en tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y
Judicial. Cada uno de los cuales cuenta con una estructura organica para su desempefio. Al Ejecutivo
le corresponde la toma de decisiones o administracion del Estado, ejecutado a traves del Presidente
de la Republica, elegido cada seis afios por votacion directa vy secreta de los ciudadanos mayores de

18 anos.

El poder Legislativo esta a cargo de la emision de las normas juridicas bajo las cuales se establecen
los lineamentos a seguir por la sociedad que conforma al Estado, dividido en el ambito federal en dos

camaras: Diputados y Senadores y en el ambito estatal Gnicamente por diputados locales. Al Judicial
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le compete expresar a quién le asiste el derecho en el caso de los conflictos que se presenten entre

los particulares; la Federacion, las Entidades o Municipios.
Funcionarios piblicos

Max Weber (1994) determina la division de los funcionarios piblicos en dos categorias:
profesionales y politicos: -
“4 los funcionarios “politicos” en el verdadero sentido de la palabra cabe
identificarlos exteriormente por el hecho de que pueden ser trasladados o destituidos a
placer, o colocados en situacion de “disponibilidad” (..) en Inglaterra son
Juncionarios politicos todos aquellos que, segun una conviccion firmemente
establecida, cesan en sus cargos cuando cambia la mayoria parlamentaria y, por
tanto, el Gabinete”. (p.25)
“Los funcionarios profesionales especializados, como el consejero o el jefe de seccion.
estaban infinitamente mejor informados que su Jefe (refiriéndose al funcionario

politico) sobre los verdaderos problemas técnicos del ramo... “(p.26)

En México cualquier cambio en la administracion publica se presenta cominmente al termino de cada
legislatura, o sea, cada tres afios. Sin embargo, al comenzar cada periodo presidencial todos los
funcionarios esperan grandes cambios al interior de la burocracia. Aquellos que desempefan sus
actividades dentro de la Administracion Publica son denominados Servidores Publicos, el articulo
108 Constitucional especifica que “(...) en general, a toda persona que desempene un empleo, cargo
o comisién de cualquier naturaleza en la Administracion Publica Federal o en el Distrito Federal” se le

considerara servidor publico.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) en su Convencién Interamericana contra la Corrupcion
del 29 de marzo de 1996, define lo que entiende por Funcionario Publico, Oficial Gubernamental o
Servidor Publico expresando: “Cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus entidades, incluidos los
que han sido seleccionados, designados o electos para desempehar actividades o funciones en nombre del

Estado o al servicio del Estado, en todos sus niveles jerarquicos” (Pag. 2, Convencion QEA)
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También la legislacion considera los actos en contra del servicio pdblico, es decir, en contra de las
funciones para las que fueron creadas las instituciones; bajo las cuales descansa no sdlo la razén de
ser del Estado sino la estabilidad social y politica de un pais. El Presidente de la Republica durante el
tiempo de su encargo s6lo podra ser acusado por traicion a la patria y delitos graves del orden
comin. Los gobernadores de los estados, los diputados a las legislaturas locales, los magistrados de
los tribunales superiores de justicia locales y, en su caso, los miembros de los consejos de las
judicaturas, seran responsables por violaciones a esta Constitucidn y a las leyes federales, asi como

por el manejo indebido de fondos y recursos federales.

Los Gobernadores de los Estados, Diputados Locales, Magistrados de los Tribunales Superiores de
Justicia Locales y en su caso los miembros de los Consejos de las Judicaturas Locales, solo podran ser
sujetos de juicio politico por violaciones graves a la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos vy a las leyes federales que de ella emanen, asi como por el manejo indebido de fondos y
recursos federales pero en este caso la resolucion sera Unicamente declarativa y se comunicara a las
“legislaturas locales para que, en ejercicio de sus atribuciones, procedan como corresponda. Las.
sanciones consistiran en la destitucion del servidor publico y en su inhabilitacién para desempenar

funciones, empleos cargos o comisiones de cualquier naturaleza en el servicio publico.

En el desempeno del empleo, cargo, comision, todos los servidores publicos de la federacion, tienen la
obligacion de actuar con honradez, legalidad, leaitad, imparcialidad vy eficiencia, de conformidad con o
establecido entre otras leyes por la Constitucion, la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, El Cédigo Penal para toda la Republica en materia Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cédigo Fiscal de la Federacion, Codigo Civil para toda {2 Republica en
Materia Federal y Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

En resumen, el servidor plblico es el Ulitimo factor, en la estructura administrativa del gobierno, v el
primero en importancia en la efectividad de las instituciones. Precisamente por ello se requiere de un
analisis mas detallado de su corresponsabilidad con la sociedad y el marco juridico que permite
arraigar mas alld del compromiso institucional un sistema de cdédigos éticos que fortalezcan las

acciones del Estado sobre la sociedad y viceversa.
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1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

TITULO CUARTO

De las Responsabilidades de los Servidares PUblicos

Articulo 108

Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como servidores
publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial Federal y del
Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios y empleados, y, en general, a toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracidn Publica Federal
0 en el Distrito Federal, asi como a los servidores del Instituto Federal Electoral, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas

funciones.

El Presidente de la Republica, durante el tiempo de su encargo, sdlo podra ser acusado por traicion a

fa patria y delitos graves del orden comun.

Los Gobernadores de los Estados, los Diputados a las Legislaturas Locales, los Magistrados de los
Tribunales Superiores de Justicia Locales y, en su caso, los miembros de los Consejos de las
Judicaturas Locales, seran responsables por violaciones a esta Constitucion y a las leyes federales, asi

como por el manejo indebido de fondos y recursos federales.

Las Constituciones de los Estados de la Republica precisaran, en los mismos términos del primer
parrafo de este articulo y para los efectos de sus responsabilidades, ei caracter de servidores publicos

de quienes desemperien empleo, cargo o comision en los Estados y en los Municipios.

El primer documento constitucional mexicano —el de Apatzingdn-, consecuente con su ideal democradtico,
establecio la responsabilidad de los funcionarios v la manera de hacerla efectiva. Este principio, fundamental
en un estado de derecho, fue recogido por la Constitucion de 1824 vy por la de 1857, en donde se establecio un
titulo especial para regular esa responsabilidad y determinar la competencia de los drganos ante quienes se

exigia.
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La Constitucion de 1917 acogio en los siete articulos que integran el titulo cuarto dos principios fundamentales:
el de la igualdad ante la ley de todos los habitantes de la Repzilblica yvelde “la respom:abiﬁdad de todos los
servidores publicos" asi como “el procedimiento para juzgarlos y la penalidad respectiva "’

La exposicion de motivos que acompariio a la iniciativa de las reformas publicadas en el Diario Oficial el 28 de
diciembre de 1982, comienza con estas palabras: “La libertad individual para pensar v hacer es cuestion de
cada quien. No corresponde al Estado rutelar la moralidad personal que la inspira. Pero el Estado tiene la
obligacion ineludible de prevenir y sancionar la inmoralidad social, la corrupcion. Ella afecta los derechos de
otros, de la sociedad, y los intereses nacionales. Y en el México de nuestros dias, -nuestro pueblo exige con
urgencia una renovacion moral de la sociedad que ataque de raiz los dafios de la corrupcion en el bienestar de
su convivencia social ”.

Dichas reformas modificaron las disposiciones de este titulo y su nombre mismo, pues antes se referia a los
Juncionarios publicos y sus responsabilidades y hoy comprende a los servidores publicos. o sea, quienes
desemperian un empleo, cargo o comisién en el Gobierno federal o del Distrito Federal, en el Congreso de la
Union o en el Poder Judicial, sea federal o del Distrito Federal. Todos deben responder por sus actos y
onmisiones en el desemperio de sus funciones.

El articulo 108, ademds de precisar el concepto de servidor publico federal. ordena que las constituciones de
cada Estado de la Republica hagan lo propio, es decir, que legislen para sefialar quienes, en el Estado de que se
trate, son servidores publicos —incluyendo a los municipales- v establezcan el régimen de responsabilidades en
que pueden incurrir, apoydndose en los términos de esta reforma a la Constitucion Federal.

También sefiala —como hacia el texto anterior- que el Presidente de la Republica sélo podra ser acusado. en
tanto desempefie ese alto cargo, por traicion a la parria y delitos graves del orden comun. Se trata asi de
proteger al Jefe del estado v la alta magistratura que desemperia. Al hacerlo se defiende la estabilidad social y
politica del pais.

Establece que los altos funcionarios locales: diputados. gobernadores y magistrados, ademds de quedar
sometidos a los principios estatuidos por la constitucion de su Estado y las demas leyes aplicables respecto a las
responsabilidades en que pudieran incurrir en el desempefio de su puesto, y mientras lo ejerzan, deben
responder por violaciones cometidas a la Constitucion y a las leyes federales, asi como por el empleo indebido

de los fondos y recursos federales que suelen manejar en virtud de sus cargos (véase articulo 110)

Articulo 109

* Nota de O. Rabasa: Dictamen de la Segunda Comisidn de Constitucion del Congreso de Querétaro.
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El Congreso de la Unién y las Legislaturas de los Estados, dentro de los ambitos de'susirespectivas
competencias, expedirén las leyes de responsabilidades de los servidores publicos y las demas normas
conducentes a sancionar a quienes, teniendo este caracter, incurran en responsabilidad, de
conformidad con las siguiehtes prevenciones:

I.- Se impondran, mediante juicio politico, las sanciones indicadas en el articulo 110 a los servidores
publicos sefialados en el mismo precepto, cuando en el ejercicio de sus funciones incurran en actos u
omisiones que redunden en perjuicio de los intereses publicos fundamentales o de su buen despacho.
No procede el juicio politico por la mera expresion de ideas.

I1.- La comisidn de delitos por parte de cualquier servidor publico sera perseguida y sancionada en los
términos de a legislacion penal; y

II1.- Se aplicardn sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempeno
de sus empleos, cargos o comisiones.

Los procedimientos para la aplicacidn de las sanciones mencionadas se desarroliaran auténomamente.
No podran imponerse dos veces por una sola conducta sanciones de la misma naturaleza.

Las leyes determinaran ios casos Y las circunstancias en los que se deba sancionar penalmente por
causa de enriquecimiento ilicito a fos servidores publicos que durante el tiempo de su encargo, o por
motivos del mismo, por sf o por interpdsita persona, aumenten substancialmente su patrimonio,
adquieran bienes o se conduzcan como duefios sobre ellos, cuya procedencia licita no pudiesen
justificar. Las leyes penales sancionaran con el decomiso y con la privacién de ia propiedad de dichos
bienes, ademas de las otras penas que correspondan.

Cualquier ciudadano, bajo su mas estricta responsabilidad y mediante la presentacion de elementos
de prueba, podra formular denuncia ante la Cadmara de Diputados del Congreso de la Union respecto

de las conductas a las que se refiere el presente articulo.

Esta disposicion se refiere a varios temuas:

En primer lugar, establece la obligacion a cargo del Congreso Federal y de las legislaturas locales, cada uno
dentro de su respectiva competencia, legislar sobre las responsabilidades de los servidores publicos y las
sanciones a que se hagan acreedores. O sea, deben elaborar las leyes reglamentarias del Titulo Cuarto de la
Constitucion de la Republica o de las disposiciones respectivas de las constituciones legales. El Congreso de la
Unidn expidio, v aparecio publicada en el Diario Oficial de 31 de diciembre de 1982 bajo el nombre de la Ley

Federal de Responsabilidades que pueden cometer los servidores publicos.
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En segundo término, clasifica las responsabilidades que pueden cometer los servidores publicos en tres

categorias:

I Politicas, cuando en el ejercicio de sus funciones incurran en actos u omisiones que redunden en
perjuicio de los altos interes publicos e incidan, en forma sustancial, en la buena marcha de los
asuntos a su cargo (veanse articulo 76, fraccion VII y articulo 110} Este juicio no procede por la
mera expresion de idea, pues de lo contrario se violaria el articulo 6°y en materia politica la
libertad de expresion debe ser irrestricta.

Ir Penales, cuando cometan delitos previstos en las leyes penales, en cuyo caso quedaran sometidos a
sus disposiciones.

I Administrativas, cuando en el ejercicio de su cargo procedan sin apoyo en la ley o contraviniendo

sus preceplos, o seq, cuando sus actos u omisiones carezcan de legalidad, pues en nuestro régimen
todo acto gubernamental tiene apoyo em una disposicion legislativa; obren contra el recto
cumplimiento del deber, es decir, violen la honradez a que estdan obligados al desemperiar el
empleo, cargo o comision; actiien sin la lealtad debida al trabajo que desemperien o lo realicen sin
la eficiencia e imparcialidad que estan obligados a guardar. Estos actos u omisiones no son tan
graves como para constituir un delito ni tan serios como para ser materia de juicio politico.
Los procedimientos a que se veran sometidos quienes incurran en alguno de los tres tip.os de responsabilidad
serdn también diversos entres si y auténomos. Sin embargo, como es principio de derecho que nadie puede ser
Jjuzgado dos veces por el mismo acto en juicios de la misma naturaleza —principio de la cosa juzgada-, cuando
un servidor piblico es condenado o absuelto en el juicio politico puede quedar sometido a proceso penal o
Jjuzgado por responsabilidad administrativa. Los resultados a que se llegue en cada uno de ellos son
independientes entre si, v ninguno prejuzga sobre los otros, pues son tres juicios de distinta naturaleza.
Asimismo, y como se decia en la iniciativa: “Ofrece la garantia de que no podran imponerse dos veces a una
misma conducta sanciones de la misma naturaleza por los procedimientos awtonomos facultados para
aplicarlas"”.
En tercer lugar, se refiere al enriguecimiento ilicito de los servidores publicos, es decir, a aquellos casos en que
adquirieron por si mismos o por intermedio de otros. bienes que aumenten su patrimonio, riqueza cuyo origen
no puedan justificar. En tales casos, la legislacion penal configurard los delitos y establecera las sanciones a
las conductas ilegales y los servidores infieles quedardn sujetos a los procedimientos penales, en virtud de los
cuales. de ser declarados culpables, se les podran imponer penas. entre ellas el decomiso de sus propiedades.
Por ultimo. establece que cualquier persona —bajo su exclusiva responsabilidad y aportando las pruebas
necesarias- podrd denunciar ante la Camara de Diputados las conductas a su entender ilicitas de cualgquier

servidor publico.

~— ° 9
Curso: Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
Julio 2002



Articulo 110

Podran ser sujetos de juicio politico los senadores y diputados al Congreso de la Unidn, los Ministros
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, los Consejeros de la Judicatura Federal, los Secretarios
de Despacho, los Jefes de Departamento Administrativo, los Diputados a la Asamblea del Distrito
Federal, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, el Procurador General de la Republica, el Procurador
General de Justicia del Distrito Federal, los Magistrados de Circuito y Jueces de Distrito, los
Magistrados y Jueces del Fuero Comin del Distrito Federal, los Consejeros de la Judicatura del Distrito
Federal, el consejero Presidente, los Consejeros Electorales, y el Secretario Ejecutivo del Instituto
Federal Electoral, los Magistrados del Tribunal Electoral, los Directores Generales y sus equivalentes
de los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria, sociedades y

asociaciones asimiladas a éstas y fideicomisos publicos.

. Los Gobernadores de los Estados, Diputados Locales, Magistrados de los Tribunales Superiores de
Justicia Locales y, en su casg, los miembros de los Consejos de las Judicaturas Locales, sélo podran
ser sujetos de juicio politico en los términos de este titulo por violaciones graves a esta Constitucién y
a las leyes federales que de ella emanen, asi como por el manejo indebido de fondos y recursos
federales, pero en este caso la resolucidon sera unicamente declarativa y se comunicard a las

Legislaturas Locales para gue, en ejercicio de sus atribuciones, procedan como corresponda.

Las sanciones consistiran en la destitucion del servidor piblico y en su inhabilitacién para desempefiar

funciones, empleos, cargos o comisiones de cualquier naturaleza en el servicio ptblico.

Para la aplicacién de las sanciones a que se refiere este precepto, la Cdmara de Diputados procederd
a la acusacion respectiva ante la Camara de Senadores, previa declaracién de la mayoria absoluta del
numero de los miembros presentes en sesién de aquella Camara, después de haber sustanciado el

procedimiento respectivo y con audiencia del inculpado.

Conociendo de la acusacién la Camara de Senadores, erigida en Jurado de sentencia, aplicard la
sancién correspondiente mediante resolucién de las dos terceras partes de los miembros presentes en
sesién, una vez practicadas las diligencias correspondientes y con audiencia del acusado.
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Las declaraciones y resoluciones de las Camaras de Diputados y Senadores son inatacabies.

Consagra esta disposicion las bases del juicio plitico que procede contra servidores publicos por las fallas ¥

omisiones que redunden en perjuicio de los intereses publicos fundamentales y el buen despacho de sus

Junciones (véase articulo 76, fraccion V1), pues:

I Seftala qué servidores pueden ser sujetos a él. La enumeracion es restrictiva, o sea. sélo podrdn ser

enjuiciados politicamente quienes ejerzan los cargos de senador o diputado al Congreso de la
Union, ministro de la Suprema Corte de Justicia de la nacion, secretario de despacho, jefe de
departamentos administrativos, jefe de gobierno del Distrito Federal, procurador general de la
Republica y del distrito Federal, magistrado de circuito, juez del orden conin del Distrito Federal y
representantes a la Asamblea del Distrito Federal, asi como los directores generales del sector
paraestatl: Organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mavoritaria v
Sfideicomisos pitblicos.
Los servidores publicos de los estados -gobernadores, diputados locales v magistrados de los
tribunales superiores-, sélo podrdn ser sometidos a juicio politico, en los términos que sefiala la

- Constitucion de la Republica, cuando se les acuse de haber incurrido en violaciones graves a la ley
suprema o a leves federales, o bien por manejo indebido de fondos o recursos federales. Sin
embargo, en respeto a | orden federal, los presuntos responsables serdn pue.s:!os a disposicion de la
legislatura local correspondiente para que, conforme a las leyes aplicabies, sean jucgados.

Il Establece las sanciones aplicables. Son dos. La destitucion del cargo y la inhabilitacion
para ocupar otro servicio publico. O sea, de hallar culpable al servidor publico. ademas de
perder el puesto se le podrad condenar a no desempefiar otro cualquiera, como castigo a su
conducta.

1l Precisa los procedimientos. El juicio politico se iniciard en la Camara de Diputados la que,
de estimar presunto responsable al servidor. lo acusara ante la de Senadores. El Senado,
constituido en jurado de sentencia, tiene a su cargo juzgar al presunto responsable y
decidir si es culpable o inocente. Tanto la decision de la Camara de Diputados como la
sentencia emitida por el Senado serdn inatacables, es decir, no podran ser impugnadas ante
autoridad alguna. ni tendrd posibilidad el acusado de promover el juicio de amparo.

El inculpado tendrd derecho a ser oido y a defenderse de las acusaciones hechas en su
contra ante cada una de las camaras.

Articulo 111

Para proceder penalmente contra los Diputados y Senadores al Congreso de ta Unidn, los Ministros de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ios Magistrados de la Sala Superior del Tribunal Etectoral,
los Consejeros de la Judicatura Federal, los Secretarios de Despacho, los Jefes de Departamento
Administrativo, los Diputados a la Asamblea de! Distrito Federal, el Jefe de Gobierno del Distrito
~— . ° 1
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Federal, el Procurador General de la Republica y el Procurador General de Justicia del Distrito Federal,
asi como el Consejero Presidente y los Consejeros _Electorales del Consejo General del Instituto
Federal Electoral, por la comision de delitos durante el tiempo de su encargo, la Camara de Diputados
declarara por mayoria absoluta de sus miembros presentes en sesion, si ha o no lugar a proceder

contra e! inculpado.

Si la resolucion de la Camara fuese negativa se suspendera todo procedimiento ulterior, pero ello no
sera obstacuio para que la imputacién por la comision dei delito continlle su curso cuando el inculpado
haya concluido el ejercicio de su encargo, pues la misma no prejuzga los fundamentos de la

imputacion,

Si la Cdmara declara que ha lugar a proceder, el sujeto quedara a disposicion de las autoridades

competentes para que actien con arreglo a la ley.

Por lo que toca al Presidente de la Republica, solo habra lugar a acusarto ante la Camara de
Senadores en los terminos del articulo 110. En este supuesto, la Cdmara de Senadores resolverd con

base en la legislacion penal aplicable.

Para poder proceder penalmente por delitos federales contra los Gobernadores de los Estados,
Diputados Locales, Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia de los Estados y, en su caso,
los miembros de los Consejos de las Judicaturas Locales, se seguird el mismo procedimiento
establecido en este articulo, pero en este supuesto, la declaracion de procedencia sera para el efecto
de que se comunique a las Legislaturas Locales, para que en ejercicio de sus atribuciones procedan

como corresponda:

Las deciaraciones y resoluciones de las Camara de Diputados o Senadores son inatacables. El efecto
de la declaracion de que ha lugar a proceder contra el inculpado serd separarlo de su encargo en
tanto esté sujeto a proceso penal. Si éste culmina en sentencia absolutoria el inculpado podra
reasumir su funcidn. Si la sentencia fuese condenatoria y se trata de un delito cometido durante el

ejercicio de su encargo, no se concedera al reo la gracia del indulto.
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En demandas del orden civii que se entablen contra cualquier servidor publico no se requerira

declaracién de procedencia.

Las sanciones penales se.aplicaran de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion penal, y tratdndose
de delitos por cuya comision e! autor obtenga un beneficio econémico o cause dafios o perjuicios
patrimoniales, deberan graduarse de acuerdo con el lucro obtenido y con la necesidad de satisfacer

los dafios y perjuicios causados por su conducta ilicita.

Las sanciones econdmicas no podran exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los
danos o perjuicios causados.

Este articulo establece los principios rectores del llamado juicio de procedencia o desafuero.

Senala qué servidores publicos gozan de fuero constitucional, en razon del alto cargo que desempeiian. El fuero
significa inmunidad y no impunidad, esto es, quienes lo poseen también estan sujetos a los procedimientos y
penas establecidas por las leyes, pero antes de que sean consignados ante las autoridad penales competentes y
sujetos a proceso se requiere un acto previo y especial: El desafuero o juicio de procedencia, por el que se
suprime la inmunidad de que gozaban hasta ese momento. Para salvaguardar al mdximo su libertad de
expresion, los diputados y senadores solo son impunes por los delitos que pudieran cometer al expresar ideas y
opiniones en el ejercicio de su cargo (véase articuio 61)

Cuando un servidor publico ocupe los puestos que enumera este articulo ~diputados y senadores al Congreso de
la Union, ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, secretarios de Estado, jefes de departamentos
administrativos, jefe del gobierno del Distrito Federal, procurador General de ia Republica y del Distrito
Federal- y sea sefialado como responsable de haber cometido un delito configurado en las leyes penales,
requiere que se le siga el juicio de procedencia o desafuero, para que concluido éste, si se le priva del fuero,
quede a disposicion del juez penal competente para ser juzgado por él.

La Camara de Diputados es la encargada de sustanciar los juicios de procedencia, pero cuando en virtud de la
resolucion que emita no se declare el desafuero, y por lo tanto no se ponga el acusado a disposicion de las
autoridades penales, éste podra de todos modos ser sometido a juicio cuando cese en sus _funciones y concluya
la inmunidad constitucional de que gozaba, pues la Cdmara no actia como jurado penal y su opinion no
prejuzga sobre el fondo del asunto. Por otra parte mientras desempefia el cargo queda interrumpida la

prescripeion (véase articulo 114)
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Sélo en un caso el Senado puede llegar a convertirse en jurado penal: Cuando el Presidente de la republica sea
acusado de traicién a la patria o de haber cometido graves delitos del orden comun. Pero la Camara de
Senadores decide entonces el fondo de estos asuntos conforme a las leyes penales federales.

En el caso de que gobernadores de los Estados, diputados locales o magistrados de los tribunales superiores de
las entidades federativas sean acusados de haber cometido delitos penados en leves federales, la Cdmara de
Diputados actuard en la forma descrita, pero su declaracion de procedencia —o desafuero- se comunicarad a la
legislatura local correspondiente para que actiie en consecuencia. Nuevamente, con esta disposicion. se quiso
preservar el sistema de competencias propio del régimen federal.

La declaracion de procedencia de la Camara de Diputados y Ia resolucion de la de Senadores. no pueden se
impugnadas, pues una vez emitidas son definitivas y, en su contra, no procede ni siquiera el juicio de amparo.
El efecto que produce la declaracion de procedencia —o desafuero- es que el inculpado queda separado de su
cargo v a disposicién de las autoridades para ser juzgado, de acuerdo con la legislacion penal aplicable. Si
concluido el proceso, la sentencia lo declara inocentes, debe ser rehabilitado y podrd volver a desemperiar el
puesto publico que ocupaba. Pero si se le hallare culpable, no gozard de la gracia del indulto (véase comentario
al articulo 89)

Cualquier servidor publico, independientemente de cudl sea su rango —-sin que se requiere juicio de
procedencia- podra ser demandado en juicios del orden civil. Es decir. el fuero constitucional JSunciona como
salvaguarda y otorga inmunidad a quien goza solo ante la posibilidad de un juicio penal, pero no ante
cualguier ofro tipo de controversias.

Finalmente, los dos ultimos pdrrafos de este articulo establecen criterios judiciales sobre la sancion penal y la
cuantia de la economica que se puede imponer a los reos. Los elementos que el juez debe tener en cuenta, en el
caso de delitos patrimoniales, son. Si hubo beneficio economico para el servidor infiel, si con su conducta causé

dafios o perjuicios a otros v cudl fue el monto de unos y otros.

Articulo 112

No se requerira declaracion de procedencia de la Cémara de Diputados cuando alguno de los
servidores publicos a que hace referencia el parrafo primero del articulo 111 cometa un delito durante
el tiempo en que se encuentre separado en su encargo.

Si el servidor publico ha vuelto a desempefiar sus funciones propias o ha sido nombrado o electo para
desempefiar otro cargo distinto, pero de los enumerados por el articulo 111, se procederd de acuerdo

con lo dispuesto en dicho precepto.
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El fuero protege solo al servidor publico mientras desempenie alguno de los puestos enumerados en el articulo
111. Por eso, si comete un delito cuando estuviere por algun motivo separado de su cargo. no requeriria juicio
de procedencia ante la Cdmara de Diputados y podra ser juzgado sin mds tramites por las autoridades penales

competentes.

Articulo 113 ) :
Las: leyes sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos, determinaran sus
obligaciones & fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia en el
desempefio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones; las sanciones aplicables por los actos u
omisiones en que incurran, asi como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas. Dichas
sanciones, ademas de las que sefalen las leyes, consistirdn en suspension, destitucion e
inhabilitacion, asi como en sanciones econdmicas y deberan establecerse de acuerdo con los
beneficios economicos obtenidos por el responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales
causados por sus actos u omisiones a que se refiere ia fraccién III del articulo 109, pero que no
podrén exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafios y perjuicios causados.
Los servidores publicos podran incurrir en responsabilidades ’administrativas. La Ley federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, publicada en el Diario Oficial de 31 de diciembre de 1982,
sefiala las obligaciones de todo servidor en cuanto a la legalidad de sus actos, la honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar todos los dias en el desempefio de su trabajo. Precisa qué actos u
omisiones son causa de esa responsabilidad y establece quiénes pueden incurrir en ella, qué sanciones son
aplicables y cudl el procedimiento para impo_nerlas v qué autoridades sustanciarian estos juicios. Pero la
Constitucion estatuye tres de las sanciones aplicables. Suspension en el puesto, destitucion e inhabilitacion para
desempefiar otros y que cuando el servidor se haga acreedo;‘ a sanciones economicas, éstas se fijen tomando en
cuenta los beneficios por él recibidos y los danios causadoes a otras personas con su conducta.
La ley reglamentaria trata también de otros temas:
1. El juicio politico y la declaracion de procedencia. Sefiala, de acuerdo con los principios establecidos en
el Titulo Cuario de la Constitucion federal, quiénes pueden ser llevados al juicio politico, por qué
motivos, qué sanciones se les pueden imponer, y regula el procedimiento ante las camaras. Reglamenta

también el juicio de procedencia

tQ

Registro patrimonial de los servidores publicos. Establece su creacion en la Secretaria de la
Contraloria General de la republica y faculta a esta nueva-dependencia para practicar visitas de

inspeccién o auditorias a los servidores publicos cuando presumiblemente hayan incurrido en

*r— o 15
Curso: Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Julio 2002




enriquecimiento ilicito. Si de esas investigaciones resultare que al comparecer no pudo el servidor
puiblico comprobar el origen de su riqueza, Ja Contraloria General pondra esos hechos en conocimiento
del ministerio publico para que este Organo obre en consecuencia y, en su caso, se siga el

procedimiento penal correspondiente.

Articulo 114
El Procedimiento de juicio politico sélo podra iniciarse durante ef periodo en el que el servidor publico
desempefie su cargo y dentro de un afio después. Las sanciones correspondientes se aplicarén en un

periodo no mayor de un afo a partir de iniciado el procedimiento.

La responsabilidad por delitos cometidos durante el tiempo del encargo por cualquier servidor publico,
serd exigible de acuerdo con los plazos de prescripcion consignados en la Ley penal, gue nunca seran
inferiores a tres afios. Los plazos de prescripcion se interrumpen en tanto el servidor publico

desempenfia alguno de los encargos a que hace referencia el articufo 111.

La ley sefialaré los casos de prescripcion de la responsabilidad administrativa tomando en cuenta la
naturaleza y consecuencia de los actos y omisiones a que hace referencia la fraccion III del articulo
109. Cuando dichos actos u omisiones fuesen graves los plazos de prescripcion no seran inferiores a
tres afos.
Salvo que Ia ley declare o contrario, todas las acciones prescriben, es decir, solo pueden ser ejercidas durante
cierto lapso que fijan las leyes. Se entiende por accion la facultad que poseen las personas —fisicas o juridicas-
de promover juicios ante las autoridades competentes. Las acciones para enjuiciar a los servidores publicos
tienen distinto tiempo de prescripcion.
1. El juicio politico solo podrad iniciarse cuando el servidor desempefie el cargo, o dentro de un a¥io
después de que cese en sus funciones, y las sanciones que se le impongan en el juicio deberdn ser

aplicadas en el término de un aho.

b

En los juicios penales, la prescripcion serd la que fijen las leyes de la materia, pero hu;:ca menos de
tres afios. Sin embargo, cuando los servidores publicos gocen de fuero y mientras no sean privados
de €l, no correrd el término de prescripcion.

3. La prescripcicn en los casos de responsabilidad administrativa se fijara por la Ley Reglamentaria,

pero cuando las faltas u omisiones fueran graves, el término no serd inferior a los tres afios.
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2. LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

TEXTO VIGENTE®

(Ultima reforma aplicada 13/03/2002)

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO

Disposiciones generales

Articulo 1

Esta ley tiene por objeto reglamentar el Titulo Cuarto Constitucional en materia de:

1.- Los sujetos de responsabilidad en el servicio publico; |

11.- Las obligaciones en el servicio publico;

II1.- Las responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio publico, asi como las que se
_deban resolver mediante juicio politico;

IV.- Las autoridades competentes y los procedimientos para aplicar dichas sanciones;.

V.- Las autoridades competentes y los procedimientos para declarar la procedencia del procesamiento

penal de los servidores pdblicps que gozan de fuero y,

VI.- El registro patrimonial de los servidores pablicos.

Articulo 2
Son sujetos de esta Ley, los servidores publicos mencionados en el parrafo primero y tercero del
articulo 108 Constitucional y todas aquellas personas que manejen o apliquen recursos econdmicos

federales.

Articulo 3

3 Nota:

En el articulo octavo transitorio de la reforma publicada en el diario oficial €] 26 de mayo de 1995 se derogan los articulos
3o.,51 y 79 de esta ley unicamente en lo que se refiere a la suprema corte de justicia.

Reforma publicada en el diario oficial de ia federacion el 13 de marzo de 2002.

Transitorios

Articulo segundo

Se derogan los titulos primero, por to que se refiere a la materia de responsabilidades administrativas, tercero y cuarto de la
ley federal de responsabilidades de los servidores pablicos, unicamente por 1o que respecta al ambito federal.
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Las autoridades competentes para aplicar la presente Ley seran:

1.- Las Camaras de Senadores y Diputados al Congreso de la Unidn;

I Bis.- La Asamblea Legisiativa del Distrito Federal;

IL.- La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo;

II1.- Las dependencias del Ejecutivo Federal;

IV.- El érgano ejecutivo local del Gobierno del Distrito Federal;

V.- (Se deroga);

VI.- El Consejo de la Judicatura del Distrito Federal;

VIL.- El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa;

VIIL.- Los Tribunales de Trabajo, en los términos de |a legisiacion respectiva;

IX.- Los demas drganos jurisdiccionales que determinen las ieyes.

Articulo 4 _

Cuando los actos u omisiones materia de las acusaciones queden comprendidos en mas de uno de los
casos sujetos a sancion y previstos en el articulo 109 Constitucional, los procedimientos respectivos se
desarrollaran en forma autonoma e independiente segin su naturaleza y por la via procesal que
corresponda, debiendo las autoridades a que alude el articulo anterior turnar las denuncias a quien
deba conocer de ellas. No podran imponerse dos veces por una sola conducta, sanciones de la misma

naturaleza.

TITULO SEGUNDO

Procedimientos ante el Congreso de la Union en Materia de Juicio Politico y Declaracién de
Procedencia.

CAPITULO I

Sujetos, causas de juicio politico y sanciones.

Articulo 5
En los términos del primer parrafo del articulo 110 de la Constitucion General de la Replblica, son

sujetos de juicio politico los servidores plblicos que en él se mencionan.
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Los gobernadores de los Estados, los Diputados a las Legislaturas Locales y los Magistrados de los
Tribunales Superiores de Justicia Locales podran ser sujetos de juicio politico por violaciones graves a
la Constitucién General de la Replblica, a las Leyes Federales que de ella emanen, asi como por el

manejo indebido de fondos y recursos federales.

Articulo 6
Es procedente el juicio politico cuando los actos u omisiones de los servidores publicos a que se
refiere el articulo anterior, redunden en perjuicio de los intereses publicos fundamentales o de su

f

buen despacho.

Articulo 7

Redundan en perjuicio de los intereses publicos fundamentales y de su buen despacho:

I.- El ataque a las instituciones democraticas;

II.- El ataque a la forma de gobierno republicanc, representativo, federal;

II1.- Las violaciones graves y sistematicas a las garantias individuales o sociales;

IV.- El ataque a la libertad de sufragio;

V.- La usurpacidn de atribuciones;

VL.- Cualquier infraccién a la Constitucion o a las leyes federales cuando cause perjuicios graves a la
Federacidon, a uno o varios Estados de la misma o de la sociedad, o motive algin trastorno en el
funcionamiento normal de las instituciones;

VIL.- Las omisiones de caracter grave, en los términos de la fraccion anterior; y

VIIL.- Las violaciones sistematicas o graves a los planes, programas y presupuestos de la
Administracion Publica Federal o del Distrito Federal y a las leyes que determinan el manejo de los
recursos econdmicos federales y del Distrito Federal.

No precede el juicio politico por {a mera expresion de ideas.

El Congreso de la Unidn valorara la existencia y gravedad de los actos u omisiones a que se refiere
este articulo. Cuando aquellos tengan caracter delictuoso se formulara la declaracién de procedencia a

la que alude la presente ley y se estara a lo dispuesto por la legislacion penal.

Articulo 8
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Si la resolucion que se dicte en el juicio politico es condenatoria, se sancionard al servidor publico con
destitucién. Podra también imponerse inhabilitacion para el ejercicio de empleos, cargos o comisiones

en el servicio publico desde un afio hasta veinte afios.

CAPITULO 11 -
Procedimiento en el juicio politico

Articuio 9

Cualquier ciudadano, bajo su mas estricta responsabilidad podré formular por escrito, denuncia contra
un servidor pablico ante la Camara de Diputados por las conductas a las que se refiere el articulo 70.,
de esta propia Ley y por las conductas que determina el parrafo segundo del articulo So. de esta
misma Ley, por lo que toca a los Gobernadores de los Estados, Diputados a las Legislaturas Locales y
Magistrados de los Tribunales de Justicia Locales.

La denuncia debera estar apoyada en pruebas documentales o elementos probatorios suficientes para
establecer la existencia de la infraccién y estar en condiciones de presumir la responsabilidad del
denunciado. En caso de que el denunciante no pudiera aportar dichas pruebas por encontrarse éstas
en posesion de una autoridad, la Subcomisidn de Examen Previo, ante el sefialamiento del

denunciante, podra solicitarlas para los efectos conducentes.
Las denuncias anénimas no produciran ningin efecto.

E! juicio politico sélo podra iniciarse durante el tiempo en que el servidor publico desempefie su

empleo, cargo o comision, y dentro de un afio después de la conclusion de sus funciones.

Las sanciones respectivas se aplicaran en un plazo no mayor de un afio, @ partir de iniciado el

procedimiento.

Articulo 10

Corresponde a la Camara de Diputados sustanciar el procedimiento relativo al juicio politico, actuando
como organo instructor y de acusacién, y a la Cdmara de Senadores fungir como Jurado de Sentencia.
. ® 20
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La Camara de Diputados sustanciard el procedimiento de juicio politico por conducto de las
Comisiones Unidas de Gobernacion y Puntos Constitucionales y de Justicia, guienes al momento de su
instalacion designaran a cinco miembros de cada una de ellas para que en union de sus Presidentes y
un Secretario por cada Comision, integren la Subcomision de Examen Previo de denuncias de juicios
politicos que tendrd competencia exclusiva para los propésitos contenidos en el Capitulo II de esta

Ley.

Articulo 11

Al proponer la Gran Comision de cada una de tas Camaras de! Congreso de l2a Unidn, la constitucion
de Comisiones para el despacho de los asuntos, propondra la integracion de una Comision para
sustanciar los procedimientos consignados en la presente Ley y en los términos de ta Ley Organica del

Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.

Aprobada la propuesta a que hace referencia el parrafo anterior, por cada Camara se designaran de
cada una de las Comisiones, cuatro integrantes para que formen la Seccion instructora en la Camara

de Diputados y la de Enjuiciamiento en |la de Senadores,

Las vacantes que ocurran en la Seccién correspondiente de cada Camara, seran cubiertas por

designacion que haga la Gran Comisidn, de entre los miembros de las Comisiones respectivas.

Articulo 12

La determinacion dei juicio politico se sujetara al siguiente procedimiento:

a) El escrito de denuncia se deberad presentar ante la Oficialia Mayor de la Camara de Diputados y

ratificarse ante ella dentro de los tres dias naturales siguientes a su presentacion;

b) Una vez ratificado el escrito, la Oficialia Mayor de la Camara de Diputados lo turnara a la
Subcomisién de Examen Previo de las Comisiones Unidas de Gobernacion y Puntos Constitucionales y
de Justicia, para la tramitacion correspondiente. La Oficialia Mayor deberé dar cuenta de dicho turmo a
cada una de las coordinaciones de los grupos partidistas representados en la Camara de Diputados.
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c) La Subcomisién de Examen Previo procederd, en un plazo no mayor a treinta dias habiles, a
determinar si el denunciado se encuentra entre los servidores publicos a que se refiere el articulo 20.,
de esta Ley, asi como si la denuncia contiene elementos de prueba que justifiquen que la conducta
atribuida corresponde a las enumeradas en el articulo 70. de la propia Ley, y si los propios elementos
de prueba permiten presumir la existencia de la infraccion y la probable responsabilidad del
denunciado y por tanto, amerita la incoacion del procedimiento. En caso contrario la Subcomision

desechara de piano la denuncia presentada.

En caso de la presentacién de pruebas supervinientes, la Subcomision de Examen Previo podré volver

a analizar la denuncia gue ya hubiese desechado por insuficiencia de pruebas;

d) La resolucion que dicte la Subcomision de Examen Previo, desechando una denuncia, podra
revisarse por el pleno de las Comisiones Unidas a peticion de cualquiera de los Presidentes de las
Comisiones o a solicitud, de cuando menos, el diez por ciento de los diputados integrantes de ambas

Comisiones, y

e} La resolucion que dicte ta Subcomision de Examen Previo declarando procedente la denuncia, sera
remitida al pleno de las Comisiones Unidas de Gobernacion y Puntos Constitucionaies y de Justicia
para efecto de formular la resoiucion correspondiente y ordenar se turne a la Seccidn Instructora de la

Camara.

Articulo 13
La Seccién Instructora practicara todas las diligencias necesarias para la comprobacion de la conducta
o hecho materia de aquella; estableciendo las caracteristicas y circunstancias del caso'y precisando la

intervencion que haya tenido el servidor publico denunciado.

Dentro de los tres dias naturales siguientes a la ratificacion de la denuncia, la Seccion informara al
denunciado sobre la materia de la denuincia, haciéndole saber su garantia de defensa y que debera a
su eleccion, comparecer o informar por escrito, dentro de los siete dias naturales siguientes a la

notificacion.
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Articulo 14
La Seccién Instructora abrird un pertodo de prueba de 30 dias naturales dentro del cual recibira las
pruebas que ofrezcan el denunciante y e! servidor publico, asi como las que la propia Seccién estime

necesaria.

Si al concluir el plazo sefialado no hubiese sido posible recibir las pruebas ofrecidas oportunamente, o
es preciso allegarse otras, la Seccidn Instructora podra ampfliarlo en la medida que resulte

estrictamente necesaria.

En todo caso, la Seccion Instructora calificara la pertinencia de las pruebas, desechandose las que a

Su juicio sean improcedentes.

Articulo 15

Terminada la instruccion dei procedimiento, se pondra el expediente a la vista del denunciante, por un
plazo de tres dias naturales, y por otros tantos a la del servidor piblico y sus defehsores, a fin de gue
tomen los datos que requieran para formular alegatos, que deberan presentar por escrito dentro de

los seis dias naturales siguientes a la conclusion del sequndo plazo mencionado.

Articulo 16

Transcurrido el plazo para la presentacion de alegatos, se hayan o no entregado éstos, la Seccion
Instructora formulara sus conclusiones en vista de las constancias del procedimiento. Para este efecto
analizard clara y metddicamente la conducta o los hechos imputados y hard las consideraciones

juridicas que procedan para justificar, en su caso, Ia conclusion o la continuacion del procedimiento.

Articulo 17
Si de las constancias del procedimiento se desprende la inocencia del encausado, las conclusiones de
la Seccién Instructora terminaran proponiendo que se declare que no ha lugar a proceder en su

contra por la conducta o el hecho materia de denuncia, que di6 origen al procedimiento.
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Si de las constancias se desprende |a responsabilidad del servidor pUblico, las conclusiones terminaran
proponiendo la aprobacion de lo siguiente:

I.- Que esta legaimente comprobada la conducta o el hecho materia de la denuncia;

I1.- Que se encuentra acreditada la responsabilidad del encausado;

II1.- La sancidén que deba imponerse de acuerdo con el articulo 8o. de esta Ley, y

IV.- Que en caso de ser aprobadas las conclusiones, se envie la declaracion correspondiente a la
Camara de Senadores, en concepto de acusacion, para los efectos legales respectivos.

De igual manera deberan asentarse en las conclusiones las circunstancias que hubieren concurrido en

los hechos.

Articulo 18
Una vez emitidas ias conclusiones a que se refieren los articulos precedentes, la Seccidn Instructora
las entregara a los secretarios de la Camara de Diputados para que den cuenta al Presidente de la

misma, quien anunciara que dicha Camara debe reunirse y resolver sobre la imputacion, dentro de los

tres dias naturales siguientes, lo que haran saber los secretarios al denunciante y al servidor publico
denunciado, para que aquél se presente por si y éste lo haga persocnalmente, asistido de su defensor,

a fin de que aleguen lo que convenga a sus derechos.

Articulo 19

La Seccién Instructora deberd practicar todas las diligencias y formular sus conclusiones hasta
entregarlas a los secretarios de la Camara, conforme a los articulos anteriores, dentro del piazo de
sesenta dias naturaies, contado desde el dia siguiente a la fecha en que se le haya turnado la
denuncia, a no ser que por causa razonable y fundada se encuentre impedida para hacerfo. En este
caso podra solicitar de la Camara que se amplie el plazo por €l tiempo indispensable para perfeccionar

la instruccion. Ei nueve plazo que se conceda no excedera de quince dias.

Los plazos a que se refiere este articulo se entienden comprendidos dentro del periodo ordinario de

sesiones de la Camara o bien dentro del siguiente ordinario o extraordinario que se convoque,

Articulo 20
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Ei dia sefialado, conforme al Articulo 18, la Céamara de Diputados se erigira en drgano de acusacion,
previa declaracion de su Presidente. En seguida la Secretaria dard lectura a las constancias
procedimentales o a una sintesis que contenga los puntos sustanciales de éstas, asi como a las
conclusiones de la Seccion Instructora. Acto continuo se concederd la palabra al denunciante y
enseguida al servidor publico o a su defensor, o a ambos si alguno de éstos io solicitare, para que

aleguen io que convenga a sus derechos.

El denunciante podra replicar y, si lo hiciere, el imputado y su defensor podran hacer uso de la

palabra en dltimo término.

Retirados el denunciante y el servidor publico y su defensor, se procedera a discutir y a votar las

conclusiones propuestas por la Seccion Instructora.

Articulo 21

Si la Camara resolviese que no procede acusar al servidor publico, eéste continuara en el ejercicio de
su cargo. En caso contrario, se le pondra a disposicion de la Camara de Senadores, a la que se
remitird la acusacion, designandose una comision de tres diputados para que sostengan aquélia ante

el Senado.

Articulo 22

Recibida la acusacion en la Camara de Senadores, ésta la turnara a la Seccion de Enjuiciamiento, la
que emplazara a la Comision de Diputados encargada de la acusacion, al acusado y a su defensor,
para que presenten por escrito sus alegatos dentro de los cinco dias naturales siguientes al

emplazamiento.

Articulo 23

Transcurrido e! plazo que se sefiala en el articulo anterior, con alegatos o sin ellos, la Seccidn de
Enjuiciamiento de la Camara de Senadores formuiara sus conclusiones en vista de las consideraciones
hechas en la acusacion y en los alegatos formulados, en su caso, proponiendo la sancion que en su

concepto deba imponerse al servidor plblico y expresando los preceptos legales en que se funde.
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La Seccion podra escuchar directamente a la Comisién de Diputados que sostienen la acusacion y al
acusado y su'defensor, si asf lo estima conveniente la misma Seccion o si lo solicitan los interesados.
Asimismo, la Seccion podrd disponer la practica de otras diligencias que considere necesarias para

integrar sus propias conclusiones.
Emitidas las conciusiones, la Seccion las entregara a la Secretaria de la Cdmara de Senadores. -

Articulo 24

Recibidas las conclusiones por la Secretaria de la Cdmara, su Presidente anunciard que debe erigirse
ésta en Jurado de Sentencia dentro de las 24 horas siguientes a la entrega de dichas conclusiones,
precediendo la Secretaria a citar a fa Comision a gue se refiere el articulo 21 de esta Ley, al acusado y

a su defensor.

A la hora sefialada para la audiencia, el Presidente de fa Camara de Senadores la declarara erigida en

Jurado de Sentencia y procederad de conformidad con las siguientes normas: -

1. - La Secretaria dara lectura a las conclusiones formuladas por la Seccion de Enjuiciamiento;

2. - Acto continuo, se concedera la palabra a la Comisién de Diputados, al servidor publico y su
defensor, o a ambos;

3. - Retirados el servidor publico y su defensor, y permaneciendo los diputados en la sesion se
proceder a discutir y a votar las conclusiones y aprobar los que sean los puntos de acuerdo, que en

ellas se contengan, el Presidente hara la declaratoria que corresponda.

Por lo que toca a gobernadores, diputados a las Legislaturas Locales y Magistrados de Tribunales
Superiores de Justicia de los Estados, la Camara de Senadores se erigira en Jurado de Sentencia
dentro de los tres dias naturales siguientes a las recepciones de las conclusiones. En este caso, la
sentencia que se dicte tendra efectos declarativos y la misma se comunicara a la Legislatura Local

respectiva, para que en ejercicio de sus atribuciones proceda como corresponda.

CAPITULO III

Procedimiento para la declaracion de procedencia
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Articulo 25

Cuando se presente depuncia o querella por particulares o requerimiento del Ministerio Publico
cumplidos ios requisitos procedimentales respectivos para el ejercicio de la accion penal, a fin de que
pueda procederse penaimente en contra de algunos de los servidores plblicos a que se refiere el
primer parrafo del articulo 111 de la Constitucion General de la Republica, se actuara en lo pertinente,
de acuerdo con el procedimiento previsto en el capitulo anterior en materia de juicio politico ante la
Camara de Diputados. En este caso, la Seccidn Instructora practicara todas las diligencias
conducentes a establecer la existencia del delito y la probable responsabilidad del imputado, asi como
la subsistencia del fuero constitucional cuya remocion se solicita. Concluida esta averiguacion, la

Seccion dictaminara si ha lugar a proceder penalmente en contra del inculpado.

Si a juicio de la Seccidn, la imputacion fuese notoriamente improcedente, lo hara saber de inmediato a
la Camara, para que ésta resueiva si se continla o desecha, sin perjuicic de reanudar el

procedimiento si posteriormente aparecen motivos que lo justifiquen. ;

Para los efectos del primer parrafo de este articulo, la Seccion debera rendir su dictamen en un plazo
de sesenta dias habiles, salvo que fuese necesario disponer de mas tiempo, a criterio de la Seccién.
En este caso se observaran las normas acerca de ampliacion de plazos para la recepcion de pruebas

en el procedimiento referente al juicio politico.

Articulo 26

Dada cuenta del dictamen correspondiente, el Presidente de la Camara anunciard a ésta que debe
erigirse en Jurado de Procedencia al dia siguiente a la fecha en que se hubiese depositado el
dictamen, haciéndolo saber al inculpado y a su defensor, asi como al denunciante, al querellante o al

Ministerio Publico, en su caso.

Articulo 27

El dia designado, previa declaracion al Presidente de ia Camara, ésta conocerd en Asamblea del
dictamen que la Seccidn ie presente y actuara en los mismos términos previstos por el articulo 20 en
materia de juicio politico.
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Articulo 28 )

Si la Camara de Diputados declara que ha lugar a proceder contra el inculpado, éste quedard
inmediatamente separado de su empleo, cargo o comision y sujeto a la jurisdiccion de los tribunales
competentes. En caso negativo,. no habra lugar a procedimiento ulterior mientras subsista el fuero,
pero tal declaracidén no serd obstacuio para que el procedimiento continie su curso cuando el servidor

publico haya concluido el desempefio de su empleo, cargo o comisién,

Por lo que toca a gobernadores, Diputados a las Legislaturas Locales y Magistrados de los Tribunales
Superiores de Justicia de los Estados a quienes se les hubiere atribuido la comision de delitos
federales, la declaracion de procedencia que al efecto dicte la Camara de Diputados, se remitira a la
Legislatura Local respectiva, para que en ejercicio de sus atribuciones proceda como corresponda vy,
en su caso, ponga al inculpado a disposicién de! Ministerio Piblico Federal o del Organo Jurisdiccional

respectivo.

Articulo 29

Cuando se siga proceso penal a un servidor publico de los mencionados en el articulo 111
Constitucional, sin haberse satisfecho el procedimiento al que se refieren los articulos anteriores, la
Secretaria de la misma Camara o de la Comision Permanente librara oficio al Juez o Tribunal que
conozca de la causa, a fin de que suspenda el procedimiento en tanto se plantea y resuelve si ha

lugar a proceder.

CAPITULO 1V

Disposiciones comunes para los capitulos II y III del titulo segundo

Articulo 30

Las declaraciones y resoluciones definitivas de las Camaras de Diputados y Senadores son inatacables.

Articulo 31
Las Camaras enviaran por riguroso turno a las Secciones Instructoras las denuncias, querellas,

reguerimientos del Ministerio Pdblico o acusaciones que se les presenten.
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Articulo 32
En ningln caso podra dispensarse un tramite de los establecidos en los Capitulos Segundo y Tercero

de este Titulo.

Articulo 33

Cuando alguna de las Secciones o de tas Camaras deba realizar una diligencia en la que se requiera la
presencia del inculpado, se emplazard a éste para gue comparezca o conteste por escrito a los
requerimientos que se le hagan, si el inculpado se abstiene de comparecer o de informar por escrito

se entendera que contesta en sentido negativo.

La Seccioén respectiva practicara las diligencias que no requieran la presencia del denunciado,
encomendando al Juez de Distrito que corresponda las que deban practicarse dentro de su respectiva
jurisdiccion y fuera del lugar de residencia de las Camaras, por medio de despacho firmado por el
Presidente y el Secretario de la Seccion al que se acompanara testimonio de las constancias

conducentes.

Ei Juez de Distrito practicara las diligencias que le encomiende la Seccion respectiva, con estricta

sujecion a las determinaciones que aquélla le comunique.

Todas las comunicaciones oficiales que deban girarse para la practica de las diligencias a que se
refiere este articulo, se entregaran personalmente o se enviaran por correo, en pieza certificada y con

acuse de recibo, libres de cualquier gasto.

Articulo 34
Los miembros de las Secciones y, en general, los Diputados y Senadores que hayan de intervenir en
algin acto del procedimiento, podran excusarse o ser recusados por alguna de las causas de

impedimento que senala la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.
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Unicamente con expresidn de causa podrd el inculpado recusar a miembros de las Secciones
Instructoras gue conozcan de la imputacion presentada en su contra, o a Diputados y Senadores que

deban participar en actos del procedimiento.

El propio servidor publico solo podra hacer valer la recusacion desde que se le requiera para el
nombramiento de defensor hasta la fecha en que se cite a las Camaras para que actlen

colegiadamente, en sus casos respectivos.

Articulo 35

Presentada la excusa o la recusacion, se calificara dentro de los tres dias naturales siguientes en un
incidente que se sustanciara ante la Seccion a cuyos miembros no se hubiese sefialado impedimento
para actuar. Si hay excusa o recusacion de integrantes de ambas secciones, se Hamara a los
suplentes. En el incidente se escucharan al promovente y al recusado y se recibiran las pruebas
_correspondientes. Las Camaras calificaran en los demas casos de excusa o recusacion.

Articulo 36

Tanto el inculpado como el denunciante o quereltante podran solicitar de las oficinas o
estat_alecimientos publicos las copias certificadas de documentos que pretendan ofrecer como prueba

ante la Seccidn respectiva 0 ante las Cémaras.

Las autoridades estaran obligadas a expedir dichas copias certificas, sin demora, y si no lo hicieren la
Seccion, o las Camaras a instancia del interesado, sefialara _a la autoridad omisa un plazo razonable
para que las expida, bajo apercibimiento de imponerte una multa de diez a cien veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal sancion que se hara efectiva si la autoridad no las
expidiere. Si resultase falso que el interesado hubiera solicitado las constancias, la multa se hara
efectiva en su contra.

Por su parte, la Seccion o las Camaras solicitaran las copias certificadas de constancias que estimen
necesarias para el procedimiento, y si la autoridad de quien las solicitase no las remite dentro del

plazo discrecional que se le sefiale, se impondra la muita a que se refiere el parrafo anterior.
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Articulo 37 L :
Las Secciones o las Camaras podran solicitar, por si o a instancia de los interesados, los documentos o

expedientes originales ya concluidos, y la autoridad de quien se soliciten tendra la obligacion de

remitirlos. En caso de incumplimiento, se aplicara la correccion dispuesta en el articulo anterior.

Dictada la resolucion definitiva en el procedimiento, los documentos y expedientes mencionados
deberan ser devueltos a la oficina de su procedencia, pudiendo dejarse copia certificada de las

constancias que las Secciones o Camaras estimen pertinentes.

Articulo 38
Las Cdmaras no podran erigirse en ¢rgano de acusacion o Jurado de Sentencia, sin que antes se
compruebe fehacientemente gue el servidor publico, su defensor, el denunciante o el querellante y en

su caso el Ministerio PUblico han sido debidamente citados.

Articulo 39 )
No podrén votar en ningln caso los Diputados o Senadores que hubiesen presentado la imputacion
contra el servidor publico. Tampoco podran hacerio los Diputados o Senadores que hayan aceptado.el

cargo de defensor, aun cuando lo renuncien después de haber comenzado a ejercer el cargo.

Articulo 40

En todo lo no previsto por esta Ley, en las discusiones y votaciones se observaran, en lo apiicable, las
reglas que establecen la Constitucion, la Ley Organica y el Reglamento Interior del Congreso General
para discusion y votacion de las leyes. En todo caso, las votaciones deberan ser nominales, para
formular, aprobar o reprobar las conclusiones o dictdmenes de las Secciones y para resolver incidental

o definitivamente en el procedimiento.

Articulo 41
En el juicio politico al que se refiere esta Ley, los acuerdos y determinaciones de las Camaras se
tomaran en sesion publica, excepto en la que se presenta la acusacion o cuando las buenas

costumbres o el interes en general exijan que la audiencia sea secreta.

* —o 31
Curso: Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos
Julio 2002



Articulo 42
Cuando en el curso del procedimiento a un servidor piblico de los mencionados en los articulos 110 y

111 de la Constitucion, se presentare nueva denuncia en su contra, se procedera respe&b de ella con
arreglo a esta Ley, hasta agotar la instruccion de los diversos procedimientos, procurando, de ser

posible, ia acumulacion procesal.

Si la acumulacion fuese procedente, la Seccion formulara en un solo documento sus conclusiones, que

comprenderan el resultado de los diversos procedimientos.

Articulo 43
Las Secciones y las Camaras podran disponer las medidas de apercibimiento que fueren procedentes,

mediante acuerdo de la mayoria de sus miembros presentes en la sesion respectiva.

Articulo 44

Las declaraciones o resoluciones aprobadas por las Camaras con arreglo a esta Ley, se comunicaran a
la Camara a la que pertenezca el acusado, salvo que fuere la misma que hubiese dictado la
declaracién o resolucion; a la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn si se tratase de alguno de los
integrantes del Poder Judicial Federal a que alude esta Ley; y en todo caso al Ejecutivo para su

conocimiento y efectos legales, y para su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

En el caso de que la declaratoria de las Camaras se refiera a gobernadores, diputados locales y
Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia Locales, se hard la notificacién a la Legislatura

Local respectiva.

Articulo 45
En todas las cuestiones relativas al procedimiento no previstas en esta Ley, asi como en la apreciacion
_ de las pruebas, se observaran las disposiciones del Cddigo Federal de Procedimientos Penales.

Asimismo, se atenderan, en lo conducente, las del Cédigo Penal. '

TITULO TERCERO (Se deroga)

TITULO CUARTO (Se deroga)
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TITULO QUINTO
De las Disposiciones Apticables a los servidores Publicos del Organo Ejecutivo del Distrito Federal

CAPITULO UNICO -

Articulo 91
Al frente de la Contraloria General de la Administracién Publica del Distrito Federal habra un Contralor

General, quien sera nombrado y removido libremente por ef Jefe de Gobierno.

Las facultades y obligaciones que esta Ley otorga a la Secretaria y a su titular se entenderan
conferidas en el Distritc Federal a la Contralioria General de fa Administracion Plblica del Distrito

Federal y a su titular.

Articulo 92

E! Contralor General designara y removera libremente a ios titulares de los organos de control interno
de las dependencias, entidades paraestatales y organos desconcentrados de la Administracion Pdblica
del Distrito Federal.

Los odrganos de control interno tendran las mismas facultades que esta Ley les confiere a las
contralorias internas de las dependencias y entidades de {a Administracion Publica Federal, ias que
seran ejercidas en las dependencias, entidades y érganos desconcentrados de ta Administracion
Publica del Distrito Federal.

Articulo 93

E! servidor publico afectado por los actos o resoluciones de la Contraloria General de la Administracion
Publica del Distrito Federal o de los érganos de contro! interno, podra, a su eleccion, interponer el
recurso de revocacion, previsto en esta Ley, o impugnar dichos actos o resoluciones ante el Tribunal
de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, el que se sujetara a lo dispuesto por los articulos
73y 74 de esta ley.
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TRANSITORIOS
Articulo Primero

Esta Ley abroga la Ley de Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados de fa Federacion del Distrito
Federal y de los Altos Funcionarios de los Estados, de fecha 27 de diciembre de 1979 y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de enero de 1980, y se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a la
presente Ley.

Independientemente de las disposiciones que establece la presente Ley, quedan preservados los derechos
sindicales de los trabajadores.

Articulo Segundo

Todas las dependencias de la Administracion Piblica Federal, estableceran dentro de su estructura organica, en
un plazo no mayor de seis meses el érgano competente a que se refiere el articulo 49 de esta Ley.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y las Camaras de
Senadores y Diputados del Congreso de la Unidn, estableceran los 6rganos y sistemas a que hace referencia el
articulo 51 en un plazo no mayor de seis meses. '

Articulo Tercero

Por lo que respecta a las declaraciones sobre situacién patrimonial efectuadas con anterioridad a la vigencia de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, se estara a lo dispuesto en las normas vigentes
en el momento de formularse dicha declaracion.

Articulo Cuarto

La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de ta Federacion.

México, D.F., a 30 diciembre de 1582. - Antonio Riva Palacio Lopez, 5.P.-Manano Pifia Olaya, D.P.-Silvia Hernandez de
Galindo, 5.5.- Everardo Gamiz Fernandez, D.S.-Rubricas.

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccidn [ del articulo 89 de la Constitucion Polibca de los Estados Unidos Mexicanos y para su debida
publicacion y observancta, expido el presente Decreto en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la ciudad de México, Distnto Federal,
a los treinta dias del mes de dicembre de mil novectentos ochenta y dos.- Afio del General Vicente Guerrero.-Miguel de la Madnd Hurtado. -
Rubrica.-El Secretano de Relaciones Extenores, Bemardo Sepllveda Amor.-Rubnca.-El Secretano de la Defensa Nacionat, Juan Arévalo
Gardogui.-RUbnca.-El Secretano de Manna, Miguel Angel Gomez Ortega.-Ribnca.-Eb Secretano de Hacienda y Crédito POblico, Jesas Silva
Herzog.-Rubnca.-El Secretano de Programaadn y Presupuesto, Carlos Salinas de Gortan.- Rubnca.-El Secretario de Patnmonio y Fomento
Industrial, Franasco Labastida Ochoa.-Ribrica.-El Secretario de Comercio, Héctor Hemandez Cervantes.-Ribnca.-El Secretario de
Agncultura y Recursos Hidraulicos, Horacio Garcia Agudar -Ribnca.-El Secretario de Comunicaciones y Transportes, Rodolfo Félix Valdez.-
Ribrica.-El Secretario de Asentamientos Humanos y Obras Publicas, Marcelo Javelly Girard.-R(brica.-El Secretano de Educacién Pabhca,
Jesus Reyes Heroles.- Ribnca.-El Secretano de Salubndad y Asistencia, Guillermo Soberdn Acevedo. - Rubrica.-El Secretario del Trabajo y
Prevision Social, Arsenio Farell Cubillas.-Rubnca.-El Secretario de la Reforma Agrana, Luis Martinez Villicaria.-Ribrica.-El Secretario de

Turismo, Antonto Enriquez Savignac.-Rubnca.-El Secretano de Pesca, Pedro Ojeda Paullada.-Ribrica.-El Jefe del Departamento del Distrito
Federal, Ramadn Aguirre Veldzquez.-Rubrica.-El Secretario de Gobernacion, Manue! Bartlett Diaz.-Rubrica.
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3. DECLARACION DE LA SITUACION PATRIMONIAL DEL SERVIDOR PUBLICO

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos
TITULO TERCERO
CAPITULO UNICO
Registro Patrimonial de los Servidores Puablicos

ARTICULO 35.- La Secretaria llevara el registro y seguimiento de la evolucion de la situacion
patrimonial de los servidores publicos de las dependencias y entidades, asi como de las autoridades
a que se refieren las fracciones IV y V del articulo 3, en los términos de la Ley y demas disposiciones
aplicables. :

Las atribuciones que este Titulo otorga a la Secretaria se confieren a las autoridades a que aluden
las fracciones |, Il y VI a X del articulo 3, en el ambito de sus respectivas competencias, conforme a la
Ley y demas disposiciones aplicables.

Para los efectos del parrafo que antecede, las citadas autoridades conforme a su propia
legisiacion, determinaran los o6rganos encargados de ejercer dichas atribuciones, asi como los
sistemas que se requieran para tal proposito.

ARTICULO 36.- Tienen obligacion de presentar declaraciones de situacion patrimonial, ante la
autoridad competente, conforme a lo dispuesto por el articulo 35, bajo protesta de decir verdad, en los
términos que la Ley sefiala:

.- En el Congresc de la Union: Diputados y Senadores, Secretarios Generales, Tesoreros y
Directores de las Camaras;

Il.- En la Administracién Publica Federal Centralizada: Todos los servidores publicos, desde el
nivel de jefe de departamento u homdlogo hasta el de Presidente de la Republica, y los
previstos en las fracciones IV, Vil y XlIl de este articuio;

lll.- En la Administracién Publica Federal Paraestatal: Todos los servidores publicos, desde el
nivel de jefe de departamento u homologo, o equivalente al de los servidores publicos
obligados a declarar en el Poder Ejecutivo Federal hasta el de Director General o equivalente;

IV.- En la Procuraduria General de la Republica: Todos ios servidores pubiicos, desde el nivel de
jefe de departamento u homdlogo hasta el de Procurador General, mcluyendo agentes del
Ministerio Publico, Peritos e integrantes de la Policia Judicial;

V.- En el Poder Judicial de la Federacion: Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
Consejeros de fa Judicatura Federal, Magistrados de Circuito, Magistrados Electorales,
Jueces de Distrito, secretarios y actuarios de cualquier categoria o designacion;

VI.- En el Tribunal Federa!l de Justicia Fisca! y Administrativa, y en los tribunales de trabajo y
agrarios: Magistrados, miembros de junta, Secretarios, Actuarios o sus equivalentes;

VIl.- En ta Secretaria: Todos los servidores publicos de confianza; -

VI .- En el Instituto Federal Electorai: Todos los servidores publicos, desde el nivel de jefe
de departamento U homélogo hasta el de Consejero Presidente;
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IX.- En la Auditoria Superior de |la Federacion: Todos los servidores publicos, desde el nivel de jefe
de departamento u homologo hasta el de Auditor Superior de la Federacion;

X.- En la Comisién Nacional de los Derechos Humanos: Todos los servidores pUb|ICOS desde el
nive! de jefe de departamento u homologo hasta el de Presidente de la Comision;

Xl.- En los demas ¢rganos jurisdiccionales e instituciones que determinen las leyes: Todos los
servidores publicos, desde el nivel de jefe de departamento u homdlogo hasta el de los
titulares
de aquéllos;

Xll.-Todos los servidores publicos que manejen o apliquen recursos economicos, valores y fondos
de la Federacion; realicen actividades de inspeccion o vigilancia; lleven a cabo funcicnes
de calificacién o determinacién para la expedicion de licencias, permisos 0 concesiones, y
quienes intervengan en la adjudicacion de pedidos o contratos,

XHI .- En la Secretaria de Seguridad Publica: Todos los servidores publicos, desde el nivel de
jefe de departamento u homélogo hasta el Secretario de Seguridad Publica, inciuyendo a
todos los miembros de la Policia Federal Preventiva, y

XIV.- En el Banco de México: Todos los servidores publicos, desde el nivel de jefe de
departamento u homdlogo en la Administracion Publica Federal Centralizada hasta el de
Gobernador.

_. Asimismo, deberan presentar las declaraciones a que se refiere este articulo, los demas
servidores publicos de ias dependencias, entidades y, de las autoridades a que se refieren las
fracciones IV y V del articulo 3 de la Ley, que determine el Titular de la Secretaria, mediante
disposiciones generales debidamente motivadas y fundadas.

ARTICULC 37.- La declaracion de situacion patrimonial debera presentarse en los siguientes plazos:

I.- Declaracion inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma de posesién con
motivo del:

a) Ingreso al servicio publico por primera vez,

b) Reingreso al servicio publico después de sesenta dias naturales de la conclusién de su
ultimo encargo;

c} Cambio de dependencia o entidad, en cuyo caso no se presentara la de conclusion.

Il.- Declaracion de conciusion del encargo, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la
conctusién, y '

Ill.- Declaracién de modificacion patrimonial, durante el mes de mayo de cada afo.

La Secretaria podra solicitar a los servidores publicos una copia de la declaracion del Impuesto
Sobre la Renta del afio que corresponda, si éstos estuvieren obligados a formularla o, en su caso, de
la constancia de percepciones y descuentos que les hubieren emitido las dependencias o entidades,
la cual debera ser remitida en un plazo de tres dias habiles a partir de la fecha en que se reciba la
solicitud.

Si transcurrido el plazo a que hace referencia la fraccién |, no se hubiese presentado la
declaracion correspondiente, sin causa justificada, se suspendera al infractor de su empleo, cargo o
comisidn por un periodo de quince dias naturales.
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En caso de que la omisién en la declaracién continie por un periodo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que hubiere sido suspendido el servidor publico, la Secretaria declarara que
el nombramiento o contrato ha quedado sin efectos, debiendo notificar lo anterior al titular de la
dependencia o entidad correspondiente para los fines procedentes. Lo mismo ocurrird cuando se
omita la declaracion a que alude la fraccion lIl.

El incumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior, por parte del titular de la dependencia o
entidad, sera causa de responsabilidad administrativa en ios términos de Ley.

Para el caso de omision, sin causa justificada, en la presentacion de la declaracion a que se refiere
la fraccion |l, se inhabilitara al infractor por un ano.

En la imposicion de las sanciones a que se refiere este articulo debera sustanciarse el
procedimiento administrativo previsto en el articulo 21 de la Ley.

Ei servidor plblico que en su declaracion de situacion patrimonial deliberadamente faltare a la
verdad en relacidén con lo que es obligatorio manifestar en términos de la Ley, previa sustanciacion
del procedimiento a que se refiere el articulo 21, sera suspendido de su empleo, cargo o comisidén por
un periodo no menor de tres dias ni mayor de tres meses, y cuando por su importancia lo amerite,
destituido e inhabilitado de uno
a cinco anos, sin perjuicio de que la Secretaria formule la denuncia correspondiente ante el Ministerio
Publico para los efectos legales procedentes.

ARTICULO 38.- Las declaraciones de situacion patrimonial podran ser presentadas a traves de
formatos impresos; de medios magnéticos con formato impreso ¢ de medios remotos de
comunicacion electronica, empleandose en este Ultimo caso medios de identificacion electrénica.

La Secretaria tendrd a su cargo el sistema de certificacion de los medios de identificacién
electronica que utilicen los servidores plblicos, y lievara el control de dichos medios.

Asimismo, la Secretaria expedira las normas y los formatos impresos; de medios magnéticos y
electronicos, bajo los cuales los servidores publicos deberan presentar las declaraciones de situacion
patrimonial, asi como los manuales e instructivos que indicaran lo que es obligatorio declarar. De
igual modo, podra determinar que la presentacién de las declaraciones por medios remotos de
comunicacion electronica, sea obligatoria para ios servidores publicos o categorias que determine.

Para los efectos de los procedimientos penales que se deriven de la aplicacién de las
disposiciones del presente Titulo, son documentos publicos aqueilos que emita la Secretaria para ser
presentados como medios de prueba, en los cuales se contenga la informacion que obre en sus
archivos documentales y electronicos sobre las dectaraciones de situacién patrimonial de los
servidores piblicos.

ARTICULO 39.- En las declaraciones inicial y de conclusién del encargo se manifestaran los bienes
inmuebles, con la fecha y valor de adquisicion.

En las declaraciones de modificacion patrimonial se manifestaran sélo las modificaciones al
patrimonio, con fecha y valor de adquisicion. En todo caso se indicara el medio por el que se hizo la
adquisicion.

Tratandose de bienes muebles, la Secretaria determinara las caracteristicas que deba tener
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la declaracion. -

ARTICULO 40.- La Secretaria llevara un registro de servidores publicos, el cual tendra el caracter
de publico.

En el registro se inscribiran los datos curriculares de los servidores publicos obligados a presentar
declaracion de situacién patrimonial, sus funciones, ingresos y reconocimientos con motivo de sus
empleos, cargos o comisiones; la informacion relativa a su situacion patrimonial, en io referente a sus
ingresos de! ultimo ano, bienes muebles e inmuebles, inversiones financieras y adeudos, asi como en
su caso los procedimientos administrativos instaurados y las sanciones impuestas a aquéllos.

La publicitacion de la informacién relativa a la situacion patrimonial, se hara siempre y cuando se
cuenie con la autorizacion previa y especifica del servidor publico de que se trate.

La Secretaria expedira las normas para la operacién del registro y las constancias de sanciones,
en todo caso la de inhabilitacién, asi como de no existencia de estas sanciones, que acrediten la
situacién especifica de las personas que, en su caso, las requieran.

Las dependencias y entidades invariablemente obtendran la constancia de no inhabilitacion de
guienes pretendan ingresar al servicio publico, previo al nombramiento o contratacion respectivos.
Dichas constancias podran obtenerse del sistema electronico que establezca la Secretaria.

La informacion relativa a la situacion patrimonial estara disponible hasta por un plazo de tres afios
posteriores a que el servidor publico concluya su empleo, cargo o comision.

La informacidn relacionada con las declaraciones de situacion patrimonial de los servidores
publicos, tendra valor probatorio cuando o solicite a la Secretaria el Ministerio Publico o la autoridad
judicial, en el ejercicio de sus respectivas atribuciones, el servidor publico interesado o bien cuando la
propia Secretaria lo requiera con motivo de la sustanciacion de procedimientos administrativos de
responsabilidades.

ARTICULO 41.- La Secretaria podra Hevar a cabo investigaciones o auditorias para venﬁcar la
evolucion del patrimonio de los servidores publicos.

Cuando existan elementos o datos suficientes que hagan presumir que el patrimonio de un
servidor publico es notoriamente superior a los ingresos licitos que pudiera tener, la Secretaria,
fundando y motivando su acuerdo, podra citario para que manifieste lo que a su derecho convenga,
en los terminos del articulo siguiente.

ARTICULO 42.- Se citard personalmente al servidor pubiico y se le haran saber los hechos que
motiven la investigacion, sefalandole las incongruencias detectadas respecto de los bienes que
integran su patrimonio, para que dentro del plazo de treinta dias habiles, contados a partir de la
recepcidn del citatorio, formule a ia Secretaria las aclaraciones pertinentes y ésta emita su resolucion
dentro de ios quince dias habiles siguientes.

Cuando no fuere posible entregar el citatorio, 0 cuando el servidor pablico o ia persona con quien
se entienda la notificacion se negaren a firmar de recibido, el notificador hara constar dicha
circunstancia en un acta que levantara ante dos testigos, sin que ello afecte el valor probatorio que en
su caso posea

~— ° 38
Curso: Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos
Julio 2002




este documento.

Contra la practica de la notificacién respectiva, el servidor publico podra inconformarse ante fa
Secretaria, mediante escrito que debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes a su
realizacion, y dispondra de un plazo igual para ofrecer las pruebas que a su derecho convenga.

Una vez desahogadas las pruebas admitidas, si las hubiere, la Secretaria contara con un plazo de
diez dias habiies para emitir su resolucion. -

La facultad de la Secretaria para efectuar las investigaciones o auditorias a que se refiere el
articulo anterior, subsistira por todo el tiempo en que el servidor publico desempene su empleo, cargo
o comision, y hasta tres afos despuées de haberio concluido.

ARTICULO 43.- Las dependencias, entidades e instituciones publicas estaran obligadas a
proporcionar a la Secretaria, la informacién fiscal, inmobiliaria o de cualquier otro tipo, relacionada
con los servidores publicos, sus conyuges, concubinas o concubinarios y dependientes econémicos
directos, con la finalidad de que la autoridad verifique la evolucion del patrimonio de aquélios.

Solo el titular de la Secretaria o los Subsecretarios de la misma, en términos del parrafo anterior,
podran solicitar a ia Comisidén Nacional Bancaria y de Valores ia informacién bancaria.

ARTICULO 44.- Para los efectos de la Ley y de la legislacion penal, se computaran entre los bienes
que adquieran los servidores publicos o con respecto de los cuales se conduzcan como duefios, ios
que reciban o de los que dispongan su conyuge, concubina o concubinario y sus dependientes
econdmicos directos, salvo que se acredite que éstos los obtuvieron por si mismos y por motivos
ajenos al servidor publico.

ARTICULO 45.- Cuandc los servidores pulblicos reciban, de una misma persona, algun bien o
donacién en fos términos de la fraccién Xl del articulo 8 de la Ley, cuyo valor acumulado durante un
ano exceda de diez veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal al momento
de su recepcion, deberan informarlo en un plazo no mayor a quince dias habiles a |la autoridad que la
Secretaria determine a fin de ponerlos a su disposicion. La autoridad correspondiente Hevara un
registro de dichos bienes.

ARTICULO 46.- La Secretaria hara declaratoria ai Ministerio Publico, en su caso, cuando el sujeto a
la verificacion de la evolucidon de su patrimonio no justifique la procedencia licita del incremento
sustancial de éste, representado por sus bienes, los de las personas a que se refiere el articulo 43 de
la Ley, y aquélios sobre los que se conduzca como duefio, durante el tiempo de su encargo o por
motivos del mismo.

Para los efectos de esta disposicion, se considerara a la Secretaria coadyuvante del Ministerio
Publico en el procedimiento penal respectivo.

ARTICULO 47.- En todas las cuestiones relativas al procedimiento no previstas en los Titulos
Segundo y Tercero de la Ley, asi como en la apreciacion de las pruebas, se observaran las
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disposiciones del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
ACUERDO que establece las normas que determinan como obligaioria la presentacion de las
declaraciones de situacién patrimonial de los servidores publicos, a través de medios de
comunicacion electronica.
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo.
FRANCISCO JAVIER BARRIO TERRAZAS, Secretario de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
con fundamento en los articulos 37 fraccién XV de la Ley Organica de la Administracion Pdblica
Federal: 1, 2, 8 fraccion XV, 35 a 39, séptimo y noveno transitorios de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos, y 5 fraccion | del Reglamento Interior
de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, y
CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece como uno de sus propésitos fundamentales,
formar un gobierno que sea capaz de simplificar sus procedimientos de trabajo, mediante fa
utilizacidon de avanzados sistemas administrativos y tecnologicos, con la finalidad de evitar
dispendios, elevar su eficiencia y abatir los niveles de corrupcién en el pais.
Que el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001-2006, establece dentro de sus objetivos estratégicos lograr ese abatimiento é ta
corrupcién, mediante un enfoque preventivo que propicie el desarrollo integral de las instituciones y el
uso de la tecnologia como una herramienta basica de apoyc al quehacer gubernamental, para dar
transparencia a las acciones de la Administracién Publica Federal.
Que en este contexto, la actuacion de los servidores publicos debe ser motivo constante de
superacion y modernizacién en el ejercicio de la funcién publica. Por ello, la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo ha venido operando -de manera opcional para el servidor publico- el
Sistema Electronico de Recepcién de Declaraciones Patrimoniates (DECLARANET), mecanismo que
ha permitido por una parte, que la presentacién de las declaraciones de situacion patrimonial de
aquéllos se realice de manera expedita y sencilla y por la otra, simplificar y mejorar las acciones de
registro y seguimiento que en la materia son responsabilidad de esta Secretaria,
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Que en virtud de fos razonamientos expuestos y en ejercicio de las atribuciones que corresponde
ejercer a esta dependencia, resulta conveniénte determinar-que la presentacion de Iés declaraciones
de situacion patrimonial se haga unicamente a través de medios remotos de comunicacion
electronica, salvo el caso de excepcion previsto en este ordenamiento, o que propiciara ademas, la
reduccion de los costos que conlleva la realizacién de estas actividades.
Que la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos establece, en su
articulo séptimo transitorio, que la declaracion de modificacion patrimonial a presentarse en el mes de
mayo del afo en curso, debe servir para actualizar fa informacién patrimonial de los servidores
publicos, por lo gue, en cumplimiento al ordenamiento legal invocado, se da a conocer el formato a
utilizar para tales efectos, a través del sistema electrdnico denominado DECLARANET, cuyas
caracteristicas, forma de consulta y utilizaciéon se precisan en las disposiciones del presente Acuerdo.
Que lo anterior permitira conformar el registro de servidores publicos con informacién confiable
respecto a su situacion patrimonial, informacién que sera publica cuando asi lo haya autorizado
previa y especificamente el servidor publico de que se trate, en los términos de la ley que rige la
materia, y
Que toda vez que la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, de conformidad con la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, esta faéultada para expedir
las normas y formatos bajo los cuales el servidor publico debera presentar la declaracion de situacién’
patrimonial, asi como los manuales e instructivos que indicaran lo que es obligatoric declarar, he
tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO QUE ESTABLECE LAS NORMAS QUE DETERMINAN COMO OBLIGATORIA

LA PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA
PRIMERA.- E| presente Acuerdo tiene por objeto establecer las normas bajo las cuales todos los
servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, de la
Procuraduria General de la Reptblica, de las unidades de la Presidencia de la Republica, del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa y de los tribunales de trabajo y agrarios, sujetos a
presentar declaracion de situacion patrimonial, deberan hacerlo obligatoriamente a través de medios
remotos de comunicacion electrénica.
SEGUNDA .- Para los efectos del presente Acuerdo se entendera por:
L Certificacion del medio de identificacion electronica: el proceso mediante el cual la Secretaria

emite un certificado digital para establecer la identificacion electrénica de un servidor publico que le
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permitira generar su firma electronica;

i Declaraciones: las declaraciones de situacion patrimonial a que alude el ;rticulo 37 dela Iey;
Il. DECLARANET: e! Sistema Electrénico de Recepcion de Declaraciones Patrimoniales
desarrollado por ta Secretaria, con direccion electronica en Internet: http://declaranet.gob.mx, y
registrada su marca, bajo esta misma denominacion, ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industriai; .

IV. Firma electronica: el medio de identificacion electronica a que se refiere el articulo 38 de Ia ley,
que consiste en el conjunto de datos electrénicos que asociados con un documento son utilizados en
sustitucion de ta firma autégrafa para reconocer a su autor, y que expresan el consentimiento de éste
para aceptar como propias las manifestaciones que en dicho documento se contienen;

V. Ley: la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;

VI. Medios remotos de comunicacion electrénica: los dispositivos tecnolégicos para efectuar
transmisioén de datos e informacién a través de computadoras, lineas telefonicas, enlaces dedicados,
microondas, vias satelitales y similares;

-VIl.  Programas informaticos: los medios de captura, transmisién y recepcion de informacion que
permiten a los servidores publicos generar por si mismos sus medios de identificacién electronica, asi
como presentar por medios remotos de comunicacion electronica sus deciaracior{es;

VIIl. Secretaria: la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, y

IX. Servidores publicos: los de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
de la Procuraduria General de la Replblica, de las unidades de la Presidencia de la Republica, del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa y de los tribunales de trabajo y agrarios, que estén
obligados a presentar las declaraciones de situacidén patrimonial en los términos de! articulo 36 de la
ley y del Acuerdo por el que se determinan los servidores publicos que deberan presentar declaracion
de situacion patrimonial, en adicién a los que se sefalan en la ley de la materia, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion de fecha 4 de abrit de 1997 y modificado mediante diverso publicado
en el propio érgano informativo de fecha 23 de noviembre de 2000.

TERCERA.- Los servidores publicos deberan presentar sus declaraciones ante la Secretaria, en el
formato para envio por medios remotos de comunicacién electrénica, utilizando tnicamente el
programa informatico denominado DECLARANET, por lo que la Secretaria no admitira otros medios
de captura y envio de las declaraciones.

Los formatos de declaracién de situacion patrimonial deberan obtenerse en la direccion electrénica
http://declaranet.gob.mx. |
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Sélo en el caso de que no existan medios remotos de comunicacion electronica en la poblacion
donde se ubique el centro de trabajo del servidor publico, éste podra presentar sus declaraciones
mediante el formato impreso suscrito autografamente o en medio magnético. En la declaracion que se
formule a través de medio magnético debera acompanarse el formato impreso suscrito
autografamente.

El servidor publico debera manifestar en su declaracion, bajo protesta de decir verdad, que se
encuentra en el supuesto a que se refiere el parrafo anterior.

CUARTA.- La Secretaria operara el sistema de certificacion de medios de identificacion electrénica
que utilicen los servidores publicos y sera responsable de ejercer el control de esos medios, para o
cual utilizara tecnologia criptografica.

Los servidores publicos utilizaran su firma electrénica al presentar sus declaraciones por medios
remotos de comunicacion electrénica, en sustitucién de su firma autografa.

QUINTA.- Los servidores publicos que requieran obtener la certificacion de su medio de identificacién
electrénica, deberan seguir el procedimiento siguiente:

l Obtener de la pagina de DECLARANET con direccion electrénica http://declaranet.gob.mx, el
programa informatico y el instructivo que les permita generar su medio de identificacidn electronica y
formular el requerimientc de certificacion ante la Secretaria;

. Transmitir el requerimiento de certificacién a la Secretaria y obtener por medio de una pagina
de Internet el certificado digital, mismo que debera usar para generar su firma electrénica, la

cual utilizara en la presentacion de cualquiera de sus declaraciones por medios remotos de
comunicacion electrénica; ‘

lll.  Obtener de dicha pagina, mediante su impresion, el formato a través del cual deberan aceptar
las condiciones del uso de medios de identificacién electrénica para la presentacion de sus
declaraciones, y )

IV. Firmar en forma autografa el formato a que alude la fraccion que antecede, asi como remitirio a
la Secretaria, dentro de {os cuarenta y cinco dias habiles siguientes a la emision del certificado digital.
En el supuesto de que la Secretaria no reciba dentro de ese plazo el formato mencionado, prevendra
al servidor publico para que subsane la omision en un término no mayor a diez dias habiles contado a
partir de la fecha de la notificacion respectiva. Transcurrido este Ultimo término, sin que el servidor
publico haya atendido la prevencion, la Secretaria invalidara su certificado digital y, en consecuencia,
se tendran por no presentadas las declaraciones que contengan su firma electronica.

Eil envio del citado formato no exime la obligacion del servidor pUblico de presentar oportunamente
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sus declaraciones, dentro de los plazos establecndos por el articulo 37 de la ley.

_ El procedimiento para obtener la certificacion del medio de identificacién electrénica debera iniciarse
a partir de |la entrada en vigor de este Acuerdo.
SEXTA.- La firma autografa del formato afudido en la disposicion que antecede, tendra para los
servidores publicos, los siguientes efectos:
L Reconocer como propia y auténtica la informacion que por medios remotos de comunicacion
electronica envien a la Secretaria y, que a su vez, se distinga por su firma electronica,
. Aceptar que el uso de su certificado digital por persona distinta, quedara bajo su exclusiva
responsabilidad, por lo que de ocurrir este supuesto, admitira la autoria de la informacion que se
envie a través de medios remotos de comunicacion electrénica y que contenga su firma electronica;
ML Notificar oportunamente a la Secretaria, para efectos de su invalidacion, la pérdida o cualquier
ofra situacion que pudiera implicar la reproduccidn o uso indebido de su certificado digital, y
IV.  Admitir que la Secretaria podra requerir el reenvio de sus declaraciones, cuando los archivos
contengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas
técnicos.
Para los efectos del parrafo anterior, el servidor publico debera enviar nuevamente |la declaracion en
un plazo no mayor de diez dias habiles contado a partir del requerimiento. En casc; de no hacerlo se
tendra por no presentada la declaracién de que se trate.
SEPTIMA.- E| certificado digital a que se refiere este Acuerdo, tendra una vigencia de cinco afios
contados a partir de |a fecha de su expedicion por parte de {a Secretaria. '
OCTAVA.- El uso de medios remotos de comunicacion electrénica permitira a los servidores publicos
presentar sus declaraciones en cualquier horario, dentro de los plazos establecidos por la ley.
La Secretaria a la recepcion de las declaraciones emitira un acuse de recibo electrénico, con el que
se acreditara la recepcion y autenticidad de la informacién contenida en las declaraciones, asi como
la fecha y hora de recepcion.
NOVENA.- La interpretacion de este Acuerdo para efectos administrativos, corresponde a la
Secretaria, por conducto de la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial.
DECIMA.- Las consultas técnicas que se deriven de la aplicacion de este Acuerdo, seran
desahogadas por la Secretaria, a través de la Unidad de Servicios Electrénicos Gubernamentaies por
via telefonica, en los nameros 01 800 00 14 800 y 54 80 64 00, en dias habiles de 9:00 a 18:00 horas,
por escrito o via Internet en la direccion declaranet@declaranet.gob.mx.

TRANSITORIOS
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PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en_c-;-l Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Conforme a o dispuesto por el articulo séptimo transitorio de la ley, todos los servidores
publicos, incluyendo los que presentaron o deban presentar declaracion de situacion patrimonial
durante los primeros cuatros meses del ano en curso, deberan presentar, por unica vez, durante el
mes de mayo, su declaracion de situacidn patrimonial a través de! formato especial contenido en el
Sistema Electrénico DECLARANET, con informacion al 31 de diciembre de 2001.

En el caso de excepcion a gue se refiere la norma tercera de este Acuerdo, se debera utilizar el
formato impreso o en medio magnético que al efecto emita la Secretaria.

TERCERO.- Se abroga el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios
de comunicacion electronica, en la presentacion de declaraciones de situacion patrimoniat de los
servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2001.

CUARTO.- Los certificados digitaies de los medios de identificacion electrénica que hayan obtenido
los servidores publicos al amparo del Acuerdo a que se refiere el transitorio que antecede,
conservaran su vigencia de cinco anos, contados a partir de su expedicion por parte de la Secretaria.
Sufragio Efectivo. No Reeleccién. -

México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de abril de dos mil dos.- El Secretario de

Contraloria y Desarrollo Administrativo, Francisco Javier Barrio Terrazas.- Rubrica.
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5. DELITOS CONTRA EL SERVICIO PUBLICO

CODIGO PENAL PARA EL DISTRITO FEDERAL, APROBADO EN ABRIL DE 2002.

TITULO DECIMO OCTAVO
DELITOS CONTRA EL SERVICIO PUBLICO COMETIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES SOBRE SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 256, Para los efectos de este Cddigo, es servidor publico del Distrito Federal toda persona
gue desemperfie un empleo, cargo o comision de cualguier naturaleza en la Administracion Pdblica del
Distrito Federal, en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y en los 6rganos que ejercen ia funcion
judicial del fuero comdin en el Distrito Federal.

ARTICULO 257, Para la individualizacién de las sanciones previstas en este Titulg, el Juez tomara en
cuenta ademas, en su caso, si el servidor publico es trabajador de base o de confianza, su antigiiedad
en el empleo, cargo 0 comision, nivel jerarquico, antecedentes de servicio, percepciones, situacion
socioecondmica, grado de instruccion, las circunstancias especiales de los hechos constitutivos del
delito, asi como el monto del beneficio obtenido o del dafio causado.

ARTICULO 258. Ademds de las penas previstas en los este Titulos Decimoctavo y Vigésimo, se

impondran:
1. Destitucion del empleo, cargo o comision en el servicio publico;
II. Inhabilitacion de tres a diez afios para obtener y desempefiar un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en el servicio publico; y
III. Decomiso de los productos del delito.
CAPITULO II

EJERCICIO INDEBIDO Y ABANDONO DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 259. Comete el delito de ejercicio indebido de servicio publico, el servidor publico que:
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I. Ejerza las funciones de un empleo, cargo o comision, sin haber tomado posesion
legitima, o quien lo designe sin satisfacer todos los requisitos legales;
II. Contintie ejerciendo las funcionés de un empleo, cargo o comision después de saber
que se ha revocado su nombramiento o que se le ha suspendido o destituido;
III. Por si o por interposita persona, sustraiga, destruya, oculte, altere, utilice o
inutifice, indebidamente informacion o documentacion que se encuentre bajo su
custodia o a la cual tenga acceso, o de la que tenga conocimiento en virtud de su
empleo, cargo o comision;
IV. Teniendo obligacién por razones de empleo, cargo o comision, de custodiar, vigilar,
proteger o dar seguridad a personas, lugares, instalaciones u objetos, incumpliendo su
deber, en cualquier forma propicie dafio a las personas o a los lugares, instalaciones u
objetos, o pérdida o sustraccion de objetos que se encuentren bajo su cuidado.
Al que cometa aiguno de los delitos a que se refieren las fracciones 1 y II de este articulo, se le
impondran de uno a tres afios de prision y de veinticinco a doscientos cincuenta dias multa.
Al que cometa alguno de los delitos a que se refieren las fracciones III y IV de este articulo, se le
impondran de dos a siete afios de prisién y de cincuenta a quinientos dias multa, ~
ARTICULO 260. Se impondran de uno a cinco afios de prisién y de cien a quinientos dias multa, al
servidor publico que en el ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas,:
I.- Otorgue o autorice el nombramiento de un empleo, cargo o comision en el servicio plblico a
persona que por resolucion firme de autoridad competente se encuentre inhabilitada para
desempenario.
Las penas se aumentaran en dos terceras partes a quien, u o
II.- Otorgue cualquier identificacion en la que se acredite como servidor plblico a persona que
reaimente no desempefie el empleo, cargo o comision a que se haga referencia en dicha
identificacion. '
Las mismas sanciones se impondran a quien acepte la identificacion.
ARTICULO 261. Al servidor plblico que sin justificacion abandone su empleo, cargo o comision y con
ello entorpezca la funcién publica, se le impondrd de seis meses a tres afios de prision, Para los
efectos de este articulo, el abandono dé funciones se consumara cuando el servidor publico se separe
sin dar aviso a su superior jerarquico con fa debida anticipacién, conforme a la normatividad aplicable
y de no existir esta, en un plazo de tres dias.
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- CAPITULO III

ABUSO DE AUTORIDAD Y USO ILEGAL DE LA FUERZA PUBLICA

ARTICULO 262. Se le impondran de uno a seis afios de prision y de cien a quinientos dias multa al
que en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas:

I. Ejerza violencia a una persona sin causa legitima, la vejare o la insultare; o

II. Use ilegalmente la fuerza piblica.
ARTICULO 263. Se impondran prision de uno a seis afios y de cien a mil dias multa, al servidor
plbtlico que en el ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, otorgue empleo, cargo o comision
publicos, o contratos de prestacion de servicios profesionales o mercantiles 0 de cualquier otra
naturaleza, que sean remunerados, a sabiendas de que no se prestara el servicio para el que se les
nombrd, o ho cumpiird el contrato otorgado dentro de los plazos establecidos en la normatividad
laboral aplicable o en los sefalados en el contrato correspondiente.

-ARTICULO 264. Se impondran las mismas penas del articulo anterior al que acepte un empleo, cargo
0 comision publicos, remunerados, cuyo servicio né va a prestar, 0 acepte algun contrato de
prestacion de servicios profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, remunerados, cuyas
obligaciones no va a cumplir, dentro de los plazos establecidos en la normatividad laboral aplicable o
en los senalados en el contrato correspondiente.

ARTICULO 265. Al servidor publico que con cualquier pretexto obtenga de un subalterno parte del
sueldo de éste, dadivas o cualquier otro provecho, se le impondran de dos a nueve afios de prision y

de cien a ochocientos dias multa.
CAPITULO IV
COALICION DE SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 266. A los servidores publicos que, con el fin de impedir o suspender las funciones
legislativas, administrativas o jurisdiccionales, se coaliguen y tomen medidas contrarias a una ley,
reglamento o disposicion de caracter general, impidan su aplicacion, ejecucién o dimitan de sus

puestos, se les impondra prision de dos a siete afios y de cien a trescientos dias multa.

CAPITULO V
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USO INDEBIDO DE ATRIBUCIONES Y FACULTADES

ARTICULD 267, Comete el delito de uso indebido de atribuciones y facultades:

1. El servidor publico que indebidamente;

a. Otorgue concesiones de prestacién de servicio publico o de explotacion, aprovechamiento y
uso de bienes del patrimonio del Distrito Federal;

b. Otorgue permisos, licencias o autorizaciones de contenido econdmico;

c. Otorgue franquicias, exenciones, deducciones o subsidios sobre impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos o aportaciones y cuotas de seguridad social, en general sobre
tos ingresos fiscales, y sobre precios y tarifas de los bienes y servicios producidos o prestados
por la administracion publica del Distrito Federal; o

d. Otorgue, realice o contrate obras publicas, deuda, adquisiciones, arrendamientos,
enajenaciones de bienes o servicios, 0 colocaciones de fondos y valores con recursos

econdémicos publicos.

I1. El servidor piblico que teniendo a su cargo fondos plblicos, les dé unz aplicacion publica distinta
de aquella a que estuvieren destinados o hiciere un pago ilegal.

Al que cometa el delito de uso indebido de atribuciones y facultades se le impondran las siguientes
sanciones:

Cuando el monto de las operaciones a que hace referencia este articulo no exceda del equivalente de
guinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el

delito, se impondran de tres meses a dos afos de prision y de cien a quinientos dias multa.

Cuando el monto de las operaciones a que hace referencia este articulo, exceda del equivalente a
guinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el

delito, se impondran de dos a nueveocho afios de prision y de quinientos a mil dias multa.

ARTICULO 268. Cuando las conductas previstas en el articulo anterior produzcan beneficios
economicos al propio servidor pdblico, a su conyuge, descendientes o ascendientes, parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, concubina o concubinario, pareja permanente,
adoptante o adoptado, a cualquier tercero con el que tenga vinculos afectivos, econdmicos o de
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dependenc:a admm:stratlva directa, socios o sociedades de las que el servidor publico o Ias personas

antes referidas formen parte, se ie aumentaran las penas en una tercera parte.

CAPITULO VI

INTIMIDACION

ARTICULO 269. Se le impondran de tres dos a dieznueve afios de prisidn y, de cien a mit dias multa,
destitucion e inhabilitacion de dos a nueve afios para desempefiar otro empleo, cargo o comisidn
publicos a:

1. El servidor publico que por si o por interposita persona, utilizando la violencia fisica o moral inhiba o
intimide a cualquier persona, para evitar que ésta o un tercero denuncie, formule querella o aporte
informacion relativa a ta presunta comisidén de este en una conducta sancionada por la legistacion
penal o por la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

I1. Las mismas sanciones se impondran al servidor piblico que por si o por interposita persona, ejerza
represalia contra persona que ha formulado denuncia o querella o aportado informacidn sobre la
presunta comisién de éste en un delito o de una conducta sancionada por la.ley Federal de
Responsabilidades de tos Servidores Plblicos, o ejerza cuaiquier represalia contra persona ligada por

vinculo afectivo o de negocios con el denunciante, querellante o informante.

CAPITULO VII
NEGACION DEL SERVICIO PUBLICO
ARTICULO 270. Se impondra prision de dosuno a ocho afios, al servidor publico que:

I. Indebidamente niegue o retarde a los particulares ia proteccion, el auxilio o el servicio que
tenga obligacion de otorgarles; o

II. Teniendo a su cargo elementos de la fuerza plblica y habiendo sido requerido legalmente por
una autoridad competente para que le preste el auxilio, se niegue indebidamente a

proporcionarlo.

CAPITULO vIII

TRAFICO DE INFLUENCIA

ARTICULO 271. Al servidor pablico que por si o por interpdsita persona, promueva o gestione la
tramitacion de negocios o resoluciones publicas ajenos a las responsabilidades inherentes a su
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empleo, cargo o comision, se ie impondran de dos a seis afios de prision y de cien a quinientos dias
multa.
Si la conducta anterior produce un beneficio econdmico, la sancion se aumentara en una mitad.

CAPITULO IX -
COHECHO
ARTICULO 272. Al servidor plblico que por si o por interposita persona, solicite o reciba
indebidamente para si o para otro, dinero o cualquier otra dédivé, o acepte una promesa, para hacer
o dejar de hacer algo relacionado con sus funciones, se le impondran las siguientes sanciones:
1. Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de
quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento
de cometerse el delito, 0 no sea valuable, se impondran de unotres meses a cuatrodos
anos de prision y de treinta a trescientos dias multa; o
II. Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de
quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento
de cometerse el delito, se impondran de dos a nueve afios de prision y de trescientos a
ochocientos dias multa.
CAPITULO X
PECULADO
ARTICULO 273. Se impondrén prision de seis meses a cuatro afios y de cincuenta a quinientos dias
multa, al servidor publico que:
1. Disponga o distraiga de su objeto, dinero, valores, inmuebles o cualquier otra cosa, si los hubiere
recibido por razén de su cargo; o
I1. Indebidamente utilice fondos ptiblicos u otorgue alguno de los actos a que se refiere el articulo 267
de este Codigo de uso indebido de atribuciones y facultades, con el objeto de promover la imagen
politica 0 social de su persona, de su superior jerarquico o de un tercero, o a fin de denigrar a
cualquier persona.
Cuando el monto o valor del objeto del delito exceda de quinientas veces el salario'minimo, se

impondran prisidn de cuatro a doce afios y de quinientos a dos mil dias multa.

CAPITULO XI
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MALVERSACION o _

ARTICULO 274. Se impondran de seis meses a dos afios de prisidn y de treinta a cien dias multa, al
servidor publico que, en razon de su cargo, haya recibido en administracion, depdsito o cualquier otra
causa, algin mueble o inmueble, perteneciente al erario publico o a un particular, cuando:

I. Los distraiga de su objeto; o

I1. Les dé una aplicacion oficial distinta a la que tiene asignada.

CAPITULO XII

ENRIQUECIMIENTO ILICITO

ARTICULO 275. Comete el delito de enriquecimiento ilicito el servidor publico que utilice su puesto,
cargo o comision para incrementar su patrimonio sin comprobar su legitima procedencia.

Para determinar el enriquecimiento del servidor publico, se tomaran en cuenta los bienes a su nombre
y aquellos respecto de los cuales se conduzca como duefio, ademas de lo que a este respecto
disponga la legislacion sobre responsabilidades de los servidores publicos.

Al servidor publico que cometa el delito de enriguecimiento ilicito, se le impondran las siguientes
sanciones: ’

Cuando el monto a que ascienda ef enriquecimiento ilicito no exceda del equivaiente a cinco mil veces
el salario minimo diario vigente en el lugar y el momento en que se comete el delito, se impondra de
seis meses a cincodos afios de prisién y de cincuenta a trescientos dias multa.

Cuando el monto a que ascienda el enriquecimiento ilicito exceda del equivalente a cinco mil veces el
salario minimo antes anotado, se impondran de dos a doce afos de prision y de trescientos a

seiscientos dias multa.

CAPITULO XIII
USURPACION DE FUNCIONES PUBLICAS
7. ARTICULO 276. Al que sin ser servidor plblico se atribuya ese caracter y ejerza alguna de las
funciones de tal, se le impondrdn de uno a seis afios de prisién y de cien a quinientos dias

multa.
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6. INFRAESTRUCTURA ETICA: FUNCIONES Y COMPONENTES

Lecturas:
o QOCDE (1997)
+ Ramio (2001)

Revision de cédigos de ética a manera de ejemplo:
« SECODAM

s PEMEX
CONCLUSIONES

» Exposicidn de conclusiones en grupo a partir de los trabajos desarrollados durante el curso.
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Los problemas de la implantacién de
la nueva gestién phblica en las
administraciones pablicas latinas:
modelo de Estado y cultura
institucional

Presentacién

El objeto de este articulo es ofrecer un conjunto de refiexiones
sobre algunos problemas derivados de la implantacién de la deno-
minada Nueva Gestién Publica en las administraciones pablicas
de log paises latinos. Esta cornente 1enovadora de la administracidén
publica su1gidé en un conjunto de paises desarroilados (Reino Unido,
Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda y Canada) con una tradi-
cién administiativa que se ha tendido a denominar "englosajona”.
Esta circunstancia no es casual y supone una base para argumentar
una parte de los problemas y fracasos que ha tenido y puede tenet
la implantacidén de Ja Nueva Gestién Pdblica en jos paises latinos.
Se adopta un objeto de estudio muy amplio ("paises latinos”) para
poder argumentar los problemas de forma general que permita
agrupar tanto a los paises de América Latina como a los paises
que conforman la Europa mediterrdnea. La mayorfa de todos estos
paises tienen unos rasgos comunes, con independencia de su giado
de formalizacién, de un modelo de administracién y de una tradicién
administrativa, que se ha tendido a denomtnar “continental” y que
es muy distinta a la de los paises que siguen la tra.dicién adminis-
trativa anglosajona.

El articulo hace un rdpido repaso al contexto, causas y conte-
nidos de la Nueva Gestién Pablica, estructurando las diferentes
estralegias que se agiupan en dos cortientes: una mayonltaria, las
corrientes neoempresariales, y otra minoritaria, las coirnientes
necopiblicas. La visién neoempresarial se ha impuesto de forma
unilateral entre los politicos y los gestores profesionales de los
paises latinos sin muchas 1eststencias, un €jemplo més de unos
tismpos muy aficionados al "pensamiento Gnice” Ante esta situa-
cén, el objeto basico de este estudio es presentar y analizar los
problemas de la implantacién de las cornentes necempresariales
de la Nueva Gestién Piblica en nuestros paises

Cinco son los problemas analizados' 1) el impacto de la Nueava
Gestién Publica sobre la definicién del papel y las caracteristicas
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de los modelos de Estado y regimenes de bienestar; 2j los problemas
denvados de implantar estiategias de modernizacién que adoptan
como referencia a paises con una muy diferente tradicién adminis-
trativa; 3} el impacto de la Nueva Gestién Publica sobre las culturas
administrativas de los paises latinos; 4) las consecuencias negali-
vas de algunas estrategias de la Nueva Gestién Piblica sobie el
contiol de la agenda publica por parte de las instituciones publicas
y los problemas de “capturas” y de potenciales pautas de corrupcidn;
5) la flexibilidad que aporia la Nueva Gestién Pablica y que permite,
a un nivel teénico, configurar un modelo de gestién postburocrético
pero que, en algunag ocasiones, puede dervar en sistemas prebure-
criticos de base clientelar. Finalmente, el articulo expone un con-
junto de propuestas tentativas que contribuyan a superar los proble-
mas antes descntos y que faciliten a optimizacién de una buena
parte de las estrategias necempresariales de la Nueva Gestién
Pablica, sin derivar en situaciones no deseadas y disfuncionales
para las administraciones publicas de nuestros paises.

! Los fundamentos tedricos que utiliza este estudio son muy varna-
dos debido a la amplitud del poliédrico objeto de anahsis y al disefio
de una variada linea argumental. Evidantemente se analiza una
parte de la literatura de la Nueva Gestidn Pubiica y, més en general,
de gestién publica y de teorla de la organizacién. Otra aproximacién
mantiene 1elacién con el Estado y su vinculacién con los regimenes
de bienestar utilizando la conceptualizacidén, ya clésica, de Gosta
Esping-Andersen (1993) y algunas formulaciones del Banco
Mundial (1997). Otra fuente teérica importante es el neoinstitu-
ctonalismo para explicar fenémenos como el isomorfisma y el
decoupling. Se utiliza el necinstitucionalismo organizativo cultural
que se vincula con las cotrientes de cultura organizativa de la teoria
de la organizacién. Finalmente, también se hace referencia a

planteamientos de la tecria de la regulacién para argumentar i

algunos problemas relacionados con la externalizacién de los
servicios publicos, que es la base de la denominada Administracién
Relacional.

Es evidente que este estudio no tiene la fuerza ni el espacio '
suficiente para agotar todos los problemas y disfunciones derivadas ,"
de la implantacién de las estrategias de modernizacién, vinculadas 3§
a la Nueva Gestion Pubhca, en los palses latinos. Pero representa
un esfuerzo por priorizar y ordenar las disfunciones mds Ie]evantee't'
detectadas hasta el momento y para presentar unas primeras pro- 3 f"_
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puestas tentativas que contribuyan a iniciar un proceso de supe-
racién de los problemas descritos y analizados.

1. La implantacién y el impacto de la Nueva Gestién
Publica en las administraciones publicas

Es habitual posicionar la admnistiacién publica contemporénea
en varias encrucijadas, y una de éstas es reflexionar sobie sus
ptoblemas de legitimidad y credibilidad social. La administracién
publica ha ido perdiendo su vigor formal derivado de la fortaleza
inherente al concepto de Estado cldsico y se ha transformado en
un Instrumento que capta recursos para transformatlos en servicios
directos e indirectos a los ciudadanos. La sociedad se ha envalen-
tonado y ha perdido el miedo a una inmensa maquinaria burocratica
que seguia designics dificilmente comptensibles, y disponfa a su
antojo de 1mportantes facetas de la vida publica y privada de los
administrados Los ciudadanos, en su acepcidén actual, se han
converudo en “propietarios” politicos y econdmicos de la Adminis-
traciébn y le exigen resultados. En este seantido, la Nueva Gestién
Piblica estd onentada a inctementar la eficacia y la eficiencia de
la admimstracién plblica. Esta bisqueda es légica y tiascendente
debido a que la ausencia de eficacia y eficiencia del sector publico
pone en peligro su legitimidad y estabilidad que puede llegar a
poener en cuestidn el propio sistema politico, va que en la medida
en que los gohernos no propercionen con eficacia las politicas y
los servicios publicos demandados socialmente, disminuyen los
apoyos al sistema politico (Bazaga et al., 1998).

Durante las ultimas cuatro décadas han sido numerosas las
aportaciones tedricas y practicas que han intentado modificar los
parametros organtzalivos y la gestion del sector pibtico. La adminis-
tracién pablica tradicional va asociada al concepto de burocracia,
as decir, una organizacién jerdrgquica en que cada umdad tiens
unas responsabilidades claramente delimitadas estando sus actua-
crones reguladas mediante reglas escritas y mecanismos de control
vertical. En su momento, aungue ahora pueda 1esullar una parado-
ja, al modelo de organizacién buroctdtico fue la respuesta a las
necesidades derivadas de la modermidad, una modernidad raciona-
lizadora que se manifestaba en el dominio de la eficiencia, la predic-
tibihdad, la calculabilidad y el contiol tecnolégico. Pero la adminis-
tracién piblica tiadicional, que se inspila en el modelo organizativo
burocrédtico, ha desarrollado con el titempo disfunciones muy

79



importantes que tienen como resultado més substantivo la falta
de adaptacién de las orgamzac'ionea piblicas al contexto socio-
econdémico actual.

Después de numerosos intentos fallidos de modificacién de jos
pardmetros webernanos que han dominado, y que atn dominan, en
nuesiras administraciones puiblicas, han aparecido de manera
rotunda durante los afies noventa un conjunio de peispectivas
reformadoraa bajo el titulo integrador de Nueva Gestién Publica.

{En qué consiste la Nueva Gestién Pablica? Una primera consi-
deracién es que bajo esta perspectiva se agrupan muchas corrientes
y modelos de gestiéon diferentes, unos analiticos, la mayoria de
caracler normativo, unos genéricos y otyos mas concretos. Coinen-
tes significativas de la Nueva Gestidn Publica son: la desregulacion,
la agencializacién, la gerencializacién, la privatizacién, la externah-
zacién (servicios piblicos gestionados por crganizaciones privadas
con y sin dnimo de lucto), la ética en la gestién plibhca, 1a participa-
c1on ciudadana, etc.; todo ello intentando vertebrar un nuevo para-
dxgma que se ha denominado “postburocrdtico” (Barzelay, 1998).
® Ante esta avalancha de estrategias y herramientas moderniza-
doras, un cnteno de clasificacién substantivo podifa ser agrupar,
por un lado, todas aquellas corriantes de la Nueva Gestién Piblica
.| que adoptan un enfoque necempresarnal y que hacen énfasis en la
economia, la eficacia y la eficiencia de los aparatos piblicos, y que
propconen una clientelizacién de los ciudadanos, por otro lado,
existen los enfoques que ponen especial atencidn en la repolitiza-
cién, la racionalizacién y el control de la externalizacién de los
servicios publicos, la participacién ciudadana y la ética en la ges-
né6n pablica. El peso real de estos dos grupos de cornentes es muy
desigual: las corrientes neoempresanales iepresentan la mayoria
de la hiteratura y resultan ser la fuente de inspiracion directa de un
significativo nimero de equipos de gobierno de nuestras adminis-

traciones. Las cornentes que podriamos denominar como neopubli- ¥
cas (repotitizacién, nueva 1egulacién, participacidén y ética), en g

cambio, son claraments minontarias tanto en el mundo académico

como en las bases conceptuales de las innovaciones en la gestién /8

publica de nuestras adminmstraciones.

Veamos seguidamente, a un nivel esquemético, las carac- .}

teristicas, problemas y criticas de las corrientes neoemprasariales

son:

- Filosoffa de "no remar” gino hacer que los otros “remen”: el
Estado Relacional y la sociedad del bienestar, mas que el Estado
intervencionista y del bienestar. )

- Fomentar la mutacién de las administraciones publicas al pasar
de proveedoias de seivicios publicos a intermediarias que "venden”
seIviclos.

- Adopcién del lenguaje y los conceptos del sector privado

- La reduccién de la relacién entre la Administiacién y la ciuda-
danfa a la relacién Administracidn-clientes.

- Fragmentacién de la Administracién en unidades més peque-
fias con-una creciente autonomia respecto a la gestibn econémica,
patnimonial, laboral, etc. para que éstas se especiaticen en la
produccién de une gama determinada de servicios y se reajusten
con mas facilidad a las necesidades de los clientes de las servicios
publicos. ‘

- Todo lo antenor se matenatiza en grganismos que tienen unas
formas juridicas alejadas en mayor o menor grado del Derecho
Piablico.

Por otra parte, las caracteristicas mas destacables de las corrien-
tes neopiublicas son:

- S¢ refuerza el concepto de ciudadania para qus permita la
expresién activa de las opiniones. El concepto de ciudadanfa ha de
servir para, medianle un discurso alherto y pluralista, recrear la
legititmidad politica en la administracidn publica.

- Se deben refoizar los valores de la cosa publica en los empleados
publicos y crear una cu]Lur'a admintstrativa asociada tanto a la
elicacia y a la eficiencia como a la éuca en la gestién pihlica.

- Reconocer nuevos derechos con gatantfa e los ciudadanos.

- Tenar como honzonte la satisfaccién del crudadano en la utiliza-
cidn de los servicios publicoes, asf como la simphificacién del sistema
o procedimiento y tiempo de acceso al misme Aprobar y organtzar
nuevos servicios publicos, con o sin externalizaciones

- Ac;uar con puncipios y valores como la universalidad y la
1gualdad en los servicios publicos, contrapuestos a los de econo-
micfsmo y gestién.

- Incrementar la calidad y el nuimero de los servicios pabhcos

- Se debe definir claramente qué dmbitos de la gestién publica
pueden ser objeto de externalhizacién (prestacién de servicios publi-
€0s por organizaciones pirivadas con o sin animo de lucro) y cuéles
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no pueden serlo desde la parspectiva de las necesidades y derechos 4
de los cludadanos. En el caso de los sarvicios externalizados se &
debe garantizar la direccién, contiol y evaluacién de las autoridades ]
pablices desde una perspectiva econdmica, legal y de defensa de
los ciudadanos como receptores de-los servicios publicos.

¢Cuéles son los problemas o criticas en relacién con estas dos 3
formas de interpretar la gestidn publica (corrientes necempresa-
riales versus conientes necpublicas)? Las ciiticas y problemas
asoctados a las corrientes neocempiesariales son: k

- Existen problemas de cara a vincular el Estado Relacional con
el Estado de Bienestar, en el sentido de que algunos servicios pibh-
co& prestados por organizaciones privadas pueden generar efectos
asimétricos sobre los ciudadanos.

- En relacién con el modelo de Administracién Relacianal, hay

que tener presente que una Administracién que no “rema” puede
olvidar los rudimentos basicos de la navegacién y perder el control
de la nave.
Il - 8¢ confunden medios con fines, a! considerarse indicadores y 3
acluaciones modernizadoras como fines en si mismos (tecnologias
de la informacién, indicadores de gestién, cambios en los oigani- :
gramas y en los procedimientos, atc.).

- Se tiende a formular objetives de actuaciones piblicas sin
compromisos concretos, que son de diflcil venficacidn por parte de 1
los ciudadanos. -

- Inspiurarse en la gestién privada es un ermror conceptual grave k
por dos razones: por un lado, la gestién piblica acredita muchos

algjadas en mayor o menor grado del Derecho Piblico que, como
consecuencia, atendan las responsabilidades que tendrfan en rela-
cidn con los ciudadanos (disminucidn de las garantias) si formasen
parte de la Administracidén clasica

- La presidén impositiva directa e indirecta sobre los ciudadanos
para obtener recursos es estable (61 s que no §e¢ incrementa) en su
totahdad. Es decit, las obligaciones se mantienen o aumentan mien-
tras que los derechos disminuyen.

- Se incrementan los requisitos y la complejided de los baremos
para la utilizacién de los servicios pdiblicos, aunque provoquen
exclusiones de numetosos colectivos de ciudadanos con el objetivo
de obtener un indicador econémico alto en reduccién de costes.

- La fragmentacidén y la empresarnalizacién del sector publico
pueden provocar corrupcién derivada de la defensa de intereses
particulares y disminucién de las responsabilidades piblicas.

Por otra paite, las criticas y problemas asociados a las comentes
neopublicas son

- Adoptar como ejes béasicos de la gestién piblica la igualdad,
la participacién, la cultura publica, la regulacién y el rigido control
de los servicios piblicos externalizados se utiliza como excusa al
no lograise, por déficit técnicos, una gestidn flexible, eficaz y
eficiente.

- En el fondo, detids de la defensa de los valores piblicos sa
encuentran actores acomodados que tienen como objetive la
suparvivencia de un modelo burocrdtico que satisface las necesida-
des particulaies de los empleados piblicos y no las de la ciuda-

aspectos diferenciales en relacién con la gestién prvada y, por otro i dania. Tabla 1
lado, la teorfa de la gestién privada es una clencia inmadu sug A .

p Ay sus g Modelos y corrientes de Gestlén Publica y el rol de los cludadanocs
prescripciones son totalmente coyunturales y suelen tener un J Modelo Corrlentes Corrientes
margen de error muy elevado (las empresas “excelentes” en realidad Burocrético Neocempresariales Nsopiblicas
no lo son o bien dejan de serlo en poco tiempo) {Micklethewait, Dimensién Volante Votanta Ciudadano {mecanismos
Wooldriege, 1998).

g ) i politice {ideoldgico) {calidad de los servicios) | vanados de inlluencia

- Reducir la condicién de ciudadanos a clientes es un paso allas politica)
y no_ all lev'és. Los ciudadanos sen mucho més que chentes de‘_‘ Dimenslén Contrnibuyente Contiibuyante por Acclonista
servicios publicos, de hecho, los ciudadanos son los accionistas 9 econbémica « Serviclos
politicos y acondmicos de las administraciones publicas y tienen - Dimensién de Usuano Clienta Ciudadano, accionista y
muchos méas derechos de los que estdn asoctados al rol de chents 3 servicios piblicos cliente
Entre la administracién pablica y la ciudadanfa no hay un contrato 3 Rol de los Pasivo Activo en la tecepeidn de Activo en todas las
comercial sino un contrat i j
o social y politico. ‘lcludadanos servicios, pasivo en e resto dimensiones

- Se impulsan organismos que tienen unas formas:juridicas

‘2

de las dimensiones

Fuente Rami6, Mas, Santolana (1999),
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Hay que reconocer, como se ha mencionado anteriormente, que
en la literatura de la Nueva Geslién Piblica la mayorfa de las apor-
taciones pueden considerarse necempresariales y, en cambio, las
contnbuciones neoplblicas representan una minoria La asimetria
se agudiza & un nivel de impacto real de embas cormentes, ya que
las aportaciones neopiiblicas son mucho menos atraclivas para
los gestores politicos y para los gestores profesionales que las
aportaciones neoempresariales. En este sentido, los valores asocia-
dos a la ética publice (cormentes neopublicas) gon "sélo” valores
que pueden aparecer en el plano notmativo (cédigos deontologicos,
declaraciones de principios, etc.) y que, como mucho, pueden incor-
porarse en un nivel formal de discurso. Es decir, los valores y la
ética publicos estdn en franca desventaja con los valores neoempre-
sariales de carActer instrumentel que van acompafiados de
herramientas que favorecen su inmediata implementacién. No hay
que asumir unos valores gerenciales necempresanales, sino gue
hay que implantar determinadas técnicas y recetas y, con el tiempo,
tse asumen consciente o inconscientemente estos nuevos valores
(conceptualmente mucho més pobres que loa pablicos) esociados
a estos instrumentos. En cambio, con los valores y la ética piblicos
hay primerc que internonzarlos como valores y después "cargar”
con los inconvenientes de gestionar con tantos miramientos :
deontolégicos. En efecto, la asimetria es desalentadora.

2. L.os problemas de la implantacién de 1la Nueva Gestién
Piblica en las administraclones pGblicas latinas y.
2.1. La definicién del modelo de Estado: el céme no puede -3
responder el gué i
Aclarando el titulo de este subapartado: el ¢édmo hace referencia
a la forma de gestionar, que es lo que intenta aportar y modificer la ‘i3
Nueva Gestién Publica; el quéd hace referencia al modelo de Estado ¥
que se desea implantar para contribuir a generar bienestar en los
ciudadanos de un determinado pais. En este sentido, pnimero hay

que definir el modelo de Estado y después buscar los mejores 1
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Nueva Gestién Piblica de cardcter necempresarial, que parte de
unos valores ideoldgicos y administrativos que acaban, con el
tiempo, por definit el nuevo modelo de Estado. Es decir, el cdmo
(forma de gestionar) acaba definiendo el qué {modelo de Estado)

En este sentido hay que abandonar la idea de que la Nueva
Gestién Publica.es s6lo un conjunto de instfumentos para la mejora
de la gestidn, siho que hay que tener en cuents que también lleva
incorporados valores ideoldgicos y administrativos. Ademds, todos
estos instrumentos han nacido en palses anglosajones que, con
anterioridad, sf hicieron el esfuerzo de definir previamente su
modelo de Estado. Es innegable que buena parte de los instrumen-
tos de la Nueva Gestién Pablica que provienen de EE UU., Reino
Unido y Nueva Zelanda estadn vinculados a un modelo de Estado
que se puede definir como neohberal. En una esfera algo maés
progresista, algunos instrumentos de la Nueva Gestidén Piblica
pueden asociarse a las formulaciones britdnicas de la “tercera via"
de Blair (1998) y Giddens {1999) en lo que de forma més correcta
se puede dencminar como sociedad del bienestar. En efecto, las
estrategias modernmizadoras de la Nueva Gestién Publica alteren
las relaciones entre el sector publico, el mercado, el teicer sector y
la familia, modelando un determinado modelo de Estado De la
misma forma, los instrumentos de la Nueva Gestién Publica priori-
zan més la eficiencia, tanto del mercado como del secter publico,
por encima de olios clternos como pugde ser el de la equidad.

En algunos paises mediterrdneos (por ejemplo, Espaia e [talia)
no se ha producido un debate politico y sccial con retacidn a cual
es el modelo de Estado que se desea implantar de cara al futuro,
para definir lo que ambiguamente se ha denominado Estado del
postbienestar. En América Latina tampoco se ha producido, en la
mayorfa de las ocasiones, este debate debido a que los organismos
internacionales, fundamentatmente el Banco Mundial, han inhibido
la posibilidad de establecer en cada pals esta discusién, dando por
sentado que sélo existe un modelo de Estado de futuro de cardcter
necliberal. Pero si América Latina no sdlo observara como modelo
de Estado el de los paises anglosajones y ampliara sus referencias
a‘Eumpa, podria apreciar que hay en el debate actual distintas
opciones de modelos de Estado que van asociados-a diferentes
concepciones de la gestidn publica Veamos, a modo de ejemplo,
los modelos de Estado en cuanto a praduccién de bienestar que
presenta Gosta Esping-Andersen {1993).
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La estructura de produccién de bienestar en las sociedades
desarrolladas occidentales tiene cuatro ejes fundamentales y. en

funcién de su enlacs, podemos tiatar de distinguir tipos 1deales de "

lo que se ha venido llamando regimenes (o Estados) de bienestar,
que estan asoclados a diferentes modslos de sector publico. Por un

lado, estd la provisién piblica de bienestar; por otio, la produccitn * 4

de bienestar por las familias; y. en tercer lugar, la provisién y
produccién de bienestar que correspondea al mercado. Ademés
habiia que afiadir la produccién de bienestar; derivada del tercer
sector (ONGs, fundaciones, etc) que en los altimos afios ha experi-
mentado un notable crecimiento. Sector publico, familia, mercado
¥ lercer sector representan los cuatio vértices de un “rombo” (ver
figural) que configura el escenario de la provisién de servicios y
del biensestar de un pais, ¥ que genera un determinade modslo de
Estado. Valores clave de nuestras socledades como la igualdad, la
equidad, la dependencia o la solidaridad se encontrardn potencia-
dos de forma diferente en funcién da cudl/es de estas cuatro dimen-
}Iaionas Tepresente/n la/e fuente/s principal/es de produccién de
blenestar para la ciudadania, Concretamente, para ver las implica-
ciones de cada modelo de esta tipologla son muy dtiles los
conceptos de “desmercantilizacién®, *desfamiliarizacién” y sohda-
ndad (Esping- Andersen, 1993).

El concepto de mercantitizacién, en su fdrmula pura, asume que
las garantias socialas piblicas, aunque sean minimas, no sélo no
erradican ta pobreza y el desempleo sino que los fomentan. Es
decir, se entiende que el mercado asigna eficiente y equitativamente
los recursos y que la proteccién social es fuente de abusos,
corrupcién social y ociosidad. Esta formulacién originaria, que
decayé en la époce keynesiana que contribuyd a configurar el
denominado Estado de bienestar, hoy encuentra nuevos e importan-
tes ecos en ol neoliberalismo. La idea os que el mercado es
emancipador de los individuos cuando se le permite funcionar hibre-
menta y sin distorsiones: todo el mundo trabajard y se autoproveera
de bisnestar. Los riesgos que existen sdlo serdn destructivos si el
individuo no es suficientements previsot y trabajador. Como se
observard, esta linea de pensamiento contiene algunos puntos
débiles muy importantes que han sido ampliamente desarroliados
en la literatura aconémica y social. S se considera que el mercado
es un instiumento insuficiente para agegurar el bienestar de las
personas es cuando se introduce el concepto de “desmercantilizacién”,

d

consistente en crear redes piblicas de cardcter regulativo, distnbutivo
y redistributivo que reduzcan las asimetrias econdmicas y sociales. En
todo caso, serd esencial ver en cada situacién qué grado de “desmer-
cantihzacién” existe en cada modalo, es decir hasta qué punto un
régimen provee de alternativas reales al meicado para asegurar el bie-
nestar de los individuos.

Por otra parte, la famiha se ha configurado histénicamente como un
magnifico sistema pata asegurar el bienestar de las personas, pero la
ciftica feminista ha tendido a considerar la necesidad de una “desfami-
liarizacién”™ ya que las familias también generan en su seno importantes
asimetrias. S1 pensamos en las mujeres con tiabajos no remunerados
en o] seno de la familta y que no forman parte del mercado laboral
{situacién de buena parte de las mujeres en los paises de América
Latina y de una paite importante en los pafses europeos meditertdneos),
es evidente que el concepto de desmercantilizacién es insuficiente para
habla1 de régimen emancipador. No se puede intentar desmercantilizar
un fendmenc que previamente no estd mercantilizado y, por tanto, hay
que buscar otro mecanismo de emanclpacién que sea Util en estos

casos.
Figura 1
“Rombo" de la provislén de servicios y da blenestar

Sector Pablico

institucional .
(Suecia) .

. consarvador- L

: i 1 . - Modelo
Tercer . continental . : :
Sector . . (Alemania) | rconservador--  Famills

* Modslo -
. regidual

Moercado

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Esping-Anderser
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Los intercambtos en la familia funcionan por lo geneial sobre la :-
base de nexos de reciprocidad (no hay pagos); en el mercado se';
Intercambian recursos y en el Estado los intetzcambios se basan en p
la redistitbucién Esta redistnbucién que potencia el Estado debe #

entenderse como un cambio en la asignacién original de riesgos
sociales enture los ciudadanos. Es decir, €l Estado colectiv)za los

itesgos y los redistnbuye. Utilizar los conceptos de “desmercantih- R

zacién” y de “desfamiliarizacidn” es til para analizar los diferentes
modelos de Estado de bienestar y de sector publico, ya gque cada
fuente de produccién de bienestar soporta responsabilidades dife-
ientes a la hora de proteger a los individuos (ver tabla 2).

El pumer modelo de 1égimen de bienestar, siguiendo a Gosta
Esping-Andersen (1993), es ol denominado institucional, que se
encuentra en los palses escandinavos. En estos paises la de-
pendencia de la familia es minima porque la unidad bésica es el
individuo y, de esta forma, se evita que la familia sea la referencia
pata otorgar derechos o deberes sociales a log miembros. Se trata,

ues, de un Estado de blenestar muy desfemiliarizado y basado en
fa ciudadania, y en el que la provisién estatal tiene una amplitud
de cardcter universal. El sector piblico de este modelo es enorme y
provee todo tipo de servicios, y redistiibuye las rentas, lo que tmplica
una desmercantilizacién muy acentuada. Esta es tan elsvada que
los derechos de los individuos son bastante independientes del
mercado (de su posicién en la escala productiva). Este Estado de
bienestar se denomina socialdemdcrata, y en un plano més opera-
tivo se puede destacar como caracteristica basica que la financia-
cién cotre a cargo de tos fondos del Estado cubiertos con impuestos
generales con una tendencla muy progresiva, que son administra-
dos {fundamentalmente por los gobiernos centrales y locales
Ciertamente, la presién fiscal es elevada pero la cuantia y la profun-
didad de la prestacién diecta de setvicios pablicos {no inicamente
transferencias) es muy alta. Esto se debe a que, ademés de la
financiacién y la gestién, también la provisién de servicios es
pubtica. Cabe sefalar, también, que la provisién piblica de
servicios, sobre todo los sociales, es una fuente de creacién de
ocupacién muy importante en estos Estados.

El modelo de Estado institucional vincula la provisidén piblica
de los seivicios con la equidad (es decir, descarta la provisién
privada de servicios publicos por generar asimetrias sociales),
vinculacién que hace inviable ia aplicacion de buena parte de las

L
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estrategias e instrumentos de la Nueva Gestidn Pablica.

El segundo gran medelo de régimen de bienestar es el llamado
residual, que sigue, sobre todo, los Estados Unidos, pero también
otros pafses de tradicién anglosajona (como al Reino Unido a partir
de las reformas conservadoras durante las dos décadas pasadas)
En este caso, la dependencia de la famiha no tiene pot qué sel
elevada ya que este modelo pretende evitar prejuzgar los modos de
vida “privados” elegidos por los individuos {en la linea del liberalis-
mo politico més ortodoxo}. Sin embaigo. en la préctica, esta tesis
no es tan neutral como se pretende puesto que la no intervencién
es una decisién politica, pero sobre todo, es una eleccién que
perpetia un siatus quo en que la familia {y, en especial, las mujeres)
soporta con frecuencia cargas impoltanies en la provisién de
bienestar. Es decir, en este modelo liberal de base individuahista no
se parte, en teorfa, de un concepto elaborado de familia; pero esto
acarrea que no se 1mplemente politica alguna de emancipacion
(desfamiliarizacién) relevante. En estos Estados es el mercado et
que estd en la base de la estructura de produccién de bienestar y el
Estado tiene s6lo un papel asistencial menor La consecuencia de
esta articulacidén es gue el pardmetro de solidaridad estd muy
limitado ya que la asistencia puablica esté focalizada en grupos
concretos que han fracasado en el objetivo de asegurarse su piopio
bienestar, y esto le da un tinte de provision de caridad que
estigmatiza a los beneflicianos y genera duahsmo social (se habla
cada vez més de insiders y outsiders para 1eferirse, respective-
mente, a los 1ndividuos para guienes el meicado es una respuesta
y para quienes es insuflctente). No existe, poi lo tanto, una verdadera
astructura estatal de redistribucién de nesgos porque se tigne una
concepcidn del individuo que hace que @sto se perciba como
Innecesario ya que es responsabihdad de cada ciudadano procurar-
se su propio bienestar. Es evidente que, en este modelo, la desmet-
cantilizacién es practicamente inexistente.

¢ El modelo de Estado residual encaja & 1a perfeccién con la
filosofia, las estrategias y las herramientas de la Nueva Gestidén
Pablica; ésta se inspira en los principios conceptuales de este
modelo de Estado, y sus estiategias vinculadas al mercado y a la
elicacia y eficiencia son elemsntos esenciales del mismo.




Tabla 2
Modetos de Estado de bisnestar

Sactor piiblico més Sactor pibiico menos Sector publico implicad
imphicado en la economis| implicado en la economia en la economia
(EB instituclonal) (EB residual) (EB conservador)
oonunental | mediterrdnes
- Jercantilizaciin® Alta Baja Media Media
wafumibarzacidn” Alta Mediana Baja Muy baja
Ixbarxlad Alta Muy baja Media Media
adad bdca Ciudadano Individuo Familia Familia
-mpls Suecia, EE.UU., Austiia, Espafia,
Finlandia Reino Unido Alemama Portugal

~nte. Ballart, Ramié {2000}

.} une carrera profesional regular, entre los 18 y los 65 afios de edad,

1

El tercer modelo de régimen de bienestar s e! continental
europec {también denominado conservador). En tdiminos gensiales
é.a deline por ser eminentemente familiarista ya que se fundamenta
én hombies con carreras profesionales ininterrumpidas que suelen
necesitar una familia que se responsabilice de los menares, los
ancianos y los enfermos Como la unidad bédsica es un hombre con

éste es un estandar que resulta dificil de alcanzar para una parte
importante de ias mujetes de los paises que siguen este modelo.
En lo relativo a la “desmercantilizacién”, este sistema as algo am-
biguo. Al existir seguros publicos ¢ sociales puede entenderse que
no se confia en el buen funcicnamiento de la cobertura a tiavés de
seguros privados del mercado, peio la dependencia de} trabajo (que
ofiece el mercado) es muy alta E! 10l del Estado como fuente de
produccién de bienestar radica en la provisién de seguios pibli-
cos (sanidad, pensiones, desemplec y, en maenor medida, educacién
y servicios sociales), Este modelo, de coite cristtano-demdciata
depende de las contribuciones de empresarnos y trebajadores que
condicionan més o menos directamente las prestaciones posteiio-
1es. Por tanto, no se basa en impuestos generales para su financia-
cidn, sino en 1mpuestos a un sistema diflerenciado de seguridad
social. Estos fondos generalmente son contiolados por un
mecamsmo 1nstitucional tripartito (Gobisino, sindicatos y asocia-
ciones empresariales). La provisién de servicios en este modselo

puede ser tanto publica como privada poique existen diversos en-

10

granajes y es muy.[xecuenta el sistema de copago (cierta contrapres-
tacién monetaria por la percepcién del servicio publico). Se trata
de un mecamsmo que no es igualitario en su estado pufo pero que
pretende favorecer la equidad. El tipo de solidaridad es corporativo,
os decir organizado por grupos de ocupacidn que constiluyen un
universo de rnesgos particulares. El nivel de corporativismo (grado
de umformidad de los 1egimenes} es vanable entre los diversos
Estados y a menudo tiene bases histérncas y tradicionates. Por
ejerplo en ltala, donde existe una gran segmentacién, hay aproxi-
madamente 130 fondos publicos de pensiones diferentes basados
en la ocupacion, y en Francia se estima que pueden alcanzar los
300.

El modelo de Estado continental europea o conseivador tiene
capacidad péra absorber una patte de las estrategias de la Nueva
Gestién Pablica, pero tiene dihicultades en su itmplementacidn
debido a las complejidades corporativas asociadas a este modelo
de Estado.

Finalmente, hay que destacar que dentro del modelo conservador
o continental, los paises del sur de Europa del area del Medite-
r1dneo (entie ellos Espafia) han configurado un submodelo que
posee algunas pecuhaudades. En-estos paises también ha habido
una extensién de las pensiones y de la sanidad a toda la poblacién,
y los impuestos o contnbuciones se basan en los rendimientos del
trabajo La administracién de eslos 18CUISOS corresponde al
Goblerno central y la provision de servicios eta llevada a cabo, hasta
hace pocos afios, por instituciones publicas. Otra caracteristica es
que hay un nivel de gasto social elativaments bajo en comparacién
con las medias eutopeas, ya que existen administraciones publicas
bastante tigidas. Esto se debe a que, al contratio de lo que ocuiie
con el modelo institucional, aquf estdn mucho més desarolladas
las transferencias econémicas que los servicios pidblicos. De todos
modos, la principal caracteristica de este gsubmodelo guropseoc-
medierréneo reside en el “familiarismo”, que es mucho més eleva-
do que en el resto de Estados continentales debido a la tradicion y
arraigo de la religién catblica. Asf, ias unidades familiares son las
'que genetalmente se utihzan como base para el célculo de dere-
chos, an lugar de ser el individuo como en Escandinavia El Estado,
en este modelo, viene a sar subsidiario da la 1nstitucion familier,
Estos pafses, por ejemplo, han soportado en los Gitimos aios eleva-
disimeos niveles de desempleo sin que las instituciones publicas
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hayan podido asegurar subsidios para todos los parados. En astas.
situaciones de crigis, las familias han actuade como pequefias’
unidades de redistribucién de los recursos Y. por eate motivo, no ha'
existido conllicto social. Por esta razén, en la tipologia a menudo <
se justifica el establecimiento de esta cuarta categoria de Estados ¥

que se fundamenta en la p:omccnén da valozes tradicionales fa-+
miliares.

EAmérica Lati-
i naylospaises

dololdn Estado
h claraments
 Institucionall-

Se ha podido apteciar, con la ayuda de estos modelos dal Estado- @ :
] udu.llhhlon

de bienestai, la existencia de diferentes tipos de sector publico En "

volumen muy importante de empleados pubhcos. En el régimen de

menot, interviens 16 menos posible y presta pocos servicios publicos.

bles de empleados piblicos,
Finalmente, se constata que en la actualidad los tres 1egimenes

todos los modelos, va abriendo espacios hacia el mercado acep-
céndose al modelo continental o conservador, El modelo residual
busca suavizar su dureza acercdndose al submodelo suropeo-
mediterrdneo. En este sentido, la conoccida “tercera via" de Blair
disefiada por Giddens {1999), “descubre” las virtudes del submo-l
delo europeoc-meditertdnec de base familiar. Finalmente, este
submodelo conservador-mediterrdneo va abandonando paulatina-
mente, por razones de modetnidad social, su dependencia de la

42

ol régimen de btenastar institucional, el sector pablico es el eje dal
sistema, presta todo tipo de servicios mediants instituciones pi-
blicas e interviene directa o indirectamente sobre la economia de I
mercado. Los paises que siguen este modelo tienen elevadisimos ¥
porcentajes de gasto publico en relacién con el PIB Y poseen un ‘9

bienestar residual, el sector pablico tiene un protagonismo mucho* :

puun mode-

B 1os mixtoso
K. hibridos que
g estdn snproce-
, B0 detransi-

clény quetle- .

ponsntestan
tiernosquela
aplicacién de
las estratagins

jLos paises que siguen este modelo tienen bajos porcentajes de modernizade-
*gasto piblico en 1elacién con el PIB y poseen un volumen reducido '“dl.él.:;ll:;.
de empleados piblicos. En el régimen de bienestar conservador o g:.':d:nhd-
continental, el sector publico adopta una posicién intermedia, con ser abaorbicdas
un elevade protagonismo en algunos servicios y con escaso en otros, :::':r"n'
Es un gistema donde el peso no reside ni en el Estado ni en el mer- la .&op';::::.
cado ni en la familia, sino en un punto intermedio (salvo en los pardmetros
palses europeos mediterrdnecs donde la familia tiene un gran peso). ‘::::::::ln-
LOSdDBi;BB que siguen este modalo tienen un gasto publico de nivel tado resldual o
medio-bajo o m

| edio-alto, segun los casos, y unos volimenes varna- ::I":::zfzh

brido aparen-
tements pro-

de bienestar estdn en una situacién de cambio que complica el rol r';'l:“m‘:;-
. o act

gue debe jugar en cada uno de ellos sl sector piblico. El modelo ;ohl-m:l:bo-

Institucional de los paises escandinavos, que es sl mas estético de rista briténico.

familia y iende a adoptar algunos elementos del modelo residual.
A todos estos cambios hay que afiadir el vigor con el que ha surgido
el denominado tercer sector (ONGs, fundaciones, etc.), que aparece
como un complementc a los servicios piublicos pero gue con el tiempo
tiende a funcionar bajo pardmetros similares a los que operan en el
mercado En definitiva, todo estd cambiando y es muy dificil preci-
sar los destinos hinales de estas transformaciones y. por lo tanto,
no es posible dehnir con clandad el papel que tendrd que jugar en
un futuro el sector publico en cada escenaric

Da todos modos, la mayoria de los palses (en especial los de
América Latina y los paises de la Europa mediterrdnea) no poseen
modelos de Estado claramente \nstitucienahizados. Mas bien poseen
modelos mixtos o hibndos que estan en proceso de transicién y que
tienen unos componentes tan tiernos que la aplicacién de las estia-
tegias modernizadoras de la Nueva Gestion Pdblica, ademés de
ser absorbidas sin tesistencias, suponen la adopcidn de parédmetios
propios del modelo de Estado residual o del neomodelo de Estado
hibndo aparentemente progresista vinculado al actual gobierno
labornista butanico Esta es la situacion presentade al principio del
subapartade: los instrumentos de la Nueva Gestidn Pablica (el
¢émo) tienen capacidad para contribuir de forma decisiva a definur
un nuevo modelo de Estado (8l quéd)

2.2. El isomorflsmo institucional: los problamas de imitar
modelos Institucionalas de otras tradiciones administrativas
Ya se ha hecho referencia que las estrategias modernizadoras
de la Nueva Gestién Publica se oniginan en paises como Gran
Bretafia, Estados Unidos, Canadé, Australia y Nueva Zelanda,
paradigmas del modelo anglosajén de administraciéon piblica La
hipétesis de este apartado es que la Nueva Gestion Piablica estd
intimamente vinculada con el disefio institucional de estos paises
y que cuando se Intenta implantar @8 naciones con diferentes disenos
institucionales, como por ejemplo los paises latinos, los instrumen-
tos de la Nueva Gestion Pablica pierden buena parte de sus supues-
tas bondades y se transforman en estrategias que dificultan, gene-

P rando disfunciones, la consecucidn de aficacia y eficiencia en las

instituciones publicas gue han decidido “importar” estas estra-
tegias modernizadoras.
En este subapartado se anahzaran secusncialmente tres dimen-

giones: una primera, que intenta responder por qué los paises latinos
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han decidido implantar instrumentos vinculados a instituciones
que les gon extrafias; una segunda dimensi16én, que demuestia las
dificultades y los fracasos asociados a la implantacién de estrate-
g1a3 que forman parte de modelos administrativos ajenos; y, final-
mente, una tercera dimansién. que intenta explicar las causas con-
cietas que hacen que la Nueva Gestidn Piblica pueda ser exitosa
en los paises anglosajones y un fracaso en los paises latinos. Para
estas tres argumentaciones se utilizard el bagajse conceptual que
ofrece al enfoque teduco del neoinstitucionalismo.

Desde el nacinstitucionalismo se define el concepto de institucién
asocidndolo genéricaments a la tdea de “reglas del juego” que
conlorman'la interaccién entre los distintos agentes implicados en
un determinado entorno sociopolitico. Una institucién ests con-
formada por normas, pracesos y valores que configuran una determij-
nada "manera de hacer" y genera una suerie de “l6gica de lo apro-
piado” {Ma:ch Olsen, 1997), que establece los pardmetros para el
desarrollo de la actividad de los distintos actores implicados. El
pon}unto de elementos que componen la institucidn ayuda a los
‘mctores a interpretar las situaciones a las que se enfrentan, inci-
diendo en la definicién que éstes hacen de sus propios intereses y
expectativas, a partir de sus rasponaabllldadas institucionales y
relacionales con el resto de actores, es decir, aquello que se espeia,
como apropiado, de su papel. En este sentido, la msmuctén impacta
sobre los agentes a través de tres mecanismos {Sanz Menéndez
1997). a) aportando una determinada vigién dal mundo y de las
posibilidades de accién, b) intioductends unas creencias de princi-
pio, con cardcter normativo, qua distinguen lo correcto de lo equivo-
cado, y ¢) fijando unas creencias causales, refertdas a las relaciones
de causa-efecte que se asocian a determinadas acciones. De esta
manera, la institucién no establece sélo un marce de referencia
para 10s actores, sino que llega a determinar sus creencias sobre la
viabilidad de las estrategias a desarrellar en su seno {Salvador,
2001).

El andlisis de los procesos de cambio del entramado institucional
que imphcan las estrategias de modernizacién de la Nueva Gestién
Piblica, considerande el predominio de los 1eferentes externos en
las admimstraciones piblicas latinas, puede asoclarse a procesos
de i1somorfismo institucicnal, Estos procesos hacen 1eferencla a la
tendencia de ciertas organizaciones a adoptar férmulas mstitucio-
nales aceptadas y consolidadas en su entorno de leferenma Esta

44

iPorquéblos
paises latinos
tienden a co-
plarlas ssira-
tegias moder-
nizadoras de
los paises an-
glosajones? La
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campleja: en
los paises de
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nase produces
uns sinergia
sntreeliso-
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coercitivo,
delamanode
diversos orga-
nismos econd-

micos lnterna-

clonales, ysl
isomorfismo
mimético.

reproduccién més o menos mimética de las i‘nti.tucmnaa pueds
darse a través de dos tipos de isomorfiamo institucional (DiMaggio.
Pawell, 1991)': ’
- Isomorfisma coercitive: como resultado de presiones formales
e informales ejercidas por otias organizaciones paia que se [epro-
duzcan las estructuias y las pautas de funcionamiento. Este serfa
al caso, pol ejemplo, de las actividades realizadss desde dnlversos
organismos internacionales para el desarrcllo de detemfu.'mda.s
“solucicnes” 1nstitucionales para mejorar la eficacia y la eficiencia
de las administiaciones publicas de buena paite de los paises de
América Latina. S
- Isomoifismo mimético: como resultado de procesos dellmltaclbn
de referentes que se consideran lideres o ejemplos a sequit .AS!' en
antornos caracterizados por cierta ambiguedad en Ios.ob}etwos,
sin un claro criterio para evaluar los resultados, con una 1rr.1portante
presencia de elementos simbdlicos, las organizaciones tienden a
configurarse a partir de un modelo que sirve como referente que se
considera mas legitimade o exitoso Este serla el caso de algur}os
paises de la Europa mediterrdnea, entre los que destaca Espaiia.
Pe1o, (por qgué los paises latinos tienden a copiar las estrateqias
modermzadoras de los palses anglosajones? La respuasta es‘com-
pleja: en los paises de América Lauina se pmduc_:e una smergl_a en-
ue el isomoifismo coercitivo, de la mano de diversos organismos
econémicos internacionales, y el 1somorfismo mimético. En les pai-
ses de la Europa mediteirdnea predomina de forma clara el isomor-
fismo mimélico La copla o mimeusmo pot paite de los paises. lau-
nos de las estiategias modernizadoras de los paises ﬂnglo_s—ajo?es
se produce debido a que, en aguellos paises, una paile s:gmhcagva
de sus elites politicas y administrativas se han formado académica-
mente en EE UU. y en Gran Bretafia. Estas elites optan por un mo-
delo intelectualmente préximo pero, en cambio, muy alejado de las
realidades administrativas de sus propios palses. Ot.:os argu-
mentos que explican el fenémenao del isomorfismo mlmétlco‘ son la
comodidad y el temor. Comodidad en el sentido que €3 mas facil
copiar recetas modernizadoeras inventadas y P:obadas por otmsl
que buscar y encontrar desde dentro las soluciones. Temor en @
sentido que es mas fdcil impulsar estrategias modernizadoras legl-
timadas en el exterior, en palses més avanzados, que exponerse a
implantal estrategias autdctonas que, en Gaso de fracaso, pusden

ser objeto de feroces criticas.
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Pero el problema reside en que instrumentos que funcionan bien
en el modelo anglosajén pueden tener impactos negativos en
auestio modelo continental de Admimistracién, ya que 1os contextos
Institucionales y sociales son distintos. Ademés, cuando replicamos
los modelos anglosajones en los palses iatinos no somos capaces
de incorporar los “matices ocultos” que son la clave del éxito de
estos modelos y estiategias en los paises de onigen. En este sentido,
a partir de los canales que propician el 1somorfismo institucional,
el sigulente elemento a considerar es el procesc de nstitucional:-
zacion de las pautas de comportamiento importadas Los procesos
de institucionahizacidn se refieren a las dindmicas a través de las
cuales una determinada estructura, creencia o actividad se inserta
en el marco insutucional, es deci, se acepta sin discusién y se
incluye en los mecanismos de 1eproduccién del 1somorfismo
Institucional. Esta aceptacién reciproca por paite de un conjunto
de actores de una pauta de actuacién, como respuesta a problemas
0 inquistudes recurrentes, supone su insercién en las dindmicas
de funcionamiento habitual de las oiganizaciones. En este sentido,
§p 1ecupera esta pauta de actuacién en respuesta & una misma
situacién, sin cuestionar su origen o mantenimiento ¥ desarrollando
a su alrededor un conjunto de creencias que le dan coherencia con
el 1esto del marco institucional en el que ge inserta {Tolbert, Zucker,
199€) En este proceso de Instituctonalizacién, s1n embargo, suslen
aparecer situaciones de decoupling, entendidas como desajustes
entre las instituciones formales y el funcionamiento efectivo de la
organizacién, Diversos autores han indicado la desvinculacién da
las estiucturas formales entre sf y respecto a las actividades
desarrolladas habitualmente (Meyer, Rowan, 1991, Meyer, Scott,
1892, Tolbert, Zucker, 1996} El decouplhng es una respuesta de la
organizacién al 1somorfhismo institucional cuando éste entra an
conflicto con sus requisitos minimos de eficacia y eficiencia o bien
cuando el conflicto se produce por la existencia de diversos
contextos de referancia {diverses marcos institucionales con pautas
institucionales que no se ajustan entre si). lo que requiere cierta
flexibilidad en la interpratacidén de las instituciones formales para
que puedan ser aceptadas por los distintos agentes implicados

El resultado final suele traducuse en una apariencia institucional
que se refleja en determinadas estiucturas OIgAnicas y en piocesos
formales, con denominaciones similares a las de lag organizaciones
que se han tomado como referentes, ¥ que contrastan con unas
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dindmicas muy distintas de funcionamiento que se adecuan a los
valores y pautas de actuacién propias del contexto administiativo
en el que se implantan. El decoupling genera asl una suerte de
organizacién informal, una determinada interpretacién de lag insti-
tuciones, que se corresponde con los valores, pautas de conducta y
procesos de trabajo habitusles en el contexto organizativo en el
que se aplican. Mas que valorar el decoupling como una supuesta
“perversién” del espiritu de la nueva instituctén, un planteamiento
practico y proactivo debe valorar el decoupling como una dindmica
natural que facthita que la institucién se acople en el contexto
organizativo (Salvador, 2001} Ello no es dbice, sin embargo, para
comprobar s1 realmente estas vanaciones desvirtian los supuestos
beneficios asociados a la adopcidn de la nueva institucién (en
nuestro caso, las estrategias modernizadoras de la Nueva Gestidn
Publica) en el sentido que el decouphing puede suponer “un cambio
que no cambia sl funcionamiento real de la organizacién”. Este
fenémenao también edifica un modelo mixto entre el nuevo disefio
institucional y el antiguo, situacidon que geneta complendades vy,
en ocasiones, [of:a 2] OIgal’llZﬁtIVO.

El fenémeno del decoupling y la ncapacidad de copiar los
“aspeclos ocultos y mds finos” de las estrategias de modermizacién
de la Nueva Gestidn Publica son dos razones que pueden explicar
el fracaso de la implantacién de los parametios de la Nueva Gestidn
Publica en los paises latinos. Ademds, estos paises poseen unos
modelos 1nstitucionales que hace dificilmente implementable
buena patte de las estiategias de innovacion de la gestién publica.
De nuevo aparecen las diferencias, desde otra perspectiva que la
analizada en el apartado anterior, entre los modelos de Estado
anglosajenes y los modelos de Estado latinos El modelo de Eslado
de los pajses anglosajones representa una combinacién de "Estado
soberano” y "Estado supermercado”? (March, Olsen, 1997, Villona,
lglesias, 2000) (ver tabla 3), cuyos componentes facilitan cambios
radicales dentro de los limites de un sistema democrdtico que
implica que pueden absorber con facilidad las estrategias de
modermizacién de la Nueva Gestién Pablica En cambio, los palses
Flatinos siguen més las pautas del denominado Estade corporativo
{especialmente en los palses de Aménca Latina), combinado con
algunos elementos de Estado institucional’ {March, Olsen, 1997)
en el caso de los paises latinos mediterrdneos més desarroliados,

que 1mplica que tienen grandes dificuttades para absorbar las
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transformacionea propuestas por la Nueva Gestidn Piblica.
En definitiva, 1ds elementos que bloquean, en loa pafses latinos, _
una parte de las estrategias de modernizacién de la Nueva Gestidn g
Publica y que, en todo caso, s6lo son permeables a cambios de J
caréctar incrementalista, y que facilitan el decouplhing y los modelos :
mstitucionales mixtos, son (Barzelay, 2000; Villoria, Iglesias, 2000); '3
- Ningun actor posee peso suficiente para romper el equilibro '
que mantiene el sistema administrativo tradicional. '
- No exi1ste ninguna 1natitucién que tenga en régimen de
monopoilo la renovacion de la gestién publica. .
- Los programas de renovacién de la gestién publica no forman
parte de la agenda por la apatia y el desinteréds de la ciudadania.
- Los gobieinos estdn ocupados en politicas pidblicas con un
fuerte peso politico y de interés general que no dejan tiempo paia ‘
plantearse los problemas y disfunciones vinculados a la gestién.
- Los empleados piblicos dedicados a definir la politica de la
gestién tienen mucha autonomia al no ser el centro de atencién
politica.

Tabla 3
Modelos de Estado y camblo institucional
Palses anglosajones Paises latinas
Eswado Sobarano Eatads Supermercado Estado de Negoaaadn Estade Instibucion
" Corpomtva

1o del goberno a imutar

Caractatlsucas § - Cuien gana las elesci- |- Los ciudadanoe son chentes |- Las bases del Estado son | - E! poder politico

nes bene autoridad, legiti- |- El Estado es un provesdor mds |la negociacidn y el compio-| sometamse a log va g
midad y poder pars promo- jda bienes y servicios. mao, .
ver el cambio instituconal |- E) factor clave es la ehciendia, |- Preocupen los pioblemas | por la poblacidn,
+ La Iauocracia es un ins- |la fexbibdad y el ahono.
uu:mento neutral al serv- |- El sector prvado ea el modelo [seracios scciales

técnicos de la gesbén da | estdn por encima 8

- Hay paridos fuertes ideo- | - Los emplsadcs
- Los emploados priblicos daben (logizadoe.
transformar su cultwa hacia |- Los empleados pabticos | rales mds que ! gl
una cultlsa empiresanal tenen mucha fuerza en ia | no y conuolan a g

datemrunacién de las poll- | se poliica

ticas puiblicas
[hndrruca de « Cambios mdicales den- |- Los camnbics radicales son po- |- Cambio inciemental Cambio evolud
Cambio ko de los limutes de un sthles pues la adapububdad y 1a | Opaones "blandas® - Las reorgal
sistama democidnce supenivencia son valoies - El ruvel politico no puede | suelen jormalizar dég
destacados cambiar libremente el mo- | mollos ya o :
delo ds gestdn. Este debe
ser negociado con loe dis-

untca colecuvos

Fuunte: Elabotact

apla a partir de March, QOleen {1997},

2.3. El impacto sobre la cultura organizativa: las
implicaciones de una cultura empresarial en el sector
publco

La cultura organtzativa es el ambiente que se respira en una
organizacion, los rituales y costumbtes, las leyendas, loa simbolos,
etc La cultura organizativa estd presents en todos los tiempos y
espaclos de una organizacidn pero es dificil de precisar. La cultura
organizativa puede ser defimida como el producto de un proceso
dindmico por el cual los miembros de una organizacidn asprenden
las respuestas que deben dar a situaciones problematicas {Deal,
Kennedy, 1999). La cultura tiene que ver con las suposiciones y
creencias que comparten los miembros de una organizacidén y que,
a menudo, son la clave explicativa de comportamientos o situacio-
nes que pueden palecer en ocasiones previsibles y, en otras ocasio-
nes, sorprendentes. Es decu, se puede entender por cultura organi-
zativa los comportamientos observados de forma regular en la
1elacién entre los individuos que forman parte de una organizacidn,
los valores dominantes aceptades, la filosofia que orienta la politica
de la organizacién hacia los empleados y los ciudadanos, las 1eglas
de juego para movelse y progresar dentro de la organizacién, etc.
La esencta del enfoque de cultura organizativa reside en considerar
las organizaciones como sociedades relativamente auténomas
dotadas de sus propios procescs de socializacién, de normas y
estructuras soclales A un nivel general, una cultura organizativa
se edifica mediante la articulacién de mitos, valores e 1deologla.

La cultura organizativa tiene unas utilidades muy importantes
de cara a la dindmica y eficacia de las organizaciones, influyendo
de forma muy directa en el comportamiento y en los resultados de
las organizaciones Las funciones de la cultura organizativa son
{Ram16, 1999):

- Define limites, establaciendo distinciones entre una orgeniza-
cién y otra Las personas internas y externas identiftcan con
clandad que estdn en el interior de una determinada crganizacién
con unas especiicidades ambientales distintas a las de su entorno,

- Transmite un sentide de identidad a los miembios de la
or(fanizacibn. Las personas que integran la organizacion reconocen
sus elementos diferenciales y se 1dentifican con los mismos. La
cultura organizativa se convierte en un instrumento que da sentido
& actitudes y modelos de comportamiento con una cierta autonomfa
respecto a los valoles sociales de cardcter geneial. Se podria decit
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que una culture organizativa fuerte genera un sentimiento similar -
al de naecionalidad entre sus miembios. 4
- Facilita la creacién de un compromiso personal con los objetivos A
organizativos, es declr, genera compromigos amplios que permiten

grupo. En este gentido. una cultura organizativa fuerte permite
superar la fragmentacidén de objetivos, intereses y estiategias.
- La cultura organizative puede ser un sibilino sistema de control
s0bre los miembros de una organizacién, en e} sentido que éstos

mulos gracias. a unos vaiores y tradiciones.

una Unica cultura organizativa, sino que, al tralarse de un enorme
conjunto de organizaciones que desartoilan competencias muy

diversas culturas. La admimstracién publica, como organizacién

inevitable confrontacién entre varias pautas culturales.
{Qué sucede cuando, de la mano de la Nueva Gestidén Publica, &

una administracién pablica una cultura organizativa de caléctar'
necempresanal, es que en esta Administracién se encontiaba pre-‘
viamenle una cultura organizativa muy poco asentada y cohesiona- jji
da, salvo en el caso de colectivos muy profesionalizados que siguen

cuitura organizativa que barre todos los valores (positivos
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superar parciaimente los intereses egolstas de cada individuo y §

‘suelen comportarse de forma previsible ante determinados esti-

Se ha podido demostrar que la administracién pablica no posee

diverses, la administtacién piblica agrupa varias culturas organi- t
zativas. Es, en conclusién, una macroorganizacién donde coexisten %

multicultural (Ramid, 1999), no ha sido todavia analizada aunque
sugiete algunos temas a tratar. Una de las cuestiones mas ¢
Interesantes a apnalizar podria ser cdmo la multiculturalidad de la -3
administracién piblica puede generar diversos conflictos por la

6@ impulsa en nuestras administraciones publicas una cu!tura|,
organizativa de cardcter neoempresarial? La situacién més habitual "3
que suele encontrarse en los paises latinos, cuando se impulsa en {

negativos) poco articulados que existian previamente. En estq

situacidn, los politicos 6e comporten como empresarios, los
responsables administrativos como directivos o gerentes, y el
personal padece este sistema perc se suele integiar intentando
consaguir un beneficio econdmico al vincularse sus retribuciones
con los resultados. Se trabaja con baterigs de indicadores,
fundamentalmente econémicos, se manejan sistemas de informa-
cién, cuadros de direccién integrales... Estamos, en apatiencia y

| en substancia, ante una empiesa ordinaria con alia eficiencia y

eficacia (pero también con baja eficiencia y eficacia como muchas
empresas) y que va perdiendo de vista valores como la equidad, ia
igualdad, la ciudadania, los impactos sociales, etc. Son éstos unos
valores que no encajan con cuentas de resultados, con clisntes
tcdopoderosos, con complementos de productividad, etc.

Impulsar una cultura organizativa en estas condiciones genera
una clera convulsién inicial que se supeta con la conviccién de los
conversos, ya que los valores previos escasamente articulados gene-
taban incertidumbre entre los miembros de la organizacién publica
y. en cambio, la nueva cultura otorga un sentido a todo, incluso a lo
ascasamente explicable o justificable desde un punto de vista de
la ética publica .. ¢Cuantos de nuestros buenos empleados piblicos
preocupados por formarse leen los fiies de semana los amenos
best sellers de empresa que ss venden en los aerocpuertos?; iy
cudntos leen la escasa y aburrida literatura de gestién publica?
Evidentemente muchos en el primer caso ¥y muy pocos en el
segundo. El contagio es tdpido y supone la entrade de unos valores
empresanales, antes demonizados, al sector phblico. Al fin los
empleados pablicos leen y se interesan por los mismos temas
(gesuién empresarial) que la mayorla de los gestores de
organizaciones prnivadas. Es como si1 se hubiera cafdo otro muro,
muche més sutil que e} muro fisico que separaba el socialismo real
del capitelismo Estamos ante un muroc que cuando cae no hace
ruido y que al puncipio apenas genera destrozos. Estamos ante
una fase de silencio clinico y cuando los sintomas sean evidentes
quizds no tengamos tiempo de frenar la enfermedad.

¢{Qué sucede, en cambio, cuando la entriada de unos valores de
cardcter neocempresanal choca con culturas sectoriales de carécter
profesional? En estos casos depende del tipo de cultura profesional
sobre la que se 1mpulsen los valores neoempresariales. En algunos
tipos de cultura profesional, como par ejempio la médica, el choque
entre culluras puede provocar una sinergia que multiplique los
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que la literatura califica como misfonera (Qil, 1999); es decir, una

que la cultura empresarial no florezca. Por ejemplo, 81 se 1ntenta
impulsar una cultura necempresarial en un dmbito de desuén de
bienestar social es muy probable que exista (para bien y también
pera mal) un rechazo radical a los nuevos valores considerados
como intrusos.

Finalments, cuando Ja cultura necempresarial se introduce en
unas o‘rganlzacionas o &mbitos de gestién pablica con una sélida
cultura orgenizativa que agrupa valores publicos (que es una
situacién bastante excepcional en las administracionas publicas
de los paises latinos), los efectos eon muy distintos a los de los
escenarios antetiores. En primer lugar, se produce un légico choque
entre ambas culturas que puede tener como desenlace una cultura

prevalacer sobre los segundos. Pero el porcentaje de cultura empre-
sarial, aunque minoiitario, puede generar un impulso muy positivo
en la gestién de las organ'fzaciones publicas. Al fin importaréd la
economlia y la eficiencia, las técnicas y los instrumentos de gestién,
se tendrd muy presente la limitacién de los recursos, etc. Es decir,
al trabejo mde técnico y operativo se Impregnard de est{mulos
positivas hacia una gestién prefesionalizada. Pero esta dimensién
estard siempre circunscrita a una cultura Y unos valores supenores
de carécter piblico, de conciencia de la importancta del sector y de
los productos piibiicos. El orgullo de politicos y empleados piblicoa
edificado sobre los valores publicos se verd multiplicado al asumir

‘de forma més econémica, eficaz y eficiente la actividad de gestion .3

publica. Poco a poco se Irdn perdiendo los complejos en relacidn
con los gestores del sector privado..,

En definitiva, hay que abandonar la idea de que la introduccién '3
de valores neoempresariales en la administracién publica es posi- .5:
tiva en el sentido que estimulan una gestién mucho més eficaz y
eficiente. Este escenario sélo es cierto cuando se introducen estos .8
nuevos valores en administraciones publicas institucionalizadas
que poseen unos solidos valores publicos. Desgraciadamente, Ja

elactos negativos de la cultura necempresarial. Es decir, una sltua-'
cidn peor que en el caso de ausencia de cultura previa. Otra posibili- '
dad es que la cultura profesional configure un tipo de organizacién %

cultura con unos contenidos ideolégicos muy fuertes. En esta 4
situacidn ef se produce un choque de culturas y lo més usual es |

jorgenizativa hibrida que combina valores piiblicos con valores de 4
<carécter emprasarial. Evidentemente, los primeros siempre van a -

mavyorfa de las administraciones publicas latinas no posee u
cultura organizativa sblida y cohesionada configurada sobre valo:
publicos. En esta situacién de debilidad’ cultural de lo piblico,
introduccién de valores neoempresariales de la mano de la Nue
Qestién Publica es muy negativa, ya que los medios {(econom
eficacia y eficiencia) se transforman en los fines y se pierden
vista los objetivos Gltimos de los programas pablicos y los colecuv
de ciudadanos a los que van dirigidos.

Pero el 1mpacto de las coinentes neoempresanales de la Nue
Qestidn Publica no se limita a la transformacidn de la cultura y |
valores de los empleados piblicos; tiene también su impacto
otros colectivos como los cargos politicos y la ciudadania:

- Los cargos electos y de confianza politica se han encargado
modernizar unas administraciones publicas muy anticuadas. Est
cargos han observado con desconfianza unos valores burocrdtic
apegados a dindmicas obsoletas que se han vinculado ernréneamen
con los valores puiblicos. Esto ha supuesto una cierta behgeranc
de una parte de la clase politica hacia los valores publicos (o lo g
creia que eran los valores publicos) y han apostado ciegamen
por las cornentes neoempresariales para modernizar la Admini
tracion.

- Log ciudadanos, tradicionalmente despreocupados por la adn
nistracion piablica, adoptan una posicidn que mezcla la desco
fianza con la critica fdcil Muchos ciudadanes estdn encantad
con la “pnvatizacién” de la Administraciéon y con el ejercicio de s
derechos como clientes. La cultura polftica de nuestros palses dis
mucho de la fortaleza de la de los paises anglosajones. La admini
tracién piblica 1nteresa poco salvo como oportunidad individu
para conseguir un empleo seguro. La ciudadania se ha preocupas
escagsamente en un nivel colective por log resultados de! secior p
blico, y sélo plantea una poco profunda y articulada critica al funci
namiento de la Administracién. La preocupacién de los ciudadanc
a un nivel colectivo, tradicicnalmente se ha concentrado en
entradas del sector publico; por ejemplo, cémo escatimar L
recursos econdmicos que percibe por los canales fiscales. Es

y . .
comportamiento colectivo es poco acorde con el Estado de bienest:

En el plano individual, en cambio, los ciudadanos s{ se comport:
conforme a los pardametros del Estado de bienestar en la bisques
de las transferencias econdmicas y en la recepcitn de todo tipo ¢
servicios publicos. En este contexto, la transformecién del rol «

i
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cludndanos a clientes se perclbe de forma positiva en la sociedad .
ya que el rol de cliente permite maximizar los bienes y servicios '
publicos con una incidencla individual. No importa perder los
derechos asociados al concepto de ciudadan(a ya que afecta a

bienes y servicios publicos oon une Incidencia colectiva.

Tabla 4

El impacto de los valores necempresariales sobre las culturas organizativas

de los paises latincs

Cultura previa

Cultura ddbil
{eucasos valores pablicos)

Mayaiitaria en las
administiaciones jatinasy
Cultura fuenas
(potenles valores publioce)

Minaritaria en las
administraciones latinas

Cultura fragmentada
{valorew profesionalea-
corporativos)

Prasents en algu}ma dmbitog
e guslidn de las

administiaciones lutinas

+ Valores
neocsmpresariales
dels

Nusva Gestlén Publica

Rasultado

Cultura empresarial sin valores
publicos

Cultwra de lo publios con valores
elicientistas

Cultura variable

E Laexte l
§ saciéndelos
Y servicios pG-
b blicosesla
! astrategla
i fundamental
que sdifica el
modelo de Ad-
mianistracién
£? Relacional. En
. busnapartede
lon paises lati-
l: noaseexterna-
' lizade forma
muy deficients
YAqUe DO S
iovierte mucho
g esiusrzoen
" planifloacién,
controly sva-
luacién de los
servicios ex-
ternalizados.

Fuente: Eluboracién propia.

2.4, Las dificultades de la Administracién Relacional en un
contexto de goblerno multinivel: {quién controla la
a'genda? y los problemas derivados de las "“capturas”

Una de las consecuencias més relevantes de la Nueva Gestidn
Piblica es la configuracién de lo que se he denominado Administra-
c1én Relacional, que supone la ruptura con el modelo de administra-
cién pablica, unilorme en la dimensién organizativa, que se encarga
do gostionar directamente todoe los servicios publicos. La
Administracién Relacional responde a un modelo en que el aparato
administrativo tradicional reduce de forma didstica sus dimensio-
nes, reservandose la capacidad de planificacién, decisién, contiol
y evaluacidn, y refiriendo la gestién directa de los servicios publicos
a-una red de instituciones piblicas y, fundamentalmente, privadas.
En este modelo, el sector publico deja de ser un dnico y extenso
continente para transformarse en un archipiélago de organizacicones

+
marco de unas grandes instituciones jerarquizadas y se transfor-
man en gestores de redes que tienen come misign planificar, decidir,
controlar y evaluar las acciones piblicas implementadas por las
distintas “islas* instrumentales. El mecanismo bésico que configu-
ra una Administracién Relacional es la externalizacién de servicios
piblicos, que implica la gestién de éstos por entidades privadas
con y sin dnimo de lucro.

Ademds de gestionar siguiendo un modelo de Administracién
Relacicnal, ello se hace en un contexto de gobierno multinivel que
ge deriva de la multiplicidad de niveles administrativos y de admi-
nistracionses que posee cada pais. En la mayoria de los palses de
nuestro entorno hay tres niveles administrativos: e} centzal, el
intermedio (regiones o estados en los gistemas federales) y el local
{que puede, a su vez, agrupar varios gubniveles). Toda esta red de
administraciones publicas configura un complejo sistema de rela-
ciones intergubernamentales en las que fluyen més los conflictos
derivados de una competencia vertical u horizontal que la coopera-
¢ién e intercambio de informacién. Paraddjicamente, el sector
plblico de cualquier pais, a pesat de ser inmenso, al estar fragmen-
tado en millares de administraciones plblicas independientes,
éstas gesilonan sus ledes de servicios con una gran soledad.
Incluso las administracionas pablicas con mayores dimensionas
(caso de la administracién cantial o de la administracién de las
grandes regiones o municipios) tienden a fragmentarse en unidades
administrativas en las que prevalece también més la légica del
conflicto entre departamentos astancos que la colaboracién entre
4mbitos administratives que forman parte de una misma instl-
tucién.

La externalizacién de los servicios publhicos es la estrategia
fundamental que edifica el modelo de Administracién Relacional.
En buena parte de los paises latinos se externaliza de forma muy
deficiente ya que no se invierte mucho esfuerzo en planificacién,
control y evaluacién de los servicios externalizados. Hace falta
definir, en pnmer lugar, qué servicigs publicos pueden ser objeto de
externalizacién y cuéles no (por ejemplo, servicios publicos que
ni'aneian informacién confidencial de los ciudadanos o servicios
publicos de muy dificil control 81 son diferidos al sector privado})
Una vez externalizados determinados servicios publices a organiza-
clones privadas con a sin 4mmo de lucro, la administracién pablica
debe asegurar {y por lo tanto invertir iecurgos) la preservacidn del
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control y de la evaluacién de estas organizaciones pnvadas que
prestan servicios de titularidad y con finenciacién publica. Todos
e¢stos requisitos de la externalizacién brillan, en la mayorfa de
nuostros paiees, por su eusencia ya que ni se planifica (se
oxturnullza de forma reactiva, en el sentido que no ee busca de
four}a delibeiada més eficacia y eficiencia, sino que se externaliza,
poir ejemplo, para evitar contratar directamente méas personal) ni
s contiola nl evalia. Control y evaluacién de los servicios exteina-
lizados son actividades complicadas y caras. Evidentemente 8L ho
80 controla ni evalia, la Administiacién no puede garantizar unos
minimos estdndases de calidad de los servicios externalizados. Las
organizaciones privadas que prestan estos servicios publicos,
siompre deseosas de conseguir pluevalias (este objetivo también
es pergaguido por buena parte de las ONQs'), al no sentirse contro-
ladas ni evaluadas perciben que son los duefios reales de la agenda
phblica. Esta situacién privilegiada de las organizaciones privadas
prestadoras de servicios publicos tiene como consecuencia casi
inevitable el encarecimiento de la administracién del sistema, y
unos niveles de calidad muy bajos en la prestacién de estos servi-
cios fjablicos. Es decir, sl no hay planificacién ni control y no hay
evaluecidn de las redes privadas que prestan seivicios publicos,
no se conseigue a mediano y largo plazo la mejora de la eficacia y
de la eficiencla, que son los dos objetivos fundamentales que
deberfan perseguir las estrategias de externalizacidn.

Otro elemento 8 tener en cuenta es que el éxito de los valores .,

necempresatiates en {a gestién piblica ha acelerado y multiplicado
las experiencias de externalizacién de servicios publicos. Paro en
relacién con los valores hay que significar, ademds, que no es lo
mismo externalizar desde convicciones “publicas” que externalizar
degde convicciones “"privadas”.

La combinacién de la externalizacién con la cultura necempre-
sarial, que implica un notable déficit de valores piblicos en los
aparatos administrativos, puede tener en un futuro graves conse-
cuoncias para la administracién piblica en diferentes dimensiones.
Nos centramos ahora en dos de ellas: a) los problemas de
"capturas” y de potencial corrupcién, y b) la cesién de la agenda
publica a actores privados.

a) Los problemas de "capturas” y de potencial corrupcién. en los
paises en que la coriupclén en el sector plblico estd instituciona-

lizada, ésta se manifiesta en los tres niveles de la Administracién: k

en la cipula estratégica {dimensién politica}, en el nivel intermedio
{(dimensién profesional estratégica) y en el nivel operativo (dimen-
gion profesional operativa). En estos palses la corrupcién no es un
problema de les instituciones piblicas sino que es un problema
social y los fendmenos de corrupcién aparecen tanto en la esfera
piiblica como en la privada. Hay otros paises (la mayorfa) donde el
fenémeno de la corrupcidn no es integral y estd localizado en unos
puntos muy concretos. Por ejemplo, en los conocides casos de
corrupcién en Alemania, Francia y Espaia las situaciones de co-
rrupcién se concentraron en el dpice estratégico. Es una corrupeion
de cardcter politico ocasionada por los problemas de financiacion
de los partidos politicos.

De cualquier modo, en todos los paises (incluso en los que apenas
exigten actividades corruptas en la esfara piblica) ha habido una
fuerte tensién sobre los empleados piblicos de alto nivel especiali-
zados en politicas 1eguladoras Muy estudiada por la literatura es
la situacién de “captuza” del reguladar por el ragulade (Noll, 1983).
el regulador acaba regulando para proteger los intereses del regula-
do. Este fenémeno dificil de prevenir y de evitar no se puede consi-
derar como corrupcién, pero puede estimular actividades ilicitas.
Un alto empleado piblico que tiene como funcién controlar un sector
empresarial muy potente sabe que su carrera profesional prosigue
de forma natural en el sector privado trabajando en las potenclas
econdmicas que suelen ser los agentes que antes ha regulado. Pero
todo este fendémeno, 1estungido hasta el momento a las paliticas
reguladoras, también est4 invadiendo las politicas distnbutivas,
que son mucho méas numerosas e intensivas de personal. Con la
externalizacién de los servicios plblicos, las relaciones entre las
administraciones piblicas y las organizaciones privadas prestado-
ras de los servicios publicos pueden ser similares a las que se
astablecen en las politicas reguladoras. En este nuevo escenatio
no van a ser excepcionales los fendémenos de “captura” y de corrup-
cién. Esto supone amphar enormemente las presiones de corrupcidn
on la esfera publica. Por esta razén es muy importante que los
eigpleados publicos encargados de controlar y evaluar los gervicios
publicos externalizados estén socializados en valores publices. Pero
s1 los empleados publicos estan socializados en valores de cardcter
neoempresarial esto puede implicar que sean mucho mas permea-
bles a la captura y a posibles actos de cotrupcién.

b) La cesién de la agenda piblica a actores privados: se suele



decir académicamente que estamos, como se ha mencionado
anteriormente, ante una Administracién Relacional (ordenadora Yy
digefadora, pero que no gestiona) en el marco de un gobierno
multimvel. Eg cieno la externalizacién se basa en une red de agen-
tuy privados qua coleboran con ia Administracién en la consecucién
de los objstivos piblicos: esto es una Administracién Relacional.
También es cierto que trabejamos en un goblerno multinivel: los
acelerados procesos de descentralizacién, por ejemplo, en muchos
palses de América Latina, generan una gran fragmentacién compe-
tencial y situaciones de competitividad entre administraciones pu-
blicas. De todos modos, esta tendencia a la fragmentacién no la
persiguen log agentes privados que prestan servicios puablicos, que
tienden, de forma natural, a la concentiacién econémica hasta lle-
gar a situaciones de peaudooligopollo. Con el tlempo 8e generan
grandes empresas especializadas en la prestacién de servicios pu-
blicos que estan vinculadas a la vez al gobierno local, a los mesogo-
bternos (estados o regiones) y a la adminlistracién central. Estas
empiesas Llienen una vislén transversal del sisteme piblico: visién
global‘e Integrada de la que carecen los diferentes niveles publicos.
Este tipo de empresas puede llegar a tener tanto poeder que la
agenda publica de las diferentes administraciones piblicas esté
on sus manos, ya que poseen muche més informecién que cada
administracién publica conesidsrada individualments.

2.5, Los problemas de la flexibilldad administrativa: de la
postburocracla a la preburocracia clisntelista

Los cuatro grupos de problemas analizados hasta el momento
conducen de forma inevitable a un quinto problema: la consecucién
de una anticuada preburocracia de base clientelar y no da la
anhelada postburocracia. Lag eatrategias de modeinizacién de la
Nueva Cestién Publica tienen como princlpal logro disefar unos
sistemas administrativos flaxibles. La flexibilidad se consgidera,
desde hace unos afios, como una virtud de los sistemas admi-
nigtrativoe més modernos que muchos han dencminado, influidos
por la formulacién de Barzelay (1898), como postburocréticos. Las
organizaciones piblicas postburocrdticas se pueden también consi-
derar como sistemas hibridos y escasamente institucionalizados
que pueden lograr con agilidad los objetivos de las crganizaciones

publices. Aunque es clerto que ia tlexibilidad pueda favorecer la
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de economia, eficacia y eficiencia, no es menos cierto que la escasa
institucionalizacidén de estos sistemas organizativos permite una
discrecionalidad que pueds favorecesr dindamicas poco deseables y
perversas.

En la mayorla de los paises latinos no es neda evidente, a dife-
rencia de los paises anglosajones, que estemos experimentando la
transformacién de un modelo burocrédtico hacia un modelo postburo-
créatico debido a que, quizds, nunca hemos disfrutado de unas
administraciones realmente burocraticas que respeten los parame-
tros weberianos. Nuestras construcciones burocrédticas han sido
s6lo parciales en el sentido que han combinado una sobreburocra-
tizaci6n estructural con una infraburocratizacién del comporta-
miento. Es decis, una perversa mezcla de formalismo y clientelismo
{(Shmitter, 1991, citado por Prate, 2000). En defimtiva, la mayoria
de los paises latinos, en especial en América Latina, no han poseido
instituciones burocrdticas en el sentido moderno de! término, ya
que sblo las normas y los procesos formales han seguido los
requieitos webernancs, pero los procesos reales y los valores han
conlinuado siendo prebuiocréticos.

De todos modos, esta esquizoftemia institucional en la que se ha
vivido durante muchas décadas habiia concluido, probablemente,
con el tiempo, en un predominio de los pardmetros burocraticos
{objetividad, ménto y capacidad, carrera administrativa, jerarquia,
etc ) sobre los comportamientos clientelares. Los recientes procesos
de democratizacién politica, los mas recientes intentos de 1mplan-
tac16n de servicios civiles de carrera y la busqueda de la eficacia y
de la eficiencia en los setvicios piblicos séle podian desembocar
en la configuracién de instituciones prolesionales y neutrales. Paro
en pleno proceso de transformacién para conseguil 1nstituctones
plenaments weberianas, aparece la Nueva Gestidn Piblica que
nos aconseja relajar y flexibilizar las regles y los procesos e introdu-
cir valores de empresa. El resultado l6gico de esta poco alortunada
intromisién no es el desartolio de unas instituciones postburo-
créticas, sino de unas instituciones preburociéticas en las que
predomina el cllentelismo y la insegurnidad juridica. 81 damos port
bleno el principio de gque la “nueva riqueza de las naciones” se ve
hoy en funcién principalmente de la calidad de las instituciones
{(publicas, en nuestio ¢aso) y de sus capacidades de accidn colec-
tiva {Prats, 2000), se puede afirmar que la Nueva Gestiéon Puablica
no ha contnbuido mi esté contribuyendo, sino més bien lo contraro,



al desarrollo humano en nuestros palises.

3. Propuostas tontativas: las condiciones para implantar la
Nueva Gestién Publica en los paises latinos
Cambiar la tendencia de esta recients crisis del sector pubtico

do nuestios paises es poslble, aunque hay que reconocer que va a

ger una tarea compliceda. La estrategia bésica seria hacer un
esfuerzo en formacién y socializacién en unos valores y una ética
publica moderna que conttibuya a configurar una nueva cultura
organlzativa. No se trata tanto de dar marcha atrde sino de recon-
duccién de la situacién. Los parémetros culturales neoempresariales
son tan recientes e Incipientes que es relativamente sencillo contex-
tualizarlos en unos valores superiores de cardcter piblico. Deben
diseflarse unas estiateglas que tengan como objato revitalizar
valores pablicos como la lealtad institucional, la integndad, la
objetividad e independencia, la competencia profesional, la confi-
dencialidad, el respeto a las personas, y raeforzar las dimensiones
politicas, sociales y técnicas que permitan disedar una "infraes-
tructura de la dtica pablica” (OCDE, 1998). Estos valores y ética
pﬁblicz:s no se deben divulgar sélo en las organizaciones publicas,
8ino también en las organizaciones privades que prestan servicios
piblices. Ademés, deberia hecerse un esfuerzo por trasladar estos
valores y fundamentos éticos a la sociedad.

Los objetivos de la estrategia de revalorizacién del sector publice
estan relativamente definidos pero, en cambio, no sucede lo mismo
con el procesoc que contiibuya a su consecucién. En este sentido,
sin dnimo nl competencia suficiente para poder ser exhaustivos,
6e pueden destacar algunos elementos:

1} Los partidos polfticos de cada pafs, con 1epresentacién parla-
mentaria, deben definir el modelo de Estado que configure el siste-
mna auldctono nacional de provisién de bienestar y de desarrollo
humano a los ciudadanos, El Estado neoliberal o residual o8 una
opcién més, pero no s la Unica ya que hay muchas formas distin-
tas dentro de los ejes intervencién positiva versus intervencidn nega-
tiva y buequeda de la eficiencia del mercado versus equidad y
eficacla del mercado. Estos distintos mecanlsmos implican diferen-
tes maneias de relacionar el sector piblico, el mercado, el tercer
saectoer y la familia.

2) Los cargos electos-deben definlr ] modelo de administracidn
pablica del futuro: sus espacios de actuacién, su modelo de gestion,

sus relaciones con el sector privado, etc. Debe definirse un modelo
de futuro atendiendo a las especificidadea de nuestro modelo de
Administracién (modelo continental), evolucién histdrica, arquitec-
tura territorial y nacional, etc.

3) Los cargos electos, con la participacién del resto de las for-
maciones politicas y con la intervencién de distintos estamentos
econdmicos y sociales, deben definir. unos valores e ideoclogia orga-
nizativa especificos para nuestras administractones piblicas. Im-
plantar un servicio civil de carrera es un paso absolutamente im-
prescindible para conseguir unas administiaciones con valores
publicos, neutrales y eficaces.

4) Los funcionarios de alto nivel deben disefar planes de selec-
c16n, formacién y socializacién acordes con log valores e ideologia
organizativa previamente definida.

5) Una primera fase de formacién es transmitir a los cargos
electos, puestos de confhianza politica y a los directivos pablicos
profesionales los nuevos valores e 1declogia. Los politicos y los
directivos publicos representan el mayor canal de divulgacién cultu-
1al en las crganizaciones publicas

6) Deben definirse codigos deontolégicos genéricos pero que
puedan ser aplicables. Hay que evitar ta inhibicién de politicos y
directivos publicos en la aplicacién de sanciones ante los comporta-
mientos discordantes con dichos cédigos. ’

En relacién con la externalizacién, como maxtma expresién del
modelo de Administiacién Relacional propuesto por la Nueva Ges-
tiébn Pablica, deberian adoptarse, al menos, las siguientes medidas
de carécter técnico:

1) Planificar, a un nivel integral de una Administracién, una
estrategia comin de externalizacién, definmendo:

- Qué serviclos publicos pueden ser susceptibles de externaliza-
clén y cudles deben mantenerse en régimen de gestién directa por
parta de la Administracién.

- Optar por un modelo integrado de exteinalizacién (el impulso
lo deciden las instancias centrales de la Administracién) u optar
por un modele descentralizado en el que cada departamenta, agen-
cid, etc, decide gu propia estrategia de externalizacién.

- Hay que definir qué tipo de agentes privados se desea pnorizar
en la politica de externalizacidn: empresas con dnimo de lucro u
organizaciones de} tercer sector; oiganizaciones pequenas (que sblo

prestan un servicio puntual en un determinado dmbito publico) u



organizaciones con grandes dimensiones (que prestan varios tipos §

presente que la Administracién tiene la capacidad (si actia de '
forma proactiva) de articular el tipo de tejldo empresarial de presta- |
c16u de servicios pablicos que estime més conveniente en funcién

de sus intereses {y no sbélo de loe intereses del funcionamiento &

natural del mercado).

2} Un buen criterio podrfa ser no externalizar aquello que se
desconoce cémo se gestiona (por eéjemplo los servicios pablicos
emurgentes), ya que las dificultades de control y de evaluacién
gon, en estos cascs, enormes debido al desconocimiento de los
problemas reales con los que se enfrenta este tipo de gestidn,

3) Deben eseguratse los mecanismos juridicos de control de la
gestién, do los resultados y del impacto de los servicios externali-
zados (por ejemplo, normetiva reguladora general, pliegos de
condiciones, etc.). Este requisito suele ser obsarvado por la mayorla
de las administraciones publicas, pero ea poco‘ operativo 8i no se
resuclve blen el siguiente requisito.

4) Hay que diseflar que una paite de la administracién publica
L enéargue de forma constante del control y de la evaluacién de
los servicios externalizados. Debe capacitarse al personal para que
pueda desempedar estas funciones, asl como diseflar un sistema
de rotecién de los empleados pablicos que se encargan del control
de las organizaciones privadas prestadpras de servicios pibiicos
para evitar posibles capturas y prevenir potenciales casoa de co-
rrupeldn. )

b} Establecer una unidad central (agencia u otro tipo de modelo
organizativo) que se encargue del control y evaluacién final de la
axternalizacién de toda una Administiacién o de la globalidad de
un nivel administrative {por ejemplo, e} gobierno local).

Como concluslén, se puede alirmar que las estrategias necam-
presariales de la Nueva Gestién Piblica pueden ser dtiles para
mejorar la aconomia, eficacia y eficiencia de las admtnistiaciones
publicus de los pafses latinos y contribuir al desarrollo humano de
celus soclodados. Pero para que el rendimiento positivo de estas
eslrategias sea posible hay que atender, al mencs, cuatro requisitos:
en pnmer lugar, definir un modelo de Estado autéctono como
resultado del pacto social de cada pals e implantar unas nuevas
instituciones pablicas acordes con la tradicién histérica y la cultura
administrativa de cada nacidn para evitar los fendémenos de
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decoupling y de isomorfismo incompleto e imperfecto. En segundo
lugar, hay que equilibrar los valores de smpresa asociados a las
estrategias més relevantes de la Nueva Gestién Puablica con la
implantacién de valores neopiblicos: al principio hay que asentar
unos valores pablicos badsicos y sobre ellos edificar valores de
cardcter eficientista. En tercer lugar, hay que implantar la Adminis-
tracién Relacional invirtiendo en capacitacién técnica de los
empleados pliblicos para que éstos sean capaces de alrontar todas
las complejidades denvadas de la gestidn de redes Finalmente,
un cuarte requisito transversal consiste en implantar un servicio
civil de carrera que permita canalizar y consolidar una cultura
administrativa potente y que favorezca la profesionalidad y com-
petencia técnica de los empleados puablicos.

Es posible que estas condiciones que deben acompaifar la im-
plantacién de las cotrientes necempriesariales de la Nueva Gestion
Piblica impliquen, con el tiempo, formular un nuevo paradigma
para modernizar nuestras administraciones publicas. Esta necesi-
dad deberia ser un slemento bésico de la agenda dal futuro de
todos los estudiosos de las administraciones publicas de nuestros
palses Hay que pasar del “que ptensen e inventen ellos” {los angle-
sajones) a explorar nuestros propios modelos y estrategias de mo-
derntzacién de la administracidn publica.

Notas

{1) Estos autores tamnbién hacen mencidn a un tercer ipo de 1spmorfismo:
la presién normativa, en referencia al impacto de log colectivos profesionales
que definen aquello que se considera “buenas practicas”™ a reproducir.

{2} La Nueva Gestidén Publica es un producto de este modelo de Estado,
pero en ottos contextas instituclonales este modelo de Estado es el resultado
de la impiantacién de la Nueva Gestién Publica.

(3) De todos modas, el modelo de Estado institucional es un reflejo de los

palsea del norte de Eurcpa, en especial, de los palses escandinavos.
’

(1) En este sentido, hay que destacar la fuerza con la que ha surgido el
tercer sector (ONGs, fundaciones, asociaciones, etc.}, que ha aprovechado
los espacios bres que ha dejado la administracién piublhica Una parte
importante de estas nuevas organizaciones ha adoptado pautas parecidas a



las de las organizaciones con dnimo de lucro. El extraordinario vigor con el
que ha surgido el tercer sector no deja de ser sorprendente en unos paises
donde el capital social y ef tejido asociativo ha sido tradicionalmente bastante
débil y escaso. Es ot1o ejemplo mas de la adopoitn de uncs mecanismos
propios de modelos oon patrones culturales diferentes a lecs nuestios. El
torcer sector es cuantitativamente impostante pero hay dudas sobra su
congistencia cualitativa, Se podria plantear que 88 un sector poco maduro,
que puede tender a funclonar como empresas privadas al captar,aigunos
oolectivos de umprendodor'ol con escasa conoiencia en determinados valores
soclales, que buscan espacios de autoocupacion ante la {alta de emplec en el
seclor privado tradicional. Muchas ONGs no responden a las caractetristicas

| de las crganizaciones misfoneras y adoptan configuraciones parecidas a las
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