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FORMULACION DE OBJETIVOS

Eliminar todos los factores limitantes y restrictivos.
Hacer crecer la productividad de la empresa.
Aprovechar toda la capacidad instalada. .
Cumplir con la normatividad que aplica en la empresa. ..
Optimizar el rendimiento de la empresa en general.



EVALUACION DEL SISTEMA

EFGIENCGIA DE CADA FACTOR DE LA EVPRESA
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DIAGNOSTICO
Existen problemas en:

MEJORA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS QUE APLICAN EN LA EMPRESA
MEJORA DEL SISTEMA PRODUCTIVO

PROCESO DE PRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
MEJORA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Con el establecimiento de este proyecto se podrén eliminar problemas tales como
Ja falta de comunicacién, la capacitacion del personal, la falta de pago de

proveedores, la calidad de la materia prima, la seguridad del personal y la toma de .

decisiones de inversion. Para 10 que se propone:
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS QUE APLICAN EN LA EMPRESA

Para lograr esto es importante establecer las bases para la obtenciéon de la

Licencia Ambiental Unica y de las nommas que establece para ia operacién de

esta empresa la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
MEJORA DEL SISTEMA PRODUCTIVO

Para llevar a cabo estos proyectos se tomaran datos de tiempos, procedimientos y
actividades, realizados por el personal de la empresa. Se establecerdan programas
y cursos de accion teniendo toda la informacion necesaria.

Este proyecto se propone con el fin de lograr que la empresa mejore su sistema
productivo y sus procesos de fabricacién, para hacer uso adecuado de los
recursos humanos, materiales y financieros; asi como un mejor aprovechamiento
del espacio que se dispone actualmente. Para lo que se propone:

PROCESO DE PRODUCCION

Este proyecto consiste en el establecimiento de los procesos de produccién, que
sirvan como base para la mejora de la eficiencia de toda la empresa y del
cumplimiento de la calidad, establecida como objetivo para la empresa.
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ESTADO DE INSATISFACCION

e Deseo de los directivos de mejorar la empresa

e Cumplir con la normatividad que aplica en la
empresa.

e Mejorar el ambiente laboral.

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Durante la visita se detectaron aparentemente los
siguientes problemas:

¢ Necesidades en desarrollo tecnolégico

e Falta de analisis de la fuerza competitiva
¢ Problemas con el nivel de inventarios.

e Poca movilidad de inventarios

e Dudosa productividad del personal

e Inseguridad en el trabajo -
e Baja utilizacion de los medios de produccién
¢ Problemas en costos de mantenimiento
e Grado de mecanizacién

e Mano de obra

e Tiempos de produccién

o QOciosidad y paros.



RESULTADOS ESPERADOS
Cumplir con la normatividad de:

e Secretaria del Medio ambiente, Recursos
Naturales y Pesca (SEMARNAP)

o Instituto Nacional de Ecologia (INE)

e Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS)

e |SO 9001

ELABORACION DEL MODELO CONGEPTUAL

Estudiar todos los factores que afectan a la
empresa.

Internos:

Procesos y productos
Medios de produccion
Fuerza de trabajo
Suministros

Actividad Productora
Contabilidad y Estadistica




Tanto internos como externos:
Politica y Direccion

Medio Ambiente

Estructura financiera

Mercadeo

Metodologia:

Diagnéstico Industrial:

Realizacién de encuestas

Realizacion de entrevistas.

Analisis Factorial

Analisis de Fuerzas, Debilidades, oportunidades
y amenazas. (SWOT)



INVESTIGACION DEL ESTADO ACTUAL

Procesos y productos.

No se conoce la capacidad instalada
Faltan estandares de tiempo en el proceso
Existen tiempos muertos por:
Escasez de materia prima
Mala delimitacion de espacios
Falta de mantenimiento preventivo :
No estan documentados los procesos adecuadamente.

Medios de Produccion

No se aplica el mantenimiento preventivo
Equipo obsoleto
Lay-out inadecuado.

Fuerza de Trabajo

Trabajadores desmotivados

No se cuenta con instalaciones adecuadas:
Comedor
Barias
Casilleros

Falta de sentido de pertenencia.

No hay confianza hacia los jefes.

No se utiliza equipo de seguridad

Falta de incentivos

No se toman en cuenta sus propuestas de mejora

Suministros

No hacen seleccién de proveedores
Desorden en el almacén

Reciben descuentos de proveedores por voiumen de compra

Contabilidad y Estadistica

La Contabilidad se lieva extemamente.

No tienen establecidas politicas para la cartera vencida y cuentas por

cobrar



ANALISIS HISTORICO
La empresa Siderurgicos H.C. S.A. de C.V. se cre6 el 14 de septiembre de
1988, con capital 100% mexicano, para la fabricacion de productos, que son
auxiliares para la industria siderdrgica.

_Sus productos principales:

Camisas exotérmicas atmosféricas para fundicion
Mazarota para el rebosadero de lingotera
Apisonables que es un refractario plastico acido.

Sus principales clientes:

ACERLAM S A.

Operadora de Industrias CH.
Grupo Industrial NKS
Aceros ANGLO

Sus principales proveedores:
Fordthath S.A.

 Poliresinas Huttenes
Grupo empresarial C.M.S.

Su personal:

20 administrativos 2 turnos
35 en planta

/0



ELABORACION DEL ESTADO NORMATIVO

En este paso calculamos que tanto se acerca el
programa evaluado al Marco Normativo con base
a la ponderacion dada a cada indicador, para lo
que le Illamaremos al resultado obtenido
eficiencia, que representa el grado de
satisfaccidon o cumplimiento de cada factor.

Excelente a=10
Bien b=8
Regular c= 6
Malo _ d=4
Inexistente |e=10
Limitada L




Existe mucha flexibilidad de la empresa para con sus clientes.

Politica y Direccion

Falta de administracion del personal

Falta de politicas en los diferentes departamentos
Carencia de divulgacion de objetivos de la empresa
Escasa comunicacion entre departamentos

No existen programas de capacitacion ni adiestramiento.

Medio Ambiente

No existen condiciones de seguridad, orden y limpieza.

Falta de conocimiento de fa normatividad que aplica en la empresa.
Cambios bruscos de temperatura. -

Poca iluminacion

Contaminacion del aire por particulas

Mercadeo

Pese a todos los problemas, la empresa tiene buenos niveles de ventas.

Estructura Financiera

No existe un departamento de finanzas

Actividad Productora

No existe un programa de seguridad, orden y limpieza.

Exceso de inventarios

El personal operativo no sabe la utilidad de los productos que fabrican.
No se encuentra planeada ni controlada la produccion.

No se conocen los costos del manejo de materiales

.



De acuerdo a este criterio y las observaciones

1. Medio Ambiente

o

1 Desarrollo Tecnologico

2 Desarrollo Economico

Mo

3 Tendencia Econdmica

4 Fuerza competitiva

5 Ubicacion de la empresa

6 Distribucion del producto

7 Aspectos ecolégicos

SUMA

aad T L I E

1(10) + 4(8) + 2(6) /7 = 1.7

2. Productos y Procesos.

1 Capacidad instalada

>

2 Capacidad utilizada

3 Calidad de) producte

4 Aceptacion del producto

5_Distribucidn de planta

6 Manejo de materiaies

P

7 Documentacién del procesc

& Documentacion de actividades

9 Reprocesos

SUMA

pad Pt P

1(10) +4(8) + 1(6)+ 2(4) + 1(0) /9 = 56/ = 6.2

3. Estructura Financiera,

-]

1 Politica financiera

2 Independencia financiera

3 Autofinanciamiento

4 Dependencia Bancaria

pe

5_Rentabilidad de la Inversion

6 Cartera

7 Cobranzas

SUMA

P P




10)+ (8) + 1{(6) +2(H + 1(D)/ T=44/T7=62

4. Suministros

1 Nivel de los inventarios

2 Movilizacion de los inventarios

Pl |

3 Rotacton de los materiales

4 Importancia de los suministros

5 Calidad

T

6 Rotacion de los créditos pasivos

SUMA

i Pl

0(10) + 2(8) + 2 (6) +2(4) /6 =36/6 =6

5. Fuerza de Trabajo.

o

[¢]

1 Mano de obra

2 H.H. trabgjadas

3 Salarios

4 Productividad del personal

5_Puntualidad

| 6_Seguridad en el trabajo

7 Prestaciones

E IR T E P

8 Rotacidn de mano de obra

9 Horas de trabajo

10 Medio Ambiente laboral

SUMA

Bpdidnd] 1

0(10) + 1(8) +5(6) + 4(;) /10= 54/10 =54

6. Medios de Produccion.

1 Preductividad de los medios

2 Mantenimiento

b B

3 Grado de mecanizacion

4 Instalaciones

i

5 Equipos

6 Distribucién de la planta

7 Intensidad de la inversion

8 Rentabilidad de la inversion

SUMA

o

0(10) + 1(8) + 4(6) + 3(4) /8 =44/ B=55

14



7. Actividad Productora.

1 Programas de produccion

2 Tiempo productivo
3 Mano de obra ]

Ed Bt b

4 Entrega de suministros

5 Capacidad productora

6 Utilizacion de los materiales

7 Eficiencia de la inspeccion

8 Costos de preparacion

b b

9 Costos de ociosidad o paros

10 Gastos de fabricacion

SUMA

Lh

bl E o

0(10) + 5(8) + 5(6) /16="70/10=7

8. Mercadeo.

-]

o

1 Estabilidad de las ventas

2 Tendencia de las ventas

3 Costo de la distnbucion

4 Competencia

5 Servicios al cliente

L B A b

6 Aceptacion del producto

SUMA

w

3(10)+ 3(8) /6=54/6=9

9. Direccion

o,

1 Mision

2 Objetivos

mplo

3 Politicas

4 Programas

5 Finanzas

6 Recursos humanos

bt Bt b P

7 Rentabilidad de Jas ventas

8 Rentabilidad de la empresa

9 Rentabilidad de ia fza. de trabajo

>

10 Ren de la participacién publica

SUMA

gl Ea B o] P

0(10) + O(8) + 5(6) + 5(d) / 10 = 50/10 =5




10, Contabilidad y estadistica

o
o2
[,

1 Oporntunidad de la informacion

2 Estados financieros

3 Estados contables

>3[4

4 Impuestos

5 PronOsticos

6 Historia de! producto

7 Rentabilidad de las ventas

8 Rentabilidad de {a empresa

9 Rent. De la fuerza de trabajo

10 Rent. De la participacion publica

ol B I B

SUMA 0 10

0{10) + B(8) + 6 (6) +3(d)+ 1(0) /10 =48/10=48



ESCENARIO DE REFERENCIA

Anélisis SWOT
(Fuerza, debilidades, oportunidades y amenazas.)

FUERZAS

El personal de la planta.

Desarrolio de la maquinaria y equipo dentro de la planta.
Sus procesos son flexibles.

La Calidad de su producto.

La comercializacién de su producto.

DEBILIDADES

Falta de administracion del personal.

Carencia de politicas del Departamento de Ventas.
Deficiencia en el proceso de reclutamiento del personal.
Falta de planeacion a largo plazo.

Inadecuado plan en el desarrolio del equipo.

Ambiente de trabajo.

Demasiada flexibilidad de la direccion.

OPORTUNIDADES

Los productos se fabrican de acuerdo a las necesidades de los clientes.
Desarrollo de nuevos productos.

Aumento en la cartera de clientes.

Ampliar su mercado hacia el extranjero.

AMENAZAS

Una crisis en la industria acerera.

Quiebra de alguno de sus clientes.

Entradas de nuevos competidores.

Restriccién_de las Normas Ecolégicas en el area Metropolitana.
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LINEAMIENTOS Y ACCIONES
OPERATIVAS PARA UN
EQUIPO DE TRABAJO




CONTENIDO

*Antecedentes

*Objetivo

*Metodologia

‘Estructura Plan Estratégico
Estructura Organizacional

Perfil equipo de Trabajo
‘Lineamientos y Acciones Operatwas
-Conclusiones

‘Descripcidon de Conceptos
‘Bibliografia



W

-DELEGACIONES FORANEAS:
CD. DEL C, VSA, P.R. Y REYNOSA

ANTECEDENTES

*GRADO ACADEMICO ’
:CONTENIDO TECNOLOGICO
‘PRODUCTIVIDAD

DESCENTRALIZACION
DE SERVICIOS
1997

_ PROGRAMA DE
ESPECIALISTAS
1997

*FIDEPEMEX
‘FIES

PROGRAMAS DE
FINANCIAMIENTO
| & DT 1997-1998

ENTORNO
EQUIPOS
DE
TRABAJO

RECURSOS
HUMANOS
1997-1998

‘RETIROS

VOLUNTARIOS
*REDUCCION DE SAP
CONTRATACIONES 1998

-CONTROL /

ADMINISTRATIVO

«CAMBIOS EN FORMAS DE
TRABAJO.
*REESTRUCTURACIONES
DE GRUPOS DE TRABAJO

-ANTECEDENTES
-PROGRAMAS DE APOYO
(SAP, SIC, DH, IT,y Ten E.)




T

PROBLEMATICA

INCERTIDUMBRE

AL TIPO DE

PROYECTOS A

ENFOCARSE

INCERTIDUMBRE
FALTA DE IDENTIDAD EN EL FUTURO
INSTITUCIONAL DELA
INSTITUCION
ENTORNO
EQUIPOS
DE
TRABAJO

INESTABILIDAD
LABORAL DEL
PERSONAL

REDISTRIBUCION
DE EQUIPOS DE
TRABAJO




Ly

OBJETIVO

Identificar y aplicar lineamientos y acciones operativas
a un equipo de trabajo, con base en un nuevo plan
estratégico y estructura organizacional, a fin de ofrecer
proyectos integrales de Investigacion, Desarrollo y
Servicios de alto contenido tecnoldgico.

S —— —_— ——




LINEAMIENTOS Y ACCIONES OPERATIVAS DE UN EQUIPO DE TRABAJO

METODOLOGIA

l

l

PLAN ESTRATEGICO | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
(LINEAMIENTOS) (ROLES Y FUNCIONES)

I

|

)

PERFIL DEL EQUIPO
DE TRABAJO

MISION-VISION

‘RECURSO0S HUMANOS
-ESPECIALIDADES

+LOGROS TECNICOS
-FORTALEZAS Y DEBILIDADES

! y

R

LINEAMIENTOS OBJETIVOS OPERATIVOS

[ ACCIONES OPERATIVAS

A 4

PROGRAMAS
DE ACTIVIDADES

v

RECURSOS:
*HUMANOS
-ECONOMICOS

T equro
‘MATERIALES
INSTALACIONES

EVALUACIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

*TIEMPO




PLAN ESTRATEGICO 1999-2003 H

BENCHMARKING

ANALISIS RETROSPECTIVO

’- -
| wvision 1

MISION

L 4
VALORESh
|

v

COMPROMISOS il

¥

» OBJETIVOS ESTRATEGICOS h

v

BASICOS
l

4

SUBSIDIARIOS

|

v

» FACTORES CRITICOS DE EXITO h

v

DIAGNOSTICO FADO

Y

PROGRAMAS

» LINEAMIENTOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS 4 DE APOYO

!

-

CATALOGO

PRODUCTOS Y SERVICI

O&» INDICADORES DE EVALUACION

PROYECCIONES
FINANCIERAS

il




Interaccién operativa del equipo de trabajo
en la nueva estructura organizacional

DIRECCION GENERAL .
I
[ I T 1
Programas | Corporativo ’ Delegaciones j Subs. Operativas
‘ 1& D . 1 Regionales 1 (U’'s. de Negocio)
— Gas Coord. Asesores. Zona Centro — Proceso y
— Ductos i___—= Sub. Investigacion Zona Sur Medio Ambiente
— Simulacion y Tecnologia. Zona Marina -Soluciones
Molecutar — Sub. Comerializaciéon Zona Norte -Competencias
— Biotecnoclogia — Sub. Administracién — Ingenieria
— Madio Amb y Finanzas. -Soluciones
y Seguridad — Sub. Operaciones. ---i-=-c-m-on -Competencias
— Tratamiento — Sub Planeaciéon. —— Capacitacién
Crudo Maya -Soluciones W
— Yacimientos L Desarrollo Humano -Competencias
Naturalmente L Sisterma de -— Exploraciéon y
Fracturados Administracion Produccién |
- de Proyectos -Soluciones (5)
2 L Sistema -Competencias (3)
Institucional
de Calidad
— Inteligencia
Tecnoldgica

Trabajo en
Equipo

COMPETENCIA




PERFIL EQUIPO DE TRABAJO

-EXTERNOS
- +INTERNOS
‘LABORATORIOS
-EQUIPO
CLIENTES
-SOFTWARE INFRAESTRUCTURA
‘ANTECEDENTES PLAN
-PROGRAMAS DE ESTRATEGICO
APOYO IMP 1999-2000
+ LINEAMIENTOS EQUIPO DE
TRABAJO

TIPO DE PROYECTOS H

ESPECIALIDADES

'MODERNIZACION DE INSTALACIONES
*MEDICION DE HIDROCARBUROS

‘MODELADO DE INSTALACIONES
*SISTEMAS DE DIAGNOSTICO Y SIMILACION
DE TURBOMAQUINARIA

*ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

‘PROGRAMAS DE
INVESTIGACION
‘ATENCION AL
CLIENTE
‘SOLUCIONES
‘COMPETENCIA

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
DEL IMP

‘RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE

1A,

g S HIDROCARBURO,

o -REFINERIAS.
T -ESTACIONES

A A .
SESORI RECURSOS ALIANZAS Y RERECOMPRESION

HUMANOS

:DR. (1y 2 BECADOS )

-M.I. (3 Y 10 C/CREDITOS) INSTITUTO
LIC. (8) FRANCES DEL
"TECNICOS (3) PETROLEOQ
‘UNAM
‘UAM
‘POLITECNICO

DIAGNOSTICO FADO

CONVENIOS

DE GAS.
‘COMPLEJOS
PROCESADORES DE
GAS.

«SHELL
FRAMMO ACIONES OPERATIVAS:

‘RH
INFRAESTRUCTURA
‘TECNOLOGIA
-CALIDAD
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LINEAMIENTOS Y ACCIONES OPERATIVAS
(RECURSOS HUMANOS)

Lineamientos operativos

Acciones operativas

Incorporar y formar recursos|¢

humanos especializados.

Desarrollar planes de carrera
personalizado de los integrantes
del equipo.

Contratar tres M.L. en control.
Contratar dos M.l. en ingenieria
petrolera.

Definir el perfil, especialidad y
requerimientos de posgrados y
capacitaciéon personalizada de
los integrantes del equipo.
Asistir a cursos y congresos
nacionales e internacionales
relacionados a las diferentes
areas tecnolodgicas del equipo.
Capacitar dos personas para
apoyar a través del SAP, la
administracion del personal y
proyectos del equipo.

Continuar la capacitacién en el
idioma inglés hasta que el 90%
apruehe el examen TEOFEL con
minimo 500 puntos.
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POSITIVAS

PLAN ESTRATEGICO DE EXITO

ESTRUCTURA ALINEADA AL PLAN
PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE APOYO

PROGRAMA DE ESPECIALISTAS:
INGRESOS ECONOMICOS
GRADOS ACADEMICOS

IMPULSO A LA INVESTIGACION
CENTRO PUBLICO DE INVESTIGACION

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS
EQUIPO DE COMPUTO E INTERNET

LINEAMIENTOS Y ACCIONES
OPERATIVAS ALINEADAS A LOS
OBJETIVOS DE LA INSTITUCION Y
DEL EQUIPO DE TRABAJO

CONCLUSIONES

NEGATIVAS

FALTA DE AJUSTES EN FUNCION DE
RESULTADOS ]

NEGOCIACION DE PROYECTOS

ASIGNACION DE PRESUPUESTO
DESCONOCIMIENTODEROLES Y
FUNCIONES

INESTABILIDAD LABORAL

FALTA DE COMPROMISO
POSGRADOS Y CURSOS SIN UN
PROGRAMA DE CARRERA

PRESUPUESTO A LA INVESTIGACION
VS PROYECTOS FACTURABLES

NORMATIVIDA ADMINISTRATIVA

CAMBIO DE CULTURA,
CREDIBILIDAD Y ACTITUD DEL
PERSONAL




DESCRIPCION DE CONCEPTOS
(LINEAMIENTO)

Cualidades y Caracteristicas de la Alineacion

LA ALINEACION OCURRE CUANDO UN GRUPO DE INDIVIDUOS FUNCIONA
COMO UNA SOLA UNIDAR U ORGANISMO . AUN CUANDO LOS INDIVIDUOS
TIENEN DIVERSAS FUERZAS, ES OBVIO QUE FUNCIONAN COMO UNO SOLO.

L \\> g

EN ESTOS DIAGRAMAS LAS FLECHAS MAS PEQUENAS REPRESSENTAN
A LOS INDIVIDUOS Y LAS FLRCHAS MAS GRANDES AL EQUIPO
U ORGANIZACIONEN SU DIRECCION TOTAL




DESCRIPCION DE CONCEPTOS

(EQUIPO DE TRABAJO)

mucho en su grado de efectividad.

Equipo
“Efectivo” .
Individuos Grupo .
OCo

Impacto en Desempeno

Comité
® O

> .

Evolucion de Equipos

A

En la practica, diferentes grupos descritos como “equipos” varian

Equipo de ' CARACTERISTICAS:
Alto @ » Tener una Vision compartida
* Desempefio de resultados deseados.

Que sus miembros conozcan
sus roles y responsabilidades.
Que el aprendizaje sea
continuo, en forma individual y
en grupo.

Tener claridad en la Misidn, en
cuanto a su alcance y
enfoque.

Que sus planes de accion
sean concretos, bien definidos
y se les de seguimiento. '
Que tengan claros los
lineamientos para trabajar
junios.

Que sus miembros estén
comprometideos y facultados.
Tener valores y aspiraciones
compartidas.




DESCRIPCION DE CONCEPTOS

(COMPETENCIAS)
PERSONAS \
TECNOLOGIA
ONHON CAPACIDAD D
o —> GENERAR SOLUCIONES
EFICIENTES PARA L
INFRAESTRUCTURA / CLIENTE

PROCESOS

DE TRABAJO
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Agenda

= Marco Teorico
Caso

Taller
omentarios

Mediciéon del Desempefio

25 min
25 min

30 min

10 min



del Desempefio

de las Empresas

1c10n

k5
>

Instituto Mexicano del Petroleo

Unversidad Nacional Auténoma

r

exico

de M

18/10/00

13

’

Metodolog

orico y

-

Marco Te



Antecedentes

® DAFO pebilidades, Amenazas, Fortalezas y
' Oyporturidades, Andrews, 1980)

® Estratega Competitiva y el Modelo de las
- Cinco Frerzas de Porter, que nace en 1987

. @ EnfoqueBasado en Recursos (Wernerfelt, 1984;

Biarney, 1991 y Collis & Montgomery, 19995) y
qe se refuerza con el concepto de
Cempetincias Principales (Hamel y Prahalad
194)

® 192 Kiplan y Norton crean el Cuadro de
Mindo htegral (CMI)

iz B8/10/00 Marco Teodrico y Metodologia




Modelos Alternativos

"®El Cuadro de Mando Integral de
Maisel’s (1992)

®La Piramide de Desempeio de
McNair et al (1990) ,.

®EP2M  (Effective, Progress &
Performance Measurement), creado
en 1993 por Adams y Roberts

18/10/00 Marco Teérico y Metodologia




Caracteristicas Principales

® Funciones cruzadas

eVinculos con los clientes y
proveedores

® Segmentacion de los clientes
® Escala global

®nnovacion |

® Empleados de nivel

® Figura del dueno |

18/10/00 Marco Teorico y Metodologia 4
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Modelo de Medida -

Efectos en condiciones propias de Operacion

Recursos > Operaciones Resultadps m
L~ eSS

.. ._ _ _Perspectiva Financiera___ _ __.
Metas : _.... _Medciones ----.
; ’ AYER
e ! v
“ A a
. ..__Perspectiva del Cliente_. . _. _ - M,P_er,spe;c_li'_.ga.d,el,P,r,ocgsﬁo_l_r_\te,mo_ B HOY
Metas . . . _ .. _Mediciones -Metas -.'F_-.--..._Medic‘lones =
v v
"\___ - ////
_Perspectiva_de Innovacion y Aprendizajp 7
> Metas ..: ..  Mediciones . 7 o
a| Ve Sl MARANA

18/10/0_0 Marco Teodrico y Metodologia




Tipo de Indicadores

- ®Indicadores de diagnostico:
aquellos que siguen y controlan la
empresa y cuentan con senales
para alertar de situaciones de
atencion inmediata

® Indicadores estratégicos: aquellos
~que definen una estrategia
disenada para obtener una
excelencia competitiva

18/10/00 Marco Tedrico y Metodologia




Financiera
Cliente

Proceso interno

Innovacion y aprendizaje

f acmomstas'?

;. Como debemos aparecer ante los

Para alcanzar nuestra visién ;como
debemos aparecer ante nuestros clientes?

Para satisfacer a nuestros accionistas y
clientes sen qué procesos internos de la

' empresa se debe mejorar?_ . ... . .

Para alcanzar nuestra vision ¢como

debemos mantener nuestra habilidad para
r-nmhlar y memrar’?

AR Y
%*Perép ’tlvé%?
et

Finanzas

Cllente

Proceso mterno

lnnovacnon y aprendlzaje

i
L
E
J
i
i
i
o

|

Cahdad t:empo de respuesta coste e lntroduccnon de
nuevos productos

Sahsfaccmn retenmon y cuota de mercado

Satlsfaccmn de los empleados dlSpon|b|Ildad de sustemas

de informacion e 1&D

— [P S ORI —_—

18/10/00

Marco Teérico y Metodologia

e,




Metodologia

' 18/10/00

Defina la industria, describa su desarrollo y el papel
de la compaiiia

Establezca /confirme la vision de la compania
Establezca las perspectivas

Ramifique hacia abajo la visién de acuerdo a cada
perspectiva y defina los impulsos estrategicos
generales : |

Identifique los factores criticos para el éxito

Desarrolle medidas, identifique causas y efectos y
elabore un balance

Defina el CMI de mas alto nivel

Ramifique hacia abajo el CMI y las medidas, por
unidad organizacional |

Formule las metas
Desarrolle el plan de accion
Implante el CMI

Marco Tedrico y Metodologia

~)



Referencias

® Kaplan Robert S. Norton David P.
"El Cuadro de Mando Integral (The
Balanced Scorecard)”, Gestion 2000

@ Olve Nils-Goéran, Roy Jan and
Wetter Magnus, "Performance
Drivers A Practical Guide to Using
the Balanced Scorecard", John

Wiley &Sons 1999

18/10/00 Marco Tedrico y Metodologia 9




flcdicion del Desempeno de las
Empresas

Instituto Mexicano del Petroleo
ArthurD Little
Universidad Autbnoma Metropolitana

Evaluacion del Caso IMP

gl



CMI de Nwel Saperior del IMP

Integracion de #dicadoes

Trabaio th;lﬁpo

| os indicadires attorizados a medirse Institucionalmente son:
indicadores que conforman el tablere balanceado a nivel IMP
Pspectivaﬁnanzas Frecuencia: Mensual
sIngresos reales (cobranza) M Frecuencia: Trimestral
-Balance primario M Frecuencia: Semestral

Perspectiva c

*Proporcion de proyectos desito
valor para Pemexe IMP T
*Desconcentracion de serviae T
«Indice de satisfaccion del cinte T

+Indice de satisfaceion del cinte clave A

-Ejercicio del gasto corriente M
«Ejercicio del gasto de inversion M
*Productividad del patrimonio M
sIngresos flujo y facturaciéon M
-Venlas realizadas M
sMargen de remanente M

*Productividad del personal en servicios T
+lnversion en | y DT porinvestigador T
«Eficiencia en el gasto por servicios e | y DT

- =)

Investigadores en el SNIT

Visidn y estratégia

Frecuencia: Anual

M

Publicaciones en revistas arbitradas T
-Patentes aceptadas

% de investigaciones aplicadas
industrialmente S

% de personal transferidode ly D a
servicios S

=% de personal transferido de servicios
alyD S

*% de tecnologias asimiladas aplicadas

"rspectwa Excelencia Operacional
% de proyectos enpresupuesto y a tlempo

-Conselidacion de masa critica para | y DT
sInversion en desarrollo del recurso
humano T

+% de rotacion del personal formado con
recuisos para el desarroilo del personal T

«Indice del desempeno de lideres de
proyeclo S
«indice de clima organizacional A

Taller para Generar Indicadses de Desergefio (Arthur D Little e Instituto Mexicano del Petréleo)

Formato_Unidades 14



B Y uacion Frente a las Metas

iObjetivos:

Rl |\ otivar a los empleados a |
BRI producir los resultados deseados

M /\prender de las experiencias

SN /\linear las acciones y la
FE M otivacion a la Vision

" Evaluacién del.Caso IMP /3



@8 cr10s de Valoracion

SN[ structura
BN Organizacion

B Sistema de gestion

Evaluacion del Caso IMP



81idad Actual

Estructura
m [Falta de indicadores y muy genéricos
Organizacion

m Emulacion de practicas en otras empresas y delegacion de la
Vision a los mandos intermendios

Sistema de informacion

m El esfuerzo por preparar la informacion fue superior al de medir
Sistema de gestion

m Desvinculacion de objetivos personales y los incentivos

m Desvinculacion de la planificacion, asignacion de recursos y los
presupuestos anuales

B No existe retroalimentacion

Evaluacion del Caso IMP

{5



Lecciones para el Futuro

I nE| tiempo de implantacion no debe ser mayor a cuatro meses

imE| CMI de nivel superior debe considerar que al ir realizando la
Bl ramificacion hacia abajo, existiran diferentes estrategias de negocio de
Bl crecimiento, sostenimiento y cosecha

B m| a elaboracion del CMI no debe delegarse a niveles intermedios, ni debe
emular practicas de otras empresas

Bl E| esfuerzo por preparar la informacion no debe ser mayor al de medir
nE| Cuadro de Mando Integral es mas un esfuerzo de gestion que de
llmedicion

Evaluacién del Caso IMP iy



B omendaciones

Asegurese de contar con una Vision
B dcpurada de sus empresa

W N\ o aplique el CMI sin tener claras las
B implicaciones, asi como el conocimiento
® de la empresa y la industria en
" particular |

Evaluacién del Caso IMP ' 7



Preguntas y Comentarios

8 Para mayores informes al telefono
56-22-32-83
M.l.Arturo Fuentes Zenon

Evaluacion del Caso IMP

'8



" Modelo de Liderazgo

VISION

{Lo que se desea)

Tension Creativa

Realidad Actual

(Lo que se tiene)

Solucién de una Situaciéon Problematica

LJOomu intervenin?
(estrategias, programas, )

Estado actual Estado deseado

LQué se requiere”
{fortalezas, amenazas, )

(A que se aspina”
{1deales, metas,

)

Taller para Generar Indicadores de Desempeiio {(Arthur D™Liule e Instituto Mexicano del Peuodleo) -

==



Pasos para Obtener Indicadores de Desempefio

(periodicidad etc.)

No:HPasg witi g iy L2 0yt st - Paso intermedio s, i
1 De{ermlnar iNSUMos (vision, resullados Crear la Vision Comunicacion eflcaz
de alto apalancamiento y lineas de|Realidad actual Modelo DAFQ
accion) Resultados de alto | Guia 1
apalancamiento
Roles de | Guia 2
responsabilidad
Planeacion de lineasj Guia 3 y graficas de Gannt
de accion
2 |!dentificar impulsores {factores criticos) Guia 4
3 | Generar indicadores Guia 4
4 Balancear indicadores (distribuir) Guia 4
5 (Seleccionar indicadores  {realizar Guia b
pruebas) )
6 Determinar caracteristicas Guia 6

Taller m~ra Generar Indicadores de Desempeiio (Arthur D 'Little e Insututo Mexico:

=] Petroleo}



Guia 1

Resultado de alto apalancamiento:

Evidencia y medidas:

Acciones / Hitos:

Qué Quién Cuando

Temas a discutir

Taller para Generar Indicadores de Desempetio (Arthur D Little e Instituto Mexicano del Petrdleo)

I



Guia 2

Resultados de Alto Apalancamiento

PERSONAS

C

OK

Clave

R: Responsable

A: Apoyo

C: Consulla

I Informa

‘OK: Aprobar / velar

Tailer - Geneiar Indicadores de Desempeno (Arthur D Little e Instituto dMesico

I Petidleo)



Guia 3

Herramienta 5W+1H

Resultados de alto apalancamiento

(QUE?
What?

PORQUE?
Why?

¢ COMO?
How?

& QUIEN?
Who?

{BONDE? ™

Whera?

+CUANDO?
When?

Taller para General Indicadores de Desempeiio { Arthur D Little e Instituto Mexicano del Petidleo)



Guia 4

‘Medicién del Desempefio Indicadores institucionales

: :; E

Trabaio Equipo

Los pasos generales para generar indicadores de desempeno es el
siguiente: (Cont.)

O

_Vision, Mision, etc. -

Somos una organizacion Generar remanente
notlucr?tl_vaty or el '::> Fnar:s'tnvaeggnen {::> * (Total de ingresos - Total de !:>
aulosuhiciente p vesugaciony gastos) / Ingresos Totales
valor que generamos. Desarrollo Tecnoldgico
: Vaa4d
Convertimos nuestra + Aplicar toda nuestra % de investigacionés aplicadas
Investigacidén en investigacion industrialmente
realidades industriales |:> . No. de investigaciones
aplicadas / No. total de
investigaciones programadas a
aplicarse en el periodo
w°
>
\s @ Indicadores & madirse mansualments
\\\\

=

Ver 5 y-6 en las siguientes
% de investigaciones 2 .t
h [N Vlsnan‘y!:rlhgll q aphcadas pag n as

industrizlmente :
Tepactiva Inaevaciln ¢ apee

“ler para Generar Indicadores de Desempeiio (Arthur D’Little e Institr vicano del Petréleo)

Margen de remanente

Viene de 3

Formato_Unidades 18



Guia 5

Disefio del RED Seleccionar Indicadores mbaio" Equo

El quinto paso es construir esta matriz para priorizar, clasificar y ,{\40

seleccionar indicadores. : 9\(@‘ |
\\\}

Seleccion de inicadores

= Impulsores Clave del
_-Negocio "7

-------

+ Margen de remanente

5 ) 5
Generar remanente
parainvertir en ]
Investigacion y I:I D D !:’

Desarrollo Tecnolédgico

« indice de satisfaccion del
cliente clave 3 3 4 3
Lo_grar y _mantene_r 12 [ . (ndice de satisfaccion del 4 5 5 5
satisfaccion del cliente cliente
+ % de investigaciones 3 3 4 5

aplicadas industrialmente

Convertir nuestra
investigacion en
realidades industriales

Taller para Generar Indicadores de Desempefio (Arthur D’Little e Institute Mexicano del Petrdleo)

Formato_Unidades 19



Guia 6

Medicion del Desempefio Hoja descriptiva de los indicadores de desempeno

Trabajo e Equipo_

El sexto paso es determmar las caracteristicas mas |mportantes para

cada indicador:

O

Generar remanente para Invertir en Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico

Perspectiva finanzas

Margen de remanente

Unid.

de medida: %

Formula:

Margen de remante = (Total de ingresos-Total de
gastos)/Total de ingresos

Variables:
Dependiente: Margen de Remanente
Independientes Total de Ingresos y Total de Gaslos

Fuente de datos:

Reporte CN41- SItMP © el estado de resultados (Pérdidas y
Ganancias)

nterpretacion

Ef indicador significa as utiidades de la organizacion en un determinade
periodo y mide la utihdad o remanente de operacion Los comporiamientos
que debe generar son

= Fomentar la rentabilidad
+ Fomentar el control d& gastos
= Fomentar la optimizacion de recursos

-

w00 Tipo) de indicador s,
<> Eflcama

Predlcmon -
Aprendizaje

. Tiempo real O

idad responsable de la medicion
Gerencia de Med:clon
Subdireccidn de planeacién

Se reporta a:

1. Dirgccion
2. Subd /Deteqg.
3. Gerencia
4 Proyecto

00 »

Frecuencia ]
M T S A
0O 3
O a
O O
O O

Mela a Corto Plazo
{1 Ado)

Meta a Mediano Plazo
{3 Args)

Meta a Largo Plazo
(5An0s)

Enrmatn 1indades 20

TFaller para Generar Indicadores de Desempeiio (Arthar D'Little e In-

Mexicano del Petroleo)

J6
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N_A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINU A

CURSOS ABIERTOS

DIPLOMADO DE INGENIERIA DE
PRODUCCION

MODULO III: PLANEACION ESTRTEGICA DE LA
| PRODUCCION

TEMA

TECNICA DE PLANEACION PARTICIPATIVA

EXPOSITOR: ING. ROSALBA HUERTA CRUZ
PALACIO DE MINERIA
SEPTIEMBRE DEL 2000

Paiacio ge Mineria Cahs as T3owrca = =, -
e eronas Ei;:\?; La_,_..:_. . Prmeipss Jeieg Quaunternos O8DCO México O F 1BG0 Postal M-oTas
pren=y b P i) P i ol oy o= . - 4 " b R )
' e Loli-1850 Fax SLIG0573 EEDI-40 AL DS



-f"*'-OvaenmnAn NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO *"

DIVISIﬁN DE ESTUDIOS DE POSGRADO w g' |

FACULTAD DE INGENIERIA ’;*a-«f%f

'ﬁf

TECNICA DE PLANEA(:ION PARTICIPATIVA
ENCIA DE BUSQUEDA

ING. ROSALBA HUERTACRUZ -
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f

1. Antecedentes

2. Caracteristicas

3. Operétividad

4. La Conferencia dé Busqueda (adaptada al contexto

organizacional mexicano)

5. Estudios de Caso



Método Heuristico de Planeacion

Merrelyn Emery, Fred Emery y Erik Trist

Aplicaciones

Base Teorica: “Sistema metafisico del
>
contextualismo de Pepper”



Sistemas Abiertos

‘Dependencia del entorno

*Correlacion Directiva

Entorno organizacional

Conferencia de Busqueda

*Estructura bésica
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~ Stakeholders

. Condiciones fisicas

Aislamiento social

Conduccion del evento (facilitador) y duracion {2

~ Producto de la Conferencia de Bisqueda
" (facilitador y equipo de planeacion)



PROBLEM ,

' Problema y
.Sus sintomas

Soporte

Resmtencm ,

Indnferencna

*Influye o afecta un problema ;

{

Interés en la formulacnSn Yy, so,lucnin:,
Cohe .;;‘_im f': S 1

de un problema , g?: i

]
*Mutua mtcra 113-1 frkl

grupal g s=:" ;?.' ; ; |

«Implantacién




METODO PARA

" SUPUESTOS CONSIDERADOS

¥ \ Se parte de considerar que se ha formado el TMP (Team Management Prpblqm)

| ;Esté lntercsado en el proceso de intervencion.

Sabe del problema y sus sintomas.

Debe enfocarse a una organizacion o departamento.
. f
Listar al personal que tiene una relacién importante con la unidad organizacional.

El proceso de toma de decisiones sera de cardcter grupal, por las personas que |
participan en el anélisis de la problematica.
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| Identificar y casificar a los stakeholders

i

Hi

-

kY

)
[

|
. i I
[ '

Para comenzar a seleccionar a los stakeholders, una alternativa de solucion es
tomar como marco de referencia el siguiente checklist:

Clientes Identificar:;

. - Proveedores Los que ofrezcan resistencia a
| el proceso.

il L Competidores
. Los que actuan con

Dueiios Y .
indiferencia.

Los que actiien como soporte
para el desarrollo e
implantacion del proceso de
intervencion




II Elaborar un mapa conceptual de las
relaclones significativas entre los stakeholders

El mapa muestra la relacién y su tipo
entre el personal que participara en la
solucién de los problemas.

La construccion del mapa conceptual
ayudara a identificar de manera
estructurada y sistematica al personal,
para su elaboracion se sugiere considerar
los criterios establecidos en la
metodologia de los Sistemas Suaves.

Una vez elaboradas las listas de los
stakeholder, el TMP prepara el mapa y
posiciona a los stakeholders clave de la
empresa, indicando las relaciones y las
posibles acciones que podrian
establecerse.
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Después de identificar a los stakeholders, se requiere una valoracion para
establecer el posible rol que jugaran en el proceso de intervenciéon.

Los supuestos de los stakeholder se valoran (TMP) en dos ambitos:

*Importancia (nivel de impacto para el desarrollo e implantacion)

*Certeza (o de conocimiento) de cémo actuarin ante el proceso de

4
S intervencion
~ |ESCALA: 0 - 10
-1 ]tantor - para
importancia como
. para certeza
RS

Valores Extremos (Importancia)

10 Supuesto importante

0 Supuesto no importante

Valqres Extremos (Certeza)

10 Supuesto con certeza

0 Supuesto muy incierto

3!

H

oraiinde supuests



.. l- ) LI
Qo™ 77 L

"o

i

i
.‘f [
I
I

III Anahsis

 valoracion desy uestos

Con base en los valores emllldos por el TMP, se construye la tabla 51gu1ente

' ————— o — —
|

| SIAKEHOLDERS

PRINCIPALES
SUPUESTOS

VALORACION DE SUPUESTOS

Juan Pénez Gonzélez
N E £

! P
PR
[}
|

- [Atejandro Lépez Soto Mayor

1 e ———————pg y——— e

SUPUESTOS
Sopoite
S1
S2
Resistencia
R1
R2
Indiferencia
11
12
Soporte
S3
Resistencia
R3
Indiferencia
13

3| SRS

IMPORTANCIA

i

N
&
-

(6]

W O,

N B

w o




rAN

, Grafi

i e upuestos

‘{ La gréafica ayuda a identificar los supuestos mas criticos, también indica que tanto

se conocer acerca de cada supuesto.

El TMP y el consultor enfocan su atencion en aquéllos supuestos que establezcan
relaciones de cooperacion y de fuerza impulsora en el proceso de intervencion.

La siguiente figura es una guia de la cantidad de fuerza impulsora o de resistencia
que un supuesto ejerce sobre la estrategia; la certeza es una guia de la cantidad de
conocimientos que el equipo administrador tiene acerca de un supuesto.
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acerca
supuesto
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(soporte)
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Impacto sobre la estrategia
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;o Eqﬂcualquler circunstancia, un proceso de mtervencu’)n cx1toso debe ser aquél que

&t

,'mtervenmén tendrd mayor probabilidad de tener, éx1t0 “En’otra

Sl“]OS supuestos de soporte exceden en valor a los de re51sten01a la estrategla det

R 1 t :r‘;
n 0] as pglabras ‘si ‘llgs,
r;;_ f'f:'“' 0 4 it .-' [ fjf“'.

supuestos de resistencia dominan, la estrategia se encuentra obre bascs poco ﬁrrnes

’f et

paréi tener éxito.

.,:g‘ ! ' L

$ 1l

efectlvamente tome ventaja de los supuestos de soporte yumlnnmce'?(o anule) los

HINE 1

supuestos de resistencia. | -,'_ R

El éx1to de la estrategia depende de la validez del supuesto que se hace acerca de los |
stakeholders de la organizacion, particularmente acerca de cémo probableme_nte~

I

responderén al desphegue de la estrategia. T R

cisin de o upusts



* CONDIONES A D SLNENT OCAL

Aislamiento total LLograr mayor concentracion
T > en la reflexién y disefio de la
” organizacion

Liberacion de la rutina
diaria del trabajo y la familia

Ve



Y

~ CONDUCCION

F ACILITADOR

No intervenir en las discusiones
Proporcionar y mantener una atmosfera de confianza y respeto

Motivar, mas que solicitar, la participacién de todos los miembros

Acomodar a los participantes en semicirculo

Formular las “reglas del juego”

Elaborar un “collage”

DURACION

Presencia de todos los participantes en todas las etapas

Duracién de 3 dias consecutivos, sin interrupciones temporales
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PRODUCTO DF UNA CONFERENCIADE BUSQUEDA

. Regularmente, los eventos basados en el método de Conferencia de Bisqueda genera 3
:productos principales (Williams, 1979):

*Un reporte (procedimiento y logros)

*Argumentos para respaldar peticiones
(gobiernos locales, estatales y federales)

*Formacion de grupos para continuar
el desarrollo de forma auténoma.




£1

l‘ METO DO CC

'Reunlon de Reflexion 'y Disefio Ladaptacmn de la CB al contexto
- organizacional mexicano)

NFERENCIA DE BUSQUEDA

Etapas de la Conferencia de Blsqueda

1. Diagnostico de la organizacion

2. Exploracion del medio ambiente

3.Situacion actual de la organizacion

4. La vision de lé organizacion (Estado deseado)
S. Cursos de accion

6. Estrategias y propuestas de solucion

“—



8;

*Estado actual de desempeio de la

a organizacion

| PROBBETO.

*Trabajo ortodoxo desde ¢l punto de
vista de la planeacion.

empresa (indicadores).

*Estudio en un marco temporal historico
y prospectivo.

sIndicadores a través de los
stakeholders



hi

. PROCEDIMIENTO

Entorno transaccional (interaccion mas fuerte de la

‘'empresa con el medio ambiente)

Entorno contextual (o de segundo ordén)

medio ambiente

~ PRODUCTO" |

Factores relevantes del entorno contextual y
transaccional que afectaran el futuro de la
organizacion.

Imagen futura (factores externos materializados)




3 Situacid

i .

PROCEDIMIENTO

ion actual de la organizacion

PRODUCTO

- Situacion actual (factores responsables) \

oz

Capacidad de respuesta de la empresa/

| ~ (obstaculos y oportunidades)

FUNCIONAMIENTO ACTUAL

-----

a,%;

FORTALEZ* ﬁjnup EILIDADES
CAPACIDAD DE RESPUESTA:
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"PROCEDIMIENTO

. Ejercicio creativo de reflexion
-y disefio (Vision y Mision)

Disefio del tipo de organizacion

_ Disefio libre de restricciones
- autoimpuestas y de problemas
~actuales

- PRODUCTO |

ganizacion (Estado deseado)

& ’igﬂfw- M 5

i IDISENODETA o
i ORGANIZACIONE ~
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- Identificacion de amenazas y
! oportunidades para evitar o _
. aprovechar respectivamente 5
| £ ‘i
. 14

 Identilicar cursos de accidn
.. - para alcanzar el estado deseado

bt -t
pheieuriet
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6 Estrategia

¢ |' PROGEDIMIENTO

I

Sintesis de lineas de accion

g2

propuestas de solucion

PRODUETO -

Ponderacion de cursos de accion e P

Elaboracion de estrategias, objetivos- >

generales

ESTRATEGIAS MET A ;"_;;:;
Y 1INEAS DE ACCIO

_m...Q‘

ISION MISION Yi

i
S RO qlr ’;;i‘..,t

4—1—-—-—*—

. v . .h'i ;.
Elaboracion de  programas, /

BIETIVOS GENERATES!

proyectos, estrategias, metas y

lineas de accidn
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LOS STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA
MINERA ARAUCO S.A. DE C.V.

FORMACION E INTEGRACION DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE URBANO
CIUDAD DE PUEBLA




LS STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA
o MINERA ARAUCO S.A. DEC.V.

~ CONTEXTO GENERAL DE LA COMPANI{A MINERA ARAUCO

San Luis Rassini, S.A.
de C.V (autopartes)

Mmas Comermm

San Lui‘s S A de C Vi
Corporacion

Luismin SA.de [ I, Mmera Arauco, . :
C.V. (minas) I S.A'de C.V.

‘Minas Doré
SA.deC.V.’




CONTEXTO GENERAL DE LA COMPANIA MINERA ARAUCO

°La Divisibn Minas San Luis explota mmerales de oro y plata para obtener
;dore (mezcla de oro y plata en lingote). ‘

g'MmaS Dor€¢ y Minas Comermin tienen mfraestructura para obtener doré en‘
su proceso AL -

*Minera Arauco no tiene infraestructura por lo que tlene que pagar maquina
para obtener este producto, lo que origina un incremento de. .COStos en su
proceso. Realiza un convenio con Servicios Industrlales Peﬁoles, para la
'explotacmn del yacimiento “La Guitarra”, ya que esta ultlma era propletarla;
de la concesion minera. o <

*La historia de este negocio data de 1994 cuando San Luis




S deben estar cubiertas las 24 horas los 365 dias del afio..

.+ CONTEXTO GENERAL DE LA COMPANiA MINERA ARAUCO

: °Se ublca en el Municipio de Temascaltepec Edo. de Méx1co . I

e
i

°Inlcla operacmnes en 1994 con reservas para 1.5 afios La empresa 1nv1erte en|
cxploramén y se incrementa la capacidad de Ia planta, por 10 que su v1da aumenta a 2| |
aﬁos S _ D CET T R

*En 1998 el oro se cotiza en un 25% menor a los a.fios anterlores por lo quc se inicia:|

una polltlca de reduccién de costos. En 1999 y hasta‘lafecha no se ha pod1d0

| recuperar las reservas llevando a los directivos de. MINERA ARAUCO a ser unos

verdaderos administradores de crisis

*El departamento de mina trabaja 6 dias a la semana tres tumos y el dommgo sélo se .
trabajan areas criticas, alimentacién a la planta de beneﬁcm y bombeo estas éreas, '

°E1 sueldo de cada obrero esta formado por un sueldo base (m1n1mo local) y un bono .

de productividad, si la productividad esta por abajo del estandar marcado por la
empresa, afecta directamente al bono de los obreros.
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" ODELOCONCEPTUAL EHINERAARAIO S, DECY.

PROCESO PRODUCTIVO (CICLO DE OPERACIONES)

El c1clo de explotacién inicia con la barrenamén (2 4 m! de profundldad y
3 8 ¢m de diametro). e SENER

Una vez barrenado el mineral se procede a cargarlo y. dlspararlo Se carga

el material con cargador frontal y se traslada al exterlor de la mma, donde
seré alimentado a la planta de beneficio. | ph

El materlal s¢ procesa por un método ﬁsxcoquumco Ilamado ﬂotacwn
(llberacmn del mineral). Una vez concentrado el mineral; se ﬁltra y se seca
para: poderse enviar a MET-MEX Pefioles (proceso de fund1c16n) en la
ciudad de Torreén, Coahuila. SN

-




PROBLEMATICA

°E1 ausentlsmo es un problema mayutsculo, ya

;que alcanza hasta un 15% originando atrasos en
| la qpp;aglén y el pago por tiempo extra.

*Poca mano de obra y una minima supervision.
ﬁDistancia muy grande ente la mina y el poblado.

t
[ I

LA Lo

411' B
I

: : .El mvel cultural y social es muy baJO

~Inexistencia de manuales de operacion.




PROCESO DE INTERVENCION

20
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- FORMACION E iNTEGRACIéN DE

EMPRE$AS DE TRANSPORTE URBANO

EDesdc;e el punto de vista tedrico, el enfoque que se adopta en este trabajo. ¢ €s con| "
_;base en una consulta a expertos, el medio a utilizar, una técmca de planeacxon
| partlmpatlva La Conferencia de Bisqueda. S -;;: i

\"‘-. i !
. ﬁ' )

};La tecmca reporta resultados alentadores (en el ambito na%!anal) en cuanto a la
'_1mplantac1én de procesos de planeacnén estratéglca y camblo orgamzacmnal

;Una de las principales caracterlstlcas de esta técnica es que responde a uno de
Elos prmmplos basicos del proceso de planeac16n 1nteractulva el pr,mc:lplo 3

{de la orgamzamén permite la implantacién de procesos de planea016n

estratéglca asi como una vision compartida del futuro deseado de la

organizacion. S




