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FACULTAD DE INGENIERIA U . N.A.MV.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la
Divisiéon de Educacién Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se llevara a cabo a través de la persona que le entregé
las notas. Las inasistencias seran computadas por las autoridades de la
Division, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedimos a Ios asistentes recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se

retendréan por el periodo de un aiio,_ pasado este ‘tiempo la DECFl no se hara
responsable de este documento. )
i
: ,
Se recomienda a los asistentes participar activamente con sus ideas y

experiencias, pues los cursos que ofrece la Division estan planeados para que
los profesores expongan una tesis, pero sobre todo, para que coordinen las

opiniones de todos los interesados, constituyendo \qerdadel:os seminarios.

|
i

Es muy importante que todos los asustentes llenen y entreguen su hoja de
inscripcién al ‘inicio del curso, mformaclon que ser\nra para integrar un

directorio de asistentes, gque se entregara oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Division de Educacién Continua
ofrece, al final del curso "deberan entregar la evaluacién a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacién conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la dltima sesion las evaluaciones y con esto

sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Divisiéon de Educacién Continua.

Palacic de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer pisc Deleg Cuauhtémos 06000 México, D F. APDO Postal M-2285

Teléfonos, 5512-8955 55125121 5521-7335 5521-1987  Fax 5510-0573 5521-4021 AL 25
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GUIA DE LOCALIZACION

1. ACCESO

2. BIBLIOTECA HISTORICA

3. LIBRERIA UNAM

4. CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
“ING. BRUNO MASCANZONI"

5. PROGRAMA DE APOYO A LA TITULACION

6. OFICINAS GENERALES"

CALLE FILOMENO MATA

7. ENTREGA DE MATERIAL Y CONTROL DE ASISTENCIA

CALLEJON DE LA CONDESA

8. SALA DE DESCANSO

SANITARIOS

o
_‘ GALERIA DE I ACADEMIA I * AULAS

EXRECTORES § INGENIERIA

CALLE TACUBA
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.
CURSOS ABIERTOS




FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

DESARROLLO EMPRESARIAL =

ADMINISTRACION PRACTICA DE
GRANDES, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

Del 09 al 23 de febrero de 2002

APUNTES GENERALES

L.A.E. Y C.P. Juan Manuel Esteban Hernandez
Palacio de Mineria
Febrero de 2002

Palacio de Mineria, Calle de TacubaNo. 5, Primer piso, Delegacion Cuauhtémoc, CP 06000, Ceniro Histérico, . México DF.,
APDO Postal M-2285 e Tels 55214021 al 24, 5623.2910 y 5623.2971 @ Fax, 5510.0573



L. A E.yC. P. JUAN MANUEL ESTEBAN HERNANDEZ
CONSULTOR E INSTRUCTOR

CUESTIONARIO ESTRATEGICO 2002

1.- ¢ Crecera la economia?

2.- ¢Cuanto crecera la economia?

3.- ¢ Cuanto afectara el crecimiento de la economia el repunte de las tasas de interes?
4.- ; Aumentaran las utilidades de los negocios?

5.- ¢ Cual sera la tasa de inflacidon en los proximos 12 meses?

6.- ¢ Subiran las tasas de interes en dolares?

7.- ¢ Cual sera la tendencia de las tasas de interés en pesos?

8- ¢Cuales seran los niveles de tasas de interés (de las tasas de referencia) durante los
proximos meses?

9.- ;Cual es el piso de las tasas de interés (de las tasas de referencia) para los proximos
doce meses?

10.- ¢ Esta subvaluada o sobrevaluada la paridad del peso contra el dblar?

11.- ;,Qué porcentaje de subvaluacién o sobrevaluacion presenta el peso contra el délar?
12.- ;Se devaluara el peso contra el délar?

13.- ¢ Cuanto se deslizara el peso contra el délar en los proximos 12 meses?

14 .- ;Cuando se ajustara ia paridad del peso?

15.- ¢ Cual es la tasa de interés implicita en |a cotizacién a futuro del peso contra el délar?

16.- ; Se devaluara el délar contra el euro?

17.- ;Se devaluara el délar contra las euromonedas (considerando aquellas monedas de
paises que estando en Europa no se han incorporado al Euro)?

18.- jHabra confianza en la marcha de la economia mexicana?

19.- ¢ Mencionar eventos que se reflejarian en mayor confianza econémica?

20.- ¢ Cual sera el rendimiento esperado de las inversiones en divisas?

21.- 4 Cual sera el rendimiento esperado de los inversiones en moneda nacional?
22.- ;Habra un crack bursatil internactonal?

23.- ; Afectara a la economia mexicana un crack bursatil internacional?

24 - ; Se presentara un crack en laB. M. V.?

25.- ;Va a subir la bolsa mas que la tasa nominal de interés?

26.- ; Cuanto se espera que suba la bolsa?

27.- ¢ Cuales son las acciones sobrevaluadas?

28.- ¢ Cudles son las acciones subvaluadas?

29.- ; Cuales son las acciones con mejores perspectivas de crecimiento?

30.- ¢ Cual sera el multiplo promedio P/U del mercado accionario durante el afo?




L. A E. yC.P JUAN MANUEL ESTEBAN HERNANDEZ
CONSULTOR E INSTRUCTOR

31.- ¢En caso de que la economia norteamericana se llegue a frenar, ésta afectaria a I
economia mexicana y en que aspectos, ramas o sectores industriales
empresariales?

32.- ;En base a la pregunta anterior, afectaria en tasas de interés, devaluacion, empleo,
etc.? de explicacion y sus fundamentos.

33.- ¢Mejorara la calificacién riesgo — pais en Meéxico. (mencionar brevemente sus
argumentos).

34 .- ;Se llegara a presentar un programa para dolarizacion en nuestro pais en un lapso de
tres a cinco anos? (explique brevemente sus argumentos).

35.- ¢ En que consiste la Convergencia Econdmica anunciada por Banco de México para el
afio 20037




Mientras e! Pais siga sin ser competitivo en los
mercados mundiafes, practicamente
ningun empleo esta seguro, con o sin aita
tecnologia.

También es cierto que si los empleos se hacen
cada vez mas, para trabajadores poco

competentes, poco creativos,
ingatisfechos y carentes de

motivacidn, el Pais se volvera aiin menos
competitivo de lo que es.

Las necesidades de los clientes son objetivos
en movimiento. Tan pronto como uno cree
haberlas satisfecho, es tiempo de empezar
de nuevo con observaciones frescas.

La complacencia hace vulnerables a

las empresas

Juan Manuel Esteban Hemndndez

DURANTE EL ANO 2000 EL PIB EN MEXICO
CRECIO A UN 7%.

DESDE APROXIMADAMENTE 30 ANOS, NO
SE PRESENTABA UNA
DESACELERACION SIMULTANEA
ENTRE EUROPA, ASIA, ESTADOS
UNIDOS Y AMERICA LATINA.

SE CONSIDERA EN MEXICO UN
CRECIMIENTO NEGATIVO PARA EL
TERCER TRIMESTRE Y CERCANO A 0
PARA EL CUARTO TRIMESTRE DEL
2001, SIENDO QUE LAS ESTIMACIONES
PARA Ei. 2001 ERAN DEL 4%,

Juan Manusl Esteban Hermndndez




LOS NUBARRONES DE LA
ECONOMIA AMERICANA
ENSOMBRECE LA
ECONOMIA MEXICANA

A PESAR DE LA EXISTENCIA DEL:
1.- BLINDAJE FINANCIERO.

2.-T.L. C. CON EUROPA.

3.- FINANZAS PUBLICAS SANAS.

4.- POLITICA MONETARIA RESPONSABLE.

Juan Marwel Esteban Hemandez

DURANTE EL ANO 2000

MEX|CO EXPORTA EL 30% DE SU PIB.

DE ESTE 100% DE EXPORTACION, ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA ABSORBIO
CASI EL 89%,

DE ESTE 100% QUE VA A ESTADOS UNIDOS EL
90% ES DE MANUFACTURA,

DE LAS EXPORTACIONES MEXICANAS, EL
70% DE LA INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA (l. E. D.}, PROCEDE DE ESTADOS
UNIDOS.,

LA INDUSTRIA AUTOGMOTRIZ TAL VEZ SEA LA
MAS VULNERABLE YA QUE REPRESENTA EL
25% DE LAS EXPORTACIONES MEXICANAS.

SIN EMBARGO ESTO PUEDE ATRAER LA
INVERSION EXTERNA.

Juan Manuei Esteban Hemandez




[ SITUACION DE LA CRISIS |

il

| DE CONFIANZA

Juan Marwel Esteban Heméndez

VENTAJAS DE LA CRISIS

REESTRUCTURACION DE
PROCEDIMIENTOS.

£l MAYOR CONOCIMIENTO DE LA
EMPRESA Y EL. MERCADO,

£ MAYOR CONTROL DE LA EMPRESA.

INCORPORACION DE NUEVOS CLIENTES.

CUBRIR LOS MERCADQS DE
IMPORTACION.

Juan Marwel Esteban Hermandez




Preguntas que en toda actividad economica nos
hacemos actualmente.

? ;Coémo se esta comportando el ¥Mi producto, servicio o trabajo
poder adquisitivo de la antes de la crisis, tenia una
poblacién? aceptacion redituable, pero

3 ;Miactividad se encuentra en los | |2ctualmente ya no, ;qué pasa?.
sectores o ramas “deprimidas” En el supuesto de que llegue a
de la economia? manejar productos estimados o

calcutados 2n délares, ;jedmo podré
conocer el valor del peso frente al
délar, pero a futuro?

¥ ;Cémo debo de considerar e
interpretar ahora, los
indicadores de la informacién
financiera del negocio? ¢, Cémo saber si mi negocio es el

tinico que va mal?

¥ ;Qué porcentaje de inflacién
debo de considerar para el 2002 ?;Coémo interpretar las tasas
y aiios posteriores? reales contra las tasas nominales?

Juan Manugl Esteban Hemandaz

COSTO DE FINANCIAMIENTO CON LA BANCA COMERCIAL

TASAS
ACTIVAS PASIVAS
T.LLE. a 28 dias C.P.P.
C.CP.
T.LLLP. a 28 dias C.C.P. en Udis
C.C.P. en Délares
Tasa Lider Cetes a 28 dias
+ n puntos que
son el grado de Costo del Fondeo
riesgo implicito en para la Banca
el crédito storgado
% para_el ahorro

Mercado Primario Mercado Secundario .

T~ l

Mercado de Dinero o of
Mercado de Deuda BMV erta
Cetes Mercado Y

Demanda

Cedes de Valores
Papel Comerclal / \

Obligaciones Mercado de Capitales
Bonos
Etc.

Mercado de Dinero

Jugn Manuel Estaban Hemnéndez




POLITICA MONETARIA EN MEXICO

1998 11 de marzo BANXICO pone un “CORTO" de 20 mdp
25 de junio +a 30
10 de agosto *+a 50
17 de agosto *a 70
10 de septiembre + a 100
30 de noviembre + a 130
1999 13 de enero + a 160
2000 18 de enero + a 180
16 de mayo +*+ a 200
26 de junio * a 230
31 de julio + a 280
17 de octubre + a 310
10 de hoviembre *+ a 350
2001 12 de enero * a 400
18 de mayo % a 350
31 de julio # a 300

Juan Manuel Estaban Herndndaz

DE LA INFLACION

APLICACIONES FINANCIERAS A ASPECTOS ECONOMICOS l

SINTOMAS
0 Aumento generalizado y sastenido de los precios

CAUSAS QUE LA ORIGINAN,

3 Aumento excesivo en el circulante.

0O Deéfict en el gasto pabiico.

0O Desequilibrios entre {a oferta y demanda
0O Aspectas psicoldgicos (inercia}

EFECTOS QUE OCASIONA.

0O Disminucién en el peder adquisitivo de la moneda
0O Incremento en costos del dinero (tasas de interés).
O Desaliento en inversiones con margenes estrechos,
O Dificultad en labores de planeacién.

CARACTERISTICAS.
B1 Es una expresién porcentual,

[ Las operaciones matematicas que se llevan a cabo
son:

R Acumulada.- La que pareciera
ser una suma, .

K Rermanente.- La diferencia con
respecto a otra tasa,

® Anualizada.- Lo que parece ser
muttiplicacién.

® Promedio.- Lo que parece ser
division.

Juan Manuel Esteban Hemandez

e



Juarr Manuel Estebant Hemandez

EVOLUCION DE LA INFLACION EN MEXICO
{Periodo 1951 a 1992)

ANO % ARO % ANO %
INFLACION INFLACION INFLACION

[— 1957  19.65 1987 TES 1953 8077

1952 {2.14) 1968 2.0 1984 59.16

1953 0.65 1969 4.85 1985 65.27

1954 16.27 1970 474 1986 105.79

1955 9.32 1971 4.98 1987 159.17

1956 1.70 1972 5 50 1988 51.65

1957 6.20 1973 21.37 1989 19.69

1958 363 1974 20.64 1950 29.92

1959 0.20 1975 11,31 1991 18.79

1960 547 1976 27.22 1992 11.93

1961 000 1977 20.66

1962 2.30 1978 1614

1963 0.28 1979 20.02

1964 5.62 1980 29.84

1965 0.13 198 128.69

1966 2.92 1982 98.84

Inflacion
Variacién Porcentual Anual
Aiio Proyectada | Actualizada Realizada % Desviacién sobre la
inflacién _Proyectada

1993 7.00 8.00 14.28
1994 5.00 7.10 42.00
1995 4.00 19.0 51.90 1,197.50

1996 20.50 25.8 27.70 35.12

1997 15.00 15.0 15.72 4.80

1998 12.00 18.61 55.08

1999 13.00 12.32 -5.23

2000 9.99 8.96 -10.32

2001 6.50 4.40 —32.30

2002 4.50
Fuente: Criterios Generales de Politica Econdémica y Banxico.




Jusn Manuel Esteban Hernéndez

LA INFLACION EN MEXICO

Variacion Porcentual Mensual

Consumidor
1994 1995 1996 1997( 1998 | 1999
2000
Ene | 0.8} 38| 3.6 | 25 218 (2.53| 1.34
Feb | 0.5 42| 23 6 (175 1.34|0.89
Mar | 05| 59,2212 [117 [0.93]|0.55
Abr | 05| 80| 28| 1.0 |094 [0.92(0.57
May 0.5 42| 18 (09 1080 (060|037
Jun | 0.5 31| 16| 0% (118 |0.66 | 0,59
Jul 04 20/ 14|08 |096 [0.66 |0.39
Ago (05| 1.71) 13 ] 09 | 0.96 | 0.56]|0.55
Sept{ 0.7 20| 16| 1.2 1.62 | 0.97(0.73
Oct 0.5 21 (1.2 0.8 |1.43 |0.63 | 0.69
Nov 05| 25§15 1.1 |1.77 |0.89 |0.86
Dic 0932732714 (244 [1.00 |1.08
Acum; 7.9 52,0 |27.7 |15.72 18.61( 12.32
8.96

1995
1996
1997
1938
1999
2000

$100.00
$152.00
$194 10
$224 81
$266 41
$209.23

Si un bien se adgquiere en $100 00 en
enerop de 1995 agregandole Gncamente la
inflacion, ¢ Cudl seria su valor actual en
diciembre del 20007

+ 5200% = $15200
+ 2770% = $184.10
+ 1572% = $224.61
+ 18681% = $266 41
+ 1232% = §$29923
+ 8.96% = $326.04

Juan Manuel Esteban Heméndez

INFLACION DURANTE EL 2000
Variacidn Porceniual Acumulada

Inflacién Oficial 10% |
-t 0 ‘
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
EN FE MA AR MY JUN JL AG SE OC NV DBC OFC
Mensual | Acum. Mensual | Acum. Mensual| Acum.
Ene.| 1.34 1.34 May. 0.37 3.78 |Sep 073 6.15
Feb.| .89 2.24 ¢ Jun. 0.59 4.3 |Oct 0.69 6 88
Mzo.| 0.55 2.81 Jul 0.39 4.80 |Nov. 0.86 7.79
Abr.| 0.57 3.39 Ago. O0.55 5.38 |Dic. 1.08 | B8.96

Juan Manuei Esieban Hermnandez




Juan Manuel Esteban Hamangez

INFLACION DURANTE EL 2001

Varniacidn Porcentual Acumulada

Los principales indicadores de la

actividad econdémica confimrman
qgue el Pais se encuentra en una
trayectoria critica debido al
desplome de la produccion de
bienes y servicios, el comercio
interno de mercancias y el empleo.

El indice General de la Actividad

Econémica pasé de 3.2% en enero,
a 0.1% en febrero, periodo en el
que el personal ocupado del sector
manufacturere se redujo 2.0% y las
ventas, al menudeo sélo avanzaron
6.1%, cuando en febrero del afo
pasado esa comercializacion fue
de 16.5%

Inflacién Oficial 6.5%
71 6.5
6_
5_
4 -
3_
2 el
1.12
14Te R %‘ o
o i il - Bl
EN FE MA AB MY JUN JL AG SE OC NV DC OFC
Mensual | Acum. Mensual | Acum. Mensual] Acum.
Ene. 0.55 055 | May. 0.23 1.87 |Sep. 0.93 3.40
Feb.] - 0.07 049 | Jun. 024 2.11 | Oct. 0.45 3.87
Mzo. 0.63 112 Jul. | - 0.26 1.84 | Nov. 0.38 4.26
Abr. 0.50 163 | Ago 0.59 245 |Dic. 0.14 4.40
.ECONOMIA EN
TRAYECTORIA CRITICA

Juan Manust Esteban Heméandez




DURANTE EL ANO 2001

1.- Se enfria la economia mexicana, crece solo
1.9% de enero a marzo.

2.- Nubarrones en la Industria del Vestido
caén exportaciones.

3.- Ser desploman ventas internas y exportacién
de autos.

4.- La CMIC ha informado la pérdida de 22,000
empleos.

5.- En recesion 67% de las ramas manufacturas.

Juan Manuel Esteban Hemdndez

6.- En pocos meses la falta de actividad
econémica serd generalizada en el
pais, lo que permite prever un
escenario desfavorable para la creacién
de nuevos empleos, difundié el Grupo
de Economistas y Asociados (GEA).

RECORDEMOS QUE
LOS MEJORES NEGOCIOS
SE HACEN EN EPOCA DE CRISIS

Juan Manue! Esteban Hermdndaz




¢ QUE ES EL RIESGO PAIS?

Ei riesgo pais es un indicador del grado de
incertidumbre que los inversionistas le
asignan a un gobierno emisor de deuda
para cumplir sus compromisos financieros.

Representa la tasa que pagan los bonos de la
deuda externa de largo plazo sobre el
rendimiento de los instrumentos del Tesoro
Estadounidense de similar plazo.

El riesgo pais tiene un comportamiento
diferenciado, que se explica por las
caracteristicas estructurales de cada
economia, como balance fiscal, el régimen
de tipo de cambio, el perfil de vencimientos

Juan Manual Esteban Hemandez de la deuda externa y el saldo de las

reservas intermnacionales.

EL PESO EN LA ETAPA POSTREVOLUCIONARIA

. % de
Presidente Secretario de Hacienda
devaluacién
Abelardo L. Rodriguez Alberto J. Pani 39.68
Lazare Cardenas del Rio Eduardo Suarez 43.88
Manuel Avila Camacho Eduardo Suarez 78.35
Miguel Aleman Valdéz Roman Beteta 58.90
Adoifo Ruiz Cortines Antonio Carrilio Flores 0.00
! Adolfo Lépez Mateos Antonto Ortiz Mena 0.00
% Gustavo Diaz Ordaz Antonio Ortiz_ I_V_Iena ) 0.00-

Juan Manue! Esteban Herndndez




EL PESO EN LA ETAPA POSTREVOLUCIONARIA

% de
Presidente Secretario de Hacienda
devaluacion
Luis Echeverria Alvarez Hugo B, Margain 59 60

.y José Lépez Portillo
José Lopez Portilto Maric Ramén Beteta 250.87
Rodolfo Moctezuma Cid
David |barra Mufioz

Miguel de la Madnd Hurtado Jesus Silva Herzog 3,150.00
Gustavo Petriccioli

Carlos Salinas de Gortari Pedro Aspe Armella 53 40

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn Jaime Serra Puche 180 80
Guillermo Crtiz Martinez
José Angel Gurria

Juan Manuet Esteban Hemandaz

TIPO DE CAMBIO MES MERCADO : SOBRE -SUB* | SOBRE - SuUB**
TEORICO
Y DESLIZ MENSUAL (| Jun 00 938243 25 66 19.49
Jul 00 9.3667 31.94 2546
Ago 00 9.1995 3537 2872
Sep 00 9.4483 31.86 25.39
Qct 00 9.5595 31.17 24.73
Nov 00 9 4155 33.18 27.42
Dic 00 9.6098 31.83 26.13
Ene 01 95828 30.47 2483
Feb 01 9.7025 29.75 2414
Mar 01 8.4933 33.67 27.89
Abr 01 9.2537 3r.21 31.28
May 01 9.1835 38.05 32.08
Jun 01 9.0708 39.65 3361
Jul 01 9.1408 38.70 3270
Ago 0t 9 2000 38.66 3267
Sep 01 9.5098 3468 28.86
Oct 01 9.2542 39.53 33.50
Juan Manuel Esteban Hemandez * Base diciembre 1989 ** Base diciembre 1996




TARJETAS DE CRED[TO Juan Manuel Esteban Hemandez
Tasas mensuales Yy anuales

TASAS
MENSUAL" | ANUAL* MENSUAL** ANUAL™

BBV 2.45 29 42 3.24 38.90
IXE 2861 31.37 2.53 30.46
BANORTE 2.97 35.73 2.08 25.00
SANTANDER MEXICANO 3.05 36.66 2m 32.63
SCOTIABANK INVERLAT Iin 37.32 3.05 36.71
AMERICAN EXPRESS 3.59 36.60 3.31 34.70
INDUSTRIAL 3.33 40.00 241 29.00
BANJERCITO 3.50 42.00 3.08 37.00
BANCRECER 335 40,20 3.00 36.00
BANCOMER 341 40.94 324 38.90
BANAMEX 3.45 41.40 324 38.98
SERFIN 342 4109 3.27 39.25
CITIBANK 3.80 45.60 3.30 39.60
BITAL 4.00 4B.00 291 3500
DINNERS CLUB 542 65.04 542 65.04
Ei Financiero datos al =17 de septembre del 2001 ** 14 de enero del 2002

ZLa tarjeta de Serfin Light, hasta que afio respetara la tasa
de interés que promociona?

2003

¢El Gobernador de Banco de México Guillermo Ortiz hasta
qué afo termina su gestién en el organismo Central?

2003

LEn qué afio hay elecciones para cambio en la Camara de
Diputados?

2003

¢El programa de Vicente Fox de 1000 dias a partir def 1° de
diciembre del 2000 en qué afic termina?

2003

4 S&P hasta que afio revisaria las condiciones
macroeconémicas de México, si no se presenta una
verdadera Reforma Fiscal?

2003




BANXICO ESPERA QUE EN EL ANO 2003 SE ALCANCE
LA CONVERGENCIA ECONOMICA CONSISTENTE EN:

CONDICIONES MACRO ECONOMICAS SIMILARES
A LAS DE NUESTROS SOCIOS COMERCIALES
ESTADOS UNIDOS Y CANADA

+Tasas de interés.
« Niveles inflacionarios.

Con la finalidad de llegar a estar en condiciones
propicias de:

» Dolarizar la economia.
* Crear un Consefo Monetario o
+ Unién Monetaria.

Juan Manuel Esteban Hemandez

SEGUN EL CEESP

VENTAJAS:
1.- Aumentaria |a integracién comercial y financiera.

2.-'Se eliminarian importantes costos de transaccién
para importadores y exportadores.

3.- El sistema de precios se volveria mas transparernte.
4.- La tasa de inflacién en México se reduciria.

5.- Las tasas de interés se equilibrarian al nivel de
las de ios Estados Unidos.

6.- El Gasto Publico se disciplinaria.

7.- El ingreso y los salarios conservarian su poder de
compra o adquisitivo.

Juan Manuel Esteban Heméndez




paises.

8.- Las crisis politicas internas se
absorverian, sin provocar una
crisis econdmica financiera.

] 9.- Se eliminaria el costo de
% mantener un banco central y la
= \  casa de moneda realizaria su
— funcién de imprimir billetes y
— monedas y exportarios a otros

—_—
ey
—
——

Juan Manuel Esteban Hernandez

DESVENTAJAS:

1.- Se aceptaria tacitamente la politica monetaria
de los Estados Unidos, al no poder emitir
billetes y monedas, y el ciclo econdmico seria
muy parecido al del pais de la moneda
dominante.

En realidad esta sincronia de los ciclos
econdémicos, de México y de los Estados
Unidos es cada vez mas acentuada por el
grado de integracion comercial.

2.- Esto implica que en una fase “baja” del ciclo
estadounidense o en una situacién de
“choque” externo o intemo el ajuste se haria
via produccion y empleos.

Juan Manue! Esteban Hernéndez




3.- Al no poderse emitir circulante, el Gobiernc
Mexicano renunciaria al producto del
seforaje (margen de utilidad).

Esto en realidad seria una ventaja para la
economia pues en la practica representa
cancelar la inflacién en pesos

Segun lo experimentado en paises que
dolarizan su economia, estos experimentan

de “dos a tres tantos el nivel de

desempleo” que se tenia antes de

dolarizarse

Juan Manuet Esteban Hemandaz

FALSO O MAL ENTENDIDO NACIONALISMO |

1.- Apertura comercial, desde la firma del TLC el 18
de noviembre de 1983.

2.- Globalizacién.

3.- Somos el pais con méas Tratados de Libre Comercio

en el mundo.

4.- Empresas centenarias en nuestro pais cambian de

“camiseta”.

«  Grupo Cifra — Wal Mart.

+ BBVA - Bancomer.

+ Santander Mexicano — Serfin.
» Banamex - Citigroup.

Juan Manuel Esteban Hemandez




El 76.5% del Sistema Bancario Mexicano queda
en manos de extranjeros, que, en la practica,
decidiran el destino de la Intermediacion
Financiera, hasta ahora nacional.

Analiza Banorte propuestas de consorcios
extranjeros, después de adquirir Bancrecer.

Estamos viviendo tiempos de las Grandes
Alianzas Estratégicas.

Derivado del “bloque” del Euro, es de
esperarse en el corto plazo la integracién del
“bloque” del Yen asi como el del Ddlar.

Juan Manusl Esteban Heméndez

l-a energia continental, nyeva puerta
para la integracion.

El presidente de Estados Unidos ha sclicitado a
México y Canada que extiendan su sociedad
comercial al ramo energético.

DIFICIL SUSTRAERSE A LA
TENDENCIA MUNDIAL

ESTAR AJENO A ESTOS CAMBIOS ES.
TRATAR DE
“TAPAR EL SOL CON UN DEDO".

Juan Manuel Esteban Hemindez




DICTA EL BANCO MUNDIAL 5 REGLAS PARA CONSOLIDAR
EL CRECIMIENTO EN MEXICO

1.- Consolidar los avances
macroeconomicos.

2.- Acelerar el crecimiento mediante
una mayor competitividad.

3.- Reducir la pobreza a través de!
desarrolio del capital humano.

4.- Equilibrar el crecimiento y
proteccion de los recursos
naturales.

5.- Referma Fiscal.

Juan Manue! Esteban Herndndez

En materia econdmica y financiera, el 11 11 de Septiembre del 2001

de septiembre del 2001 pasara a la
historia por ser el dia en que diversos
atentados terroristas en contra de los
principales simbolos del capitalismo y
la seguridad militar destruyeron
también las expectativas econémicas
del mundo.

El costo inicial de los dafios no es menor
a los 290 mil millones de dolares.

El monto de la infraestructura destruida y
la produccién perdida se estima en 60
mil millones de délares; la inyeccién de
liquidez al sistema financiero mundial
aplicada para evitar una crisis significé
mas de 200 mil millones, y los
reclamos por seguros suman unos 30
mil millones.

Juan Manuel Esteban Heméndez




La suma de esocs recursos representa el 2.8%
del PiB de los Estados Unidaos, o el 48% del
valor total de ia economia mexicana.

El balance mundial no ha concluido. Significara
menor dinamismo global, desempleoc, freno
de corrientes de capital, volatilidad
financiera, incertidumbre y crisis.

México, el mas afectado por la crisis
en el pais vecino

Bajo este panorama, se pronostica mayor
austeridad fiscal y un afio dificil para el
2002, sobre todo por 1as limitaciones que
tienen tas autoridades para aplicar medidas
anticiclicas.

Juan Manyel Esteban Hernéndez

Los especialistas resaltan que el
ambiente recesivo impone
importantes desafios politicos
al gobierno, porque las
limitaciones de caracter fiscal
que tiene la estructura
econdémica mexicana hacen que
las autoridades no tengan
margen de maniobra para -
introducir medidas anticiclicas
fiscales y monetarias.

A esto hay que agregar la posicién
fiscal del pais que es muy
vulnerable y mas en un
escenario de bajo o nulo
crecimiento econdémico, porque
requetira de un esfuerzo mayor
en materia de ahorro y recorte

del gasto. Juan Manusal Esteban Hemandez




IMEF:

ESCENARIO REPLETO DE RIESGOS ECONOMICOS PARA EL 2002

econémico para México

Juan Manuel Estaban Hemandez

El escenario de guerra podria retrasar seriamente ta
recuperaciéon econdmica de los Estados Unidos y
de la propia Economia Nacional.

El nuevo escenario de franca recesién que priva en lo
internacional obliga a modificar a la baja las
previsiones de crecimiento del PIB de Estados
Unidos a sdlo 1.4%, mientras que el de la economia
mexicana oscilaria entre un crecimiento de 1.5% y
una variacién negativa de 2%.

El intervaio seiialado obedece a que los sectores que
continuaran reactivando la economia nacional
dependeran del ritmo de expansién que marguen
las exportaciones hacia Estados Unidos, elemento
considerado hasta el momento el principal motor

El motor secundario consistiria en los ligeros
incrementos que registre el gasto de consumo,
bajo la premisa de que el crédito bancario sea ia
alternativa que mantenga a flote a los
consumidores del pais.

Se admite como poco probable alcanzar ef elemento
secundario, si se considera el posible deterioro
que registrara la masa salarial, resultado del
aumento de desempleo, asi como de un eventual
estancamiento salarial, derivado de los paros
técnicos que muchas empresas ya ejercen en
aras de conservar las fuentes de trabajo.

Bajo este panorama seguramente el crédito se

otorgaria a “cuentagotas” ante el mayor riesgo de

incumplimiento que prevalecera, 1o que sin duda
también se reflejard en una disminucién
importante del gasto del consumidor, que en el
mes de julio ya presentd, por primera vez en 22
meses, una variacién negativa de 0.4%

Juar Manuel Estsban Hernéndez




Juan Manuel Esteban Herndndez

Otros elementos gue sin duda
incidira sera el retraso de las
reformas hacendaria, laboral
y energética, todas ellas
esperadas con gran atencion
por la inversion privada
nacional y extranjera.

Finalmente, también repercutira
si Standar & Poor's amplia el
plazo para definir la
conveniencia de otorgar al
pais el grado de inversion,
debido a su importante
relacién con |la economia
estadounidense y su gran
dependencia.

FMI: SENSIBLE DESACELERACION EN
AMERICA LATINA

Las economias latinoamericanas se

desaceleraran considerablemente el resto

del 2001 y durante el 2002.

La demanda de productos y el acceso al

crédito se reduciran

Se espera que la desaceleracién reduzca la
demanda de productos basicos y otras
exportaciones latinoamericanas, segin

economistas




PERSPECTIVAS ECONOMICAS PARA AMERICA LATINA

PIB REAL

Paises 19899 2000
América Latina 0.2 4.2
Mercosur - 0.3 31
Argentina - 34 - 05
Brasil 0.8 4.5
Uruguay - 2.8 -13
Regidén Andina - 33 3.5
Chile - 11 54
Colombia ~ 41 2.8
Ecuvador - 73 2.3
Peru 0.9 31
Venezuela - 6.1 3.2
América Central - Caribe 3.9 6.4
Rep. Dominicana 8.0 7.8
Guatemala 3.5 a3
México 3.7 6.9

2001

1.7
1.4

- 14

2.2
1.0
27
4.0
21
4.0
0.5
3.3
1.4
3.0
2.0
0.8

2002

36
3.2
26
35
25
a5
4.7
28
4.0
4.0
28
4.1
56
3.7
4.0

PERSPECTIVAS ECONOMICAS PARA AMERICA LATINA

X INFLACION

PAISES 1999 2000
Ameérica Latina 8.8 8.1
Mercosur 34 5.0
Argentina -12 - 09
Brasil 5.7 7.0
Uruguay 13.0 4.8
Region Andina 3.3 12.8
Chile 3.3 3.8
Colombia 10.9 9.2
Ecuador 52.2 96.2
Peru 35 38
Venezuela 23.6 16.2
América Central - Caribe 14.0 8.9
Rep. Dominicana 6.5 7.7
Guatemala 53 6.0
México 123 8.9

2001 2002
6.2 4.9
4.5 3.9
0.6 0.6
6.2 4.8
5.4 9.5
8.9 6.8
34 3.3
7.8 6.6

40.6 11.9
31 2.6

12.8 12.9
6.5 4.8
9.7 4.7
6.2 4.0
6.3 4.8
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GRANDES, MEDIANAS Y PEQUENAS
EMPRESAS

Del 09 al 23 de febrero de 2002

A NEXOS

L.A.E. Y C.P. Juan Manuel Esteban Hernandez
Palacio de Mineria
Febrero de 2002
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L A E.yC P.JUAN MANUEL ESTEBAN HERNANDEZ 1
CONSULTOR E INSTRUCTOR

PROBLEMAS FINANCIEROS FRECUENTES

DEFICIENCIA EN VENTAS
/ SINTOMAS \ CAUSAS \ GFECTOS \
+ Relacién: + Mala administracion del Departamento de Ventas. + Disminucién del mar
+ Falta de coordinacion entre ventas y compras y en su caso gen de utilidad para
Producciéon / ventas produccion. absorber gastos.
+ Falta de publicidad adecuada. + Pérdida de mercado.
Alta rotacion del + Canales de distribucién inadecuados o ineficientes. + Disminucién en las
Personal de ventas. + Restricciones indebidas en los sisternas de crédito a los clientes. utilidades del ejercicio
\ + Dependencia de una cartera de clientes limitada. + Pérdida del crédito
+ Mala calidad o presentacion deficiente de los productos. momercial. /
+ Voracidad en la obtencion de utilidades, elevando el precio de
venta considerablemente. '
+ Aumento de la competencia o aparicion en el mercado de \I
articulos substitutos
+ Ignorancia de las necesidades de los clientes. RENTABILIDAD
+ No reaccionar eficientemente a los cambios del mercado. LIQUIDEZ
+ Carencia de ofertas especiales a los clientes constantes. SOLVENCIA
+ Desconocimiento de los servicios y productos que se ofrecen, IMAGEN

en la empresa, por parte del personal de ventas.

POSIBLES SOLUCIONES

+ Mejor administracion del departamento de ventas y sus politicas, analizando y estableciendo politicas de crédito flexibles y coherentes.

+ Realizar estudios de mercado, logrando desarroliar estrategias basadas en nuestros servicios y / o preductos.

+ Mantener mejores politicas de inversién de capital a fin de aumentar el margen de créditos a los clientes.

+ Aplicar la administracion visitando y analizando propuestas de proveedores y clientes, ya que se lograria garantizar una mejor calidad de
producto y / o servicio ofrecido.

+ Seleccionar mezclas con los articulos que dejen mejores utilidades y realizar promociones de ellos.

+ Utilizar los mejores medios publicitarios de acuerdo a nuestros presupuestos. + Establecer departamentos de control de calidad y quejas.

+ Asegurar ventas con contratos que contengan penalizaciones. + Reingenieria en la fuerza de ventas.

+ Procurar el abatimiento de los costos de venta mediante una buena planeacién de proveedores.

+ Realizar encuestas entre los consumidores acerca de los posibles productos que se padrian adquirir en nuestra empresa.

+ Desarrollar un plan de capacitacion constante para todo el personal especialmente sobre la fuerza de ventas.

+ Adaptar el producto a las necesidades del mercado (producir u ofrecer el servicio que nos quieren comprar y no el que queremos vender)




L A E yC. P, JUAN MANUEL ESTEBAN HERNANDEZ
CONSULTOR E INSTRUCTOR

PROBLEMAS FINANCIEROS FRECUENTES

INSUFICIENCIA DE CAPITAL

/" sintomas ) CAUSAS | / EFECTOS \
+ Razones de: + Incremento exagerado de las operaciones. + Endeudamiento.

- Endeudamiento + Aumento de Pasivo Fijo. + Falta de Liquidez.
- Cobertura + QOperar con mas recursos de los indispensables. + Atrasos en pagos a
+ Organizacion inadecuada de la empresa. acreedores.
+ Relacion: + Estructura inadecuada de compromisos a corto y largo + Reduccién de Capital de
Capital Ajeno / plazos Trabajo.
Capital Propio fuera + Gastos de administracion y ventas excesivos.- + Aumento de los intereses
de Proporcion + Mala planeacion fiscal y presupuestal. del Pasivo Fijo.
+ Inversiones fallidas o mal planeadas. + Disminucion de Utilidades.
+ Uno o mas activos + Pago de altas tasas de interés por pasivos contratados.|| + Cancelacion de créditos.
Kfuera de proporcién/ + Reparto de utilidades. de los proveedores,
+ Retiro de accionistas. + Cancelacion de proyectos
Wapacidad para conseguir accionistas. de inversion y expansion.
+ Empresa mas riesgosa y
POSIBLES SOLUCIONES poco confiable
kDespido de personal. /
+ Nuevas aportaciones de capital de los actuales socios.
+ Aprovechamiento de las marcas creando una franquicia.
+ Evitar recurrir a créditos a corto y largo plazos. AN /
+ Reducir la escala de operaciones. + Fusidn con otras empresas.
+ Posibles alianzas estratégicas con otras empresas. + Escision. SOLVENCIA
+ Emision de Papel Comercial. + Capitalizacion de pasivos. RENTABILIDAD
+ Politicas racionales para el pago de dividendos o proponer retencion de utilidades. ESTANCAMIENTO
+ Adoptar politicas adecuadas para incorporar nuevos socios. APALANCAMIENTO
+ Establecimiento de controles para la aprobacion de inversiones. .

+ Arrendar bienes de activo fijo tangible, como maquinaria y equipo de reparto.



L A E yC. P. JUAN MANUEL ESTEBAN HERNANDEZ
CONSULTOR E INSTRUCTOR

PROBLEMAS FINANCIEROS FRECUENTES

/ SINTOMAS \

+ Razones de lucratividad

+ Razones de productividad

+ Rendimiento inadecuado
de:

- Volumenes de operacion.

\Capital invertido. /

POSIBLES SOLUCIONES

INSUFICIENCIA DE UTILIDADES

///EAUSAS
+ Competencia de Precios.

+ Costos productivos elevados.

+ Gastos de operacion muy altos.

+ Gastos financieros fuertes.

+ Exceso en el costo de ventas.

y financiamiento

&Exceso en gastos de administracion ventas

\

+ Cambios en la estrategia competitiva.
+ Liquidacidon de operaciones incosteables.
+ Mayor atencion a cuentas y lineas mas {ucrativas.

+ Diversificacion.
+ Nuevos mercados.

+ Inversién en proyectos rentables.
+ Reduccién de gastos de operacion.

+ Buscar incentivos fiscales.

/ EFECTOS \
+ Baja liquidez.
+ Endeudamiento,

+ Altos intereses.

+ Atraso en pago de obliga
ciones.

+ Despido de personal.

+ Descontento de los accio

/ Qistas. /

Y,

IMAGEN
ESTANCAMIENTO
DESINVERSION




L.A € yC.P JUAN MANUEL ESTEBAN HERNANDEZ ‘ 4
CONSULTOR E INSTRUCTOR

PROBLEMAS FINANCIEROS FRECUENTES

SOBREINVERSION DE ACTIVOS FIJOS

( SINTOMAS "\ /" causas \ EFECTOS \
RELACION + Recesion y/o depresion econdémica. + Aumento de costos fijos

[ Produccién / capacidad + Realizar inversiones excesivas e innecesa- || + Mayores intereses por fi-
instalada rias en activos fijos. nanciamiento.
| Ventas / Activos fijos + Demanda estacional. + Mayores cargos por depre-
| Costo / activos fijos + Politica de automatizacion. ciacion.
+ Necesidad de mayor financiamiento. + Mayores gastos de conser
CAMBIO DE + Intento de reducir costos de produccién. vacion y mantenimiento-
PROPORCION EN LA + Intension de independizarse de proveedores| | + Modificacion del punto de
CUENTA DE ACTIVOS + Altos costos de produccion. equilibrio.
@JOS EN EL BALAN(y + Liquidacion de una linea de operacion D + En situaciones criticas la

kincosteabilidad.

Kliquidacién de la empresa/

POSIBLES SOLUCIONES

+ Tratar de vender el activo fijo no indispensable. N

+ Reinvertir utilidades, varios ejercicios hasta equilibrar la inversion de la planta.

+ Elaborar un presupuesto de compras en funcion del presupuesto de ventas y produccién. SOLVENCIA

+ Procurar nuevos fondos mediante aportaciones de socios y/o créditos a largo plazo. LIQUIDEZ

+ Nuevas lineas de produccién o de servicios. RENTABILIDAD

+ Realizar convenios relativos a maquilar, con el equipo improductivo, de ser posible.

+ Planeacién estratégica que refuerce la elaboracion del presupuesto en donde se involucren metas, objetivos y planes de accion
a fin de alcanzar con mayor eficiencia el retorno de la inversion en los activos.

+ Mejorar la relacion ventas/activos fijos a través de la generacion de ingresos, mediante representantes en plazas distintas que no
originen desembolsos de efectivo, como agencias y franquicias, mejorando nuestra liquidez.




L A.E yC P JUAN MANUEL ESTEBAN HERNANDEZ
CONSULTOR E INSTRUCTOR

PROBLEMAS FINANCIEROS FRECUENTES

f SINTOMAS

| Costo de Ventas / Ventas

| Costo de Ventas / Utilidad

[ Costo de Ventas / Activos
Fijos.

| Costo de Produccion /
Ventas Netas

[ Costos de Ventas /
Inventarios

| Costo de Ventas /
Cuentas por Pagar

| Gastos de Operacion /
Ventas netas

| Gastos de Operacion /
Utilidad Neta

DEFICIENCIA EN EL COSTO DE LO VENDIDO

| Costos variabl. de Prod /
Utilidad Neta

POSIBLES SOLUCIONES

CAUSAS
+ Deficiente politica en el departamento de

compras.

+ Inadecuado manejo y almacenamiento de mer
cancias.

+ Deficiente contratacién y manejo del elemento
humano.

+ Continuo incremento de los costos fijos.

+ Inadecuado financiamiento.

+ Ventas insuficientes o raquiticas.

+ Inadecuada técnica de produccién.

+ Altos costos variables.

+ Método inadecuado de valuacidn de inventarios.

+ Mala calidad de la materia prima.

+ Altos costos de fabricacion.
+ Deficiente analisis de mercado.
¢ Inadecuada calidad del producto.

+ Planeacion de una adecuada utilidad.
+ Reduccion de los gastos de operacion.
+ Aprovechar descuentos de los proveedores por pronto pago.

+ Optimizar el proceso productivo.
+ Mejor aprovechamiento de la capacidad instalada.
+ Mejorar la seleccidon de proveedores.

+ Retraso en pago a proveedores
wcreedores /

EFECTOS

+ Reduccion de las ventas. \

+ Pérdida de mercados.

+ Sobre - inversion en activo fijo

+ Pérdida de competitividad.

+ Sobre - inversion en activo
circulante.

+ Aumento de gastos de almace-
naje y mantenimiento

+ Presencia de una fuerte
obsolescencia

+ Disminucion de la utilidad.

+ Menor eficiencia productiva.

1
RENTABILIDAD

LIQUIDEZ
RIESGO




L A E.yC P. JUAN MANUEL ESTEBAN HERNANDEZ
CONSULTOR E INSTRUCTOR

PROBLEMAS FINANCIEROS FRECUENTES

DEFICIENCIA EN EL COSTO DE DISTRIBUCION

/ SINTOMAS
RELACION

* Costo de distribucién / Utilidad
+ Gastos de operacion / Ventas
Netas
* Gastos de operacion / Utilidad
Neta
+ Cuentas por cobrar / Promedio
mensual de ventas
[+ Costo de distribucion / Ventas
+ Costo de distribucion / Gastos
\d@ Operacion

POSIBLES SOLUCIONES

+ Dividir los gastos segun su naturaleza.
+ Mejoramiento de las politicas de ventas.

+ Analizarlos por producto:
o Por areas geograficas.
o Por categorias de cliente.

+ Reigenieria de procesos para mayor agilidad de los mismos y lograr reduccién de sus costos.
+ Asegurar [as mercancias y el equipo de distribucién.

/ CAUSAS \
+ Desconocimiento del mercado.

+ Malas politicas administrativas en general.
+ Malas politicas de ventas.
+ Malas politicas financieras.

| Negligencia e incapacidad.

| Acciones fraudulentas.

| Combinaciones de las causas anteriores
+ Atraso en las entregas.
+ Flotilla arrendada.
+ Altos costos por fletes y / o transportacion.

EFECTOS \

+ Disminucién del margen
de utilidad para absorber
gastos.

+ Disminucion en las utilida-
des del ejercicio.

+ Aumento de apalanca-
miento financiero y
operativo

+ Maia elaboracidn de rutas de distribucién.
+ Carencia de efectivos controles.

+ Analizar los gastos por departamento.
+ Modernizacién del equipo de distribucion

o Por pedidos.
o Por medio de venta utilizado, etc.

+ Eliminacion de mercados no estratégicos o redituables.
+ Qutsourcing reduciendo costos directos, basados en la subcontratacién de servicios.
+ Posibles alianzas estratégicas con otras empresas para ofrecer el servicio de distribucion.

+ Ampliar nuestra cartera de clientes incrementando ventas y diluyendo los costos de distribucién

+ Eliminar posibles intermediaciones.

+ Incremento de riesgo

\Financiero.

V4

RENTABILIDAD
LIQUIDEZ
RIESGO

+ Hacer convenios con los proveedores para que entreguen el producto directamente a nuestros clientes.




L. A E yC. P. JUAN MANUEL ESTEBAN HERNANDEZ
CONSULTOR E INSTRUCTOR

PROBLEMAS FINANCIEROS FRECUENTES

4 SINTOMAS

+ RELACION

[ inventario / ventas

[ Inventario / costo de produc -
cion en proceso

| Costo de Ventas / Utilidad

{Rotacic’pn de inventarios

~

/

SOBREINVERSION EN INVENTARIOS

//,CAUSAS
+ Expectativas de:

+ Aumentos de precios.
* Aumentos en la demanda.
+ Estrategias de Ventas de Proveedores.
+ Falta de Coordinacién.
Ventas / Produccién / Adquisiciones
+ Determinacion de un stock (minimos y maximos de
existencias por articulos)
+ Comisiones o regalos de proveedores.
+ Calidad de los productos

* Escasez.

+ Cambio en la preferencia de los consumidores.
@ﬂunidades. /

POSIBLES SOLUCIONES

+ Mejorar la seleccion de los proveedores.

+ Mejorar politicas de compras.

+ Capturar nuevos sectores del mercado.
+ Frenar adquisiciones no indispensables.

+ Capacitar al personal en optimizacion y

manejo de los inventarios.

+ Disminuir los costos de produccion.

+ Tratar de vender los articulos obsoletos.
+ Mejorar la calidad.

+ Implementar el “Just in Time" que es el recibir la mercancia diario, en funcién a lo que se
necesita, pactando un precio de la mercancia.

+ Calcular nuevos saldos minimos y lote econdmico de compra.
+ Elaborar presupuesto de compras en funcion del presupuesto de ventas.

y produccion.

™~

\

/~ EFECTOS
+ Endeudamiento.
+ Recursos inmovilizados.
+ Posible obsolescencia.
+ Probabilidad de darios.
+ Riesgo de robos y siniestros

E o
kDisminucién de utilidades.

v

RIESGOS
RENTABILIDAD
LIQUIDEZ
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L. A E.yC P. JUAN MANUEL ESTEBAN HERNANDEZ

CONSULTOR E INSTRUCTOR

4

PROBLEMAS FINANCIEROS FRECUENTES

SOBREINVERSION EN DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

SINTOMAS \
+ RELACION:
- Cuentas por cobrar/
Ventas

- Madurez de cuentas por
Cobrar

- Relacién cuentas inco-
brables / ventas

- Plazo medio de cobran-
NG J

POSIBLES SOLUCIONES

+ Factoraje financiero.

+ Reestructuracion de cartera vencida.

' CAUSAS
+ Liberalidad en crédito.

+ Cobranzas deficientes.
+ Situacion competitiva.
+ Tipo de clientes.

+ Fraude de funcionarios.

+ Alto indice de cuentas incobra

bles (mala politica de créditos).

k Facturacion tardia.

+ Otorgamiento de créditos con garantia.
+ Reducir plazos de cobranza.

+ Capacitar al personal del area de crédito y cobranza sobre nuevas técnicas,
+ Verificar saldos con clientes y/o proponer descuentos por pronto pago.

+ Mejorar la politica y método de cobranza.
+ Si existe tirantez econdmica, procurar fondos con nuevas aportaciones de los socios.
+ Inmediata evaluacién de posibles clientes.

-

ﬁEFECTOS \
+ Necesidad de endeudamiento

(financiamiento).

+ Mayor riesgo por cuentas
incobrables.

+ Disminucién de utilidades.

+ Pérdida del poder adquisitivo.

+ Cancelacion o rescision de
contratos por caer en indicadores

financieros inadecuados ai
vfectuar analisis financiero. /

\

RENTABILIDAD
LIQUIDEZ
RIESGOS




