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MOD. Il FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

INTRODUCCION

Muchos caminos se pueden seguir para analizar una idea, en términos economicos.
Las distintas varniables (precio. cantidad a vender, los costos, las inversiones, etc.) se
vinculan entre si. siendo la interaccion entre estas las que configuran un proyecto. A lo
largo del programa lo invitaremos a trabajar ordenadamente en la recoleccion de
antecedentes para. al final, analizar los ajustes que deben ser incorporados para
alcanzar la coherencia que se requiere.

Es probabie que usted ya disponga de mucha informacién, lo cual significara que podra
avanzar mas rapido en algunas etapas del programa. En tal caso, si bien podra buscar
nuevos antecedentes, le recomendamos no descuidar el analisis de la calidad de la
nformacidn disponible El trabajo grupal le permitird, ademas, profundizar las diferentes
implicancias que pueden tener la toma de decisiones para el futuro de la empresa

Muchos factores pueden influir en fa constitucién de una empresa. desde el atractivo de
la idea. el acceso al financiamiento hasta la identificacion personal con su proyecto de
vida Sin embargo este programa pretende ir mas alla de la evaluacidén de una idea de
negocio. ha sido disenado como una instancia de aprendizaje que le permitira repetir el
proceso frente al deseo de emprender eventualmente otra idea empresarial. '

El presente manual es una guia para ia confeccion de su plan de negocios. En el
transcurso del curso usted serd motivado a trabajar los distintos temas que a
continuacion se presentan. buscando los antecedentes en el mercado.

Los temas a tratar lo induciran a precisar, 0 revisar, las decisiones cualitativas y
cuantitativas que tome. Es la suma de antecedentes la que permitira emitir una opinion
respecto del atractivo econémico de su proyecto y de los ajustes que puede ser
necesario introducir,

I'Nay LIC_APOLINAR BASILIOO GALVAN -3-



MOD. II FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar las ideas de negocio. disefar un plan de negocios e identificar los supuestos
- claves y como diferentes decisiones afectan las proyecciones de resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Identificar los elementos que componen un Plan de Negocios, el perfil del empresario
y las conductas que el duefio toma en los escenarios de desarrollo de su negocio.

+ Determinar la relacion entre cliente. necesidad y producto-servicio como factores
basicos en la integracion del Plan de Negocios.

+ Conocer los tramites y aspectos legales basicos relacionados a la conformacion de
una empresa.

« Simular algunas situaciones reales que ocurren en la pequena empresa.

« Elaborar un Plan de Negocios basico en base a la inversion requerida para iniciar las
actividades de una empresa

AW LIC. APOIINAR BASILIO GALVAN e



MOD. IT FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

1. EL PLAN DE NEGOCIOS

1.1. i Por qué tener un negocio propio?

Si motivo suficiente para emprender la carrera empresarial, surge en algunos casos
para domunar un oficio, contar con una profesion, continuar una empresa familiar, hacer
crecer un capital. identificar una oportunidad de negocio dejar un patrimonio para los
suyos o simplemente porque ha visto como han tenido éxito con sus empresas y buscar
hacer Io mismo.

En circunstancias mas drasticas. puede ser por el haber perdido el empleo ¢ no
encontrar otro.

En realidad no importa cual sea la razdén de iniciar un negocio, solo se debe estar
consciente de que la decisidon de crear una empresa implica estar dispuesto a
comprometerse a trabajar duro. con gran esfuerzo y talento, guiados por una
planeacion. organizacion y supervision como elementos clave para lograr el éxito en su
empresa

Desde el punto de vista de organismos sociales. de asistencia publica y de gobierno
iener un negocio significa invertir recursos en proyectos productivos, generar empleo,
pago de impuestos y elevar los niveles de vida de las comunidades.

Antes de continuar elaborando su plan de negocios usted participd en una actividad que
nos recuerda lo conveniente que es tener presente algunas pautas, que ayudaran en su
realizacion.

Fijar objetivos realizables. Para ello. se debe partir de la realidad, considerando las
debilidades y fortalezas del proyecto.

Establecer cuales son las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos.

Aterrnizar el plan. identificando los recursos y medios que demandaran las
actividades planeadas.

El cuarto elemento a considerar. esta relacionado con el tiempo. Los planes
atemporales. mas que planes son ilusiones.

Finalmente, hay que pensar en "quién lo hace...". Cuando una tarea se deja sin
responsable. nadie la hace.

"N M LIC APOLINAR BASILIO GALVAN -5-



MOD. II FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

1.2. ; Tengo el perfil de empresario?

El empresario exitoso, tiene una serie de conocimientos, habilidades y actitudes, que le
facilitan manejar acertadamente los diferentes problemas que se le presentan,

CUESTIONARIO DE HABILIDADES EMPRESARIALES

1t CUESTIONARIO DE HABILIDADES EMPRESARIALES

Responda lo mas francamente posible. Tenga presente que nadie puede hacer todo bien.

Instrucciones

1 Este cuestionano tiene 55 frases muy cortas Lea cada una de elias y decida cual opcion lo
identifica mejor.

2 Elya el numero de la opcidn que mejor describe su situacion:

Numero Opcion
1 Nunca es cierto
2 Raras veces es cierto
3 Algunas veces es cierto
4 Comunmente es certo B
i 5 Siempre es cierto B

3 Marque una "X" en el casillero que acompafia a cada frase. En el siguiente ejemplo la opcién
“Siempre es cierte” se marcaria de 1a siguiente forma.

{Ne | Afirmacidn Respuesta
|9.  |Logro que otros apoyen mis recomendaciones 1] 2] 3] 4]  X5]

Responda todas las frases y marque solo un casillero por cada afirmacion.

UNAM LIC. APOLINAR BASILIO GALVAN -6-



MOD. I FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

Cuestionario

N° Afirmacion Respuesta
1. ! Me esmero por buscar cosas que necesitan hacerse 2 3 5
2. |Cuando enfrento un problema dificil, invierto mucho tiempo 2 3 5
en encontrar una solucién
3. | Termino mitrabajo a tiempo 2 3 5
4. iMe molesta cuando las cosas no se hacen correctamente. 2 3 5
5. |Prefiero situaciones en las que puedo controlar al maximo 2 3 5
el resultado final
6. | Me qusta pensar sobre el futuro 2 3 5
7. [Cuando comienzo unag tarea o proyecto nuevo. reung toda 2 3 5
la \nformacion posible antes de hacerlo
8. |Planifico un proyecto grande dividendolo en actividades 2 3 5
mas pequenas
9. | Logro que otros apoyen mis recomendaciones 2 3 5
10. | Confio en que puedo tener exito en cualquier ¢osa que 2 3 5
ylera hacer
11. | No importa con quién este hablando, siempre escucho muy 2 3 5
atentamente
12. | Hago 10 que se necestta hacer, sin que otros tengan que 2 3 5
pedirme que lo haga
13. | Insisto vanas veces para conseguir que otras personas 2 3 5
hagan lo que yo quiero que hagan
14. | Cumplo las promesas que hago 2 3 5
15. 1 Mi rendimuentc en el trabajo es mejor que el de otras 2 3 5
personas con las que trabaje
i 16.| No me involucro en algo nuevo, a menos que haya hecho 2 3 5
i todo 10 posible para asegurar él exito
i 17. | Pienso que es una perdida de tiempo preocuparme sobre 2 3 5
! | que hare con mi vida
i 18.| Busco el consejo de persenas que son especiakstas en las 2 3 5
{  jareas en las que me estoy desempefando
i 19.| Considero cuidadosamente las ventajas y desventiajas que 2 3 5
! tenen las diferentes alternativas antes de llevar a- cabo
| una tarea
20. | Cuanco guero conseguil algo de otra persona, no pierdo 2 3 5
i mucho tiempo pensando en como puedo convencerla
. 21.|Cambio de manera de pensar. S otros duleren 2 3 5
I energicamente con M puntn de vista
' 22.{Me resiento cuando no 10gro 1o gue quiero 2 3 5
| 23.1Me gustan los desatios y nuevas oportunidades 2 3 5
24.|Cuanoo algo se interpone en lo gue estoy tratando de 2 3 5
hacer. sigo mientandolo
i 25.|Si es necesarno. no me importa hacer el trabajo de otros 2 3 5
| para cumplir con una entrega a tiempo
26. | Me molesta cuando perdo el tempo 2 3 5
|
27.3} Tomo en consderacion mis postbihdades de exito o fracaso 2 3 5
anies ge aecidirme 2 actuar
28. { Mientras mas claro tenga lo que quiero lograr en la vida, 2 3 5
mayores son mus posibilidades de exito
I'NANM LIC, APOLINAR BASILIO GALVAN -7-




MOD. Il FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

N° Afirmacion Respuestas
29. | Hago las cosas sin perder tiempo buscando infermacion 2 3 5
30. | Trato de tomar en cuenta todos los problemas que puedan 2 3 5
presentarse y pienso en lo que haria s ocurrieran
31. | Me valgo de perscnas influyentes para alcanzar mis metas 2 3
32. |Cuando estoy haciendo algo dificit o frente a un gran 2 3
desafio, me sientc confiado en que lo voy a lograr
33. | He sufndo fracasos en el pasado. 2 3 5
34. | Prefiero desempefar tareas que domino a la perfeccion y 3 5
en las que me siento sequro.
35. |Cuando tengo seras dificuitades en algo que estoy 2 3 S
haclendo prefiero hacer otra cosa
36. | Cuando estoy haciendo un trabajo para otra persona, me 2 3 5
esfuerzo en forma especial para que quede satisfecha con
el trabgjo
37. i Nunca gquedo totalmente satsfecho con la forma en que se 2 3 5
hacen las cosas siempre considero Que hay una mejor
manera de hacerlas
38. 1 Llevo a cabo tareas amesgadas 2 3 5
39. 1 Tengo claro lo que voy a hacer en mi vida 2 3 5
40. | Cuando un clente me pide algo nuevo, le hago todas las 2 3 5
preguntas necesaras hasta 2siar seguro de que entiendo
o que quiere .
41. | Me enfrento a los problemas a medida que surgen. en vez 2 3 5
de perder lempo tratando de antciparlos
42.| Parz alcanzar mis metas. busco solucicnes que beneficien 2 3 5
a i0das las personas mnvolucradas en un problema
I 43.1El trabajo aue realizc es excelente 2 3 5
44. | En ocasiones he sacado ventaja de otras personas 2 3 5
45, | Me atrevo a hacer cosas nuevas y diferentes a las que he 2 3 5
hecho en el pasado
! 46. | Pruevo diferentes maneras de superar los obstaculos que 2 3 5
! | se interponen en el logro de mis metas
! 47. | M familla es mas imponante para mi que las fechas de 2 3 5
| enirega de trabajos que yo mismao determino
I 48.|Encuentic 1a manera de terminar el trabajo mas rapdo, 2 3 3
l i 1anto en el hogar como en la empresa
| 49.|Hagoc cosas gue otras personas consideran arriesgadas 2 3 5
| 50.|Me preocupa tanto alcanzar mis metas semanales como 2 3
; mis metas anuales
. 5% |Busco nformacion en distintas partes cuando necesito 2 3 5
! ayuda para un proyecto o tarea
52.| S1 no resulta una manera de solucionar un problema. busco 2 3 5
otra forma de resolverlo
53. | Puedo lograr que personas seguras de sus ideas cambien 2 3 5
$uU Modo de pensar
54. | Me mantengo firme en mis decisiones. aun cuando otras 2 3 5
personas me contradigan energicamente
| 55, l Cuando no sé algo. no temg admitirlo 2 3 5
NAN] LIC,APOLINAR BASILTO GALVAN -8~
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Traspase sus respuestas a la siguiente ficha:
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MOD. Il FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

DETERMINACION EN FORMA MANUAL DEL PERFIL DE HABILIDADES
EMPRESARIALES

Este instrumento se utiliza para que los propios participantes realicen el caicuio en forma
manual de su perfit de habilidades. asociado al "Cuestionario de Habilidades Empresariales”.

<+ Calculo Del Perfil De Habilidades Empresariaies
Anote los numeros que eligid para cada una de las afirmaciones del cuestionario en el
espacio que a continuacion le mostramos para los calculos. El numero de cada frase
del cuestionario aparece entre paréntesis debajo del casillero que hay que llenar.

Para que le resulte mas facil ilenar la hoja de calculo, fijese que por columnas los
numeros estan ordenados de menor a mayor.

Sume o reste ahora. segun se indica en cada linea, para calcular los puntos obtenidos

en cada conducta.

Numero de las Frases Suma Conductas
~ - - + + 5 = _ Busca Oportunidades e Iniciativa
(1 12y (233 (341 (45) ‘
ot - - + + 6 = Persistencia
(2 113y (241 (35) (46)
" - + - « 5 = Cumplimiento
(3, 114y 25 (38) {(47)
- + + + ~ 0 = Exigir Catidad y Eficiencia
(4) (19 (28) (37) (48) .
+ + - + + 6 =__ Correr Riesgos Calculados
{5  (1&) (27) (38) (49}
- + + + __ +5 = Fijar Metas
{6y 17y (28] (39) (50)
. - + + + 6 = |Buisqueda de Informacion
{7y (18 (29y (40) {51)
+ + - + __ +B = Planificacion Sistematica y
(81 (19 (30} (41) (52} Seguimiento
- 4+ o+ +5B = Persuasion y Redes de Apoyo
{9y (200 (31 {42y (53) ‘
= _ Autoconfianza e independencia
+ + + 6
(10) (2%) (32) (43) (54)
UNAM LIC APOTINAR BASILIO GALVAN -10-




MOD. [T FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

Realice el siguiente ajuste:

- - - + +18 = Factor de Correccion
(11 (22) (33) (44) (55)

< Si el Factor de Correccion tiene un valor menor a 20 no haga ningun ajuste.

<+ Si el Factor de Correccién tiene un valor igual o superior a 20, debe corregir su
puntaje de la siguiente forma:

Si la suma de los puntos es: Reste el siguiente ajuste a la suma
que obtuvo para cada conducta:
2406 25 7
22 6 23 5
20 6 21 3

Use el siguiente cuadro para sus calculos:

Conductas Suma - Ajuste = Total
Original Corregido
Busca Oportunidades e o - =
Iniciativa

Persistencia

Cumplimiento

Exigir Calidad y Eficiencia
Correr Riesgos Calculados

Fijar Metas

Busqueda de Informacion

Planificacion Sistematicay - =
Seguimiento

Persuasion y Redes de Apoyo

Autoconfianza e Independencia

"Ny LIC APOLINAR BASILIO GALVAN -11-



MOD. I FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

<+ PERFIL

El total corregido debe ser sefialado en el siguiente cuadro. Marque una "X en la posicidn
correspondiente al puntaje obtenido. Registre en la linea, frente a cada conducta.

Conductas Puntajes

Busca Oportunidades e Iniciativa

Persistencia

Cumptimiento |

Exigir Eficiencia y Calidad

Correr Riesgos Calculados

Fijar Metas

Busqueda de informacion

Planificacion Sistematica y Seguimiento

Persuasion y Redes de Apoyo

Autoconfianza e Independencia

TNAN LIC APOLINAR BASILIO GALVAN r



MOD. Il FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

CUADRO DE HABILIDADES Y CONDUCTAS EMPRESARIALES

< Textos Presentacion De Las Habilidades Y Conductas Empresariales

Cada habilidad puede reconocerse en las siguientes conductas:

Busqueda de Oportunidades e iniciativa

e Actua antes de gque se lo pidan o antes de ser forzado por ias circunstancias

o Actua para extender su negocio hacia nuevas areas € incorporar nuevos
productos o servicios

« Aprovecha oportunidades poco usuales para desarrollar un negocio, obtener
financiamiento, maquinarias, materias primas, etc.

Persistencia

¢ Actua frente a un gran desafio

» Insiste 0 cambia de estrategia para hacerle frente a un reto o para superar
obstaculos _

+ Se responsabiliza personalmente y hace todo lo necesario para alcanzar sus
metas y objetivos

Cumplimiento

« Recurre a sacrificios personales o se esmera en forma extraordinaria para
terminar un traba)o

« Colabora con sus empleados u ocupa su lugar, si es necesario, para terminar

. untrabajo

+ Se esmera por mantener satisfechos a sus clientes y valora las relaciones de

largo plazo. por encima de las ganancias a cono plazo

| Exigir Eficiencia y Calidad

+ Se esmera por hacer las cosas mejor, mas rapido o mas barato

e Actua para garantizar que se cumpian o excedan normas de excelencia

« Desarrolla o utiiza procedimientos para asegurarse que el trabajo se termine o
que cumpia los requisitos establecidos

Correr Riesgos Calculados

» Calcula riesgos y evalua las posibles alternativas
o Actua para reducir los riesgos o controlar los resultados
« Se coloca en situaciones que conllevan un reto o riesgo moderado

U"Na\ LIC APOLINAR BASILIO GALVAN -13-



MOD. I FOMENTQ DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

Fijar Metas

+ Fija metas y objetivos que tienen un significado perscnal y que conllevan un
reto

« Tiene una vision clara y especifica de largo plazo

» Fia objetivos medibles en el corto plazo

Busqueda de Informacion

+ Personalmente procura informacion sobre sus clientes, proveedores vy la
competencia

« Personalmente investiga cémo fabricar un producto o cdmo proporcionar un
Servicio

« Consulta a expertos

{  Planificacion Sistematica y Seguimiento

« Planifica dividiendo tareas grandes en sub - tareas con tiempos de entrega
establecidos

« Constantemente revisa sus planes para tomar en cuenta resultados obtenidos
y circunstancias cambiantes

» Mantiene registros financieros y los emplea en la toma de decisiones

Persuasion y Redes de Apoyo

» Se vale de estrategias deliberadas para influenciar y persuadir a otros
* Usa personas ciaves como agentes para alcanzar objetivos propios
o Desarrolla y mantiene 1na red de contactos de negocios

i Autoconfianza e Independencia

« Hace prevalecer su punto de wvista. aunque existan opiniones contrarias, o
resultados adversos

e« Expresa confianza en su propia habilidad de terminar una tarea dificil o hacerle
frente a unreto

» Atribuye a su propia conducta o capacidad las causas de sus éxitos o fracasos

NV LICAPOLINAR BASILIO GALVAN -14 -



MOD. I FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

1.3. ¢ Qué es el Plan de Negocio?

Abrir un negocio no es cualquier cosa. Se arriesga dinero, se dedica tiempo, trabajo y
esfuerzo y en muchas ocasiones se requiere la ayuda de otras personas. Ademas,
previo a la decisién de hacer el negocio es conveniente es necesario resolver una serie
de preguntas respecto al mismo: ;Qué producto o servicio venderé?, ;sera negocio?,
cvaldra la pena?, ¢ funcionara mi idea?. cuanto dinero necesitare?, ;cuanto podre
vender?, ;queé equipo necesito?, jen donde y cuanto produciré?, convendra solo o con
un socio?. (necesitaré credito?, . me constituyo como empresa o lo hago como perscna
fisica”, etc.

Para poder responder estas y otras interrogantes respecto a la creacion y operacion de
una microempresa, es necesario desarrollar un plan de negocios.

Por tanto. un Plan de Negocios es un documento que contiene informacion que
da forma, tamano y orientacion a la nueva empresa.

1.4.;Para qué un Plan de Negocios?

Lo mas importante que usted puede hacer para prepararse para su negocio es
desarrollar un plan de negocio preciso y detallado. Con este plan usted podra evaluar
los puntos fuertes y los puntos débiles de su negocio y tomar las decisiones mas
convenientes para el mismo. Es aconsejable que en estos momentos usted consiga
ayuda profesional. alguien que pueda estudiar su plan de negocios en forma objetiva y
brinde ideas y comentarios Existen varas organizaciones que ofrecen asistencia a
bajo costo

La elaboracion de un pian de negocios obliga al empresario al empresario a examinar
sistematicamente una idea de y enfrentar las dificultades antes de que se presenten.
Puede también usarse internamente como la base para operar un negocio vy
externamente como dispositivo para recaudar fondos o explicar a terceros en qué
consiste el negocio. Ya tiene la idea, jadelante; aterricela en el papel con argumentos
solidos que seran la base de su crecimiento.

De esta forma, podemos decir que un plan de negocios se elabora para conocer el
nivel o grado de riesgo que corre el empresario al formar su empresa.

Un buen plan nos permite ver con anticipacion si el negocio es bueno o nos
llevara a la quiebra. Emprender un negocio sin plan es como cruzar un puente
peatonal con los ojos vendados y sin barandal.
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Ejercicio:

En Cuantas partes se divide el plan de negocios y cual debe ser el contenido de cada
una de ellas. a continuacion se muestra las etapas del Plan de Negocios, ahora
identifica los elementos que se integran en cada etapa:

| Origen del Proyecto

tfﬁﬁ de:Oirg—gl nizacion

“Plan de Finanzas

Que tan profundo o completo debe ser un plan de negocios? La respuesta es tanto
COMO Su experiencia. contactos y acceso a informacion le permitan.
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1.5. Importancia del Plan de Negocios

Cuanto le afectaria a usted tener un fracaso en su negocio y perder el dinero que
invirtio? Si su respuesta es mucho, para usted el Plan de Negocios es vital, ya que le
permitira reconocer los problemas a que se enfrentara como empresario antes de que
ocurran,

St usted no cuenta con un plan apropiado. las oportunidades de triunfar se reducen
drasticamente.

Cuantas veces hemos visto negocios que no llegan al primer ano, cuando ya estan ahi
los anuncios de “se traspasa’ “liquidacion total”, “se renta”; porque las expectativas dei
propietario no se cumplieron y no sélo no gano. sinc que hasta perdié su dinero.

Seguramente en esos casos el plan de negocios no se realizd o le faltd informacién
esencial. Hasta para no invertic es util el plan de negocios.

El plan de negocios tiene mayor valor cuando el empresario dedica tiempo para
hacerlo. organizarlo y analizarlo. El es quien le dara direccion, contenido y alcance: Le
servira como guia. para ahorrarle tiempo y dinero en la formacién y operacidén de su
futura empresa

PN AM LIC. APOLINAR BASILIO GALVAN -17-



MOD. Il FOMENTQO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

PLAN DE ACCION:

Ud. Ahora conoce las etapas y elementos que componen un Plan de Negocios, evalue
los avances que tiene en su proyecto, llene el cuadro siguiente de la manera mas
sincera posible.

Plan de Trabajo AVANCES

'ETAPA
! - Origen del Proyecto
i Producto y/o servicio

!Ventaja Competitiva

- Ventas
;Quienes son mis Clientes

" Ventas

I Operaciones
Maternia Prima

Cuanto me cuesta Producto /Servicio

) Organizacion
Quienes integran la empresa

Pago de Sueldos

- Finanzas
Perdidas y Ganancias

- Fuentes de financiamiento
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2. ;Donde y como vender?

2.1 El Producto y el Servicio

Un elemento del plan de negocios es la descripcion de los productos o servicios que se
pretenden ofrecer a los clientes, es decir, que se piensa introducir al mercado. Una
descripcion adecuada incluye sus caracteristicas y atributos basicos como calidad,
marca. tamano, presentacion. empaque. propiedades, apariencia, etiquetado, etc.

El producto. o servicio. puede entenderse como aquello que permite satisfacer una o mas
necesidades de un grupo de consumidores.

- EjercicioB1

¢.Cual es la necesidad que va a satisfacer con sus productos y/o servicios?.
(corrobore esta informacion con sus potenciales clientes)

I OBSERVACION:

- Necesidades.

Una necesidad es un sentimiento de carencia o privacion frente a una satisfaccion
igada a la condicidn humana. Son necesidades la sed, el hambre, vestirse, tener un
hogar. la seguridad. el amor, el aprendizaje, etc. Luego los productos y servicios son
los "satisfactores” de estas necesidades.

La importancia de las ventas, para el desarrollo y supervivencia de una empresa, €s
una materia que no presenta mayor discusion para un{a) empresario(a). Muchos -
problemas terminan. o comienzan, dependiendo del éxito o fracaso que se logra en la
dificit y atractiva tarea de satisfacer, adecuadamente, las necesidades de los clientes.
Para producir los bienes o proporcionar los servicios que permitan cumplir con los
requerimientos de los clientes, hay que responder dos preguntas.
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a) ¢ Qué es lo que compraran?
b) ¢ Qué necesidades se van a satisfacer?,

La descnpcion del producto sirve para seleccionar los medios para fabricarlo, la calidad
y variedad de ingredientes requeridos, asi como el tipo de empaque y presentacién, con
estos datos en parte se calculara el dinero requerido para iniciar y para operar la
microempresa

Asimismo. todos los productos tienen un ciclo de vida con etapas bien diferenciadas
como’ gestacion, crecimiento, maduracion y declinacion, ejemplo de acuerdo a la moda
y a las estaciones del afio' las prendas cumplen un ciclo de vida y posteriormente
pueden volver a surgir. por esta razén es conveniente identificar en que etapa del ciclo
de vida esta el producto que usted quiere vender, para evitar abrir el negocio cuando el
producto ya esté en declinacion.

~ Ejercicio B2

Senale cuales seran sus principales productos o servicios, en términos de su aporte
porcentual (%) a las ventas Si dispone de muchos productos, trabaje con el concepto
"linea de productos” Agrupe sus productos basandose en las caracteristicas comunes
mas relevantes

Producto/Servicio Nombre Iimportancia (%)

N°1

|
!
|
|
l
i

N°2

N°3

1
|
L

OBSERVACION:

Linea de productos.

Cuando se habla de la linea de productos que tiene una empresa, se refiere a la variedad
de productos que ella ofrece a uno 0 mas grupos de consumidores. Generalmente, los
productos guardan algun- tipo de relacion entre ellos, pues satisfacen necesidades
similares ) ‘

N AN TIC. APOLINAR BASILIO GALVAN - 20 -



MOD. 1 FOMENTO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

Un aspecto de vital importancia, cuando se esta en la etapa de definir la(s) linea(s) de
productos de la empresa, dice relacion con los recursos, especializacion e imagen de la
empresa. St una empresa se dedica a un negocio en particular, o normal es que busque
su diversificacion en una linea similar. El conocimiento del mercado, sus canales de venta
y parte importante de la infraestructura dedicada al negocuo basico, seran Uutiles para
ocuparias en estos nuevos productos.

Si pretendiera diversificarse en un rubro totalmente ajeno a lo que se produce. en el cual,
los recursos. experiencia y conocimientos de fa empresa existente, no sirven para ser
utiizados en esta nueva linea, entonces conviene tener dos empresas dedicadas cada
una a su propio rubro

La incorporacion de nuevos productos para una empresa, no debieran convertirse en la
incorporacidn de diferentes negocios. y en consecuencia de riesgos, en una misma
empresa.

Una vieja regla. valida hasta el dia de hoy. dice que los riesgos de negocios diferentes,
pero confundidos entre ellos, no se suman, sino que se multiplican.

2.2. ;Quién sera el cliente?

El producto o servicio que se desee vender. necesariamente nos remite a un tipo de
cliente El cliente es una persona que puede 0 no comprar nuestro producto segun sus
preferencias o su capacidad de compra. El producto ¢ servicio que se le ofrezca debe
interesarte  La forma de conocer su interés por nuestro producto o servicio es
identificando sus gustos. preferencias. edad, nivel socioeconomico, costumbres,
tradiciones, habitos de consumo, etc. La venta de nuestro producto o servicio
dependera de sus necesidades e intereses, y de la forma en que se io hagamos liegar.

Para conocer a nuestros posibles clientes y determinar las condiciones que favoreceran
la venta de nuestro producto es necesaric acercarnos a ellos con entrevistas. encuestas
0 la observacion directa de su comportamiento en negocios similares al que vamos a
desarrollar

Para conocer a nuestros posibles clientes y determinar las condiciones que

favoreceran la venta de nuesiro producto es necesario acercarnos a ellos con
entrevistas. encuestas o la observacidn directa de su comportamiento en su negocio
similares al gue vamos a desarrollar.

En terminos practicos. una idea de negocio debe considerar lo que los potenciales clientes
necesitan. cuando lo requieren y donde van a buscario. De esta forma, un primer aspecto
a clanficar es. a quien se vendera. io que se denomina el "mercado objetivo™.

El mercado esta compuesto por muchos tipos de potenciales consumidores, con
diferentes deseos. habitos de compra, recursos, ubicacidn, etc. Reconocer las
caracteristicas comunes de los clientes permite formular estrategias para ilegar a éstos.
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La técnica gue consiste en dividir o fraccionar el mercado actua! y potencial, en grupos de
compradores que reunan ciertas caracteristicas comunes que se consideren importantes
para el producto o servicio que se les desee ofrecer, se conoce como segmentacion de

mercado.
Diferentes son los criterios de segmentacion que pueden utilizarse:

1 Caracteristicas socio - demograficas, como la ubicacidén geografica, la edad, sexo,
nivel de ingresos y educacion.

2. Ventajas buscadas en el producto por los clientes, muy vinculado al sistema de
valores de los individuos.

Ejemplo: El mercado de los autos se podria dividir en 4 segmentos: los clientes que
buscan el precio mas bajo, los que buscan calidad y durabilidad, los que buscan
estética y los que buscan prestigio y buena imagen.

3 Estilos de vida de los consumidores, relacionado a las actividades, intereses y
opiniones de los mismos. Por ejemplo un segmento de consumidores ecologistas
gue solo consumen productos verdes.

Reconocer los tipos de clientes que permite atender mejor sus necesidades, ser mas
eficiente en los esfuerzos de venta y. en definitiva, obtener mayores utilidades.

~ Actividad Personal Sugerida

Defina los criterios de segmentacion mas utiles en su caso y describa en concordancia
los segmentos de mercado mas importantes. a los cuales dirigira sus esfuerzos
comerciales.

Criterios de Segmento1 . Segmento 2 Segmento 3
__Segmentacion

El posicionamiento de mercado consiste en lograr que un producto ocupe un lugar
claro. distinto y deseable en la mente de los consumidores a los que se desea llegar, en
relacion con los productos de la competencia. Define la forma en que la empresa desea
ser percibida por sus consumidores.

Si ya ha determinado a que tipos de clientes quiere llegar, piense en el posicionamiento
que adoptara.
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Muitiptes son los factores que influyen en el logro de un determinado posicionamiento:
La marca de los productos o servicios. localizacion de la empresa, el servicio al cliente,
la calidad de los productos y servicios, el precio de los productos y servicios, su estilo
de direccion y los trabajadores de la empresa. la limpieza e higiene del local de ventas,
promocion. etc

2.3. ;Qué area abarcar?

Existen empresas de muchos tamanos, su magnitud determina su cobertura, esto es, a
que cantidad de clientes podré atender y por tanto cuanto espero que se venda.

Para ubicar el grupo de consumidores que con mayor certeza se interesarian en
nuestro producto o servicio, se debera de identificar las caracteristicas comunes vy
estimar un volumen de compra referido a dicha poblacion.

Al estimar el numero aproximado de posibles clientes en la zona en |a que se piensa
ubicar el negocio. se tendra una idea del tamafo de mercado, tanto en area como en
clientela.

En una zona muy transitada, 'a agrupacion de posibles clientes (segmentacion) se
debera hacer en funcion de transeuntes para los diferentes horarios del dia.

El area abarcar es importante porque nos indica si existen clientes suficientes en la
zona para el nuevo negocio '

2.4. ;Cual sera el precio del producto o servicio?

Existen dos formas de ponerie precio de venta a un producto o servicio. La primera es
considerando los costos (que estan asociados a la produccion) y los gastos (que se
refieren a la operacién y administracion del negocio) que implica su produccion. Por
ejemplo. en la produccidon de velas de ornato. se deben considerar ios gastos y los
costos de parafina. colorantes. pabilos. anilinas, aromatizantes, moldes, consumo de
gas. mano de obra. efc.. para saber cuanto cuesta una vela y a partir de este valor se le
agregue un margen de ganancia.

Otra forma de establecer el precio de venta es a partir del precio que tiene el producto
en el mercado Tenga cuidado que ese precio esté por encima de los gastos y costos
relacionados a su producto

Una vez que el producto o servicio ha pasado la etapa inicial de operacion se podra
pensar en un ajuste a la baja o a la alza, dependiendo de cémo se esté vendiendo.
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2.5. ;Qué hacen los competidores?

Seguramente el negocio que pensamos abrir no sera el primero ni el Unico. Existen
otros y justamente a esos que manejan el mismo producto o servicio que el nuestro se
les llama "competidores”.

Los competidores pueden ser grandes o0 pequenos con respecto al negocio que
deseamos niciar, pueden estar dentro o fuera de nuestra agrupacion de posibles
clientes (segmento de mercado) y pueden o no tener éxito.

Es muy valioso saber gue el competidor, como lo hace y cuales son las razones de su
exito p fracaso Esto permite aprovechar las expenencias de otros y también buscar
diferentes formas de actuacion para evitar sus fracasos o para aumentar las
probabilidades de éxito

Para obtener esta informacion es importante observarios y preguntarle a sus clientes su
opinion acerca del producto o servicio que estan recibiendo.
-~ Ejercicio B3

Senale cuales seran las ventajas competitivas que utilizara para enfrentar a su
competencia.

OBSERVACION:

Una ventaja competitiva es una caracteristica que da cierta superioridad sobre su
competidor mas directo. Debe ser importante para el cliente, comunicable, defendible y
unica Por ejemplo’ utiizar una tecnologia de punta permite producir a menor costo;
tener una alianza con distribuidores que no dejan entrar a otros competidores, etc.
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2.6. ; Qué deseamos conocer de nuestros competidores?

Como atienden al cliente, como se ofrecen los productos, cual es el tiempo promedio de
atencion, cudl es el valor agregado que dan a los clientes respecto a otros
competidores, que tipo de descuentos. promociones, listas de precios, lealtad de los
clientes y quejas respecto al producto 0 servicio.

Esto es. si conozco lo suficiente al competidor, tendré mas armas para combatirlo.

~ Ejercicio B4

Sobre los servicios complementarios, mencione:;

1

¢ Cuales son los utilizados por su | ¢ Cuales utilizara?
competencia?

| OBSERVACION:

Los servicios complementarios ayudan a 'diferenciarse de los competidores y a
incrementar la satisfaccion de los ciientes.

Por ejemplo: garantias. reparaciones, puesta en funcionamiento, servicio post - venta,
ete ‘

Los servicios complementarios son el conjunto de prestaciones que el cliente espera
recibir. ademas del producto o servicio basico, como consecuencia del precio, la
imagen y ta reputacidn del mismo
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El servicio posee cuatro compenentes.
1. Principal: es lo que se le ofrece al cliente

2. Esperado: anade al servicio principal todos los servicios tradicionales que
espera el cliente.

3 Aumentado: anfade al servicio esperado beneficios que el cliente no
esperaba.

4 Potencial: incluye todo lo que puede agregarse para atraer y mantener a
los clientes

Ejemplos:
« Servicio principal. venta de computadoras
» Servicio esperado garantia y servicio post venta en local de venta
« Servicio aumentado. servicio de mantencidn gratuita cada 3 meses.
» Servicio potencial: demostractones de nuevos productos para clientes.

La calidad del servicio se puede evaluar basandose en las siguientes dimensiones:

. Credbilidad (confiabilidad. puntualidad. etc.).
Segundad (conocimientos, actitud de atencién, etc.).

. Capacidad de respuesta {(actitud de ayuda, servicio rapido, etc.).
Empatia {cortesia. atencion personalizada, etc.).
Elementos tangibles {apariencia personal, instalaciones, etc.).

b WM —

El servicio a los clientes es un elemento esencial en la estrategia comercial de la
empresa Para otorgar un buen servicio es fundamental conocer a los clientes y sus
expectativas.

A partir del conocimiento de la competencia se podran identificar algunas deficiencias
en la atencion al cliente. el arreglo del local. kmpieza, organizacion etc., 1o que ayudara
a planear acciones para evitar dichas deficiencias de los competidores, acciones que
son postbles de realizar en la nueva empresa y asi favorecer su éxito.

Por tanto. a partir de las cbservaciones obtenidas de lo que hacen y no hacen los
competidores. se enlistaran las acciones especificas a llevar a cabo en la nueva
empresa que den valor agregado para captar el interés y mayor satisfaccion del cliente.
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3. Dale forma a tu Negocio

3.1 ¢Queé abastecimientos se requiere?

Para operar cualquier negocio, se requiere contar con' insumos, materias primas y en
caso de una empresa comercializadora mercancias.

En la produccion de velas. por ejemplo, la materia prima es la parafina, colorantes,
aromatizantes, etc Para preparar jugos, la matena prima seran las naranjas y todas las
frutas o verduras necesarias para los distintos tipos de jugos que se ofreceran

Por ejemplo. si se abre una pasteleria, es necesario de terminar en que cantidad, se
necesitara harina y azucar que tienen un plazo de almacenamiento mas o menos
grande, mien{ras en otras matenas primas como son. mantequillas, hueves o leche,
tienen que ser abastecidos con cierta periodicidad para tenerlos siempre y a tiempo.
Por eso las entregas de esos productos deben ser confiables, es decir su labor como
empresano es identificar aquellos proveedores que estén comprometidos para
abastecerlo oportunamente. Los insumos que son basicos para todos los negocios son
la energia eléctrica. el agua, el gas dependiendo del tipo de negocio. Por ello, se debe
asequrar que la zona que se seleccione para ubicar el negocio cuente con servicios.

Un negocio dingide a la elaboracion de un producto, requiere de la descripcion de las
etapas que se llevaran a cabo en el proceso de transformacion. Esto es. si se piensa
fabricar pantalones, es necesaro identificar cada uno de los pasos que se siguen para
fabricar uno. desde el disefo del molde. hasta los terminados de la prenda. Esto
permitira establecer la secuencia de las etapas del proceso. para poder decidir que
operaciones seran manuales y cuales otras se realizan con equipo 0 maguinaria.
Tengan en cuenta que la eleccion de hacer operaciones manuales 0 con ayuda de
equipo depende de sus recursos disponibles, ia inversion y las expectativas de venta

Otros negocios que no son de elaboracidn de productos, como el comercio 0 los
servicios. necesitaran de equipamiento.  Por ejemplo, una papeleria requerira de
estanteria especial para conservar y manegjar adecuadamente los materales escolares,
mosirador. vitrina. caja registradora. copiadora. etc. Un negocio de restaurante
necesitara l0os enseres y aparatos para cocinar alimentos y tambien el mobiliano para
atender a los comensales Se puede apoyar en el directornio telefonico y demas
publicaciones de anuncios clasificados. para identificar proveedores y equipos de venta.

3.2. ¢;Donde ubicar el negocio?

51 se tienen las dimensiones del equipo. maquinaria y mobiliario; se pueden elaborar
moldes en papel penoddico con dichas dmensiones para determinar el espacio 6ptimo
necesarno para instalar la empresa. Ademas se pueden realizar pruebas para obtener
la mejor distribucion de ellos dentro de la superficie requerida.
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La ubicacion es una de las principales causas de fracaso o éxito de las empresas. En
el caso de los puestos ambulantes, si el negocio no funciona se cambia de ubicacion
facilmente, en cambio, para negocios establecidos esta medida no es tan sencilla.
Ubicarse en un sitio inadecuado pone en riesgo la existencia del negocio. Por lo tanto,
se considera que la ubicacion es factor vital.

La decision de dénde instalar el negocio depende de la combinacion de diversos
aspectos como son: acceso al lugar. monto de la renta, numero de comercios que se
encuentran contiguos, espacio disponible, consistencia entre el tipo de gente que
frecuenta la zona y el perfil del cliente de la futura empresa. Por ejemplo: los centros.
comerciales que tienen cafe. restaurantes y cines, son mas atractivos que las plazas
que no tienen cines. El aspecto mas importante para considerar en dénde se ubicara
el negocio es el acceso de los clientes y el monto de la renta.  Siempre existe una
relacion proporcional entre el monto de ia renta y el numero de los transelntes ©
posibles clientes.

» Ejercicio
Evalue la ubicacion de su empresa, en relacion con su competencia.

¢ Cuales son las principales ventajas y desventajas del lugar donde se ubicara
su empresa?{Marque con una "x" cuando corresponda)

¢Hay ¢Hay

Descripcion |
.! ventajas? desventajas?

Distancia de los proveedores
Cercania para los clientes
Drsponibiidad de la mano de obra

Visibilidad y facilidad de acceso

Ubicacion de los competidores :

Infraestructura de! sector {energia. agua. i
teiefono. etc.) '!
Incentivos economicos o tributarios
Aspectos reguladores (disponibillidad de
_permisos, patentes. etc.)

Otros (indiquelos)

OBSERVACION:

~ Localizacion.

La localizacion es un factor relevante tanto para una empresa. El estar cerca de los
proveedores o de los clientes es relevante si se considera que la lejania hace aumentar
los costos Pero ,qué pasaria si se tuviera que elegir entre estar cerca de los
proveedores o cerca de los clientes? En ese caso se debe evaluar que sale menos
caro.
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La disponibilidad de la mano de obra también debe ser considerada, ya que se debe
pensar en el bienestar de los empleados. Imagine que gran parte de su mano de obra
viviera a 2 horas de viaje Estas personas invertiian 4 horas de su tiempo en
transporte. con el natural desgaste y cansancio que esto genera, y que provoca
inequivocamente una baja de productividad.

Otros factores a considerar son las leyes tributarias de la regidn y los aspectos
requladores. Hay ciertas zonas regionales que favorecen la creacion de nuevas
empresas y que por lo tanto ofrecen mejores condiciones tributarias.

Tampoco hay que olvidar la urbanizacion del lugar, ya que es importante contar a o
menos con los servicios basicos (luz, agua y teléfono).

En resumen. los siguientes factores deben ser analizados:

Cercania a los proveedores

Cercania al chente y/o

Cercania a la mano de obra

Visibilidad del lugar

Facillidad de acceso

Ubicacion de los competidores

Infraestructura del sector (energia, agua. telefono, etc.)
Incentivos economicos o tributarios

Aspectos reguladores (permisos, patentes, etc.)

CDOD‘*iG')UW-b(.AJ!'\)'—-A

La imponancia de la localizacion radica en la posibilidad de disminuir los costos
{terreno. mano de obra, impuestos. distribucion, materia prima y provisiones), o
incrementar las ventajas frente al cliente.

3.3. Remodelacion

Casi siempre los locales que se elijan necesitaran un arreglo, es decir una
remodelacion. esta debe corresponder con el perfil o caracteristicas de los clientes a
quienes se espera atender en el negocio Por ejemplo, un “café Internet” orientado a
dar servtcio a jovenes. debe tener un ambiente informal, comodo y moderno.

Es conveniente ser moderno en las adecuaciones y en la medida de lo posible planear
la remodelacion en etapas. No es recomendable tratar de arreglar el local con todo lujo,
si antes el producto o servicio no demuestran ser lo suficientemente buenos para
justificar una remodelacién a fondo.

Al hacer una remodelacion o adecuacion tenga bien presente los gustos y preferencias
de sus futuros clientes No anteponga sus preferencias personales, porque pueden no
coincidir con las de ellos.
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3.4. Contrato

Regularmente se lleva acabo un contrato de arrendamiento por un ano. Es
conveniente llevar una buena relacion con el arrendador con el arrendador a través de
un cumplimiento puntual con el pago de {a renta.

Antes de firmar un contrato de arrendamiento informese cdmo le incrementaran la
renta.  Esto lo puede hacer preguntando al arrendador sobre los porcentajes de
incremento anual antenor de ese local. Investigue sobre las causas por las que el local
no esté rentado. Muchas veces su ubtcacion no es la mas adecuada para un comercio
de ningun tipo. No trate de rentar lo primero que encuentre pensando que es o unico
disponible Seleccionar un local es una actividad delicada que debe ser realizada
estudiando opciones.

Un contrato es un convenio de voluntades entre el arrendatario (el empresario) y el
arrendador (dueno del local)

Por ultimo es importante interpretar correctamente las clausulas antes de firmar dicho
contrato.

TN AN LIC APOLINAR BASTLIO GALVAN - 30 -



MOD. I FOMENTQO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

3.5. Tramites

Los tramites que se hacen en la delegacion para el D.F., o en el municipio en el caso
de los estados; pueden ser consultados en Internet.

: Expedicion de cedula de micro o pequena empresa
PR ;47.*! .w...,. e .E;‘_:;,'L‘E".E'a.

PPN P ST R 1-+ N Wl A A ) X,
Personas fisicas o morales que realizan actwidages mercantiles o Cedula de Micro © Mi-d
ingustriales en micro © pequefias empresas Pequefia empresa
e T T T R
O AT PR S AU S e i d AT ST GG

Tramue que geberan realzar 1as persenas fisicas o que realizan actrvidades mercantiles 0 industriales en micro o pequefias
empresas para acogerse a la suspension temporal de vistas de venficacion administrativas
s T R e R e R

Solicitug cepidamente requisitada (onginal y copia simple)
Compropanie ce aomiziho gel establecimuento o cualqueer documento que acredite que la empresa opera en el Distrio
Fegeral icopia simple y onginal para coteis)
3 lgentficacion oficial del sokcilante (Copia swaple y enginal para coteo)
4 Documento con que acredie el numero de irabajadores con que cuenta la empresa, que podra ser ja nscnpcign al IMSS,

5U £Aco de mpuesto soDre noming, ¢ bien, mediante un escnto libre donde se manifieste bajo protesta de decir verdad el
numerp ge personas que laboran er el establecimento (copia simple y onglnal [} ccpla cemﬂcada para cotejo)

. WM | T THRARE T s o e ey pey
18] £ ;
- o o TR “'aﬂlﬁ-a..!i&:m' "‘fz..ur“ t

A3 31 e ciciembre de 2004

1

- - . o [
Direccion Genera! ae Regutacion y Fomento Economice ¢
areas ge Fomento Economico de 1as Delegaciones
2n ¢ras namiles de lunes a vienes

Comstitie S dinocieane do st manieal

i A el RN S o aedt i i 2t
- eenat L
Gratuto Ne aphca
T e = e e SR o "
- - :_‘ Ty ;.,,.x..‘.a..'i‘_,:_ R """'".:J: 'n,t‘ 5

- f«'uerco nor el cue se Estaplece ta Suspension Temporat de Visnas ae Venficacion Administrativas a las Micro y Pequedas

0ICadas en et Distnip Fege-al que se ndican

e . ’T’“’E& W""W
et el Al

Se entengera por

- Micro emipresa se consigera ia undad economica que cuenta para el desarrollo de su actividad con hasta cinco empleados
en el caso ge comercic hasta 20 empleados en el caso de serncios y hasta 30 empleados en el caso de la industria

- Pequefa empresa se consi0era |a umgad economica que cuenta para el desarrotlo de su actividad de seis hasta 20
empleados en el caso de comercio de 21 hasta 50 empleados en el caso ge servicios y de 31 hasta 100 empleados en el
o Rl = s 4 W"

CAsC U8 Incusing
e
. Py a.--n.rmzf K1 3 55%"

Ningun servigor pubho del Goperna del Distito Feaeral esta facultado para solcdar documentos adicicnales a los requlsrtos
establecigos en esia cegula ™ para requenr pagos por 13 realizacion del tramate distintos a los establecidos en los .
orgenamientos legales aplicables Para reportar cualquier anomalia favor de dingirse a 1a Contraloria Interna del drea en que
se realzo et tramte a la Contralona General def Disinto Federal ubicada en Av Juarez numero 92, planta

oasa Cot Centro telefono 5627.9700 extensiones 2153 y 2154 0 bien al servicio QUEJATEL con nimero telefénico 5658-11-

ii
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3.6. Guias de Operacion.

Antes de abrir un negocio es recomendable dominar la operacidn. Existen negocios,
como los de manufactura o lo de servicios, en los cuales este paso no puede evitarse.

En caso de que se elabore un producto, las pruebas de operacion se realizan previo a
la apertura para dar una buena imagen al cliente desde el principio, asimismo, se
aprovechan dichas pruebas para estandanzar las condiciones y tiempos requeridos en
cada etapa del proceso de produccion y de atencidn al cliente.

Una guia de operacion es muy util cuando en ella se anotan las actividades basicas del
negocio  Se recomienda disednar listas de actividades que ayuden a evitar errores.
Ademas. la guia contiene la secuencia de operaciones a realizar en el negocio. Por
ejemplo. en una microempresa de elaboracion de tortillas de harina de trigo, las etapas
son' calentamiento. pesado. mezclado, reposo, cortado, etc. Si primero se pesa Yy
despues se calienta la materia prima se pueden perder hasta 40 minutos en la
produccion de cada lote de tortiillas

Para el control de la operacion del negocio es deseable elaborar formatos para registrar
la actividad que se considere importante controlar. Los formatos, mas comunmente
usados son para: inventarios. produccion, abastecimiento, entradas y salidas de dinero
y producto terminado. '

Los formatos deben ser llerados de manera obligatoria.  La informacion de los
formatos permite darle seguimiento a todos los aspectos importantes del negocio (si se
dispone de una computadora el trabajo de registro y analisis se facilita).

3.7 Contratacion de Personal.

Si para el negocio que pretende abrir necesita una o0 varias personas, s muy
importante hacer una descripcion de las habilidades que deberan tener. Tambien
definir cdmo se realizara la contratacion y estimar el pago de su sueldo y prestaciones.
S| no otorga prestaciones de ley puede poner en riesgo su patrimonio, tenga cuidado
un "ahorro presente” puede ser una carga futura.

Puede buscar candidatos a través de anuncios. volantes, agencias, o conocidos. Usted
debe entrevistarlos. para constatar que realmente el personal se ajuste a sus
necesidades.

En la contratacion es importante averiguar st el candidato ha tenido experiencia en las
juntas de conciliacion y arbitraje y en general que tan conflictivo es. Sea cauto y con la
persona que lo convenza mas firme un contrato por un periodo corto para empezar.
Despues. en funcion de sus resuftados en el trabajo, ofrezca un contrato definitivo.
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Evite contratar personas que tienen muchgos conocimientos y capacidad para un trabajo
simple o rutinario. Es muy probable que en poco tiempo se canse  Muchas veces
conviene contratar a una persona que pueda ser desarrollada en el mediano plazo y

que seguramente sera mas confiable.

~ Ejercicio
Resuma el recurso humano que va a utilizar en su empresa, segun los distintos cargos:

(Forer:icuonl Experiencia Capacidades y/o
bl penenci Habilidades

técnico, etc.)

N° de personas

Cargo
por cargo

Comentarios: (procedimiento para la contratacion del personal, fuente de
reclutamiento, condiciones de contratacion, oportunidad, etc.)

Si contempla contratar servicios externos. detallelos a continuacion:

Tareas o Funciones a Contratar

OBSERVACION:

~ Recursos Humanos

Generaimente, el costo de la mano de obra, dentro del total de costos de la empresa,
representa un porcentaje significativo. por lo que un buen manejo en este rubro puede
incrementar en forma significativa Ia eficiencia del negocio.
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Ef logro de las metas y objetivos de la empresa, dependen en buena medida de la
capacidad empresarial para reunir un buen equipo de trabajo.

Es el esfuerzo de las personas el que permite generar rigueza en la organizacion y por lo
tanto, los recursos que se destinen a facilitar el mejor desempeno de los trabajadores,
'mas gue un gasto. probablemente sea una de las mejores inversiones que se pueden
hacer.

La admintstracion de personal. mas que una funcién, es un arte en {a utilizacion del buen
criterio y sentido comun de quen tiene esta responsabilidad. Usualmente, esta
responsabilidad recae en el duefio de la empresa.

Se trata de conciliar los intereses del empresario, los trabajadores y, fundamentalmente,
de ellos con los de la empresa, para que todos reciban los beneficios que se derivan, de
ser parte de una empresa prospera. En efecto, una buena interaccion entre los
participantes de la empresa y sus objetivos personales, es la base para que todos
compartan ios beneficios que el negocio es capaz de producir.

Actualmente. con la apertura de los mercados, 1a competencia creciente y las buenas
proyecciones economicas del pais. lo que parecia teoria, se ha convertido en un problema
real para quienes, con falta de wision, descuidaron el "recurso” mas delicado de la
empresa. sus colaboradores. En efecto. la productividad, calidad, creatividad y eficiencia,
son los aspectos que diferencian los productos de una empresa. De esta forma,
independientemente del tamano de las industrias. aquelias empresas que cuentan con un
grupo humano eficiente y comprometido con las metas de la organizacién, tienen las
mejores posibilidades. no sélo de subsistir, sino que de tener éxito en el logro de sus
objetivos.

En la confeccion de su plan de negocios es necesario tener claro las diferentes funciones
y responsabilidades que desempefara cada uno de los trabajadores de la empresa.
Frecuentemente. ta mala asignacion de tareas o responsabilidades es el origen de un bajo
nivel de rendimiento y productividad

Mientras mas reductda sea la organizacion, mas diversa sea la cantidad de tareas y
responsabilidades que sus integrantes deben asumir. Sin embargo, esta realidad no
puede servir de justificacion para dejar en "lierra de nadie" las funciones y sus
responsables. La clandad en estos aspectos. es de vital importancia para establecer un
ambiente de trabajo responsable. donde todos sus integrantes tengan claro lo que se
espera de ello y lo que se les exige. cuales son sus responsabilidades, quienes dependen
de él y quienes son sus superiores. y como sera medido y recompensado por su aporte a
la empresa
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Actividad Personal
Mediante un organigrama haga una representacion grafica de su empresa.
De esta forma se presentan las principates funciones de la empresa y la
delegacion de las mismas.

Ejemplo: “Organigrama de una pequena empresa’.

E
Empresario(a) |
1

Secretaria Contador General
General [ B
Jefe de Operaciones '
- |
Operario 1 Operario 2 i Operario 3 ‘
S ! ]

ibuie en ol espacio siguiente e amerami s a,
Dibuie en ol wcio siguiente el organigrama de su empresa
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OBSERVACION:

» Previo ala Seleccion de Personal.

Las empresas deben buscar a las personas que cumplan con los perfiles requeridos,
para desarrollar las distintas actividades. No realizar esta seleccion puede provocar
ineficiencia. bajas de productividad e incluso. incumplimiento de las tareas basicas de la

empresa.

La cantidad de personas. el nivel de formacién y la experiencia pueden ser precisadas

considerando las tareas que se deben desarrollar en las distintas areas de la empresa.

A continuacién se presentan dos instrumentos que ayudan a la seleccion de personal.

Para sistematizar la informacion relativa a las tareas. o funciones, y responsabilidades
que el aspirante va a desarroliar se utiliza la descripcidn de cargo. Por su parte, los

requisitos y/o caracteristicas deseables que estos deben cumpiir, en funcidén del cargo

a desempenar, se anotan en el "Perfil de Cargo™.

~ Descripcion de Cargo

l. Nombre del Cargo

Il. Antecedentes Generaies
Area : Responde a

lll.Descripcion General del Cargo

IV.Descripcion Detallada de Tareas

~ Perfil de Cargo

{Cargo:

| CARACTERISTICA | DESCRIPCION

IMPORTANCIA

Formacion
1

%

Experiencia

%

Capacidades ylo
Habilidades

%

Aptitudes Fisicas

%

Ctros

%
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3.8 Capacitacion.

La capacitacién es un mecanismo para lograr que las personas que operaran el
negocio puedan hacerio lo mejor posible desde el principio. Capacitar antes de abrir el
negocio evita accidentes, pérdidas o errores por falta de conocimiento o habilidad.
Esto puede enfatizarse mas cuando se requiere de {a operacion coordinada de varias
personas

La capacitacion nicial no es una accion unica en un negocio. Su personal debe estar
aprendiendo continuamente, porque esc aumentara sus capacidades y su desempefio.
Para ello no dude en invertir tiempo para ensefarles. En este proceso usted ganay su
personal ganara porque aprendera mas. se motivara en un trabajo donde pondra en
juego sus capacidades y oportunidad de crecer.

4. ;De cuanto estamos hablando?

Para tomar la decisidn de invertr es necesario saber cuanto ganar€, para saber si el
negocio vale la pena. ’

Para hacer esta determinacién se consulta la informacién generada en el tema cémo y
donde vender y dele forma a tu negocio. ademas se realizaran unos supuestos validos
para el tipo de negocio a realizar.

Para obtener la rentabilidad de un negocio se prepard un ejemplo.

Supongamos que vamos a instalar un negocio que vendera ropa juvenil.

4.1 Dinero para iniciar

Lo que le costara formar el negocio se denomina: “inversion fija", se refiere al
equipamiento de ropa’

Dinero para iniciar

Concepto . Monto
~___ Combi acondicionada E $ 15,000
Total ; $ 15,000
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4.2 Dinero para Operar

El dinero que necesite para operar el negocto se denomina: “capital de trabajo” Son los
recursos necesarios para gue el negocio funcione:

| Dinero para operar

Unidades | Costo Moritol

____ Concepto |

.Pantalones | 30 | $ 140 $ 4,200
' Blusas | 50 E $110 $ 5,500
"Vestidos E 30 i $ 130 $ 3,900
'Efectivo i $ 2,000
Imprevistos t $ 1,000
Total ! $ 16,600

i

4.3. ¢ Cuanto Venderé?

Se hace una estimacion de su venta a partir del numero de clientes que se atenderan
entre adultos y nifas. para determinar las ventas. Ademas, usted puede considerar un
crecimiento de ellas a través de poner en marcha acciones disefiadas para captar mas
clientes.

Bases

Se estima vender al Inicio 4 prendas al dia

Se aumentara la ropa un 80%

Se aumentara 30% las ventas al 5° mes

¢Cuanto Venderé?

o Unidades al mu Precio | Mes 1 Mes 5
Pantalones 25 ) § 252 $ 6,300 $ 8,190
~____ Blusas 30 $198 $ 5,940 $7.722
~ Vestidos 25 $ 234 $ 5,850 $7,605

Total 80 ! $ 18,090 | $ 23,517
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4.4, ;Cuanto Gastaré?

Se elabora un cuadro de gastos que se tendran al mes

B ¢Cuanto Gastaré? )
| C.\U. Prom.| Unidades | Mes 1 | Mes5 |
'Costos | | i
Pantaiones | 25 | $ 140 $3.500 | S 4,550
Blusas . 30 | $110 | $ 3,300 | $ 4,290
Vestidos | 25 i $130 | $3.250 | $ 4,225
Subtotal : | $10,50 | $ 13,065 |
Gastos ! i |
Sueldo del propietar I $2500 | $2500 |
Renta l $ 400 | $1.200 |
Gasolina : $1200 ! $ 1.200 !
_Refacciones | $400 | $ 400 |
Estacionamiento ] $ 200 $ 200
-Papeleria : ;‘ ! $ 40 $ 40
Seguro Combi i | $ 260 $ 260
Promocion y Publicit , i $ 400 $ 600
Otros : $400 | $ 400
__subtotal _ $ 5,800 ' $ 6,800

4.5 ;Sera Negocio?

Una vez estimados los ingresos y los gastos mensualmente a lo largo del ano, se
determinan los montos de utiidad mensual que me permitan tener una idea de cual
sera el beneficio al llevar a cabo el negocio. el impuesto a pagar bajo el régimen de
pequeno contribuyente”.

Ingresos obtenidos por ventas al semestre: $ 119,394
Deduccion de cuatro veces el salano minimo

General del area geografica del contribuyente: $ 31865
Base para determinar el impuesto sobre |a renta: S 87,530
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Ubicamos el ingreso para determinar la tasa en la tabla siguiente:

¢; Cuanto venderé?

: Limite de ingresos inferior,  Limite de Ingresos superid Tasa %

3 01 | 69.231.42 5

I 69.231 43 160,854.60 75

| 160.854.61 225,196 40 1.00

! 225,196 41 En adelante 2.00

Impuesto a pagar .0075 x 87.530 = 656 47

Impuesto sobre la renta a pagar $656.47

| 2Sera Negocio?

Mes Entradas ! Salidas | Impuestos Flujo

0 0 , $ 31.600 -$ 31,600
1 $18.090 ! $15.850 $ 2,240
2 : $18.080 | $ 15,850 $ 2240
3 $ 18.090 $ 15.850 $ 2240
4 $18.090 | $ 15.850 $ 2,240
5 $ 23517 | $ 19.865 $ 2,240
6 $23517 ° $ 19.865 $ 656 $ 2,996

B 7 $ 23517 $19.865 | $ 3.652

o 8 $ 23517 $19.865 | $ 3,652
9 $ 23.517 $ 19.865 | $ 3.652
10 $23517 ! $19.865 | $ 3,652
11 $23.517 $ 19.865 | $ 3,652
12 $ 23.547 $19.865 | $ 819 $2833

Cabe mencionar que en el mes 12 se tiene el dinero para iniciar y operar ($ 31,600).

"Diario oficial 15 de mayo 2003

4.6. ¢Que tan bueno sera?

E! dictamen de que tan buen negocio sera. esta en funcion de cada empresario, es
decir st a su juicio las utilidades esperadas estan acordes con el riesgo, esfuerzo y
expectativas que tenga dentro del prospecto de negocio, adelante, tome la decision de

invertir.

Los tres indicadores que pueden apoyar esta decision son: la tasa interna de retorno, el
periodo de recuperacion de la inversidn y utilidad sobre el monto de inversién.
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{ . Que tan bueno sera?

i Recuperacion de la Inversion | Flujo Flujo acumulado

Periodo |

0 1$.31.600 - $ 31,600
1 1$2.240 -$29.360
2 152,240 -$27,120
3 |$ 2,240 - $ 24,880
4 |$ 2240 - $ 22640
5 |$ 3652 -$ 18,988
6 |$2.996 -$15,992
7 15 3.652 - $ 12,340
8 1S 3.652 -3 8,688
9 |$3.652 -$ 5036
10 . $ 3652 -3 1,384
B |$ 3.652 $ 2,268
12 'S 28.440 $ 36,708
PRI 110.38 Meses

o Rentabilidad sobre la inversion
Utiidad ,$ 36.701

Inversion !$ 31,600

Rentabilidad sobre la Inversion 116 %

4.7 Elaboracion del plan de negocios

Para iniciar el plan de su negocio. usted necesita un listado donde estén orientadas las
actividades a desarrollar, puede tomar como base el presente material como guion para

desarroliar su plan

Esta es su primera prueba para medrr su desempeno ya que tendra que manejar
muchas variables al mismo tiempo para materializar su plan de negocios. Es de suma
importancia. incorporar todos los elementos del plan para tomar la decision de invertir y

en su caso. incrementar sus posibilidades de éxito en su proyecto.

En caso de que usted ya tenga una empresa podra utilizar este mismo plan para
mejorar la operacidn de su negocio uno 0 mas conceptos incluidos en el plan segun

sus necesidagdes

UNAM
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PLAN DE NEGOCIOS

QOrigen del Proyecto

Desarrollo de la Idea

El proceso de Planeacidn.

Objetivos {Corto, Mediano Largo Plazo)

Ventaja Competitiva

Analisis del ramo.

Definicion del Producto y/o servicio.

Experiencia del emprendedor.

' Plan de Mercado.

i

Objetivos del area de ventas.

Investigacion de Mercado

Canales de Distribucion

Promocion y Publicidad

Canales de Distribucion.

Promocion y Publicidad

Politicas de Precio

Plan de Introduccion al mercado.

Administraciéon de Ventas

Plan de Operaciones

Objetivo del area de operaciones.

El producto/ servicio

El proceso de produccion.

Diagrama de flujo del proceso

Necesidades tecnologicas

Equipo e instalaciones

Determinacién de la capacidad Instalada

Control de Inventarios

Ubicacion de la Empresa

Distribucidn de la planta

Mejora Continua

Programa de Produccion

“Plan de Organizacion

Objetivos del area de organizacion

Estructura Organizacional

Funciones Especificas de cada puesto.

Reclutamiento y Seleccion de Personal

Desarrollo de personal

Evaluacion del desempeno

Administracion de sueldos y salarios

LNAM
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Relaciones de trabajo (contratos)

- Marco legal del Proyecto

- _Objetivos del area de finanzas

i
i
1
{ Plan de Finanzas
:
|
|

- La contabilidad de la empresa

- Flujo de caja, estado de resultados y balance general

Estados financieros proyectados

L - indicadores Financieros

i - Fuentes de financiamiento

'Plan de Trabajo

- Mercadotecnia

- Operaciones

- Organizacion

- Aspectos legales

- Finanzas

- _Integracion de Actividades.
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PALACIO DE MINERIA

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA
UNAM

PROMOCION, FOMENTO Y
DESARROLLO ECONOMICO.

Modulo ITI: Fomento, Promocion e Inversion.

Duracion del Maddulo: 24 Horas.

1. Qué es el Fomento Econémico.

2. Politicas para Fomentar el Desarrollo Econémico.
3. Qué es la Inversiéon en Materia Econdomica.

4. Tipos de Inversion.

5. Fomento a la Inversién Pﬁblica y Privada.

6. Importancia de |a Inversion Pubiica y Privada.



FALACIO DE MINERIA

7. Promocidn de Inversion.
8. Toma de Decisiones.

9. Desarrollo Econémico Sustentado en el Fomento,
Promocion e Inversion.

10. Fomento a la Inversion Bajo Prerrogativas Fiscales.
11. La Inversion Generadora de Progreso y fuentes de Empleo.
12. Prioridades para Fomentar y Promocionar la Inversion

Econémica a Nivel del Pais y Micros, Pequeiias y Medianas
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INTRODUCCION

Hablar de fomento econémico es disefiar caminos para el futuro no de una institucién
politica, sino la esperanza de muchas familias que quieren tener una oportunidad de
trabajo, de estudio para prepararse y dejar un legado a sus hijos, es ademas, para las
empresas el buscar mejores condiciones para quienes arriesgan su patrimonio, en el
invertir y obtener beneficios con retorno adecuado y generandoe fuentes de empleo
como alternativas de desarrollo.

Para abordar el tema primeramente me referiré al enfoque sistémico de la empresa
media, en sus cuatro elementos: Micro, Meso, Macro y Meta nivel, con el objeto de
evaluar los impactos de una decision econdmica y como los actores actian bajo
condiciones, en ocasiones, no tan propicias para generar su desarrollo, en un medio de
competitividad en dénde México la 36° lugar de la Economia mundial (hasta 1993),
contempla grandes desigualdades econémicas entre su poblacion.

Ya en el anterior médulo se habié de elementos y situaciones que corresponden al Nivel
Micro, ahora corresponde hacer una andlisis a quienes crean la ambientacidén adecuada
para el mejor desarrollo, en concreto hablaremos de quienes ponen las reglas del juego
mediante los planes de desarrollo y de Politicas Econdmicas, es decir los niveles Meso
y Macro que abarcan el contexto y las politicas selectivas de las instituciones de
fomento.

Una vez agotada la parte introductoria {en donde se anexara el enfoque sistémico de la
empresa media a nuestro contenido), entonces se iniciara la tematica del Fomento de la
Micro y Mediana Empresa con los primeros temas de que es el Fomente Economico, en
donde hablaremos de Politicas de Fomento y lo que es inversion en materia econémica.

En el siguiente bloque se hablara sobre la importancia de la inversion, tipos de
inversion, para finalmente cerrar con la parte medular que es la toma de decisiones,
aqui el participante conocera fa manera en que se instrumenta una Politica Econdmica,
desde |la problematica, instrumentos, los objetivos y metas que integran un programa de
inversion para la solucidn de problemas econdmicos de nuestra poblacidn.

En un tercera sesion continuaremos la parte pendiente de la Toma de decisiones, para
hablar del Desarrollo Sustentable, en donde se tocaran temas como: la pobreza, la
conservacion de los recursos para las siguientes generaciones y los fallos de Mercado,
de Gobierno y el ciclo de la pobreza.

Finalmente, trataremos los temas de promocién economica, promocién de la Inversion
bajo prerrogativas fiscales y la promocion de la inversion como generadora de empleo.
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OBJETIVO GENERAL:

Al término del curso, los participantes reconoceran y aplicaran los principales conceptos
en materia de fomento, promocién e inversion econdmica utilizados como medida para
impulsar el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificaran el enfoque sistémico de la Pyme como un fodo, en donde las
decisiones politicas y el entorno empresarial son dependientes pero necesarios
en el desarrollo econémico, a efecto de comprender la situaciéon de cada uno de
los actores y su contexto en el ambiente econémico.

Ubicaran los elementos que integran la promocién y el desarrollo econémico en
el PND y los objetivos principales como estrategia del fomento econdémico.

Relacionaran los conceptos de Inversibn como elemento importante en la
elaboracién de una politica econdmica generadora de empleo, con el objeto de
comprender mejor 1a funcion publica y poder presentar propuestas y alternativas
de solucion a requerimientos de su entorno.

Conoceréan los elementos que componen una politica econémica, a fin de estar
en condiciones de sensibilizarse y evaluar las altemativas de solucién a la
problematica que aqueja su demarcacion.

Ubicaran los principios del Desarrollo Sustentable, a efecto de evaluar proyectos
de inversion que les permitan medir el impacto, cuidando la utilizacion
responsable de los recursos.

Identificaran los incentivos para promover la inversién y apoyo de la Pequefia y
Mediana como elemento importante en la generacion de empleo.

UNAM
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1. ¢Qué es el Fomento Econémico?

En México el panorama de los programas de apoyo a la Empresa Media este dominado
por el Gobierno Federal. Aqui 1a politica industrial se habia delegado esencialmenie a la
Secretaria de Economia (antes SECOFI). Sin embargo, esta secretaria no ha tenido
todas las atribucicnes ni toda la influencia para coordinar el espectro completo de los
factores del fomento de la pyme. Si bien hacia la segunda mitad del sexenio recién
concluido se intento coordinar los esfuerzos de promocion a través de la Comision
intersecretarial de Politica Industrial (CIPI), lo cierto es que todavia queda lejos de
conseguir por lo menos un acuerdo comun sobre el rumbo y los principios del fomento
de las empresas en Meéxico.

En el Programa de Promocion Industrial y de Comercio Exterior (PROPICE) del régimen
recién concluideo identificd acertadamente la necesidad de coordinar transversaimente o
entre secretarias 6 la politica industrial del pais. Asi fue como se definid el origen de la
mencionada CIPl, misma que se crea el 22 de mayo de 1996. A la fecha la CIPI
contiene un catalogo de los programas de fomento operados por el Gobierno Federal
en sus diferentes dependencias. En la grafica 1 se ilustra la distribucion relativa de
dichos programas tanto por ambitos de operacién de la empresa como por tipos de
instrumento ofrecidos por las entidades.

En la actualidad se dispone de un importante niumero de andlisis en torno a los
instrumentos y mecanismos de fomento a las Pymes a nivel federal en México, La
Comision Intersecretarial de Politica Industrial (cipi 2003 /a/b} realizé un inventario de
programas y mecanismos de fomento al sector productivo en México, asi como otro de
oferta de servicios de apoyo gubernamentales a las Pymes en 2003. Las doce
secretarias e instituciones de gobierno federal ofrecieron 131 programas, de los cuales
la mayoria se orientan al financiamiento, informacion, consultoria y asistencia técnica,
asi como la capacitacién genérica y especializada. Gran parte de las empresas
atendidas se refiere a microempresas, en el CRECE de cerca de 90% del total y de
82.32% en el caso de la Subsecretaria para la Pyme de la Secretaria de Economia
(sepyme), destaca de igual forma, que entre 11.4 y 17.1 % de las empresas conocen
los programas, aunque solo entre 0.8 y 3.6 % los habian empleado, segun el sector
econémico.

Si bien recientemente se han producido ligeros cambics, en general los incentivos y
apoyos financieros de las instituciones federales —particularmente Nacional Financiera
(Nafin), y el Banco de Comercio Exterior (Bancomext)-, han continuade con su funcion
de banca de segundo piso. Entre las nuevas acciones emprendidas en el 2001
destacan, en el marco del Programa de Desarrollo Empresarial, 2001-2006 la creaciéon
de la spyme, el fondo de la Micro y pequefia empresa (Fampyme) — orientado a la
capacitacién, consultoria y elaboracion de programas para su fomento- y el Fondo de
Fomento a la Integracidn de Cadenas Productivas (FIDECAP} ambos a partir del 2001.
En el 2000 la nueva administracién otorgé subsidios a la Pyme y a sus diversos
programas por 831 millones de pesos, cifra que ascendié a 1,786 millones en 2001 y a
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1,012 millones en el 2002. En el 2003 el monto se mantuvo y en 2004 ascendi6 a 1,022
miliones, 0.067% del gasto neto total. EI presupuesto de la spyme depende de las
negociaciones anuales en la Camara de Diputados y seguramente continuara oscilando
de manera significativa.

En Mexico, la mayor parte de las entidades federativas otorgan diversos apoyos a las
empresas de menor tamarfio, aunque la informacidn al respecto alin no ha sido
sistematizada (OCDE 2003). No obstante la diversidad de programas vinculados al
fomento de tas Pymes en las entidades, destacan diversidad de programas vinculados
al fomentos de las Pymes en las entidades, destacan diversas medidas instrumentadas
recientemente por el Gobierno del Distrito Federal (GDF). El Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México (FONDESO) —con un desembolso de 313.1 millones de
pesos y 84 887 créditos durante 2001 — 2003, menos de 3800 pesos por crédito- se
orienta al fomento de proyectos de negocios y de autoempleo a poblacion con alto
grado de marginacion y pobreza sin tener acceso a la Banca Comercial. Durante el
periodo la mayor parte de los creditos se orientaron hacia los servicios, en tanto que la
manufactura represento alrededor de 8% del total, para el 2004 el GDF tiene
presupuestado un aumento supericr al 30% como resultado de los deudores y una tasa
moratoria infima. Un tercer programa relevante para las Pymes es el Fondo de
Garantia, creado en 2003, el cual opera con alrededor de 50 millones de pesos

En resumen, E! enfoque sistémico de la competitividad permite observar que los
programas de fomento en México con frecuencia se reducen a un intento de subsanar
problemas generados en otras partes y momentos del sistema econdmico y social. Asi
los programas de informacion y consultoria en buena medida persiguen llevar al
empresario y sus colaboradores habilidades y capacidades que deberian de haber
adquirido durante su estancia en el sistema educativo, cuando en otras latitudes sirven
para actualizarles con los avances mas recientes,

Analogamente, los programas de financiamiento en la actualidad no buscan mejorar la
posicibn de competencia de las empresas mexicanas, sino sustituir a un sistema
bancario paralizado. Incluso los apoyos fiscales no responden al principio de fomentar
fa inversién y la actividad econdémica, sino ofrecer algun alivio a las empresas de menor
tamafio para soportar una administracion fiscal sobre reglamentada vy
desproporcionadamente penalizada, disefiada para controlar a empresas mas
complejas y de mayor famafio.

Una politica de fomento a la empresa no se puede reducir a un conjunto de programas.
Estos no podran rendir los frutos deseados mientras en México las condiciones en las
gue se fundan y desarrollan las empresas son adversas para su competitividad. Un
siguiente paso natural para la coordinacion de !os esfuerzos en el fomento a las
empresas, seria la fijacidon de objetivos y lineamientos generales para otras politicas
plbiicas. Antes de continuar con la estrategia de corregir aspectos puntuales conviene
aprovechar la actual coyuntura para reformar las reglas generales de operacion de la
economia Mexicana. Este esfuerzo haria superfluas una cantidad de instrumentos de
intervencion en la economia y al mismo tiempo permitiria que el resto de los programas
puedan tener toda la efectividad potencial que les caracteriza.
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2. Politicas para Fomentar el Desarrollo Econémico.

El conjunto de objetivos y metas en materia econdmica, establecidas por el gobierno, y
las estrategias y medidas concretas para alcanzarlos, se le denomina Politica
economica. En el case de México, la pelitica econémica tiene su expresion formal en el
“Plan Nacional de Desarrollo”, que integra la parte de diagnéstico y la estrategia en el
documento asi denominado, y que se amplia y detalla en politicas y programas
concretos en los 32 programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales.

De entre estos programas, destacan por su importancia en politica econdomica el
Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo “PRONAFIDE". Este documento,
presenta el marco macroeconomico del desarrollo de la economia mexicana.

Las premisas fundamentales de politica econdmica son presentadas en forma
cuantitativa asi como los elementos de diagnostico, estrategia y conceptos
fundamentales que dan origen a las cifras.

Otro programa basico les el “Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior” donde
se establecen los lineamientos de desarrollo del aparate productivo de la economia, se
sientan los criterios basicos y las politicas particulares respecto de sectores en
especial.

Existen otros programas que tocan materias relacionadas con la economia por tratar
sectores productivos como vivienda, energia, agropecuario, turismo, pesca, forestal, o
de temas especiales como combate a la pobreza y desempleo.

Para el objetivo gue nos ocupa, centrado en la relacion de la politica econdmica y las
PYMES, los tres documentos citados constituyen una base adecuada y suficiente de
expresion de la politica econdmica, y sus elementos de analisis.

¢ Qué tipo de desarrollo queremos impulsar?

Nuestra interpretacion empresarial consta de fres premisas fundamentales para el
desarrollo:
s Crecimiento econémico como condicion necesaria, aunque no suficiente.
Mayor equidad social, en la medida en que se les permite a todos un mayor
acceso a las oportunidades de los mercados.
+ Un uso eficiente de los recursos naturales y conservacion de la base de vida
para las generaciones futuras.

Este tridngulo que forman el crecimiento econdmico, una mayor equidad social y el uso
eficiente de los recursos se le llama desarrolio sostenible.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001 — 2006 sefiala que: "Ante la globalizacion y
la nueva economia, los productos y servicios de un pais son competitivos y se
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mantienen en esa condicién en la medida en que la calidad y la eficacia de los recursos
se renuevan constantemente y se desarrolla la calidad de la infraestructura y la
regulacién. En este entorne, todo pais esta llamado no solo a aprovechar las ventajas
competitivas naturales, sino a construir nuevas ventajas por medio de la capacitacion, la
inversion y la innovacién organizativa”.

E! diagndstico que ei PND plantea en cuanto a la competitividad de nuestra economia
reconoce rezagos en las siguientes areas. marco juridico, infraestructura fisica y de
telecomunicaciones, capacitacién e inversion en capital humano, esfuerzo en
investigacién y desarrollo, acceso a financiamiento, costo de insumos basicos, entre
otros.

En este contexto, el PND establece como uno de los cinco objetivos primordiales para
lograr el crecimiento con calidad gue se plantea, elevar y extender la competitividad del
pais. Las estrategias que se proponen para logrario son:

Promover el desarrollo y la competitividad sectorial.

s Crear infraestructura y servicios publicos de calidad.

s Formacion de recursos humanos y una nueva cultura empresarial.

¢ Impulsar una nueva cultura laboral y una reforma al marco laboral que amplie las
oportunidades de los trabajadores.

 Promover una inserciéon ventajosa del pais en el entorno internacional y en una
nueva economia.

* Promover el uso y aprovechamiento de la tecnologia y de la informacién.

s Consolidar e impulsar el marco institucional y la mejora regulatoria que
simplifique la carga administrativa de las empresas.

* Promover mayores flujos de inversion extranjera directa.

e Fortalecer el mercado interno.

» Instrumentar una politica integral de desarrollo empresarial.

Nuestro pais ha experimentado en diversos periodos el surgimiento de industrias que
han contribuido al desarrallo y evolucidn de su economia actual. Asi a principios del
siglo pasado florecieron la industria siderurgica, la de la cerveza y la del vidrio. En los
sesenta se desarrolla la industria automotriz mexicana y en los ochenta y noventa la
industria electrénica y el sector maquilador.

En ninguno de estos casos se dio el desarrollo por casualidad.  Ya sea por politica
gubernamental, espiritu emprendedor o factores externos, se dieron una serie de
elementos que en conjunto resultaron en un ambiente de negocios competitivo. Entre
estas variables se encuentran. tipo de cambio, cosio relativo de mano de obra e
insumoes, incentivos fiscales, acceso a mercados de exportacion e importacién vy
disponibilidad de mano de obra competente.
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Estas ventajas, sin embargo, se encuentran debilitadas hoy dia.

» El tipo de cambio es una variable que desde el punto de vista del sector privado

no favorece las exportaciones.

> Por esta misma razdn, el costo de la mano de obra no es competltlva en délares,

con respecto a otras economias particularmente asiaticas y de Europa Oriental.

> EI precio de los insumos basicos como el de la energia eléctrica y los
combustibles para producir es mas alto que el de nuestros principales socios

comerciales.

Por otro lado, se ha desatado una feroz competencia por atraer inversion extranjera con
base en la oferta de incentivos fiscales. Algunos paises han sido sumamente
agresivos utlizando esta estrategia. E! ejemplo mas claro es China. Este pais ha
captado la mayor parte de los flujos de inversién extranjera hacia los paises en

desarrollo a cambio de paquetes de incentivos que incluyen lo siguiente:

- Esquema diferenciado de tasa del impuesto sobre la renta en el monto de la inversion,

emplecs generados y reinversion. Estas van desde el 0 % hasta el tope de 24 %.
Bajos costos laborales indirectos (seguridad social, prestaciones)

Estimulos o créditos fiscales a la capacitacion.
Certidumbre en el régimen fiscal cambia cada 20 afios.

COMPARATIVO DE COSTO PAIS.

Factores basados | China | Malasia | México | EUA JAPON | Criterios

en datos

£CoNoMIcos

Tasa promediode |15a 28% 35% 40% 34.50% | % ingresos

impuestos 24 antes de
impuestos

Variacion del tipo | 0.1277 | -0.3101 | -0.0978 | 0.1238 | 0.0207 | Cambioala

de cambio par

Contribucion 0 12.01% | 18.95% | 8.93% 14.38% | Como % de

patronal costos PIB per cépita

sociales

Coslo electricidad | 0.032 | 0.057 0.0468 0.0424 0.1318 Délares X

para clientes KWH

industriales

Costo por llamada | 5.437 | 2.368 0.983 0.36 1.467 Dolares x

internacional llamada de 3
min.

Costo del espacio | 150 2175 392 484 1478 Costo de

Oficina ocupacion
total en Dls.

Fuente: world Economic Forum
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¢ Cuales son las reglas del juego para este nuevo rumbo del desarrolio?

No hay una férmula que sea aplicable a nivel internacional, no existe una respuesta
valida mundialmente.  Sin embargo, existen experiencias, buenas y malas, que es
preciso tener en cuenta para elaborar un modelo propio, en este contexto existen al
menos tres aspectos importanies a considerar.

» Primero, cabe dejar en claro que los paises industrializados tampoco cuentan
con un concepto del desarrollo infalible, ya que el grado de consumo de materia
prima que alcanzan actualmente no puede constituir de ninguna manera un
modelo para el resto del mundo. También ellos se encuentran en la busqueda
de una nueva orientacion para el desarrollo.

> Segundo, los paises industrializados pueden aportar una valiosa experiencia en
lo que se refiere a la politica de proteccién al medio ambiente. Habiendo partido
de un concepto politico de de control y reglamentaciones, se esta operando un
cambio hacia un concepto con mayor orientacion al mercado, en la medida que
se integran diversos instrumentos como incentivos fiscales, internacionalizacion
de costos ambientales y autorregulacién por parte de la industria.

¥» Tercero, cabe destacar que la mayoria de los paises con una prosperidad
duradera:

* Practican una politica macroecondmica estable y consistente y ofrecen reglas
del juego claras y respetadas por todos.

= Cuentan con mercados abiertos que estdn integrados en los mercados
internacionales.

= Disponen de un sistema legislativo que asegura el respeto a los contratos y a
los derechos de propiedad y éste funciona tanto en la teoria como en la
practica. '

» Cuentan con una administracion publica eficiente. Ademas, el fenémeno de
la corrupcidn se da en mucho menor medida que en nuestro pais, por lo que
no liega a presentar un factor desestabilizador en el pais.
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3.  ¢Qué es la inversion en materia economica?

Pasemos ahora a analizar la inversién. El punio l6gico de partida en este caso es el
supuesto de que el objetivo de una empresa es obtener beneficios. Esto en pocas
palabras, lo piensan los economistas de las decisiones de inversion de las empresas.

Segun autores que han analizado la teoria de Keynes, el empleo depende de la
cantidad de inversion: "El empleo en la actividad de inversion ayuda a mantener la
demanda de la produccién existente de bienes de consumo. Si disminuye la inversion,
se origina el paro, o sea que las fluctuaciones de la misma se refleja en el nivel de
empleo”.

Historicamente la inversion ha sido considerada como una variable fundamental para el
dinamismo de la actividad econémica. En tiempos recientes, la nueva teoria del
crecimiento enddgeno también ha confirmado que en un modelo de crecimiento dado
por:

g = is&d

Donde g es la tasa de crecimiento de la economia, i es la productividad marginal social
del capital, s es la inversion productiva, & es la tasa del ahorro privado y d es la
depreciacidén del capital.

Sin duda la inversion productiva es uno de los determinantes mas importantes del
crecimiento y el desarrolio econémicos porque es una fuente de capacidad productiva y
de demanda efectiva, de progreso técnico, acumulacion de capital humano, economias
de escala y de desarrolio institucional. En el ultimo analisis, la inversion es también el
eslabon que conecta las relaciones dinamicas entre los ciclos, el crecimiento, los
cambios estructurales y el desarrollo. El comportamiento de la economia depende de la
tasa de inversion. Aun la estabilidad financiera depende de las expectativas de la
inversion futura. De ahi la importancia de mantener un régimen de alta inversion
estable (raie). Un régimen de inversion a la baja sélo aumenta la volatilidad de la
economia y la inestabilidad financiera. Por ejempic, en 1980 el PIB crecié 8.33%
gracias a una de las altas tasas de inversién de inversion (27.2%) registrada en la
historia moderna de México, mientras que en 1988 la inversion se desplomé a 16.8% y
el crecimiento fue magro (1.3%).

El gran dilema para México es como lograr un RAIE toda vez que la evidencia empirica
prueba que, en un sistema que no dispone de mecanismos anticiclicos automaticos y
en donde los insumos de capital y el financiamiento de la actividad productiva dependen
del exterior, |z inversidn y las importaciones suelen ser las variables mas inestables del
ciclo econémico. En estas condiciones los flujos de capital externo tienden a magnificar
las fluctuaciones ciclicas, no atemporarias. Se ha intentado sortear este intrigulis
mediante la LF y la aplicacién de politicas macroecondmicas “buenas”, “fundamentales”,
sobre Ia premisa de que el colapso de la inversion se explica por el insuficiente ahorro
interno.
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Las economias basan su crecimiento en la inversién, ciertamente tienen mas
posibilidades de desarrolio en el largo plazo, que aquellas que dependen Unicamente
de los recursos naturales. Al producirse excedentes en la actividad econémica, existe
la posibilidad de generar ahorro interno y exierno. De ahi, se da la posibilidad de
invertir en la adquisicion de maguinaria y equipo, capacitacion de recursos humanos y
adopcion de tecnologia extranjera. Estas inversiones dan como resultado procesos de
produccion mas eficientes y de menor costo. Sin embargo, este estado de
competitividad esta condicionado a mantener las inversiones para la reposicién de
maquinaria, reentrenamiento de personal y actualizacién de tecnologia. Cuando estas
condiciones no se dan, se da un rezago competitivo dificil de remontar.

Actualmente, el estado no es capaz de generar los recursos suficienties para hacer
frente a su gasto de inversidn, lo que aumenta la competencia por recursos financieros
en la economia y se traduce en un desplazamiento de la inversion privada. En este
sentido, la estrategia contenida en este programa contempla una reduccién proporcional
de la absorcidn de recursos financieros por parte del sector publico, de tal forma que
una mayor fraccién del flujo de ahorro financiero pueda ser canalizada a proyectos
productivos del sector privado, para ello es necesario aumentar gradualmente el ahorro
del sector publico sin gue esto se traduzca en una faita de cumpiimiento de las
obligaciones sociales y de los distintos programas que son responsabilidad y tarea del
estado. Lo anterior permitira impulsar el potencial de crecimiento de la economia
mexicana y redundard en mayores niveles de consumo por habitante y en un mejor
nivel de vida de las generaciones actuales y futuras. De igual forma, el programa
contiene una serie de medidas enfocas al ahorro privado: el manejo responsable de las
politicas fiscal y monetaria, y la consolidacién del sistema financiero permitira que la
economia registre tasas de crecimiento estables y sostenidas que se reflejaran en un
incremento del ingreso per capita y en una mayor asignacidon de recursos a
instrumentos de ahorro. Asimismo, a través de la reforma financiera se promovera el
ahorro, incluido el popular, mediante el fortalecimiento del marco regulatorio y juridico
en el que se desarrolian las actividades de este sector y se incrementara el acceso de
las personas de menores ingresos al sistema financiero formal.

La Inversién, un problema de fondo.- La incertidumbre y la necesidad de captar
recursos del sector externo se tradujo en altas tasas de interés durante la década
pasada, que genero la reduccion significativa de los financiamientos del sector bancario
al sector privado no bancario, con sus importantes implicaciones en términos de
inversiones productivas. Desde finales de la década pasada las tasas de Interés reales
se redujeron significativamente; no obstante, la inversion no ha respondido
positivamente a tal movimiento.

“El ahorro bruto total, que es igual a la inversidn bruta total, llego a 19.6 % del PIB en el
primer trimestre del afic. Este nivel es el mas bajo que se ha observado en décadas.
El mas elevado fue de 28.8% del PIB en 1897 E! ahorro interno {sin incluir los cambios
de inventarios de los dos primeros afios de Vicente Fox es el mas bajo desde 1995, que
fue el afio de la gran crisis econdémica. El ahorro externo es el mas bajo desde 1997,
cuando todavia existia un superavit comercial.
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Desde el 2001, la inversion bruta fija ha caido en gran parte porque las expectativas
desfavorables de la economia desincentivan al sector privado a realizar proyectos de
inversién (la inversion se contrajo 2.8% en ei 2002).

Ademas, el comportamiento de la inversion es muy significativo para el desempeno de
la economia por su comportamiento prociclico, esto es, cuando la economia se
expande, la inversion crece a tasa superiores al PIB, cuando la economia se contrae, la
inversion lo hace de manera mas pronunciada.

4. Tipos de Inversion.

Es conveniente destacar que la fuente de recursos para el financiamienio de Ia
inversién puede tener su origen a nivel interno como en el ambito externo.  Sobre el
particular, ia experiencia mexicana, asi como la evidencia en otras economias, es clara
en el sentido de la conveniencia de utilizar fuentes externas de ahorro como
complemento y no como sustituto del ahorro interno, y en privilegiar la captacion de
recursos externos de largo plazo sobre aquel capital de caracter especulativo. En
concreto se buscara que la inversion extranjera directa se consolide como la principal
fuente de financiamiento del déficit de la cuenta corriente a fravés de una politica
economica que resulie en la permanencia de un entorno de estabilidad y certidumbre,
de la ampliacién de relaciones comerciales y econdmicas con otros paises y de la
instrumentacion de la agenda de reformas estructurales.

Agenda de Reforma Estructural

Ahorro Pablico r
Ahorro

Inversién Total Ahorro Total Privado

Ahorro Interno

Ahorro Publico

!
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5. Fomento a la inversion Publica y Privada.

Lograr una provision adecuada de infraestructura permitira consolidar la inversién
privada, nacional y extranjera, en areas detonadoras del desarrollo econdémico, como es
el caso de los puertos, aeropuertos, ferrocarriles, telecomunicaciones, electricidad,
transportes y distribucion de gas natural. Estas inversiones favoreceran la prestacion
de mejores servicios y fomentaran la creacion de mas empleos. Al mismo tiempo Ia
mayor participacion privada permitira liberar recursos publicos que podran destinarse a
proyectos de inversion de salud, educacién e infraestructura diversa.

6. Importancia de la inversion Pablica y Privada.

Evidenternente, es de mucha importancia comprender qué es lo que determina el
volumen de inversion. La clave para atender la teoria general se encuentra en la
respuesta a esta pregunta ;Cual es la causa de que la inversion fluctie y de que éste
por debajo de la cuantia para el pleno empleo?

‘La inversién fluctua porque el conocimiento presente del futuro es precario, y las
decisiones que conciernen al futuro también es precarias. Como la inversién es ia
produccion de vienes que no son de consumo actual, esta relacionada con et futuro de
forma directa”

Es decir a inversién depende del caracter incierto y fluctuante de los acontecimientos.
inversion Privada.

Los empresarios, al no tener certeza de los acontecimientos futuros, se protegen con un
comportamiento cauteloso y este da apariencia de ser una conducta racional. Ello se
deriva de suponer que las opiniones existentes se sustentan en una vision con certeza
cerca del futuro, y los inversionistas confian en el juicio de la mayoria.

La baja del consumo o el aumento del ahorro colectivo no necesariamente genera
expost un exacto incremento en la inversidon. A veces, en periodos de depresion
econdmica por causa de la caida del consumo, se provoca una baja inducida del
ingreso nacional. Este fenémeno puede generar expectativas negativas para el inversor
gue ve disminuido su nivel de ventas. Puede observarse que el aumento del ahorro no
siempre tiene su contrapartida en un incremento de la inversion.

En conclusion, 1a inversion fluctiia por desajustes entre el ahorro planeado y la inversion
realmente realizada. Por elio, se puede lograr un equilibrio con desemplec. O sea
que si las expectativas de beneficios futuros son inciertas, el comportamiento colectivo
regido por ia incertidumbre lleva a un resultado a un resultado que puede ser
subdptimo.
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La maximizacién de los beneficios de las empresas supone la maximizacién de los
ingresos de las familias y, por tanto, esta’division de trabajo” entre familias y empresas
es el medio por el que se articula en una economia competitiva la consecucion de los
resultados de eficiencia y optimalidad.

Inversion Publica

En muchos paises las malas decisiones en cuanto a inversién publica son atribuibles no
sélo a un andlisis econdmico inadecuado, sino también al proceso mismo de la toma de
decisiones.

El gobierno utiliza sus compras, para propercionar servicios a las familias. Ademas,
supanemos que el gobierno presta estos servicios sin cargo para los usuarios. Enla
mayoria de los paises, los servicios publicos incluyen defensa nacional, cumplimiento
de las leyes y los contratos privados, policias y bomberos, educacion elemental y
algunas partes de la educacion superior, caminos, parques y otros, Esta gama de
actividades gubernamentales se ha aplicadc con el tiempo, aunque varia mucho de un
lugar a otro.

Podriamos incluir los servicios publicos en el modelo como el producto de la funcién
produccién de gobierno. Entonces, los insumos a esta funcién serian los acervos de
capital de propiedad del gobierno, los servicios laborales de los empleados publicos y
los materiales que compra el gobierno en el sector privado. En vez de ello,
simplificaremos las cosas no tomando en cuenta la produccién en el sector publico.

7. Promocion de Inversién.

La apertura comercial ha tenido una incidencia positiva en todos los sectores de la
economia. En particutar, a los productores los expuso a la competencia externa y, por lo
tanto, tuvieron que incrementar la calidad de sus bienes y servicios a estandares
internacionales. De manera paralela, les permitié acceder a un mercadc mas extenso
no sblo para vender sus productos, sino también para estar en posibilidad de adquirir
una variedad mas amplia de insumos o de incorporar tecnologia de punta a sus
procesos productivos.

Para los consumidores, la apertura y su competencia inherente ampliaron la gama de
productos en calidad y precio de acuerdo con sus posibilidades y preferencias. Por su
parte, para los trabajadores la apertura comercial implicé un mayor nimero de
oportunidades de empleo y mejores salarios, ya que la industria manufacturera de
exportacion es una de las actividades con mayor ritmo de expansion y cuyos salarios
estan por encima del promedio nacional.
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Es un hecho que la insercion exitosa de México en los mercados internacionales
propici® un crecimiento acelerado en las actividades orientadas a la produccién de
articulos de exportacion. En 1999, la suma del valor de las exportaciones e
importaciones ascendio a 278 mil millones de délares, el doble de la observada en
1991, lo que representa cerca del 60 por ciento del PIB.

Asimismo, el pais diversificé significativamente la oferta de sus bienes exportados con
lo que dejd de ser un pais exportador de productos primarios. Esta situacion ha
permitido reducir la vulnerabilidad de la economia respecto a las caidas de los precios
internacionales de esos productos. De hecho, actualmente los bienes manufacturados
representan cerca del 90 por ciento de las exportaciones totales, mientras que esta
proporcion era de 36 por ciento en 1984. Ahora el reto consiste en aumentar el
componente nacional de nuestras exportaciones con el fin de crear mas y mejores
empleos.

Por otra parte, es importante mencionar que la apertura comercial también contribuy6 a
abrir mayores oportunidades de negocios tanto a inversionistas mexicanos como
extranjeros. En efecto, la mayor afluencia de inversionistas incrementé el monto de |IED
de manera considerable, sobre todo a partir de la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio con América del Norte a principios de 1994. Desde entonces, la IED osciié
alrededor de 11 mil millones de délares anuales, es decir, mas del 2 por ciento del PIB
de cada afio. Sin embargo, desde 1996 la participacion de México como receptor de
IED ha disminuido en relacién con los flujos internacionales totales destinados a las
economias emergentes. Esto se debe, entre otros factores, a la ausencia de
condiciones de competencia que conviertan al pais en un destino mas atractivo, al
retraso relativo de nuestra reglamentacion aplicable a las telecomunicaciones, a la falta
de apertura a la inversién en energeticos y.a una estructura econdmica interna que
todavia adolece de elementos monopolicos de importancia.
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Asimismo, nuestra competitividad se ha visto limitada por la escasez de mano de obra
calificada, por la provision msuficiente de infraestructura, por la ausencia de
disposiciones qgue alienten la inversién en tecnologia y por factores relacionados con la
inseguridad publica y patrimonial. La estrategia que aqui se presenta sin duda
contempla la atencion de ios factores que limitan ta expansion de las inversiones.

Ademas, en materia de apertura econdomica el Gobierno seguira fortaleciendo e
impulsando las relaciones comerciales con aquellos paises con los gque ya existen
acuerdos suscritos, y promovera la firma de nuevos con naciones de América del Sury
Asia para estrechar la relacién estratégica..con los centros mas dinamicos de Ia
eccnomia global.

La estrategia econdmica en el rubro de comercio exterior apoyara activamente a los
actores econémicos vinculados con el sector exportador. Realizard permanentes
evaluaciones acerca del alcance de los acuerdos establecidos para identificar ventajas
de ios productos mexicanos y, de esta manera, aumentar los contactos internacionales
de las empresas nacionales y diversificar los destinos de sus mercancias. Ademas,
fortalecera los encadenamientos productivos de las empresas exportadoras con el resto
de la economia, imprimiendo un impulso mas dinamico a la capacidad productiva
nacional.

Paralelamente, la estrategia econdmica mantendra una vigilancia estricta y permanente
para garantizar el cumplimiento cabal de los acuerdos de libre comercio ya firmados, asi
como para asegurar que las condiciones de competencia externa que enfrenten los
productores nacionales sean justas y equitativas. En este sentido, el Gobiemno
participara en las instancias correspondientes de forma activa y enérgica para erradicar
cualquier tipo de practica comercial desleal.
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Asimismo, aumentara el nimero de programas de asistencia para fomentar la
transferencia de tecnologia, la reconversién industrial y la protecciébn ambiental,
flexibilizando la estructura productiva exportadora para adecuarla a un ambiente
econémico internacional con estandares mas estrictos respectc a la calidad de
productos.

En relacion con la IED, la estrategia econdmica de mediano plazo prevé mejorar el
ambiente empresarial en el cual se desarrollan las actividades productivas y, por
supuesto, aquéllas que financia la IED. En concreto, se reforzaran los mecanismos que
eliminen los elementos que generan incertidumbre y los obstaculos que reducen de
manera artificial los rendimientos al capital invertido.

A los beneficios globales que se derivan de la estrategia de crecimiento econémico con
calidad propuesta, se agrega una nueva orientacién de los programas publicos para
promover de manera estratégica actividades productivas y comerciales que permitan
aprovechar las oportunidades en el pais y en el extranjero. En esta vertiente, destaca el
impulso a las actividades productivas de las comunidades, familias y personas, sobre
todo en las zonas con mayor retraso, que contribuyan a mejorar su ingreso y seguridad.
Para ello, se establece el Fondo para la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, que
aportara recursos a organismos dedicados a otorgar micro-créditos.

Por ofra parte, se propone iniciar en 2001 un proyecto de desarrollo regional de gran
envergadura y de largo alcance en la regién sur-sureste del pais, el cual, bajo una
vision integral, se lievara a cabo a través de importantes proyectos de infraestructura
carretera, portuaria, hidroagricola, de fomento a la actividad de magquiladoras y de
desarrolloc agropecuario y forestal, que, junto con las acciones de gasto social,
promoveran un desarrollo arménico y oportunidades productivas y de ingreso en esas
regiones, asi como una vinculacion mas estrecha con los mercados de Centroamérica y
una mayor conectividad con el desarrollo que se observa en el centro y norte del pais.

De otro lado, el gasto de inversion atendera también el desarrollo de la infraestructura
energética, para satisfacer las necesidades de una economia en expansion. Para elio,
la inversion total impulsada por el sector publico aumenta en 0.5 por ciento real.
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5

8. Toma de Decisiones.

Los problemas centrales de todo sistema econdmico.- Cualquier sistema de
organizacion econdémica de una sociedad requiere dar una solucion a los siguientes
probiemas basicos:

- ¢ Cuanto Producir?

- ¢ Qué Producir?

- ¢Cbmo producir?

- ¢Como distribuir los bienes producidos (intermedios finales) entre los
miembros de la sociedad?

- ¢Como y cuanto consumir?

Para dar solucién a estos problemas basicos en economias modernas se han
presentado dos respuestas extremas:

-La solucién por la via mercado a través de un sistemna de precios.
- La solucion a través de un plan establecido por el Estado en un sistema de
planificacion centralizada.

La Teoria y politica Econémica.- La politica econémica es el conjunto de decisiones
que los agentes econémicos involucrados adoptan para modificar fenomenos
economicos o hacer frente a problemas especificos que pueden ser objeto de solucion
a través de acciones determinadas.

Dado que el Gobierno es el unico agente econdmico que tiene capacidad de afectar
toda la economia, se suele identificar la politica econdémica con las decisiones
gubernamentales en materia econémica. Sin embargo, todos los agentes econémicos
toman decisiones que afectan a otros. Por lo demas, Ia accién del Estado depende del
nivel de injerencia que pretenda y logre tener la economia.

La politica econdmica parte asi de un probiema que debe ser resuelto y para ello debe
producirse un diagnéstico preciso de las causas del problema y dela evolucion que éste
tendria si no se adoptase ningun correctivo.  Precisamente, es la teoria econtmica la
base fundamental para efectuar el diagnéstico correcto de los problemas que deben ser
objeto de la politica econémica y, a la vez para conocer las distintas alternativas de
soluciéon a los problemas en cuestion.

Los Elementos de la Poiitica Econémica

Una decision politica puede estar referida a problemas econémicos de corto, mediano y
largo plaze. No es lo mismo buscar incidir en la realidad econdmica con efectos mas o
menos duraderos, que producir un impacto inmediato. Desde cierio punto de vista la
politica econémica de largo plazo esta muy ligada a la discusion teodrica sobre el
crecimiento y el desarrollo econémico como objetivos globales de largo plazo.
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Es preciso hacer énfasis aqui sobre el hecho de que las nociones de tiempo en
economia no necesariamente se identifican las definiciones contables de los estados
financieros de las empresas, aunque estos pueden ser un punto de partida.

Asi las cosas, tanto los avances de la conceptualizacidn econdémica sobre la relacion
entre los problemas econémicos y el tiempo como las técnicas de medicidén hacen
indisoluble la pregunta de si una decisién de politica econémica debe tener efectos en
el corto, mediano y largo plazo.

En este contexto es pertinente también pensar si el objetivo global es de crecimiento del
tamano de un economia, 0 ademas el crecimiento con distribucién, afectando
positivamente el bienestar de la poblacién en términos de calidad de vida, lo cual
constituye una concepcién simplificada pero valida del desarrollo econémico.

Cuadro: PIB e indicadores de Calidad d Vida.

PIB tasa de | Tasa Esperanza |Tasabrutade |% familias | % poblacién
crecimiento | mortalidad | de vida matriculaen | bajo linea de | bajo linea de
real infantil educacion indigencia | pobreza

Elementos Comunes a Cualquier problema econdmico.- A esta altura de la discusion
sobre la nocién de politica econémica, ésta podria definirse como el conjunto de
elementos que integran toda decisién que busque afectar un problema econdémico en el
tiempo.

En este sentido, es preciso hacer énfasis en que si la teoria econdémica estd relacionada
con os conceptos econdmicos y la historia econémica con los hechos econdmicos, la
teoria econémica sélo estara relacionada con decisiones sobre hechos econémicos que
puedan ser afectados a través de la toma de decisiones por parte de agentes
econdmicos que puedan incidir en ellos de manera eficaz.

Asi las cosas, |la politica econdmica debe concebirse ante todo como el arte de tomar
buenas decisiones, las cuales pueden estar sustentadas en algunas técnicas para
lograrlo. En este sentido no existe la “ciencia” de la politica econdmica.

Con esta concepcion, podria definirse como elementos constitutivos de toda decisién de
politica los siguientes: objetivos, las estrategias, los instrumentos y las metas.

Los Objetivos de la Politica Econdmica.- Toda decision de politica persigue algo que
quiere lograr o transformar, como por ejemplo ta reduccién del nivel general de precios
en un periodo determinado, el aumentar la cobertura de salud de la poblacién, sin
embargo, el crecimiento y el desarrollo econémico son los objetivos por excelencia de fa
politica econdémica que a su vez enmarcan otros objetivos mas especificos.
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Es evidente que los objetivos también pueden ser jerarquizados (si se persigue mas de
uno a la vez) y es conveniente que asi sea, puede ello facilitar el proceso de una buena
decision de politica econdémica.

Los objetivos posibles son miltiples y estan relacionados con la identificacion de un
problema o problemas especificos que reguieran solucién.

Tal como se explicd atras, la teoria economica permite identificar los problemas y los
objetivos econdmicos que pueden o no lograrse con decisiones de politica. A este
respecto es muy ilustrativo preguntarnos “Qué puede y qué no puede hacer la politica
monetaria” “Qué puede y que no puede hacer la politica monetaria”. -

Las estrategias de la Politica Econdmica.- Asi como es posible trasladarse desde un
punto de partida A hasta un punto de destino B utilizamos distintos medios de
transporte y aun con un mismo medio de transporte siguiendo rutas diferentes, la teoria
economica sefala vias alternativas para obtener un objetivo deseado.

» El crecimiento del nivel general de precios podria reducirse segun la causa o
causas principales que lo producen, a través de austeridad monetaria, reduccién
de gasto publico o mayor exposicion de los productos industriales de alto margen
a la competencia internacional.

» La mayor eficiencia en la prestacién de servicios publicos podria lograrse con
una politica tarifaria adecuada, con la reduccién de burocracia estatal o a través
de la privatizacién de los mismos servicios.

Los ejemplos anteriores ilustran la posibilidad de obtener un determinado objetive de
politica siguiendo estrategias alternativas, de acuerdo con un diagnostico del cual se
parte y con una determinada concepcion economica del problema en cuestion.

Los Instrumentos de la Politica econdmica. Para lograr un objetivo determinado,
siguiendo una estrategia definida, la teoria econémica plantea instrumentos alternativos.
Por ejemplo:

- Se considera que la inflacién es producida por elevados margenes del sector
industrial, una fuerte reduccion de aranceles de productos industriales que
permita penetracién de productos importados puede contribuir a la reduccion de
dichos margenes.

- En el caso de los servicios publicos, los instrumentos por excelencia de
regulacion del Estado para el caso de servicios privatizados son la regulacién de
la competencia y la politica tarifaria.

Las metas de la Politica Economica.- Una meta de politica es un objetivo cuantificado y
con delimitacién en el tiempo.

Las metas de crecimiento econdmico por lo general se miden a través de la tasa de
crecimiento anual del PIB, ya sea en términos reales o nominales. Las metas de
desarrollo van ligadas a la mayor participacion en el ingreso nacional de ios sectores de
mas bajos ingresos.
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Metas relacionadas con los ejemplos citadas pueden estar dadas en los siguientes
términos:

- Porcentaje del financiamiento del costo d la prestacidén de un servicio publico con
recursos generados por el mismo servicio.

- Tasa esperada de crecimiento en el indice general de precios en un ano
especifico.

Elementos de Politica Econémica de mediano y largo plazo.- Aunque todos los
elementos mencionados en la seccién anterior son aplicables a la politica econémica de
corto, mediano v largo plazo, existen elementos vinculados de manera exclusiva con el
mediano y largo plazo. Ellgs son los siguientes:

Los Planes de Desarrollo. En una economia con injerencia del sector publico el plan
de desarrollo es el instrumento por excelencia de la politica de mediano plazo. El plan
de desarrolio debe hacer explicitos los objetivos, estrategias e instrumentos de la
politica macroeconémica en el horizonte de tiempos del plan.

Ademas de lo anterior, debe integrar un conjuntc de programas y proyectos con los
objetivos y estrategias especificos del plan. Asi mismo debe contar con el
financiamiento adecuado y especifico de estos programas y proyectos.

Los Programas.- Un programa es un conjuntoc de proyectos que tienen objetivos de
politica econdmicos comunes.

Ejemplo: PRONAFIDE . — Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo.

Los Proyectos.- Un proyecto es una idea, cuya viabilidad técnica econdmica e
institucional ha sido demostrada mediante las técnicas de evaluacion de proyectos.

Por lo general convertir un proyecto en una empresa ¢ en una realidad econdmica toma
un tiempo largo.

Cuandc los objetivos globales de la politica econdmica es la asignacion eficiente de
recursos publicos y privados, la evaluacion profesional de proyecios constituye una de
las areas mas importantes de apoyo a la politica econdmica.
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Por favor tomese un momento...

En el siguiente cuadro identifiqgue un problema de su comunidad, haga un breve
diagnastico y determine su objetivo, la estrategia que Ud. Tomaria para resciverio y las
metas y en que programa de su gobierno local se integraria.

Localidad:

Identificacion del Problema:

Diagnéstico:
Analisis de las Causas:

Objetivo:

Estrategia a utilizar:

Meta:
Impacto en la comunidad:
Poblacién beneficiada,

Plan de Desarrollo al que se Integraria:

Programa de Ejecucion:

Proyectos:
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Etapas en |la Elaboracion de la Politica Econémica.- Para hacer frente a un problema
econémico que puede ser objeto de decisién puede establecerse un derrotero comun
en su tratamiento, que a continuacién se detalla:

El diagnéstico.- La politica economica parte de la identificacion de un problema, del
andlisis de sus causas y de la identificacién de si el problema puede ser enfrentado o no
con decisiones politicas.

El problema puede ser identificado por el economista con anticipacion a su ocurrencia,
perc esto no sucede frecuentemente. A menudo el problema es planteado para su
andlisis y recomendaciones por parte de algun agente econémico o por profesionales
diferentes al economista. A modo de ejemplo, puede citarse gque muy pocos
economistas identificaron con anticipaciéon a su ocurrencia fue el famoso “Efecto
Tequila” de la crisis de México en 1994, aun cuando ya estaban alli muchas de sus
manifestaciones: aitisimo endeudamiento externo de corto plazo, severo déficit fiscal y
alta revaluacién.

Sin embargo, un mismo fendomenoc econémico puede ser producido en circunstancias y
factores economicos adversos.

Para seguir con los mismos ejemplos:

-La elevacion en el nivel general de precios puede obedecer a factores monetarios, a
desajustes macroecondmicos, a factores sectoriales (como el crecimiento desmesurado
de los precios agricolas)

- El aumento en el desempleo puede obedecer a factores relacionados con la falta
de competitividad de los principales sectores relacionados con la falta de
competitividad de los sectores econémicos, a politicas coyunturales deliberadas
del Estado. Etc.

Evaluacién de Alternativas.- Para enfrentar el problema en cuestidn, tal como ya se
indicd, puede haber estrategias alternativas.

Asi las cosas, con la ayuda de la teoria y técnicas al servicio de la economia, tales
como el analisis costo-beneficio y la evaluacidén econémica y social de proyectos, deben
precisarse no sdlo las alternativas disponibles de solucion, sino también una evaluacion
de las ventajas y desventajas de seguir una alternativa de solucién determinada.

Seleccién de la Alternativa.- Es preciso advertir que la teoria econ6émica esta mas
desarroliada en campos especificos, respecto a la selecciéon de alternativas.  Sin
embargo, en todos los casos es preciso liegar a la definicién de la alternativa mas
conveniente, dentro del concepto de “optimo econdmico” o de “segundo mejor”

Toma de Decision.- Por lo general el papel profesional del economista consiste en
elaborar el diagnéstico, realizar la evaluacion de las alternativas y recomendar una
decision.
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Con frecuencia la Toma de Decisiones compete a una instancia que no siempre es
técnica. En este sentido, no siempre la decisiéon misma es tomada por profesionales de
la disciplina.

Sin embargo, la evaluacién reciente de las economias exitosas supone la existencia de
economistas en puestos claves del Estado. '

Pero el proceso de elaboracién de la politica no concluye aqui. Sin las fases siguientes
no puede garantizarse necesariamente el éxito en el logro de los objetivos.

Evaluacion de Resultados.- Un proceso de politica econdmica exitosa requiere de
disefiar una adecuado sistema de informacioén que permita efectuar permanentemente
una evaluacion de resultados en lo que se refiere a la aplicacion de la politica. Para
ello, es preciso contar normalmente con mediciones cuantitativas.

Dichas mediciones deben estar referidas especificamente al cumplimiento de los
objetivos y de las metas propuestas en la decision.

Ajustes y correctivos.- En los paises asiaticos no se cambia facilmente el modelo
econdémico, ni los objetivos globales de la politica, pero pueden cambiarse algunas
estrategias e instrumentos si no son exitosos.

Areas susceptibles de Toma de Decisiones.- Dentro del problema que es objeto de una
decisidn de politica econdmica, es preciso tener ciaridad sobre qué puede ser cambiado
y qué no con decisiones institucionales y cuando es necesario esperar largo tiempo
para que se pueda afectar un problema con dichas decisiones.

En principio, la dotacion basica de recursos de una economia no puede ser cambiada
en muy corto plazo. La calidad del capital humano requiere inversiones gue producen
resultados en un tiempo usualmente mas largo que el capital fisico.

Un pais no puede cambiar su dofacién de recursos naturales y restaurar los recursos
rencvables en el corto tiempo. Como puede verse, si bien la politica econdmica nada
puede hacer sobre |a dotacién de recursos naturales, mucho puede hacer sobre el uso
racional de los que estan dispdnibles.

La politica econémica poco puede hacer por cambiar ia dotacién de capital humano en
el corto plazo, pero pueda actuar decisivamente en el mediano y largo plazo.

Pese a las limitaciones anteriores, trazar un mapa general sobre las areas de actividad
que pueden ser objeto de decisiones de la politica econdmica es sumamente complejo.

Politica macroeconomica- La politica macroecondémica tiene como caracteristica
principal el hecho de que esta dirigida al conjunto de la economia y no a sectores o
grupos especificos de poblacion.
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Sin embargo, los objetivos de la politica pueden modificar lo anterior. En general la
politica monetaria y cambiaria es transporte en el sentido de que no busca beneficiar a
sectores especificos.

Objetivos de politica relacionados con la eficiencia o la equidad pueden tener efectos
diferenciados sobre sectores y grupos especificos de poblacion.

Politica Sectorial.- En muchos paises existe una politica agricola explicita segun se
identifique el llamado problema agricola.

La definicibn de politicas explicitas para otros sectores (energético, por ejempio)
depende de la importancia relativa del sector en la econcmia y de las estrategias
globales de la politica. En un pais en el cual predomina la privatizacién de servicios
publicos y actividades de infraestructura fisica y comunicaciones, la regulacion sobre
tarifas y normas de competencia es un componente muy importante de la politica
econdmica sectorial.

Politica Regional.- En la ultima década se han empezado a aplicar procesos de
descentralizacion de las finanzas gubernamentaies y de las funciones del Estado
central en muchos paises. Ello ha dado lugar a politicas especificas relacionadas con
el fortalecimiento regional.

La necesidad de competir en el mercado internacional con el recurso a CLUSTERS de
produccién, en la terminologia de Michae! Porter, ha impuesto la conveniencia de
desarroliar ventajas regionales a través de economias de aglomeracion y de economias
externas logradas por medio de la confluencia entre la inversién publica regional v la
inversion privada.

Politica Sccial.- En los dltimos afios se ha hecho énfasis, tanto en la teoria econdmica
como en la evaluacién de las experiencias de paises exitosos, en |a reorientacion del
gasto publico tradicional del Estado de acuerdo con criterios de mayor eficiencia y por
ende de exigencia en la calidad de los resultados.

Lo anterior se aplica a areas tan importantes como la educacién, la salud, la vivienda
social y la administracion de justicia.

Elementos complementarios a la Politica Econémica: Consisiencia entre los objetivos
de politica, Consistencia entre objetivos e instrumentos de politica, Consistencia entre
los objetivos y los instrumentos.

Marco Institucional de la Politica Economica- La importancia de un sistema
institucional y unas reglas de juego eficientes en economia consiste principalmente en
gue permite reducir el costo de las transaccicnes. Una economia con corrupcion
generalizada en el sector publico e ineficiencia en el sector privado produce una mala
asignacién de los recursos disponibles.
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En este contexto es importante hacer énfasis en el hecho de que las decisiones de
politica econémica estan estrechamente relacionadas con la estructura institucional de
un pais y su marco legal.

La Economia Politica y la Politica.- La forma de como se toman las decisiones de
politica econdmica en una dictadura, en una monarguia constitucional o en una
democracia no reviste las mismas caracteristicas. Sin embargo, cualquiera que sea la
organizacién del poder publico en un pais, se toman decisiones sobre temas
economicos.

En el caso de una democracia, las tres ramas del poder publico (poder ejecutivo, poder
legislativo y poder judicial} tienen injerencia en el disefio y elaboracion de la politica
econdémica, asi:

- El poder legislativo suele proveer el marco legal general de la politica econémica
y aprueba las bases generales de las reformas econémicas en materia fiscal,
sectorial, regional y social. También aprueba los planes generales de desarrollo,
cuando estos se producen.

- El poder ejecutivo toma las decisiones de corto, mediano y largo plazo dentro del
marco general expedido por la ley.

- El poder judicial evalua si las decisiones se ajustan a la ley.

Por lo general fa toma de decisiones esta ligada a instituciones especificas con Ia
facultad de adoptarlas. La trama institucional relacionada con la politica econémica es
mucho mas simple en los paises industrializados que en los paises en desarrollo.

Condiciones de éxito de la Politica Econémica.- Las reformas econdémicas que han
tenido éxito, no se caracterizan solamente por disefiar una estrategia econdémica
apropiada sinc también por la existencia de algunas condiciones de tipo politico en su
puesta en marcha.

En tiempos recientes Williamson disefio como condiciones de éxito las siguientes
hipbtesis.

- Las reformas emergen como una respuesta a una crisis.

- lLas reformas exitosas tienen como condicién importante el apoyo externo.

- Las reformas son dificiles de sostener si el Gobierno no tiene un sélido apoyo
legislativo.

- El consenso social es un factor poderoso para introducir la reforma.

- Una visidn de liderazgo y un equipo econdmico unido y coherente son
importantes.

- Las reformas econdmicas requieren economistas en posiciones de
responsabilidad econdmica.

- Las reformas exitosas requieren un programa integral con viabilidad de
ejecucion rapida.

- Las reformas deben hacerse publicas a través de medios publicos.
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9. Desarrollo Econémico sustentado en el fomento, promocién e
inversion.

En las ultimas décadas el debate ambiental ha ocurrido a escala internacional,
discutiéndose las implicaciones locales y globales del desarrollo tal y como se esta
viviendo. En suma se puede hablar de dos grandes discusiones ambientales en
diferentes periodos, una que inicia a finales de la década de los sesenta y otra que
inicia 2 mediados de la década de ios ochenta.

Cuadro: Puntos de debate sobre ambiente y desarrollo.

Primer periodo Segundo periodo

Se parte de que la calidad del}Se parte de que es posible hacer que
ambiente siempre disminuye con el|el crecimiento econémico  sea
crecimiento. E! crecimiento se pone en | compatible con la conservacion de los
duda como objetivo. recursos naturales. Ademas se
reconoce al crecimiento econémico
come un elemento indispensable para
superar la pobreza.

Se demuestra cientificamente la|Se demuestra la importancia
importancia de la calidad del amhiente | econdémica de la calidad del ambiente
del estado de los recursos naturales. |y el estado de los recursos naturales.
Se enfoca hacia los problemas del|Se enfatizan los problemas de los

mundo desarrollado. paises en desarrollo, sobre todo los
que estan industrializandose
rapidamente.

Centra su atencién principal en el|Centra su atencion hacia los recursos
Agotamiento de los recursos naturales | renovables: agua, suelos, bosques,
no renovables, como el carbén,|biodiversidad, y hacia la capacidad del
petrolec y gas. ecosistema de absorber desechos:
{capa de ozono, calentamiento global,
residuos peligrosos, entre otros).

El concepto central que emerge y resume la discusion del segundo periodo es el de
desarrollo sustentable, definido por la Comision de las Naciones Unidas para el medio
ambiente y Desarrollo (1987) como, “aquel desarrollo que satisface las necesidades de
la presente generacién sin disminuir la capacidad de las siguientes generaciones de
satisfacer las suyas.

Como principio sienta una base de equidad de dos formas: 1) equidad dentro de una
misma generacién, ya que busca que todos los individuos de la presente generacion
satisfagan por lo menos sus necesidades basicas. En una lectura minima esto implica
que nadie se encuentre en una situacién de pobreza extrema. Y 2) equidad entre
generaciones, vya que las generaciones presenies debe heredar a las generaciones
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futuras al menos aquellos elementos fisicos, humanos y naturales para posibilitarles la
capacidad de satisfacer sus propias necesidades.

Si la pobreza ha de ser abatida y los niveles de vida del promedio de las personas.
mejorado, el crecimiento econdmico debe permanecer como un objetivo legitimo de la
comunidad mundial. Sin embargo, buscar el avance econémico sin poner una
adecuada atencién en el medio ambiente no permltlra que ese crecimiento sea
sostenido en el tiempo.

Comenzando por definir al desarrollo como el avance en una serie de valores que la
sociedad considera deseables, podemos elaborar una lista basica que contraria
facilmente consenso en muchos paises pues comprende, entre otros:

- Producto Interno Bruto - Nutricién

- Reduccién de la Pobreza - Salud

- Reduccién de la desigualdad - Educacién

- Respeto a los derechos de las minorias - Vivienda

- Respeto a derechos humanos - Seguridad

- Acceso a la justicia - Acceso a recreacion y
o cultura.

La lista puede incluir otros valores. ;Cudles incluir y cémo ponderarlos? Este es un
debate valido e indispensable para toda la sociedad ya que, por ejemplo, debe ser clara
la importancia que se le dé a la reduccion de la pobreza en relacién a otros objetivos.
Sin embargo, para llegar a una definicion operativa de sustentabilidad, lo importante es
el modelo de mantener el conjunto de valores elegidos en el tiempo.

Para el analisis partamos de como se realiza la actividad econémica que genera los
bienes y servicios que la sociedad desea. En el proceso de producciéon se utilizan
tecnologia y capital (fisico, humano y natural). Los recursos naturales y el medic
ambiente es lo que incluimos bajo el concepto de Capital Natural. La suma de los tres
tipos de capital formarian el capital total.

l.a capacidad de cada generacién de satisfacer sus propios objetivos, entre elios,
reducir la pobreza, depende de lo que puede producir con el acervo de capital con que
cuenta, el cual se compone del capital que la generacién anterior le ha heredado, mas
lo que ella misma genera. Este capital esta formado por una cierta combinacién de los
distintos tipos de capital mencionados. Si se desea asegurar que la generacién
siguiente tenga como minimo el mismo nivel de vida de la generacién presente, se le
debe heredar el mismo capital total per capita.

Parece una regla simple. Sin embargo, el problema surge por el hecho de que la
actividad econdmica generalmente esta asociada a una disminucién del capital natural,
por ejemplo, el consumir combustibles fésiles que contaminan el agua o el aire. En
realidad existe una compensacion, al aumentar un tipo de capital, a costa de otro tipo
de capital: el natural ;Como saber cual es el efecto neto?, en otros términos, ;Cuando
esta violando el principio de sustentabilidad?

UNAM LIC APOLINAR BASILIO GALVAN -29-



MOD. III. FOMENTO, PROMOCION E INVERSION

Se pueden identificar dos formas basicas de violacion a este principio:

1.- Consumir todo el capital natural.- Cuando las ganancias del capital natural se
consume, evidentemente no se reinvierte, si no se reinvierte la cuenta quedara con
saldo ceros. .

2.- Reinvertir el capital natural en capital humano o capital fisico sin lograr un valor
equivalente. Cuando se reinvierten las ganancias del capital natural en capital
manufacturado o capital humano, surge una situaciéon mas compleja. En este caso, el punto clave
estriba en evaluar que tan sustituible es un tipo de capital por el otro.

Tomese un momento...

Elija un proyecto econémice del gobierno local y con 1os principios de sustentabilidad
evallie como conservar y reinvertir el Capital Natural.

Proyecto Necesidades de Impacto en Mejor Reinversion de
Econdmico Capital Natural Nivel de Vida o Capital
Manufactura

L.

A partir de estas ideas se desprende una regla general de sustentabilidad basica:
mantener el capital total constanie, cuidando de nunca reducir el capital natural mas alla
de sus niveles criticos.

Conforme exista mas capital fisico y humano, el valor relativo del capital natural tendera
a aumentar, pues con un funcionamiento adecuado del mercado, el valor de esa
escasez relativa de recursos naturales se manifestaria eventualmente en incrementos
de su precio. Dichas sefiales conduciran a conservar el capital natural y a invertir en su
mantenimiento. Sin embargo, el problema con los recursos naturales y sus servicios
ambientales derivados es que, a menudo el mercado no funciona adecuadamente, lo
cual impide gue las sefiales para su conservacion y mantenimiento se generen y que
por lo tanto sean percibidas por quien toma las decisiones sobre su uso. Dichas
distorsiones provienen basicamente de tres fuentes:

% Las fallas de mercado
+ Las fallas en la politica gubernamental
%+ La pobreza.
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Fallo de mercado.- Una de las principales distorsiones que impiden que se generen
sefiales a favor de la conservacién de los recursos naturales es que los bienes y
servicios de la naturaleza no tienen mercado, es decir, no existe un precio que refleje
cuanto cuesta mantenerlos o cuantos beneficios generan. La sociedad como si no
costara nada destruirlos. Esto provoca que haya una sobre utilizacion y un eventual
agotamiento y que no existan incentivos a reinvertir en ellos.

Existen por lo menos tres razones por {as que los mercados no existen o no funcionan
adecuadamente en lo referente a medio ambiente:

1.- Cuando el medio ambiente no es de nadie, no se puede exigir que se pague lo que
vaie el recurse natural antes de alterarlo.

2.- En el caso de derechos de propiedad colectivos sobre los recursos naturales, los
duefios pueden no estar organizados. Este fendmeno es mas desastroso cuantos mas
sean y cuando menos organizados estén los propietarios, a ese problema se le ha
llamado la tragedia de los comunes, aunque realmente deberia llamarse la tragedia de
los desorganizados.

3.- No saber medir los costos de la utilizacién de los recursos (medir que es mas caro
gue lo gue se gana con elio). Esta restriccion puede superarse cuando el dafo
ambiental llega a ser muy alto.

Fallos de Gobierno.- En este caso el problema no es la ausencia de sefiales favorables
a los recursos naturales y el medio ambiente, sino la existencia de sefiales en contra de
Su Uso sustentable.

Por perseguirse otros objetives, la intervencion del gobierno llega a mandar sefiales
errbneas a la economia que indican a la sociedad gue los recursos naturales cuestan
menos de lo que el mercado indicaria. Ejemplo de estas politicas son:

" a) Precios de garantia y subsidios a los insumos de actividades agropecuarias.- que
por competir con los bosques y selvas por el uso del suelo, y volverse mas
rentables artificiaimente, estimulan una mayor deforestacion.

b) Subsidios a insumos.- como la energia eléctrica, los combustibles, ios
plaguicidas y fertilizantes, cuyo uso genera contaminacién en los suelos, en los
cuerpos de agua y en la atmdsfera y en consecuencia, dafios a la salud de las
personas.

c) Proteccion comercial sesgada en contra de la actividad forestal o a favor de
cultivos que compiten con el bosque por el uso de suelo.

d) Subsidio al agua.- cuyo excesivo consumo puede derivar en su agotamiento o
en la desviacion de su flujo lejos de ecosistemas en los que juega un papel
preponderante.

e} Inversidbn en infraestructura pulblica sin consideraciones sobre su impacto
ambiental, o sobre los efectos de las actividades que fomentara.

La recomendacién mas directa en estos casos es la de reducir la intervencion
gubernamental que esté enviando sefiales en contra de su uso eficiente de los recursos
naturales.
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La Pobreza.- En definitiva existe un sélido consenso social respecto a que la situacion
de pobreza en Meéxico es grave, que esta constituye un mal mayor y que se debe
combatir. Sin embargo, cuando el Estado y las organizaciones civiles, como
depositarios de este sentir social, se enfrentan a las formas concretas para combatiria,
no resulta sencillo diferenciar con precisiéon a los pobres de los no pobres. El fendmeno
de la pobreza es complejo, ya que en él confluye una dimension espacial, una
dimension temporal y una dimensién relativa, ademas su conceptualizacién puede
incluir elementos tan diversos como lo material y lo psicolégico.

Al mismo tiempo. Al disefiar medidas de politica para atender la pobreza se debe contar
con la claridad de manejar un concepto inclusivo y exclusivo. Inclusivo, porque a través
de indicadores concretos deben incluirse los multiples elementos asociados a la
pobreza, esto es, carencia de recursos (incluidos los naturales), desnutricién, carencia
de servicios y la falta de capacidades y oportunidades. La definicion debe ser en cierto
modo exclusiva, es decir, que en un sentido acierto en la canalizacion de recursos,
debe considerar a aquellos que son efectivamente pobres. Dicha focalizacidon es
fundamental en términos de politica publica ya que todo presupuesto dirigido a aliviar la
" pobreza es limitado.
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N

Dinamica de la Pobreza Extrema

Pobreza Extrema

l

Imposibilidad de
adquirir de manera
permanente un
nivel minimo de
BIENESTAR
nutricion

CARENCIA DE:
Habilidades

Oportunidades

S /N

Medido por una
“canasta basica
normativa”
Pobreza de
consumo

Bajo status
nutricional Alta
morbilidad
Carencia de
educacion y
capacitacion
Inmovilidad
Aversion al Riesgo

Educacionales
Laborales

CARENCIA DE
CAPITAL:

Fisico
Financiero
Humano
Social
Natural

. Incapacidad de
\ Conjunto articular sus
Insuficiente de demandas
Derechos “Pobreza de
Poder”
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Tomese un Momento...

Elija una situacion general y evalie su situacion con respecto a los elementos de los fallos
econdmicos y determine acciones de mejora

TIPOS DE FALLOS EN POLITICA ECONOMICA

Proyecto:

FALLOS SITUACION ACCIONES DE MEJORA

DEL MERCADO

Elementos.

POLITICA
GUBERNAMENTAL

Elementos:

LA POBREZA

Elementos:

Comentarios:
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10. Fomento a la inversién bajo Prerrogativas fiscales.
Definicion

El término "Paraiso Fiscal” es la traduccién de Tax Haven, que ha sido utilizado para
referirse a aquellos paises que por su estructura juridica, bancaria, fiscal u organizacion
politica permiten la realizacion de operaciones de manera mas ventajosa a la que tiene
en el pais de residencia el autor de dichas operaciones.

En términos generales, la clasificacién de los paraisos fiscales que han hecho distintos
tratadistas, es:

*Paises en los que no existen impuesios o éstas no son importantes.

= Paises en los que unicamente existen impuestos por actos llevados a cabo dentro de
su ambito territorial © con tasas muy bajas, en el caso de ingresas provenientes de
fuente de riqueza extranjera.

« Paises en donde existen privilegios o prerrogativas de caracter fiscal a cierta
clase de operaciones o companias.

En razén de que no todos los paraisos fiscales son paises independientes, la Ley del
impuesto sobre la Renta se refiere a elios como jurisdicciones, mismas que se
encuentran listadas en lafraccion XV del articulo 5 del Decreto por el que se Modifican
Diversas Disposiciones Fiscales y Otros Ordenamientos Federales, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 31 de diciembre de 1998.

Inversiones en jurisdicciones de Baja Imposicion Fiscal (Jubifi) Aun cuando la LISR no
contiene una definicidén de lo que debe entenderse como paraisos fiscales o inversiones
en jurisdicciones de baja imposicién, se entiende que quedan incluidas en estas las que
se realicen de manera directa o indirecta en sucursales, personas morales, bienes
inmuebles, acciones, cuentas bancarias o de inversion y cualquier otra forma de
participaciéon en entidades, fideicomisos, asociaciones en participacion, fondos de
inversion; asi como en cualquier otra figura juridica similar o creada o constituida de
acuerdo al derecho extranjero, ubicados en dichas jurisdicciones, inclusive las que se
realicen por medio de interpésita persona.

Para los efectos anteriores, la Ley presume salvo prueba en contrario, que son
transferencias a cuentas de una persona residente en Mexico, las transferencias
provenientes de cuentas de depbsito, inversion, ahorro o cualquier otra similar,
efectuadas u ordenadas por dicha persona residente en el pais, a cuentas de depésito,
inversion, ahorro o cualquier otra similar, en instituciones financieras ubicadas en
jurisdicciones de baja imposicién fiscal.

Asimismo, se considera que son inversiones en cuentas ubicadas en jurisdicciones de
baja imposicidn fiscal de dicha persona, entre otros casos, cuando las cuentas referidas
sean propiedad o beneficien al cényuge, a la persona con quien viva en concubinato, a
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sus ascendientes o descendientes en linea recta o a su apoderado, cuando estas
personas aparezcan como titulares o cotitulares de las mismas, como beneficiarios,
apoderados o autorizados para firmar u ordenar transferencias.

Por otra parte, se considera que una inversion esté ubicada en una jurisdiccion de baja
imposicién fiscal, cuando se tenga presencia fisica, cuando .las cuentas o inversiones
de cualquier clase se encuentren en instituciones financieras situadas en dicha
jurisdiccion, se cuente con un domicilio o apartado postal o la persona tenga su sede de
direccion efectiva o principal en dicha jurisdiccion, se constituya en la misma, se celebre
o regule cualquier otra figura juridica similar, creada o constituida de acuerdo al derecho
extranjero de conformidad con la legislacion de tal jurisdiccion.

Inversiones que no se consideran en una jurisdiccion de baja imposicién Las que se
realicen con personas morales ubicadas en una jurisdiccion de baja imposicion fiscal
que se haya constituido de conformidad con las leyes mexicanas. Las inversiones
indirectas cuando se interpongan personas morales, entidades, fideicomisos,
asociaciones en participacion, fondos de inversién o cualquier otra figura juridica o
similar creada o constituida de acuerdo al derecho extranjero, en paises cuyas
legislaciones obliguen a anticipar la acumulacién de ingresos de jurisdicciones de baja
imposicion fiscal a sus residentes y el contribuyente cuente con la documentacion que
acredite que se anticipd dicha acumulaciéon. La lista de los paises que su legislacién
fiscal obliga a anticipar los ingresos, se encuentra ubicada en el rubro C del anexo 10
de ia Resolucion Miscelanea.

Las que estén representadas por una participacion indirecta promedic por dia que no le
permitan al contribuyente tener el control efectivo de estas inversiones o el control de su
administracion a grade tal que, pueda decidir el momento del reparto o distribucion de
los rendimientos, utilidades o dividendos, ya sea directamente o por interposita persona.
Para estos efectos, se presume salvo prueba en contrario que, el contribuyente tiene
influencia en la administracién y control de las inversiones en jurisdicciones de baja
imposicion fiscal.

Para la determinacién del control efectivo se debe considerar la participaciéon promedio
diario del contribuyente y de sus partes relacionadas o vinculadas en los términos de la
LISR y de la Ley Aduanera, respectivamente.

Para los efectos anteriores, se considera que dos o mas personas son partes
relacionadas cuando una persona participa de manera directa o indirecta en la
administracion, control o capital de la otra o cuando una persona o grupo de personas
participe directa o indirectamente en la administracién, control o capital de dichas
personas.

Por otra parte existe vinculacién entre dos ¢ mas personas, cuando una de ellas ocupa
cargos de direccidon o responsabilidad en una empresa de la oira; cuando ambas
personas estén legalmente reconocidas como asociadas en negocios y cuando ambas
personas sean de la misma familia.
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Acumulacion del ingreso en inversiones en jurisdicciones de baja imposicién Las
personas fisicas y morales residentes en México, deberan considerar como ingresos
gravables los ingresos derivados de las inversiones en junsdicciones de baja
imposicion, en el ejercicio al que correspondan, en el momento en que se generen, en
los términos de ésta ley, siempre que no se hayan gravado con anterioridad, aun en el
caso de que no se hayan distribuido los ingresos, dividendos o utilidades, en la
proporcion de la participacion directa o indirecta promedio por dia que tenga la persona
residente en México o en el extranjero con establecimiento permanente o base fija.
Estos ingresos se deben determinar cada afio de calendario y no deben acumularse a
los demas ingresos, incluso para efectos de los pagos provisionales.

El impuesto que corresponda se debe enterar junto con el que corresponda a su
declaracion anual. La disposicidn que se comenta sefiala que, cuando se tenga a
disposicién de las autoridades fiscales la contabilidad de las inversiones en
jurisdicciones de baja imposicion fiscal y se presente dentro del plazo correspondiente
la declaracion informativa de tales inversiones, podran disminuir proporcionalmente a su
participacion directa ¢ indirecta promedio por dia, las deducciones que correspondan a
dichas inversiones de conformidad con las reglas previstas en la ley, de la totalidad de
los ingresos gravables del ejercicio, para asi determinar la utilidad o pérdida fiscal de las
citadas inversiones y en su caso, para determinar el resultado fiscal de las mismas.

Para estos efectos, las pérdidas que en su caso se podran amortizar de la utilidad fiscal
de los cinco ejercicios siguientes, seran las que se sufran a partir del 1°. de enero de
1997.

Para efectos anteriores, se considera que el contribuyente tiene a disposicion de las
autoridades fiscales la contabilidad de sus inversiones ubicadas en jurisdicciones de
baja imposicidén fiscal, cuando la proporcione en el ejercicio de las facultades de
comprobacidn de las autoridades fiscales.

La contabilidad debe cumplir ios requisitos que establece el Cddigo Fiscal de la
Federacion, efectuando los asientos respectivos en idioma espariol ¢ en el oficial donde
se encuentre ubicado el establecimiento, caso en el cual a requerimiento de las
autoridades debera proporcionarse la traduccidn correspondiente; el registro de las
operaciones debe ser en moneda nacional o en la moneda de curso legal del pais de
gue se trate. Si se registran en moneda distinta de la nacional, la conversién podra
hacerse a eleccion del contribuyente, por cada operacién o conforme al tipo de cambio
que tenga la moneda extranjera en México al ultimo dia de cada mes de calendario y
finaimente, el plazo para conservar la contabilidad sera conforme a los fineamientos que
en esta materia se contemplan en la disposicién mencionada.

Independientemente de lo anterior, el ingresc que se debe considerar gravable sera la
ganancia inflacionaria y el interés a favor sin restarle el componente inflacionario. Sélo
se podra restar el componente inflacionario a los intereses a favor y, en su caso,
deducir la pérdida inflacionaria cuando se presente la declaracion informativa de las
inversiones en jurisdicciones de baja imposicién.

UNAM LIC. APOLINAR BASILIO GALVAN -37-



MOD. IIl. FOMENTO, PROMOCION E INVERSION

Por ofra parte, los contribuyentes que no tengan el control efectivo o el control de ia
administracion en una inversion directa en una jurisdiccion de baja imposicién fiscal,
podran pagar el impuesto hasta el momento en que perciban los ingresos, dividendos o
utilidades de dichas inversiones. Salvo prueba en contrario, se presume que dichas
personas tienen control en la mencionada inversion.

Conforme a la Resolucién Miscelanea para determinaciéon del ingreso gravable o del
resultado fiscal, ios contribuyentes podran disminuir un monto equivalente al impuesto
sobre la renta que las entidades ubicadas en una jurisdiccién de baja imposicion,
hubieran pagado en un pais distinto con el que México tenga celebrado algun acuerdo
de intercambic de informacion, siempre que se cuente con la documentacion
comprobatoria que lo acredite.

En el casc de donativos, Unicamente se consideraran deducibles los otorgados a las
instituciones y entidades que en forma especifica establece el articulo 24 de la LISR.

Los comprobantes que soporten las deducciones deberan reunir los siguientes
requisitos;

- Contener impreso el nombre, denominacion o razén social y clave del Registro Federal
de Causantes (RFC), as( como numero de identificacion fiscal (cuando se cuente con
él)

- Fecha y lugar de expedicion
- Clave del RFC de la persona a favor de quien se expida

- Cantidad o clase de mercancia o descripcién del servicio recibido, valor unitario
consignado en numero y letra

- Cuando la legislacion fiscal de la jurisdiccion donde se ubique ia inversién exija la
expedicion de comprobantes, los mismos deberan considerarse parte integrante de la
contabilidad.

Que los pagos que se pretendan deducir incluyan la clave del RFC o el numero de
identificacion fiscal de la persona beneficiaria del pago, en caso de que se esté obligado
a contar con dicho registro o niémero y se efectien con cheque nominativo cuando asi
proceda.

En el caso de pagos por primas de seguro o fianza, deberan corresponder a conceptos
deducibles y tratindose de seguros se cumplan con los requisitos que para estos
efectos exige la fraccion Il del articulo 24 de la Ley.

En el caso de adquisicién de bienes de importacién, se debera comprobar que se
cumpliercn con ios requisitos legales en la jurisdiccion de baja imposicién fiscal para su
legal estancia en la misma. No son deducibles las adquisiciones de bienes que se
mantengan fuera de la jurisdiccion.
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Para el caso de créditos incobrables, seran deducibles cuando se consuma el plazo de
prescripcion que corresponda conforme a las leyes mexicanas o antes si fuera notoria
su imposibilidad practica de cobro conforme a los lineamienios que establece la Ley.

En todos los casos los requisitos que se exigen, deberan cumplirse a mas tardar el dia
en el que el contribuyente deba presentar su declaracion, siendo, ademas,
indispensable que la fecha de la expedicion de los comprobantes de un gasto deducible
debera corresponder al gjercicio fiscal del contribuyente residente en territorio nacional.

Para el caso de inversiones en automoéviles o aviones se deberan destinar
exclusivamente al transporte de bienes o prestacién de servicios relacionados con la
entidad ubicada en la jurisdiccion de Baja Imposicion Fiscal y el monto de la inversion
de que se trate no debera rebasar las cantidades que se establecen en la Ley. R
En gastos de viaje y viaticos, debera cumplirse con los requisitos que establece la
fraccién VI del articulo 25 de la Ley, excepto lo retativo al limite.

Para el caso del uso o goce temporal de automéviles, se deberan cumplir los requisitos
que en forma especifica establece la fraccién lll del articulo 25 de la Ley,

Cuando la legislacion o la costumbre legal de la jurisdiccion de baja imposicion fiscal de
que se trate, exija un requisito mas gravoso que los que contiene la LISR para una
deduccion en particular, los contribuyentes podran considerar, para efectos de
determinar su utilidad fiscal el contenido esta Ley, en lugar de las disposiciones o
costumbre legal de la jurisdiccion de Baja imposicion Fiscal.

11. Lainversién generadora de progreso y fuentes de empleo.

La estrategia de financiamiento del desarrollo presentada en este programa permitira
gque la economia registre un crecimiento sostenido en el mediano plazo y sentara las
bases para exista un equilibrio adecuado entre el crecimiento de la demanda vy la oferta
de bienes y servicios en el largo plazo. En particular, el programa contiene cinco
estrategias interrelacionadas que permitiran alcanzar las metas de emplc;:-o propuestas:

1) instrumentacion de la agenda de reformas estructurales y provisién de
infraestructura 2) esfuerzo de ahorro publice; 3) impulse al ahorro privado
interno; 4) utilizacién del ahorro externe como complemento del ahorro interno; 5)
fortalecimiento del sistema financiero y transformacion de la banca de desarrollo
y los fondos de fomento.

Cabe destacar que el margen de instrumentacién de las reformas estructurales es
fundamental en determinacién del proceso de desarrollo del pais, toda vez que estas
impactaran de manera significativa en restricciones de financiamiento de la economia.
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A medida gque los avances en materia de reformas se traduzcan en mayores flujos de
inversion privada tanto nacional como extranjera, un momento mayor de ahorro externo
podra ser utilizado para complementar el ahorro interno sin representar problemas de
sostenibilidad. En otras palabras, la instrumentacion cabal de estas reformas ampliara
la restriccion del ahorro externo e incrementara el nivel de inversion sanamente
financiable para la economia, lo que se reflejara en mayores tasas de crecimiento del
producto y el empleo en el mediano pltazo. La aplicacion de la agenda de reformas
planteada por el PND incidird también de manera favorable en el nivel de productividad
de los factores, en virtud de que se incrementaria de manera importante la tasa de
inversion en la economia. Esto es, impactara positivamente en el empleo y en el nivel
de las remuneraciones reales-lo que mejorara el bienestar de los mexicanos de manera
permanente y sostenida.

12. Prioridades para fomentar y promocionar la inversién econémica
a nivel del pais y micros, pequefias y medianas empresas.

La inversién muestra un retraso importante y la situacion actual impiica una posposicion
aun mayor. No obstante, sin inversion no habra crecimiento econémico ni empleos. Es
indispensable que el gobierno genere incentivos necesarios para la inversion, los que
como se vio, no estén en los costos del financiamiento, A estos se suman que la falta
de competitividad v ta recesién prolongada, incentiven la importacién de productos
antes que su produccién y el cambio geografico de empresas hacia otros paises mas
atractivos por mejores costos y ambiente productivo (como ha sido el caso de gran
cantidad de maquiladoras). México ha perdido atractivo ante paises que innovan
permanentemente y amplian su infraestructura.

En segundo lugar, se contemplan medidas especificas de apoyo a la micro, pequefia y
mediana empresa, las cuales por su naturaleza desempefan un papel fundamental
tanto en la produccion de bienes y servicios como en la absorcidén de fuerza de trabajo.

En México, la mayor parte de las fuentes de empleo esta generada por las empresas de
menor tamafo relativo. En particular, las micro y pequefias empresas absorben a més
de dos terceras del {otal de las personas ocupadas.

Ademas, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo Urbano del Instituto Nacional
de Estadistica Geografia e Informatica, alrededor del 41 por ciento de las personas
ocupadas se desempefian actualmente en empresas con menos de cinco empleados.
Por su parte, las actividades menos intensivas en capital, como los servicios y~el
comercio, son ias que emplean a mas del 70 por ciento de trabajadores urbanos.

Es preciso reconocer que el nivel de empleo de una economia no es ajeno a los
arreglos institucionales de la misma. La legislacion laboral, las instancias para resolver
conflictos entre trabajadores y empresas, asi como la eficiencia y fransparencia con que
éstas actuan, tienen efectos en las decisiones tanto de contratacion como de
terminacion de relaciones laborales. Estas decisiones implican costos y tramites
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administrativos que pueden ser muy onerosos, especialmente para las micro vy
pequefias empresas.

Por tanto, es necesario impulsar una reforma que flexibilice el mercado laboral y amplie
el numero de oportunidades laborales. Esta reforma debe preservar los derechos de los
trabajadores y garantizar la transparencia de los procesos de resolucion de los
conflictos. Este nuevo entorno legal contribuira a dar un impulso sin precedente al
empleo y a mejorar la calidad del mismo.

Asimismo, deberan fortalecerse las normas y mecanismos dirigidos a prevenir y eliminar
toda forma de segregacion y discriminacion laboral contra la mujer. Ademas de
garantizar el respeto y proteccion de los derechos laborales de la mujer, sera
imprescindible facilitar e impulsar su acceso a la educaciéon y capacitacion, asi como
ampliar sus alternativas ocupacionales

OFICINA DE RELACION CON INVERSIONISTAS
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