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FACULTAD DE INGENIERIA U N A _ M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la

Divisién de Educacién Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumpian con los requisitos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se llevara a cabo a través de la persona que le entregé
las notas. Llas inasistencias seran computadas por las autoridades de la
Divisién, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedimos a los asistentes rect;ger_su constancia el dia de la clausura. Estas se
retendran por el periodo dé_ un éﬁo,ﬂpasado este tiempo la DECFl no se hara
responsable de este documento. L ‘

!
Se recomienda a los asistentes‘ participar activamente con sus ideas y
experiencias, pues los cursos que ofreée ia Division esta:n planeados para que
los profesores expongan una tesis, pero sobre todo; para que coordinen las

opiniones de todos los interesados, constltuyendo verdaderos semmarlos-

Es muy importante que todos los aslstentes Ilenen! Y, entreguen su hoja de
inscripcion al inicio del curso, mformaclon que ser\ura para integrar un

directorio de asistentes, que se entregara oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Division de Educacién Continua
ofrece, al final del curso "deberan entregar la evaluacién a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacién conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la dltima sesién las evaluaciones y con esto

-sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educacién Continua.

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer pise Deleg. Cuauhtémoc 05000 México, D.F. APDO Postal M-2285
Teléfonos: 551 2—8955 5512.5121 5521-7335 5521-1887 Fax 55100573 5521-4021 AL 25



PALACIO DE MINERIA

CALLE FILOMENO MATA
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CALLE FILOMENO MATA

PALACIO DE MINERIA

GUIA DE LOCALIZACION

1. ACCESO

2. BIBLIOTECA HISTORICA

3. LIBRERIA UNAM

4. CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
"ING. BRUNO MASCANZONI"

5. PROGRAMA DE APOYO A LA TITULACION

6. OFICINAS GENERALES

CALLEJON DE LA CONDESA

7. ENTREGA BE MATERIAL Y CONTROL DE ASISTENCIA
8. SALA DE DESCANSO

In SANITARIOS

- _
GALERIA DE I ACADEMIA I . * AULAS

EXRECTORES INGENIERIA

CALLE TACUBA

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.
CURSOS ABIERTOS
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FACULTAD DE INGENIERIA U . N_. A M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

“Tres décadas de orgullosa excelencia” 1971 - 2001

CURSOS ABIERTOS

PLANEACION ESTRATEGICA EN EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

TEMA

PROCESO GENERAL DE LA PLANEACION

EXPOSITOR: ING. ESTEBAN FIGUEROA PALACIOS
PALACIC DE MINERIA
JUNIO DEL 2001

Palacio de Mineria ) Caile de Taciima 5 5 Frmer nizo Seley Cuauhtémoc 08000 Mémica, D.F. APDOQ. Postal M-2285
Teléfonos 55122955 SENETS SEDCLTEES 3521-1987 Fax 55100573 5521-4021 AL 25



PROCESOQO GENERAL

DISONANCIAS )

DE LA .
PLANEACION ] - Relevante
, . - Oportuna
+ INFORMACION - Confiable
1. IDENTIFICACION ?&:?;?;“’gausa_
JE PROBLEMATIC# efecto)
/Tniusm N Pronéstico (opcién
PROSPECTIVO inactivista)
‘ T Realistas
A“g",‘ﬁ'g’NDE j— | IIl. OBJETIVOS - Medibles
- Aceptables
Encuestas por Y
muestreo " .
’ - L. IDENTIFICACIOM Creacién de alterna-
o DE SOLUCIONES | tivas-
ju—— R fevision d
evision de
- Medidas ‘ ( FA?E::B’\II:‘::DAAD tecnologia
compesatorias - disponible
- Mitigacion
Y - ldentificar proceso
7 ESTUDIODE ™, NGENIERIA BASICY. - Dimensionar
. ; MPACTO E ALTERNATIVAS/ - Condiciones de
operacian
T BN ‘ Célculo d
-
7~ ESTUDIODE IV. EVALUACION inv::s;::n:s costos
MERCADO DE ALTERNATIVAS . y -
operativos
Estimacion de la
contribucion a la

solucion o beneficios

Y
-~ EVALUACION ™,

\_ ECONOMICA

Y
7 SELECCION DE *

LA SOLUCION ./

- ingenieria del valor
- Constructividad

ANTEPROYECTO V-

- Variables de control

- Medanismos de deteccion
- Procedimientos de

a y cormeccion

VI. SISTEMA DE

PROYECTO
- Actividades F aler
- Recursos PROGRAMA Y
- Responsabilidades ORGANIZACION
- Organizacion .
EJECUCION
DEL PLAN

CONTROL

T

: PLANEACION ™

CONTINGENTE



PLANEACION ESTRATEGICA
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

UN ENFOOUE CONTINGENTE

P e

PROCESO GENERAL DE LA PLANEACION
OPERATIVA

DEFINIR LOS
OBJETIVOS
VIGENTES

=~

-t RECONOCEREL
POCESO DE
LA FMPRESA

~_~

IDENTIFICAR
LOS SENSORES

=~

PREPARAR #
. PLANES Y DISENAR PLANES ENTAR LA
.& PROGRAMAS CONTINGENTES EXPERIENCIA | i

< _Fed
k1e74




[ OBJETIVOS DE LA EMPRESA

GRAFICA PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE
AGREGAN YALOR A LOS RECURSOS DE UNA EMPRESA

NN

— »
RECURSOS CON
—_———p
RECURSOS VALOR AGREGADO
i
FACTORES QUE AG‘I}EGAN VALOR FACTORES SECUNDARIOS
A LOS RECIREOS QUE AGREGAN VALOR A
LOS FACTORES PRINCIPALES
ORJETIVOS DE LA EMPRESA

iCuil es la razén de operar la empresa; por qué invertimos tiempo,

recursos y esfuerzo personal en ella?

PRIMERA APROXIMACION: pata panar dinero -

PRODUCTIVIDAD  MEECAPO

DINERO
TIEMPO DINERO (UTILIDADES)

ESFUERZO

A
COATN  COMPETITEVIDAD




[ ORJETIVOS DE LA EMPRESA

FRODUCTIVIDAD MERCARO
TECWOL EFICIEMCIA SERVEIO
DINERO RECONOCIMIENTO y
TIEMPO PRESTIGIO $
ESFUERZO POSICION
CONTROL
DE FECUHDos
CTALIDAD
CAPACIDAD
INOVACIOR VA cTIon
COMPEITTIVIDAD
ORJETIVOS DE LA EMPRESA
DR CCION
PRODUCHIVIDAD  STM0LOY
INFORMACKIN
EFICTENGIA
TECNDLOGLA CAPACITACIOR
DESARFOLLOS
ADAFTACTOR
DINERO RECONOCIMIENTO
TIEMPO PRESTIGIO
ESFUERZO POSICION
MO AS Y
TROCEDIMEERTO1
CALIDAD ARTICIFATOR
AL CAMTED

COMIROMISO T  COMPEFITIVIDAD
STPIRVIRION NOVACION

CREATIVIDAD




OBJETIVOS DE LA EMPRESA |

CLIENTE
ORETTVO
MERCADO
PROMOCION
ACTITUD

CANAL DE

ERVICID Doromon
NECEINIDADES
DEL CLIENTE

RECONOCIMIENTO
PRESTIGIO $
NOMBRE
MAKER DE
RIE0O03
CESTION
ADMINISTRATIVA caporro
CAFACIDAD DX
PEEVIIION
GESTION
CAPACTDAD FINANCTERA

ADMINISTRATIVA y;onngs

[owETIvosDELAEMPRES | PREMISAS DE LOS
OBJETIVOS

TODO OBJETTVO TIENE RESTRICCIONES

LAS EMPRESAS Y LOS EMPRESARIOS GENERALMENTE NO TIENEN OBJETIVOS,

SINO PREFERENCIAS

LA CUPULA DE LA FMPRESA FLIA LOS OBJETTVOS Y EN ESTOS SE TRASMITEN SUS
PREFERENCIAS

LA COMUNICACIYON DE LOS ORIETIVOS REFUERZA EL FODER DE LA CUPULA

LOS ORFETTVOS DE LA EMPRESA ESTAN SUBORDINADCS A LOS DE LOS
ACTORES




| OBJETIVOS DE LA EMPRESA |

COMO IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA

+;La empresa es reconocida postivamente por sus clieates, competidores, praveedores?
« La expresa tiene un nembre cl que se sicntan orgoliesos ¢ identificados sus empicados?

- {La empresa tiene una posicién ¢n ¢i mercado?

ATRIBUTOS CALIFICACION

1. Reconocimento

2 Nombre

3 Posicién en el
mercado

CALIFICUE EN UNA ESCALADE 1A 3 X DONDE 5 ES LA MEIOE CALIFICACKIN T 1LA FEGR

Si la calificacion anterior no es satisfactoria ( menoa de 3), entonces
los objetivos operativos de la empress deben buscarse en o siguiente

cuadro:
| ORJETIVOS D 1A EMPRESA |
ATRIBUTO DE LA : EVALUACION OBJETIVO
EIMPRESA AZQCIADO
1 Competitradad ¢ Bxsten procedimentos para CALIDAD
aseguras la cabdad en ja empresa?
¢ Se reciben frecuentes reclamos de | CALIDAD
chertes por maka cakdad?
+Fxste un compromso expreso de la | CALIDAD
1 Dweccron ¥ los empleados haca la
| cahdad?
| ¢Se decxde con frecuencia atratr CALIDADEF ICIEN
COStos @ cosa de caldad ? Cia
¢ La Direccion es capaz de magina a | ANTICIPACION
mercado en los proaes dos afos?
¢ Se ha desanoliado algurra vez un CREATIVIDAD
proceso, procedimento o producto
| novedoso y bl en la empresa?
2 Productvdad ¢Los precaos del producto son mas EFICIENCIA
attos que los de ka competencia?
¢La Dareccon esta enterada de los TECNOLOGIA
procedimeentos y producios
recentes?
¢ Tiene 3 empresa capacydad para TECNOLOGIA
desarmoliar 0 ackaptar un proceso
nuevo?
¢La Dxrecoen drspone do un EFICIENCIA
indicador permanenta de ta ghoenaa
de KIS procesos”?

¢ Reciben Jas directivos y enpleadas. | CAPACTTACION
capaciacon frecuerte?
¢ Exrsie un plan de eshmulos a ios ESTIMULOS
empleados basado sn rendimento”




ORJETIVOS DE LA EMPRESA |

Si Ia calificacitn anterior es satisfactoria (4 a 5), entonces deben

respond erse & las signientes preguntas:

+;Ls empresa deja otilidades a sas socios?

» (La coxpresa doja atilidados o fu operscién pero los socios no recibes éstas?

» ;La empresa deja otitidades pero siempre pad de efectivo?

« ;L. cmpresa genera buenas utihdades en relacion 3 sus mgreses, pero oo
ténminos monetarios 0o 500 mmportamtes?

= ;La cmprtsa observa aftibajos ca sus venias? 8

ATRIBUTOS CALIFICACION
1. Utiidades a socios

2. Uhildad de aperacion
Perc no a socios

3. Escasez de efectvo

4, Utilidades aceptables
pero paquerias
5. Abbajos en ventas

CALIFTQUE EN UNA ESCALA CE 1A 5, B DOMUS 3 EX LA MEXE CALIFICACION ¥ | La PEOR

Si la calificacién anterior o ¢s satisfactoria ( menos de 3), entonces
los objetivos operutives de la empresa deben buscarse en el sigaiente

cundro:
| OBJETIVOS DE LA EMPRESA |
ATRIBUTO DE LA EVALUACICN OBJETNO
EMPRESA ASOCIADG
1. Mercado ¢ Se conocen las necesdades del SERVICIO
cliente?
¢+ 5e responde a las SERVICIO
axigencasireciamos del chante?
| cLa empresa s conocxda en & PROMOCION
! mercado?
i ¢ Se benen derficados a los PROMOCION
: receptores de b promockin?
: ¢ Se ha estukado la mggor manera de | PROMOCION
H dar a conocer a la empresa y sus
H . productos?
i ¢ Se conocen los resulados de un PROMOCION
i esfuerzo de promoaon, cuando se ha -
hecha?
2 Capaadad S tenen frecuentements péndidas | GESTION
Adminisirativa de recursos materiales? ADMINISTRATIVA
L Existen controies para el maneyo de | GESTION
10S recursos [ les? ADMINISTRATIVA
¢+ 5o detenen los procesos por taita GESTION
de apoyo matenal? ADMINISTRATIVA
Existe una ata rotacon de GESTION
personal? ADMINISTRATIVA
LA pesar de tener ventas, ia empresa | LQUIDEZ
padece gscasaz de efectvg?
: (Cuando requiere dinero, ia empresa | CREDITO
! no tene fuemes extemas de crdic?




PROCESO DE LA EMPRESA

i
INSTRUMENTOS REGULATORKOS

(RESTRICCIONES)

.

INSUMQS T

PFRODLCTO
SOPORTE METOBOLOGICO ¥
MATERIAL
[ PROCESO DE LA EMPRESA
g
4
>
=
o
=3
2
5
4]
>
-
A0 MATERIALESC———— >
PO Do PAGOS

€0 DRGANIZACION




PROCESO DE LA EMPRESA

MARCO LEGAL

Al2 CONVOCA

TORIA ¥ Pl]

B1l BASES DEL CONCURSO

L

Bi3 CONTRATO

ANl MATERIALES

C12 PROFESIONALFS
C1] QRGANIZACION Y OBRERDS

FROCESO DE LA EMPRESA
8121 PEDIBOS
B13 CORTRATO
£
. P
AYMATIRIALES Dz ORRA
> Pige
CI71 BODEGASY | HIZHCONTRATOS
TRANSPORTE l mar v
$ \m s C1I8 FSTIMACIONES
Plz
/omm
123 MANUALES
‘lol o3 INARIA
(LI CAPACET,
€128 EQUIPAMIENTD Pin
b
C124 MANTENIMIENTO

C11 ORGANIZACION




MAFA FPARA UBICAR
SENSORES

PAGO CRENTOS

SOALLYERIO SOANCA

4 IMPRISA:
GASTOS DE ADMINIST RACION l i
MAPA PARA UBICAR .
SENSORES DVIDERDO!
CAFITAL
PAGO CRIDITUS

SOALLYHTJO FOONOS

=Y INCFRCTENGLAY
G(@ JE ADMINESTRACHON

@ CONTRGL EATRICTO PERIODICO

@ CONTROL EXSTRICTO CONTINUO

EMPRESA: 000000000
FECHA:




ESTABLECIMIENTO PE
SENSORES

ESTABLECIMIENTO DE SENSORES

SENSCR EN JUSTIFICACION CONTROLES RESPONSABLE
Cobranra L0s problemas oe BrAcora en la que 52 a) Tramse
lguder se deben a un | anote la fecha de eshmacon’
retraso en ios periodos | aprobacion de ia Supermniendente
nofmales de cotro de estmacin y cadd paso | b} Tramwhe
estmacienes el tramite, anotando B | gesbion del cobro
causa de la espera en Gerencs
cada paso Fljar plazos | adminiswanva
maxmes para cada ¢) Corntrol
tramrte y tomar med:das { Direcoxon
cUANDO 12 eSpera se
acergus a o3tos plazos
Gastos da Exceswvos gastos fuera | Preparar un #) Prasupuesto.
adminsiracdn | de ka prod G, p P para et Gerencia admva
nepiesentan un % préximo mes y b) Conmtrol
Inacepiable de los apegarse a &L Ajstar el | Gerencra admva.
ousios de productidn, presupussio parm el y Direccion.
mes siqumnie.
Pérdicas por Se man reportado Conocer o3 critenos de | a) Investgar
mata cakdad frecuentes demohciones | la supervision Preparar | crienos
de partes de obras, por | un procedimento Superrendente
mItrcoones de la especiico para jos b} Preparar
supsrvision, procesos que procedimento
condujeren a ks Superinencente
demoirsnes. <) Control:
Direcerbn y
Superndence e

RELACION ENTRE
PLANEACION ESTRATEGICA,
QPERATIVA Y RUTINARIA

=

bl

PLANEACION

> PLANEACION
OPERATIVA

ESTRATEGICA
) i —

PLANEACION
RUTINARIA

/

= Mattums plite (W}
+ Bion complir matss
 Rigx tns docitames de
poracien

= Al memsmuies &
—bry

+ Corle plars {sEmmmai)
~ Busce comuplr twrews
= Rige b dacitmoey de
e wir-ehin

* Ajastes sermasrales
L

10



RELACION ENTRE

PLANEACION ESTRATEGICA,

OPERATIVA Y RUTINARIA

PLANEACION ESTRATEGICA

MISION

FLAZO

DECISIONES
TIPECAS

AFISTES

Describe i fBesela de ta caipren ¥ b2 boagen futura qoe disn ver

o3 seches

U Michin de wna ecapren comstractera peditia s

"Lieptr & Ser MRS ONDPTESS w dr infi s arbsna gue, of witwe
TP qae CONSIINPS BE parimsenie real para sits secies § expieades, contritsrn
dﬁmﬁlvklﬂmumnhcmﬂnbw&kn!ﬂqom
dr alta calidad y precurande P o

Cenmerabmegir s censideran plares de 3 meses 3 1 adio.

hrhm-mmMammaupnhsw

- Decisiones de refocrss: takes como lay a
del preducta/servicie, Rlianras, entire stras.

- Decitiooes de redesplicpos: taley comsn s de diferenciacin del prodocte’
servicio, exporincién, fademes, FriTe otras.

- Decisienes de aociin pelition: ma cjemplo de xtas by baoyarda de robsidior,
de: crédites Nscales, de proteccion oficial, cotre wirac

o, ey

Loz ajmites a s dexciel en ba ph oo tigica s howcen eh
escalay de ticmpe gue van de 1 2 5 xiies, plaze Decesarie para evalaar bos
resoitades de ks decisiones estratégioas

RELACION ENTRE

PLANEACION ESTRATEGICA, | | p| ANEACION OPERATIVA

METAS

FLAZO

DECISIONES
TIPICAS

Las metas ru b pmeaciin sperativa sen del stpvieade tipa:

-~ Eevar Ia Bactaracitu en m 38%

- Reducir los plazes de cobte a 0 dins

- Contar coa pr de coutrel de calidad on [a construccién de
estructuras de concreto wa ¢l segundes semestre del ado.

G in e consideran plazes de 5 2 16 afox

La planeacién sperativa ayuda a temar deckdenes def tipo de I dpadester:

- Dedmbpmm“mm:mhm
© marvas tecnslegiag, (7 [ jes de calidad y
preductividsd, entre stras.

- Decisiomes de mercade: tales come b tmplantacihia de wn plan de

=l establecin de estinda de servicie sl cliente, enire ofras.

- Decish fimancicras: sm tjemaple de éstasia bmxciin de brversienes,
In adupuichebin de pwterisles, In comiratachin e cridites, el mancje del
=fective, cuatre siras

- msMMMWMMMIﬁ

de smldes ¥ prestach 4 -a

de eate tipe, "

Lox ajustes a lxs Ia
excalar de Ghernpe Gor Yan de SR gL A DREL

s8 hacen en

11



RELACIGN ENTRE
PLANEACION ESTRATEGICA,
OPERATIVA Y RUTINARIA

PLANEACION RUTINARIA

TAREAS

PLAZO

DECISIONES
TIFKCAS

AJUSTES

l‘nhmnq--lﬂ-u-.bjﬂim s b retharis,
pondes & ka3 TRrtas op -:—.mpunl,umun

-Cﬁwm-nﬁt-ﬁ-'ﬁ

- Terwimar « calnde de lamy

~ Preseatar o lnforme de contre] de calldxd

Generaknenie se cousideran plazes de | metama v, o Algwes casms, de
un dis

Llphnud.nqu:ﬂn ayuda a temar decisemes del tipo de fas sdpdieates:
m-muummdm.mms

de preduccibe, complr cv
# syminisire de alpim cquipes o mostecial e mma focha, emtre stros

- Deocisieoes administrativar takes come o precesm de néminas, b pestién
umﬂmhmtmme

- feraxy como bn ob jom de a, bn sctarirackia de
e-“,mhm&hmmm

Los njustes a las da I pia bw r - ken en
mbuhlhuoqumﬁhaam-—u

RELACION ENTRE
PLANEACION ESTRATEGICA,
OPERATIVA Y RUTINARIA

MISION
Constituirse ¢n una empresa

de infraestructura urbana que
contribuya al desarrolle de la

comunidad,.... o o8
f R ESTRATEGICOS|
Desarrollar procedumaentos Promeover, & Taves de
eOrStRICtvos que aparten capaataan.d desarrallo
u alty efiaenas camml/ del personal obrero
moductvidad
METAS l
OPERATIYAS l
, ] | ]
Baxqueds de hrformnciia Preparar estindio de oy Diseiter corms de Disciiar plaa &
sobre tarnsleias de procedimicotes capacitacion a icrntives amciade
excavacion (v.g Tremchiess) cmpieades ebreres ¢ miciar b
¥ de tendide ¥ wniéo & fuberiay com ¢ pri capacitaciin
II b
Justas l_na'lu P tar plan . p—
ki e cxtudio capacitador prepucsta de
Incegtives de
productividsd

12



PRESUPUESTO OPERATIVO |

FACTURACION

=

N

A
f

F 3

N,
PROGRAMA DE PRESUPUZITO nz)_’ PROGRAMA DE
CAPTTALIZACYON CAPITAL FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO OPERATIVO E

Mercado Analises del mercado
« Capacidad mstalada = Tendencias de
periodos anterioras
Experiencia del « Procesc de » Documentacion en ka
pasado produccion empresa
= Inflacion
informacion de costos «+ [nflacion + investgacion directa
del mercado
Programq de e Mercado » Anilsis del mercado
produccion * Capacidad instalada « informacion intema
i de la empresa

13



PRESUPUESTO DE PRODUCCION

CONCEFTO ot Trimn, 20 Tnm 3or Trim 40 Trom

Produccion A R A S R

Produccsin B N I

Produccion C e

—
CONCERTO ler 2? ar . 42
’ Trimest. Teimest.  Trimest.  Trimest,

1. Produccion
1.1 Mano de obra
1.2 Materiales

1.3 Deprec. equipo
1.4 Renta de equipo
1.5 Rentas de edificios
1.6 Enemgia

» Cobustibles

» Lubricantes

» Energia sléctica

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

COMCEPTOS OF.
ADMINISTRACION 5
5

— e

CONCEFTO Ter 27 Jer 42
Trimest. Trimest. Trimest, Trimest.

2. Administracién

2 1 Sueldos

2 2 Honoranos

2.3 Renta edficios

2 4 Papeleria

2.5 Comunicactbn

2 6 Depr_vehlculos

2.7 Depr mobiliane

|2 8 Depr. equipo de oficna
2 9 Consumibles copias

2 10 Consumib cémpud




[ ANALISIS DE IMPREVISTOS |

+ Evitar preparar presupuesios paramétricos; ia precision del todo es
siempre mayor a la de cads ana de sus partes.

|: No splicar un factor global final de im previstos al presupuesto. !

Analizar en qué mbros del presapoesto se tiene menos control
o estd mas cIpuesto a la inflacion ¢ a otros factores externos y
aplicar a dlos el factor de imprevistos,

+ Datle mayor importancia & los conceptos de mayor peso en el
presupuesto.

© 000

.}+ Un error de 2% en on concepto de $500,000 significa $10,000
mieatras que un ervor de 20% en wn concepto de 10,000 representa
2,000.

- Nunca perder de vista la relacion Prodaccion/gastos de
administracion; estar preparado para hacer ajustes rapidos
a estos iltimos

FLUJO DE EFECTIVO |

EIFLUJO DE EFECTIVO rrprescata «f mevimicole
de dinere en la empren a ko larye del tiempo:

+ Ne Inclaye les conceptos de DEPRECIACION, achaides
eR = presupuesis.

* Ne totza en cuenita of momente de ba preduccien, de veota
» de factoracion, dine o de COBRO.

* Mo foxa en cuenta ¢f memente de prdide de materiales, wl
¢l d¢ Tu emirega, sino ¢l de pago al proveedar.

* En o page de imp ¥ prestach tales, se toama en
comgty of figjo B0 €0 ¢l reanemts & peoerar by sbBgacién
(el prge de b pigaina, la condsiie de o fectura) due b
fecha legal de page.

EMPRESA:

'FLINO DE EFECTVD
ARD: 1993

15



{ PRESUPUESTO DE CAFITAL

FINANCIAMIENTO

CAPACIDAD DE

DE LOS
30C108

N
EJECUCION DEL
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| 1 DENTIFICACION DEL RIESGO

AREASDF LA
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1 IDENTIFICACION DEL RIESCGO

La oaatrix s bor asi (ef smphes):

» L& INFLACION woarhens xt dealcmimicite ootre o cocte de producchia y b
facturacien, debido » que o ¢ posible reficjar de diates o by -
s INSUMOS en lar estimach y al prriedo de cobre de estay, ko que scaslem
un vieche negative (escases de dinero) sebre o FLUJO DEEFECTIVO Y 2
wocesidad de FINANCIAMIENTO.. El efecto de b i=fiackin sebwre bus flaanras
piablicas prebab r ia el gaste pablice y deprimiriz ol MERCADO.

-mlpdmhthmbMHUMdmﬂh
uns reducchin en ka INVERSION FUBLICA ocasienari uma serin depredién en
N e MERCADO, que de mamera baaediata afectaria sl FLUJO DE EFECTIVO.

* 81 ks LEY DE ORRA PI/BLICA, o medifics bas criteries de adgmaciin dr confrates
por comcurse, ks posiiilidzdes de amplincién del MERCADO mpuivian thmitadas

y calquier esforroe par xcrementar bs FRODUCTTVIDAD , comme factor de
competitividad w verts sness rado.
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CALIFICACION DEL IMPACTO:

1  impscts moderade. Lo tmpress m ve afectada on algrmes de sas
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sin ailerar sus shietives sperstives

1 Lmgacte de clerts g i La eonp shente ol ehects ent
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whijctives gperatives; probablemente requicrs hacer ajostes a algan
sivjetive de larpe plare.

4 Impacte wvers, La empresa respiiers madificar radicabmeste varies
sbjetives eperattves en el irva afectadn y necesita revisar sy
sstrategias de barpge plare.
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[ I ANALISIS DEL RIESGO

ELEMENTOS DE LA EMPRESA QUE DEBEN INCLUIRSE EN
EL PLAN CONTINGENTE:

si Y2 ay paraj=12..n3 L4, ¢ clemento debicra ser candidato n
incluirse en el plan contingente.

PARES DE RELACIONES QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA
EN UN PLAN CONTINGENTE:

+ Aqueilm que 3¢ encucnitren en el CUADRANTE IV, deben incluirse
en el plan.

* Las que 3¢ localicen en ef CUADRANTE IL, deben tenerse en cuenta
para su eventual mclusién,

+ Las que s¢ hallen ¢a ¢l CUADRANTE I, deben monitorearse.

* Las del CUADRANTE I pueden omitirse.




[ 1 ANALISIS DRL RIESGO |

CONCLUSIONES DEL ANALISIS:

+ Debe prepararse un Pian Contingersie parn ef MERCADU y o FINANCIAMIENTU..
* Ei Plan Cortingente debe kacer énfuxis ers lns releci g :
- Recexion-Mercado
- Inflacion-Insumes

- Taxar de interds-Insurnes
I icimFis L
.HE i .
- Tazas de issterey- Financisswiente

111 CONTROL DEL RIESGO |

@j EYADIR EL RIESGO

\ \ RIESGO//}

MITIGAR EL RIESGO TRANSFERIR EL RIESGO




1l CONTROL DEL RIESGO |

[ PLAN CONTINGENTE |

EVENTO - - ENASION TRAMSFERENCH | ' ARTROACION
1.La 1a Renta del 1.c Evatuar y 1 d Promocion en
manifestacion de | squipo bruscar ka obra prvada para
uns reCesion posibidad de drversificar ol
ocasivuati una 1 b Buscar fusdn partcipar ef mercado
savera cON olra &MPrEs3 | CONVErEIONeS
contraccion en ol | que aporte oo inmobiaras. 1 e Preparar un
MERCADC de mercado plan de
obra pibéica. PECOMErsIon de ta

oI CONTROL DEL RIESGO

PLAN CONTINGENTE Comyp tummar

1. nsamos- 1a a
fiacién ¢ anbapada de

1 c Negoociar &
sumnisto de

nsumos-tasade |

1 b Conmpras de
contada

t por
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1 d Negoocar
financiarmeento

debao det costo
financiero dei
dinero

1 e Promover con
olras empresas la
compra de
materales en
volurmen
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IV REGISTRO Y SEGUIMIENTO

DEL RIESGO

Irformes mensuales del Banco de

Méxco

Secoones financeras de prensa = Dranc en las noboas

naconal (B Financiero y otros) « Eventimal en las

Entresastas con unconanos de entrevsias, sobme todo

dependencias dientes en ef penodo de
BSIGNACKHN de
presupuesio

Informes mensuales del Banco de »  Mensual
Mexico

Seccones fmancieras de prensa
nacional {El Financero y otros)
Registro propwe de precios de

Seccones financeras ge prensa
nacsonal (Bl Financem y otros)
Entrevistas con el eeantng yio '
gerente del banco

ADVERTENCIA: Lo importante ne es el dxis actiml, mucho menos el passdo, sino In
TENDENCIA, que es Ia que advierte sobre la posible ocurrencia
del factor de riesgo. La deteccion de In tradencia o 1a dnics
scfial pasa anticipar e riesgo ¥ tomar medidas OPORTUNAS.

DOCUMENTAR
LA EXPERIENCIA
r[mmmmum[
FUENTES DE LA EXPERIENCLA | { [TEORIA EINFORMACION
{ | CREATIVIDAD
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it io con pares
”igf’“gﬁ o Actsalizacion profesional

T

» Copaciacién posi-unversitara

Desarrolio de tka capacidad
Conocimiento del campo
DOCUMENTAR I MEMORIA DE PROYECTO I
LA EXPERIENCIA
PROYECTU:
DESCRIPCIGN:
PERIODO DE EJECUCION
PARTICIPANTES:
NOMEBRE U GRGANIZACION PAPYL QUE DESTMPERG
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LA EXPERIENCIA .
WA DE
FROTECTO:
EVENTOS IMPORTANTES:
FECHA O PEPRIODO DESCRIPCION
DOCUMENTAR
LA EXPERIENCIA
rk'umo HOJSA DF,
PRORLEMAS MAS IMPORTANTES:
DESCRIPCION TIro SOLUCION O RAZON POR LA
QUE NO SE RESOLVIO
TIFOS. Téamicn Sacal
Fomders Preducttvidsl
Lagsl Moo
C
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DOCUMENTAR
LA EXPERIENCIA .

WoIa DE

OPINION DE COMO HABER MANEJADO AQUELLOS
PROBLEMAS NO RESUELTOS:

CARGD XN YL PROYECTO:

DOCUMENTAR
LA EXPERIENCIA

PROCESO CREATrvo]

CONOCTMIZNTG \
DL OTRAR ARFAS
/ by
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La PLANEACION OPERATIVA se refiere al proceso
general de toma de decisiones de corto plazo que rigen la
operacion de la empresa y cuyos efectos no trascienden mas
alla de un periodo de planeacion, generalmente un afio, a
menos que se conviertan en procesos repetitivos, en cuyo
caso modifican la estructura de la empresa en el largo plazo.

En general el proceso de planeacion operativa comprende las
siguientes etapas:

Definicion de los objetivos operativos
Reconocimiento del proceso de la empresa
Identificacion de los sensores operativos
Preparacion de planes y programas operativos
Diseno de planes contingentes
Documentacion de la experiencia

2.1 Factores que agregan valor alos recursos

Los recursos de la empresa reciben un valor agregado a través
de un conjunto de factores que aporta la organizacion, su
capital y tecnologia; los factores mas importantes, en
cualquier tipo de empresa, se refieren a:

e Productividad

» Competitividad

¢ Mercado

» Capacidad administrativa y directiva

Cada uno de estos factores, a su vez, tienen otros factores que
les dan valor:

* Productividad
Tecnologia
Eficiencia

* Competitividad
Calidad
Innovacion

¢ Mercado
Servicio
Publicidad

» Capacidad administrativa
Control de recursos
Gestion financiera

1.0 PROCESO GENERAL DE
LA PLANEACION
OPERATIVA

2.0 IDENTIFICACION DE
LOS OBJETIVOS
OPERATIVOS

2.1 Factores que agregan valor a
ios recursos ¢
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2.2 Proceso de identificacion de los factores operativos

Para identificar los factores que agregan valor a los recursos
basicos de cualquier empresa (capital, tiempo y esfuerzo
personal), es necesario identificar cualidades imtermedias
antes de llegar al fin Gltimo de cualquier empresario: generar
mayor riqueza, es decir, darle mas valor al capital invertido, a
su tiempo y al esfuerzo empefado:

RECONOCIMIENTO
RECURSOS :> PRESTIGIO |:> 5

A cada flecha que representa el valor que se égrega, se le
asocian atributos o actores necesarios para transformar los
recursos:

atribngtos

Cada atributo, ademas, puede tener sus propios atributos,
creandose asi una estructura tipo raiz en la que las altimas
fibras constituyen el atributo basico del proceso. Por ejemplo,
para que la Competitividad agregue valor es necesario
desarrollar un proceso con Calidad e Innovacion. A su vez,
para que exista Calidad se requiere contar con Normas y
procedimientos y un esquema de Compromiso de los
participantes y de Supervision de la direccion.

2.3 Premisas de los objetivos
Los objetivos operativos se rigen por las siguientes premisas:

* Todo objetivo tiene restricciones
Las empresas y los empresarios no tienen
objetivos, smo preferencias

¢ La cipula de la empresa fija los objetivos y en
estos se trasmiten sus preferencias

* La comunicacidon de los objetivos refuerza el
poder de la cipula

¢ Los objetivos de la empresa estan subordinados a
los de los actores

2.2 Proceso de identificacion de
los factores operativos v’

2.3 Premisas de los objetivos v
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2.4 Proceso de identificacion de los objetivos operativos

Para identificar los objetivos operativos deben plantearse las
siguientes preguntas:

(La empresa es reconocida?
(Tiene una posicion importante en el mercado?
(Su nombre tiene valor?

La ponderacion de estas respuestas permite inferir si se
requiere agregar atributos de Competitividad y Productividad,
y de éstos si se requiere elevar la calidad, ofrecer productos o
servicios innovadores, si es necesaria una tecnologia mas
eficiente o s1 los procesos deben ser mas productivos.

Si las preguntas amteriores se responden de manera
satisfactoria, se revisan entonces los siguientes aspectos:

iLa empresa deja utilidades a sus socios?

(La empresa tiene utilidades operativas peros éstas no llegan
a sus socios?

¢La empresa, a pesar de tener utilidades, padece escasez de
efectivo?

(Los socios reciben utilidades pero de poco monto?

;La empresa tiene altibajos en sus ventas?

La evaluacion de estas repuestas da lugar a identificar como
posibles objetivos al Mercado o a la Capacidad
Administrativa, y a su vez a la calidad del servicio al cliente,
a la difusion de Ia empresa en el mercado y a la capacidad de
gestion administrativa y financiera.

3.1 Criterio para definir procesos operativos

La empresa lleva a cabo un numero grande y complejo de

procesos interconectados para cumplir sus objetivos. Algunos -

procesos son productivos y otros de soporte administrativo y
directivo. Cada proceso esta regido también por una regla de
insumo-producto, en la que se alimenta al proceso con
recursos o necesidades y, a través del apoyo y experiencia se
transforman en el producto deseado; sin embargo, cualquier
proceso esta sujeto a reglas, restricciones o especificaciones
que debe cumplir.

2.4 Proceso de identificacion de
los objetivos operativos v

30 RECONOCIMIENTO DEL
PROCESO DE LA EMPRESA
3.1 Criterio para definir procesos

operativos

e riog w1 el
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Este esquema de insumo-producto se puede simbolizar de la
sigulente manera:

regulaciones

insumos : producto

soporte

3.2 Ejemplo de procesos

Un ejemplo de insumos es el de los matenales empleados por
una empresa constructora; éstos son empleados de acuerdo a
las especificaciones de un contrato de obra, con el soporte de
una organizacion, de profesionales de la construccion y de
equipo. El producto de este proceso se transforma en pagos
en efectivo, que, si se detalla mas el proceso, es insumo para
adquirir materiales, operar la maquinaria y pagar sus salarios
a los profesionales. Este nivel basico se descompone en otros
mas detallados.

materiales —P PAGOS

maquinaria
organizacion profesionales

4.1 Mapa para ubicar sensores

El proceso general de la empresa, compuesta de un conjunto
de pequefios procesos como los ejemplificados antes, que
crean mercado, documentos, pedidos, materiales, conceptos,
analisis, efectivo, tecnologia vy, al final, productos terminados,
se puede representar como un circuito por el que circula
fluido, representado por el dinero, que a su vez representa el
valor de los insumos y el valor agregado a éstos. El mapa del
proceso, que estd representado numeéricamente en los estados
financieros de la empresa, permite analizar en qué parte de él

3.2 Ejemplo de procesos v’

4.0 COLOCACION DE
SENSORES EN LA
OPERACION -

4.1 Mapa para ubicar sensores v
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se esta deteniendo el flujo de valor o, lo que es peor, en que
parte se esta perdiendo valor. En esas partes deben colocarse
sensores para dar un seguimiento estrecho a ellos y tomar las
medidas correctivas.

4.2 Establecimiento de sensores

Los sensores son comtroles estrictos, detallados y frecuentes,
si no permanentes, de aquellas partes del proceso que
manifiestan una situacion anormal para los propositos de la
empresa. Estos controles no reemplazan a los nitinarios, tanto
contables, financieros, administrativos como de produccion.

Bajo estas condiciones, los sensores deben ser temporales,
hasta que 1a parte del proceso que se vigila ha restablecido su
condicion normal o aceptable.

5.1 Relacion entre los tres niveles de planeacion.

Mientras la Planeacion Estratégica plantea una mision y
objetivos a largo plazo (1 a 5 anos), que rigen la filosofia de
la empresa, la Planeacidon Operativa cumple objetivos de
corto plazo { 1 mes a un aiio) y las decisiones tomadas en este
nivel modifican esquemas de produccion, venmtas o
admimstracion. La Planeacion Rutinaria es en realidad un
procesos de programacion de tareas para plazos de cuando
mucho un mes, de manera tipica se fijan tarcas semanales,
que tienen el propostto de alcanzar los objetivos de la
planeacion operativa.

5.2 Planeacion Estratégica

La esencia de la planeacion estratégica es la de mantener en
la mente de los participantes de una organizacién los
principios rectores de la empresa, su mision y vision de ella
misma en el largo plazo, de manera que todos actiien en ese
mismo sentido. En periodos de cambios frecuentes y
drasticos, la planeacion estratégica tiende a volverse rigida v,
eventualmente, si se le sigue obstinadamente, convertirse en
una camisa de fuerza para la toma de decisiones operativa. La
flexibilidad de reemplazar los grandes objetivos que plantea
la planeacion estratégica por otros mas practicos, de corto
plazo y que responden a las exigencias vigentes de un
ambiente dinamico, es el antidoto a este problerma.

4.2 Establecimiento de sensores v

_ 5.0 PLANEACION
ESTRATEGICA, OPERATIVA
Y RUTINARIA. CRITERIOS
DE PRESUPUESTACION.

5.1 relacion entre los tres niveles
de planeacién ¢

5.2 Planeacién Estratégica &/
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5.3 Planeacién operativa

La planeacion operativa prescnibe las medidas que rigen la
marcha de la empresa en la fase productiva, en periodos tales
que cualquier modificacion a sus procesos generara mayor o
menor valor. Una obstinada -actitud hacia ia operacion puede
dar lugar a hacer correctamente lo equivocado (producir muy
eficientemente un producto que nadie quiere, por ejemplo).
La revision de los objetivos estratégicos a la luz de los
operativos vy viceversa es muy util para no- perder la
perspectiva esencial de la empresa.

5.4 Planeacion rutinaria

La planeacion rutinaria tiene el proposito de fijar metas a
tareas especificas, tanto de produccion como administrativas.
Por supuesto estas metas y tareas responden a los objetivos de
operacion.

5.5 Presupuesto operativo

E! presupuesto operativo, preparado generalmente para
periodos anuales, tiene el fin de planear el flujo de efectivo de
la empresa y fijar metas de costos y ventas.

El presupuesto se genera a partir de la siguiente informacion:

Plan de facturacion o ventas
Experiencia del pasado
Informacion de costos del mercado
Programa de produccion

Esta informacion genera dos presupuestos basicos:

¢ Presupuesto de produccion
* Presupuesto de administracion y promocion

Que a su vez dan lugar al Flujo de Efectivo pronosticado o
proforma. El Flujo de Efectivo se requiere para preparar el
Presupuesto de Capital, es decir, las necesidades de dinero
temporal en la empresa. De este ultimo surgen programas de
financiamiento o de capitalizacion.

5.3 Planeacién Operativa v

5.4 Planeacién Rutinaria ¥

5.5 Presupuesto Operativod’
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5.6 Criterios basicos para preparar el presupuesto

Algunas reglas basicas para preparar presupuestos son las
siguientes:

* Evitar hacer estimaciones paramétricas (apoyadas
en nimeros indice).

* No aplicar un factor final global de imprevistos.
Analizar mas bien en que rubros se tiene menos
control o estan mas expuestos a la nflacion u
otros factores externos y aplicarle a ellos un
factor ponderado de incertidumbre.

e Darle mayor importancia en el analisis a los
factores de mayor peso en el - presupuesto
(principio de Pareto)

o Nunca se debe perder de wista la relacion
Produccion/gastos de administracion. Cualquier
dismmucién de la produccion debe dar lugar
oportunamente, debajo de cierto umbral, a un
ajuste en los costos administrativos. -

6.1 Etapas de la Planeacion Contingente

La Planeacion contingente no elimina los resgos en la
empresa; sus propositos son:

Transformar el riesgo en incertidumbre
e (Crear una cierta capacidad de respuesta a lo
imprevisto.

El primer proposito significa que mientras el riesgo supone la
presencia de evemtos agresivos desconocidos, Ia
incertidumbre, aunque no elimina la presencia de esos
elementos agresivos, los vuelve perceptibles.

Con el bosquejo de los elementos agresivos, es posible
prepararse con cierta anticipacion para enfrentarlos.

La Planeacion Contingente sigue los siguientes pasos:

1 Identificacion del nesgo

IT Analisis del nesgo

III Control del riesgo

IV Registro y seguimiento del riesgo

5.6 Criterios basicos para
preparar ¢ presupuesto '

6.0 PLANEACION
CONTINGENTE

6.1 Etapas de la Planeacion
Contingente v
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6.2 Identificacion del riesgo 6.2 Identificacién del riesgo ¢

La identificacion del riesgo requiere de:

= Experiencia .
¢+ Conocimiento de la empresa (v su medio)
e Informacion

La expertencia del empresano es fundamental en el analisi
del riesgo; sus vivencias del pasado, la creatividad para
asociar eventos y una capacitacion continua, alimentaran esta
cualidad.

El conocimiento profundo de la empresa, sus procesos y su
medio, mediante el habito de registrar los eventos pasados y'
. el desarrolio permanente de la capacidad empresanal, daran
mas valor a este factor.

Finalmente, la informacion oportuna, relevante y confiable de
los factores de niesgo es el insumo fundamental en este
proceso.

La Identificacion del riesgo consiste de tres pasos:

1 Descripcion de las areas de la empresa
eventualmente amenazadas.
2 Identtficacion y descripcion de los factores de
: amenaza
3 Descripcion del evento amenazador y de sus
efectos en la empresa.
6.3 Analisis del riesgo 6.3 Analisis del riesgo v
En esta etapa de la Planeacion Contingente, se califican los
efectos de los factores hostiles sobre los elementos de la

empresa, de acuerdo a una escala cualtativa del tipo de la
siguiente:

1 Impacto moderado. Se afectan procesos rutinarios
pero nos e aiteran los objetivos operativos

2 Impacto importante. Se afectan procesos en plazos
mayores y ‘se tienen que frevisar los objetivos
operativos.

3 Impacto muy rmportante. 1.a empresa tiene que
ajustar varios de sus objetivos operativos vy
posiblemente alguno de sus objetivosde largo plazo.

4 Impacto severo. Modifica su plan operativo y
requiere replantear sus objetivos de largo plazo.




DECISIONES ENLA OPIRACION DE LA EMPRERA

Por otra parte, se asigna una probabilidad de ocurrencia a los
factores de amenaza (esta técnica, descrita de manera mas
rigurosa, corresponde a la teoria de Bayes). La combinacion
de la severidad del impacto con la probabilidad de ocurrencia
del evento agresivo, da lugar a un conjunto de puntos en un
cuadrante del siguiente tipo:

probabilidad
1.0
I v
0.5
I 11
& calificaciéon
1 2 3 4
Los cuadrantes significan:

I Baja probabilidad de ocurrencia e impacto menor;
no requieren atencion.

II Baja probabilidad de ocurrencia e impacto mayor;
requieren segutmiento.

IIl Aka probabilidad de ocurrencia pero impacto
menor; monitoreo marginal.

IV Aha probabilidad de ocurrencia e impacto severo;
atencion estrecha.

Los elementos de la empresa (E;) que se ven amenazados por
mas de un factor externo (F;), deben evaluarse para calificar
su grado de exposicion al nesgo; deben ser incluidos en el
Plan Contingente aquellos elementos que cumplan la
siguiente condicion:

1U/nXE;> 14
parai=123..ny para cada elemento de ba empresa j=1,2.3,..m.

El valor de 1.4 no es arbitrario, significa que en promedio el
impacto es de 2.5 y la probabilidad superior al 50%.

6.4 Control del riesgo
Existen al menos tres maneras de controlar un riesgo:
I Evadir el nesgo

2 Transferir el riesgo
3 Mitigar el nesgo

6.4 Control del riesgo ¢
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La evasion del riesgo se refiere a tomar alguna accion que
evite enfrentar el riesgo (por ejemplo, si se tiene un crédito en
dolares y se prevé una devaluacion, una actitud evasiva seria
tomar un préstamo en pesos para liquidar el de moneda
extranjera).

Transferir el riesgo se refiere a compartir con alguien mas el
riesgo o, definitivamente, trasladar totalmente el riesgo a otro
participante (la compra de seguros es una transferencia de
rtesgos).

Mitigar el riesgo significa reducir el impacto negativo de la
ocurrencia del fenomeno hostil, mediante alguna medida de
proteccion o amortiguamiento (la diversificacion de un
mercado en el que hay muchos competidores es un caso de
mitigacion del riesgo de perder clientes).

Se debe preparar con esta informacion y los crterios
expuestos, el Plan Contingente, que describa:

* El evento hostil esperado y el efecto posible
sobre algun elemento de la empresa.

e La accion propuesta, ya sea de evasion,
transferencia o mitigacion, o una combinacion de
ellas.

6.5 Registro y seguimiento del riesgo

El Plan Contingente comienza a tener sentide en el momento
que se da seguimiento a los factores de amenaza. El
seguimiento debe ser:

o  Sistematico
¢ Documentado
¢ Oportuno

Para este seguimiento se debe nombrar a un responsable de la
empresa que mantenga informado periodicamente a la
direccion de la evolucion y llamar la atencion cuando se
rebase un umbral que se considere e! limite tolerable. El
responsable del seguimiento debe registrar al menos lo
sigutente:

e Factor a monittorear
e  Fuente de informacion
e Frecuencia de Ia informacion

6.5 Registro y seguimiento del
riesgo v/
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La fuente de la informacion debe ser confiable, sena y
consistente. Es necesario destacar que lo importante en el
seguimiento son las tendencias, mas que el dato puntual.

i'a{:tm'A

7.1 Fuentes de la experiencia

La experiencia consiste en la decantacion del conocimiento
adquirido en la practica mediante el filtro de la teoria y el
razonamiemto. Un experto es aquel que puede relacionar
nuevos problemas con actitudes pasadas y sustentarlas en el
conocimiento teorico.

Las fuentes de la experiencia son:

La actividad de la empresa
La teoria e informacion del campo de actividad
de la empresa

e Creatividad del experto

7.2 Criterios para desarrollar la experiencia
La actividad de la empresa se convierte en fuente de

experiencia cuando se documentan sistematicamente, de otra
manera ese conocimiento © informacion se queda en la

memoria de los participantes, con el riesgo de perderse por

olvido o por emigracion de éstos a otras empresas. Los
estados financieros y los archivos de la empresa son fuentes
naturales de informacion; sin embargo es necesario guardar
informacién que aporte mas valor a la experiencia, y ésta se
refiere a los problemas que ha enfrentado la operacion, dado
que eéstos constituyen un factor de acumulaciéon de
conocimiento mas valioso que los aparentes éxitos
operativos. El habrto de formular una Memona de Proyecto
ayuda a este proposito.

7.0 DOCUMENTACION DE
LA EXPERIENCIA
7.1 Fuentes de la experiencia v

7.2 Criterios para desarroliar 1a
experiencia v
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Los directivos deben mantenerse en contacto con sus pares en
congresos; reuniones técnicas y conferencias para mantenerse
actualizados en su campo, la lectura sistematica de revistas
especializadas y la actualizacion profesional, completan este
perfil.

Finalmente, la Creatividad es sin duda el factor detonante de
la experiencia; es la cuahidad que hace que la experiencia cree
nuevo valor y no repita lo hacho antes, constituyendo un
factor findamental en la competitividad de las empresas.

La Creatividad no es espontanea, salvo en casos de personas
notables por esta cualidad; es posible desarrollarla para
contribuir a nuestro desempeiio profesional. Las fuentes de la
creatividad son:

¢ Conocimiento profundo del campo en el que se
busca ser creativo.

e Informacién actualizada del campo

» informacion y conocimiento de otras areas

¢ Imaginacion, curiosidad y una cierta capacidad
para abandonar temporalmente el pensamiento
logico (pensamiento horizontal).
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Kao, John. Jamming, el arte v la disciplina de la

creatividad en los negocios.
Ed. Norma, 1997

El tema de la creatividad y su aplicacién en los negocios es
tratado por un experto reconocido en el tema; un hombre que
ademas de empresario es musico, experto en jazz, productor
de cine y medico.
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TEMAS RELACIONADOS

o Contabilidad y Finanzas para directivos

» La economia global v la toma de decisiones en la
empresa

e FEvaluacion de inversiones

e Construccion de escenarios para la empresa

e  Andlisis de riesgo en inversiones .
o [Finanzas para la empresa

o Creatividad

e La gerencia de proyectos: técnicas y aplicaciones

» Riesgo ambiental en las empresas: manifestacion de
impacto ambiental
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DETECCION DIAGNOSTICO

DE DISONANCIAS Y OBJETIVOS FASE CREATIVA
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PLANEACION :

- FLEXIBLE
- ENFOQUE ADEACUADO AL ENTORNO
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' CRECIMIENTO .E INVERSION

BN CONSTRUCCION

G 1989
1990

1991

Cllase

L 1994

PIB

TOTAL . CONST. TOTAL

.~ 3.8% ) ~10.3%
19% - 2a%
| 13% | -0.4%
33% 21%
A5% 2.0%

3.6% 24%

o8 - 4%

35K eam

. :v_‘v :::.:-A‘__»vs':.z-‘:- : :::;7“‘“‘ :7

:" 'ESCENARIO PESIMISTA . . o T
FUENTE: REVISTAAL‘I‘OMGONDAMDELASHCP

INVERSION

—~120%
~0.1%
5.8%
6.4%
13.1%
8.3%
10.8%
1.2%

9.9%

CONST.

~9.9%
1.9%
—1.2%
3.2%
7.3%
3.1%
73%"

32%

-7.9%

—10.3% o

S 15 4%



NUMERO DE EMPRESAS AFILIADAS A LA

CNI C POR ESPECIALIDAD

RUBRO L 1993

‘:jEDIF!CAC!ON S 4.631
_fconsnwcmon mnusxm 1271
: :_consmuccmN PESADA 2504
INSTAIALCIONES o 148
<smw momrouum o :,' 1964 -
"Dmsmca.nas “ ‘-221

. FUENTE: REVISTAALTONWELCON DATOS DE LA CNIC

16829

1994
4374
1296

\ 2.835
1.782

1.863

. 4.050

© - '16.200

- 1995°

3.630
1011
2.041
1:158
1.248
2.795

11.883




DISTRIBUCION DEL VALOR DE LA CONSTRUCCION
{Participacién Porcentual)

- POR TTIPO DE OBRA POR TAMANO DE
EMPRESA
"EDIFICACION 33.2
" AGUA, RIBGO Y SANBAMIENTO 109 GIGANTE 64.4
ELECTRICIDAD Y COMUNICACIONES 0.4 GRANDE 5.0
- TRANSPORTE | 25.5 MEDIANA 73
' PEYROLEOS Y PETROQUIMICA - 8.0 PEQUENA 233
OTRAS CONSTRUCCIONES . 12.0

- FUENTE: REVISTA ALTO NMIVEL CON DATOS DE LA SHCP
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PLANEACION

CONTINGENTE

. IDENTIFICACION
i &7, DEL RIESGO

U TANALISES

-+ % DELRIESGO

.. MANEJO . - -
- DELRIESGO . . .:

Identificar el riesgo 4. ldentifrcar las causas del & Eegry desarrollar una
riesgo estrategia de respuesta
al riesgo
Calificar al riesgo 5. Calcularla probabilidad de 9. Buscar ¢ compromiso
{20, medio, bajo) ") que ¢l riesgo afecte a la de fos ejecutivos dela
empresa empresa en Ja estrategia
Elaborar programa para 6. Calcular las consecuencias 10. Prepararel plan
enfrentar bos riesgos altos dei irppacto del rieso contingente
- sobre [a empresa
7. Desarrollar estrategias 1. Controlar ¢ proceso
para controlar o mitigar
el impacto del resgo
CALIFICACION

PROBABIUAD
DE OCURRENCIA :
MEDIO ALTO
[TV ] MEDIO
4,_

IMPACTO



EL EFECTIVO ($ ) ES
EL FACTOR DETERMINANTE

EN LA EMPRESA. (MAS AUN

EN PERIODOS RECESIVOS)




MANEJO DEL FLUJO DE EFECTIVO

Trate de hacer coincidir el desembolso con los ingresos (manejo del
crédito de proveedores vs. cobros).

' Maximice el efectivo mediante las siguientes medidas:

+ Haga depdsitos inmediatamente despu‘és de cobrar.

+ Deposite las jnversiones que ofrezcan el mayor interés posible.
+ Haga pagos ¢n dlas fiios (preferiblemente viernes).

+ Transfiera ¢l mismo dfa de la némina sélo la canudad

necesaria.

+ Calcule, de acuerdo a sus estadisticas en los estados de cuenta,
cl perfodo entre la entrega de los cheques y el cobro de los
mismos. Haga las transferencias de acuerdo a ese periodo.

T+ Pague la némina preferiblemente cada guincena.

+ Procure contar dentro de los primeros diez dias de cada mes,

con sus ¢stados financieros.

+ Calcule su ¢osto real de financiamierie.



{ MANEJO DE CUENTAS POR COBRAR

* Calcular la cantidad maxjma permisible de cuentas por cobrar
* Usar las cuentas por cobrar como medios para obtener efectivo

(colateral de créditos es preferible a factoraje)

¥ En el extremo, considerar descuentos por pagos anticipados (tomar en
cuenta el valor del dinero)




FLUJO DE EFECTIVO CON CREDITO

CASQ BASE
MES

0 1 2 3 4 5 6 7
SALDO ANTERIOR N$0 N$30,500 N$3,500 N$O0 N$O  N$4,550 N$19,550
Anticipo N$46,000
Estimaciones N$40,000 N$16,000
CREDITO
TOTAL EN CAJA N$46,000 N$38,500 N$39,500 N$48,000 HNS$56,000 N$44550 N$35,550
Mano de obra N3$3,000 N$4,000 N$6,000 N$5,000 N$3.000 N$2,000
Materiales N$8,000 N$10,000 N$15,000 N$8,000 N$5000 N$5000
Combustibles N$500 N$1,000 N$1,500 N$4.000 N$3,500 N$3,000
Renta de maquinaria NE0 NS$10,000 N$10,000 N$10,000 N$5000 N$2,000
Gaslos ofna. central N$2,000 N$2,000 N$2,000 N$2,000 N$2,000 N$2,000
Sueldos personal tecnico N$10,000 N$10,000 N$10,000 A N$10,000
INTERESES CREDITO (5% MES) N$O NSO N$O N$O
PAGO CREDITO
TOTAL EGRESOS_ N$15,500 N$35000 N$39,500 N3$48,000 N3$51,450 N$25,000 N$5,000
SALDO MENSUAL N$30,500 N$3,500 'N$0 NSO N$4,550 N$19,550 N$30,550
DEPRECIACION N$9,000 .
RESULTADO CON CRED!TO N$21.550
UTILIDAD SOBRE FACT 9.37%
UTILIDAD REAL
CASQO BASE

MES
0 1 2 3 4 5 6 7

DEPRECIACION (N$9,000)
F L_UJO DEL CONSTRUCTOR N$30,500 (N$27,000) (N$23,500) N$1,000 N$23,550 N$15000 N$11,000
VALOR PRESENTE NETO

AL 60% ANUAL g% MENSUAL) N$12,898
8-

UTILIDAD RES" 5.61%



RESULTADOS Dé OBRA "X"

CASO BASE
MES
1 2 3 4 5
Producclon N$10,000 N$20.000 N$60,000 N$70,000 N$50,000
Mano de cbra N$3.000 ' N$4000 N$6,000 N$5000 N$3.000
Materlales N$8,000 N$10,000 N$15,000 N$8,000 N$6,000
Combuslibles . N$500 N$S1,000 N$1.500 N3$4,000 N$3,500
Renta de maquinaria N$O N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$5,000
Depreclacion maquinaria NS1,500 N$1,500 N$1,500 N$1,500 N$1,500
Gaslos ofna. cenlral N$2,000 N$2,000 N$2,000 N$2,000 N$2000
Sueldos personal tecnico N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000
RESULTADO MENSUAL (N$15,000) (N$18,500) N$14,000 N3$29,500 N$19,000
RESULTADO TOTAL N$23,500
UTILIGAD SOBRE FACT 10.22%
FLUJO DE EFECTIVO
CASO BASE
MES _

0 1 2 .3 4 5
SALDO ANTERIOR NSO N$30,500 N$3,500 (N$20,000) (N$18,000)
Anliclpo N$46,000
Eslimaclones N$8.000 N$16,000 N$48,000 N$56,000
TOTAL EN CAJA N$46,000 N$38,500 N$19,500 N$28,000 N$38,000
Mano de dbra N$3,000 N$4,000 N$SG6000 N$5000 N$3,000
Materlales N$8,000  N$10,000 N$15,000 N$8.000
Combuslibles N$500 N$1,000 NS$S1500 ~ 134000 N$3,500
Renta de maquinaria N$O . N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$5,000
Gaslos ofna. canlral N$2,000 N$2,000 N$2000 N$2,000 N$2,000
Sueidos bersonal leorioo NS10.000 NE10.000 N$10.000 N§10.000 NE10.000
1OtAL RGARBOR CNBAROD  NEBAOND  NEADADD  NRAAOOD  NEA1AND

SALNO MENSUAL N$30,500 N$3.500 (N$20,000) (N$18.000) N$6,500

—"r

6
N$207200
N$2.000
N$5,000
N$3,000
N$2,000
N$1,500

N$2,000
N$10,000

(N$5,500)

6
N$6,500
N$40,000
N$46,500
N$2,000
N$6.000
N$3,000
N$2,000

N$2,000
N$10.000

N226.000

N$21,500

7
N$21,500
N$16,000

N$37,500

N$5,000

N$5,000

N$32.500



RESULTADOS DE OBRA “X*

CASO REDUCCION $13,000 EN MESES INICIALES

Produccion

Mano de olwa

Maltedales

Combustibles

Renlta de maquinaria
Depreclacion maquinaria

Gaslos ofna. central
Sueldos personal lecnico

RESULTADO MENSUAL

RESULTADO TOTAL
UTILIDAD SOBRE FACT

FLUJO DE EFECTIVO

1
N$10,000

N$3,000
N$8,000
N$500
N$O
N$1,500

N$2,000
N$10,000

(N$15,000) (N$23,500)

N$10,500
4.84%

2
N$15,000

N$4,000
N$10,000
N$1,000
N$10,000
N$1,500

N$2,000
N$10,000

CASO REDUCCION $13,000 EN MESES {NICIALES

SALDO.ANTERIOR
Anficipo
Eslmaclones

TOTAL EN CAJA

Mano de obra
Maleriales
Combustibles

Renta de maquinaria

Gastos ofna. central
Sueidos personal tecnico

TOTAL EGRESOS
SALDO WENSL

1
N$0
N$43,400

N$43,400

N$3,000

N$500
N$O0

N$2,000
N$10,000

N$15,500
N327,900

2
N$27,900
N$8,000
N$35,900
N$4,000
N$8,000
N$1,000
N$10,000

N$2,000
N$10,000

N$35,000

W00 (N626,600) (N$31,000)

MES

3
N$52,000
N$6,000
N$15,000
N$1,500
N$10,000
N$1,500

N$2,000
N$10,000

N$6,000

3

N$900
N$12,000
N$12,900
N$6,000
N$10,000
N$1,500
N$10,000

N$2,000
N$10,000

N$39,500

N$70,000

N$5.000
N$8,000
N$4,000
N$10,000
N$1,500

N$2,000
N$10,000

N$29,500

MES

4

© 5
N$50,000
N$3,000
N$5,000
N$3,500
N$5,000
N$1,500

N$2,000
N$10,000

N$19,000

5

(N$26,600) (N$31,000)

N$41,600
N$15,000
N$5,000
N$15,000
N$4,000
N$10,000

N$2,000
N$10,000

N$46,000

N$56,000
N$25,000
N$3,000
N$8,000
N$3.500
N$5,000

N$2,000
N$10,000

N$20,000
N$2,000
N$5,000
N$3,000
N$2,000
N$1,500

N$2,000
N$10,000

(N$5,500)

(N$6,500)
N$40,000

N$33,500

N$2,000 -

N$6,000
N$3,000
N$2,000

N$2,000
N$10,000

N$25,000
N38,500

N$8,500
N$16,000

N$24,500

N$5,000

N$5,000

N$19,500



FLUJODE  -CTIVO CON CREDITO
CASC REDUCCION $13,000 EN MESES INICIALES

MES
0 1 2 3 4 5 6 7
SALDO ANTERIOR N$0 N$27.900 N$900 N$0 N$O N$1 N$5,081
Anticipo N$43,400 |
Estimaciones N$8,000 N$12,000 N$41,600 N$56,000 N$40,000 N$16,000
CREDITO N$26,600 N$5,730
TOTAL EN CAJA N$43.400 N$35900 N$39,500 N$47.330 N$56,000 N$40,001 N$21,081
Mano de obra N$3.000 N$4,000 N$6,000 N$5000 N$3000 N$2,000
Materiales N$8,000 N$10,000 N$15000 N$B8,000 N$6,000 N$5000
Combuslibles ' N$500 N$1,000 N$1500 N$4,000 N$3500 N$3,000
Renta de maquinaria N$O N$10,000 N$10,006 N$10,000 N$5000 N$2,000
Gastos ofna. central N$2,000 N$2,000 N$2,00¢ N$2,000 ;!32.000 N$2,000
Sueldos personal tecrico N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000
INTERESES CREDITO (5% MES) N$0 NSO N$1,330 N$1.617 N$472 N$O
PAGO CREDITO N$O N$22,883 N$9.447
TOTAL EGRESOS N$15500 N$35000 N$II500 N$47,330 N$56,000 N$S34,919  N$5,000
. SALDO MENSUAL N$27 900 N$500 N$O N$Q NS1 N$5081 N$16,081
DEPRECIACION N$9,000 .
RESULTADO CON CREDITO N$7.081
UTILIDAD SOBRE FACT 3.26%
UTILIDAD REAL
CASO REDUCCION $13,000 EN MESES INICIALES
MES -
0 1 2 3 4 5 6 7
DEPRECIACION (N$9.000)
FLUJO DEL CONSTRUCTOR N$27,900 (N$27,000) (N$27.500) (N$5,730) N$22,884 N$14,528 N$11,000
VALOR PRESENTE NETO

Al 60% ANUAL (5% MENSUAL) N$1,143
UTR.IDAD REAL 0.53%



RESULTADOS BE OBRA "X~
CASO REDUCCION $13,000 EN MESES FINALES

MES
1 2 3 4 5 6
Produccion N$10,000 N$20,000 N$60,000 N$70,000 N$42,000 N3$15000
Mano de obra N$3,000 N34,000 N$6,000 N3$5000 N$3,000 N$2,000
Materiales . N$8.000 N$10,000 N$15000 N$8000 N$6,000 N$5000
Combustibles N3500 N$1.000 N$1,500 N34000 N$3,500 N$3,000
Renla de maquinaria N$0 N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$5000 N$2,000
Depreciacion maquinaria N$1,500 N$1,500 N$1,500 N$1,500 N$1,500 N$1,500
Gaslos ofna. central N$2,000 N$2,000 N$2,000 N$S2000 N$2Z, 000 N$2,000
Sueldos personal tecnico N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000
RESULTADO MENSUAL (N$15,000) (N$18,500) N$14,000 N$29,500 N$11,000 (N$10,500)
RESULTADO TOTAL " N$10,500
UTILIDAD SOBRE FACT . 4.84%
FLUJO DE EFECTIVO
CAS0 REDUCCION $13,000 EN MESES FINALES
MES

0 1 2 3 4 5 6
SALDO ANTERIOR NSO N3$27,900 N$900 (N$22,600) (N$20,600) N$3,900
Anticipo N$43,400
Estimaclones N$8,000 N$16,900 N$48,000 N$56,000 N$33,600
TOTAL EN CAJA N$43.400 N$35900 N$16,€00 N$25400 N$35400 N33I7,500
Mano de obra N$3.000 N$4,000 N$6,000 N$5000 N$3.000 N$2,000
Malerlales N$8.000 N$10.000 N$15000 N$8,000 N$6,000.
Combustibles N$500 N$S1,000 N$1.500 N$4,000 N$3I500  N3$3,000
Renila de maquinaria NSO N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$5000 N3$2,000
Gaslos ofna. cenlral N$2,000 N$2,000 N$2,000 N$2000 N$2,000 N$2,000
Sueldos personal lecnico N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000 N$10,000
TOTAL EGRESOS ~ N$15500 N$35000 N$39,500 N$46,00n N$31,500 N$25,000
SALDO M UAL N$27,900 N$900 (N$22,600) (N$20,6. NE3J 000 NE12,500

N$12,500
N$12,000

N$24,500

N$5,000

N$5,000

N$18,500




FLUJO DE EFECTIVQ CON CREDITO
CASO REDUCCION $13;000 EN MESES FINALES

0

SALDO ANTERICR
Anlicipo
Eslimaciones
CREDITO

TOTAL EN CAJA

Mano de obra
Malteriales
Combustibles

Renta de maquinarla

Gaslos olna. central

Sueldos personal tecnlco
INTERESES CREDITO {5% MES)
PAGO CREDITO

TOTAL EGRESOS

SALDO MENSUAL
DEPRECIACION N$9,000

RESULTADO CON CREDITO
UTILIDAD SOBRE FACT

UTILIDAD REAL

1

N$O
N$43,400

N$43,400

N$3,000

N$500
NSO

N$2,000
N$10,000

N$15,500

N$27,900

N$7.081
3.26%

2
N$27 900

N$8,000

N$35,900

N$4.000
N$8,000
N$1,000
N$10,000

N$2,000
N$10,000
N$O
N$35,000

N$900

CASQ REDUCCION $13,000 EN MESES FINALES

DEPRECIACION
FLUJO DEL CONSTRUCTOR

VALOR PRESENTE NETO
AL 60% ANUAL (5% MENSUAL)

UTHLIDAD REAL

0

(N$9,000)

N$3,080

1.427%

N$27,900 (N$27,000) (N$23,500)

3
N$95

N$16,/30
N$22,600

N$39,500
N$6,000
N$10,000
N$1,500
N$ 10,000
N$2.000
N$ 10,000
N$O
N$39.500

N$O

MES

4
N$O

N$48,000

N$48,000

N$5,000
N$15.000
N$4,000
N$10,000

N$2,000
N$10,000
N$1,130
N$870
N$48,000

N$O

5
N$O

N$56,000

N$56,000

N$3.000
N$8.000
N$3.500
N$5,000

N$2,000
N$10,000
N$ 1,087
N$21.730

6
N$1,684

N$33,600

N$35,284

N$2.000
N$6,000
N$3.000
N$2,000

N$2,000
N$ 10,000
N$O

7
N$10,284

N$12,000

N$22,284

N$5,000

N$O

N$54.317 N$25000 N$5,000

N$1,684

MES

N$10,284

N$870 N$23414

N$17,284

N$8,600

N$7.,000



CREDITO BANCARIO

Calcule sus pecesidades de crédito (monto y fecha en que _requeriré los

fondos).

Prepare un programa para la pegociacion del crédito (tome en cuenta que la
autorizacién toma tiempo).

Juzgue su solicitud, poniéndose en el lugar del banco.
Prepare una descripcién de sy empresa (incluya sus planes).

Determine el tipo de crédito que necesita (garantfas, plazos, interés).

Prepare una solicitud detallada del crédito, precisando et uso que le dard, las

fuentes de pago de intereses y capital, la fecha requerida y el plazo para el
pago.

Programe rguniones con su banquero (llévelo a su oficina para que conozca
las instalaciones de su empresa).

Mantenga contacto periédico con su banco e inférmele de su operacion,
cuando esté ejerciendo su l{nea de crédito.



CRECIMIENTO SOSTENIBLE

" ... la cantidad de efectivo que pyede generar una
empresa en el futuro, para cubrir sus obligaciones "

i
Calcular el ¢apital permanente de la empresa
CP = Deudade Largo Plazo +  Capital Social

Calcular el capital de wrabajo neto
CTN = CP - Activos Fijos

Representa:  Necesidad de efectivo para cumplir obligaciones.

Calcular las necesidades de efectivo para operar.

EO = Efectivoencaja + Cuentas por Cobrar + Inventario en
proceso + Inventario materia prima.

Calcular el capital de_trabajo requerido
CTR = EO - Cuentas por pagar

Calcular la posicién de la empresa.

P = CTN - CTR
Si Suficiente efectivo

Restriccién de efectivo

(necesidad de

‘ financiamiento)

Si P < 0 El crecimiento no es

jn=Mia~)
AV
oo

sostenible




¢ QUE TANTO CRECIMIENTO ?

La tasa de crecimiento sostenible puede estimarse (segin R. Higgins de la
Universidad de Washington})

U(I-R) (I+L)

TCS =
A-U(I-R) (I1+L)
TCS = Tasa de crecimiento sostenible
U = Utilidad/facturacién después de impuestos
R = Porcentaje de la utilidad retenida para socios
L = Relacién duda/capital
A = Relaci6n activos/facturacién



ESCENARIOS

Facturacién (F)

Utilidad (U) :

Retencién (R) 30 % 30 % 20 % 30 %

Deuda (D) . 6,000 6,000 10,000 6,000

Capital (C) 10,000 15,000 10,000 - 10,000

Apalancamicnto (L) 0.6 0.4 1.0 0.6

Activos 12,000 12,000 12,000 10,000

Activos / Fact (A) 1.2 1.2 1.0 : 1.0
e

TCS,

TCS,

TCS,

TCS,

008(1-03) (1+0.6)

----- = 81%
1.2-0.08 (1-0.3) (1 +0.6)
0.08(1-0.3) (1+0.4)

— = 1%
1.2-0.08 (1-03) (1 +0.4)
0.08(1-02) (1+1)

= 147%
1.0-0.08(1-02) (1 +1)
0.08(1-03) (1+06)

= 98%

1.0-0.08(1-03) (1+06)




CONTROL DE
CALIDAD

@O

CONTROL
DEL PROCESO




PROBLEMAS
DE CALIDAD

COSTOS EN EL
CORTO PLAZO

COSTOS ENEL
LARGO PLAZO

RE-HACER
PROCESOS
O ACTMDADES

_‘M' 3

- Remocion de inat.

- Movimiento de
equipo

- NEMPO |

DESPRESTIGIO

- Pérdida
de mercado
- Demandas




DIRECCION GENERAL

CONTROL
CALIDAD

PRODUCCION

SERVICIOS
TECNICOS

ADMINISTRACION




DIRECCION

= GENERAL

GERENCIA

—p——

CONTROL
DE CALIDAD

ADMINISTRACION

GERENCIAS
DE OBRA

PERSONAL




CONCLUSION

IDEAS PARA LA OPERACION DE
LA EMPRESA CONSTRUCTORA

(APLICABLES AUN -0 CON
MAYOR RAZON - EN PERIODOS
DE RECESION ECONOMICA)



SI DECIDE REDUCIR COSTOS EN
UN PRESUPUESTO, HAGALO EN

LOS CONCEPTOS DE OBRA QUE
SE EJECUTARAN EN EL ULTIMO
TERCIO DEL PROGRAMA.




......

CONSIDERE QUE LA UTILIDAD REAL
DE UNA OBRA DEPENDE DE:

- EL FLUJO DE EFECTIVO DE LA
OBRA (QUE INCLUYEN CREDITOS, SI

SON NECESARIOS).

- LA TASA _DE__INTERES DEL
MERCADO (0O LA PROPIA° DE LA
EMPRESA) |



PROCURE CUMPLIR CON EL

PROGRAMA DE OBRA (CALCULE
EL COSTO DE RETRASOS: DIFERIMIENTO

DE INGRESOS, COSTOS FLOS MAYORES,
INVENTARIO DE MATERIALES COMPRADOS,
ETC.)

EL IMPACTO ES MAYOR CUANDO
EL COSTO DEL DINERO ES ALTO




CUIDE EL EFECTIVQ ($)
DE LA EMPRESA: ADMINISTRELO
Y SAQUELE TODO EL "JUGO"
POSIBLE



BUSQUE APALANCAMIENTO OPERATIVO
(APOYO DE EMPRESAS DE CONSULTORIA,
DESPACHOS CONTABLES, CIERTOS SUBCONTRATOS,

ETC.), PARA REDUCIR EL APALANCAMIENTO
FINANCIERO Y, CON AMBAS MEDIDAS,

SU EXPOSICION A LA CRISIS RECESIVA.




CONSIDERE ASOCJACIONES ESTRATEGICAS
CON PROVEEDORES Y/O OTRAS
CONSTRUCTORAS

CREE SU PROPIO MERCADO

PARTICIPANDO COMO SOCIO TEMPORAL
EN PROYECTOS PRIVADOS



CONSIDERE SU MERCADO,
DURANTE Y DESPUES DE UNA
CRISIS RECESIVA LOS MERCADOS
CAMBIAN.

DESARROLLE LA HABILIDAD PARA
IDENTIFICARLOS




VALORE EL CONTROL DE
CALIDAD COMO UN FACTOR

DE INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD
Y DE POSICIONAMIENTO EN

EL MERCADO



CUIDE LA DE COMPRA
DE MATERIALES.

TOME VENTAJA DEL VOLUMEN DE

COMPRA (MUY APRECIADO POR LOS
PROVEEDORES EN PERIODOS RECESIVOS)

TOME EN CUENTA:

- Rendimiento del material
- Forma de pago

- Lugar de entrega

- Costo de almacenamiento
- Plazo de entrega

- Precio -




CULTIVE Y MANTENGA UNA
BUENA RELACION E
- IMAGEN CON SU BANCO




PREPARE PLANES CONTINGENTES

(QUE HACER SI .ioaiiane )



