o f I 7 Yo eeene g T e - Sanees TR loyimort

FACULTAD DE INGENIERIA UNAAM
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS INSTITUCIONALES cuos

PETROLEOS MEXICANOS

REINGENIERIA BASICA DE PROCESOS

Del 25 de febrero al 12 de marzo de 2002

APUNTES GENERALES

Lic. Sergio Castrejon Sudrez
PEMEX
Febrero - marzo /2002

Palacio de Minerio, Calle de TacubaNo 5. Pnmer piso, Delegacién Cuauhtémoc, CP 06000, Centro Histérico, México OF.,
APDOQ Postai M-2285 @ Tels' 5521 4021 al 24, 5623.2910 y 5623.2971 @ Fax: 5510 0573



-

DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

OBJETIVO GENERAL
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DIPLOMADO EN REINGE]\IIERiA DE PROCESOS
FORMA DE EVALUACION DEL DIPLOMADO.

a_

> ELEMENTOS:

UNAM s/ Asistencia minima del 80 %.

DECFI.
. v Participacion en clase.
REINGENIERIA DE :

PROCESOS.
v" Presentacion de trabajo escrito al

término de cada madulo o inicio del
siguiente.

2 CALIFICACION MINIMA:

v Promedio de 8/10 en los cuatro modulos.

UNAM-DECFI-2002 -



DIPLOMADO EN REIN'GENIERiA DE PROCESQOS
REGLAS PARA EL EXITO DEL DIPLOMADO.

? DUDAS.- Las dudas (palabras o
conceptos no entendidos 0
malentendidos) habran de aclararse
en el mismo momento en que se
presenten. '

v RESPETO.- Los asistentes
respetaran las participaciones de
SUS companeros

La peor pregunta es la

que no se formula.
Una forma para hacerlo, es

acudiendo al glosario de términos de
los apuntes, otra es preguntando al
Faciltador levantando la mano y
planteando la interrogante.

v MENTE ABIERTA.- En algunos
diplomados como fos de Reingenieria
de Procesos,ISO - 9000, Calidad y
Planeacion Estratégica, es necesario
revisar definictones y paradigmas por
lo que es muy recomendable tener
una mente abierta.

{ATENCION!:
Dejar pasar una duda sin aclarar,

An echazar con nuev . Ny
tes de rechazar conceptos nuevos resulta contrario al aprendizaje.

o diferentes analizalos y pregunta al
Facilitador.

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO |. _
TEMA 1.- ORIGEN DE LA REINGENIERIA.

% 1980 - 1990. Ante la competencia, algunas
empresas norteamericanas decidieron
mejorar ESPECTACULARMENTE su
rendimiento, cambiando RADICALMENTE
su forma de operar.

= Para |lograr estas mejoras se preguntaban;

(i’¢ Por qué hacemos esto?

¢ Por qué no hacemos otra cosa que produzca
grandes resultados?

¢, Quién es primero el cliente o la empresa?

"D Lo que estamos haciendo ¢ a quién satisface
mas, al cliente 0 a la empresa ?

DECISION:
Invertir los procedimientos def cliente hacia el
interior de la empresa, es decir:
LOS DESEQOS DE LLOS CLIENTES O
USUARIOS SERAN NUESTROS PROCESOS
INTERNOS.

Zg?. '

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESQOS
MODULOI.

TEMA 2.- CONCEPTO BASICO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

"0 Es larevision

CONCEPTO DE

REINGENIERIA DE

PROCESOS.

n‘ bl
0N

5’ e
7N

FUNDAMENTAL y el
REDISENO RADICAL de
procesos para alcanzar
MEJORAS
ESPECTACULARES
tendientes a :

v Reducir COSTOS.

- ¥ Mejorar la CALIDAD del producto

o del servicio;

¥ Incrementar la RAPIDEZ de
respuesta a las necesidades
del mercado.

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROQCESOS

MODULO 1.

TEMA 2.- CONCEPTO BASICO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

¢ POR QUE
REVISION

FUNDAMENTAL?

-/ -
{\ . /
Y )

Preguntas que se formularon:

‘> ¢ POR QUE hacemos lo que

estamos haciendo?

; Qué tan buenas son las
NORMAS, REGLAS Y

SUPUESTOS sobre los que se
basa nuestra administracion? |

; Habra OTRAS NORMAS,
REGLAS Y SUPUESTOS
MEJORES?

¢ Que actividades CUESTAN
MAS DE LO QUE APORTAN?

¢ Qué actividades IMPIDEN
SATISFACER AL CLIENTE?

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO |,

TEMA 2.- CONCEPTO BASICO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

¢POR QUE
REDISENO o
RADICAL?

</

Vsl -,

Preguntas que se formularon:

. Qué pasa si ELIMINAMOS O

- REDUCIMOS LOS

PROCEDIMIENTOS
EXISTENTES E INVENTAMOS
NUEVAS MANERAS DE HACER
EL TRABAJO? |

¢, Qué pasa si los procedimientos
internos los enfocamos a la
SATISFACCION DEL CLIENTE y
no a la de las personas que
conforman la organizacion?

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO I,
TEMA 2.- CONCEPTO BASICO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

¢POR QUE + YPor que de lo que
MEJORAS - se trata es de dar
ESPECTACULARES? ‘saltos

GIGANTESCOS

y no de mejoras

marginales.

UNAM-DECFI-2002




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
- MODULO . ,
TEMA 2.- CONCEPTO BASICO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

¢POR QUE + ¥ Por que los procesos
son ese conjunto de
actividades ordenadas
PROCESOS? de manera logica y
secuencial, que reciben
UNo 0 MAs insumos
transformandolos y que
generan resultados de

valor para el cliente.

REDISENAR LOS

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO |.
TEMA 2.- CONCEPTO BASICO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

.ENTONCES QUE ES LA REINGENIERIA DE PROCESOS"

Segun Michael Hamer, uno de sus creadores,
significa iniciar de CERO, es decir;

7 Empezar SIN légica previa,

2Dejar o estrictamente necesario y
—> ELIMINAR AQUELLO QUE NO LO ES;

3 DEJAR A UN LADO GRAN PARTE DEL

CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE

INGENIERIA INDUSTRIAL acumulado durante
los ultimos 200 afios;

@Ver a los trabajadores como
SERES PENSANTES, con potencial creativo:

5:Desarrollar a los trabajadores para que ellos
encuentren NUEVAS FORMAS DE HACER :
MEJOR EL TRABAJO.

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULOQ I

TEMA 2.- CONCEPTO BASICO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.
ENTONCES LA REINGENIERIA DE PROCESOS REQUIERE:. "

v Revisar y cambiar PARADIGMAS;

v Cambiar el enfoque de trabajar para los jefes
al de trabajar para los CLIENTES O USUARIOS;

v Vencer la RESISTENCIA AL CAMBIO interesando
a los jefes y trabajadores sobre los BENEFICIOS de la
Reingenieria de Procesos;

v Cambiar de estructura organica jerarquica a PLANA,

7 Cambiar de jefes a LIDERES:
v Superar el principio de “ESPECIALIZACION";

v Pasar de "trabajadores controlados” a
TRABAJADORES FACULTADOS.

UNAM-DECF1-2002
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO |.
TEMA 3.- LOGROS DE LA REINGENIERIA DE PROCESOS

@7 [[1Mas EDUCACION,

| ==  CAPACITACION,

\ .2 [ J  ADIESTRAMIENTO Y
DESARROLLO del
personal;

+ RAPIDEZ de respuesta;

SAGILIDAD Y FLEXIBILIDAD
de la organizacion;

#*Mas LIBERTAD, BIENESTAR,
SATISFACCION Y
RESPONSABILIDAD
de los colaboradores;

©Mayor SATISFACCION de clientes,
usuarios y beneficiarios;

>Mas EQUIPO, menos

~»Organizaciones PLANAS Y individualismo;

LIVIANAS;
SMENORES COSTOS.

UNAM-DECFI-200"



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO |. |
TEMA 1.- ORIGEN DE LA REINGENIERIA DE PROCESOS

PROBLEMATICA DE LOS PROCESQS ACTUALES *
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO |.
TEMA 3.- LOGROS DE LA REINGENIERIA DE PROCESOS

PROGESO DESPUES DE SU REDISENO

DIRECCION
GENERAL"

" LIDER DE"" :
——————— PROCESO, | - - -

CoORT e '
-

¢ — — -
L

SUBPROCESO)
- Ad -
i

sy o
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CLIENTE O
USUARIO
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1.
TEMA 22 DEFINICION DE DIAGRAMA DE FLUJO

— Es la representacion grafica de un procedimiento, que tiene por objeto
conocer el flujo de la informacion, las partes involucradas, su participacion
especifica en cuanto a las actividades y tareas que desempefan, los
insumos que se utilizan y la l6gica del mismo.

UNAM - DECF! - 2002




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 1

TEMA 23 DIAGRAMAS DE FLUJO Y SU SIMBOLOGIA.

ICONOS MAS USADOS

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio o término de un procedimiento.

Operacion. Representa la realizacion de una
actividad.

Documento.

Decision. Se utiliza en actividades en las que se
presentan alternativas.

Archivo o almacenaje.

UNAM - DECFI - 2002




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1.

TEMA 23 . DIAGRAMAS DE FLUJO Y SU SIMBOLOGIA.

ICONOS MAS USADOS

SiMBOLO

SIGNIFICADO

Conector dentro de pagina.

Conector fuera de pagina

Flujo del proceso.

Transporte

UNAM - DECFI - 2002




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1

TEMA 23 DIAGRAMAS DE FLUJOQ Y SU SIMBOLOGIA.
REGLAS PARA SU ELABORACION

® La diagramacion iniciara de izquierda a derecha y de arriba para abajo.

M Los simbolos deben maitener uniformidad en su tamano.

® La redaccion del contenido del simbolo debe ser mediante frases breves
y sencillas '

O La union entre dos simbolos habra de representarse mediante lineas rectas,
horizontales o verticales o la combinacion de ambos.

® Se evitara usar en un simbolo varias entradas y salidas.

UNAM - DECFI - 2002
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO |.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
TEMA 9.- DEFINICION DE SISTEMA

. COMO FUNCIONA UN SISTEMA?

INSUMOS O ;;s;lNSUMO PARA’:.%;?:"
MATERIAS OTRO" ’ROCESO
PRIMAS.
1

RETROINFORMACION

UN SISTEMA ES UN CCNJUNTO DE ELEMENTOS ITERRELACIONADOS ENTRE Si EN
SUBSISTEMAS, DE TAL FORMA QUE SI SE AFECTA, ELIMINA O MODIFICA UNO DE ELLOS SE

TIENDE A MODIFICAR TODO EL SISTEMA.
TRANSFORMA MATERIAS PRIMAS EN PRODUCTOS FINALES O INTERMEDIOS.

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO |.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
TEMA 10.- DEFINICION DE PROCESO.

COMO FUNCIONA UN PROCESO

»  suB
PROCESO

INSUMO
INICIAL

suB
PROCESO

RE TROINFORMACION

RETROINFORMACION

RETROINFORMACION

UN PROCESO ES UN SISTEMA DE SISTEMAS EN DONDE A TRAVES DE LA TRANSFORMACION
OE INSUMOS SE LOGRA UN RESULTADO FINAL DESEADO QUE DA VALORA LOS CLIENTES O
USUARIOS.

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO I.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
TEMA 11.- FUNCIONES SUSTANTIVAS DE UNA ORGANIZACION.

¢ QUE SON LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS?

¥ ) Es el conjunto de tareas'y
actividades ordenadas en razén

a la propia naturaleza de la
organizacion, que dan el sustento
a la Mision, Vision y al objetivo
estratégico de la misma.

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO .

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION.
TEMA 11.- FUNCIONES SUSTANTIVAS DE UNA ORGANIZACION.

EJEMPLOS DE FUNCIONES SUSTANTIVAS

Para una organizacion que su Mision sea la de administrar el agua de una poblacion,
las funciones sustantivas serian:

tm3 Exploracion de los mantos freaticos;
s Construccion de obra para extraccion;
Gy Potabilizacion;

ta Distribucion;;

63 Alcantarillado;

fm Tratamiento y reuso;

Todas éstas son esenciales para cumplir con la Mision del organismo.

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS |

MODULO .

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
TEMA 12.- FUNCIONES ADJETIVAS DE UNA ORGANIZACION.

¢ QUE SON LAS FUNCIONES ADJETIVAS?

Es el conjunto de tareas y
actividades ordenadas en razoén
a la propia naturaleza de la
organizacion, que dan el apoyo
para que las sustantivas puedan
ser ejecutadas.

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO I.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION.
TEMA 12.- FUNCIONES ADJETIVAS DE UNA ORGANIZACION.

- EJEMPLOS DE FUNCIONES ADJETIVAS.

Para una organizacion que su Mision sea la de administrar el agua de una poblacién,
las funciones adjetivas serian:

¢ Administracion del capital humano;

L Administracion de los recursos financieros;
HAAdministracion de los recursos materiales;
EHAdministracion de los recursos informaticos.

Todas éstas son esenciales para apoyar a las funciones sustantivas a asi cumplir
con la Mision del organismo.

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO I.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION.
TEMA 12.- INTERACCION ENTRE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS Y ADJETIVAS DE UNA
ORGANIZACION.

& Exploracion de los mantos freaticos;
@ Construccion de obra para extraccion;

i Potabilizacion, FUNCIONES
e Distribucion;; SUSTANTIVAS
& Alcantarillado;

3 Tratamiente y reuso;

¢» Administracion del capital humano;
WAdministracion de los recursos financieros; FUNCIONES
AAdministracion de los recursos materiales: ADJETIVAS
EAdministracion de los recursos informaticos.

UNAM-DECF1-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERiA DE PROCESOS
MODULO |.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION.
TEMA 13.- PLANEACION, EJECUCION, CONTROL Y MEJORA CONTINUA.

PLANEACION. %
¢, Que se puede hacer?
¢ Que se va a hacer?

EJECUCION
Hacer lo que se planea.

[4

MISION
VISION
OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVOS TACTICOS
OBJETIVOS OPERATIVOS
FUNCIONES SUSTANTIVAS
FUNCIONES ADJETIVAS

CONTROL
Verificar que lo que se
hace, esta de acuerdo

con lo que se planeo.

MEJORA CONTINUA
Hacer las cosas mejor
cada vez..

| DIAGNOSTICO.
Consiste en conocer
- como se estan ejecutando,
como se han ejecutado o cuales
son las perspectivas de la organizacion
en relacion cen la Misién, Vision
y objetivos.

- UNAM-DECFI1-2002.




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS.
TEMA 14.- MATRIZ FODA.

MODULO I.

Una manera de elaborar un dlagnostlco de la organizacion es elaborando una IVIATRIZ

La MATRIZ F O D A consiste en analizar como se estan ejecutando

FODA.

como se ejecutaron o cuales son las perspectivas de las interrefaciones siguientes:

FUNCION OPERATIVA —»
FUNCION ADMINISTRATIVA.l

FUNCIONES
SUSTANTIVAS

FUNCIONES
ADJETIVAS

PLANEACION

EJECUCION

CONTROL

MEJORA CONTINUA

1.- Al interior de la organizacion
(FORTALEZAS Y DEBILIDADES):
2.- En el entorno o medio ambiente
(OPORTUNIDADES Y AMENAZAS).

UNAM-DECFI-2002



DIPLONADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO |.

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS.
TEMA 15.- PROCESOS DE LA ORGANIZACION.

PROCESOS SUSTANTIVOS.

*. Son aquel conjunto de actividades que transforman insumos en productos
nredisefiados, que agregan valor al usuario final o intermedio y que le dan el
sustento para el cumplimiento de la Misidn, Visién y objetivos del organismo.

ORGANIZACION

PROCESOS ADJETIVOS.

QSon aquel conjunto de actividades que transforman insumos en productos
predisefiados, que agregan valor al usuario final o intermedio y que dan el apoyo
para el cumplimiento de las sustantivas y en consecuencia a la Mision, Vision y
objetivos del organismo.

UNAM-DECFI-2002




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO |. |
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS.

TEMA 16.- UBICACION DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION.

sustantivas de la
organizacion, su ejecucion
se apoya en procesos
adjetivos.

, Se ubican en las areas
PROCESOS SUSTANTIVOS. :>

Se ubican en las areas

5 o Vo | adjetivas de la
ROCESOS ADJETIVOS. m organizacién, su ejecucion

apoya el cumplimiento de
procesos sustantivos.

:
!
! |

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO |.
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION.

TEMA 16.- INTERACCION DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS Y ADJETIVOS.

¥ En un proceso sustantivo pueden intervenir subprocesos sustantivos y adjetivos
prevaleciendo la naturaleza sustantiva del mismo.

sus’

sus
——® PRODUQTO

INSUMO \
PROCESO

INICIAL

sue
PROCESO

ADJETIVO

RETROINFORMACION

RETROINFORMACION

RETROINFORMACION

* En un proceso adjetivo pueden intervenir subprocesos adjetivos y sustantivos,
prevaleciendo la naturaleza adjetiva del mismo.

UNAM-DECFI-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO I..
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION.

TEMA 17.- PROCESOS LINEALES Y FACILITADORES.

PROCESOS LINEALES:
Conjunto de actividades y tareas ordenadas en forma légica que transforma insumos

en productos predisenados cuyo redisefio no facilita el redisefio de otros.

PROCESOS FACILITADORES:

Conjunto de actividades y tareas ordenadas
en forma légica que transforma insumos

en productos predisefiados cuyo redisefio
facilita el redisefo de otros.

* UNAM-DECFI-2002




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO I.
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION.

TEMA 17.- PROCESQOS ESTRATEGICOS.

<+Son aquellos cuya importancia en cuanto al cumplimiento de la Mision, Visidony
objetivos esta por encima de otros.

UNAM-BECF|-2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO .
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION.

TEMA 18.- PROCESOS A REDISENAR. |

. |
PROCESOS
FACILITADORES

PROCESOS
SUSTANTIVOS.

PROCESOS
ESTRATEGICOS

-t

AT TR BT TR T LI DT AT R MR LT I (DM T 0T Y T e T e
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IF RADS YYD

TS
| i:hu:.
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1.

DETERMINACION DE LOS PROCESOS A REDISENAR.
TEMA 18. DETERMINACIQN DE LA IMPORTANCIA DE LOS USUARIOS DE

UN PROCESO.

v Los procesos se pueden catalogar desde el punto de vista de los usuarios a los que -
beneficia el mismo.

»
Nombre del usuario :

limportancia Importancia Importancia
del usuarng b def usuario . !
ara la del proceso en ara la !
p . AxB la organizacion. para‘a A xB| SUMA
grgamzacion e 0 a 10) organizacion
(de 0 a 10) (A} (de 0 a10) :
(B) (B)

Importancia
del proceso en
la organizacion

(de 0 a 10)

(A)

l Nombre del proceso




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. .
DETERMINACION DE LOS PROCESOS A REDISENAR.
TEMA 20. DETERMINACION DE LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS.

v Los procesos se pueden catalogar desde el punto de vista integral, lo que implica tomar
en cuenta diversos factores. " o

PONDERACION DE LOS

ATRIBUTOS >
El proceso
El proceso que .
El proceso mias que mas El proceso

ATRI BUTOS Mas problemas El proceso mas mas :
. beneficios . . :
estraleqgico. esta facilitador sustantivo. :
> muestra a los .
. causando '
usuarios
{
CALIF CALIF CALIF CALIF CALIF b
¢ Nombre del proceso  [CALIF | ponp | CAUF| Sonp [CALIF ponn| CAUF | sonn | CAUF | conn | SUMA ;

TATT RN

o

OIS R o |

4?:‘
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.

TEMA. 29. PERFIL DEL PROCESO.
CONCEPTO

El PERFIL DEL PROCESO sirve para:

1.- Saber en donde inicia y en donde termina;

2.- Conocer lo que se espera como resultado final del mismo;

3.- Determinar con qué unidad de medida se determinara si el resultado final
coincide con lo que se desea del mismo;

4 .- Determinar la frecucncia de la medicion del resultado final;

5.- Definir el metodo para la medicion del resultado final deseado;

6.- Determinar el puesto que sera responsable de la medicion del resultado

final deseado;

¢ 3
j :
gy TODO LO ANTERIOR SIRVE PARA:

(E
CONTROLAR EL REDISENO DEL PROCESO.



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.

TEMA. 30. PERFIL DEL PROCESO.
.METRICA DEL PROCESO

LA METRICA DEL PROCESO ES lo que a éste se le va a demandar que dé ol
usuario o usuarios finales como resultado de su operacidn.

LI BB BN R N N

I B
.C...l'.....l.....................C....CC..‘.....OOI-.l"!l'.O...O..............I............

Dicho resultado final o PRODUCTO puede ser de distinta indole como: TIEMPO Y/O
COSTO Y/O, LEGALIDAD Y/O, SATISFACCION DEL USUARIOQ, etc.

..........................O'..llClll.--lllllll.C..0‘.00.....00...‘.......0.......0......0....

L3 BN N B BN N




DIPLOMADO EN REINGENIERiIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.

TEMA. 30. PERFIL DEL PROCESO.
.METRICA DEL PROCESO

La métrica de cada proceso se define redactandolo de la forma S|gwente:

“El proceso denominado NoMBRE DEL PRoceso ____debe ser capaz de
proporcionar, como resultado final de su operacion, lo siguiente:

Un RESULTADO ESPERADO con las caracteristicas siguientes en: | :
: TIEMPO Y/O: . - 3
: COSTOY/O: % . ‘ | :
LEGALIDAD Y/O:

A esta forma de determinar la METRICA se le conoce como ;
“SISTEMA INVERSOQ”, es decir que primero se disefa el resultado deseado y
después los procesos e insumos que se requieren para dar dicho resultado.

PRODUCTO
DESEADO

PROCESOS INSUMOS
NECESARIOS R S CORRECTOS




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.

TEMA. 31. PERFIL DEL PROCESO.
MEDICION DEL PROCESO

La METRICA debe ser susceptible de mediciéon por medios directos o indirectos.
En caso de no ser posible se habra de revisar y, en su caso, cambiar.

Lo que no se puede medir no se puede mejorar y mucho menos saber si
I fueron alcanzadas sus metas.




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.

TEMA. 31. PERFIL DEL PROCESO.
FORMATO

NOMBRE DEL PROCESO:

TRAMO DE PROCESO

EL PROCESO INICIA EXACTAMENTE CUANDO:

EL PROCESO TERMINA EXACTAMENTE CUANDO.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO FINAL DESEADO.
El proceso habra de ser capaz de proporcionar al usuario final el producto siguiente

con caracteristicas en TIEMPQ, COSTO, LEGALIDAD OTROS.

METODO DE MEDICION DE LAS METRICAS BUSCADAS.

FORMA EN QUE SE MEDIRAN

FRECUENCIA DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1. REINGENIERIA BASICA
TEMA 32 . CONCEPTO DE MATRIZ PUESTO - OPERACION

* Es la representacion grafica de un PROCESO que permite al
redisefador elaborar un diagnostico y redisenarlo a través de observar
sus caracteristicas como son:

@ Puestos que intervienen en su ejecucion;

@ Tipo y cantidad de actividades que se desarrollan;
@ Documentos que intervienen y se generan en él;
& Quebrantamiento:

@ Actividades en paralelo;

2 Flujo,

2 Logica.

0

LN e ¥
’r‘“ s

UNAM - DECF| - 2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA

TEMA 32 SIMBOLOS MAS UTILIZADOS EN LA MATRIZ PUESTO - OPERACION (1/2)

SiMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio o término de un procedimiento.

Inspeccion o revision.

Demora.

Transmision de informacién por medios electrénicos.

Almacenamiento de informacién en medio magnético.

UNAM - DECF! - 2002
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1

TEMA 32 . SIMBOLOS MAS UTILIZADOS EN LA MATRIZ PUESTO - OPERACION (2/2)

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Operacion. Se utiliza si y solo si apoya a los
resultados deseados.

Retrabajo.

Documento. Se anotara un O para el original, 1 para
la primera copia y asi sucesivamente. Ademas se
anotara la clave del documento.

Decision. Habra de tomarse en cuenta un “SI” y un
“NQO" para cada posible alternativa.

Archivo o almacenaje.

UNAM - DECFI - 2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1 REINGENIERIA BASICA.
TEMA 32 REGLAS GENERALES PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD.

® La diagramacidn iniciara de izquierda a derecha y de arriba para abajo.
@ Los simbolos pueden variar en su tamafno.

® La union entre dos simbolos habra de representarse mediante flechas de flujo,
horizontales o verticales o la combinacion de ambos.

O Se podran usar en un simbolo varias entradas y salidas.

® Se podran graficar actividades simultaneas.

®Se incluira una sola vez el nombre delos puestos involucrados..

@ En una “celda” se podran utilizar uno o mas simbolos.

UNAM - DECFI - 2002
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 32 . MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD.

FORMATO.

O
v
L
O
o
o
a
-
w
()
w
o
m
=
o
d

R
AR
TR
-
MR
o
//ﬁ../../.z 3
%
© L
.
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.
S
6 A
Te) N//
: fy//
=
< 3 N
.
RN
~ \
7/ /
-
R
o u.,/ R
. .

ACTIVIDAD

INICIO

v - O w
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1. REINGENIERIA BASICA

TEMA 32 . MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD DEL PROCESO REDISENADO

MEDICION DE ACTIVIDADES

SIMBOLO

SIGNIFICADO

LINEALES

- PARALELOS TOTAL

INSPECCION

DEMORA

ARCHIVO
ELECTRONICO

TRANSMISION
DE DATOS POR
MEDIQS
ELECTRONICOS

OPERACION

RETRABAJO

Stelha—— —

UNAM - DECFI - 2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA D'E PROCESOS.
MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 32 . MATR!Z PUESTO - ACTIVIDAD DEL PROCESO REDISENADO.

MEDICION DE ACTIVIDADES

SIMBOLO l SIGNIFICADO

LINEALES

PARALELOS

TOTAL

DOCUMENTO

O ARCHIVO.

ALMACENAMIENTO

ACTIVIDAD EN
DUDADE
CLASIFICACION

’ DECISION
h————

TOTAL GENERAL

UNAM - DECFI - 2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 32 . MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD.
ANEXOS
ANEXQO DE DOCUMENTOS.

La MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD requiere que se conforme un anexo en donde se detallen los
documentos que intervienen y se generan con motivo del proceso.

CLAVE., NOMBRE:

RECORRIDO

TANTO 1 2 3 4 5 ARCHIVO

UNAM - DECF! - 2002




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 32 . MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD.
ANEXOS
ANEXO DE ARCHIVOS.

La MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD requiere que se conforme un anexo en donde se detallen los
archivos que intervienen y se generan con motivo del proceso. '

CLAVE: NOMBRE:

UBICACION
FiSICA

AREA RESPONSABLE
DE SU MANEJO Y
RESGUARDO

HORARIOS DE
ACCESO

DOCUMENTO (S) DEL
PROCESO QUE
RESGUARDA

FORMA DE ALFABETICO (- )

RESGUARDO

OTRO ()

NUMERICO () ESPECIFICAR:

OTROS
DOCUMENTOS
QUE RESGUARDA

CONTRASENA
ELECTRONICA

UNAM - DECFI - 2002




DIPLCMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1 REINGENIERIA BASICA.
TEMA 32 MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD.
ANEXOS
ANEXO DE MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO.

La MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD requiere que se conforme un anexo en donde se detalle el
marco juridico - administrativo en el que se desarrolla el proceso, para ello se utiliza lo siguiente:

CLAVE: NOMBRE.

ACTIV'DAD LEYES ACUERDOS|DECRETOS [REGLAMENTOS | ESTATUTOS | CIRCULARES OTROS

UNAM - DECFI - 2002




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1. REINGENIERIA BASICA
TEMA 33. DETERMINACION DE COSTO Y TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES.

En ia Reingenieria de Procesos existen dos METRICAS fundamentales que son:

TIEMPO

Mismas que se habran de medir, tanto en el proceso original como en los redisefiados,
siendo estas dos METRICAS indicadores relevantes del trabajo de la Reingenieria.



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1 REINGENIERIA BASICA

TEMA 33. DETERMINACION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES.

FORMATO
PROCESO:
ACTIVIDAD COSTO DIRECTO COSTO INDIRECTO TOTAL
N> | pescripcion | [EMPODE | vareriates | susroral | PROEERCONA | PROEDRENAY sugroTaL

NOTA: Se deben considerar unicamente aguellos costos considerados como relevantes
r el proceso. i



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1 REINGENIERIA BASICA

TEMA 33. DETERMINACION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES.
CALCULO DEL COSTO DELTIEMPQ DE EJECUCION

COSTO DEL TIEMPO DE EJECUCION =

Sueldo integrado del puesto que
realiza la operacion, determinado en
funcién a la unidad de medida
utilizada en la actividad (segundos,
minutos, horas, dias, etc.)

-----------------------------------------------------------

Numero de unidades de medida
(segundos, minutos, horas, dias,
etc.) que consume la operacién



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 1. REINGENIERIA BASICA

TEMA 34. ACTIVIDADES .SIN COSTO

Para la Reingenieria practicamente todas las actividades tienen un costo, sin
embargo habra que tomar en consideracion las recomendaciones siguientes:

L

Los archivos NO CONSUMEN COSTO. La accidon de archivar es la que
lo hace. . |

Se considera que la demora consume costo cuando el proceso

es estrictamente lineal, es decir que |a actividad siguiente esta en

espera de los insumos demorados para iniciar su actividad y ese tiempo
de espera genera un costo. |

No se carga costo cuando el puesto que desarrolla la actividad en espera
de los insumos puede desarrollar otras actividades, es decir que la demora
no impide la ejecucidn de otros. El costo de esta demora se refleja
generalmente en la falta de oportunidad en la generacion de las
METRICAS de todo el proceso.

> Los flujos NO consumen costos.



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA
TEMA 35. MEDICION DE LAS DECISIONES

OUna decision tiene siempre dos opciones “SI” o “NO” ;

Ala opcion “SI” lleva generalmente a continuar el proceso.
En este caso,la decision tiene el costo que se obtiene del
tiempo que le lleva al decisor tomarla, es decir el COSTO
DEL TIEMPO DE EJECUCION de la propia decision.




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

COSTO =Suma de las
actividades 3 ala 13.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA
TEMA 35. MEDICION DE LAS DECISIONES

©Mientras que la opcion ” NO puede IIeva} al proceso a:

X Término. En este caso, la decision tiene el costo que se
obtiene del tiempo que le toma al deqisor tomarla, es decir EL
COSTO DEL TIEMPO DE EJECUCION de la propia decision.

~— Regresar a otro paso del proceso para correccion de aquello

que origina la devolucion. En este caso el costo sera la SUMA DE
TODOS LOS PASOS QUE SE REQUIEREN PARA VOLVER A LA
DECISION EN DONDE SE GENERO LA DEVOLUCI@N |




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1 REINGENIERIA BASICA
TEMA 36. MEDICION DE LAS ACTIVIDADES EN PARALELO.

Un proceso ORIGINAL o bien un proceso REDISENADO pueden contener
actividades que se desarrollan en PARALELO es decir consumiendo el mismo
tiempo y aparentemente el mismo costo.

Para la contabilizacion de ambos es importante observar las reglas siguientes:

TIEMPO:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

: Se contabiliza el tiempo de aquella o aquellas actividades cuyo consumo es :

: MAYOR,.
: Lo anterior debido a que la (s) actividad (es) con menor consumo quedan
: integradas en la de mayor.

...-.....------.-a------.............-.-...........---.-..-.-...---u---------|-|-o¢-----------------.----.-.--'-------unnono---;

Se contabiliza LA SUMA DE TODAS las actividades que intervienen, tanto las
que se ejecutan en paralelo como las que lo hacen de manera normal.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA
TEMA 37. MEDICION DE GENERACION DE DOCUMENTACION.

Los documentos que ingresan o0-se generan en un proceso deben
ser tomados en cuenta desde dos puntos de vista.

1.- El tiempo que lleva su llenado, lo cual ha de reflejarse en una
actividad (retrabajo, operacion, etc)) y;
2 - El costo que implica su impresidn y el relativo al papel utilizado.




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 38. CONTEO DE ACTIVIDADES DEL PROCESO ORIGINAL.

Parte importante del diagnostico que se efectua a los
procesos originales consiste en:

1.- Diagramarlos en la MATRIZ PUESTO - ACTlVlDAb;

2 .- Efectuar un “conteo” de las actividades encontradas.
Este “conteo” es utilizado para elaborar un perfil del
proceso e iniciar su rediseno ubicando los problemas
que presenta.




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1 REINGENIERIA BASICA.

TEMA 38. CONTEO DE ACTIVIDADES DEL. PROCESO ORIGINAL.

' Las actividades que interesan para el redisefio no son todas las utilizadas en la

graficacion del proceso. Se utilizan sélo aquellas que reflejan sintomas de alguna
. ‘debilidad” o “fortaleza” del proceso. Para realizar este conteo las actividades “en
duda ya habra de haber sido clasificadas.

ACTIVIDADES LINEALES

ACTIVIDADES EN PARALELO

INSPECCION INSPECCION
<> DECISION DECISION
| |RETRABAJO RETRABAJO
> [TRANSPORTE TRANSPORTE
.
] | bocumeNnTo DOCUMENTO
D OPERACION OPERACION

CONTEO

)




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1 REINGENIERIA BASICA.
TEMA 39. DIAGRAMA DE PARETO DEL CONTEQ DE ACTIVIDADES DEL PROCESO ORIGINAL.

2 - Se transforman los 3.- Se ordenan los numeros
numeros absolutos absolutos de mayor a menor.
en numeraos relativos

1 - Se efectua el conteo
en numeros absolutos

CONTEQ EN HUMEROS NUMEROS ORDEN
ABSOLUTOS RELATIVOS [ % ) DECRECIENTE




DIPLOMADGC EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 39. DIAGRAMA DE PARETO DEL CONTEO DE ACTIVIDADES DEL PROCESQ ORIGINAL.

4 - Se grafican en cartesianas principiando por los valores mas altos

100% —|— En este paso se pueden ver las
deficiencias mas obvias que
presenta el proceso.

% El principio de Pareto, aplicado
a esta situacion diria:
50% —

“El 80% de los problemas del
proceso se ubican en el 20% de

al resultado final”.

0 documento DECISION INSPECCION

actividades que no agregar valor

_I



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1 REINGENIERIA BASICA.
TEMA 40. LISTADO DE ACTORES ORIGINALES.

PARA OBTENER OTRO DATO DEL PROCESO SE REQUIERE HACER UN EJERCICIO

DE PARETO TENIENDOCOMO BASE LOS ACTORES ORIGINALES INVOLUCRADOS EN
EL PROCESO.

DEFINICION

ACTOR ORIGINAL.- Es todo puesto que interviene dentro de un proceso y cuya
actividad se refleja en el resultado final esperado.

Los actores originales se encuentran relacionados necesariamente en Ia matriz
PUESTO - ACTIVIDAD.

).(!’.



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULQC 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 40. LISTADO DE ACTORES ORIGINALES.
RAZONAMIENTO

Para la Reingenieria de Procesos toda aquella actividad que no esté clasificada
como operacion representa un DESPERDICIO puesto que no aporta al resultado final.

Cada ACTOR ORIGINAL efectua operaciones pero también desperdicios por
lo que es importante conocer cuales de ellos aportan menos al proceso.



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 40. LISTADO DE ACTORES ORIGINALES.
FORMATO

_ PROCESQ:

ACTOR.

RETRABAJOS

INSPECCIONES

DECISIONES

ARCHIVOS

TRANSPORTES

DOCUMENTO

TOTAL




,

DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 40. LISTADO DE ACTORES ORIGINALES.

FORMATO

PROCESO)|

% DE
MAYOR A
MENOR

ACTOR

NUMEROS
RELATIVOS

NUMEROS
ABSOLUTOS

ACTOR




100 %

Yo

50 %

DIPLOMADC EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 40. LISTADO DE ACTORES ORIGINALES.
PRINCIPIO DE PARETO

L

En este paso se pueden ver los
puestos que menos aportan al
proceso.

En este caso el Principio de
Pareto se enuncia de la forma
siguiente:

“El 80% de los problemas del
proceso se ubican en el 20% de

los actores cuyas actividades

no agregan valor al resultado final”.

-

ACTOR “A” ACTOR "B"" ACTOR “C™

i

d
i



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA.
TEMA 41 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO ORIGINAL

Otro paso del diagnéstico del proceso original es el conocer su estructura en cuanto
al trabajo y desperdicio que hay en éste.

LL.a fuente principal es la MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD de donde se toman las
actividades que son OPERACION ( apoyan el rendimiento deseado ) de las que
no lo hacen (retrabajo, inspeccidn, transporte, decision, etc.).

Derivado de 1a aplicacion de esta MATRIZ, se obtendra: « !

1.- El tiempo total que consume el proceso, Q
2.- El tiempo que consume el TRABAJO, es decir las OPERACIONES; .,

-~

3.- Eltiempo que consume el DESPERDICIO;

4 - E| costo total de! proceso;

5.- El costo del TRABAJO;

6.- El costo del DESPERDICIO:;

7.- El numero total de pasos del proceso;

8.- El numero de pasos que contemplan TRABAJO y

9.- El niumero de pasos que contemplan DESPERDICIO.

NOTA: En el MODULO 2. TEMA 29. Se veran algunos indices
utiles para hacer mas completo el diagnoéstico. -




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA,

TEMA 41 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESOQO ORIGINAL

FORMATO

PROCESQO

TIPO DE TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD ACTIVIDAD ( ) ( )

tRABAJO|pESPERDICIO | TRABAJO|  DESP TRABAJO DESPERDICIO

1
2
n

SUMAS PARCIALES

SUMA TOTAL

—-— e am wmm ms e Em e e —




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA
TEMA 42 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO ORIGINAL

MEDICION DE PASOS DE TRABAJQ Y DESPERDICIO

Para la conclusion de! diagndstico de TRABAJO - DESPERDICIO se formulara un!

sencillo analisis de los PASOS utilizando el formato siguiente:

S eem e e e s e e e e ek G S e S N IS BN A BN BENA  AEEE  SANS Akl EEE SN MR GEEE M B S G G W e

CONCEPTO ABSOLUTOS RELATIVOS
TRABAJO
DESPERDICIO
TOTAL 100 %

PP

Tty



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1 REINGENIERIA BASICA.
TEMA 43 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO ORIGINAL
MEDICION DEL TIEMPO DE TRABAJO Y DESPERDICIO

| Para la conclusion del diagnostico de TRABAJO - DESPERDICIO se formulara un !
I sencillo analisis del TIEMPO utilizando el formato siguiente: '

CONCEPTO ABSOLUTOS RELATIVOS
TRABAJO

DESPERDICIO

TOTAL | 100 %




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1 REINGENIERIA BASICA
TEMA 44 MATR!Z TRABAJQO - DESPERDICIO DEL PROCESO ORIGINAL
MEDICION DEL COSTO DE TRABAJO Y DESPERDICIO

| Para la conclusion del diagndstico de TRABAJO - DESPERDICIO se formulara un '
I sencillo analisis del COSTO utilizando el formato siguiente:

CONCEPTO ABSOLUTOS RELATIVOS

TRABAJO

DESPERDICIO

TOTAL - 100%




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA
TEMA 45 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO ORIGINAL
MEDICION DE PASQOS DE TRABAJO Y DESPERDICIO

Las conclusiones GENERALES del TRABAJO y DESPERDICIO requieren de
comparaciones de sus numeros relativos para obtener conclusiones interesantes,
para ello se puede utilizar una grafica como la que se propone a continuacion:

NUMEROS RELATIVOS

PASOS

TIEMPO

COSTOS




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 1. REINGENIERIA BASICA
TEMA 45 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO ORIGINAL
MEDICION DE PASOS DE TRABAJO Y DESPERDICIO

NUMEROS RELATIVOS

TIEMPO - TRABAJO -

S 20%

5

N LTI ot
LA u R

RABAJO -

4 '

COSTOS

Derivado de una grafica como ésta se puede deducir que existen determinadas

actividades que consumen una gran cantidad de tiempo y otras que hacen lo
propio con el costo.

NOTA: En el MODULO 2. TEMA 29. Se veran algunos indices utiles para hacer
mas completo el diagndstico.




DIPLOMADO EN REINGENIERiA DE PROCESOS.

MODULO 1 REINGENIERIA BASICA.
TEMA 45 DIAGNOSTICO

El DIAGNOSTICO de un proceso original habra de contener los aspectos siguientes:

1.- Nombre completo del proceso;

2.- Meiricas que persigue el proceso;

3.- Analisis (Pareto) de las operaciones y el desperdicio
encontrado;

4.- Analisis ( Pareto) de los actores que intervienen y las areas
a las que pertenecen,;

5.- Analisis de TRABAJO - DESPERDICIO de los pasos '
que lo componen;

6.- Analisis de TRABAJO - DESPERDICIO del tiempo
que consume;

7.- Analisis de TRABAJO - DESPERDICIO del costo

que genera,

8.- Opcionalmente los indices del MODULO 2. TEMA. 29:
9.- Conclusiones generales.

}‘ﬁ'



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REQISENO DE PROCESOS
METODOLOGIA

1.- Existen diversos principios para el redisenio de los procesos. En el caso de este
Diplomado habran de ser analizados uno por uno y aplicados a un proceso real.

.- En la practica, una vez conocida la METRICA buscada y las caracteristicas del
proceso, el analista podra escoger cual o cuales de los principios han de ser
aplicados primero, cuales posteriormente y cuales omitir.

El principio de Pareto, aplicado a este caso se expresaria, de la forma siguiente:

“Con el 20% de los principios para el redisefio de procesos se logra redisenar el 80%
del proceso original”

3.- En cada principio aplicado , excepto el primero; se hace necesario redactar el proceso
de conformidad con los cambios sufridos, resultado de la aplicacién del mismo principio,
ademas cuando se estime necesario, se requerira diagramar en la MATRIZPUESTO -
ACTIVIDAD ei proceso con el fin de asegurar que tiene 16gica y que no existen pasos sin
origen y/o termino.



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULQO 2. REDISENQ DE PROCESOS.
TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REQISENO DE PROCESOQOS
METODOLOGIA

4.- Las METRICAS buscadas en un proceso pueden ser de naturaleza combinada.

es decir, que se pueden identificar varias SUBMETRICAS, de tal forma que para la
aplicacion de algunos principios se requiere definir la METRICA especifica para cada
actividad.

En todo caso cualquiera de estas SUBMETRICAS estara contemplada en la METRICA
buscada para todo el proceso.

SUBMETRICA
1
CONGRUENCIA METRICA
N | _— GENERAL
0 DEL
PROCESO
COMPLEMENTO




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS

METODOLOGIA METRICAS

Para tener una vision mas precisa de las SUBMETRICAS y la METRICA del proceso

es recomendable hacer un analisis como el siguiente:

1-TIEMPO

2 - COSTO

3 -SATISFACCION:
4 - OTRO

SUBMETRICAS MESURABLES.

PROCESO:|
METRICA: SUBMETRICA 1 SUBMETRICA 3
' Sl | NO S| | NOY
. <BRINDA APOYO? ¢BRINDA APOYO?

DESCRIPCION

El proceso estara en capacidad ¢ ES COMPLEMENTO? . ES COMPLEMENTO?

de proporcionar al usuario final
(ES CONGRUENTE? ¢ES CONGRUENTE?
SUBMETRICA 2 51 INO| SUBMETRICA4 | g

[
1
N
N
:I
"
4

¢BRINDA APOYO?

¢BRINDA APOYQ?

¢ ES COMPLEMENTG?

¢ ES COMPLEMENTO?

¢ES CONGRUENTE?

¢ES CONGRUENTE?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS
TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS
PRINCIPIO N° 3 -A SIMPLIFICAR EL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Eliminar requisitos innecesarios en el proceso.

PROCESO:|

_ . LQUE INSUMOS O CARACTERISTICAS ;
ACTIVIDAD SUBMETRICA DE CADA UNO DE ELLOS SE PUEDEN ELIMINAR

BUSCADA O REDUCIR SIN AFECTAR LA SUBMETRICA |

13

N°| TIPO |_.

INSUMO |PROCESO PRODUCTO

|
1 [_....____.J

rompymt we av ool ey




OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Separar insumos de naturaleza o volumen diferentes para acercar el proceso a la METRICA

DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIQ N° 3 -8 SIMPLIFICAR EL PROCESO

buscada. o e ‘
ACTIVIDAD | (oo Montcne | strararpara  |¢COMO SE HARIA'Y COMO
. BUSCADA p:eso?[lilc?g%giis T?;T;e@irdlo MODIFICARIA EL

N°  |pESCRIPCION ETC) NO -3t — PROCESO?

1 s m—

2

3

4

5

n




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO 2. REDISENQ DE PROCESOS.

TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 4 - A COMBINAR PASQOS DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Eliminar INSPECCIONES innecesarias.

PROCESQO:
, | , ¢LO PUEDE
INSPECCION OPERSE:QSP%%%%TJG'NA HACER EL ¢ COMO .POR QUE
e _ MISMO PUESTOp QUEDARIA LA NO SE
N° | DESCRIPCION N DESCRIPCION

NO-SI ACTIVIDAD? PUEDE?




. DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO 2 REDISENO DE PROCESOS.

TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS

PRINCIPIO N° 4-C COMBINAR PASOS DEL PROCESO

EJEMPLO para de deteccion de areas de oportunidad.

ACTIVIDAD
N° .

5.1

5.2

INICIO

Solicitante

Ventanilla Unica

Subdelegado

JUD Respectivo

ol

1

J.Ofa.Respectivo

Cuadrilla.

TERMINO

f— .

L

-'"'1’?
¢



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOQOS
MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.

TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS
PRINCIPIO N° 4-C COMBINAR PASOS DEL PROCESO

FORMATO PARA DETECTAR Y ORDENAR ACTIVIDADES SIMULTANEAS.

| PROCESO|

AREAS DE OPORTUNIDAD

¢, SE PUEDEN UNIR?

NO

DESCRIPCION

S| QUIEN LA EJECUTARIA

Sl (COMC LWUEDARIA

NO ¢POR QUE?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2 REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS
PRINCIPIO N° 5 PENSAR EN PARALELO

FORMATO

PROCESO|

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ‘
"N° | DESCRIPCION ANTERIOR POSTERIOR | OBSERVACIONES
0 INICIO ~ NINGUNA. 1
1 B 0
2
: -
A
. _
6
7
n
T TERMINO NINGUNA

H




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2 REDISENQO DE PROCESOS

TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS
PRINCIPIO N° 6 RECABAR DATOS EN SU ORIGEN

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:

Eliminar los retrabajos relacionados con la captura multiple de informacion.

>

NO

NO - Sl

PROCESO L
RETRABAJOS ¢ SE REFIERE A LA ACTIVIDAD DE ES POSIBLE LA -
ALY TRANSCRIPCON DE| ORIGEN DELA CAPTURA éApTURA%ESLbE LCOMO
o : INFORMACION? ] SU ORIGEN QUEDARIA
N DESCR|PC|ON NO - 5lI DESCR‘PC[ON LA ACTIVIDAD?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.

TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS

PRINCIPIO N° 7 APLICACION DE TECNOLOGIA

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Eliminar o reducir actividades no productivas aplicando mejoras tecnoldgicas.

PROCESO|

ACTIVIDAD

SE PUEDE MEJORAR LA EJECUCION UTILIZANDQ UNA TECNOLOGIA MEJOR

N°| DESCRIPCION

DESCRIPCION DE
LA TECNOLIGIA

.COMO QUEDARIA
LA ACTIVIDAD?

CAPACITACION

ADAPTACIONES

COSTO




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOQOS
TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS
PRINCIPIO N° 8 PERMITIR QUE LOS USUARIOS ¥ PROVEEDORES AYUDEN EN EL PROCESQO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Trasladar a terceros involucrados la ejecucion de actividades.

PROCESO
~ ACTIVIDAD | ,SE PUEDE TRASPASAR LA ACTIVIDAD A UN USUARIO G PROVEEDOR?
o c USUARIOS O ¢ QUE GANA EL ¢ QUE GANA COMO
N° | DESCRIPCION} rProOVEEDORES | USUARIO O LA QoeoNe

INVOLUCRADOS| PROVEEDOR orGANIZACION? | COSTO LA ACTIVIDAD?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.

TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS

PRINCIPIO N* 8 PERMITIR QUE LOS USUARIOS Y PROVEEDORES AYUDEN EN EL PROCESO

CEDULA PARA MEDIR EL RIEZGO DEL APOYO DE USUARIOS Y PROVEEDOREDS.

PROCESO

ACTIVIDADES PROPUESTA

< QUE SE PRETENDE

QUE PASARIA 51 EL USUARIO OPROVEEDOR
LA EJECUTADEFICIENTEMENTE O NO LAEJECUTA

.. PARAELTRASPASO QUE HAGA EL
) ~ | caurcacion USUARIOO | NADA | Remeoinsie] grave | MUY
N”| DESCRIPCION | ESTRATEGICA PROVEEDOR? GRAVE
[ N Mkt (4) 6) | (8) | (10)
(A)

(A).- Se otorga 10 a la actividad mas estratégica, es decir a aquella cuya ejecucion es determinante
r--a el desempeno de todo el proceso, y asi suces” amente.




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MOULO 2. REDISENO DE PROQCESOS
TEMA 2 DETERMINACION DE COSTO Y TIEMPQO DEL PROCESO REDISENADOQ

Para la determinacion de los pasos, el tiempo consumido y el costo generado por
el proceso redisefado, se requisitaran los mismos formatos utilizados para el
diagnostico del proceso original, es decir:

1.- Matriz PUESTO - ACTIVIDAD,;
2 .- Matriz TRABAJO - DESPERDICIO. (Médulo 1. Tema 41);

3 - Medicion de pasos, tiempo y costo de trabajo - desperdicio;

4 .- Graficas comparativas en numeros relativos (Modulo 1. Temas 42 a 45);

5.- Ademas ha de agregarse una comparacion en numeros relativos de la situacion
antes y después del redisefio: 5




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 2 REDISENO DE PROCESOS
TEMA 6 MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD DEL PROCESQO REDISENADO.

FORMATO.
NOMBRE DEL PROCESO i i
TIVIDAD | W
AC w023 e bs e [ 7ote f e [0 [11 | o
: 1

INICIO |

TERMINO -

UNAM - DECFI - 2002



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
, MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS
TEMA 6 MATRIZ PUESTO - ACTIVIDAD DEL PROCESO REDISENADO.

- MEDICION DE ACTIVIDADES

SIMBOLO

SIGNIFICADO

LINEALES

PARALELOS

TOTAL

INSPECCION

DEMORA

ARCHIVO
ELECTRONICO

TRANSMISION
DE DATOS POR
MEDIOS
ELECTRONICOS

OPERACION

RETRABAJO

UNAM - DECFI - 2002




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.
MODULO 2 REDISENQO DE PROCESOS

TEMA6 MATRIZ PUESTO - ACT!VIDAD DEL PROCESO REDISENADO.
MEDICION DE ACTIVIDADES

SIMBOLO 1' SIGNIFICADO

LINEALES

PARALELOS

TOTAL_.]

DOCUMENTO

DECISION

O ARCHIVO

“

ALMACENAMIENTO

TOTAL GENERAL

UNAM - DECFI - 2002



| _PROCESO! .

DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 8. LISTADO DE ACTORES RESULTANTES Y ELIMINADOQS.

FORMATO

ACTORES QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO REDISENADO.

ACTOR,

RETRABAJOS

INSPECCIONES

DECISIONES

ARCHIVOS

TRANSPORTES

DOCUMENTO

TOTAL

ACTORES ELIMINADOS DEL PROCESO

ACTOR

ACTOR




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULQ 2. REDISENO DE PROCESOS
TEMA 8 . LISTADO DE ACTORES DEL PROCESO REDISENADO.
FORMATO

PROCESO

% DE

ACTOR NUMEROS NUMEROS ACTOR MAYOR

ABSOLUTOS | RELATIVOS A
MENOR

-



100 %

Yo

50 %

DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 8. LISTADO DE ACTORES DEL PROCESO REDISENADO.
PRINCIPIO DE PARETO

|

L

En este paso se pueden ver los
puestos que menos aportan al
proceso. - '

En este caso el Principio de
Pareto se enuncia de |a forma
siguiente:

“El 80% de los problemas del
proceso se ubican en el 20% de

los actores cuyas actividades

no agregan valor al resultado final”.

ACTOR A~

ACTOR "B™

ACTOR"C™




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MOULO 2 REDISENQ DE PROCESQS

TEMA 2 DETERMINACION DE COSTO Y TIEMPO DEL PROCESO REDISENADO

PROCESO
o TIPO DE TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD ACTIVIDAD ( ) ( )
TRABAJO|DESPERDICIO TRABAJO DESP TRABAJO DESPERDICIO
1
2
n

SUMAS PARCIALES

s . e e e e e AR e o e e

SUMA TOTAL

et e - e e - e e e e e - e - e




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOQOS
TEMA 3 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO REDISENADO
MEDICION DE PASOS DE TRABAJQ Y DESPERDICIO

1 Para la determinacion del TRABAJO - DESPERDICIO en el proceso redisenado
I se formulara un sencillo analisis de los PASOS utilizando el formato siguiente:

_— EEE S D S BN EE MEE WIS VR Smn  EEE e s S e e Gre  mme G M e BN IS S BEM B M B s e ey AP WY BT mae

CONCEPTO ABSOLUTOS | RELATIVOS .
TRABAJO

DESPERDICIO

TOTAL | 100 %




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 2 REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 3 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO REDISENADO
MEDICION DE PASOS DE TRABAJO Y DESPERDICIO

Es conveniente el establecer un contraste con numeros relativos entre el proceso
original y el redisefiado.

TRABAJO - DESPERDICIO EN PASOS NUMEROS RELATIVOS.

PROCESO

REDISENADO - .TRABA'JO:'TS,%.[" ,

PROCESO

ORIGINAL - TRABAJO: 250/0




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 2 REDISENO DE PROCESOS
TEMA 4 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO REDISENADO
MEDICION DEL TIEMPQO DE TRABAJO Y DESPERDICIO

— e e e e Emy e eEr S eEs G S EEE S e e b T SR DI IR GENS MEMD S kS BN AR AR SRk e WERD I G SIS M

CONCEPTO ABSOLUTOS RELATIVOS
TRABAJO

DESPERDICIO

TOTAL | 100 %

4 =
}



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 2 REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 3 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO REDISENADO
MEDICION DE TIEMPQ DE TRABAJO Y CESPERDICIO

Es conveniente el establecer un contraste con numeros relativos entre el proceso
original y el redisefiado

TRABAJO DESPLRDICIO EN TIEMPO EN NUMEROS RELATIVOS.

PROCESO

REDISENADO

. TRABAJO: 75% .,

PROCESO

ORIGINAL. TRABAJO: 25%




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 2 REDISENO DE PROCESOS
TEMA 4 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO REDISENADO
MEDICION DEL COSTO DE TRABAJO Y DESPERDICIO

CONCEPTO ABSOLUTQS RELATIVOS

TRABAJO

DESPERDICIO

TOTAL 100 %




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS.

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 5 MATRIZ TRABAJO - DESPERDICIO DEL PROCESO REDISENADO
MEDICION DE COSTOS DE TRABAJO Y DESPERDICIO.

Es conveniente el establecer un contraste con numeros relativos entre el proceso
original y el redisefado.

TRABAJO - DESPERDICIO EN COSTO EN NUMEROS RELATIVOS.

PROGESO

REDISENADO TRABAJO: 75%

PROCESO

ORIGINAL . TRABAJO: 25 %
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 1. ELIMINAR EL DESPERDICIO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO: '
Eliminas aquellas actividades que NO APOYAN las METRICAS buscadas.

PROCESO:
ACTIVIDAD CAPOYA A LA +SE PUEDE ELIMINAR
TIPO | SUBMETRICA METRICA SIN AFECTAR LA METRICA
BUSCADA EN GENERAL? BUSCADA?

N° DESCRIPCION LA ACTIVIDAD Sl-NO NO - SI

1

2

3

4

n

NOTA: Se habran de listar TODAS las actividades del proceso inclusive las catalogadas como
OPERACION y analizarlas bajo este principio.




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS
MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENQ DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 2. REDUCIR EL DESPERDICIO.
OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Reducir a su minima expresién los desperdicios.

PROCESO:
SUBMETRICA SE PUEDE HACER i SE PUEDE HACER
ACTIVIDAD BUSCADA  |CONMENOS PASOS | ENMENOS TIEMPO NO S|
EN LA SIN AFECTAR SIN AFECTAR . POR _ ,
LA METRICA? LA METRICA? ¢ LCOMO
DESCRIPCION TIPO | AcTiviDAD Ho - ST NP, QUE?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENQ DE PROCESOS.
PRINCIP!O_ N° 3 -A. SIMPLIFICAR EL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Eliminar requisitos innecesarios en el proceso.

PROCESO:

N°| TIPO

ACTIVIDAD

INSUMO |PRCCESO

PRODUCTO

SUBMETRICA
BUSCADA EN
LA ACTIVIDAD

¢QUE INSUMOS O CARACTER[STICASE
DE CADA UNC DE ELLOS SE PUEDEN ELIMINAR
O REDUCIR SIN AFECTAR LA METRICA

(=7 ==~

|
N |




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 3 -B. SIMPLIFICAR EL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO: ,
Separar insumos de naiuraleza o volumen diferentes para acercar el proceso a la METRICA
buscada.

MNSUMOSQUE || ¢SEPUEDEN. |COMO SE HARIA Y COMO

ACTIVIDAD e RECIBE SEPARAR PARA g
SUBMETRICA (SOLICITUDES, | TRATAMIENTO MODIFICARIA EL
S ) BUSCADA PEDIDOS, ACTAS, |  ESPECIAL?
N°  |oEscripcion ETC) NO - Sl —p PROCESQO?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.

PRINCIPIO N° 4 - A. COMBINAR PASOS DEL PROCESO..
OBJETIVO DEL PRINCIPIO:

Eliminar INSPECCIONES innecesarias.

PROCESO:
) | o 7LO PUEDE ]
INSPECCION OPER&C'IN- S;F?EUCEC?&:G'NA HACEREL - (COMO - .POR QUE
- , - . MISMO PUESTOZ QUEDARIA LA NO SE
N° | DESCRIPCION N°{| DESCRIPCION NO - SI ACTIVIDAD? PUEDE?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N°.4-B. COMBINAR PASOS DEL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Reducir tiempo , costo y pasos combinando las actividades de DEMORA y TRANSPORTE.

PROCESO:

DEMORAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO QUE SE ,
TRANSPORTES PUEDEN REALIZAR EN EL TIEMPO ¢COMO QUEDARIAN
DEL PROCESO DE LA DEMORA O EL TRANSPORTE LAS ACTIVIDADES?

Ny DESCRIPCION | N° DESCRIPCION




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 4-C. COMBINAR PASOS DEL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Detectar y ordenar actividades que se pueden desarrollar de manera si.multénea.

NOTA IMPORTANTE:

Para la aplicacidn de este principio necesariamente se habra de utilizar la MATRIZ
PUESTO - ACTIVIDAD debido a que de esta forma se podran observar las actividades
“QUEBRANTADAS" determinando de esta forma las llamadas “AREAS DE
OPORTUNIDAD".




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PRQCESOS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 4-C. COMBINAR PASOS DEL PROCESO.

EJEMPLO para deteccion de areas de oportunidad.

I ACT',:J/jDAD 0o|1]|2|3 |4 |5 |51 52| 6 7

INICIO l

Solicitante ’

Ventanilla Unica
Subdelegado l

JUD Respectivo

J.Ofa.RespectivoI
Cuadrilla. I

TERMINO

fdgg



DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.

TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.

PRINCIPIO N° 4-C. COMBINAR PASOS DEL PROCESO.

FORMATO PARA DETECTAR Y ORDENAR ACTIVIDADES SIMULTANEAS.

PROCESO

AREAS DE OPORTUNIDAD

¢, SE PUEDEN UNIR?

N° DESCRIPCION

S| QUIEN LA EJECUTARIA

51. ; COMO QUEDARIA

NO. ; POR QUE?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1 PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 5. PENSAR EN PARALELO.
CONCEPTO

La Reigenieria de Procesos busca el logro de las METRICAS haciendo énfasis en
el ahorro en tiempo y costo. En consecuencia el efectuar actividades aprovechando
el tiempo de ejecucion de otras resulta una herramienta basica para lograr sus

propositos.

El uso del formato que se muestra enseguida requiere de que para cada una de las
actividades se haga la pregunta siguiente:

Posterior a esta actividad continua la numero “X”,
Zes esto estrictamente necesario?,
Zes posible ejecutar otras actividades al mismo tiempo?.




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.

TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 5. PENSAR EN PARALELO

FORMATO
PROCESO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
N°| DESCRIPCION ANTERIOR | POSTERIOR | OBSERVACIONES
0 INICIO NINGUNA !
1 0
2
3
4
5
6
7
T TERMINO NINGUNA




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOQS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 6. RECABAR DATOS EN SU ORIGEN

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Eliminar los retrabajos relacionados con la captura multiple de informacion.

PROCESO

¢ SE REFIERE A LA ACTIVIDAD DE
RETRABAJOS TRANSCRIPCON DE| ORIGEN DE LA CAPTURA Céb\EIJSTEgilBéEESLE?E
o INFORMACION? SU ORIGEN 7.
N°| DESCRIPCION NO - S DESCRIPCION AN

....._...._’ NO

LCOMO
QUEDARIA
LA ACTIVIDAD?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL R[EDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 7. APLICACION DE TECNOLOGIA

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:
Eliminar o reducir actividades no productivas aplicando mejoras tecnolodgicas.

PROCESO

ACTIVIDAD ; SE PUEDE MEJORAR LA EJECUCION UTILIZANDO UNA TECNOLOGIA MEJOR?

N° | DESCRIPCION| DESCRIPCION DE| COMO QUEDARIA| capaciTACION| ADAPTACIONES | COSTO
LA TECNOLOGIA LA ACTIVIDAD?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.
TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENO DE PROCESOS.
PRINCIPIO N° 8. PERMITIR QUE LOS USUARIOS Y PROVEEDORES AYUDEN EN EL PROCESO.

OBJETIVO DEL PRINCIPIO:

Trasladar a terceros involucrados a ejecucion de actividades.

PROCESO
ACTIVIDAD : SE PUEDE TRASPASAR LA ACTIVIDAD A UN USUARIO O PROVEEDOR?
USUARIOS O | 4QUE GANA EL ,QUE GANA
N° | DESCRIPCION| pROVEEDORES | ~ USUARIO O “la QGESE\AI%A
INVOLUCRADOS| PROVEEDOR | ORGANIzAcion? | COSTO| RIESGO

LA ACTIVIDAD?




DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO 2. REDISENO DE PROCESOS.

TEMA 1. PRINCIPIOS PARA EL REDISENOQ DE PROCESOS.

PRINCIPIO N° 8. PERMITIR QUE LOS USUARIOS Y PROVEEDORES AYUDEN EN EL PROCESO.

CEDULA PARA MEDIR EL RIEZGO DEL APOYO DE USUARIOS Y PROVEEDOREDS,

PROCESO

ACTIVIDADES PROPUESTA

: QUE SE PRETENDE

¢ QUE PASARIA S| EL USUARIO OPROVEEDOR
LA EJECUTADEFICIENTEMENTE O NO LAEJECUTA.

PARA EL TRASPASO QUE HAGA EL
] CALIFICACION USUARIO O NADA | REMEDIABLE| GRAVE | MUY
N°| DESCRIPCION | ESTRATEGICA PROVEEDOR? GRAVE
(DE O A 10) (4) (6) (8) (10)
(A) |

(A).- Se otorga 10 a la actividad mas estratégica, es decir a aquella cuya ejecucion es determinante
para el desemperio de todo el proceso, y asi sucesivamente.




