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1.- INTRODUCCION

HISTORIA

INTERNET es el nombre que describe un grupo de recursos de informacion mundial. El origen de
INTERNET proviene de un conjunto de redes de computadoras desarrolladas durante los aies 60's. la
columna vertebral fué la denominada ARPANET que estaba patrocinada por el departamento de Defensa de
los Estados Unidos de Norteamérica. Hoy dia ARPANET no existe, pero sus descendientes conforman la base
de lo que hoy conocemos como INTERNET.

INTERNET es un sistema que se origind en la década de los 60°s, en aquel entonces, su fin primordial fué
enfocado a la industria‘militar v a la investigacién.”

Sus origenes nacen realmente en 1957, cuando la Union Soviética lanzo el famoso Satélite Sputnik. Estados
Unidos. a su vez. hacia investigaciones nucleares. En 1960, a la mitad de la guerra fria. el gobierno de los
Estados Unidos se preocupo sobre como mantener la comunicacion después de un ataque.

En 1962. Paul Rand. principal integrante de una empresa ltamada RAND Corporation. describe una forma
segura de comunicacidn, sugiriendo utilizar las redes telefdnicas en caso de una guerra nuclear. Esta
propuesta’ se basa en la distribucion de paquetes de informacion, que pudieran ser direccionados duesde
diversas localidades. conociendo el origen y su destino.

A mediados de 1960, un hombre llamado J. Licklider. propuso el establecer comunicacion entre
computadoras para transmitir los mensajes de gobierno. Fué entonces. en la primavera de 1967. cuando la
Universidad de Michigan tomé el provecto. denomindndolo ARPNET (Advanced Research Projects Agency
Nerwork).

En 1968. el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, concesiono el provecto a una compafia llamada
BBN (Bolt. Beranek. and Newman. Inc.). Este provecto constaba de dos objetvos. el Militar v ¢l de
Investigacion,

El objetivo Militar era el de mantener en curso toda la informacion de gobierno mientras América esluviera
en guerra. por ser €ste un sistema descentralizado para resistir ataques, operable al 100% desde cualquier
punte de la red v con capacidad de funcionamiento correcto bajo las condiciones ideales de funcionamiento,
atin sobre la pérdida’de una parte fisica de la red. ! T .

El objetivo de Investigacion debia tener las siguientes funciones: ser un vehiculo de 1nvestigacion para
compartir informacion en lugar de duplicarla. minimizar tiempos de desarrollo y motivar la cooperacién entre
nstituciones localizadas en diferentes sectores. El resultado era una red totalmente robusta.

Finalmente. el provecto constaba de multiples lineas telefonicas conectadas a un hardware especializado
denominado NODQ. donde los nodos podian aceptar llamadas de las computadoras conectadas a ¢l. Este
provecto fué el iicio del ahora denominado e-mail. concebido desde el inicio con las mismas caracteristicas
que las actuales. El primer nodo de ARPANET fué instalado en la Universidad de California en Los Angeles
en 1969. Tres nodos mas. fueron instalados en las Universidades de California en Santa Barbara. Stanford
Research Institute v la Universidad de Utah. conformando asi el total de cuatro nodos de ARPANET.

En 1970, se instalaron 3 nodos adicionales en distintas universidades, conformando asi a ARPANET. con 7
nodos conocidos como [MP (Interface Message Processors), v trabajando sobre el protocolo NCP (Netwark
Control Protocol) yHHP ( Host to Host Protocol).



Aproximadamente en el afio de 1973, ARPANET habia crecido a 25 nodos en toda 1a Union Americana.

ARPANET conunud trabajando sobre el objetive planteado originalmente por el gobierno de los Estados
Unmidos. pero-mas tarde se comenzd a difundir su funcionalidad hasia llegar a acumular un mavor numero de
Investizadores v Cientificos. quienes tenian que absorber ¢l mantenimiento anual de su conexidn por un costo
aproximado de 230.000 dolares. El estar conectado a la red. constituia un status social dentro de este gremio.
va que s6lo los grandes podian mantenerse activos en la red.
! .

A finales de los 70°'s ARPANET .se estaba acercando a su maximo soporte con 236 maquinas conectadas. El
protocolo NCP no podia soportar el trafico de la red, y era tangible que se necesitaba un sucesor de este
protocolo. : ‘

En 1982, se logrd concebir ¢ implementar el disefio final de un nuevo protocolo, denominado 1P (Inlternet
l'rotocol). [P fué uno de los cudatro protocelos que fueron desarrollados, pero todos trabajaban sobre éste. Los
otros protocolos fueron User Datagram Protocol (UDP). Transmission Control Protocol (TCP) e Internet
Control Message Protocol (ICMP).

En 1983, la National Science Foundation (NSF) propuso extender la red para dar acceso facil a investigadores
v clentificos. sitvando 3 supercomputadoras mas a to largo de Estados Unidos.

Una vez puesto en marcha este proyecto. la cantidad de conexiones excedia la capacidad de la red. ain con el
nuevo protocolo IP. En 1987, NSF anuncio una sociedad estratégica para solucionar los problemas de ia red.
anunciando a4 MERIT Inc.. una compafiia operadora de redes. a IBM. un gigante de Ia manufactura de las
computadoras v a MCI. la compaiiia estadounidense de telefonia. Esta sociedad di6 sus frutos en el verano de
1988, con la instalacion de NSFNET.

Finalmente, en 1990 el ARPANET original se unid a NSFNET, ademds de otras pequeias redesxque se
habian formado. dando como resultado de la unién de este laberinto de redes ahora conocido INTERNET.

No obstante el considerar a INTERNET como una RED de computadoras o un grupo de redes de
computadoras interconectadas entre si es sélo tomar en cuenta el aspecto fisico, porque INTERNET en si. es
el mundo de informacion al que tenemos acceso alrededor del mundo.

Para la mavoria de las personas lo mas importante de INTERNET son las personas que en ella participan. que
a través de ella se conocen. trabajan v se comunican, para algunas es tan importante o mas que €l mismo
teléfono o el correo.postal INTERNET es el primer foro general y la primera biblioteca general. cualqurera
puede participar a cualquier hora. no importa que religién se.practique o que tipo de ropas utilicemos.
siempre podremos participar en INTERNET. Quiza lo mas sorprendente de INTERNET es que no tiene
tideres. nadie la gobierna. no existe una Unica organizacion que pague el costo. Mas adelante comentaremos
fa torma en que la INTERNET estd organizada y de algunos de los organismos que se dan a la tarea de tratar
de organizar un poco las cosas. pero de momento no hay quién se encargue directamente de su estructura.

DEFINICIONES

PPara comprender mejor algunos de los fenémenos que se ‘suceden dentro de INTERNET. comenzaremos con
establecer algunos conceptos comunes que se manejan dentro de INTERNET.

'

5 RED

Ef término RED significa dos o mds computadoras conectadas entre si. Hay un gran nimero de razones para
unir las computadoras én redes. pero las dos importantes desde el punto de vista INTERNET son:



L Permité la comunicacion entre las personas

L Compartir recursos

Una vez que estamos dentro de INTERNET. podemos enviar mensajes a otras personas que usan otras redes
conectadas a INTERNET.

En cuanto a compartir. los administradores de sistemas conectan a las redes esos recursos que son caros o
dificiles de mantener. haciéndolos disponibles para cualquier usuario de la red. Por ejemplo. un administrador
puede conectar a la red una impresora muy costosa de forma que cualquiera que necesite imprimir pueda
hacer uso de ella. En INTERNET se comparten recursos de informacion mas que dispositivos hardware. esto
significa que el tpo de recursos que podemos compartir a través de INTERNET son recursos logicos Por
eiemplo cn un catdlogo de recursos podemos ohservar algunos temas que estan desarrollados dentro de
INTERNET alrededor del mundo.

Una red de drea local (LAN). es una red en la que. las computadoras se conectan directamente a travds de un
medio de comunicacién fisico, normalmente con algin tipo de cable. Cuando conectamos unas LAN con
otras. formamos o que Hlamamos una red de drea extendida o WAN. La mavoria de las redes de area
extendida se mterconectan utilizando lineas telefonicas que pueden ser dedicadas o conmutadas. aunque hay
muchas otras tecnologias. como los entaces por satélite. que también se usan, La mayoria de las conexiones
de drea extendida de INTERNET funcionan sobre algin sistema telefonico. En realidad. los cuellos de botella
que se producen a veces en [INTERNET son debidos normalmente a la falta de fiabilidad del sistema
elefdnico.

HOSTS Y TERMINALES

Dentro de INTERNET cada computadora por si sola se denomina host, independientemente de que pueda o
no compartir recursos. es decir que la computadora desde la cual accesamos a INTERNET es un host.
independientemente de que pueda no pueda poner a disposicidn de INTERNET algin recurso.

Otra de las acepciones que reciben las computadoras dentro de Ia RED es la de nodo. va que s1 se dibuja un
diagrama de puntos v lineas para representar las conexiones a una red. cada computadora estara representada
por un punto v cada una de las lineas seran las conexiones. La parte de las matematicas que trata este upo de
diagramas. denomina a cada uno de estos puntos un "nodo”. Los especialistas en redes se han apropiado este
término para hacer referencia a cualquier computadora conectada a una red. Por eso. “nodo™ es un sindinimo
mis técnico de “host”

La palabra host dentro de los sistemas multiusuario tiene un significado ligeramente diferente. es el nombre
que se le da al equipo central del sistema. al cual se le conectan computadoras de capacidades fisicas
eeneralmente menores. v que reciben ei nombre de terminales. '

Una computadora central muy potente puede actuar como host para cientos de usuarios al mismo tiempo. De
1igual modo una minicomputadora actuara como host para un grupo reducido de usuarios

En un sistema multiusuario. cada usuvario accesa al equipo central a través de su propia terminal. la cual
consta de un teclado. una pantalla v quizd de un raton. Todas las terminales estan conectadas al host. gue
suministra su potencia de calculo a todo el mundo.

En consecuencia. hay dos acepciones para “host”. En INTERNET, cada computadora es un host, En un
sistema multiusuario, la computadora principal que soporta a cada usuario conectado a través de una termunal,
también se llama host. Desde luego. si una de estas computadoras se conecta a INTERNET, seria un host
multiusuario ¥y un host de INTERNET, y cada usuario desde su terminal puede también tener acceso a
INTERNET.



“* SISTEMAS CLIENTE/SERVIDOR

Como sabemos, una de las principales funciones de una red es la posibilidad de compartir recursos e una
forma muy simple. la mayoria de las veces esta comparticién de recursos se lleva a cabo por dos programas
distinios ejecutindose en compuiadoras diferentes. Uno de los programas llamado servidor. proporciona un
recurso en particutar. mientras que el otro programa tHamado cliente, utiliza ese recurso v se ejecuta en otra
computadora. ' :

En redes de area local. es muy comuin utilizar la palabra “servidor” para referirse a la propia computadora que
gjecuta el programa servidor. En INTERNET. normaimente los términos “cliente™ v “servidor” hacen
referencia a los programas que solicitan v proporcionan los servicios.

Todos los servicios de INTERNET hacen uso de esta relacién cliente/servidor. Aprender a “navegar™ por
INTERNET. significa aprender a usar cada uno de los programas clientes disponibles

Por esta razon para utilizar un servicio INTERNET. hay que entender

L Como ejecutar un programa cliente para este servicio
% Como decirle al programa chente qué servidor se quiere utilizar .

% Qué instrucciones se pueden utilizar con cada tipo de cliente

Lo que el usuario tiene que hacer es ejecutar el programa cliente y decirle lo que tiene que hacer El trabajo
del programa cliente es conectar el servidor adecuado v asegurarse de que sus instrucciones sean enviadas
correctamente.

Cada tipo de cliente de INTERNET tiene sus propias, instrucciones y reglas. Por ejemplo.. las instrucciones
que pueden utilizar con un cliente gopher son diferentes de las que se puede usar con un chiente arcilric (otro
servicio de INTERNET). La ventaja de los programas chentes de INTERNET es que tienen sus propias
facilidades de ayuda interactiva.

PRINCIPALES SERVICIOS PROPORCIONADOS POR INTERNET

 CORREQ ELECTRONICO (e-maif}

Un usuario de INTERNET. puede enviar v recibir mensajes de cualquier otro usuario de INTERNET. Mas
atin. puede enviar mensajes a otros sistemas de correo. como pueden ser CompuServe o MC| Mail, que tienen
conexiones con INTERNET. ’

Sin embargo. correo electronico no significa solamente mensajes personales. Cualquier cosa que se pueda
almacenar en un archive de texto puede ser enviado por correo electrdnico: programas (fuente) de
computadora. anuncios, revistas electrénicas, etc.

Cuando se necesite enviar un archivo binario que no se puede representar como lexto habitwal. como
programas de computadora compilados o imagenes graficas, existen facilidades para codificar los datos en
texto. De izual forma. una vez que se reciben mensajes codificados. es posible decodificarlos para guardailos
con su formato original.

Por eso. desde un punto de vista practico, se puede enviar por correo electronico cualquier tipo de archivo a
cualquier persona. El sistema de correo electronico de INTERNET es la columna vertebral de [a red.



= CONEXION REMOTA (teiner)

Se puede hacer refnetr a cualquier computadora remota de INTERNET. Una vez que se ha establecido [a
conexion. se puede utilizar esa computadora en la forma habitual (si se posee una cuenta vahda) Puesto que
fa mavoria dedas computadoras de INTERNET utilizan Unix, utilizaremos la misma terminologia que Uiy,
El nombre de una cuenta de usuario se denomina identificador de usuario (user-id). La palabra secreta que se
debe introducir. para comprobar que la cuenta es la suya, se denomina password. Si se posee un identificado
de usuario ¥ una palabra clave validos, se puede conectar con cualquier computadora de INTERNET,

Como un servicio publico. muchos servicios de INTERNET permiten a cualquier usuario conectarse
utilizando la cuenta especial guest Por ejemplo. en los Estados Unidos. existe un sistema que proporciona
informacién meteorologica de todo el pais. Cualquier persona puede conectar con este sistemna v comprobar
cudl sera ¢l tiempo para el fin de semana.

“% BUSQUEDA DE PERSONAS (finger)

La mavoria de a computadoras de INTERNET tienen una utileria que permite buscar informacion sobre un
usuario ¢n particular. Este servicio es conocido con el descriptivo nombre de finger. En INTERNET los
usuarios se conocen por su identificador de usuario. se puede utilizar finger para encontrar el nombre de un
usuario si se conoce su identificador de usuario. Por ejemplo, se puede comprobar que el identificador de
usuario “harley” pertenece a Harley Hahn.

Dependiendo de como esté instalado el servicio finger en la computadora que utilice, puede encontrar mas
informacién sobre la persona que busca. como por gjemplo nimero de teléfono. direccion de la oficina. v
algunas cosas mas. Ademas. algunos servicios finger informaran de cuando fue la, altima vez que esa persona
utilizo la computadora v si tiene corteo electronico sin leer. Esto puede ser muy 1til cuando se necesita
comprobar si alguien ha recibido un mensaje importante que se le ha enviado.

Hav también formas de configurar parte de la informacidn que otros usuarios ven cuando hacen un finger a su
identiticador de usuario. Se puede incluir la informacién que se quiera mostrar. Por ejemplo. un profesor
puede indicar sus horas de oficina. Alguien que ofrezca una fiesta, puede dar la direccion de su casa. Se
puede conocer esta informacion. sin mas que hacer un finger a ese identificador de usuario.

También se puede hacer un finger a una maquina. en lugar de a un identificador de usuaric. En este caso, la
computadora responderad mostrando un resumen de todos los usuarios conectados en ese momento.

Por {himo. aleunos sistemas utilizan el servicio finger para suministrar alguna informacion especifica, or

glemplio. en la Universidad de Washington en Seattle hay un usuario al que podrd hacer un finger para
conocer informacion de los ultimos terremotos.

< NOTICIAS (uvenet)
usenet contraccion de "User's Network™ (red de usuarios) es uno de los principales servicios de INTERNET.
nsenct no es una RED Es un sistema de grupos de discusion en el que articulos individuales se distribuyen

por todo el mundo. v actualmente tiene mites de grupos de discusion.

En cada nwodo de INTERNET. el admintstrador de la red decide qué grupos de INTERNET quiere hacer
publicos v qué grupos quiere recibir. Por esta razdn, usenet no esta disponible en todas partes

“% TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS (fip ancmimo)



FTP (File’ Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Archivos) permite transferir archivos desde una
computadora a otra. la mayoria de las veces es desde un host remoto a nuestra computadora. pero tambien se
puede hacer en forma inversa.

El servicio fip ancnumo es un servicio publico por el cual una organizacién pone a disposicion de tode el
mundo una serie de archivos. Podemos accesar a estas computadoras utilizando el identificador de usuario
anom mons. este identificador de usuario no necesita palabra clave.

El frp andinmeo es el servicio mds importante de INTERNET. Virtualmente cada tipo posible de informacion
estd almacenada en algan sitio v estd disponible de forma gratuita. Por ejemplo, muchos de los programas
utilizados en INTERNET son creados v mantenidos por personas o grupos que los distribuyven al mundo
entero via fip andnime. También se pueden encontrar revistas electronicas. archivos de grupos de discusion
de nsenetr. documentacion técnica y muchas cosas mas.

“% BUSQUEDA DE ARCHIVOS (archie)

Hav miles de servidores de fip andnimo alrededor del mundo ofreciendo una cantidad inmensa de archivos.
El papel de los servidores arciue es ayudar a localizar donde se encuentra la informacion que se necesita.

Supongamos que se quiere un determinado archivo. por ejemplo. un programa sobre el que se ha oido hablar.
Se puede utilizar un servidor archie para que nos indique los servidores de fip andmmo que almacenan cse
archivo

Unz vez gue se conoce el nombre de estos servidores. se puede utilizar el servicio fip para cargar el archivo.
Si se consideran los servidores de fip andnimo de todo el mundo como una enorme biblioteca mundial. que
esta cambiando continuamente. se pueden considerar a los servidores archie como su catdlogo. Realmente.
sin los servidores arcfue. la mavoria de los recursos existentes en los servidores fip andimme serian
maccesibles,

= CONVERSACIONES (1alk & vialk)

La utihidad talk establece una conexién entre dos computadoras especificas. Una vez establecida Ia conexion
se pueden intercambiar mensajes de forma wnteractiva, pero la gran virtud de la utilidad talk de INTERNET es
que es posible sostener una conversacion con alguien sin importar la distancia que exista entre ellos. La otra
persona ve en st pantalla lo que usted escribe. v ambos pueden teclear al mismo tiempo sin que los mensajes
se mezclen.

Mientras que la utilidad veafk permite ademds. la conversacion entre mas de dos computadoras al mismo
tiempo. v lo que se desphega en la pantalta son las lineas que los demés escriben, permitiendo ademas escribir
al mismo tiempo.

“% INTERNET RELAY CHAT (IRC)

La utilidad INTERNET Relay Chat {IRC) es andloga a la utilidad talk pero pueden utilizarla mas de dos
personas a la vez. se puede tomar parte en conversaciones publicas con un gran nimero de personas. Estas
conversaciones se organizan sobre distintos temas o ideas. se puede utilizar IRC para orgamizar una
conversacion privada con las personas que se hayan elegido, de igual forma que una multiconferencia
telefonica

Y5 GOPHER



gopher proporciona una serie de menis desde los cuales se puede accesar virtualmente a cualguier upo de
informacion textual. incluyendo fa que proporctonan otros recursos de INTERNET. Hay muchos sistemas
gopher en torno a INTERNET. cada uno administrado localmente.

Cada gepher contiene cualquier informacion que ias personas gue administran el gopher local han decidido
compartir -

Mientras algunos servidores gopher son sistemas aislados. la mavoria de los servidores gophior estin
instalados de forma que pueden conectar con otros servidores gopher. Por ejemplo, supongamos que se
wiihiza un gopher en California. Seleccionando una opcidn de un mend. se puede conectar con otro gopher en
Africa o en Sudamérica.

.o que hace at sistema gopher tan potente. es que no importa el gopher que se esté,utithizando m la
informacion que se utilice. la interfaz de usuario es siempre el mismo sistema de menis

Y ERONICA Y JUGHEAD

Nadie conoce realmente cuantos sistemas gopher hay en el mundo. Basta decir que hay muchos. ofrectendo
cada uno de elles su propia serie de opciones de menis que ponen a nuestra disposicidn mformacion v
servicios

veramed €s una herramienta que permite mantener la pista de muchos ments de gopher alrededor del mundo.
Se puede utilizar veronica para realizar una busqueda v localizar todas las opciones de menl que contienen
ciertas palabras clave (cualquiera que se especifique). jughead hace lo mismo para un grupo especifico de
menus de gopher

El resuliado de una busqueda con veromica o jughead es un meni, el cual contiene todos los elementos
resultado de la busqueda. si seleccionamos algin elemento de este menu, de manera automdtica nos
conectamos con el gopher apropiado. dondequiera que esté. De hecho. a menos que se especifique lo
contrario. no se sabra qué computadora se estd utilizando ni de que pais.

Y= SERVIDORES WA/S

Los servidores wars proporcionan otro método de blsqueda de informacion que se encuentra dispersa por
INTERNET. weis puede accesar a un gran nimero de bases de datos, para lo cual es necesario mdicarle a
weas en qué base de datos se quiere hacer la busqueda. después wais buscara cada palabra en cada articulo en
lodas las bases de datos que se le indiquen.

izl resultado de una busqueda wars es una lista de articulos seleccionados de las distintas bases de datos. wuis
presenta entonces un ment desde el cual es posible pedirle a wars que muestre cualquiera de los articulos
clegidos.

El nombre waus proviene de "Wide Area Information Service" (Servicio de Informacion de Area Extensa).
“* WORD WIDE WEB

Ll servicio World Wide Web a menudo llamado Web o wwiv es una herramienta basada en hipertexto que
permite recuperar v mostrar informacién basada en busquedas por palabras clave. Lo que hace al servicio
World Wide Web tan potente es la idea de hipertexto: datos que contienen enlaces a otros datos incluvendo
imdgenes v sonido

Por ejemplo. cuando se esté levendo alguna informacion. aparecerdn ciertas palabras y frases marcadas de
una forma especial Se le puede decir a Web que seleccione una de estas palabras, quién siguiendo el enlace,
encontrard la informacion relevante y la mostrard. De esta forma, se puede saliar de un sitio a otro. siguicndo
los enlaces logicos en los datos.



“* DIRECTORIO DE PAGINAS BLANCAS

Dentro del abrumador mundo de INTERNET. nada es mas importante que la direccion electronica de una
persona. Una vez que se conoce su direccidn. es posible enviarle correo. mantener una conversacion con /afh
o utihizar finger para obtener mas informacion sobre esa persona. Los Directorios de Paginas Blancas nos
permiten encentrar las direcclones electronicas de alguien. Sin embargo. no hay un direciorio Unico de
INTERNET. Mas bien, hay una serie de Directorios de Paginas Blancas de propdésito especial en los que se
puede buscar mformacion sobre personas en INTERNET.

> REVISTAS ELECTRONICAS

En INTERNET existe una gran cantidad de revistas que se publican electronicamente. Esto es. los articulos se
almacenan en archivos de texto que son accesibles para todo el mundo, Algunas de estas revistas electronicas
son periodicos sobre investigacion de interés principalmente para especialistas en determinadas materias.
algunas otras son de interés general.

Hay dos formas de distribuir las revistas electrénicas. Algunas se distribuyen a través de listas de correo.
Cuando aparece un numero nuevo, €ste se envia a todos los suscriptores a través de correo electrénico. Guas
revistas se almacenan en servidores de fip endmmo muy conocidos. Pueden cargar los nuevos niimeros en su
computadora. incluso los niimeros atrasados. cuando quiera.

“5 LLISTAS DE CORREO

Una hista de corree es un sistema organizado en el que un grupo de personas reciben v envian mensajes scbre
un tema en partcular. Estos mensajes pueden ser articulos. comentarios o cualquier cosa relacionada con el
lema en cuestion.

Todas las listas de correo -v hay miles de ellas- tienen una persona que se ocupa de mantenerlas. £s posible
subscribirse o eliminarse de esa lista. enviando un mensaje a la direccidon apropiada. Muchas listas de correo

estan "moderadas”. lo que significa que alguien decide qué mensajes se envian a la lista de correo v cuales no.
Orras listas no son moderadas. de forma que se envian todos los mensajes sin censura alguna.

“% INTERNET BBS

Un BBS. o 1ablon de anuncios por computadora (Bulletin Board System), es una especie de alimacén de
mensajes v archivos. a menudo desarrollados para un tema en particular

Para utilizar un BBS. hay que conectarse v seleccionar opciones de una serie de menus que 1ran apareciendo.
Tipicamente. un BBS es administrado por upa persona u organizacion en particular. Hay innumerables
sistemas de BBS en el mundo. la mavoria de los cuales son accesibles por teléfono. En INTERNET hay
muchos BBS que son accesibles por el mas refinado servicio telnet.

FOAND

Un mud. o Multiple User Dimension. es una computadora que proporciona una reatidad virtual.  Para

participar en un miwd. se debe hacer un telner a un servidor mud, asumir un papel y explorar, se interactia con
Otros usuarios que estan representando sus propios papeles,
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DIRECCIONES INTERNET

Los sistemas de redes modernos estan construidos con la filosofia de “niveles o capas de servicio”. la primera
capa mueve bits de un lugar a otro. este nivel se compone de cables v hardware. El siguiente nivel. agrega
software basico que permute aislar los problemas del hardware. Para el tercer nivel, se incorpora otra capa de
sottware para dar al software bdsico algunas caracteristicas deseadas. Y conforme se agregan capas.
agregamos funcionalidad e mteligencia a la red. capa por capa. hasta que obtenemos algo amigable v anl.

“> REDES DE CONMUTACION DE PAQUETES

Cuando watamos de imaginar qué es INTERNET v como funciona. es normal pensar en un sisiema
telefonico. Después de todo. ambos son electronicos, ambos permiten abrir una conexién v twansferir
informacion. e INTERNET estd compuesta principalmente por lineas telefonicas permanentemente dedicadas
a este uso. Desafortunadamente. esto crea una idea errénea y provoca mucha confusion sobre Ia forma en que
funciona INTERNET. La red telefonica es una red de conmutacion de curcuitos es decir que cuando hablamos
por teléfono, se separa una parte de la red para dedicarla a atender nuestra llamada. Aun cuando no estemos
utthzando nuestra parte de la red {por ejemplo cuando la linea estd en espera). ésta es inaccesible para otras
personas. lo que provoca una subutilizacion de un recurso muy costoso. la red.

Un mejor modelo para entender el funcionamiento de INTERNET mediante analogias. es el servicio de
corTeo. va que se opera como una red de conmutacion de paquetes. Nosotros no contamos con una parte de la
ied dedicada a nuestras actividades. Lo que queremos enviar se mezcla con los mensajes de otras personas. se
pone en un conducto. se transfiere a otra oficina de correos ¥ se clasifica todo nuevamente. Aungue las
tecnelogias son completamente diferentes. el servicio de correo es sorprendentemente similar. razon por la
cual esta analogia la utilizaremos a lo targo del capitulo.

“> EL PROTOCOLO INTERNET, IP

Las diferentes partes de INTERNET estan conectadas por un conjunto de computadoras llamadas erruiadores
o rrteadores, que interconectan a las redes. La arquitectura de estas redes puede ser Ethernet, Token-Ring.
lineas teleténicas o cualquier otro medio fisico. No obstante ésta es equivalente a los camiones v aviones del
servicio postal. Es el medio a través del cual el correo va de un lugar a otro.

Podemos decir que los ruteadores son las sucursales postales, va que son los encargados de decidir como
dingir la mformacion ¢ "paquetes™ de la misma forma que una oficina de correos decide como distribuir los
sobres por correo. No toda subestacion o todo ruteador cuenta con una conexion a cada uno de los oiros
ruteadores de Ia red. Si enviamos un sobre de correo desde Baja California con destino al Distrito Federal. la
oficina de correos no reserva un avion de Baja California a México para llevarlo, sino que envia el sobre a la
sucursal de correo mas cercana en direccion al destino y ésta a su vez lo envia a otra, y asi sucesivamente
hasta que nuestro sabre alcanza su destino final. Esto significa que cada subestacion solo necesita conocer las
conextones con las que cuenta v cual es et mejor “siguiente salto" para acercar el paquete a su destuno.
INTERNET trabaja de manera similar. un ruteador se fija en el destino de la informacion v decide a donde
enviarla, El ruteador elige cual es el enlace mas apropiado para enviar la informacion.

Alora (Como sabe la red a donde se dirige la informacion? Si se quiere enviar una carta. no basta con poner
el papel escrito en el buzon v esperar a que sea entregado. Es necesario poner el papel con la informacién en
un sobre. escribir la direccion del destinatario ¥ pegar los timbres postales.

De fa misma manera que Ja oficina de correos tiene reglas que definen la operacion de su red, tambidén existen
reglas  que definen la operacion de INTERNET. Las reglas son llamadas protocolos. El
PROTOCOLO/INTERNET (IP) se hace cargo de establecer direcciones o se asegura de que los ruteadores
sepan que hacer con la informacidn que les llega. Si compararamos al protocolo [P con la oficina de correos,
este trabajaria como un sobre. va que una parte de la informacion de la direccidn va al principio del mensaje
Estos datos le dan a la red informacion suficiente para hacer la entrega del paquete
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Los direcciones de INTERNET constan de cuatro numeros, cada uno menor que 256. v cuando dichos
numeros se escriben. se separan por puntos, como se muestra a continuacion:

& 125111.665
S 1111243106

i_as direcciones INTERNET estan formadas por varios campos. pero dado que INTERNET es una RED de
redes. los primeros nimeros de la direccion indican a los ruteadores cual es la direccion de ta RED a In que
pertenecemos, mientras que los dlttmos numeros indican cual computadora personal o equipo anfiinidn de I
red debe recibir el paquete. Bajo este esquema. cada computadora en INTERNET tiene un domucilio unico.

St consideramos la direccion “Av. Universidad 1810-A 1. Coyoacin. D.F.” la parte “Covoacin. D.F.” es como
la parte de la direccidn correspondiente a la red. la cual le permite al sobre llegar a la oficina de coneos
correcta. que es la que uene la informacion acerca de las calles en un area determinada. La parte “Av.
Universidad 1810-A17 es come la direccién del equipo anfitrion; éste identifica a un buzdn particular en ¢l
irea de servicio de la oficina de correos. La oficina de correos concluye su trabajo cuando entrega el correo a
fa oficina local correcta v ésta lo pone en el buzon correcto. De la misma forma., INTERNET cancluye su
trabajo cuando los ruteadores tevan ta informacion a la red local correcta v ésta entrega dicha informacion a
la computadora personal o equipo anfitridn correctos. localizados en dicha RED

Por muchas razones practicas {(sobre todo por limitaciones de hardware), la informacion enviada a través de
las redes 1P se divide en segmentos de diferente tamafio [lamados comunmente paguercs. Y la cantidad de
mformacion que puede flevar un paguete normalmente se encuentra entre 1 v aproximadamense 1500
caracteres de largo. Esto previene que cualquier usuario monopolice la red. permitiendo que todos tengan un
acceso equitativo. También significa que cuando la red se sobrecarga, su rendimiento afecta a todos los
usvarios de la RED en forma distribuida, de tal suerte que desde el punto de vista usuario solamente se torna
igeramente mas lenta.

Una de las propiedades mas impresionantes de INTERNET es que. en un nivel basico. el protocolo IP es todo.
o que necesitamos para participar en la RED. Por supuesto el protocolo 1P por st solo no es muy amigable.
pero es lo suficientemente unil.

Pese a que con la direccion 1P la RED tiene toda la informacion que necesita para llevar el paquete hasta su
destine. Se tienen que resolver varios problemas:

% La mavoria de las transferencias de informacion es mavor que 1500 caracteres.
estariamos decepcionados si la oficina de correos sélo entregara tarjetas postales v
rechazara cualquier cosa mas grande.

& En ocasiones se presentan errores. ocasionalmente la oficina de correos puede
perder una carta. De la misma forma algunas veces las redes pierden paquetes o
£stos pueden dafiarse durante la transmision. A diferencia de lo que sucede con la
oficina de correos. en INTERNET se pueden resolver estos problemas exitosamente.

© Los paquetes pueden llegar en desorden. Si1 se envian dos cartas al mismo lugar en
dias consecutivos no existe la garantia de que viajaran por la misma ruta o llegaran
en el mismo orden. Lo mismo sucede con INTERNET.

Para corregir todo esto. la siguiente capa de la red nos permitira enviar grandes cantidades de informacion v
corregira todas las alteraciones que puedan ser causadas por la red.

“% EL PROTOCOLO DE CONTROL DE TRANSMISION (TCP)
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TCP ¢s el protocolo que se menciona frecuentemente junto con el [P y que se utiliza para resolver los
problemas mencionados (Qué pasaria si queremos enviar un libro a alguien v la oficina de correos solo
aceptara cartas? Una de las soluciones seria arrancar todas las hojas del libro, ponerlas en un sobre cada una »
depositarlas en un buzdn La persona que reciba las cartas tendra que asegurarse de recibirlas todas v
volverlas a empastar en el orden original. Aunque en términos pricticos postales es inviable. esto es
precisamente lo que hace el protocolo TCP.

El protocolo TCP toma la informacion que se desea enviar y la divide en segmentos menores a 1500 bvies,
enumera cada segmento para que ¢l receptor pueda verificar la informacion v colocarla en el orden adecuado.
Para que el protocolo TCP pueda enviar esta secuencia de nimeros a través de la red. cuenta con su propio
“sobre” en el cual escribe la informacion requerida para su reordenamiento. Un segmento de la informacion a
transmitir se coloca en el sobre del protocolo TCP. el cual a su vez es puesto, dentro del sobre del protocolo
Il v una vez que se pone algo en un sobre 1P. la red lo puede transmitir.

Del lado del destinatario. una parte del software del TCP retine los sobres. extrae la informacién de ellos v la
pone en el orden adecuado. St aigun sobre se pierde en la transmision, el receptor solicita su retransmision al
emisor Una vez que el protocoto TCP tiene toda la informacion en el orden adecuado, la pasa a la aplicacion
del pro2rama que esté utlizando sus servicios.

La descripcion anterior del funcionamiento det protocolo TCP es ligeramente utdpica. En la realidad. lfos
paquetes no sélo se pierden. sino que ademas de esto. pueden ser modificados por el mal funcienamiento
durante la transmision a través de las lineas telefonicas o en cualquier otro segmento de la RED. ¢l ptatocolo
TCP también resuelve este tipo de problemas.

Como parte de la informacion que coloca dentro de su sobre. afiade un numero de verificacion (Checksum)
calculado a partir de la informacién que va a contener cada sobre TCP, y permite que el receptor TCP detecte
errores en el paquete transmitido. Cuando un paquete llega a su destino, el receptor calcula el numero de
verificacion v lo compara con el enviado por el transmisor. Si no coinciden, significa que ocurrid un crror
durante la transmusion. El receptor descarta ese paquete v solicita la retransmision.

Cuando utilizamos ¢l protocolo TCP. pareciera que tenemos una conexidn permanente entre dos aplicaciones.
varantizando de esta forma que lo que se transmite de un lado llega al otro. Lo que realmente sucede es que
no tenemos un enlace directo entre emisor v receptor, va que otras personas pueden usar ios mismos
ruteadores v {a misma red de cableado en los lapsos que ocurren entre el envio de cada paquete.

Cluo que manejar TCP implica inversidn en tiempo, v 81 fa informacién que requerimos transmitir cabe en un
selo paquete {es menor a [300 Bytes). v no necesitamos garantizar su entrega. podemos utihzar otros
protocolos que sean mas sencillos de manejar

Uno de estos protocelos es ef Protocolo de Datagramas de Usuario o UDP. el cual substituve a TCP. es decir
que en tugar de colocar la informacion en un sobre TCP para después ponerla en un sobre [P, esta aplicacion
pong la informacion en un sobre UDP v después en un sobre IP.

E| protocolo UDP es mucho mas sencillo. porque no se preocupa porque los paquetes se pierdan. ni por que
la mtermacion llegue en orden. el UDP se usa comitnmente en programas que envian mensajes cortos v que
salo reenvian la mformacion si no reciben una respuesta en un tiempo determmado Por ejemplo. queremos
desarroliar un programa que busca nimeros telefonicos en una base de datos en algan lugar de la red No
existe ninguna razén para establecer una conexion de TCP con el objeto de transmitir 20 caracteres en ambas
direcciones Solo es necesario poner un nombre en el paquete UDP. después en un paquete IP y por dltimo
enviarlo a la red. La otra aplicacién recibird el paquete, lee el nombre. busca el niimero telefénico. pone la
informacion en otro paquete UDP v lo envia de regreso.

Qué pasa s) ¢l paquete se pierde en el trayecto? El programa tendra que encargarse de esto: si espera por
mucho tiempo sin obtener respuesta. simplemente envia otra solicitud.
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Ahora que se tiene 1a habilidad de transferir informacion entre dos nodos de la red. es posible empezar a
trabajar para hacer que INTERNET sea mas amigable. Esto es posible utilizando el software adecuado paia Ia
tarea que se quiera reatizar v poniendo nombres con letras en lugar de sélo nimeros para veferirse o las
computadoras.

“* SISTEMA DE NOMENCLATURA DE DOMINIOS

Al principio. las personas aceptaban que las combinaciones de nimeros como direcciones estaban bien para
que las maguinas se comunicaran entre si, pero para los usuarios es preferible utilizar nombres. Por esto. & las
computadoras de INTERNET se les asignaron nombres para la conveniencia de los usuarios. v las
aplicaciones de INTERNET permiten el uso de nombres en lugar de una combinacién de nlimeros para
definir las direcciones de las computadoras.

Es un hecho que también los nombres tienen problemas implicitos, debemos asegurarnos de que nunca dos
computadoras dentio de INTERNET se Hlamen igual. es necesario tener una forma de convertir los nombres a
combinaciones numéricas. Es posible dar un nombre de computadora a un programa. pero es necesario que el
programa terga una forma de convertir el nombre en una combinacion de nimeros. Andlogamente cuando
buscamos en el directorio telefénico. realizamos la misma operacion.

En un principio. cuando INTERNET era un lugar pequefio. el manejo de los nombres era sencillo El NIC.
Centro de Informacion de la Red (Network Information Center). establecié un registro. en el cual una persona
enviaba ura forma electronica ¥ el NIC incorporaba la informacion en una lista de nombres v direcciones.
Este archivo. lamado fosts, era distribuido en forma periddica a todos los nodos de la red. Los nombres eran
simples palabras. no se podian repetir. Si se usaba un nombre, la computadora buscaba en la hsia v o
convertia a un domicilio numérico. Cuando INTERNET creci16 y se multiplicd, lo mismo sucedid con la tabla
de nombres. se requeria mucho tiempo para que un nombre quedara registrado y se volvia mas dificil
encontrar nombres que no hubiesen sido utilizados. también se requeria de mucho tiempo de red para poder
distribuir el archivo de la lista a cada maquina de la red.

Era obvie que un sistema distribuido en linea era requenido para satisfacer la rapidez con que cambiaba la
informacion del archivo de nombres. A este sistema se le denomina Sistema de Nomenclatura de Domnos o
DNS

= ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE DOMINIOS

El Sistema de Nomenclatura de Dominios es un método para administrar nombres distribuvendo en diferentes
enpos kuresponsabilidad de subconjuntos de nombres, A cada nivel de este sistema se le llama dommio. Y al
izual gue o las direcciones [P los dominios se separan por puntos tal v como se muestra en los siguientes
cremplos: i

% marting eecs umich.edi

& glis crousgs gov

Puede haber cualquier cantidad de dominios en un nombre, al leer un nombre de izquierda a derecha. cada
dominio sera mas vasto que ¢l dominio que tenga a la 1zquierda. En el nombre martini.cecs.edu. nrewim es el
nombre del equipo anfitrion. una computadora con una direccion IP. El nombre para esa computadora se
asigna ¥ mantiene por el grupo eecs. que puede ser el departamento donde ésta se localiza. El departamento
cees e parte de la Umiversity of Michigan {(umich). wmich a su vez, es parte de un grupo nacional de
instituciones educativas (edu). De esta forma, el dominio edu esta compuesto por todas las computadoras de
las instituciones educativas. el dominio wic.edu contiene a todas las computadoras de la University of
Michigan v asi sucesivamente
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Cada grupo puede crear o cambiar todo lo que esté dentro de él. Si umich dectde crear otro grupo que se
{lame resa. lo puede hacer sin solicitar ningan permiso. Sélo tiene que agregar el nuevo nombre a su parte de
la base de daios mundial v tarde o tempranc todo aquel que lo necesite descubrird el nuevo nombre
nesa umich edu. de 1gual manera. el departamento eecs puede comprar una nueva computadora, asignatle un
nombre v conectarla a la red sin pedir permiso a nadie. Si cada grupo a partir de edu respeta las w"lm v se
asegura de que los nombres que asigne sean inicos. ningin nombre en INTERNET se repetira

Hemos dicho que la mejor forma de entender una direccion es leerla de derecha a izquierda. E} dominio de
prumer nivel serd la especificacion mas general. Existen dos tipos de dominios de primer nivel' el formato
antiguo dominios de orgamzactones v el nuevo dominios geogrdficos.

Los dominios de organizaciones estan basados en un esquema de direcciones que fué desarroliado antes de
que aparecieran las redes internacionales. Fue provectado principalmente para utilizarse dentro de los Estados
Uimdos.

La idea ern gue el dominio de primer nivel deberia indicar el tipo de organizacion que era responsable de la
computadora. La tabla 1-1 muestra las distintas caiegorias. Todas estas categorias existen desde el comienzo
de INTERNET. excepto m. que es de reciente creacion para determinadas organizaciones que traspasan las
fronteras nacionales {como la OTAN).

Una vez que INTERNET se extendio internacionalmente, se hizo necesario crear nuevos dominios de priumer
mivel que fueran mas especificos. Para enfrentarse a esta necesidad. se desarrollo un sistema nuevo de
dominmios geogrdticos. en el que una abreviacion de dos letras representan un pais entero. Hav muchos
donunies de primer nivel de este upo -uno por cada pais en INTERNET- como ejemplo en la tabla 1-2
aparece un resumer.

Tabla (-1 Dominios de primer nivel de tipo organizacion.

Dommio Significado

com organizacién comercial
edu institucién educativa

a0V gobierno

hli organizacion internacional
mil orgamzacién militar

net gestion de redes

oy organizacién no fucrativa

Como podemos observar en la Tabla 1-2. los Estados Unidos tienen un dominio geogrifico us. aunque no se
suele utilizar. generalmente ahi se utiliza la nomenclatura orgamizacional, sin embargo. los dominios
seogrificos son los que se utilizan en los demas paises dentro de INTERNET.

Tabla 1-2 Ejemplos de dominios de primer nivel de tipo geografico.

Dominio Significado
at Austria

au Australia
ca Canada

de Alemania
dk Dinamarca
es Espafia

fr Francia

or ' Grecia

15



ie Republica de Irlanda
i Japdn
ma México
nz Nueva Zelanda
{uk Reino Unido
us Estados Unidos

Cuando se usa un nombre como martineecs. umich.edu. la computadora necesita convertir el nombre de la
direccion en una direccton numeérica, para hacerlo, empieza a hacer peticiones de avuda a los servidores DNS,
empezando por el extremo derecho v recorriendo la direccion hacia la izquierda. Primero. se pregunta por la
direccion al servidor DNS focal. si el servidor local conoce el domicilio. automaticamente nos conectard hasta
[z direccion deseada. si no lo conoce entonces el software del servidor local debe comunicarse con el servidor
raiz. quien conoce las direcciones de los servidores de nombres que tienen a su cargo los dominios de
Jerarquia superior (los dominios de la derecha. como por ejemplo edu). Un servidor de nombres pregunta ai
servidor raiz ta direccion de la computadora responsable de la zona edw. Con esta informadion. se comunica
con ese servidor v le pide la direccion del servidor umich.  después. contacta a esa computadora v le
solicita la direccion del servidor eecs. finalmente se comunica también con esa maquina v obtiene la dircccion
de martini. que es la maquina con la que originalmente nos deseabamos comunicar.

CONEXIONES INTERNET

. Queé sizmitica tener acceso a INTERNET” Significa utilizar una computadora que es parte de una red unida a
INTERNET. De una forma practica. significa que se pueden utilizar los recursos de INTERNET que se han
descrito anteriormente. cuando utilizamos esta computadora. decimos que estamos en INTERNET.

Antes de mencionar las distintas formas en las que se puede tener acceso a INTERNET. necesitamos conocer
las dos tormas de conectarse 2 INTERNET Primero. se puede utilizar una computadora que esté conectada
directamente a INTERNET. por ejemplo es posible utilizar una estacion de trabajo que es parte de una red
conectada a INTERNET. En este caso la computadora sera un host de INTERNET. con su propia direccion
electronica. La otra forma de conectarse a INTERNET es utilizar una terminal (o una estacion de uabajo
emulando terminal) conectada a un host de INTERNET. En este caso. la propia terminal no esta en
INTERNET. stmplemente se hace uso de una terminal que tiene acceso a una computadora que estd en
INTERNET

Veamos un ejemplo. si dentro de un edificio tenemos un laboratorio de cémputo. en el que hav 40
computadoras conectadas en RED. la cual esta conectada a INTERNET, entonces todos los usuarios de estas
PC’s pueden tener acceso directo a INTERNET. Ahora. si entramos a la sala de terminales y tenemos ahi 40
termenales. todas ellas conectadas a un equipo central, el cual también estd conectado a INTERNET. cada
usuarto de las terminales tendrd acceso a INTERNET.

En ambos casos los usuarios tienen acceso a INTERNET, la diferencia es que cada PC es un host de
INTERNET. es decir que cada PC tiene su propia direccién INTERNET y es autosuficiente, mientras que en
la sala de terminales los usuarios accesan a INTERNET conectandose a la computadora central que
proporciona la conexion a INTERNET. De este modo. todos comparten la misma computadora que tiene una
sola direccidn INTERNET.

Lo que ambas soluciones tienen en comin es que los dispositivos computadoras v terminales estan
conectados directamente por algiin tipo de cable. Este tipo de conexién se denomina conexion dirccra. La
ventaja principal de este tipo de conexidn es su permanencia, va que todo lo que tenemos que hacer es
encender la PC o Ia terminal v la conexién estd lista para ser utilizada. Como contraparte la principal
desventaja. es la falta de flexibilidad. va que si queremos cambiar la ubicacidn fisica de alguna méqu'ma es
necesario desplazar también los cables.
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%> CONEXIONES TELEFONICAS

Un sistema mucho mas flexible que el esquema anterior es aquel en el que la computadora o terminal uiihza
una congviontelefonica sobre una linea de teléfono, en estos casos se puede trabajar en cualquicr fugar.
siempre v cuando se tenga acceso a una linea de teléfono. Para utilizar una conexion telefonica. es necesario
un dispositivo de hardware para convertir las sefiales de computadora en sefiales telefonicas v viceversa

En térmuos téenicos. las sefiales que envia una computadora son "digitales” v las de una linea teletonica son
“analdgicas” Un aparato que convierte sefiales digitales a analogicas se llama modhulador, mientras que un
aparalo que convierte seiiales analdgicas a digitales se llama demodulador. Cuando se conecta una
computadora a través de una linea telefonica. hay que enviar datos en ambas direcciones. razon por la cual
utithzamos un madem {(modulador -demodulador).

Existen en el mercado diferentes tipos de modems. sin embargo independientemente del maodem que
uulicemos para conectarnos. siempre necesitaremos de un modem en cada extremo de la linea teletonica

Y CONEXION DE UNA TERMINAL A UNA LINEA TELEFONICA

Es muyv comdn. utilizar una PC para accesar a una computadora remota a través de una linea teleivnica. Por
ejemplo. es posible tener un host de INTERNET en el wabajo o en la universidad que se quiera utilizar desde
casa. Estos host estan normalmente instalados de forma que aceptan conexiones de una terminal. Esto es. se
puede coneciar una terminal a la linea telefénica (utilizando un médem) y llamar al host remoto. Una vez que
se ha establecido [a conexion. se puede trabajar en la terminal de la forma habituai.

Dado gue ia PC es una computadora completa v no meramente una terminal, necesitamos ejecutar en |
computadora un programa que esnfe una terminal. va que el host remoto esta configurado de forma que <blo
puede comunicarse con terminales. La mavoria de los programas que nos permiten hacer esto son los
programas de comunicaciones. los cuales ademas de inicializar nuestro modem. nos permiten emular
diferentes tipos de terminates.

Sin imporiar el tipo de terminal que emulemos. en lo que debemos tener cuidado es en que sea el mismo tipo
que soporta el host. va gue de lo contrario en la pantalla de nuestra maquina veremos solamente caracteres
ASCII sin ningun sentido.

Dos de los parametros a considerar para seleccionar un programa de comunicaciones son ¢l bufier de
desplazannento el cual se refiere a la capacidad de mostrar caracteres que han desplazado hacia arriba en la
pantalia. v la posibilidad de trabajarlo al tiempo que ejecutamos otro programa, es decir que lo podamos
ejecutar bajo Microsoft Windows o bajo OS/2 por ejemplo. va que ademas de poder hacer otras tareas
podemos cortar v pegar la informacion.

7% CONEXION DE UNA COMPUTADORA A UNA LINEA TELEFONICA

La mavoria de las veces. la mejor forma para conectarse a un host de INTERNET sobre una linea teletfonica
consiste en utilizar una computadora que emule una terminal, no obstante debemos recordar que estamos
actuando como una terminal. no semos un host de INTERNET. En ocasiones tenemos la necesidad de
trabajar como un host real de INTERNET. en estos casos. existe una solucion para esiablecer una conexion
completa a INTERNET sobre una linea telefdnica.

Primero debemos disponer de algin host de INTERNET que actie como punto de conexién. Entonces
instalamos algun programa de comunicaciones que nos permita utilizar el protocolo PPP (Point to Point
Protocol) o SLIP (Senal Line INTERNET Protacol). los cuales nos permiien enlazar las dos computadoras a
traveés de un modem sin emular terminal. y una vez que se establece a conexion entre las dos computadoras
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estos programas nos dardn capacidades TCP/IP. con lo que nuestra computadora se convertiri en un host real
de INTERNET. con su propia direccidn electronica oficial.

Cuando se instalan estos sistemas, debemos de tomar en cuenta el tipo de linea telefénica que vamos a
utihizar. s1 usamos una linea conmutada o normal. aunque la computadora sea considerada como un host 1eal
de INTERNET. no estard conectada todo el tlempo a la RED. por lo que es necesaric wdicar a a
computadora que actila como punto de conexion. que almacene los mensajes de correo electronico que liczan
cuando no esta conectada.

i.a owa alternauiva es utiizar una linea telefonica dedicada o privada. la cual estard permaneniemente
conectada. con la consecuencia directa de un aumento en el costo. sin embargo, para algunas empresas. una
linga telefenmica dedicada usando PPP, puede ser una forma relativamente economica para establecer un
acceso a INTERNET. va que esta conexion puede proporcionar acceso a INTERNET al resto de
computadoras de la empresa.
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2.- EL CORREO ELECTRONICO Y SUS HERRAMIENTAS

- CORREO ELECTRONICO

H - INTRODUCCION

Ei correo electronico es sin duda. el recurso mas utilizado en INTERNET. la mavor parte de
tos usuarios empiezan usando el correo electrdnico. después de enviar algunos mensajes
vacilantes (seguidos frecuentemente de una llamada telefénica para preguntar al
destinatario si recibid el mensaje). la mayoria de los usuarios del correo electromco se
acostumbra al sistema. Después de recibir los primeros mensajes. nosotros tambicn
usaremos €l correo electronico con frecuencia y soltura, configuraremos nuestro correo para
satisfacer nuestras necesidades v establecer nuestras propias listas de distribucion de correo.
veremos que el correo electronico significa mucho mas que cartas escritas rapidamente v
memorandums. tomaremos parte en conversaciones electronicas sobre escritores de novelas
de misterio. el mercado de valores o cualquier tema de nuestro interés. En realidad el
sistema de correo es un servicio general que puede transportar cualquier tipo de
informacion: documentos. publicaciones. programas y mucho mas. El dGnico requisito cs
que los caracteres deben almacenarse en codigo ASCIL, aunque bajo ciertas circunstancias
es posible transmitir datos no-textuales.

Qué tan rapido nos acostumbraremos al correo electronico. esta muy relacionado con el
conocimiento que tengamos del medio v con algunas decisiones técnicas basicas que se
tormen al momento de elegir un sistema de correo electréonico. Existe un sinntmero de
programas de correo electronico para cada tipo de computadora. Para obtener los
conocimientos suficientes y poder describir cualquier sistema de correo electronico. se
empezard con un analisis sobre las facilidades generales de un correo electronico. el
establecimiento de domicilios ¥ como funciona el correo electronico. Después de esto.
veremos como podemos utilizar algun programa de correo para mover archivos. tomar parte
en discusiones v aprovechar algunas de las herramientas principales que existen dentro del
mundo del correo electronico.

Como cualquier otra herramienta. el correo electronico tiene sus ventajas v sus desventajas.
desde un enfoque superficial. pareciera que sélo sirve como una manera rapida de enviar
cartas o algo similar. pero para saber cuando es util el correo electrénico, sélo hay que
pensar como difiere de otros medios de comunicacion. De alguna forma. el correo
electronico es muy similar al teléfono pero por el otro lado. es también similar al correo
tradicional. La tabla 2.1 hace una comparacion rapida.
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Tabla 2.1: Comparacion de técnicas de comunicacion.

Teléfono Correo electronico Correo normal
Velocidad - Alta Moderada Baja
Sincronizacidon Si No No
Formalidad Varia Moderada Varia
Responsabilidad Baja Moderada Alta
Facilidad de Grupos Algunos a muchos Sélo en un sentido
conferenciar pequeiios
Seguridad Moderada Baja Alta

Primero veamos qué tan rapido es posible enviar un mensaje de un punte a otro por cada
uno de los medios. el teléfono ofrece una entrega inmediata v trabaja en un medio de
comunicacion relativamente rapido (a pesar de que su velocidad es mucho menor a la que
vigja el correo electronico). El tiempo que tarda el correo electrdnico en entregar mensajes
va de segundos a un dia vy el correo tradicional puede ser entregado de un dia para otro ¢n el
mejor de los casos. pero cominmente se toma dias. El precio que hay que pagar por una
comunicacion telefonica rdpida es la sincronizacion de la persona que llama v el receptor de
la llamada. esto significa que ambos deben estar en el teléfono al mismo tiempo. Tanto el
correo electronico como el correo tradicional son asincronos en el sentido que el emisor
envia el mensaje cuando lo considera necesario y el receptor lo lee cuando desea. Esto se
vuelve muy cémodo cuando se trata de establecer una comunicacion con alguien que se
encuentra a una gran distancia o cuando los horarios son muy distintos.

El tiempo que toma entregar un mensaje de correo electrénico depende del tiempo que lleva
entregar ¢l mensaje en la computadora destino y el tiempo que toma la lectura del mensaje
una vez gue s¢ encuentra ahi. La primera parte es una funcién de como esta conectada a la
red la maguina donde se maneja su correo. y solo lo podemos cambiar a través del tipo de
conexion, v la segunda parte esta bajo el control del usuario.

Si el correo electrénico no se revisa con regularidad, Ia entrega inmediata de los mensajes
carcce de sentido. el correo electronico se hace mas util cuando se reduce el tiempo de
entrega de los mensajes entre la maquina v el usuario. Es importante tratar de mantener ese
tiempo menor a algunas cuantas horas. Cuando se entrega (y se lee) el correo electrénico
ripidamente. puede llegar a ser tan parecido v fluido como una conversacion personal.

La formalidad y la responsabilidad estan intimamente relacionadas. en el teléfono la
formalidad varia: con algunas personas se es muy formal: con otras, muy informal. Lo
mismo pasa con el correo tradicional. se cuenta con mucho tiempo para construir mensajes
v escoger el formato que se desea (notas escritas a mano, cartas de negocios a maguina.
cte.} v algunos otros datos (por eiemplo "un sobre perfumado’) dan sefiales tanto al emisor
como al receptar acerca del proposito de la nota, El correo electronico siempre es tecleado y
no hay informacion en ningun libro de mecanografia acerca del formato de una carta de’
correo electronico. Tambien los individuos se pueden esconder detras de un mensaje de
correo electronico (esto es. los mensajes del gran jefe son como los de cualquier otro
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usuario del correo electrénico). Como el correo electronico fluye entre los participantes de
una discusion a una velocidad que se aproxima a una conversacion ¥ como la mavor parte
de la gente se siente mas a gusto siendo amigable en lugar de combativo. muchos tienden a
ser informales en su mensajeria electronica, pero es un problema cuando se trata de la
responsabilidad: la necesidad de que los usuarios se hagan responsables de los mensajes
que generan.

LLos medios de comunicacion escritos obligan a una mayor responsabilidad que lé)s medios
de comunicacion hablados. Si se sostiene una conversacion telefénica v se hace un
comentario que se hubiera preferido no hacer, es posible alegar posteriormente que nunca
se dijo v que la persona malentendid el comentario {confiando en que sélo una persona lo
escuchd). Si se trata de hacer esto por correo, alguien puede guardar el mensaje en un
archivo para posteriormente sacarlo a relucir. El unico factor que reduce la posibilidad de la
responsabilidad en el correo es que el autor pueda enviar un mensaje sin su identidad. como
ejicmplo es posible enviar un mensaje ofreciendo un puesto en la Suprema Corte con el
domicilio de retorno president@whitehouse.gov. El correo tradicional también se puede
falsilicar. pero es mucho mas dificil. ya que es necesario imitar sellos postales. firmas.
sclos de escritorio. etcétera.

Enscguida. se necesita examinar las comunicaciones de grupo. El teléfono es un buen
medio. pero solo para grupos pequenos. Las llamadas de conferencias permiten que grupos
de personas puedan hablar entre si. pero cuando el grupo se hace mas grande. tratar de
programar una conferencia v el establecimiento de la misma, se vuelve muy dificil. Por otro
lado. mandar correo tradicional a millones de personas es relativamente sencillo. pero el
problema es que todos los mensajes se originan en un punto y van a todo el grupo. mientras
que fas comunicaciones desde cualquier otro punto (es decir. cualquier miembro del grupo)
no pueden ser enviadas facilmente a todo el grupo. El correo electronico permite formar
grupos de cualquier tamaiio v cualquier miembro del grupo puede enviar mensajes a todos
en cualquier momento. Esta cualidad del correo electronico lo hace muy atil para diseminar
informacion v pedir opinién a todo un grupo.

Finalmente. la seguridad del correo electronico por lo general es deficiente comparada con
los otros medios de comunicacion. Si se es cuidadoso con el correo. una carta puede
permanecer en un apartado postal de las oficinas del correo. hasta que llegue a manos de su
destinatario. St se abre durante el travecto. el dafio en el sobre hace evidente cualquier
intrusion. Para interferir un teléfono se requiere tener acceso a la linea y contar con equipo
adicional. una vez que la comunicacion sale de un edificio y entra en la red telefonica.
téenicamente muy dificil interferir una llamada sin la ayuda de la compaiiia telefonica. Sin
embargo. el correo electronico toma una ruta predecible a través de computadoras cuva
scguridad puede ser cuestionable. También existen modalidades de error en las que un
mensaje no se puede entregar y una computadora que no sepa qué hacer con el mensaje lo
entregara al administrador del correo. Normalmente, los administradores no husmean ni
divulgan el correo que les llega de esta forma, pero aun asi, si la seguridad es critica. el
hecho de que un mensaje liegue a manos de cualquier persona o de un administrador
responsable no es apropiado. Los "servidores de correo con seguridad mejorada” intentan
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cifrar los mensajes para aminorar las deficiencias en la segundad. pero no son de uso
comtm. Como regla general. no se puede confiar en la seguridad del correo. por lo tanto no
se debe usar el correo si la seguridad es un asunto critico.

FUNCIONAMIENTO

] correo electronico difiere de las otras aplicaciones porque no €s un servicio de usuarno a
usuario. no es necesario que las maquinas emisora y receptora del correo electronico se
comuniguen directamente entre si. Al correo electronico se le conoce como un servicio de
almacenaje v reenvio va que el correo pasa de una maquina a otra hasta que llega a su
destino tinal. Esto es andlogo a la forma en la que el Servicio Postal entrega el correo. 51
analizamos ésta analogia. podemos obtener algunas conclusiones interesantes.

El Servicio Postal opera como una red de almacenaje y reenvio. escribimos el domicilio en

el sobre v lo depositamos en el buzon. La carta es recogida por un camion para llevarla a

otro lugar v almacenara donde se clasifica v se reenvia a otro lugar. esto se repite hasta que

lega a su buzdn destino. no importando si el buzon destino no esta en el area de cobertura

del Servicio Postal. va que en esos casos el mensaje se envia al servicio postal del pais

destino.

A partir de esta analogia es posible inferir un par de cosas sobre INTERNET. Primero. si

ponemos el domicilio correctamente a un mensaje, la red se hara cargo de entregarlo. \ de

ser necesario. el correo puede viajar entre INTERNET y otras redes de correo v viceversa.

[E] problema de hacerlo es que el domicilio se hace mas complejo si se requiere que un.
mensaje vava de alguna red externa a INTERNET y viceversa. Al igual que en ¢l Servicio:
Postal. si el emisor v el receptor no estan conectados en la misma red. es necesario colocar

¢l mensaje en alglin lugar en donde se concentre todo el correo que va a una determinada

red Los puntos de conexion entre redes de correo electrdnico se denominan puertas de

aplicacion. Para enviar correo a través de una puerta. casl siempre es necesario

proporcionar en el domicilio del mensaje informacion sobre como llegar a la puerta e

informacion sobre como entregar el correo en la otra red.

Finalmente. antes de poner la carta en el buzon, la colocamos en un sobre. de Ia misma
forma en ¢l correo electronico necesitamos colocar dicho sobre. el cual recibe el nombre de
encabezado del mensape de correo. El encabezado se refiere a lo que aparece en la primera
parte del mensaje. o sea To:. From: v Subject:. De la misma forma que se puede modificar
¢l domiceilio de un sobre en el trayecto (por ejemplo. cuando se escribe a mano en el sobre
“No enviar a este domictlio” v se pega una nota amarilla que tiene uno nuevo). asi también
se va agregando informacion al encabezado del mensaje de correo electronico en su
iravecto por la red. lo que sirve para conocer qué ruta tomo, sélo por si no llegara a su
destino.
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DOMICILIOS

Si el mensaje ilega o no a su destino. esto dependera unicamente de que el domicilio hayva
sido construido correctamente. {A veces. el correo electronico falla porque alguna porcion
de la red no funciona. pero normalmente intenta entregar todos los mensajes durante varios
dias. antes de abandonar) desafortunadamente, los domicilios de correo electronico son un
poco mas complejos que los domicilios de las computadoras que participan en INTERNET.
va que en primera instancia el mundo del correo electronico es mas grande gue
INTERNET. segundo el correo electronico se envia a una persona. no s6lo a una maquina.
Y tercero algunas veces los nombres de personas se incluven como comentarios ¢n los
domicilios de correo electronico.

Para que el correo pueda {legar a su destino va mencionamos que es necesario colocar un
domicilio correspondiente  al destinatario, dentro de INTERNET el formato es
refativamente simple. ya que por regla general contiene el nombre del usuario seguido de el
caracter ) v finalmente la direccion IP del host donde se almacena el mensaje. por
ejemplo:  pedro huertat@industry.net. Pero dado que existen otras redes de corrco
electronico. para comunicarnos con ellas es necesarto alterar el formato mencionado.
Veamos que hacer en cada caso:

Bitnet: Normalmente los domicilios  de Bitnet tienen la torma
nombre@equipo _anfitrionbirnet.  Es  necesario  cambiar el  domicilio  por
nombreYhequpo_anfitrion 'y usar esto como la clave de acceso del domicilio. Se utiliza
como domicilio del equipo anfitrién. el domicilio de una puerta Bitnet-INTERNET (por
ejemplo. crpvm cunv.edi) vose separan ambas partes con el signo (@. Por ¢jemplo.
reescriba e domicilio Bitnet pedro@uiucvmd bitnet como
pedroYoninevmd@ermam.cuny edu, Si va a hacer esto con regularidad hay que averiguar
cudl es la mejor puerta.

CompuServe: Los domicilios de CompuServe se componen de dos numeros separados por
una coma. Se cambia la coma por un punto y todo se coloca del lado izquierde del
domicilio. A la derecha de la (@ se escribe compuserve.com. Por lo tanto. el domicilio de
CompuServe 76543, 123 se veria de la siguiente forma 76343.123@compuscrve.com.

Fidonet: Los domicilios de Fidonet se componen de un nombre. un apellido ¥ un conjunto
de numeros con el formato «:b/c.d. Se separan el nombre y el apellido con un punto v se
manda a pd.fe.nb za fidonet.org. Por ejemplo., para enviar un mensaje a Murphy Shinit
1.3/2.3 sc escribtria lo siguiente: murphv.shmit@p3.f2.n3.z1 fidonet.org. Algunas maquinas
pueden tener problemas al tratar de descifrar domicilios como €stos, otra opcidn es tratar de
hacerio por una  puerta. en el e¢jemplo anterior habria que tratar
nurphy shimitvop3.f2.n3.21 fidonet. org(@zeus. ieee.org.

Sprintmail: Un domicilio completo en Sprintmail se escribe de la siguiente forma: " Uncle
Sam ™ /YOYODYNE/TELEMAIL/US. Si el domicilio se utiliza dentro de Sprintmail. se
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puede simplificar a Uncle Sam /YOYODYNE. Estos dos parametros se refieren al nombre de
la persona v su organizacion. cuando alguien nos proporcione un domicilio de Sprintmail
esto es todo lo que podremos obtener. Estos pardmetros son posicionales y es necesario
ponerlos en un domicilio X.500 (un “estandar™ antiguo de correo) en un comando como

sigue:
/PN=Uncle. Sam/O=YOYODYNE/ADMD=TELEMAIL/C=US/@sprint.com

Aun cuando alguna persona solamente le proporcione las primeras dos partes. s¢ debe
enviar el mensaje con el domicilio completo al equipo anfitrion sprint.com.

MCTlmnaidl: Existen multiples formas de enviar mensajes a MClmail. Los buzones de MCI
requieren tanto un domicilio como el nombre de una persona asociada con €l. Los libros de
domicilios se parecen mucho a los directorios telefonicos. Si eso es lo que sc ticne.
entonces hay que utilizar el nimero al lado izquierdo de la @ v la puerta mcimail.com al
lado derecho. Por ejemplo. /234567@mcimail.com. S se cuenta con ¢l nombre de la
persona e¢n  MClmarl. es posible enviar el mensaje con la  forma
nombre_apellido@mcimail com.

UUCP: Ahora se cambjara el domicilio UUCP, el cual tiene un formato
nomhre(@equipo_anfitrion.uucp. por eb de nombre%eequipo_anfitrion. Hay que cmplear
este formato como la clave de acceso del domicilio. Después se utiliza el domicilio de una
puerta UUNET-INTERNET como el nombre de la maquina. por supuesto separadas por un
signo (). Por ejemplo. un usuario que recibe correo via UUCP de PSI Inc. debera enviar el
correo a traveés del equipo anfitrion i psi.com, como murphy_s%voyodyne(@uu. psi.com.

AGENTE DE TRANSPORTE

T SMTP

Hay millones de personas que utilizan INTERNET vy el sistema de correo puede transportar
cualquier upo de informacion que se pueda imaginar. El uso mas comin de este sistema
permite a personas que se encuentran a una gran distancia, trabajar juntas en un provecto
comun. hay muchos provectos en los que participan personas de todo ¢! mundo. En
realidad. es muy habitual que varios individuos que no se conocen en persona v que se
encuentran a miles de kilometros de distancia. colaboren juntos en un proyecto comun.

Por ¢jemplo. al escribir un libro. cada capitulo se pude enviar a una persona en Austria v a
otra en Irlanda. para que revise el trabajo v hagan algunos comentarios. El texto de cada
capitulo se puede enviar como un mensaje de correo electronico. Una vez revisado v con
los comentarios correctos introducidos en el texto. los capitulos pueden ser devueltos por
correo electronico. Gracias a la rapidez v fiabilidad de INTERNET, es muy comun poder
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revisar un capitulo entero en un mismo dia. El mismo proceso a través del correo
wadicional pude llevar semanas.

El mismo proceso se lleva a cabo. a una mavor escala. cuando deben tomarse decisiones
que afectan a INTERNET en si misma. Cuando se propone una nueva idea o un nucvo
estdndar. todos los usuarios que lo deseen pueden participar en un debate de dambito
mundial via correo electronico. los grupos de discusion de usenet se utilizan también para
¢Ste proposito.

Qué mantiene todo esto unido?. después de todo, INTERNET conecta miles de redes
diferentes. cada una de las cuales tiene su propia mezcla de computadoras v sotiware.
JComo es posible que todos estos sistemas tan diferentes puedan trabajar juntos para
intercambiar correo?. La respuesta es que la entrega de los mensajes esta estandarizadA por
un sistema llamado SMTP, Simple Muil Transfer Protocol (Protocolo Simple de
Transferencia de Correo). que es parte de la familia de protocolos TCP/IP. v describe el
formato de los mensajes de correo electronico v como deben manipularse para rcalizar su
entrega.

Cada computadora de INTERNET ejecuta un programa de correo que trabaja en segundo
plano para garantizar que los mensajes son dirigidos y transportados de forma correcta. Este
programa. llamado Agente de Transporte. se ejecuta en "segundo plano” {(background).
siempre listo para responder a cualquier peticién que reciba, en la terminologia Unix. estos
programas reciben el nombre de demonios (daemon). Cada sistema Unix tiene varios
demonios que se ejecutan ocultos en segundo plano, proporcionando de forma silenciosa
Servicios para nosotros. en teoria. no importa cual sea el agente de transperte que utilice una
computadora. siempre que sepa como enviar v recibir correo utilizando SMTP. La mayoria
de los sistemas Unix utilizan un demonio Hlamado sendmail.

El sistema de corree electrénico tunciona porque las redes de todo el mundo ticnen al
menos una computadora ejecutando un agente de transporte. que se encarga de enviar v
rectbir fos mensajes. de acuerdo con el estandar SMTP, y en la mayoria de los sistemas. ¢l
agente de transporte es un demonio llamado send:mail.

& POP

La mayoria de los programas de correo para PC estan basados en un sistema diferente. los
host de INTERNET utilizan un protocolo liamado SMTP cuando envian y reciben correo.
SMTP ¢s parte de la tamilia de protocolos TCP/IP y describe el manejo de los mensajes.
Para redes de PC existe otro protocolo llamado POP (Post Office Protocol). Estas
computadoras pueden ejecutar un agente de usuario basado en POP que utiliza las ventajas
de este protocolo.

Dentro de cada lugar de INTERNET. hav una o mas computadoras que actian como
almacén de mensajes de correo. las cuales almacenan los mensajes que estan esperando a
ser leidos. con los agentes de usuario basados en POP, los mensajes no se guardan en la
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computadora central sino que se envian a cada una de las computadoras personales donde
se abmacenan hasta que son leidos.

Yara entender como funciona esto. supongamos que se nos envia un mensaje desde el owro
lade del mundo. en cada paso a lo largo del camino, el mensaje se envia de computadora en
computadora sobre INTERNET a través de los hosts SNMP, finalmente el mensaje Hega a
la computadora de nuestra red que actiia como central de correos. En este punto. nucstro
agente de usuario basade en POP pide a esta computadora que nos envie el mensaje
directamente a la PC. donde podremos leerlo. Los agentes de usuario basados en POP
ticnen importantes ventajas. Primero. dan a cada usuario un control complete sobre su
correo. puesto que los mensajes se almacenan en su computadora personal. Segundo. los
agentes de usuarto basados en POP estan programados para utilizar las caracteristicas
especiales de cada computadora, por ejemplo, un programa basado en DOS escrito para una
IPC. pucde hacer uso de determinadas caracteristicas especiales de la computadora. como
pucden ser las teclas de funcion. Muchos usuarios encontrardn mucho mds facil utilizar un
programa que esté especialmente disefiado para su computadora. en lugar de tener que
aprender como utilizar. digamos, el programa estandar mail de Unix.

Ateunos de los agentes de usuario basados en POP que se pueden encontrar son Eudora.
NuPop. ¥ Popmail/PC. Estos programas ofrecen la ventaja de utilizar nuestro entorno. sin
embuargo. presentan algunas desventajas importantes.

I primer problema es la seguridad. En algunas organizaciones, las PC’s deben ser
compartidas. por ejemplo. puede existir una sala de computadoras gue puede utilizar todo el
mundo. Con un programa de correo normal. nadie puede leer nuestro correo. a menos que
pueda conectarse a nuestra cuenta. En otras palabras, excepto que alguien conozca nuestra:
palabra clave o que dejemos la terminal con la cuenta abierta nuestros mensajes estan a
salvo de los curiosos. Con un agente de usuario basado en POP. todos los mensajes se
envian desde la computadora de correo central a nuestra computadora y se almaccnan ¢n
archivos normales. Si alguien tiene acceso a la misma computadora. este puede ifcer
NUCSLros mensajes.

Aparte del problema de seguridad. hay también consideraciones logisticas. Puesto que todo
el corrco se envia a las computadoras personales. jqué ocurre si se quieren leer los
mensajes desde otra computadora? Con el sistema de correo normal. es posible conectarse
desde cualquier computadora de la red y accesar al correo. Con un sisterna basado en POP,
los mensajes que se transfieren a una computadora en particular, sélo pueden leerse en esa
computadora.

Supongamos. por giemplo. que normalmente se utilizan dos computadoras diferentes. una
PC de escritorio en el trabajo v una computadora portatil en casa, con la computadora de
casa usamos un maodem para conectarnos con la red a través de una linea telefonica.
Podemos uttlizar la computadora portatl para accesar a la red y a INTERNET desde casa.
Sin embargo. una vez que se leen en el trabajo los mensajes con un sistema basado en POP.
no se podran volver a leer estos mensajes a menos que estemos en la oficina. Algunas
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versiones de programas basados en POP solucionan estos problemas permitiendo leer el
correo desde la computadora central sin necesidad de transferir los mensajes a nuestra
computadora.

FINGER

INTRODUCCION

Con wantos millones de personas utilizando INTERNET, es muy importante poder encontrar
informacidn sobre una persona en particular. El servicio finger permite hacer precisamente
esto. va que con una simple orden, se puede encontrar informacion publica sobre otro
usuario de INTERNET.

El servicio finger es un sistema cliente/servidor que suministra tres tipos principales de
informacion. primero, se puede ver determinada informacion publica sobre cualquier
usuario de un host de INTERNET. Dicha informacién puede variar de un host a otro. v
algunos hosts no mostraran ninguna informacién por razones de seguridad. En general. no
obstante. la mavoria de los hosts suministran informacion basica sobre sus usuarios.

Todo o que se necesita saber es el host que utiliza una persona v su identificador de
usuario. nombre o apellido. Con esta informacion, se puede uitlizar el servicio finger para
consultar toda o parte de la sigwente informacion:

El identificador de usuario de la persona

Su nombre completo

St el usuario esta conectado

La techa de la altima vez que el usuario utilizé la cuenta

St ha leido o no su correo

Un ntimero de teléfono

La direccion de la oficina

Informacion que dicho usuario ha preparado especificamente para su
publicacion (por gjemplo. las horas de oficina)

O DO D O D OO

Una scgunda forma de hacer uso del servicio finger es comprobar si un usuario csta
utilizando actualmente un host de INTERNET. Se puede ver un resumen que nos dice todo
o parte de la siguiente informacion para cada usuario que esta conectado:

[dentificador de usuario

Nombre completo

Cuando se conectd

Cuanto tiempo ha pasado desde que se pulsé la ultima tecla

Numero de teléfono y ubicacion de la oficina

Nombre de la computadora o servidor de terminales desde el que ese usuario se
conecto

O OO OO
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[.a tercera torma de utilizar finger es conectarnos con determinados hosts de INTERNET
que  se han configurado para ofrecer otros tipos de informacion. Por ejemplo. un host
puede suministrar informacion sobre los ultimos terremotos.

CONSULTA DE INFORMACION

Para ver informacion sobre una persona. es necesario conocer la direccion de su
computadora. su identificador de usuario. o su nombre o apellido. La orden finger tiene el
siguiente formato:

finger nombre@direccion

Por ¢cjémplo. supongamos que se quiere ver informacién sobre una persona llamada John
Smith que trabaja en en la Compaiiia Acerera Nacional. Su identificador de usuario c¢s
Jsmith v la direccion de su computadora es acerera.com.mx. lo que debemos hacer es
teclear:

finger jsmirh(@@acerera.com mx
Si no conocemos el identificador de usuario podemos intentar con las siguientes variantes:

finger yohn@acerera.com.mx
finger smith@@acerera.com.mx

Puede darse el caso que existan varias personas con el nombre smith. ¥ en su caso finger
mostrard informacién sobre todos los usuarios con ese nombre, por el contrario si un
servidor finger no es capaz de localizar a la persona que se le ha indicado. responder: con
un mensaje gue no contiene ninguna informacion.

Ademas de la informacion que va mencionamos, finger muestra el contenido de dos
archivos. .project v plan. que deben estar en el directorio inicial de cada usuario. Si el
archivo  project existe. finger mostrara la primera linea del archivo. Si existe el archivo
plan. finger mostrara todo su contenido. Y para crearlos solamente es necesario utilizar
algun editor de texto como el vi de Unix.

Antes que nada. es necesario entender que fa informacion suministrada por una orden finger
depende del servidor remoto de finger. Por eso, se obtendran diferentes tipos de
informacion dependiendo del host al que se haga finger. Algunos servidores de finger estan
configurados para mostrar informacion sobre el correo y otros sistemas simplemente no lo
haran. '

El correo de cada usuario se almacena en un archivo propio llamado un buzén. y cuando se
hace finger a un usuario. el servidor de finger puede examinar el buzon del usuario. El
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servidor comprueba la ultima vez que se accesd al buzon v la compara con la ultima vez
que llego correo nuevo. ¥ en base a esta comparacion finger nos dara diferentes mensajes de
salida. nos indicara si el buzén esta vacio. si no se ha accesado al buzén desde que llewo cl
correo. si se ha accesado desde que llego el correo o si no ha liegado correo desde la ultuma
vez que accesaron al buzon.

El problema ¢s que es posible accesar al buzon sin leer ningdin mensaje. lo cual lleva a que
los mensajes de finger pueden ser engafosos.
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3.- GRUPOS DE NOTICIAS

Usenet
Y= INTRODUCCION A Usener

Uisener es una gran coleccidon de grupos de discusion en los que participan millones de
personas de todo el mundo. Cada grupo de discusion se centra en torno a un tema cen
particutar. chistes. recetas de cocina. matematicas. filosofia. computadoras. biologia.
clencia ficcidn practicamente cualquier tema que se pueda pensar tiene su propto grupo de
discusion.

En total. Usener tiene mas de 5.000 grupos de discuston diferentes. Muchos de estos son de
interés regional o local. Por ejemplo. existe un grupo de discusion para tratar sobre los
restaurantes de la Bahia de San Francisco. Sin embargo. mas de 2,500 grupos son de mterés
general v son leidos por personas de todo el mundo.

Cualquier tema de interés para la humanidad tiene cabida en algiin grupo de discusion de
Usener. Cuando surge la necesidad de un grupo nuevo. hay unos procedimicentos
establecidos para formar uno. Al contrario que los servicios comerciales. no existe una
autoridad central que controle Usenet. Por esta razdn, cuando los usuarios deciden gue es
necesario crear un grupo. lo crean.

Este sistema tiene dos resultados importantes: Primero, los grupos nuevos pueden crearse
justo cuando surge la necesidad. Segundo. hay una gran cantidad de grupos dedicados a
temas csotéricos.

L.a idea original de la red Usener fue concebida para distribuir anuncios y noticias. La idea
fué crear una version computarizada de un tablon de anuncios. Usener pronto sobrepaso su
idea original. pero el legado de una red de noticias electronicas aun permanece. Aungue
{jsener se utiliza principalmente para grupos de discusion. nosotros aun hablaremos
utilizando términos de un servicio de noticias.

Por ¢jemplo. se hace referencia a Usener como las noticias, o noticias de la red. aunque hay
muy pocas noticias reales en ¢l sentido de un periddico. De igual modo. los grupos de
discusion de Usenet se denominan grupos de noticias o simplemente grupos. Dentro de
cada grupo. cada una de las contribuciones individuales se llaman articulos o aununcios.
Cuando se escribe un articulo para incluir en un grupo de discusion, se dice que se ha
ermviado un articulo,

Para leer articulos de Usener se utiliza un programa denominado lecror de noricias. El
lector de noticias actiia como interfaz. le indicamos qué grupos de noticias queremos leer v
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nos muestra los articulos de ese grupo. Podemos leer cualquier grupo de noticias o de
discusion. siempre v cuando se reciba en nuestra instalacion local. Muchas instalaciones no
disponen de todos los grupos de noticias. debido a que precisan mucho espacio en disco.

Existen en el mercado varios lectores de noticias v cada uno funciona de una forma propma.
En los sistemas Unix. cuatro de los lectores de noticias mas populares son mi. 1. tin v 1.
Si se utiliza un sistema Unix. al menos debe estar disponible uno de estos programas. Una
de las funciones principaies de un programa de lectura de noticias es mantener la lista de
grupos de discusién que se quieren leer. En cualquier caso, siempre se podran afadir o
eliminar grupos de la lista. Cuando se afiade un grupo a la lista. se dice que nos hemos
subserito a ese grupo. Del mismo modo, cuando indicamos que no queremos scguir
recibiendo las noticias de un grupo. se dice que eliminamos la subscripcicn.

Cuando eliminamos ia subscripcion o nos subscribimos a grupos y cuando leemos articulos.
el programa de lectura de noticias mantiene un archivo donde almacena estos datos. lZsto
permite al lector de noticias conocer a qué grupos se esta subscrito v saber que articulos se
han lecido. En los sistemas Unix, este archivo se llama .newsrc v se almacena cn el
directorio de inicio.

Mientras se estd levendo un articulo. el lector de noticias permite ejecutar diferenies
acciones. Por ejemplo. se puede cambiar de un articulo a otro, grabar un articulo en un
archivo. enviar por correo una respuesta a quien envio el articulo, redactar un articulo. ctc.
Cuando se leen las noticias. también se utiliza una estructura cliente/servidor. Los articulos
son almacenados v administrados por un servidor de noticias. El lector de notictas actia
como ¢l programa cliente. Cada vez que se escribe una orden para leer un articulo. el lector
de noticias pide cse articulo al servidor de noticias.

En algunas redes muy grandes. como en las universidades. muchos usuarios desean leer las
noticias a la vez. Si el servidor de noticias esta muy ocupado. se pueden experimentar
algunos retardos. mientras el lector de noticias espera para recibir un articulo.

Usenet se cred en 1979 en Carolina del Norte (E.U.) como un experimento. La idca lue
crear un tablon de anuncios electronico para tacilitar el envio v lectura de los mensajes v
noticias. Al comienzo. habia solamente dos nodos: la Universidad de Carolina del Norte v
la Universidad de Duke. Desde entonces. otros nodos se fueron adhiriendo. y con la
explosion de las redes en los afos 80's v los 90's Usenet se extendio rapidamente. Hoy en
dia. hay decenas de miles de nodos de Userer en los que participan mas de dos millones v
medio de usuarios.

Cada nodo de Usenet es administrado por el administrador de noticias. En algunos lugares.
el administrador de noticias es la misma persona que el administrador del sistema. Sin
embargo. necesariamente éste no tiene que ser el caso. En las instalaciones muy grandes,
como pueden ser las universidades. el administrador de noticias puede ser un miembro del
personal informatico o un usuario avanzado. que depende del administrador de sistemas.
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Veamos un ejemplo tipico en el que se leen articulos de uno de los grupos de discusion de
Uisenet dedicados a matematicas. Mientras estamos levendo el grupo de discusion.
decidimos enviar un articulo. Veremos algunos detalles de como hacerlo y como se propaga
¢l articulo a todo el mundo. Los detalles pueden variar de un sistema a otro. pero la ides
veneral serd la misma.

Para empezar. es necesario conectar con un host de INTERNET vy ejecutar el programa de
lectura de noticias. Se comienza diciéndole al lector de noticias qué grupo de discusion se
quicre leer. El programa de lectura de noticias almacena en un archivo los grupos de
discusion a los que se esta subscrito v qué articulos se han leido.

En este caso. especificaremos el grupo de discusion de matematicas, por lo que el lector de
noticias comprueba los articulos que ya se han leido y luego conecta con el servidor de
noticias para solicitar el articulo siguiente de este grupo en particular. El servidor de
noticias responde enviando ese articulo. que serd presentado en la pantalla por el lector de
noticias.

Cuando se ha terminado de leer un articulo, el lector de noticias pide que se le envie ¢l
siguiente v lo muestra en pantalia.

Como asi puede ocurrir. algin usuario del otro lado del mundo ha enviado un articulo-
preguntando si alguien tiene una solucidén mas corta para resolver el ultimo teorema de
Fermat. Precisamente el otro dia obtuvimos una solucién a ese problema. Bicen. le
indicaremos al lector de noticias que queremos redactar un articulo para responder al que
estamos levendo (esto se denomina un articulo "continuado™). Nuestro lector de noticias
ejecuta el editor de textos y redactamos el articulo. Decimos que existe una solucidn muy
clegante v corta a ese problema. pero que desafortunadamente, es demasiado larza para
cnviarla cn el articulo.

Después de terminar de escribir el articulo. damos la orden de salir del editor. El lector de
notictas recupera de nuevo el control v envia una copia del articulo al servidor central de
noticias. En este punto. nuestro articulo puede ser leido por cualquier usuario local de
nuestra red. sin embargo. el articulo todavia necesita ser enviado al resto del mundo.

De ahora en adelante. cuando un servidor de noticias suministra articulos de Usenet a oo
servidor. diremos que alimenta noticias. De este modo para participar en Usenef. nuestro
servidor de noticias obtiene articulos de otro nodo de Usenet. A determinados intervalos.
nuestro servidor de noticias conectard con el servidor de ese nodo para obtener los articulos
nuevos.,

Cada vez que esto ocurre. nuestro servidor pasara cualquier articulo nuevo gue adin no se
haya recibido en el otro nodo. En particular. el articulo nuevo que hemos redactado se
enviara fuera. mas tarde. cuando el servidor de noticias conecte con su proveedor de
noticias. nuestro articulo se enviard a otro nodo. Esta es la forma en que funciona Usenet:
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nuestro articulo se pasa automaticamente de servidor a servidor de noticias. cada vez que se
haga una conexion.

Lo gue hace que el sistema funcione tan rapidamente es que algunos servidores de noticias
actuan como estaciones de paso. proporcionando articulos para muchos otros servidores.
Una vez que nuestro articulo llegue a una de estas estaciones de paso. nuestro articulo seri
enviado a muchos servidores de noticias en un corto espacio de tiempo. Al dia siguicnte. ¢l
articulo estara disponible en casi todos los servidores de noticias del pais.

En los dos o tres dias siguientes estara disponible en todo el mundo, y al final de la semana.
nuestro descubrimiento matemdtico sera conocido en todo el mundo.

Ahora si enviamos una gran cantidad de articulos, al igual que los demas usuarios de
Usenet podria darse el caso que se amontonaran indefinidamente, la solucion es mantener
cada articulo por un tiempo determinade v luego anularlo, cada administrador de noticias
decide cuanto tiempo deberian mantenerse los articulos. El servidor de noticias comprucha
regularmente los articulos v elimina aquellos cuya fecha es anterior al intervalo de ticimpo
especificado. Cuando sucede esto. se dice que los articulos han expirado.

De acuerdo con estadisticas propias de la red hav 76,000 nodos que reciben Usener. v no
todos pertenecen a INTERNET. En estos nodos, hay 8.445.000 usuarios de todo tipo. de los
cuales alrededor del 29 por ciento (2,417.000) participan en Usenet, v en promedio. se
transmiten 26,400 mensajes nuevos cada dia, conteniendo un total de 562 MB (36.2
millones de caracteres) de datos.

Y& JERARQUIAS

Dentro de Usener. existen diferentes jerarquias con el objeto de clasificar los diferentes
tipos de articulos que se manejan dentro de ella.

Una primera clastficacidn o divisién en jerarquias dentro de Usener. es la denominada
Jerarquia principal v alternativa, la tabla 3-1 muestra las jerarquias mas importantes. v éstas
se distribuyen por todo el mundo. a cada grupo de discusion se le asigna un nombre (ue
consta de dos o mas partes. separadas por puntos. la primera parte del nombre e¢s la
jerarquia a la que pertenece el grupo.

Las jerarquias principales se envian a todos los servidores de noticias de Usenef. mientras

Jue las jerarquias alternativas se consideran opcionales. Muchos nodos de Usener las
reciben. pero otros deciden no hacerlo. .
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Tabla 3-1 JERARQUIAS MAS IMPORTANTES DE LOS GRUPOS DE USENET.

Nombre Tema

aht erupos alternativos. muchos temas diferentes

hionet biologia

bit muchos temas: de las listas de correo de Bitnet

biz negocios. mercadotecnia. anuncios comerciales
comp computadoras

ddn red de datos del Departamento de Defensa

onuy Free Software Foundation v su provecto GNU

leee [nstituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
info muchos temas: de las listas de correo de la Universidad de Illinois
ki2 de la guarderia a la escuela secundaria

raisc Cualquier tema que no se ajusta a ninguna categoria
news urupos sobre Usenet

rec recreo. pasatiempos. arte

scl ciencias de todos los tipos

s0¢ publicaciones sociales

talk debates sobre temas polémicas

u3b computadoras AT&T 3B

vinsnet computadoras DEC VAX/VMS y redes DECNET

izn cada nodo de Usener. el administrador de noticias decide qué jerarquias y qué grupos
guiere recibir. En la mavoria de los nodos. cabe esperar ver todas las jerarquias principales
v al menos algunas de las jerarquias alternativas. Sin embargo, se debe tener presente que si
se recibe una jerarquia en particular. ésta puede que no contenga todos los grupos de csa
jerarquia.

La principal diferencia entre los dos tipos de jerarquias depende de la forma en que se crean
los grupos. los usuarios deben seguir procedimientos bien definidos para crear grupos
principales. Debe haber una discusion v una votacién, y muchos usuarios deben expresar su
interés. Las jerarquias alternativas son mds flexibles: cualquier usuario que sepa como crear
un grupo de discusion puede hacerlo. Histdricamente, las jerarquias principales fueron las
categorias originales de Usenef v eran controladas de una forma muy estricta. Las jerarquias
alternativas se¢ crearon posteriormente v con menos restricciones. Como resultado. los
urupos principales son mas estables y bien aceptados por los administradores de noticias.
De todas formas. muchos de los grupos alternativos son muy populares y ampliamente
acepiados. Sin embargo. como se puede imaginar, existen grupos de discusion bastante
ridicuios. especialmente en la jerarquia aft.

Los otros tipos de jerarquias que son: culturales. organizativas y regionales. Las jerarquias
culturales contienen grupos dedicados a usuarios particulares. Por ejemplo. cuatro de las
mas conocidas son de (grupos de discusion alemanes), rj (japoneses). aus (australianos) v
refeom (rusos).
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Aunque la mavoria de los articulos se escriben en inglés. las jerarquias culturales a menudo
contienen articulos en su propia lengua. Para leer estos articulos a veces sera necesario un
software especial para ver los caracteres no-ingleses.

LLas jerarquias de organizaciones contienen grupos dedicados a una universidad. empresa u
otra organizacion. Existen muchas jerarquias de este tipo. por ejemplo, la Universidad de
Caliiornia en Santa Bérbara tiene su propia jerarquia denominada wesd. El Trinity College
de Dublin. Irlanda tiene la jerarquia red.

Junto con las jerarquias culturales v de organizaciones. existe un gran numero de jerarquias
regionales.  Estas contienen grupos de interés para las personas gue viven en un zona
determinada. por ¢jemplo, la jerarquia b« incluye muchos grupos pertenecientes al aren de
la Bahia de San Francisco. como ha.markethousing.

Muchas de estas jerarquias culturales. de organizaciones v regionales se distribuven por
todo ¢l mundo. Por ejemplo. muchos nodos de Usenet reciben la jerarquia f].

Dentro de Usenet existe un servicio real de noticias. se denomina Clarinet. v tiene su propia
jerarquia. clari. El servicio Clarinet se suministra por una compaiiia privada. Al contrario
que Usenet. si una organizacidn quiere recibir Clarinet. debe pagar por ello. Sin embargo. el
costo es bastante razonable v muchas organizaciones ofrecen este servicio a sus usuarios.

[.a jerarquia ¢/ari incluye muchos grupos de noticias diferentes, mas de 270. algunos son
de interés general. otros de cardcter regional o local. La unica diferencia que existe entre
Usenet v Clarinet. es que los grupos de Clarinet son grupos de lectura Gnicamente: no es
posible enviar articulos a estos grupos.

Si nuestro servidor de noticias no recibe la jerarquia clari, existe un grupo de Clarinet que
¢s postble leer. Se llama hiz clarinet.sample. Clarinet envia regularmente articulos de
interés a este grupe como ejemplo de su servicio.

l.os nombres de los grupos de discusion son faciles de entender. La primera parte del
nombre indica la jerarquia. por ejemplo. un grupo que comience con comp. comMo
comp.unix guestions. esta en la jerarquia de computadoras. los grupos cuyos nombres
comienzan con falk como talk environment. son grupos de debate. En la jerarquia a/r es
posible encontrar grupos muy raros. Por ejemplo. existe un grupo denominado
alt.sex stories.,

En consecuencia. cuando leemos una lista de grupos de noticias debemos de decidir cuales
leer. comenzando por mirar la primera parte del nombre, que corresponde al de la jerarquia.
siguen nombres de categorias y posiblemente subcategorias. Cuando dos grupos de noticias
estan relacionados. tienen nombres similares, diferenciandose unicamente en la Gltima parte
del nombre que es una letra o. significa que el grupo con la d sirve para discutir el
contenido de otro grupo.
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Otro uipo de grupos de noticias son los llamados moderados. lo que significa que no se
pueden enviar articulos directamente a esos grupos. Los articulos se envian en la torma
habitwal. pero son automaticamente desviados y enviados a una persona. llamada
maoderador. que decide que articulos se incluyen en el grupo. Un moderador no sélo decide
que articulos incluir en el grupo. a menudo edita y organiza los articulos. La funcion
tundamental de los moderadores es minimizar el numero de articulos de baja calidad ¢n un
grupo de noticias.

Alzunos grupos de discusion moderados ofrecen otro tipo de envio especial denominado
recopilacion  El moderador crea una recopilacidn seleccionando todas las preguntas.
respuestas v envios sobre un tema determinado. El moderador edita esta informactén en una
serie de temas de interés y lo envia en un gran articulo. la recopilacion. Generalmente la
terminacion del nombre de estos articulos es digest.

Una recopilacion es algo muy parecido a un nimero de una revista electrénica. con un
volumen. numero de ejemplar v una tabla de contenido. La mayoria de los programas de
lectura de noticias tiene una orden especial que permite saltar de un tema a otro micntras se
lee una de estas recopilaciones.

Algo curioso que ocurre dentro de INTERNET y de Usener es el uso de acrénimos. algunos
de los mas comunes se enlistan a continuacion.

ACRONIMOS INTERNET '

FAQ preguntas mas frecuentes

FAQL lista de preguntas mas frecuentes
FOAF amigo de un amigo

MOTAS persona del sexo apropiado
MOTOS persona del sexo opuesto
MOTSS persona del mismo sexo

MUD dimension maltiple

Ob- [como prefijo] obligatorio
Objoke chiste obligatorio

0S sistema operativo

PD dominio plblico

SO otra persona importante (esposa. novio/a)
RTFM lee el I"-$% manual

75 LISTAS DE PREGUNTAS MAS FRECUENTES (FAQ)

Cuando se comienza a utilizar Userne!. surgen muchas preguntas, ademas. mientras sc leen
los distintos grupos de noticias surgirdn nuevas preguntas sobre cada uno de esos temas.
Muchas de estas preguntas serdn las mismas que otros usuarios hayan formulado cuando
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empezaron a leer un grupo en particular. v aunque son interesantes para un principiante. los
lectores experimentados se aburren de ver las mismas preguntas repetidamente.

La solucidon a este problema son las listas de pregunias mas frecuenies o F4Q. Una lista
FAQ es un documento. recopilado por un voluntario, que identifica y responde las
preguntas que sc realizan mds a menudo en un grupo en particular. Muchos grupos de
noticias tienen listas FAQ que son enviadas regularmente al grupo de notictas por la
persona que las recopila.

Hay cuatro formas de obtener una lista FAQ. Primero, leer el grupo regularmente v si ticne
una hista FAQ. se enviard cada cierto tiempo. Segundo, leer el grupo denominado
nevis.answers que consta de listas FAQ v material relacionado. Este es un grupo muy
interesante para leer. puesto que se veran listas de las mejores preguntas y respuestas sobre
temas que normalmente no se leen. La tercera forma de obtener una lista FAQ es via fip
anonimao para conseguir la lista desde un servidor de archivos de Usenet. Por ultimo.
después de probar los métodos anteriores, se puede enviar un articulo al grupo de noticias
prezuntando si existe una lista FAQ vy de ser asi, que nos envien una copia por correo.

INTERPRETACION DE LOS ARTICULOS DE Usenet

Un articulo de noticias consta de tres partes: una cabecera, seguida del cuerpo. v finalmente
una signatura opcional.

La cabecera contiene informacion técnica sobre el articulo, podemos encontrar hasta vente
lincas diferentes en una cabecera, cada una de las cuales contienen un tipo diferente de
informacion, El cuerpo del articulo es el texto normal, es decir la parte principal del
articuo. Y por Gltimo. la signatura consta de unas pocas lineas que se sitaan al final del
articulo. las cuales se redactan por la persona que envié el articulo v se afladen
autonmiiticamente al final de cada articulo que se envia.

G LA CABECERA

Todos los articulos de {sener deben tener una cabecera que conste de informacion téenica
al principio del articulo. Cabe sefialar que las lineas de cabecera serdan o no visibles para los
usuarios dependiendo del programa de lectura de noticias que se utilice y de como csté
configurado.

Algunos lectores de noticias presentan por defecto todas las lineas de la cabecera. Otros.
por el contrarto. no lo hardn a menos que se le indique de forma expresa; sélo mostraran el
cuerpoe v la signatura del articulo. De todas formas. todos los lectores de noticias permiten
configurar la forma en que se veran los articulos. Ademas, mientras se esta levendo un
articulo. es posible pedir al lector de noticias que presente el articulo actual junto con su
cabecera completa.
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A continuacion se describird brevemente el significado de estas lineas.

0

Approved: En parrafos anteriores, se explico que algunos grupos de

_noticias son moderados. dentro de los cuales la linea de cabecera

Approved: contiene la direccion de correo del moderador.

Control: Esta linea de cabecera contiene ordenes especiales que
utilizan los administradores de noticias para controlar Uscner v
generalmente no aparece en los articulos normales, por ejemplo. existe
un tipo de linea de control para crear un grupo nuevo.

[Date: Esta linea contiene la hora y la fecha de cuando se envio el
articulo. la hora a menudo se indica respecto al Meridiano de
Greenwich (GMT). que es el formato estandar en INTERNET.
(Algunas veces GMT se denomuna Hora Universal).

Distribution: Cuando se envia un articulo. es posible especificar a
donde se quiere enviar. Algunos programas de noticias presentardn
varias opciones y pedirdn que se seleccione una. Estas opciones
pueden ser: la organizacion. la region. el pais o el mundo entero. En
algunos sistemas, no se veran estas opciones y debemos conocer que
opciones hay disponibles. Un punto importante que hay que aclarar es
que una linea Distribution no garantiza a donde se enviara el articulo.
solo es una sugerencia.

Expires: Como va mencionamos, cada administrador de noticias define
el intervalo de tiempo que el servidor de noticias almacenarda los
articulos. La cabecera Expires se utiliza cuando se quiere recomendar
una fecha de expiracion distinta.

Followup-To: Cuando queremos enviar un articulo en respuesta a otro
articulo que hemos leido (lo que mencionamos como articulo
continuado). normalmente o hacemos al grupo o grupos en los que
aparecia el articulo original. sin embargo en ciertos casos un usuario
puede querer tener ¢l control sobre donde deberian ir los articulos
continuados. Para estos casos. la linea Followup-To especifica a qué
arupos deberian enviarse estos articulos.

From: Esta linea es muy importante, ya que indica quién envio el
articulo. Siempre aparecerd la direccion del usuario y en muchos casos
también aparecerd su nombre completo. Quiza lo mas importante del
contemdo de esta linea es que existen algunas computadoras que toman
los datos de ésta y los utilizan para los servicios de paginas blancas
para Usenet.
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kevwords: Esta linea contiene una o mads palabras o términos que
categorizan el contenido del articulo, algunos usuarios comprueban ¢l
-contenido de esta linea para decidir si leen el articulo.

Lines: Esta linea de cabecera revela ¢l nimero total de lineas que tiene
el articulo. que incluve el cuerpo y la signatura, pero no la cabecera.

Message-1D: El contenido de esta linea es un identificador unico que se
genera automaticamente por el programa que envia el articulo. la
ultima parte del numero es la direccion de la computadora que envio el
articulo, Esta informacion solo se utiliza en los programas mas
modernos.

Newsgroups: Esta linea muestra a qué grupos se enviara el articulo.
cuando un articulo se envia a mas de un grupo, éstos apareceran en la
linea de cabecera Newsgroups.

NNTP-Posting Host: El sub-protocolo de TCP/IP que se utiliza para
transportar los articulos de Usenet se denomina NNTP (Network News
Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Noticias de Red). la
linca de cabecera NNTP-Posting Host indica el nombre de Ila
computadora desde la que se envio el articulo, es decir que indica que
computadora utilizé la persona que envio el articulo.

Organization: Esta linea de cabecera contiene una breve descripcion de
la organizacién a la que pertenece el usuario que envio el articulo o fa
organizacion a la que pertenece la computadora.

Path: La informacion de esta linea consiste en un numero de
nombres de computadoras, separados por el caracter ! (exclamacion).
LLos nombres muestran el camino que siguio el articulo. de
computadora en computadora. hasta llegar a nuestro servidor de
noticias. para lo cual debemos leerlo de derecha a izquierda.

References: Esta linea solamente aparecera en los articulos
continuados. St aparece, contendra el identificador de la linea Message-
ID del articule original. Ademads se utiliza por el programa de lectura
de noticias para agrupar los articulos continuados. De este modo.
después de leer un articulo. el lector de noticias puede mostrar un
articulo continuado tras otro. A la serie de articulos continuados se le
denomina hilo.

Replv-To: Esta linea de cabecera tiene el mismo formato que la linea
From. si existe indica que las respuestas por correo deben remitirse al
usuario que envio el articulo en la direccion que aparece en esta linea.
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¢ Sender: El proposito de esta linea es indicar el nombre de Ia
computadora desde la que se envid el articulo y su contenido se genera
.de forma automatica independientemente del contenido de la linca
From.

0 Subject: Esta linea contiene una breve descripcion sobre el tema del
articulo. Esta descripcion se crea cuando se redacta el articulo. Algunos
programas de lectura de noticias permiten a los usuarios seleccionar
que articulos quieren leer basandose en el contenido de la linc:
Subject.

¢ Summary: Esta cabecera proporciona una breve descripcion
resumiendo el articulo, lo que es muy util en los articulos continuados.

¢ Xref: Cuando un articulo se envia a méas de un grupo (envio cruzado).
la linea Xref indicara los grupos de noticias a los que se envia ¢l
articulo. asi mismo indica los nimeros locales del articulo que lo
identifican en cada grupo.

& LA SIGNATURA

La signawra es un aditamento opcional que muestra informacion sobre el usuario que envid
el articulo. L.a mayoria de los usuarios tienen una misma signatura y la guardan en un
archivo. v el programa de envio de noticias la afadird automaticamente al final de cada
articulo antes de enviarlo.

Para sistemas Unix. se debe de crear mediante un editor de textos un archivo llamado
signatire en el directorio de 1nicio. v siempre que se envie un articulo. el programa de
noticlas comprueba si existe este archivo. Si es asi. el programa afiade el contenido del
archivo al final del articulo.

CONVERSACIONES DENTRO DE INTERNET

#* EL PROGRAMA TALK

El programa ralk permite conectar nuestra computadora dentro de INTERNET con
cualquier otra computadora e Intercambiar mensajes. Cuando nos comunicamos de esta
forma. se dice que estamos conversando con la otra persona, y lo que hacemos al conversar
en INTERNET es ver lo que la otra persona escribe tan pronto como él o ella pulsan una
tecla.
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Lo importante del programa ralk es que se puede conversar con gente de todo el mundo. Y
cuando se conversa con alguien. la comunicacién real la maneja un programa lamado
demonio talk. Un demonio es un programa que se gjecuta en segundo plano. para
proporcionar un servicio de interés general. En este caso. el demonio proporciona un
servicio de conversacion.

Para comenzar una conversacion se escribe falk seguido de la direcciéon de la persona con la
que deseamos conversar. El programa enviard un mensaje a la computadora de nucestro
amigo v le dird que queremos conversar con él, una vez que llegue la peticion. debers de
contestarla v de no hacerlo nuestra maquina seguird enviandole un mensaje cada dicz
sceundos. Si decidimos dejarlo. simplemente hay que pulsar CTRL-C para parar ¢l
programa talk.

La forma de contestar es introduciendo la orden talk seguida de la direccion desde lu cual
proviene la llamada.

Una vez que el demonio falk ha hecho la conexion con ¢l demonio talk de otra persona.
veremos un mensale que nos indica que la conexion se ha establecido y al momente de
accesar se trazara una linea horizontal en el medio de la pantalla. dividiéndola en mitad
superior v mitad inferior. Todo lo que escribamos se vera en la mitad superior. todo lo que
escriba la otra persona se vera en la mitad inferior.

Lo interesante de talk es que ambas personas pueden escribir al mismo tiempo v lo que se
escribe se verd inmediatamente en ambas pantallas. Al escribir, sc puede pulsar
RETROCESO para corregir el caracter previo. Se puede usar también CTRL-W para borrar
una patabra completa v CTRL-U para borrar una linea completa. En cualquier momento. se
puede decir a rafk que reescriba la pantalla completa pulsando CTRL-L. Esto puede ser
comodo st aparece en la pantalla un mensaje inesperado, y la conversacion durard tanto
COMO UEramos.

Una de las consideraciones que debemos hacer al conversar a través de INTERNET. ¢s que
no podemos apreciar las expresiones corporales propias de la comunicacion oral v ¢ue no
podemos escribir tan rapido como hablamos. por lo que para compensar estas lintitaciones
utilizamos ciertas abreviaturas que se usan comunmente para acelerar las cosas. algunas de
las cuales se mencionan a conunuacion:

BCNU estoy viéndote

BTW por el momento

BYL adi0s (estov listo para terminar de hablar)
BYE? ;adios? (;estas listo para terminar de hablar?)
cu adids. hasta la vista

CUL nos vemos luego

FY1 para tu informacién
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FWITW por lo que vale

GA adelante y escribe (esperaré)
IMHO en mi modesta opinion

IMO ) en mi opinion

JAM un minuto

0 cambio (tu tumo para hablar)
00 cambio v corto (adios)
OBTW oh. por el momento

ROTFL muerto de risa

R U THERE? ¢estas ahi?

SEC... espera un segundo

WRT con respecto a

El segundo convenio importante reconoce que es facil ofender a alguien (o al menos
construir mal las frases) cuando no se estd conversando en persona. en la computadora no
somos capaces de usar un lenguaje sutil para indicar que lo que decimos es cortés e irdnico.
v no realmente tan tonto e insensible como parece.

Z1 alumo consejo es que nadie se preocupa mucho por la ortografia. de hecho es molesto
observar que nuestro interlocutor se pasa la mitad del tiempo corrigiendo las talas de
ortografin que se generan por'escribir rapido en el teclado.

Dentro de las posibilidades de conversacion, existe un problema que surge regularmente v
s que no todas las computadoras de INTERNET pueden usar talk para conectarse unas con
oras

PPuede suceder que nuestro programa /alk sea incompatible con el de nuestro interlocutor. ¢s
decir que sus demonios son incompatibles. De forma breve. los datos de una computadora
se almacenan en bvtes. cada byte contiene un caracter y dentro de la computadora. los byvtes
se combinan en palabras. Puede haber dos bytes por palabra, cuatro bytes por palabra. o los
que sean. lo importante es saber en que orden se almacenan los bytes dentro de cada
palabra. por ¢jemplo si tenemos una palabra que contiene dos bytes. llamados A v B.
algunas computadoras almacenan los byvtes como AB mientras que otras computadoras los
almacenan como BA. Los dos esquemas que hemos descrito se llaman big-endian v littie-
endian  Las computadoras Sun v Macintosh son big-endian. Las computadoras VAX v los
PPC son little-endian.

A esta incompatibilidad a veces se le llama problema NUXI. va que la palabra "UNIX" en
una computadora se almacenaria como "NUXI" en otra.

Para resolver este problema. se ha desarrollado otra version de talk, llamada maik. I}
programa ptalk puede conversar con cualquier programa ntalk. independientemente de en
gque computadora esté corriendo. Muchos administradores de sistemas han instalado sualk
cn sus maquinas. asi que si tenemos problemas con talk. se puede intentar la misma orden
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de nuevo usando nralk. Ahora bien, algunos administradores de sistemas instalan aalk con
ese nombre. de tal forma que cuando quieren la nueva versién. usan ntalk y cuando quicren
la antigua usan ralk. Otros administradores de sistemas instalan ntalk bajo el nombre ralk v
renombran fa version original como otalk. En estos sistemas se usa talk para obtener la
nueva version v ofalk para obtener la version antigua.

l.a sugerencia es entonces experimentar con utalk, talk y otalk hasta que encontremos la
combinacion que funciona.

3 EL PROGRAMA yralk

l.a solucidn real a todo esto es usar un programa mucho mejor llamado yvtalk. no sélo yralk
funcionara con cualquier otra computadora independientemente si €sta corre talk. imalk o
vialk sino que ademis permite conversar a mas de una persona a la vez.

Izl programa ytalk ha sido escrito por Britt Yenne como una sustitucion al programa
estandar de Unix falk. Lo bueno de vtalk es que funciona con ambas versiones de rufk que
hemos discutido antes en esta misma seccion, si se usa yralk. nunca hay que preocuparse
sobre qué tipo de fafk usan las demas personas con las que nos queremos comunicar.
ademas si sabemos que otras personas utilizan yfafk, podemos usarlo para mantener una
conversacion en grupo. Cuando conversamos con una persona, la pantalla se divide en dos
partes. como con falk pero con una diferencia importante yralk mostrara el identificader de
usuario de la persona con la que estamos conversando. Lo que escribimos se muestra en la
mitad superior v lo que escribe la otra persona se muestra en la mitad inferior.

S1ose quiere conversar con mas de una persona. todo lo que hay que hacer e¢s especificar
mas de una direccion como parte de la orden. Y en estos casos, yalk dividird la pantallas en
tantas particiones como sea necesario. En cualquier momento, se pueden cambiar los
participantes llamando a un menu especial con la tecla ESC,

Para tener una conversacién en grupo. todo el mundo necesita estar usando vrafk. sin
embargo. si se tiene vialk. todavia se puede conversar con quien usa el programa ralk
normal. Si bien ¢s cierto que €l solo podra conversar con nuestra maquina v con nadie mas.

Por ejemplo. digamos que tenemos yalk ¥ que queremos conversar con dos personas (ue
solo tienen fafk. Si nos conectamos con ambos, veremos una conversacion entre tres. pero

cada uno de ellos. solo veran la pantalla estandar de talk con una conversacion entre dos
personas. Ellos seran capaces de conversar con nosotros. pero no entre ¢llos.

INTERNET RELAY CHAT (/RC)

v :QUE ES IRC?
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n la seccion anterior discutimos dos formas de conversar directamente con otros usuarios
de INTERNET. Se puede usar ¢l programa talk v conversar con una persona o se pucde
usar walk v conversar con una o mas personas a la vez. Lo que estos dos programas tienen
en comun es que las conversaciones son privadas tal y como sucede en una llamada de
teléfono. va que controlamos con quien conversamos y sOlo esas personas pueden participar
en la conversacion. Una charla ofrece un tipo diferente de experiencia en la cual se conversa
con mucha gente de toda la INTERNET.

Participar dentro de /RC es como estar en una fiesta, con un numero elevado de personas v
todas mezcladas entre si. las cuales tienen diversas conversaciones por lo que. todo lo que
decimos lo puede oir toda la gente de nuestro grupo, y también podemos escuchar las
conversaciones de otros. Si quisiéramos podemos ir caminando de un grupo a otro. unmrnos
a su conversacion o simplemente escuchar, también podemos invitar a alguien (o a varios).
air @ un rincon y tener una conversacion mas privada. Y, si surge la necesidad. se pucde
susurrar un mensaje personal en el oido de alguien. Esto es INTERNET Relay Chat o /RC.

IRC fué desarrollado en 1988 por Jarkko Oikarinen en Finlandia. La version actual de /RC
se llama [RC [l. Desde el principio, /RC se ha convertido en uno de los recursos mis
populares de INTERNET v es frecuentado por personas de muchos paises diferentes.

& FUNCIONAMIENTO

Para operar /RC necesitamos ejecutar un programa cliente que actie como interfaz. ¢l cual
sc conecta con un servidor /RC. una vez habilitado nuestro cliente entonces podemos
unirnes a un grupo de gente o movernos de un grupo a otro, hablando v escuchando segin
nos plazca.

Cada servidor IRC esta conectado a los servidores mas cercanos, de esta manera. todos los
servidores /RC estan conectados (al menos indirectamente) unos con otros. Asi. cuando
hacemos el contacto. estamos conectados a una telarafia de usuarios /RC, todos cllos
hablando veinticuatro horas al dia. encontraremos un gran numero de personas de muchos
paises diferentes. todos ellos conectados a {RC. hablando, hablando. hablando.

Para poner en orden lo que de otra manera seria un caos conversacional, /RC mantienc un
numero de diferentes canales. Cuando nos conectamos a /RC primero elegimos a qué canal
nos Incorporamos. v entonces va podemos hablar con otras personas del mismo canal.
Cuando gqueremos cambiar. podemos dejar el canal y unirnos a otro. Si queremos. podemos
incorporarnos a mas de un canal a la vez.

En cualquier momento. encontraremos varios miles de personas, participando en cientos de
canales diferentes. Cuando nos movamos de un canal a otro, encontraremos gente de todo
el mundo. La mayoria de las conversaciones son en Inglés. pero hay muchas en otros
1diomas.
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Para evitar que las cosas sean demasiado confusas. JRC usa dos reglas. La primera. cada
canal tiene su propio nombre. La mavoria de los nombres de canales empiezan con un
caracter #, algunos de los cuales son para discutir sobre temas especificos. otros en cambio
son para hablar de lo que surja. Hay canales publicos, canales privados v canales secrctos
0 "invisibles".

¢Como se puede crear un canal? Siempre que se da la orden para incorporarse a un canal.
TRC comprueba si ese canal ya existe, de ser asi, nos incorporamos a €] v en caso conurario.
IRC creard un nuevo canal usando el nombre que especificamos. Al principio. seremos los
unicos cn el canal. pero podemos esperar a que otras personas se unan a nosotros. Cuando
la 0ltima persona abandona el canal, /RC lo elimina.

lLa primera persona que se incorpora a un canal (y por tanto, lo crea) obtiene la condicion
de operador del canal. El operador tiene control sobre varios aspectos del canal. por
cjemplo. €l o ella pueden hacer que ¢l canal sea privado, de forma que sélo las personas que
sean invitadas se puedan unir a é1. también posee la capacidad de extender la condicion de
operador de ese canal a otra persona y poner el tema de discusion.

L.a otra convencion es que cada participante en /RC tiene un apodo. cuando se empieza una
seston fRC. hay que especificar un apodo de hasta nueve caracteres, el cual se puede
cambiar en cualquier momento. La nica limitacion es que no se puede elegir un apodo que
se esté utilizando en ese momento. Si se quiere un apodo permanente, se puede registrar en
una hase de datos especial de /RC. de forma que siempre seamos conocidos por el mismo
nombre.

En todo momento. el cliente JRC actua como una ventana, mostrando lo que estd dicicndo
todo el mundo en el canal. Con la ventaja de que lo que se escribe se muestra en la Uluima
linca. pero no se transmite realmente hasta que se pulsa RETURN, lo cual nos permite
hacer correcciones mientras se escribe.

LLa pendltima linca es la linea de estado. que nos indica nuestro apodo. el nombre del canal.
la hora. v un recordatorio de como ver informacién de ayuda. El resto de la pantalla se deja
para Ja conversacion real. Cuando miramos la pantalla. vemos lo que esta escribiendo todo
¢l mundo en nuestro canal. Ird apareciendo linea tras linea al final del drea de
visualizacion. Cuando aparecen nuevas lineas. las antiguas se desplazan hacia arriba.  Asi.
una experiencia /RC es ver muchos mensajes. uno tras otro.

La mejor forma de aprender como usar /RC es leer algo sobre él. empezar por ¢l /RC
primer v el IRC tutorial. ambos dispontbles por fip anonimo. También debemos leer la lista
de preguntas mas frecuentes (FAQ) sobre IRC.

Ahora bien menctonamos que para usar /RC. hay que ejecutar un programa cliente de /RC.
El cliente se conectara automaticamente a un servidor /RC y al resto del mundo. Si no
tenemos un cliente /RC. podemos cargar un cliente [RC desde un servidor de fip anoninme.
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La lista de FA4Q nos revelara donde buscarlo. Hay vanos clientes disponibles para
diterentes tipos de computadoras. v una vez en nuestra computadora deberemos instalarlo.

También hay clientes /RC de acceso publico que se pueden usar via telner. hay que buscar
en la lista de FAQ sobre JRC una direccion v hacer felnet a esa direccion. seguramente a
través de un puerto virtual (Esto lo veremos mas adelante). una vez conectados sc ¢jecutara
automaticamente un programa cliente /RC.
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4.- telnet Y ftp

teinet. SESION REMOTA INTERACTIVA

% INTRODUCCION

Lo mas asombroso de INTERNET. es la facilidad para utilizar una computadora al otro
lado del mundo como st fuera la del otro lado del pasillo. vamos a discutir a lo largo de esta
seceidn como establecer sesiones remotas.

Se trataran las dos formas principales de usar una computadora remota. Primero. se pucde
conectar con una computadora en la que se tenga una cuenta, por ejemplo para una
computadora Unix. significa que debemos tener un identificador de usuario v una palabra
clave. v una vez iniciada la sesion. se puede utilizar la computadora normalmente.

Segundo. hay muchas computadoras de INTERNET que ofrecen algiin tipo de servicio a
wravés de refner. dichos sistemas estan disponibles para cualquier usuario v normalmente no
requieren una palabra clave.

Como podra verse. relnet es tan transparente que resulta facil olvidar que se esta lejos de la
computadora remota. La principal limitacion es que, cuando el trafico de la red INTERNET
es muyv alto. la respuesta de una computadora muy alejada puede retardarse
significativamente. a pesar de eso. es comun que los usuarios experimentados trabajen con
varias computadoras diferentes de INTERNET. moviéndose de una a otra facilmente.

Para utilizar el servicio de sesion remota debemos ejecutar un programa especial llamadoe
tefner en nuestra computadora. Este programa utiliza INTERNET para conectarse a la
computadora especificada. Una vez que se hace la conexidon, felnet actia conlo un
intermediario entre nosotros ¥ la computadora remota. Cada vez que se pulsa una tecla en
nuestra computadora. €sta se envia a la computadora remota. Cada vez que la computadora
remota produce una respuesta. se envia a nuestra computadora que la muestra en la pantalla.
El resuliado final ¢s que nuestro teclado y nuestra pantalla parecen estar conectados
directamente a la otra computadora.

IZn fa terminologia refnet. nuestra computadora se denomina la computadora local. mientras
que la otra computadora (con la que el programa telnet nos conecta) se denomina
computadora remota. Se utilizan estos términos sin importar la distancia a que se
encuentren las computadoras. tanto si estdn al otro lado del mundo o en la misma
habitacion.

Como se menciond anteriormente. a menudo se hace referencia a las computadoras de

INTERNET como host. Pero dentro de la terminologia felnet, se puede decir que el trabajo
del programa es conectar nuestra computadora local a un host remoto de INTERNET.
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Y% EL PROGRAMA relner

Existen dos formas de ejecutar fe/net. una de ellas es escribir el comando seguido de la
cireccion a donde nos queremos conectar y la otra es escribir solamente el comando v
¢jecutar posteriormente algunas instrucciones. vamos a comentar a lo largo de la seccion
ambas formas.

Sabemos que todos los hosts de INTERNET tienen una direccion oficial conocida comwo
dircccion IP. la cual consta de varios ndmeros separados por puntos. No obstante la may oria
de las veces ¢jecutamos el comando felner seguido del nombre del host al que nos queremos
conectar en lugar de utilizar su direccién IP. pero podemos dar también la instruccion con
ésta direccion. Algunos sistemas tienen problemas utilizando determinadas direcciones
cstandar. si se encuentra este problema con telner, debe probarse con la direccion IP.

Cuando el programa felnet se ejecuta, 1niciara una conexion con el host remoto
especificado. Mientras refnet esta esperando una respuesta, se vera en pantalla un mensaje
que nos indica que fefnet estd intentando comunicarse, v una vez que se establece Ia
conexion que puede llevar unos segundos si el host esta muy distante aparecerd un mensaje
que nos indica ¢l lugar al gque nos hemos conectado.

Si. por alguna razdn. telnet no puede realizar la conexion se mostrard un mensaje dictendo
que el host es desconocido. pero existen varias razones por las que fefnef no puede hacer
una conexion remota, Las tres causas mas comunes son:

U Se ha escrito mal el nombre del host.
& El host remoto no esta disponible temporalmente.

% Se ha especificado el nombre de una computadora que no esta en
INTERNET.

Uina vez que felner hace la conexion. podemos trabajar con el host remoto. ademas una vez
que entramos. la mavoria de los hosts muestran algin tipo de mensaje informativo,
normalmente identificando a la computadora. En cuanto termina el mensaje informativo el
sistema remoto nos pedird nuestro nombre o identificador. acto seguido nos pedira el
password o palabra ctave para dicho usuario.

En ¢l caso de los hosts remotos que se instalan exprofeso para ofrecer algtn tipo de servicio
publico no es necesario conocer la palabra clave para iniciar la sesion. es mas si queremos

utlizar algin servicio especifico como archie, el indentificador de usuario debe ser arciue.

Otros hosts publicos son atin mds automaticos, en cuanto hacemos fe/net para conectarnos.
el programa remoto se ejecuta. sin ser necesario iniciar la sesion.
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Una vez que se termina el trabajo con la computadora remota, es necesario desconcctar la
sesion de la forma normal. La conexion se interrumpira y fe/ner terminard
automaticamente.

Ahora bien. si nosotros solamente iniciamos nuestro programa felnet. al aparecer ¢t prompt
en la pantalla es necesario introducir la instruccion open para establecer la conexion.
posteriormente nos preguntard a donde queremos conectarnos y nuevamente el nombre del
usuario v su palabra clave.

Finaimente para terminar nuestra sesion de felnet escribimos la palabra quit.

% PUERTOS VIRTUALES

Dentro de INTERNET hay muchos hosts que ofrecen acceso telnet para servicios publicos.
v muchos dc estos hosts necesitan que se especifique un numero de puerto en particular
cuando se realiza la conexion. El nimero de puerto identifica el tipo de servicio que se esta
solicitando. Veamos un ejemplo.

Hav un host en la Universidad de Michigan que proporciona informes metereologicos de
América v Canada. el nombre de esta computadora es downwing.sprl umich.cdu. Y cuando
queremos conectarnos con esta computadora. debemos especificar el puerto namero 3000
para indicarle al sistema que queremos utilizar el servicio metereolédgico.

telnet dovemving sprl wmich. edu 3000

(EEs necesario dejar un espacio en blanco entre la direccion y el namero de puerto.) Si se
hace la conexion utilizando la orden open desde el indicador ze/ner. el numero de puerto se
escribe de forma andloga.

Cuando se conecta con un host remoto gue usa un pumero de puerto. el programa que se
(quiere sc ejecutard automdticamente. v no Serd necesario iniciar la sesion. v cuando
lerminemos el programa. la conexion se interrumpira y fefnet finalizara solo.

En la terminologia informatica. el término puerto hace referencia a la conexién entre dos
dispositivos o sistemas. por ejemplo podemos conectar una impresora a un puerto de la
computadora o en el caso de sistemas Unix. s¢ dice que cada terminal esta conectada a un
puerto de la computadora.

Esta misma idea se utiliza en la terminologia INTERNET, sabemos que INTERNET utiliza
un protocolo llamado TCP (Transmission Control Protocol) para transferir datos de una
computadora a otra. siempre que TCP conecta un host de INTERNET con otro. se utiliza un
numero de puerto para identificar el tipo de conexion. De hecho, hay una organizacion
llamada Autoridad de Asignacion de Numeros de INTERNET que mantiene la lista oficial
de los numeros de puerto (hay un gran nimero), y asegura que se asignen nimeros Unicos
cuando es necesario.
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Por default. las conexiones normales de felnet se realizan utilizando el puerto niimero 23.
En otras palabras. cuando no se indica un nimero de puerto. el programa fefier conecla
automaticamente utilizando el puerto 23. Para poderse conectar con un host remoto.
debemos ejecutar en dicha computadora un programa que esté preparado para establecer la
comunicacion sobre un puerto determinado. Cuando un programa de estos esta esperando
para establecer una conexidn, se dice que estad escuchando en ese puerto. De este modo. se
puede decir que. para que un host admita conexiones felnet, debe tener un programa que
escuche en el puerto 23. Otra manera de explicar esto es que cuando se utiliza relner para
hacer una conexiéon normal con un host remoto, conecta con ese host v comprueba si hay un
programa escuchando en el puerto 23. Solamente cuando se quiere utilizar una conexion
relnet sobre otro puerio diferente se necesita especificar un nimero de puerto. Muchos
sistemas INTERNET utilizan diferentes niimeros de puerto para ofrecer algun tipo de
servicio especial.

“& INSTRUCCIONES DE relner
Para ver un resumen de las 6rdenes de re/net, se puede teclear el caracter 7:
Este es un resumen tipico:

Instrucciones felnet

Commands may be abbreviated Commands are.

Close Close current connection

Display Display operating parameters

Mods Try to enter nine-by-line or character-at-a-time raode .
Open Connect to a site

Chuit Exit refnet

Send Treansmitir special characters (*send?’ for more )
Set Set operating parameters (‘set” for more)
Status Print status information

Toggle Toggle operating parameters (“toggle?” for more)
z Suspend relner

? Print help information

De todas estas ordenes. las mas importantes son: ?, open. close. quit y z.

fir: TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS
“% INTRODUCCION

Uno de Jos servicios de INTERNET mas importantes y utilizados es el servicio fip
anonimo. va que €ste nos permite copiar archivos de miles de computadoras diferentes de
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todas las partes de INTERNET. Estos archivos contienen todo tipo de informaciéon que se
puede almacenar en una computadora.

El término fip proviene de Protocolo de Transferencia de Archivos (File Transfer Protocol).
el conjunto de especificaciones que proporcionan la transferencia de archivos cn
INTERNET. fip es un servicio que permite copiar un archivo desde cualquier host de
INTERNET a otro host de INTERNET. Como la mayoria de los servicios de INTERNET.
fip utiliza la arquitectura cliente/servidor, utilizando un programa cliente. denominado fip.
¢s posible conectar con un programa servidor en la computadora remota. Conceptualmente.
fa idea es simple. utilizando un programa cliente nuestras ordenes se envian al servidor.
quien responde ejecutando las ordenes que se le envian. Por ejemplo. se puede dar una
orden que solicite al servidor que envie una copia de un archivo, el servidor responde
enviando el archivo. el programa cliente recibe el archivo y lo almacena en un directorio.
Cuando se copian archivos de una computadora remota a nuestra computadora. se dice que
se estamos cargando un archivo, mientras que si copiamos un archivo desde nuestra
computadora a otra computadora remota. se dice que estamos descargando un archivo. Para
recordar la diferencia entre cargar v descargar, imaginemos que el host remoto e¢s un
almacén v nuestra computadora es un camién. Nosotros cargamos archivos en nuestro
camion v descargamos archivos en el almacén.

Cuando hablemos de fip. se uulizara la misma terminologia que para relnei. nuesira
computadora se denomina host local v la otra computadora host remoto. De este modo. en
el lenguaje de INTERNET. se dice que el programa cliente de fip permite cargar v
descargar archivos desde v hacia un host remoto. Sin embargo. existe una restriccion: no se
puede accesar a una computadora a menos que se tenga la autorizacion apropiada. En la
practica. esto significa que se pueda iniciar una sesidén con esa computadora. En otras
palabras. no se pueden copiar archivos hacia o desde una computadora si no se posee un
identificador de usuario (nombre de cuenta) v una palabra clave.

ftp andnimo cs una facilidad que permite conectar con un host remoto v copiar archivos sin
necesidad de estar registrado como usuario. El administrador del sistema configura una
cuenta especial denominada anomymous que cualquier usuario, de cualquier lugar de la
INTERNET. puede unlizar.

Cuando utilizamos el programa fip para conectar con un servicio fip anonimo, se procede en
fa forma normal. excepto que cuando se pide el identificador de usuario hav que escribir
anonvimous v cuando se solicita la palabra clave, hay que escribir nuestra direccion de
correo. esto permite a los administradores del sistema comprobar quien esta accesando a sus
archivos.

Dentro del mundo de informacion al que tenemos acceso, de lo mas importante esta la
nformacion técnica que define a la INTERNET misma. Ya que la INTERNET esta basada
en un gran nimero de protocolos y convenciones, cada uno de estos protocolos se explica
en una publicacion técnica llamada RFC (Request For Comiments), es decir un RFC es una
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explicacion técnica de algo que se supone que funciona. Los RFC también se utilizan para
suministrar informacion atil en un tema especifico.

Cada RFC se define con un niimero y se distribuve gratuitamente a cualquier usuario que

quiera leerlo. por ejemplo. el RFC 1323 es una larga lista de respuestas a preguntas que son
muy comunes entre tos nuevos usuarios de Internet.

WS_FTP sunsite unc.edu
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Y= EL PROGRAMA fip

El programa frp actia como un cliente vy nos conecta con el servidor de S en un host
remoto. Una vez que sc establece la conexion, al igual que en felref es necesario introducir
un identificador de usuario y una palabra clave (password). en el caso de que nos
conectemos a un fip ancnimo. ya mencionamos cuales son las palabras adecuadas v después
se pueden escribir las ordenes de fip que se quieran.

Para utihzar el programa fip. se escribe la orden fip seguida de la direccion del host remoto
con el que se quiere conectar. Una vez mas podemos indicar la direccion del host remoto
(su nombre) o 1a direccion IP del mismo. Una vez que se ejecuta el programa. se pucde
escribir una orden tras otra. para copiar archivos en cualquier direccion. Cuando se utiliza
fip. existe un gran numero de ordenes posibles. Por ejemplo, se pueden explorar los
directorios de la computadora remota y cambiar de un directorio a otro.
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Una vez que se establece la conexion -lo que puede llevar algunos segundos si el host esta
muy distante- aparece un mensaje que nos indica en su primera linea que se ha establecido
la conexion v aparece el alias de la computadora a la cual nos hemos conectado. Es comun
ver nombres que empiezan con fip. La segunda linea nos informa sobre el nombre del
servidor fip v la version del software de fip que se estad utilizando. Y finalmente fa tluma
linea nos pregunta nuestro nombre de usuario.

Si el servidor de fip ha aceptado el identificador de usuario (generalmente sera anonvmons).
hav que escribir nuestro password. si entramos como anonvmous hay Gue escribir la
direccion de nuestro correo electronico como palabra clave,

Lo siguiente que aparece es el prompt de fip v en este momento estamos listos para trabajar
v ejecutar instrucciones fip.

En el caso de que el programa cliente de fip no puede conectar con el host remoto. nos
aparecerd un mensaje indicando que o bien el host remoto esta fuera de servicio. o que se
interrumpié la comunicacion por algun problema telefénico o que nos equivocamos al
escribir el nombre.

Hay dos formas de ejecutar el programa fip, una es escribir la instruccion fip seguida de la
direccion del host remoto. ¥ la otra es escribir la orden por si sola y escribir después la
instruccion open para abrir la conexion. Una vez que terminameos nuestro trabajo con frp es
importante terminar la conexion con la instruccion quit.

“* COMANDOS DE fip
En cualquier momento. es posible visualizar una lista de todas las ordenes fip tecleando ” o

help. Algunas de las instrucciones mas importantes se enlistan a continuacion.
Comandos de fip

! crmac defproxy send port

b delete mdelete put status
account debug mdir pwd struct
append dir mget quit sunique
ascii disconnect mkdir quote tenex
bell 8 form mls recv trace
binary get mode remotehelp type
bve glob mput rename user
case hash nmap reset verbose
cd help ntrans rmdir ?

cdup led open runique

close Is prompt send
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Las ordenes de fip se pueden dividir en varios grupos. en seguida mostramos un resumen de
las ordenes mas comunes.

Comandos fip

Ordenes basicas

quit Cerrar la conexion con el host remoto.
terminar programa ftp

N ver una lista de ordenes ftp

7 orden ver ayuda sobre ]a orden especificada

help ver una lista de ordenes ftp

help orden ver avuda sobre la orden especificada

! local: interrumpe ftp v ejecuta el
intérprete de ordenes

! orden local: ejecuta la orden especificada
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5.- World Wide Web

/5 INTRODUCCION

World Wide Web. WWIV. W3, o simplemente, Web. es un ambicioso provecto cuyo objetivo
consiste en ofrecer una interfaz simple v consistente a la inmensidad de recursos que
proporciona INTERNET. Para entender el Web, necesitamos empezar por la idea de
hiperiexto.

Hipertexto son datos que conttenen enlaces a otros datos. un ejemplo simple de hipertexto
es una enciclopedia, digamos que estamos leyendo el término "Arboles". Al final del
articulo. veremos una referencia que dice, "Para mas informacion, véase Plantas”. Ista
(lima linea es un enlace desde el articulo "Arboles” hacia el articulo "Plantas”.

Por supuesto. este es un gjemplo simple. El Web esta basado en hipertexto que e¢s mucho
mas complejo. En particular. puede haber enlaces en cualquier lugar dentro de un
documento. no sélo al final.

Aqui hay un ejemplo imaginario. supongamos que estamos usando el Weh para leer un
articulo de hipertexto sobre drboles, cada vez que se menciona el nombre de un nuevo drbol
hay un enlace v cada enlace esta marcado de alguna forma que lo destaca. por decir algo.
una palabra que tiene un enlace puede estar resaltada o subrayada. o puede estar
identificada por un numero. Si seguimos el enlace, saltamos a un articulo que trata sobre el
tipo de arbol en particular. dentro del articulo principal. hay también enlaces a otros temas
relacionados tales como "bosques hitmedos" o "madera”. Estos enlaces conducen a articulos
completos. también encontraremos enlaces a términos técnicos tales como "caduco” o
"conifera”. Cuando seguimos uno de estos enlaces, encontraremos una definicion.

Enoel lenguaje del Web, un documento de hipertexto es algo que contiene datos y
posiblemente. enlaces a otros documentos. El programa que se usa para leer documentos de
hipertexto se llama un visualizador o browser. Cuando seguimos un enlace. decimos que
estamos navegando por el Web.

[n teoria. no hay ninguna razon para limitarse a los datos textuales. por ejemplo. cuando
scguimos un enlace en el documento sobre arboles. podriamos encontrar un dibujo del tipo
de drbol especificado. o podriamos encontrar un video de una vista aérea de un bosque.
Quizids podriamos incluso encontrar sonido (digamos. de un arbol cayendo).

En el mundo del hipertexto. usamos la palabra hipermedia para referimos a documentos
que pueden contener una gran variedad de tipos de datos y no sélo texto, en la practica el
Heh contiene algo de hipermedia, pero la mayoria de lo que veremos es hipertexto normal.
s decir material textual que se puede visualizar en una pantalla.
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.o que hace al Heh tan potente es que un enlace puede ir a cualquier tipo de recurso de
INTERNET: un archivo de texto, una sesion felnet, un gopher. un grupo de discusion de
Uisenet. etc. El trabajo del visualizador es actuar como una ventana a INTERNET siguiendo
cualquier enlace que deseemos. v accesando a cada documento usando el méwodo
apropiado.

Por gjemplo. si se sigue un enlace a un archivo de texto, el visualizador lo traera v lo
mostrara. pantalla a pantalla. Si se sigue un enlace a una sesién tefner. el visuahizador
iniciard la sesion sin necesidad de saber nada técnico como la direccion o el namero de
puerto. Si se sigue un enlace que conduce a un grupo de discusion de Usener. el
visualizador presentara los articulos usando un formato simple de hipertexto.

Por tanto. podemos caracterizar el Web con un poco mas de precision. E1 Web es un intento
de organizar toda la informacion de INTERNET (més cualquier informacién local que se
desee afiadir) como un conjunto de documentos de hipertexto. Aunque este sueiio pucda
parecer poco realista. el Web permite accesar a todo tipo de recursos de INTERNLT.
mediante el uso de un simple visualizador para poder "leer” el documento apropiado.

El Weh tué desarrollado originalmente en Suiza, en el centro de investigacion CERN. La
idea tue crear una forma para los fisicos del CERN de compartir su trabajo v usar la

informacion de la comunidad. Muy pronto, la idea del Web se expandio v fue adoptada.
dentro de INTERNET como un mecanismo general para poder accesar a informacion v

SCIVICIOS.

En teoria. la idea de un sistema de hipertexto a lo largo de INTERNET parece ofrecer el

“santo grial” de la recuperacion de informacion: un método simple y ficil de encontrar v
usar cualquier tipo de datos que existan. Sin embargo, en la practica. encontraremos que la.
utilidad del Heb esta generalmente limitada a dos funciones principales: leer articulos de

hipertexto v accesar a recursos de informacion.

La idca de hipertexto no es nueva. Quizad en alguna ocasion ya hayamos utilizado este
sistema. por ejemplo la ayuda de cualquier aplicacion de Windows nos marca enlaces a
otras palabras. o el programa Hypercard en un Macintosh. o el InfoExplorer en un IBM
RS/6000. EI hipertexto puede ser una gran manera de leer informacion. pero hayv varios
problemas mevitables. Primero. 1o que hace al hipertexto mas valioso que el texto normal
es tener lodos los enlaces. el problema es que poner enlaces en un hipertexto es un proceso
que consume tiempo. Requiere tanto esfuerzo. que todavia no hay mucho hipertexto
dispenible. Hay algun trabajo hecho para intentar automatizar el proceso: hacer que un
programa lea texto normal e intente calcular donde poner enlaces, sin embargo. no hay
realmente un sustituto para el criterio humano.

El segundo problema consiste en que el valor afiadido al texto normal por los enlaces de
hipertexto depende de lo utiles que sean los enlaces. se supone que cada enlace representa
un salto mental que una persona querria hacer cuando lee el texto. Desafortunadamente,
muchos tipos de textos no se prestan para hacer este tipo de saltos. Ademads. incluso aungue
los saltos sean utiles. no siempre es obvio a donde deben ir los enlaces. lo que
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personalmente se obtiene de un documento de hipertexto depende mucho de lo cerca que
esté nuestro pensamiento del de la persona que puso los enlaces en el documento.

A pesar de eso. hay algunos tipos de informacién para los cuales es mas o menos abvio
hacia donde deben ir los enlaces. por ejemplo, un documento erudito deberia contener un
enlace a cada nota a pie de pagina. Cuando usemos el Web para leer tales documentos.
encontraremos que el hipertexto puede ahorrarnos gran cantidad de tiempo. No solo se
puede saltar a un tema relacionado cuando surja la necesidad. sino que también se pueden
pasar por alto varios detalles ignorando los enlaces que nos parezcan aburridos o triviales

El Weh no es pertecto. Habra veces en que sera preferible usar una herramienta disefiada
especificamente para un tipo de datos en particular. Por ejemplo, aunque se pueda usar ¢l
Heb para leer los articulos de Useret. se leen mejor usando un lector de noticias normal. A
pesar de eso. el Web es la herramienta mas flexible que hay para explorar INTERNET.

‘& BROWSERS O VISUALIZADORES

feual que muchos otros servicios de INTERNET. el Web utiliza el sistema cliente/servidor.
de tal forma que usamos un programa cliente llamado browser o visualizador que actua
como nuestra ventana al Web. Desde ¢l punto de vista del Web, todo en el universo consiste
en documentos o enlaces. Por tanto. el trabajo del visualizador es leer documentos v seguir
los enlaces que seleccionemos. Un visualizador sabe como accesar a cada servicio v a cada
recurso de INTERNET. Puede realizar una busqueda wais, leer articulos de Usenet. accesar
a los clementos de gopher. iniciar sesiones felnef, etc. Lo mads importante es gue un
visuatizador también sabe como conectarse a un servidor WWW que ofrece documentos
publicos de hipertexto.

Hav docenas de servidores W en INTERNET y la mayoria de ellos estin especializados
en un drea en particular. por ejemplo. el servidor WHWI de la Comell Unmversity Law
School contiene una gran cantidad de documentos que tratan sobre las leyes de E.U. En
general. encontraremos dos tipos de documentos. Texto. que se puede leer. e indices. en los
que podemos buscar. Cuando el visualizador encuentra que un enlace apunta a un
documento textual. recupera el documento y lo muestra, pantalla a pantalla. Mientras que
cuando el visualizador encuentra un indice. muestra una descripcién e invita a introducir
una o mas palabras clave. El visualizador entonces explora el indice y devuelve los datos
que mejor encajan con las palabras clave. Una busqueda con el Web es muy parecida a una
busqueda wais. v de hecho. muchos indices son realmente fuentes de wais.

So6lo hay tres habilidades basicas necesarias para usar e} Web. Primera, se necesita ser capaz
de controlar la visualizacidn de texto. segunda. hay que saber como decirle al visualizador
que siga un enlace. y tercera. hay que ser capaz de especificar como se quiere buscar en un
indice.
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[La forma exacta de como funcionan estas tres operaciones depende de qué visualizador se
utitice. si el visualizador usa una interfaz grafica de usuario con un raton. los enlaces
estaran resaltados v se podrd seleccionar uno simplemente pulsando sobre €l. con un
visulizador basado en caracteres. cada enlace tendra asignado un numero (estilo gopliery v
para seleccionar un enlace hayv que introducir el nimero. A pesar de e€so. no importa que
tipo de visualizador se tenga. usar el Web es facil e intuitivo.

Como sucede con la mavoria de los servicios de INTERNET. la experiencia trabajando con
el Ieh depende mucho del programa cliente (visualizador) que se utilice. La mejor forma
de accesar al Heh es usar un visualizador que esté disefiado para obtener todas las ventajas
de las caracteristicas especiales del sistema. Por ejemplo. s1 utilizamos M-TFndow o
recomendable es ejecutar un visualizador .X-Window que hara uso del raton v de la intertaz
erafica de usuario.

Lxiste un gran numero de visualizadores que se ejecutan sobre diferentes plataformas. N-
Window. PC con Microsoft Windows, Macintosh. VMS, varios tipos de Umix. etc. Pero
ademas existe también la opcion de ejecutar un cliente WWW remoto. haciendo refner a uno
los hosts listados a continuacion:

Visualizadores de Weh de uso piblico a los que se puede hacer telnet.

Localizacion Direccion INTERNET Direccion [P
Finlandia info.funet.fl 128.214.6.102
Hungria fserv.kfki.hu 148.6.0.3

Israel vms.hujl.ac.il 128.1394.3
Eslovaquia sun.uakom.cs 192.108.1531.11
Suiza info.cern.ch 128.141.201.74
USA: Kansas ukanaix.cc.ukans.cdu 129.257.1.30
USA: Nueva Jersev www.njit.edu 128.235.163.2
USA: Nueva York fatty.lawcornell.edu 132.236.108.5

Si se pide un identificador de usuario. hay que usar  www:.

Cada uno dec cstos hosts ofrece un visualizador de acceso publico que puede usar
cualquiera. En algunos hosts. el visualizador se ejecutara automaticamente. en otros hay
que conectarse como www.

Todos estos hosts ofrecen el tipo de visualizador que puede usar remotamente todo el
mundo en INTERNET. Esto significa que el visualizador debe asumir que estamos usando
un terminal ordinario sin caracteristicas especiales. Hay dos tipos de visualizadores que se
usan para este proposito. ¥ cuando se hace felnet a uno de estos hosts publicos. se usard uno
de estos visualizadores.
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Un visualizador en modo linea es el tipo mas simple, ya que muestra la salida escribiendo
una linea tras otra en la terminal. es decir que se ve como si todo apareciese en la ultima
linca de la pantalla v se desplazase hacia arriba. Un visualizador en modo linea no se
preocupa del tipo de terminal que se usa. ya que todo lo que hace es enviar una linea de
1exto tras otra.

Un visualizador en modo pantalia utiliza la pantalla completa. al igual que el visualizador
en modo linea. un visualizador en modo pantalla sélo usa caracteres, con la diferencia que
puede escribir esos caracteres en cualquier parte de la pantalla, trayendo como consecuencia
que el visualizador sea mas rapido. y permite utilizar una interfaz mas compleja. Sin
embargo. también significa que el visualizador necesita conocer el tipo de pantalla que se
esta utilizando.

Cuando conectamos con un sistema que utiliza un visualizador en modo pantalla. s¢ nos
pedira que especifiquemos el tipo de terminal. Ya que la mayoria de los sistemas emulan
VT-100 para las sesiones telnef remotas, éste serd el que utilice por default.

Cuando manejamos un visualizador independientemente de su ubicacion local o remota. el
formato de la direccion desde la que estamos accesando al hipertexto es diferente al formato
tradicional de correo electdnico o al sistema de nomenclatura de dominios. esta informacion
se llama un Localizador Uniforme de Recursos o URL,

Dentro de INTERNET. cada recurso puede ser descrito por un URL. De forma rapida la
primera parte de un /RL especifica qué tipo de recurso se esta describiendo. por ¢jemplo
http indica que estamos viendo un documento de hipertexto. (El nombre http viene de
Hypertext Transport Protocol - Protocolo de Transporte de Hipertexto, el protocolo que usa
¢l Weh para mover los datos de un lugar a otro). La segunda parte contiene el nombre de la
computadora (en base al sistema de nomenclatura de dominios) y la tercera parte contiene
una ruta de acceso dentro de esa computadora que nos permite llegar hasta el documento
que estamos visualizando.

A continuacion se presenta un resumen de las principales instrucciones que podemos
ejecutar con una sesion de WHHW en modo linea.

[¥1IF1-Comandos en modo linea

instruccion  Nombre Completo Descripcidn

number number seguir el enlace especificado

b back saltar al documento previo de la lista

bo bottom saltar al final del documento actual

{ patebras find palabras usar palabras clave especificadas para buscar en un
indice

2 URL oo URL saltar al documento o recurso especificado

h help mostrar un sumario de érdenes e informacion
écnica

ho home saltar al documento de inicio
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! list mostrar los enlaces dentro del documento actual

m manual saltar al documento de referencia sobre el visualizador

n saltar al siguiente enlace dentro del (ltimo
documento

P © previous saltar al enlace anterior dentro de] iltimo
documento

quit quit salir del Web

r recall mostrar la lista de documento visitados
previamente

rhmero recall nimero saltar al documento especificado de la lista

RETURN - mostrar Ia siguiente pantalla del documento actual

1 top saltar al principio del documento actual

u up mostrar la pantalla anterior del documento actual

Hay programas visualizadores para una gran variedad de sistemas diferentes disponibles via
ftp andnimo en info cern.ch. Para mas informacion, hay que buscar en el directorio Hlamado
/pub/wany un archivo llamado readme. txt.

Si tiene un sistema X-Window, de las mejores elecciones es ejecutar el Mosaic. Mosaic ha
sido escrito por Marc Andreessen del National Center for Supercomputing Applications
{(NCSA) en la Universidad de Illinois en Urbana. Mosaic tiene un gran ntmero de
caracleristicas avanzadas. tales como la inclusion graficos y el lanzamiento de aplicaciones
multimedia. También usa colores para ayudar a seguirle la pista a los enlaces. Por ejemplo.
Mosaic recuerda cada documento que se ha leido, por lo que cuando un enlace apunta a
algo que va hemos visto. Mosaic pintard ese enlace usando un color especial. Esto avuda a
evitar perder tiempo en documentos que ya se han visto, también hace mas facil scguir el
camino recorrido a través de territorio desconocido.

(hra caracteristica interesante es que Mosaic permite afiadir notas personales dentro de
cualquier documento. Estas notas apareceran cada vez que leamos el documento. (Por
supuesto. las notas son privadas. solo las podemos ver nosotros).

El aspecto de Mosaic es el de una aplicacion Motif. aunque no es necesario tener Motii ¢n
la computadora. Instalar Mosaic es facil. viene preparado para ejecutarlo directamente.
Todo lo que se necesita hacer es cargar el programa, descomprimirlo (usando la orden
uncompress) v hacerlo ejecutable (usando la orden chmod). No hay nada que configurar.

Mosaic csta disponible via fip anonimo en fip.ncsa.uiuc.edu. E1 nombre real del programa
es xmosaic. Hay que ir al directorio /Web/xmosaic-binaries y buscar la version de nuestro

sistema.

Ademads existe un grupe de discusidn de Usenet al que nos podemos subscribir llamado
comp.infosystemsanew,

El visualizador mas cominmente utilizado para las PC’s y Mac's es el llamado Nerscape el
cual tunciona de manera similar a Mosaic.
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6.- OTROS SERVICIOS DE INTERNET

TIPOS DE ARCHIVOS

“* INTRODUCCION

Para comprimir 0 empaquetar archivos existen diversos programas de utileria. para el caso
de sistemas Unix. los mas comunes son: compress, uncompress, tar, uuencode. udecode.
htoa v shar. si se utiliza una PC o una Macintosh, existen versiones de dominio publico de
estos programas disponibles via fip anonino.

“Existen dos maneras sencillas de encontrar estos programas. Primero. puede comprobarse ¢l
archivo de referencia de utilerias que es mantenido como un servicio piblico por David
Lemson de la Universidad de Illinois. Para obtener este documento, debe hacerse fip a
fip.cso.niuc.edu v buscar en el directorio /doc/penet el archivo compression.

Ea segunda forma de localizar un programa de utilerias de archivos es utilizar archic. el
método mas facil es utilizar una bisqueda regex y buscar el nombre del programa que se
quiere obtener. Para ganar tiempo, puede especificarse un patrén de busqueda que empicce
con un caracter """ (circunflejo). Esto significa que el patron debe encontrarse al principio
de una palabra. por ejemplo. puede buscarse “tar esto localizaria tar.exe pero no
wame. i Z.

Veamos tres ejemplos que buscan el programa tar. Primero utilizando un cliente archic:

[m'chz‘c -m23 -r Mo more

Segundo. utilizando archie por correo. enviando un mensaje que contiene las drdenes
similares a:

set muilto pedro.huerta@industry. net
set maxhits 23

set sorthy time

set search regex

finaed MNar

(it

Tercero. estableciendo’una conexion fe/net con el usuario grchie en un servidor archic v
tecleando las ordenes:

ser maxhits 23
set pager
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set sorthy time
set search regex
finndd “tar

“& TIPOS DE ARCHIVOS UTILIZADOS EN Usenet Y EN CORREO ELECTRONICO

Hablando de forma general. cualquier archivo puede clasificarse como texto o binario. los
archivos de texto contienen caracteres ordinarios: letras. nimeros y signos de puntuacion.
Estos archivos pueden utilizarse directamente, esto es que podemos ver el contenido de un
archivo de texto utilizando un programa de paginacion. o editar un archivo de texto
utilizando un editor de textos. Otro nombre por el que se conocen los archivos de textos es
archivos ASCIL dado que los caracteres se almacenan de acuerdo con un sistema
denominado codigo ASCIL (ASCII corresponde a American Standard Code for Information
Interchange).

LLos archivos binarios contienen datos que deben utilizarse por un determinado programa.
analicemos un ejemplo cotidiano. Muchos usuarios utilizan el servicio fip anonimo v
Usenet para distribuir imagenes que pueden visualizarse en la pantalla de la computadora.
Estas imagenes se almacenan en archivos binarios v se pueden ver mediante un programa .
de visualizacion de imdgenes que reconozcea el formato del archivo. Si se pretende ver un
archivo de imagen con un programa de paginacion disefiado para mostrar archivos de texto.
veremos una cadena de codigo ASCII v no tendra sentido. Y lo mismo ocurre con los
archivos binarios que contienen sonidos que pueden escucharse en computadoras con el
hardware apropiado. En este caso,. serd necesario un programa de sonido que reconozca ¢l
formato del archivo binanio. Otros ejemplos son los procesadores de texto. hojas de calculo
v bases de datos que almacenan los datos en archivos binarios de acuerdo con un formato
propio.

En el Capitulo 2. se explico que los programas de correo electronico sélo pueden contener
lexto. no datos binarios a menos que se utilice un protocolo especial denominado M/A/E:
{Multipurpose INTERNET Mail Extensions). y de la misma forma los articulos de Usenet
también se componen de texto ordinario.

Esto plantea un problema: ;Como se puede enviar a otro usuario por correo un archivo
binario? ;Como se puede enviar un archivo binario -como una imagen- a un grupo de
discusion de Usener?. La solucidn es convertir el archivo binario en un archivo tipo texto.
después de esto. puede enviarse por correo 0 a un grupo de Usenet. El usuario que reciba
este archivo de texto debe convertirlo de nuevo a binario.

Dentro de Unix existen dos programas que suelen utilizarse para convertir archivos de
binario a texto. El primero se denomina uuencode. A los archivos que crea nuencode se les
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denomina archives uuencode. Para convertir un archivo uwencode a un archivo texto se
utiliza vudecode. (Los nombres de estos dos programas se deben a que fueron desarrollados
como parte de UUCP. un sistema que se puede utilizar para copiar archivos de una
computadora Unix a otra (UUCP corresponde a las siglas de la frase “Unix 10 Unix copy
program’). Cuando se almacenan archives wuudecode en un servidor fip andnimo.
normalmente se les asigna la extension “ uue”, por ejemplo, sei.uue. A veces estos archivos
s¢ comprimen, en tal caso tendran un nombre del tipo sei.uue. Z.

El otro programa que se utiliza para convertir archivos binarios a texto se Hama hroa
(binary to ASCII). A los archivos que crea bfoa se les conoce como archivos bloa, No
existe una extension especial para identificar estos archivos.

El altimo programa que se discutird en esta seccidn sera shar. Se utiliza para crear archivos
para enviar por correo o a Usenet. Los archivos creados por shar se denominan arcluvos
shar. Cuando se abmacenan archivos shar en servidores ftp andnimo, se les asigna la
extension " shar”. por ejemplo, seishar. A veces, estos archivos se comprimen. v
apareceran con la extension seishar.Z. La ventaja de utilizar un archivo shar es que es muy
facil de desempaquetar. el archivo shar es un programa ejecutable, el cual automaticamente
se desempaqueta ¥ genera los archivos originales en cuanto lo corremos. El programa shar
utiliza el intérprete de ordenes Bourne shell y puede ejecutarse utilizando la instruccion sh.
También existe un programa denominado wunshar que permite desempaquetar estos
archivos,

Antes de copiar un archivo binario via ffp debemos preparar la transferencia ejecutando la
orden hinarv. va que de no hacerlo el programa fip asumird que vamos a transferir un
archivo de texto ASCII v no se copiara correctamente.

Los archivos comprinudos . Z, .tar. .taz y .zip son siempre binarios, los archivos .uwue. shar.
v hroa son siempre archivos de texto.

Existen ademds dos tipos de archivos de documentos que aparecen comunmente en los
servidores fip «nonimao. el primero, son los archivos de texto normales. tos cuales suelen
tencr la extension “.oxr L por ejemplo. document.ixt. Y podemos visualizarlo con cualquier
editor o programa de paginacion. El otro tipo comun de un archivo de documento tiene la
extension " ps . que son archivos PostScript. ¥ pueden contener tanto imagenes como
caracteres. Técnicamente. los archivos PostScript son archivos de texto y es posible ver su
contenido con un editor de textos, sin embargo, los datos se almacenan en formato
PostScript v no tendran sentido para un usuario normal. Para obtener la salida de un archivo
PostScript. o bien se imprime por una impresora PostScript, o se utiliza un programa que
pueda visualizar archivos PostScript por pantalla,

Si utilizamos una PC. debemos tomar en cuenta que el programa de compresion v
archivado mas popular es pkzip v su hermano pkunzip. El programa pkunzip lee un archivo
zip v restaura los archivos originales. por lo que es a la vez un programa de
desempaquetado y descompresion.
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La version de PC del programa pkzip es shareware. Esto significa que el programa puede
distribuirse v utilizarse libremente de forma gratuita. sin embargo. si el programa se utiliza
asiduamente. deberia enviarse una pequefia cuota a la compaiiia que desarrolla pkzip (cuvo
nombre es PKWare). Entonces se pasa a ser un usuarjo registrado v se obtienen ciertas
ventajas. como recibir un manual impreso.

“% "BAIJAR” ARCHIVOS A NUESTRA COMPUTADORA DESDE INTERNET

Si tenemos el software adecuado. cargar y descargar archivos entre una computadora
personal e INTERNET es facil, pero si no tenemos el software adecuado o si no funciona
adecuadamente copiar archivos puede ser imposible. Cargar archivos se refiere a copiar
archivos desde una computadora remota a la computadora local, mientras que descarcar
archivos significa copiar archivos de la computadora local a un host remoto.

Antes de empezar. recordemos que hay dos formas de utilizar una PC (o Macintosh) para
accesar a INTERNET. en el caso mas simple. la PC estard conectada directamenic a
INTERNET. Sin embargo, si trabajamos en casa, probablemente utilicemos la PC para
ejecutar un programa de comunicaciones. el cual utiliza un modem para llamar a un niimero
de teléfono v conectarnos con un host remoto de INTERNET. El programa de
comunicaciones nos permite emular un terminal y podemos iniciar entonces una sesion de*
trabajo con un identificador de usuario y una palabra clave.

St la PC esta conectada directamente a INTERNET, los archivos pueden cargarse via fip
anonimo. Sin embargo. si utilizamos un programa de comunicaciones para conectarnos o un
host remoto. tos archivos fip se enviaran a dicho host. Después, debemos copiarlo del host a
nuestra PC v es de esto de lo que vamos a tratar en esta seccion.

Para copiar archivos de una computadora a otra, se utiliza lo que se denomina un protocolo
de transferencia de archivos. En el mundo de las PC, el protocolo de transterencia mas
comun se denomina Zmodem. De este modo. para descargar y cargar archivos. nccesitamos
tener el software Zmaoden en la computadora local v en la computadora remota. Todos los
programas de comunicaciones de PC vienen con funcionalidad Zmodem. Es necesario
ascgurarse de que existe este protocolo en €l host.

En los sistemas Unix. el programa Zmodem mas conocido es sz (que significa "send using
Zmodem™) v su compatiero rz ("receive using Zmodem"). Puede visualizarse la
documentacion de estos programas con el comando man.

Para cargar un archivo desde un host remoto a una PC hay que escribir sz, seguido de las
opciones -¢ 0 -h y a continuacion el nombre del archivo. Por ejemplo:

§I - document
sz -h picture. gif
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St se estd cargando un archivo de texto (ASCIIT), se utiliza la opcion -«. Mientras que si se
trata de un archivo binario se utiliza -b. Si no se esta seguro del tipo de archivo. debera
utilizarse -b. Tan pronto como se teclea la orden sz, el programa de comunicaciones puede
detectar que se ha iniciado una transferencia Zmodem y comenzara la transferencia del
archivo de forma automatica, o bien el programa de comunicaciones nos pedird que
habilitemos la opcion de Zmodem para que comience una transferencia. La forma de hacer
esto depende del programa de comunicaciones. por lo que debe leerse la documentacion
gue viene con el programa.

Para descargar un archivo desde la PC a un host remoto. deberd teclearse una de las
stguientes ordenes (en el host):

Despues de teclear esta orden. aparecera un mensaje que nos indica que el host esta listo v
hay que indicarle a nuestra PC que vamos a comenzar la transmision por Zmodem.

LISTAS DE CORREO

“5 INTRODUCCION

L.as histas de correo estan basadas en una idea muy simple, cuando enviamos un mensaje de
correo a otro usuario. especificamos una direccidn. Si queremos enviar un mensaje a mas de
una persona. es posible definir un nombre especial, llamado alias. que representa a un
grupo de personas.

Por ejemplo. supongamos que se define un alias llamado ejecutivos para representar la
direccion de tres personas llamadas Pablo. Alfredo y Susan. Siempre que se envie un
mensaje de correo a ¢jecutivos. el programa de correo lo enviara automaticamente a cada
une de esos tres usuarios. Supongamos que Pablo tiene una idea que desea compartir con
los otros. lo que tiene que hacer es enviar un mensaje a ejecutivos y todos recibirdn una
copia. ahora. si Alfredo quiere hacer algin comentario en relacidn al mensaje de Pablo
envia un mensaje a ejecutivos. con lo que el mensaje se envia a todos los usuarios de 1a
lista. Esto es un grupo de discusion de tres usuarios,
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Ahora. pensemos en este mecanismo de discusioén a gran escala, imaginemos un «/ias que
contenga la direccion de correo de decenas o quizas centenares de usuarios. repartidos por
todo INTERNET. cualquier mensaje que se envie al alias se distribuird automaticamente a
t1odos los componentes del grupo. Los usuarios pueden hablar. argumentar, avudar a otros.
discutir problemas. compartir informacion. etc. Cualquier cosa que un miembro del grupo
escriba sera recibido por todos los componentes del grupo.

Esto es una lisia de correo. Como usuarios de INTERNET, nosotros tenemos acceso a
varios miles de estas listas. cada una dedicada a un tema especifico. Y es diferente al
concepto de grupos de noticias o grupos de discusion que tratamos anteriormente.

La primera gran diferencia es que, para participar en Usenet son necesarios muchos mas
conocimientos. por ejemplo es necesario saber utilizar un programa de lectura de noticias.
mientras que con una lista de correo, todo lo que necesitamos es saber como enviar v leer
mensajes de correo. algo que se debe aprender de todas formas. Esto significa que aquelios
usuarios que no tienen acceso a Usener pueden alin participar en grupos de discusion.

Otra diferencia es que las discusiones en una lista de correo llegan en forma de mensajes al
buzon de correo personal. Algunas listas sélo envian unos pocos mensajes al diu. sin
embargo. es muy comun que una lista muy activa genere decenas de mensajes todos los
dias. Puesto que estos mensajes se depositan en el buzon de correo personal. es preciso
hacer algo con ellos. Los articulos de Usener, en cambio, se almacenan en una ubicacion
central en la red y son gestionados por el administrador del sistema. Cuando se participa en
listas de correo. en ocasiones s normal encontrar cientos de mensajes en el buzon.

Una de las principales ventajas de las listas de correo es que se pueden seleccionar las que
mds nos interesan v recibir los mensajes automaticamente siendo sélo necesario leer ¢l
correo. con Usener, hay que ejecutar un programa de lectura de noticias y comprobar los
erupos de noticias favoritos cada vez que se quiere ver si ha llegado algo nuevo. Ademas. la
mavoria de los administradores de sistemas eliminan automaticamente los articulos después
de un determinado periodo de tiempo. Sin embargo. Usener es mas conveniente para otras
cosas. va gue podemos participar en un grupo cuando queramos en el momento que lo
deseemos. mientras que en una /ista de correo es necesario enviar un mensaje especial de
correo para ser incluido en una lista v otro mensaje para ser eliminado de la lista.

“= TIPOS DE LISTAS DE CORREO

Cada lista de correo tiene un administrador. y la mayoria de los casos. se trata de una
persona a la que se hace referencia como gestor de la lista, administrador o coordinador. La
principal funcién del administrador es mantener la lista de direcciones actualizada.

Todas las listas de correo tienen una direccidn oficial, en la mayoria de las listas. cada
mensaje que se envia a esa direccion se pasa automaticamente a cada uno de los
componentes de la lista. es decir que cualquiera puede participar con solo enviar un mensaje
a la direccion apropiada. Cuando se recibe un mensaje de la lista, éste se envia desde la
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dircccidn de la lista de correo, v si contestamos el mensaje usando la orden repiv. la
respuesta se enviard de nuevo a todos los componentes de la lista, por lo que antes de
responder a un mensaje. hay que considerar si es mejor enviar una respuesta privada a la
persona que envio el mensaje. va que en algunas ocasiones es mejor enviar una respucsta
privada que un mensaje que podran leer todos los componentes de la lista.

Algunas listas de correo son moderadas, 1o que significa que todos los mensajes se envian a
una persona llamada moderador (que en algunos casos no es la misma persona que el
administrador). El moderador decide qué articulos deben enviarse a todos los miembros de
la lista v realizan algunas tareas bdsicas de edicion y organizacion del matenal que se
recibe.

Algunos moderadores organizan los mensajes dentro de colecciones denominadas
recopilaciones. las cuales son parecidas a un nimero de una revista electronica: una serie
completa de mensajes y articulos organizados de una forma facil de leer. Algcunos
moderadores incluirdan una tabla de contenido junto con la recopilacion para facilitar la
lectura de los mensajes mas interesantes. La principal ventaja de una lista de corrco
moderada e¢s que sélo se reciben los mensajes mas interesantes (en opinion de alguien).
mientras que muchas listas no moderadas tienen una gran cantidad de mensajes aburridos v
redundantes que habra que vadear para encontrar las verdaderas joyas.

La principal desventaja de una lista moderada es que su mantenimiento genera una gran
cantidad de trabajo v la Gnica compensacion que reciben los moderadores es el sentimiento
de gratitud que proviene de aquellos que ayudan a sus compaiieros. (Por esta razon. la
mavoria de las listas de correo no son moderadas.)

La parte mds importante de la administracion de una lista de correo es mantener actualizada
la lista de personas que la componen. cuando solicitamos ser incluidos en una lista de
correo. se dice que nos estamos swbscribiendo en esa lista. y cuando solicitamos ser
climinados de la lista. se dice que estamos eliminando la subscripcion. ‘

Hay dos lormas basicas en las que se administran las listas de correo. Algunas listas son
mantenidas por un programa. para subscribirse enviamos un mensaje a una direceion
especial. todos los mensajes enviados a esta direccion se procesan automadticamente por el
programa de administractén de la lista y puesto que ¢l mensaje sera leido por un programa.
hay que utilizar un formato particular. Otras listas en cambio. son mantenidas por una
persona. enviamos un mensaje que es leido por el administrador. quien anade o elimina
manualmente de la lista a los usuarios. aunque la mayoria de las listas son publicas. existen
algunas privadas a las que no es posible subscribirse sin permiso del administrador.
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