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FACULTAD DE INGENIERIA L. N_.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la

Division de Educacién Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.

El cantrol de asistencia se llevara a cabo a través de la persona que le entregé
las notas. Las inasistencias seran computadas por las autoridades de la
Divisién, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de B0% de asistencias.

Pedimos a los asistentes recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se

retendran por el perlodo de un aﬁo,.pasado este tiempo la DECFI no se hara

responsable de aste documento. Y
) a ;.
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Se recomienda a los asistentes participar ‘activamenté con sus ldeas y
experiencias, pues los cursos que ofrece la Dwimén estén planeados para que
los profesores expongan una tesis, pero sobre todo, para que coord!nen las
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opiniones de todos los mteresados, constltuyendo varc:!aderos semmarlos.

- . SO A ]*.-\i‘] Nu“’ ,“r*_i
Es muy importante que todos los asistentes llenen Y entreguen su hoja de
inscripcién al inicio_ del curso, mformgclch que sewlra_para mtegrar un

directorio de asistentes, que se entregara oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Divisién de Educaciéon Continua
ofrece, al final del curso "deberén__ entregar la evaluacion a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimeos.

Se recomienda llenar dicha evaluaciéon conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la dltima sesién las evaluaciones y con esto

sean méas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educacion Continua.

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 Meéxico, D.F. APDO. Postal M-2285
Teléfonos: 5128955 512.6121  521.7335 5211987 Fax 510-0573  521-4020 AL 26
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CURSOS INSTITUCIONALES

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Del 22 de febrero al 05 de marzo de 1999.

Curso:

“Laboratorio del Pensamiento Creativo”

Instructor
Lic. Victor M. Silva Martinez

Palacio de Mineria
19909.
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- CURSO

LABORATORIO DE PENSAMIENTO CREATIVO

OBJETIVO GENERAL

Aplicar principios y técnicas para ei desarrollo de la
creatividad en su desarrollo laboral y personal, a través de la
estimulacion de su imaginacién creadora, identificando los
elementos basicos de la creatividad, sus facilitadores y
obstaculos, el perfil de la personalidad creadora, el papel
de la razdon y la intuicidn; asi como los impactos que el
desarrollo de la creatividad tiene sobre el crecimiento
humano y la competitividad organizacional.

DURACION:

Veinte horas.



CURSO
LABORATORIO DE PENSAMIENTO CREATIVO
TEMARIO

1. Creatividad, innovacién y éxito.

2. Mitos de la creatividad.

3. Elementos de la creatividad.

4. Obstaculos a la creatividad.

5. Facilitadores de la creatividad.

6. Incubacién y eureka; etapas claves.

7. Creatividad espontanea y planificada.

8. Rasgos de la persona creativa.

9. Creatividad artistica, tecnolégica y cientifica.
10.Descongelamiento y activacion de la creatividad.
11.Técnicas laterales o de hemisferio derecho.
12.Técnicas lineales o de hemisferio izquierdo.
13.Creatividad en equipo.

14.5S0lucion creativa de problemas.
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Objetivos
de nuestro estudio

Hay una desesperada necesidad social
de la conducta creativa de individuos
creativos

C. Rogers

El pasado tiene que ser un trampolin,
y no un sofd

H. Macsiian

Quien inicia una actividad de aprendizaje, cualquiera que ésta
sea, debe tener bien claros los objetivos que se propone: ;por qué
me interesa este tema?, ;qué resultados pretendo de este curso?, ;qué be-
neficios obtengo a cambio del tiempo y esfuerzo invertido? ;qué
conocimientos nuevos quiero adquirir?, ;qué cambios de actitudes?,
;qué habilidades?, ;qué nuevas conductas mias o de los mios deseo
obtener?

Cada persona y cada grupo debe fijar, preferentemente por escrito,
sus objetivos. A continuacién enumeramos los mas comunes, aguellos
que la experiencia senala como mas generales y basicos: ’

+ Quedar sensibilizados a la importancia del tema y a la necesidad
de asimilarlo y de difundirlo.

Conocery saber analizar los principales mecanismos de la creati-
vidad humana.

Distinguir las etapas del proceso creativo.

Identificar el area o las areas de la propia creatividad.

Abrir la mente a las ideas ajenas.

HOJA 2
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« Desarrollar modos ricos y dinimicos de percepcidn sensorial.
» Aumentary consolidarla propia salud mental y el interés por vivir.
» Aprender a asociar y combinar ideas segin modos nuevos.

« Conocer y manejar la dinamica de la creatividad en equipo.

« Formar grupos de personas entrenadas para descubrir y desarro-
llar el potencial creativo en los demas. -

« Impulsar al grupo de estudiantes para que actle como “tanque de
pensamiento” capaz de producir ideas que resuelvan los proble-
mas de las respectivas empresas e instituciones.

« Democratizar el concepto de creatividad.

Ya paso la época romantica de los genios solitarios, de los talen-
tos privilegiados y de los inventores inspirados por las musas. Ya que-__
daron atras los temores de Pascal v de Descartes con respecto.ala-
imaginacion alocada y caprichosa y el cultg al pensamiento.lagico,.
supuestamente el inico seguro y respetable. Ahora nos toca a todos,
democraticamente, planear el rumbo de nuestras vidas, de nuestras
familias y de questra sociedad para el futuro; un futuro enigmatico,
imprevisible, que exige poner en juego totalmente los recursos de la
inteligencia y de la fantasia.

Una de las responsabilidades de este libro es presentar la eviden-
cia de que la creatividad es una constelacién de rasgos psiquicos, _
susceptible de educacién y desarrollo. En su mas reciente libro,

* Eugene Raudsepp, presidente del Princeton Creative Research Inc.,
informa sobre miultiples experiencias que han demostrado, sin lugar
a dudas (conclusively proven), que a través de los cursos y semina-

rios las personas aumentan su creatividad (creative performance)
entre el 40 y el 300%.'
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¢Por qué
urge estudiar y
promover la creatividad?

El estudio del comportamiento
creador puede ser el estudio del
significado de la vida misma

S. |. Parnes

Vivir de un modo creativo es estar
preparado para casi todo

THE CHRISTOPHERS

A principios de siglo, dos grandes exponentes de las ciencias del
hombre en Estados Unidos hicleron una afirmacion desconcertante y
paraddjica: “La mayoria de las personas pasan la vida y se mueren sin
haber desarrollado mas que el diez por ciento de sus capacidades”.

La aseveracion es tanto mas significativa y grave cuanto que, por
lo que se sabe, fue pensada independientemente y expresa las expe-
riencias de dos ilustres investigadores. El primero de ellos es William
James, el “padre de la psicologia americana”, y el segundo Frederick
Taylor, pionero de la administracion cientifica del personal de las
empresas.’

Parece imposible, ademaés de absurdo, tamario desperdicio del 90%
de las capacidades humanas; pero en la medida en que estas dos autori-
dades se hayan acercado a la verdad, la situacion es deplorable y deso-
ladora, y nos impone un analisis severo..

Podriamos pensar, por analogia, en el caso de una persona duefia
de un aparato de television con posibilidad de captar diez canales, y

"Cr. E Raudsepp, Creative Growht Games. Harvest. Nueva York, 1978, pag 13.
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que durante afios y afios lo mantiene en el mismo, bien porque desco-
noce la existencia de los otros nueve o pcrque, aunque lo sabe se siente
incapaz de mover el selector de canales.

A partir de estas consideraciones, parece natural que en [os Gltimos
decenios se haya suscitado una importante reaccion y que los intereses
de muchos investigadores se hayan centrado en ei estudio y la promo-
cién de las potencialidades del hombre y, concretamente, en el des-
arrollo de la creatividad. Hace algunos anos un comité compuesto por
17 destacados psicélogos de los Estados Unidos, analizé qué areas de
las ciencias humanas estaban mas necesitadas de investigacién y colo-
caron en primer lugar a la creatividad.”

Desde hace muchos afios existe en los Estados Unidos el Center
for Studies in Creativity, de Buffalo, Nueva York; Center for Creativity for

‘Leadership, Greensboro, Carolina del Norte; el Bureau of Educational
Research, orientado de lleno a la creatividad, en la Universidad de
Minessota, y el Princeton Creative Research, inc.; ademas de publicacio-
nes tales como el Journal of Creative Behavior.

En los paises latinoamericanos vamos a la zaga en esto, pero la
misma realidad despierta ya nuestras inquietudes y nos urge a intere-
5arnos...

;Cual es el papel de la creatividad en la vida dei hombre?

« Es la sustancia misma de la cultura y del progreso. Sin la creativi-
dad estariamos en los comienzos de la Edad de Piedra, viviendo
en la selvay comiendo raices. Todo lo que hay en el Cosmos pue-
de dividirse en dos grandes reinos: la naturaieza y la cultura. Todo
lo que no es natural es artificial o arte-facto, es decir, fruto de la
accion transformadora del hombre. En un momento dado, la
ropa que vestimos, el lapiz que usamos para escribir, el libro que
leemos, el piso que nos sostiene y probablemente hasta la luz de
la estancia, son obra del hombre, testimonio, beneficio y usufruc-
to de las capacidades creativas del homo faber.

« Elserhumano, segin dijo Aristoteles, es acto y potencia, es decir,
realidad y posibilidad. En parte somos y en parte podemos ser.
Estamos abiertos a nuevos y originales desarrollos. Un bebé sera
en 20 afos, mil cosas que de momento no es, ni pueden preverse.
Uno de los mandamientos primeros de la psicologia es tan senci-
lloy profundo como el siguiente: sé lo que puedes ser, es decir,
lleva a su plenitud lo que tu proceso vital encierra y promete. Ten
conciencia de estar abierto siempre a nuevas formas de sery a
nuevas producciones.

“CIr. 1 Taylor, “The nature of the creatve process”, en su Libro Creativity, editado por P
Smith, Hastings, Nueva York, 1959.
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« La creatividad puede ser sinénimo de plenitud y de felicidad. El

buen pintor goza pintando; el buen organizador disfruta organi-
zando; el buen matematico se deleita resolviendo ecuaciones.
Producnr cosas nuevas y valiosas es fuente de gozo supremo. Al
crear, el hombre se realiza y vence la angustia de la muerte. Albert
Einstein se oponia a que se rindieran honores a los grandes sabios

-e investigadores, arguyendo que en descubrir y producir algo

nuevo tenian ya suficiente recompensa. .

Pero no sélo el proceso creativo implica hondas satisfacciones;
también los resultados, es decir, las creaciones propiamente
dichas. Estas vienen a ser una dilatacion y una prolongacion de la
persona a través del tiempo y el espacio. El arquitecto permanece
en su edificio y el escritor en su libro aun cuando fisicamente los
separen miles de kilometros, o la muerte haya segado la vida de
estos autores. De este modo, la creatividad aumenta el valory la
consistencia de la personalidad, favorece la autcestima y consoli-
da el interés por la vida y la presencia en el mundo.

En todas las épocas la creatividad ha sido el motor del desarrollo
de los individuos, las organizaciones y las sociedades, Pero en el
momento actual han surgido situaciones que acentian y extre-
man la importancia de la creatividad para el hombre de finales del
siglo xx.

Vivimos una época de cambios mtltiples y acelerados, un mundo
de mutaciones caleidoscdpicas. Lo que funciond bien en la gene-
racion de nuestros padres suele funcionar mal en la nuestra, y lo
que nos sirve a nosetros tal vez no les valdra a nuestros hijos den-
tro de 30 afios. Quien esta preparado sblo para reproducir mode-
los, pronte ird a remolque. Hace un sigio una persona rutinaria y
conservadora podia sentirse bien; hoy, la sociedad valora el cam-
bio y necesita a los promotores del mismo. En la actualidad
muchas empresas venden 80% de productos que hace apenas
diez afios eran sencillamente desconocidos. Los entendidos en
mercadotecnia afirman que una empresa que no es capaz de
introducir siquiera un producto nuevo cada cinco afios, esta en
grave peligro de quebrar y desaparecer.

La vida social y laboral se ha puesto bajo el signo de la competltl-
vidad. Vemos por todas partes que las empresas y las organizacio-
nes en general estan empenadas en realizar modelos, métodos y
sistemas cada vez mas eficientes y mas atractivos al publico.
Quien se duerme en sus nutinas queda fuera de la competencia y
se condena a una vida mediocre y gris.

Por otra parte, y en contraste, la mayoria de las personas fuimos
educadas en el conformismo. Nuestra familia, escuela o iglesia se

HOJA 6
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empefiaron en aculturarnos, dirigirnos hacia determinados mol-
des y modelos; hasta cierto punto, nos domesticaron. Casi todas
las sociedades quieren sujetos adaptados, “*hombres de orden”
cuya maxima virtud sea la adhesion a las normas convencionales.
La escuela, uno de los mecanismos del sistema social, suele ser
autoritaria porque utiliza esquemas de dominacién, aun cuando
el profesor fulano o zutano no se propongan dominar o afirmen lo
contrario.

« A pesarde lo anterior, y a diferencia de las sociedades tradiciona-
ies, dominadas por dictadores y manipuladas por aristocracias,
las sociedades modernas pugnan por realizar los valores demo-
craticos, de modo que cada dia habrd menos masas acriticas
silenciadas y silenciosas y mas comunidades de ciudadanos
ansiosos de expresarse y realizarse como personas.

La primera libertad de la democracia es el ejercicio del derecho
de todo mundo a expresarse en forma genuina, original y creativa.

« Lavida moderna es cada dia mas compleja, tensa y neurdtica. Las
inmensas ciudades son el caldo de cultivo de mil conflictos psico-
légicos. Aumentan las enferrnedades mentales y los suicidios. La
gente no parece muy feliz disfrutando las novedades de la tecno-
logia, y cae en el hastio de vivir. Parece confirmarse que el ser
humano no es sdlo un animal programado para comer bien, des-
cansar y "estar bien”, sino que necesita procesos constantes de
desarrollo y de lucha para realizar cosas valiosas y conquistar
nuevas metas. En la escala de motivaciones de Abraham Maslow,
la dltima y mas elevada es la self-realization, que implica precisa-
mente la expansion de la propia personalidad a través de la pro-
ductividad y la creacién.

« Las mismas tensiones dela vida moderna hacen incubar una sor-
da y latente agresividad que a menudo expiota aqui y alla. La
persona tensa, agresiva, frustrada, con fuertes impulsos destruc-
tivos, no tiene mas dilema que crear o destruir. Sociaimente
hablando, y también en el plano individual, la creatividad es el
cauce sublimador de la destructividad, como bien lo explicaron
Eric Fromm y Jakob Moreno. “El individuo que no puede crear,
quiere destruir... El inico remedio para la destructividad com-
pensadora es desarrollar en el hombre su potencial creador”
(Fromm). “El neurdtico se salva de su neurosis cuando es crea-
dor™." A medida que logremos desarrollar la creatividad podre-
mos esperar una reduccion de las enfermedades mentales y de
la neurosis colectiva.

" 1. del Amo. La creatividad en la ciencia, Marova, Madnd, 1977, pag. 13.
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« Nos acercamos a la civilizacion del tiempo libre. La jornada de
trabajo, que en el siglo pasade era de 14 y 15 horas, se ha reduci-
do a menos de ocho horas, y ya no se trabaja los sabados, como
se hacia antes. La semana lahoral de 90 horas es ahorade 40 y
pronto sera de 35. Hay perindos de vacaciones que antes no
habia. Cada vez sera mayor el namero de horas personales. Quien
las sepa usar creativamente tendra en ello una tiqueza de vida, y
quien no, caera facilmente ¢n e| hastio y en la vacuidad.

« Asimismo, caminamos hacia I sociedad de la automatizacion. Lo

rutinario, lo repetitivo, el trabajo méas pesado, queda para las
maquinas. Al hombre podrd reservérsele la tarea de pensar y de
crear, lo cual esta de acuerd« con su superior dignidad. “Somos
de raza divina y poseemos el ioder de crear”, nos recuerda Dede-
kind." Pero quien no se ha adiestrado para pensar y crear, se
expone a quedar al margen (e este interesante proceso.
Hace més de un siglo Marx llaimé la atencién del mundo desde
una nueva perspectiva: “los filosofos no han hecho mas que inter-
pretar de diversos modos el mundo, pero de lo que se trata es de
transformario”. A partir de premisas diferentes de las de Marx,
Piaget explico el conocimivito humano como una actuacion
sobre la realidad. El conocimiento es creacion méas que contem-
placién: compone, descompane y recompone, tal como la diges-
tion hace con los alimentos ingeridos. El pensamiento, lejos de
ser copia pasiva, es asimilaci‘in transformadora y creacion conti-
nua.

« Ademas de todas estas razonrs, cabe afadir una especialmente
valida para los paises del Tercer Mundo: sufrimos un pavoroso
colonialismo cultural, nuesiia tecnologia es descaradamente
extranjera, nuestra ciencia ¢4 eco de la de los Estados Unidos,
Alemania, Francia y Japén. Busta con ver las bibliografias que se
ofrecen en cualquier carrera universitaria. Nuestras corrientes
artisticas, salvo honrosas excepciones, llevan el sello de lo impor-
tado. México es el pais del mundo que mas dinero paga al aito por
concepto de regalias. :
Los premios Nébel, aunque i) siempre son un criterio infalible,
suelen darse a personas notahlmente creativas. Pues bien, jaméas
un Nébel de ciencias se ha concedido a un mexicano. Nos referi-
mos al de ciencias porque en «ste campo los premios se otorgan

con criterios objetivos y estan mas libres de diplomacias y de
favoritismos.

" Cfr F. Perroux. La creacion colechiva en L1 oconomia de nuestro tiempo, UNAM, México,
1871, pag. 6.
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¢cQué es .
la creatividad
y qué no es?

Genio significa poce méds que la
facultad de percibir las cosas de un
modo desusado.

W, [AMeS

En su libro Manual de métodos creativos, el autor aleman Joa-
chim Sikora refiere que en un simposio sobre creatividad los cientifi-
cos alli presentes asociaron a ese término mas de 400 significados
diversos.’

La palabra creatividad no aparece en el Diccionario de la Real Aca-
demia sino hasta la mas reciente edicién. Anteriormente a los creativos
se lesllamabagenios, falentos, ingenios, sabios, inventores, y seles consi-
deraba hombres inspirados por los dioses. Hoy se va imponiendo, y
hasta poniendo de moda, e] término creatividad.

Antes de analizarlo, ;qué nos sugiere esta palabra?

« Qriginalidad

+ Novedad

Transformacién tecnoldgica y social

Asociaciones ingeniosas y curiosas

Aventura

Sentido de progreso

« Exito y prestigio

« Nuevos caminos, emocionantes y tal vez arriesgados
» Audacia

' Sikora, Joachin, Manual de métodos creatiios. Ed Kapelusz, Buenos Aires, 1979,
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= Esperanza .

» Rigueza de altermativas

« Riqueza de soluciones para los problemas

« Poder de fantasia capaz de trascender la realidad

« Actitudes orientadas a descubrir y a comprender

« Talento para ver las cosas con 0joS NUevVos

« Capacidad de desestructurar mentalmente la realidad y reestruc-
turarla en formas diferentes y originales

« Grupos de personas en intensa y abierta intercomunicacién

Para todo trabajo en grupo conviene ponerse de acuerdo en una
tnica definicién de los términos claves, de otro modo se dificulta la
comunicacion. Proponemos la siguiente definicion de creatividad:
la capacidad de producir cosas nuevas y valiosas.

La palabra cosas se toma en el sentido mas amplio, que incluye
practicamente todo. Un método, un estilo, una relacion, una actitud,
una idea pueden ser objeto de la creatividad, es decir, cabe considerar
las creaciones no s6lo por su fondo o contenido, sino también por la
sola forma.

Tras la aparente precision y sencillez, nuestra definicin tiene sus
recovecos: jqué es lo nuevo?, ;qué eslo valioso?, jpara quién?, ;absolu-
ta o relativamente?, jcon qué criterios se mide la novedad y el vator?

La creatividad, en cuanto cualidad humnana, es una hecho psicologi-
coy, por lo tanto, debe estudiarse desde el punto de vista de los sujetos
irnplicados. Es nuevo lo que se le ha ocurmdo a un individuo y lo que €l
ha descubierto, y no importa que en otro lugar del mundo otra persona
haya llegado a lo mismo.

La novedad puede ser grande y trascendente, como la de quien
invento el transistor o la television a colores; 0 puede ser mas modesta,
como la de quien escnbe un sencillo cuento para entretener a sus alum-
nos, o la del que disefia un pequefio aditamento para el automovil Ford
Topaz o pone un bonito adormo a su vestido.

El tema del valor es alin méas evasivo y subjetivo que el de la nove-
dad. La guerra de independencia, capitaneada por Miguel Hidalgo, fue
valiosa para los indigenas y mestizos oprimidos, pero no para los Glti-
mos virreyes y arzobispos de la Nueva Espaiia...

(Quien es el juez de lo valioso? En términos generales podemos dis-
tinguir tres grados o niveles para valorar el producto:

{. El producto es valioso para el circulo afectivo del sujeto creador.
I. Es valioso para su medio social.
lll. Es valioso para la humanidad.



i, La humarnidad

I!. El medio social

{. El circulo
afectivo

Resultan asi tres niveles de creacion, que podriamos llamar:

I. El nivel elemental o de interés personal y familiar.
II. El nivel medio o de resonancia laboral y profesional.
I1I. El nivel superior o de la creacion trascendente y universal.

Toda persona normal puede aspirar a aportar contribuciones muy
estimables en los niveles | y I, y probablemente la mayoria, con un
entrenamiento serio en creatividad, logren llegar a la zona lIl.

Términos afines

Genio (del latin genius, de generare = engendrar). Indica la indole de
una persona. Sélo en época posterior paso a significar una supuesta
superioridad innata y gratuita de la inteligencia.

Ingenio. Casi un sindnimo del anterior.

Talento. Medida de peso en el mundo grecolatino. Equivalia aproxi-
madamente a 35 kg. Cuando se trataba de metales preciosos, un
talento era una gran riqueza. La Biblia habla metaféricamente de
los talentos que el hombre recibe de Dios, y en varios paises cris-
tianos se hizo costumbre aplicar esta palabra a las cualidades
intelectuales sobresalientes.

HOJA 11
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Intuicion (del latin in, tuerD). Indica la capacidad de “mirar adentro™
de las cosas.

Invencién, inventor. Palabras latinas que designan al que encuentra
0 descubre algo, y al acto de tal descubrimiento. La palabra griega
correspondiente es heuristica.

Innovacién. La aportacion de algo nuevo. La innovacion se distingue
de |a creatividad en que la primera implica cosas y situaciones
diversas, pero no necesariamente mejores. Segin algunos, la dife-
rencia entre creatividad e innovacion es que la primera es abstracta,
meramente conceptual, se queda en el terreno de las ideas, y la
segunda es concreta y practica; vale mas ser innovador que ser
creativo. Nosotros no seguiremos esta terminologia.

Fantasia. Palabra griega proveniente del verbo fainein, aparecer,
manifestarse, y afin a las palabras fantasma, fanal, diafano, epifania,
fenomeno, fenotipo. Indica la facultad de producir mentalmente
formas (imagenes) diversas y de combinarlas entre si. Su corres-
pondiente latina es la palabra imaginacion.

Como quiera que se le llame, la creatividad es el motor del desarro-
ilo personal y ha sido la base de todo progreso y de toda cultura.
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¢Cémo y dénde
se puede crear?

Una sopa de primera es mas creativa
que una pintura de segunda

A. MasLow

Es sobremanera interesante y de gran repercusién practica el tema
de los campos y areas de la creatividad: ;en qué actividades podemos
ser creativos?

Muchas personas asocian la creatividad con los artistas: musicos,
pintores, poetas... :

Las novedades en el arte se admiten facilmente; mientras que,
como veremos, la creacion en otros campos despierta suspicacias y
reacciones de defensa que pueden pronto dar paso a [a hostilidad.

Pero no hay razén para restringir; todo se puede hacer rutinaria-
mente y todo se puede hacer creativamente. La creatividad, mas que
una agudeza intelectual o que una habilidad, es una actitud ante la vida,
ante cualquier situacion y aspecto de la vida. :

Sin embargo, cuando consideramos a las personas concretas
encontramos restricciones: un hombre es creativo como profesor uni-
versitario y no como padre de familia; otro es creativo como jugador de
ajedrez y no como empleado de un banco; un misico notable puede
ser la persona mas rutinaria y gris en sus relaciones humanas. No hay
mas que consultar las biografias de los grandes.

No existe el genio universal. Por eso conviene distinguir campos,
para que cada quien pueda ubicarse en este amplio territorio, de la mis-
ma manera que las ciudades grandes estan divididas en sectores.

Las actividades humanas valiosas giran en torno a los valores. Aho-
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ra bien, cualquiera puede citar docenas de valores, pero es adecuado
reducirlos a los cuatro fundamentales y trascendentales:

la verdad
« la belleza
la utilidad
la bondad

Las actividades que giran en tomno a la verdad son las ciencias.
Las que giran en torno a la belleza, las beilas artes y la estética
Las que buscan la utilidad, las tecnolégicas.

Y las que buscan ia bondad son las relaciones humanas en su senti-
do mas amplio, que abarca la educacidn, la politica, el servicio social, el
derecho, la ética, la organizacion, la beneficencia, la comunicacion
social, el amor, etcétera.’

Ast como la pluralidad de actividades impone a cada uno {a tarea de
procurarse una orientacion vocacional, es importante buscar una
orientacion de creatividad para descubrir en qué area desarrollarse,
producir y sobresalir. La vida del hombre es demasiado breve como
para pretender abarcar varios campos dispares y florecer en cada uno
de ellos.

En relacién con los centros de interés' de una persona, podemaos
senalar esquematicamente estos cuatro puntos cardinales:

sisuinterés esta en conocer y entender, su campo son las ciencias
(1a verdad); '

sien sentiry expresar, las bellas artes y la estética (la belleza),

si en actuar sobre las cosas, la tecnologia (la utilidad);

si en gctuar sobre las personas, las relaciones humanas (la bon-
dad moral y social).”

Ubicarse en este mapa requiere un progresivo conocimiento de
nosotros Mmismos en nuestro medio concreto: “yo soy yo ¥y mis circuns-
tancias”, solia decir el maestro Ortega y Gasset.

Unos pocos privilegiados ven claramente su lugar desde la infancia.
A la‘inmensa mayoria, en cambio, nos toca descubrirlo a través de los
anos, del estudio y de la practica constante de la autocritica.

' Hay quien define el amor en clave de creanvidad: “El amor es una interdependencia crea-
tva®, Cfr. Parket W.R. v 51. Johns E., La oracién en /a psicoterapia. Pax. México. 1980. pag. 97.

" En ngor, debe afadirse un quinto vaior trascendental: fo sagrado. Pero, en cuanto tal. no
es obseto de la creatividad humana.
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¢Por qué
crea el hombre? :
Raices biopsicosociales
de la creatividad

La expresién del pensamiento a
través de signos es una obra de arte

Acrasner-Haiper

La felicidad del hombre es un
sentimiento de placer por su actividad
que reporta provecho a otros, es un
sentimiento de poder creativo,
engendrado por el trabajo creador

K raTOnGOV

Los animales producen cosas a veces admirables, pero no crean;
los nidos de las golondrinas, los panales de las abejas, los diques de los
castores se han venido repitiendo iguales desde la época de los farao-
nes y de los césares.

Las plantas y los minerales tampoco crean. La naturaleza produce
nuevas formas, bellas, fuertes, funcionales, sin el concurso de nadie.
Cien rosas rojas son diferentes entre si, y en una poblacidn de cien
millones de habitantes cada uno es diferente y Gnico. Esta es la creativi-
dad de la naturaleza. Mucha razén tiene Gibran Jalil cuando afirma que
nuestros hijos son hijos de lavida mas que de los padres, quienes proba-
blemente no se dieron cuenta de cuando engendraban a un nuevo ser,
0 que tal vez deseando un nifio, engendraron una nifa.

Como individuo, solo el ser humano crea y, potencialmente, todos
los hombres pueden crear. La antropologia cultural documenta que no
hay una sola tribu, por mas remota v primitiva, que no ostente una cultu-
ra con inconfundibles rasgos de originalidad.

St alguien negara la potencia creativa del hombre, bastaria para
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refutarlo con apelar al fenémeno universal de los nifios jugando o entre-
teniéndose. ;Quién no ve como ellos trascienden la realidad, la desa- .
fian y la transforman como con varita magica? Una escoba es un cabalio
que galopa, cinco cojines de la sala son una casa de campo, un cuader-
no es un avion en pleno vuelo.

El observador inquisitivo no se sustrae a la pregunta ;por qué crea el
hombre?, ;qué tiene &l que no tengan los demas seres del Cosmos? Y la
pregunta es un reto, porque el hombre no es un extrafio al mundo ani-
mal, es una de sus especies. Tiene un sistema dseo, circulatorio, respira-
torio, digestivo y hormonal bastante parecido al de los primates. Las
proteinas del hombre y las del mono son casi iguales entre si...

No es facil pero intentaremos una respuesta. Pensamos en el hom-
bre como ser humano, no como el individuo tal o cuai. En los capitulos
ocho y nueve, estudiaremos el caso de la persona creativa.

Los antiguos, que eran filésofos en ciernes, se habian formulado
la misma pregunta, y se dieron una respuesta teoldgico-mitolégica:
el hombre crea por inspiracion sobrenatural. Les impactaba tanto el
fenémeno de la iluminacién que, al no explicarsela como algo que
ocurria “desde dentro” del individuo, recurrieron a influencias pro-
cedentes “desde fuera” de él.

Como ejempilo ilustre de esta postura citaremos a Platén. En uno de
sus didlogos, fon o de la poesia, en que trata de los poetas, afirma que a
ellos la divinidad los usa como sus servidores. “No es mediante el arte
(o sea, la habilidad humana), sino por el entusiasmo y la inspiracion que
tos buenos poetas épicos componen sus bellos poemas. Lo mismo
sucede con los poetas liricos (...) son 6rganos de la divinidad, que nos
habla por su boca...” Y Sécrates concluye el didiogo: “Te conferimos el
preciado titulo de celebrar a Homero por inspiracién divina, y no en vir-
tud del arte”. ' -

La ciencia del siglo xx, sobre todo a partir de Freud, ha desmitifica-
do la creatividad al demostrar que no es la inspiraciéon de las musas,
sino el salto delinconsciente ala conciencia, lo que causa la vivencia de
la iluminacion. Acepta que hay algo que llega aparentemente “de afue-
ra”, pero de fuera de la conciencia. En el lenguaje del psicoanalisis, la
subita combinacion de la energia del id con la del ego produce el des-
cubrimiento. En el lenguaje del Analisis Transaccional, que en buena
parte es psicoanalisis con una nueva terminologia, es el “nifo”™ que
todos traemos dentro el responsable de la creatividad. De los tres com-
ponentes psiquicos de la persona humana, Padre, Adulto y Nifio, este
ultimo es el principio de la espontaneidad, la curiosidad, la aventura y el
sentido lidico de la vida.

En parte queda contestada la pregunta de origen de la creatividad
humana. Pero, ;por qué sélo el hombre?, ;por qué no los simios, los
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delfines o Ios caballos, que tienen una biologia tan desarrollada?, ;por
que no los perros que también tienen un inconsciente, pues ademas de
tener una vida cognoscitiva y afectiva demuestran que tienen memoriay
que pueden imaginar y sofar?

Algunos investigadores hemos buscado la respuesta en el terreno
de la simbologia.

El hombre esun ser simbolico, y a través de la evolucion de miles de
arios ha ido creando simbologias cada vez mas ricas y mas complejas:
tenguajes verbales y no verbales.

Punto clave para impulsar y activar este proceso fue el trabajo en
equipo. Cuando nuestros remotisimos antecesores, antes de la Edad de
Piedra, se veian en la necesidad de matar a un animal que superara las
fuerzas de un solo individuo, o de derribar algin gran arbol o construir
un puente rudimentario tuvieron que inventar algun sistema de senaies
para entenderse. Estas debieron ser tan rudimentarias como los soni-
dos (lenguaje emotivo) que producen los bebés y los animales.

Poco a poco se fue logrando cierta estabilidad y cierta codificacion;
tal sonido se ligaba con tal objeto o con tal accién. Ademas, la laringe
se fue afinando por los esfuerzos de expresidén y de comunicacioén.

Tras miles de afios cada grupo humano contaba ya con uno o varios
lenguajes simbodlicos que ademas de expresar y de comunicar ofrecian
otra ventaja importantisira para la evolucidn del homo sapiens:_hacer
presentes las cosas ausentes.

En efecto, la naturaleza misma del simbolo es evocar. De este
modo, mientras que el animal no cuenta méas que con un solo camino, el
directo, para ponerse en contacto con las cosas, el hombre tiene dos:
el trato directo y el simbélico.

A través de los simbolos el hombre estd en condiciones de poseer,

_percibiry tener juntas a la vez (mentalmente) miles de cosas, desde las
mas heterogéneas hasta las mas remotas. En mi recamara de la ciudad

Hombre cosas

Simbolos -
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de México puedo evocar a mi hermana que esta en Acapulco, la cate-
dral de Pisa, mi abuela que murié hace 20 afios o Ramsés I, que vivid
hace 3 200 afios. Por esta razén la mente, al contrario del instinto, vive
siempre abierta a mil caminos y a2 mil posibilidades. Los simbolos pro-
veen las bases para crear, porque las creaciones son, ante todo, com-
binaciones.

Asl, pues, queda explicada la creatividad humana como e/l lento y
progresivo resultado de la comunicacion y del trabajo en equipo.

En esta misma linea funcionan a su vez tres motores poderosos de
la creatividad:

1. Latendencia a la autorrealizacion (self-realization, quinta y mas

~ alta necesidad en la escala motivacional de Abraham Maslow).
Sélo quien vive en un mundo simbédlico puede tener estas ten-
dencias que apuntan al futuro; no quien vive encadenado al aqui
y ahora, como viven los animales.

2. Laconciencia de ser finito y de disponer de un tiempo limitado 'y
de estar destinado a morir. Esta vivencia, desconocida para el
animal, causa en el hombre una especie de rebeldia contra este
destino y origina el impulso a luchar por permanecer, por no
morir del todo, por sobrevivir a la desaparicién fisica.

3. Laposibilidad de jugar. El juego esta basado en los simbolos, y el
hombre, al poder jugar mentalmente con las cosas y con las
ideas, inicia nuevas realidades originales y flexibles. El que juega
crea y el que no juega no crea.

Al margen de esta interpretacion de corte socioculturai pueden dar-
se explicaciones biologicas que complementan y amplian la panoramica.
Por una pante, la enorme evolucidn de nuestro sistema nerviose, que con
su fina corteza cerebral significa un salto cualitativo —un tercer nivel-
con respecto a los reptiles y a los mamiferos. Por otra parte, mientras tene-
mos una nariz, una boca, un corazon, etcétera, tenemos dos hemisferios
cerebrales. Con base en que la naturaleza nada hace en vano, varios
neurofisiélogos se propusieron esclarecer ia funcion de cada uno de
dichos hemisferios. El resultado de estos estudios es que, efectivamen-
te. cada uno tiene su tarea especifica; el hemisferio izquierdo, que con-
trola el lado derecho del cuerpo, es el responsable del pensamiento
16gico, y el hemisferio derecho, que controla el lado izquierdo. es el res-
ponsable del pensamiento creative. Con el izquierdo elaboramos nues-
tros raciocinios y nuestro discurso verbal. Con el derecho ponemos en
accion la fantasia, hallamos anaiogias, experimentamos la inspiracién
musical, etcétera.

“El hemisferio izquierdo, que coordina los movimientos votuntarios
del lado derecho del cuerpo y es dominante en las personas diestras,
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estd relativamente especializado en el trabajo con palabras, en los
modos secuencias y lineales de operacion, en el pensamiento analitico-
l6gico, en el recuerdo y la evocacién del material verbal, en las opera-
ciones de calculo, clasificacion, lectura, y escritura; sirve para nombrar
cosas, explicar, describir, y parece proveer las formas intelectuales de
percepcién (insight).

“Las funciones complementarias de naturaleza predominantemen-
te no verbal, son ejecutadas por el hemisferio derecha, es decir, el que
no es dominante en las personas diestras. Los mecanismos neurales de
esta mitad derecha del cerebro controlan la actividad motriz voluntaria
del lado izquierdo del cuerpo, y enfatizan el trabajo con formas espacia-
les, relaciones visoespaciales, sintesis espaciales, analogias, musica,
melodia, ritmo. Este hemisferio esta orientado a la sintesis, procesa la
informacién mas difusamente y actia en forma global holistica (Ges-
talt) y relacional.™

Al pensamiento i6gico le llaman también muchos autores verti-
cal y convergente. Al pensamiento creativo otros le llaman lateral y
divergente. '

Los aspectos misticos y religiosos, tan enraizados en el inconscien-
te, por mas gue apelen siempre a argumentaciones racionaies, parecen
tener su explicacion aqui, “Los dioses son funciones mentales asocia-
das al lado derecho del cerebro. El hemisferio derecho (lado de los dio-
ses) entregaba directrices para la accion que el hemisferio izquierdo
(lado dei hombre) lievaba a cabo™.”

Quienes no hayan reflexionado sobre la lateralidad recurran a esta
sencilla observacion: si son diestros (es decir, no zurdos), prueben a
escribir o jugar al ping-pong o al balero con la mano izquierda; veran
que existe una clara diferencia entre el lado izquierdo y el derecho.

Por lo demas, estudios experimentales en pacientes epilépticos a
quienes se les han aislado quinirgicamente los hemisferios uno de otro,
confirman el nexo entre conciencia y ienguaje verbal. Las personas
sometidas a tal operacién tenian como dos cerebros funcionando cada
hemisferio por su cuenta. Lo aprehendido por el hemisferio izquierdo
quedaba desconocido para el derecho y viceversa,



Fases
del proceso creativo

Sorprenderse, extraiarse... es,
comenzar a entender

|. Orteca Y Casser

Todo lo que necesitamos para ser
mas Creativos es una comprension
bésica de como funciona la creatwvidad

E. Epwaros

Para ser creador no basta la actividad
del yo. Debe ser completada con una
acutud pasiva de este yo

P MaTtussex

En cualquier fabricacion es posible distinguir el producto del proce-
so: una novela, un edificio, un par de zapatos, una estatua, son produc-
tos y, en cuanto novedosos y valiosos, son creaciones. Probablemente
no conocemos muchos de ios procesos que se desarrollaron tras estos
productos. ;La novela se escribi6é en un mes o en dos afnos?, ;con entu-
siasmo o con desgano?, ;a ritmo uniforme o cadticamente?, jen la
meditacién solitaria o en el didlogo y la colaboracién?

En los siglos pasados prevalecid un concepto mitico de la cretivi-
dad que estudiaremos en el préximo capitulo. En aquellas épocas, las
personas se contentaban con admirar los productos sin atreverse a
escudrifiar et proceso, porque lo creian sobrenatural y de origen celes-
tial. En cambio, ahora que se va desacralizando este campo, observa-
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mos un creciente interés en desentranar los mecanismos bioldgicos y
psiquicos de la creatividad para ilegar a tener dominio sobre esta impor-
tante actividad humana.

Hay creaciones casi instantaneas que mas parecen actos que proce-
sos; por ejemplo, se me ocurre un Nuevo arreglo de mi sala, dibujo “a
la primera” un logotipo, invento un chiste sobre el presidente de la Re-
publica...

Estos casos parecen tan simples que nos sentimos tentados a en-
marcarlos dentro del esquema elemental del estimulo-respuesta.

No es en estas creaciones donde mejor se pueden estudiar los
mecanismos de la creatividad, sino en las mas complejas, en las que
requieren largos procesos de diversos Ordenes y niveles.

;Cudles son las etapas mas caracteristicas? Probablemente, si con-
sultamos a diez autores obtendremos diez respuestas diferentes.

En-el fondo, e] proceso creativo implica casi siempre:

e una estructuracion de la realidad,
» una desestructuracién de la misma, y
+ una reestructuracion en términos nuevos

No quiero adoptar en este punto, como en ningln otro, una erudi-
cién que canse y confunda al lector; mi intencién es ser lo mas claro y
directo. Una larga observacion y la experiencia de un centenar de semi-
narios, me permiten senalar seis etapas como las mas tipicas y funda-
mentales:

I. El cuestionamiento
H. El acopio de datos
IIl. La incubacién
1V. La iluminacién
V. La elaboracion
VI. La comunicacion

. £l cuestionamiento

El primer paso consiste en percibir algo como problema, en tomar
distancia de la realidad para distinguir un poder ser por deltras, o por
encima del ser que tenemos frente a nosotros. Es fruto de inquietud
intelectual, de curiosidad bien encauzada, de interés cultivado, de habi-
tos de reflexion. de capacidad para percibir mas alla de lo que las super-
ficies y apariencias nos ofrecen.

El que no tiene preguntas no encuentra respuestas. El que no busca
nada no encuentra nada. La historia de los grandes inventos registra
casos célebres de individuos que veian lo que miles vy millones habian
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visto, pero que en un momento dado ellos percibieron con nuevos 0jos;
personas que supieron mover el caleidoscopio de la naturaleza y de ia
cultura para Jograr nuevas configuraciones con los mismos elementos
que habian estado y estaban a la mano de todos.

James Watt observa los movimientos de la tapadera de la olla hir-
viendo en la cocina, e inventa la maquina de vapor.

Galileo observa las oscilaciones de la lampara de la catedral de Pisa
durante una funcién religiosa, y descubre las leyes del péndulo.

Newton ve caer una manzana, y da el 4itimo paso para formular las
leyes de la gravedad y la gravitacion universal.

Réntgen observa que una sal de bario fosforece cerca de un tubo de
Crookes, detras de una placa opaca, y descubre los rayos X.

Los hermanos Montgolfier discurren sobre cémo aprisionar el
humo que asciende hacia las nubes al quemar diversas sustancias, y asi ™~
inventan el globo aerostatico.

Thomas Alva Edison analiza los méviles, que al girar rapidamente
no se perciben como puntos sino como circulos, y pone la base para la
maravilla que es hoy el cinematografo.

Florence Nightingale observa —como tedo el mundo antes de
ella— que el ejército es una institucion exclusivamente masculina:
rigida. dura, privada del humanismo que suele aportar la mujer, e
inventa una presencia femenina en los campos de batalla, la enfer-
mera castrense.

Friedrich Kekulé saca de una fantasia habida en un suefio la dificii
formula del benceno.

Elias Howe parte también de un suefio aparentemente banal para
inventar la maquina de coser.

Alexander Graham Bell observa gue en el oido humano unos huesi-
tos mueven una membrana y se trasmite el sonido, y piensa que también
una membrana metélica puede trasmitirlo, y asi inventa el teléfono.

Un anénimo estadounidense observa el comportamiento del agua
congelada en sus botas de hule durante el duro invierno, y concibe la
bandeja flexible para cubitos de hielo.

Un critico superficial querria atnbuir estos inventos a la casuali-
dad. A esta simpleza va contestd hace mas de cien afios uno de ios
mas ilustres inventores, Pasteur: “La casualidad solo favorece a los
espintus preparados”.

Pero con estos ejemplos ya hemos pasado a la etapa [V. Regre-
semos.

1. Acopio de datos

“El que tiene imaginacidn sin instruccidn, tiene alas pero no tiene
pies”, sentencid J. Joubert.
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Una vez enraizada la inquietud en la mente del sujeto, éste debe
salir al campo de los hechos. El arquitecto que va a planear un edificio
en un lote de cierto nimero de metros, y condeterminada orientacion,
declive y suelo, para un cliente que dispone de cierto presupuesto, se ve
obligado a procurarse muchas informaciones que no pueden salir mas
que del terreno de los hechos. La decoradora, a su vez, requerira mil
datos sobre ios ambientes fisicos que se le han encomendado, y sobre
los materiales que existen en el mercado y sobre las distribuciones de
los mismos. Hasta el novelista o el director cinematografico que crean
obras de ficcién, cuando quieren tratar un tema determinado necesitan
datos sobre el mismo.

Esta es ia etapa de las observaciones, viajes, lecturas, experimentos
y conversaciones con personas conocedoras del tema. El creador
potencial necesita procurarse el mejor material para que la mente traba-
je sobre terreno solido y fértil. - -

Debido a que son basicos para la creatividad la informacién y el
conocimiento, decimos que en igualdad de circunstancias es mas facil
ser creativo cuando se posee formacién universitaria.

. Incubacion y WV, lluminacion

Estas dos etapas estin tan relacionadas entre si que las vamos a
considerar juntas.

Ya los antiguos habian observado que los literatos, inventores y
artistas de todos los ramos sufrian periodos de aparente esterilidad,
y que en el momento menos pensada podian encontrar ia solucidn
como venida de otro mundo. Creyeron que era el don de alguna divini-
dad que les enviaba rayos de luz celestial (iluminacion viene de lumen
liminis. luz), ademas, les parecid un proceso analogo al del huevo en
las diferentes situaciones y circunstancias. Si se rompe un huevo comin
y corriente, saldra una materia informe y en apariencia inerte: la claray
la yema, pero si se rompe después de haber sido incubado, entonces
aparecera un pollito perfectamente formado, dinamico, mévil y lleno
de vida. Por eso los antiguos ilamaron a la tercera etapa del proceso
creador “incubacién”. Es la digestion inconsciente de las ideas; es un
periodo silencioso, aparentemente estéril; pero en realidad de intensa
aclividad; se puede comparar con el embarazo, el cual también termina
en una iluminacion: la mujer “da a luz™, o con la germinacién de las
semillas en la oscuridad v el silencio del interior de la tierra.

Los pensadores del mundo grecorromano llamaron inspiracion al
punto en que emergian las nuevas ideas, y creyeron que unas divinida-
des femeninas —las musas— insuflaban o soplaban sobre sus predilec-
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tos.” También nosotros, que No creemos en las musas, hemos vivido la
experiencia de una sorpresiva claridad comparable a la vivencia de salir
de un tinel ala juz del mediodia. Es curioso cémo en nuestra terminolo-
gia popular aiin reconocemos estas etapas: ante un problema dificil
decidimos que “vamos a consultarlo con la aimohada”, o que hay que
dejar que se sedimenten los pensamientos confusos; y hablamos tam-
bién de que “se nos prendié el foco”, de que “se nos ocurrid” tal idea, o
de que en tai situacién estadbamos inspirados, o no lo estdbamos, si bien
negamos toda fe a las musas inspiradoras.

En concreto, ;c6mo se manifiesta la inspiracién? Para el cientifico
es la hipdtesis que explica los hechos; para el artista es la forma deseada
y buscada, y para cualquier persona es la solucion al problema que trae
entre manos.

La famosa estrella de Opera v concierto, y notable escritora nor- -~
teamericana, Dorothy Sarnoff nos reveia esta experiencia. Ante el
compromiso de tener que pronunciar un discurso, me confio en mi
inconsciente:... My favorite time for speech gestation lies just bet-
ween sleeping and waking... Then suddenly, often hen least expect
it, feel a little mental kick... (De repente a menudo, cuando menos lo
espero, siento como una patadita...) (Speech can change your life,
Dell, Nueva York, 1983, pag. 182).

Gabriel Garcia Marquez, el premio Nobel, escribia refiriéndose a un
articulo periodistico que se habia comprometido a entregar cada sema-
na: “Lo escribo todos los viernes desde las 9 de la manana hasta las 3 de
la tarde... Cuando no tengo el tema bien definido me acuesto mal la
noche del jueves, pero la experiencia me ha ensefiado que el drama se
resolvera por si solo durante el sueno, y que empezara a fluir por la
manana desde el instante en que me siente ante la maquina de escribir”.
(Proceso, México, 4 de octubre de 1982).

Existen casos mas llamativos. Hubert Jaoui se refiere a ellos cuando
dice que la inspiracién viene a ser “una reestructuracion brutal del cam-
po perceptivo™.’

No todas las personas experimentan con la misma intensidad
estos fenémenos. Dos cientificos norteamericanos, W. Platt y R. A.
Baker, interrogaron a 232 quimicos distinguidos sobre sus posibles
e.xpgriencias de iluminacién o revelacién. Las respuestas fueron las
siguientes:

 “si, generalmente”, el 33%

" Podemos olrecer una amphacion del tema al recordar que los antiguos griegos v remancs
conocian dos diferentes upos de inspiractan: 1a urtisticay la profética En ambos casos el prnci-
pio a::uvo era alqun ser sobrenaturai v celestai.

H. Jaow, Claves para la creatividud, Diana. México. 1979, pag 120.
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e “si, de vez en cuando”, el 50%
« “no, nunca”, el 17%"

Esto quiere decir que aproximadamente e! 83% de los cientificos
modernos pueden admitir y reconocer el curioso y misterioso fenome-
no que ain expresamos en términos semimiticos.

A veces la luz llega cuando el sujeto ni siquiera pensaba en el tema.
Curiosamente se pasa a través de un proceso dialéctico con momentos
de tension y de distension, y el punto culminante tiende a coincidir con
la fase distensiva. Aunque también sucede que en la incubacion lo que
aparentemente queda fuera de la conciencia en determinados periodos
se ha seguido meditando al margen. Dirlamos que se sigue viendo con
el rabo del ojo, asi como qur . _ uniry venir del pensamiento al senti-
miento_y viceversa. — o

V. Elaboracidn

Este es el paso de la idea luminosa a la realidad externa; ¢l puente
de la esfera mental a la esfera fisica o social. Consiste en redz~tar la
novela, ejecutar la decoracién, demostrar la hipotesis, organizar el par-
tido politico, et stera.

Suele sertrz. ‘o de tecnologia, de relaciones humanas, de discipli-
na, ytambiénde <vacreatividad. Llega a darse el caso de que llevar a
la obra una idea vrii.ante requiere mds creatividad que haberla pen-
sado. Rubén Dari- .0 de los hombres mas claramente inspirados,
decia que el verso era como un diamante, cuyo valor dependia princi-
palmente de! trabajo de afinacion y de pulido. Quizés sea esto uno de
fos aspectos mas interesantes de la creatividad, que requiere, en su pri-
mera fase, un proceso de distanciamiento de la realidad en la reflexién,
pero también volver a la realidad en la fase de acopio de datos; luego,
nuevamente aventurarse por el mundo de las ideas y de la fantasia (en la
incubacién), para finaimente terminar todo o “aterrizar” otra vez en el
didlogo intenso e intimo con la realidad.

VI. Comunicacion

Cuando un nifio ha construido o dibujado algo, es normal que corra
a mostrario a su madre. Esta reaccién naturalisima indica que el proce-
SO creativo necesita aun concluir. Si la esencia de la creatividad es io
nuevo junto con lo valioso, lo nuevo-valioso pide a gritos darse a cono-
cer, y tanto mas cuanto mas nuevo y valioso sea.

" Cir. P. Matussek. La creatividad, Herder. Barcelona, 1977, pag. 243.



Distensidn

Concentracién

Distension

Concentracién

;Qué dirlamos de un pintor que al «rminar un cuadro exquisito lo
escondiera para siempre debajo del colchdn sin haberlo dejado ver ni
siquiera a su mujer ni a sus hijos? ;O del supuesto inventor del remedio
infalible contra la calvicie, que incurriera en andlogo ocultamiento?

Por otra parte, ;quién es el juez de lo valioso? Dificilmente lo podra
ser el autor mismo, )

Asi se cierra un ciclo que empez6 con una inquietud, con una admi-
racion y con una pregunta, es decir, con un cuestionamiento. Este pun-
to inicial y motor de la creatividad habla con elocuencia de laimpoertan-
cia de saber preguntar: ;como?, ;por qué no?; y de la importancia de
pensar habitualmente que todo puede ser mejorado en alguna forma.

Ya Socrates habia descubierto el poder creativo de la pregunta para
fecundar los espiritus, y cultivd magistraimente el arte de formularia.
Todavia hoy, después de 2 300 afios, nos referimos al método socratico
© mayeéutica como uno de los puntales de la educacién tanto de ninos
como de adultos. '

Otros autores distinguen en el proceso creativo fases diferentes de
las que nosotros hemos sefialado. En rigor, las podriamos reducir a
nuestros seis puntos. Como una informacion adicional mencionamos a

dos autoridades que distinguen, respectivamente, cuatro y tres etapas.
La Enciclopedia Britdnica distingue cuziro; preparacion, incubacién,
iluminacion y verificacion. Arthur Koestler, tres: la fase [0gica, la intuiti-
vay la critica. .

NN
PN

HOJA 26



HOJA 27

L.a creatividad
y los habitos = -

La imaginacién es mds importante
que los conocimientos

A. Ensten

Las mas grandes obras han sido
llevadas a cabo por hombres que
mantuvieron viva su capacidad de
sofiar grandes suenos

W Bowi

El literato Walter Foss cuenta una anécdota curiosa: un dia una
joven ternera, con paso incierto, se aleja de la granja hasta llegar a ia
colina cercana. El granjero, que la ha seguido con la vista, va porella al
cabo de un ratoy siguiendo el mismo camino... Cien afios mas tarde, los
lugarenos aln recorren esa ruta por el sendero que trazara aquella anti-
gua y despistada ternera.

iTalllega a ser el pesodeloshabitos y la inercia de las tradiciones!

Todo mundo tiene habitos: comer ciertas cosas en determinados
dias, fumar, visitar o no visitar a los amigos, acudir a tales espectaculos,
etcétera. Los moralistas dicen que las virtudes son “habitos moralmente
buenos”, y los vicios son “habitos moralmente malos”.

Mas que los individuos, las instituciones viven de habitos. El con-
cepto mismo de institucion implica estabilidad, porque cuanto mas se
institucionaliza un grupo humano, los comportarientos se tornan mas
previsibles y controlables.

:Cual es la relacion entre el habito y la creatividad? Parecen ser dia-
metralmente opuestos:
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¢l habito es repeticién, la creatividad es cambio

el habito es lo conocido, la creatividad es lo nuevo
el habito es la seguridad, la creatividad es el riesgo
el habito es lo facil, la creatividad es lo dificil

« e} habito es la inercia, la creatividad es el esfuerzo

De hecho, nuestra vida gira en torno a los dos poles. ;Qué sucede-
ria si eliminaramos uno de los dos?

Si suprimimos la creatividad, lo que queda es pura rutina, confor-
mismo, inercia, monotonia, estancamientd y mediocridad. Si en cam-
bio desechamos el habito, encontramos la tension constante, la falta de
estructura, el esfuerzo agotador.

Es evidente, pues, que ambos polos son importantes y necesarios, y
que es un gran acierto saber combinarlos funcionalmente. Es paradéji--
co, pero para ser creativo hay que ser rutinario. Hay que saber enco-
mendar a los habitos las mil peguefias acciones que, por su misma natu-
raleza, se prestan a ser mecanizadas y automatizadas; de este modo
dejamos libres nuestras energias para aquellas cosas que realmente
valen la pena.

Una vez una dama cumplimentaba a Bernard Shaw elogiando su
gran inteligencia: privilegiada, genial, extraordinania. El ilustre literato
replicd: “Senora, mi inteligencia es como la de la gran mayoria de la
gente. Creo, sin embargo, que existe una diferencia; mientras casi todos
piensan un promedio de dos o tres veces por afio, yo trato de pensar
dos o tres veces por semana”.

Tal vez la mayoria ha dejado a la rutina nada menos que el pensa-
miento. El arte de vivir pide justamente lo contrario, encomendar a la
rutina otras cosas: horanos, itineranos, atuendos, menis, pequenos
rituales, para no dejarle lo que es mas clara expresion del poder huma-
no: el pensamiento.

Poco o nada se pierde si las comidas, los descansos, las visitas, los
pascos de fin de semana, llegan a ser rutinanios, pero mucho si el pensa-
miento sucumbe a la rutinag, renunciando a la capacidad de crear.

La ruptura de un héabito, de una rutina de pensamiento, es
muchas veces el principio de una creacién. Alguien se puso a pensar,
por ejemplo:

= una jeringa con tinta en vez de medicina, y se origind el boligrafo

= unabolsa de plastico sacada de su uso convencicnal, y se origina-
ron los acetatos como material didactico

« la observacién de que la leche, tan vulnerable y corruptible, coci-
da con aziicar se conserva bien (William Newton, 1835), y nacid
el imperio que hoy se llama Compaiia Nestlé (1878)



El pensamiento rutinario no es atribuible exclusivamente a la gente
sencilla. La historia, sobre todo en sus vertientes politica y religiosa, nos
muestra que suelen ser los lideres quienes cultivan el respeto sagrado a
estereotipos, el culto a rutinas y el miedo a pensar. Es casi universal el
“efecto de freno” que certeramente denuncia Arthur Koestler: “La iner-
cia del espiritu humano y su resistencia frente a las innovaciones no
encuentra su expresion mas clara en las masas incultas (como cabria
esperar), ya que éstas se dejan influir facilmente cuando se les aborda
en forma adecuada, sino en los especialistas, con su pretension de ser
custodios de la tradicion y poseedores exclusivos de todo el saber.
Toda innovacién significa una doble amenaza contra las medianias aca-
démicas. Amenaza, por un lado, su autoridad de oraculos y, por otro,
despierta un miedo profundamente enraizado a ver destruido todo el
edificio intelectual con tanta fatiga construido™.’

Sin embargo, faltd a Koestler senalar que, mas que el prestigio inte-
lectual, es e] poder social de los lideres la causa de las resistencias a la
innovacién creadora.
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Componentes
del pensamiento creativo

Uno de los rasgoes de la mente
creadora es la capacidad de
sintetizar... Es consustancial al
pensamiento la tendencia unificante

R. Marin [8ANEZ

Mucho de 10 que se llama pensar es
solamente un circulo vicioso y
estereotipado... La légica formal
(trachcionall no es un pensamiento
creador. sino la estereotipia y el
control del pensamiento. Lo
espontdneo es el pensamento
dialécuco

M. Kacan

Hemos insistido en que la raza humana es creativa, pero dentro de
ella algunas personas se manifiestan muy creativas, y otras, rutinaras.
Es cuestion de grados, como ocurre con casi todas las cualidades y las
capacidades humanas. )

Dejemos bien sentado que todos piensan, que los conceplos emer-
gen cuando los caracteres de las cosas son abstraidos y luego sintetiza-
dos y generalizados por la mente humana; que pensar es relacionar, y
que relacionar y combinar es crear. Por consiguiente, no existe una
diferencia esencial entre el pensamiento creativo y el pensamiento
ordinario.' Como todo esta relacionado con todo. y como una de las

' Cfr L A Machado, La revoluciGn de fa inteligencia, Seix Barra), Barceiona 1976, pag. 59
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leyes de la mente es la asociacion, cualquier pensamiento es poten-
cialmente creativo. '

Un andlisis factorial del pensamiento puede ser muy esclarecedor
de la dindmica de la creatividad, y del porqué y cdmo de los grados de
la misma en las diferentes personas.

J. P. Guilford, asiduo investigador de este tema, destaca cuatro fac-
tores:

La fluidez es la cantidad de ideas que una persona puede producir
respecto a un tema determinado. Por ejemplo, el namero de soluciones
que halla para un problema dado en un tiempo determinado.

La flexibilidad es la variedad y heterogeneidad de las ideas produ-
cidas; nace de la capacidad de pasar ficilmente de una categoria a otra,
de abordar los problemas desde diferentes dngulos. Se mide no por el
numero absoluto, sino por la cantidad de clases y categorias. Por ejem-_
plo, de dos pintores que realizaron cada uno cien cuadros en cinco
afios, se considera mas flexible el que pinté cien cuadros de tres estilos
diferentes que el que pintd con un solo estilo mas o menos definido y
estereotipado.

La originalidad es la rareza relativa de las ideas producidas: de una
poblacion de cien personas s6lo a dos o tres se les ocurre tal idea; alli el
pensamiento es original. Cabe recordar que la creatividad a menudo
hay que buscarla no precisamente en el qué, sino en el cémo.

La viabilidad es la capacidad de producir ideas y soluciones reali-
2ables en la practica. Hay muchas ideas que tedricamente son muy
acertadas, pero que resultan dificiles o imposibles de realizarse. Por
ejemplo, ;como hacer para acabar con la corrupcion administrativa en
México? Alguien puede responder: desterrando a Siberia a todos los
corruptos. Pero, tritese de poner en practica esta solucion y surgiran
mil dificultades que la impediran.

Los tres primeros factores son funciones del pensamiento divergen-
te o lateral, distinto del pensamiento convergente, logico o vertical.

El pensamiento convergente es el que evoca ideas y trata de enca-
denarlas para llegar a un punto ya existente y definido, si bien oscuro
para el sujeto. Podemos decir que el término de este pensamiento es
como un paquete ya prefabricado. El pensamiento divergente, al con-
trario, actia como un explorador que va a la aventura.

Ejemplos del primero: un estudiante que se halla perplejo ante estas
preguntas del maestro: ;cuales son los componentes del jugo gastrico?
¢Cual fue el monto de la produccién mundial de plata en el afio 1983?

Ejemplos de! pensamiento divergente: ;como haremos el logotipo
de nuestra empresa?, ;qué itinerario seguiré en mi préximo viaje a Euro-
pa?, ;quiénes seran los socios que me conviene invitar, y que podré invi-
tar, para el club de la creatividad que quiero fundar?
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N/

El pensamiento convergenie

El pensamiento divergente

El pensamiento convergente se relaciona mas con el aprendizaje
escolar, tal como ha venido desarrollandose en las instituciones que
manejan ios curricula dei sistema en cada pais, y el pensamiento diver-
gente se vincula méas con la creatividad.

En e] capitulo 16, al hablar del manejo creativo de probiemas, pun-
tualizaremos cOmo las diversas fases del manejo y la solucién de pro-
blemas apelan ora al pensamiento divergente, ora al pensamiento con-
vergente.?

Nos hemos limitado a las aptitudes intelectuales, cognoscitivas;
pero la creatividad es una propiedad del hombre total y es una actitud, o
un conjunto de actitudes, ante la vida; involucra cualidades no sélo inte-
lectuales, sino también emocionales, sociales y de caracter. Para
ampiiar el panorama, las estudiaremos mas extensamente en.e} proxi-
mo capitulo. .



La personalidad
creativa | -~

Si alguna vez he realizado algin
descubrimiento valioso, ello ha sido
gracias a la paciente atencién mas
que a cualquier otro taiento

1. Newton

A medida que [a educacidn tenga
€xito en el desarrolln de la capacidad
creativa del hombre, podemos esperar
un descenso en las enfermedades
mentales... Una represién impuesta y
prolongada de las necesidades
creativas de la persona puede
conducir a un verdadero colapso de la
personahdad Cuando se ahoga el
impuiso creativo se corta de raiz la
satisfaccidn de vivir y, en tlumo
término. se crea una tension
paralizante y sobrecogedora

E. P Torrance

Asi como las naciones buscan proponer modelos de buenos ciuda-
danos (los héroes nacionales), y las religiones occidentales modelos de
buenos cristianos (los santos), a todas las personas interesadas en desa-
rrollar su propia creatividad les interesa también tener modelos, o even-
tualmente descubrir el tipo ideal de la persona creativa. ;C6mo es ésta
€n su version mas cabal?: ;pasional o tranquila?, ;idealista o realista?,
(equilibrada o neurética, jconservadora o revolucionaria?, ;social o
introvertida?, ;seria y solemne, o sencilla e informal?
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Es interesantisimo analizar las biografias de los maestros. Un reco-
rrido por la galeria de los héroes y de ios santos de la creatividad nos
ofrece el material mas heterogéneo. La variedad de personalidades
recorre desde Van Gogh hasta Newton; desde Mahoma hasta Madame
Curie; desde Henry Ford hasta Rubén Dario... Pero indudablemente
existe una especie de comin denominador en las personas de eminen-
te creatividad. Estan en juego no sélo cualidades y habilidades, sino
actitudes; no sélo lo cognoscitivo, sino también lo afectivo, lo volitivo y-
lo social; no sdlo la corteza cerebral, sino también el sistema limbico.

Repasaremos estos tres aspectos: cognoscitivo, afectivo y volitivo.

1. Caracteristicas cognoscitivas__

Fineza de percepcicn. Porque la percepcion provee la materia para
el trabajo del pensamiento. El sujeto es buen observador y sabe captar
al mismo tiempo los detalles y las situaciones globales. Es un tipo con-
cientizado en el sentido mas genuino.

Capacidad intuitiva. La intuicién es una especie de percepcidn
completa, intima e instantanea de realidades complejas; es una forma
de pensamiento en la cual el manejo de los datos es méas inconsciente
que consciente.

Imaginacion. Elabora y remodela los materiales que ingresarcn a la
psique a través de la percepcién sensorial. Pero no se trata de la imagi-
nacion que vuela loca (como sucede con los castillos en el aire), sino
de una imaginacion que vuela y aterriza una y otra vez, o si se quiere, de
una fantasia ligada a la realidad por un grueso cordén umbilical.

Capacidad critica. Permite distinguir entre la informacién y la fuen-
te de ésta. Es el polo opuesto del conformismo intelectual que con la
fuerza de un habito inveterado tiende a averiguar cudl es la autoridad
social del emisor y por principio se somete a eila. Paraddjicamente, esta
actitud critica casa muy bien con la receptividad a nuevas ideas y con la
humitdad intelectual; que hace al sujeto dispuesto siempre a ser ensefia-
do por la realidad, y a rectificar y cambiar de opinién siempre que sea
necesario.

Este seria el lugar para discutir un problema que apasiona a
muchos: las relaciones entre inteligencia y creatividad. ;La elevada
inteligencia implica simpre gran creatividad, y viceversa?

Se han realizado diversos estudios para esciarecer estas correla-
ctones. Por principio de cuentas, la creatividad requiere dotes de
caracter que, en si, tienen poco de intelectual. Un conformista y
comodino podra ser muy inteligente y no sera creativo. Rensis Likert
reportaun estudio sobre personas con un coeficiente intelectual (CI)



altisimo: 140. Pues bien, solo la tercera parte de estos sujetos eran
calificados como creativos.'

La naturaleza practica y no erudita del presente libro nos desacon-
seja adentrarnos en profundidad en la cuestion. Digamos sdlo que una
conclusién bastante segura es que la inteligencia superior, la que permi-
te excelentes calificaciones en los estudios, no garantiza elevada creati-
vidad, pero que la premisa reciproca si es verdadera: si eres notable-
mente creativo, eres ademas inteligente.

Alta inteligencia

Alla creatvidad

Curiosidad intelectual. Apertura a la experiencia, flexibilidad de la
mente, que no se deja encerrar en las rutinas estrechas y andas de loya
conocido y de lo ya sabido. Aunque se tiende a creer que esta capaci-
dad esinnata, lo cierto es que en buena medida se educay se aprende.

Las personas creativas viven en constante cuestionamiento.
Uno de los tantos parecidos entre el genio y el nifio es que ambos
tienen en alto grado la capacidad de asombrarse y de preguntaruna
y mil veces: jpor qué?

iCuantos de los descubrimientos al parecer casuales obedecieron a
esta actitud! Arquimedes, mientras se baia, experimenta la iluminacién
sobre las leyes del equilibrio de los liquidos y la férmula para saber si
una corona es realmente de oro o es falsa. Charles Goodyear observa
una mezcla de azufre y goma que por descuido ha caido en un horno, y
descubre el proceso de la vulcanizacion. Jacques Daguerre observa
como se ha grabado la imagen de una cuchara en una superficie de
metal tratada con yodo, y descubre el modo de fijar las imagenes for-
madas en la camara oscura (fotografia). Withelm Réntgen advierte que

'Véase A Moles, La créationé, Mame, Tours, 1976, pag. 69.
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unas sales de bario fosforecen al encender un tubo de Crookes, a pesar
de haber un cartén negro interpuesto entre ambos, y descubre los rayos
X. John Tyndall, al detectar particulas méviles en un haz luminoso den-
tro de yn cuarto oscuro, encuentra el apoyo para explicar el movimien-
to coloidal. Alexander Fleming ve que un cultivo de bacterias dejado
por descuido se contamina con hongos, y que los hongos matan a las
bacterias; asi descubre los antibidticos.

Galileo ante la idmpara de la catedral de Pisa, y Edison observando
como las imagenes que se mueven con rapidez son percibidas en forma
diferente y especial, también realizaron grandes descubrimientos. Mil
otros hallaron soluciones geniales a partir de hechos sencillos y comu-
nes, porque vivian en profundos cuestionamientos.

Cerremos la lista con un ejemplo nacional. Se dice que el mole
pobiano fue inventado accidentalmente por una monja, en una cca-
sién en que cayd un poco de chocolate en la salsa para el pavo. Se
confirma una y cien veces la advertencia de Pasteur: “La casualidad
sélo favorece a los espiritus preparados”, y también ia de Edison: “El
genio consiste en un dos por ciento de inspiracion y en un 98 de
transpiracion”.

2. Caracteristicas afectivas

Autoestima. Para tener el animo de intentar y fracasar; para no
depender ciegamente de lo que otros piensan, dicen y hacen. Las per-
sonas de muy baja autoestima son conformistas en demasia. No les que-
da otra.

El famoso predicadory escritor Norman Vincent Peale observa: “La
dificultad de la persona comun y corriente es que no confia lo bastante
en sl misma para crear y expresar sus ideas”.

Soltura, libertad. A un amigo que se quejaba de su escasa creativi-
dad, Schiiler le aconsejaba quitar de la conciencia el portero de la razon
t6gica, para dejar irrumpir libremente las ideas. El creador de buena
categoria conserva algo de nifio: el sentido lidico de la vida. Por el con-
trano, la dicotomia drastica entre trabajo y juego, que caracteriza a tan-
tos profesionales, es un principio de rutina y de aridez.

FPasion. Para ser creador hay que ser capaz de entusiasmarse, com-
prometerse y luchar; hay que gozar de bastante energia vital y de espiri-
tu juvenil mas alla de la tirania de las leyes biolOgicas.

Audacia. Es la capacidad de afrontar los riesgos. El creador, por
definicion, se atreve a apartarse de los caminos conocidos. Necesita
una buena dosis de rebeldia, de descontento constructivo y de valor,
porque desatara la hostilidad de los que disfrutan del statu quo, es decir,
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de los acomodados en el sistema; aquellos que viven segin el viejo
refran italiano chi sta bene non si mouve.

Profundidad. Es la facilidad para ir mas alla de la superficie y
sumirse en profundas reflexiones. Ya el admirable observador que
fue Aristoteles habia notado que el genio facilmente va unido a la
melancolia.

3. Caracteristicas volitivas

Ortega y Gasset escribié hace 50 afos: la division mas radical que
cabe hacer en la Humanidad, consiste en dos clases de criaturas: las
que se exigen mucho y acumulan sobre si mismas dificultades y debe-
res, y lasque no se exigen nada especial;sino que para ellas vivir es ser —
en cada instante lo que ya son sin esfuerzo de perfeccion sobre si mis-
mas; boyas que van a la deriva.?

Tenacidad. Implica constancia, esfuerzo, dlsc1p1ma trabajo arduo .
y lucha. Thomas A. Edison lo dijo magistralmente: “El genio es una larga
paciencia”. “Nuestra mayor debilidad consiste en que desistimos. El
camino mas seguro para tener éxito consiste en siempre intentar una
vez mas”". Eva Curie, al escribir {a biografia de su madre, encarece la
“terrible paciencia” de la ilustre dama dos veces galardonada con el
premio Nobel. A William Shockley, premio Nébel en 1956 por lainven-
cion del transistor, sus amigos y compaiieros de trabajo le decian
que su artefacto deberia llamarse “persistor”.

Al creador le es preciso combinar la audacia para formular hipote-
sis novedosas y atrevidas, con {a paciencia ante las reacciones adversas
de la gente afectada por el trabajo mismo. Aqui radica una de las princi-
pales diferencias entre la imaginacion creadora y la fantasia; la imagina-
cion creadora es a la fantasia io que la voluntad es a la veleidad.

Tolerancia a la frustracién. E! hombre creativo debe saber resis-
tir la ambigledad y la indefinicion; debe saber vivir en tensién, por-
que el material que maneja es ambiguo, evasivo e imprevisible.

Capacidad de decisién. La misma naturaleza de los problemas
creativos exige saber moverse y definirse en condiciones de incerti-
dumbre, oscuridad y riesgos.

En suma. la personalidad creativa es paradojica, una verdaderg
union de los opuestos: “is both more primitive and more cultured,
“more destructive and more constructive, crazier and saner than the ave-
rage person”.? Separada y distanciada del medio ambiente, pero no

.I Ortega y Gasset, La rebeiion de las masas. Rewista de Occidente, Madnd, 1960, pag 54.
"F Barron, en G. A. Steiner. The creanve organizairon, Univ. of Chicago Press, Chlcago

1I'971 Cir Barton, F, Personalidad creadora y proceso creatiwo, Marova, Madnd. 1976, pags
1-85.



hostilmente alineada o enfrentada a él. No blanda pero tampoco rigida.
Una rara combinacién de rasgos esquizoides y al mismo tiempo de gran
fuerza del yo; de sobresaliente sensibilidad (rasgo asociado a la mujer),
pero también independencia de juicio y de accion (rasgo asociado al
varon).

Podemos concluir que la creatividad, ademas de sus muchas otras
excelencias y ventajas, viene a ser una dimensién integradora de la per-
sonalidad.

En este capitulo cabrian otros muchos apartados para ahondar en el
estudio de la creatividad, segin las diversas edades, razas, tempera-
mentos, sexos, profesiones, condiciones de salud o sistemas politicos.
No tenemos ni el espacio ni la competencia para tratarlos, ni tampoco
lo creemos necesario en un estudio introductorio como éste.

Vamos a iniciar una reflexion solamente sobre el primero de ellos:
la edad” Los estudios, sobre todo de H7C. Lehman y J. P. Guilford, nos~
revelan que el florecer se produce en edades tempranas, impresionan-
temente tempranas. Quien se esperara a conquistar primero un alto gra-
do de madurez para ponerse a crear, viviria una ilusién lastimosa; por-
que los afios de la vida corren y se esfuman, y cuando menos se piensa
ya es tarde, y las manos estan adn vacias.

Sin embargo, existe una interesante excepcion: quienes cultivaron y
desarrollaron su creatividad a temprana edad, logran conservarla viva
hasta el ocaso. Ahi estan los nombres y alli estan las obras de Fra Angé-
lico, Garcilaso de la Vega (el Inca), Emmanuel Kant, Miguel de Cervan-
tes, Silvio Pellico, J. Wolfgang Goethe, Pablo Picasso, Graham Greene,
etcétera.

El prefacio del dltimo libro del famoso historiador aleman Leipoldt
comienza asi: “Hasta los ultimos dias de su vida trabajé Johannes Lei-
poldt en la preparacion de este tomo de ilustraciones concernientes a la
historia antigua de la religion, y cuando a los 85 afios de edad la muerte
le arrebatd la pluma de la mano, ya lo tenia terminado”.

La creatividad no espera; es un tren que pasa frente a nosotros en
los albores de la vida y que si no lo abordamos se nos puede escapar
para siempre.
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La creatividad
plastica: el cerebro
y la-mano creadora -

La educacion no directiva del dibujo.
la libertad de dibujar, es un medio
para conocer lo que se es y para
ejercitarse en dingir la propia conducta

P. ChaucarD

Hace muchos miles de anos, cuandoe nuestros remotos antepasa-
dos iniciaron el camino que habria de conducir al homo sapiens desde
la Edad de Piedra a la era de las computadoras, todo era naturalezay
nada era cultura.

Inicialmente el hombre no disponia de otro instrumento qQue sus
propias manos. De poco le hubiera servido contar con un cerebro
mucho mas desarrollado que el de los primates si hubiera carecido del
auxilio de una mano como la que de hecho posee. Imaginemos una
culebra con un cerebro exactamente igual al del hombre; tendremos
que admitir que, con semejante cuerpo, le habria sido imposible trans-
formar la tierra de la manera como lo ha hecho el género humano.

Debe quedar bien claro que no pensamos principalmente en la
mano anatdmica, sino en la que esta unida funcionalmente con la mano
medular y cerebral. A través de las interconexiones de neuronas sensi-
tivas y motoras, la mano refleja el cerebro, asi como el cerebro refle-
ja la mano.

Se puede hablar de una mano cerebral, sensitiva y motora, porque
la mano exterior se halla interiorizada en el cerebro o, si se quiere, ei
cerebro se ve exteriorizado en la mano.

Un eslabdn ulterior de la cadena es el instrumento, producto a su
vez de la mano del hombre. El desarrollo de la tecnologia hubiera sido
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imposible si el hombre hubiera debido valerse exclusivamente de su
cerebro y manos, sin los instrumentos.

Cerebro
| \
| mano

{ }
r

/ nstrumentos

Tecnologia

Todo el cuerpo se halla presente en nuestro dibujo y en nuestros
gestos y ademanes, por eso las personas que han sufrido laamputacion
de un brazo alucinan sensaciones y movimientos que correspondenala™
mano faltante. Por esta razén la grafologia busca nuestra personalidad
en Jos trazos de nuestra mano. Es de todos sabido que ninguna zona de
nuestro cuerpo es tan rica en terminaciones nerviosas como la palma
de la mano. ;Se calculan alrededor de 2 400 terminaciones nerviosas
por pulgada cuadrada!

De aqui se desprenden interesantes conclusiones:

1. Es absurdo devaluar el trabajo manual contraponiéndolo al traba-
jo intelectual, supuestamente mas noble y digno del hombre. Los mora-
listas cristianos a lo largo de siglos y siglos enarbolaron labandera de la
division de los trabajos: “serviles” y “liberales™. Pero la cultura, toda cul-
tura, depende de la mano y es fruto de ella.

Es interesante ver el refiejo de esta realidad en el lenguaje.
Muchas palabras que el conocedor superficial de la lengua no ha
analizado nunca, estan formadas a partir de la palabra latina manus,
mano: manufactura, maniobra, manera, mana, manutencion, minis-
tro, ministerio, administrar, suministrar, manubrio, mango, manual
(libro), mamposteria, mancuernas, mandar, manipular, mandato,
manifiesto, manejar, mancomunade, mantener, etcétera.

Otras palabras afines son compuestas del griego queir, queiros =
mano: cirugia, qQuinargico, quirgpractico, quiromancia.

Por otra parte, abundan las expresiones que probablemente
durante mucho tiempo seguirdn atestiguando la importancia de la
mano en el acontecer de nuestra vida. Por ejemplo, el negocio esta
en buenas manos; Juan pidid la mano de Martha; Eva se dio mano de
gato; para Juana la penicilina es mano de santo; Luis tiene buena
mano; Tomas tiene mucha mano izquierda; me lavo las manos de
este problema; tenia al enemigo en sus manos; bienes de manos
muertas; quedamos a mano; manos llenas; caer en manos de; mano



de obra; bajo mano; con las manos cruzadas; mano sobre mano; con
las manos en la masa; dame la mano con este trabajo; yo soy mano,
erudicién de primera mano; echar mano at dinero ahorrado; dejado
de la mano de Dics, etcétera.

2. El dibujo y las artes plasticas, cuando de verdad son expresion
creativa personalizada y auténtich, son también actividades terapéu-
ticas: liberan, relajan, reequilibran. “La expresién de los impulsos
inconscientes por el dibujo es equilibradora pues la energia nerviosa
sale en el gesto creador expresivo, €n vez cle encerrarse. La mano, gra-
cias al hipotalamo, sirve al inconsciente”.

3. La mano tiene gran poder de comunicacion: quien llama a un
nifio pequefio con los brazos extendidos hacia él y las palmas de las
manos bien abiertas, provoca en el pequeiio un sentimiento de acepta-
cién, acogida y calor humano que, de otro modo, con dificultad se
podria lograr.

4. La actividad manual no sélo es expresion de lo que somos; tam-
bién es una forma de conocer lo que hemos llegado a ser, y es educa-

cion para ser mas. La plastilina no es un juguete; todo adulto debiera .

tener su masa de plastilina y dedicarle algunos ratos.

5. Los antiguos artesanos eran mucho mas humanistas que ei
obrero de la inmensa fabrica automatizada. Porque el artesano, lejos
de oprimir botones y palancas, o de controlar maquinas que se mue-
ven sin él, modela la materia en intensa, cercana y calida comunica-
cién con ella.

Hay quienes piensan que Jesis de Nazaret, hijo de artesano, y
artesano é| mismo, desarrollé en su actividad manual plenamente
aceptaday asumida, su sentido realista y concreto de contacto direc-
to y amoroso con las pequefias y grandes realidades de la vida y del
quehacer humano.”

Después de siglos de una educacion intelectualista, fria y abstracta,
podemos felicitarnos de volver ala valoracién de la plastica, como ocu-
rre en los jardines de nifios y en las escuelas primarias de todo el mun-
do. Un testigo de primera mano me aporta un ejemplo interesante: en
un museo de la ciudad de Turin (yo vivi afios en ella, pero no tuve esa
experiencia) se invita a |os visitantes a que toquen los objetos para que
puedan captarlos mejor. Recientemente (1988)observé eso mismo en
un museo de una poblacién pesquera de Alaska.

P Chauchard. £ cerebro y fa mano creadora, Narcea, Madnd, 1972, pag. 49.

Il lavoro arigianale di trasformare la matena doveite imprimere in Gesy... il senso della
concretezza e la hducia nella capacita di trasformare anche gli uomini™. B, Monconi, en Aatropo-
logia teoldgrca, Teresianum, Roma, 1981, pag. 659.
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El lenguaje,
motor y vehiculo
de la creatividad

La comunicacién entre los diversos
estratos del psiquismo... es condicidn
necesana de creatividad

H. laou

No hay que infravalorar la
organizacion creadora del mundo a
través del lenguale

A GRABNER-HAIDER

Una de las diferencias mas llamativas entre el ser humano (animal
racional) y los animales irracionales es el lenguaje como medio de
comunicacién y de expresion. No es que los animales no tengan len-
guaje, sino que comparado con el nuestro el de ellos es infinitamente
primitivo y rudimentario.

Partiendo de 1a hipétesis evolucionista muchos autores modernos
atribuyen la evolucién del hombre y de la cultura al lenguaje.

E! lenguaje es una realidad tan cotidiana, y aparentemente tan
-banal, que muchas personas no captan su genialidad y su dimension
creativa; creen que las palabras se usan mecanicamente como si se tra-
tara de un albanil que apila los ladrillos al construir una pared.

Pero no, cada persona, al hablar o escribir, asigna denotaciones y
connotaciones distintas y especiales a las palabras. Cuando hablamos
inteligentemente construimos frases, de la misma manera como el
arquitecto proyecta y construye edificios.

Pongamos algunos ejemplos elementales: una persona usa la pala-
bra “silla”. ;A qué tipo de silla quiere referirse?, ;una silla de montar?,
¢un mueble casero?, ;el Cerro de la Silla?



Aparentemente estan en juego tres significados, pero hay cientos
de miles de sillas caseras, sillas de montar y de otros tipos. La palabra
silla es un instrumento de expresién que cada persona segin su necesi-
dad va a usar de un modo distinto.

Lo mismo se podria decir de la mayoria de las palabras. No sélo de
las homé&fonas y sinénimas: lava de lavar y lava de volcén; era del verbo
ser y era como €poca; arena como material de construccién y arena
como lugar de lucha; manzanz como fruto y manzana como conjunto
de edificios. Todo nembre comin y casi todos los verbos y adverbios
colocan una misma etiqueta a cosas que pueden ser sumamente dife-
rentes entre si.

Esta polisemia de los vocablos hace que quien los usa tenga que
definir en cada caso el sentido que quiera darles. Tomemos esta frase
“Los hombre son todos iguales”™. Su sentido sera muy desigual dicha por
una solterona decepcionada, o por un lider politico en una campafia
electoral.

Asi pues, el lenguaje aunque aparentemente puede parecer automa-
tico, rutinario 0 mecanizado, en realidad es una creacién continua:
habiar es crear. Lo esya en el nifio de tres anos de edad que hilvana asu
modo las pocas palabras que ha aprendido.

Hay otros elementos llenos de complejidad y riqueza. No esta
dicho que los nombres tengan que expresar la naturaleza de las cosas
nombradas. Esto seria lo sencillo y directo, pero no es lo mas frecuente.

A menudo las palabras designan las cosas de formas sutiles y com-
plejas. A titulo de ilustracion damos una serie de ejemplos en dos idio-
mas cercanos al nuestro: el aleman y el inglés. Dado que para muchos
lectores el tema es novedoso, y no han descubierto la dimensién pro-
funda de la lengua, preferimos abundar en este punto. Se trata de crear
conciencia y cambiar actitudes.

A continuacién ofrecemos el equivalente aleman de algunas pala-
bras y, entre paréntesis, su significado literal de acuerdo con los térmi-
nos que las componen:

aguacero se dice en aleman Wolken bruch (nube, rotura)

camion se dice en aleman Kraft last wagen (fuerza, peso, vehiculo)
ideologia se dice Welt-anschauung (mundo, mirada)

camposanto o pantedn se dice Fried-hof (paz, patio)

escalera de caracol se dice Wendel-treppe (vuelta, escalera)
cuestionario se dice Frage-bogen (pregunta, arco)

seuddonimo se dice Deck-name (cubierta, nombre)

incienso se dice Weih-rauch (consagrado, humo)

peninsula se dice Halb-insel (media, isla) -

rascacielos se dice Wolken-kratzer (nubes, rascador)
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alcalde se dice Birger-meister (ciudadanos, maestro)

geometria se dice Raum-lehre (espacio, doctrina)

minas se dice Berg-werk (montaha, trabajo)

nitrégeno se dice Srick-stoff (sofocar, materia)

veleta se dice Wind-fahne (viento, bandera)

revista se dice Zeit-schrift (tiempo, escrito)

directorio telefénico se dice Fern-sprech-buch (lejos, hablar, libro)

llave maestra se dice Haupt-schlissel (cabeza, llave)

comillas se dice Gédnse-fiisschen (ganso, patitas) -

encia se dice Zahn-fleich (diente, came)

misa rezada se dice Stille messe (quieta, misa)

navidad se dice Weih-nacht (consagrada, noche)

broche o prendedor se dice Busen-nadel (pecho, alfiler)

llovizna se dice Staub-regen (polvo, lluvia)

glotis se™@ice Stimm-ritze (voz, hendidura)

papel secante se dice Fliessen-papier (fluir, papel)

arbusto se dice Strauch-werk (maleza, obra)

esterilizado se dice Keim-frei (germen, libre)

lombriz se dice Regen-wurm (ltuvia, gusano)

bicicleta se dice Fahr-rad (guiar, rueda)

camioneta se dice Liefer-wagen (entregar, vehiculo)

marfil se dice Zahn-bein (diente, hueso)

luna de miel se dice Flitter-wochen (lentejuelas, semanas), o bien
Honig-monat (miel, mes)

azul oscuro se dice fief blau (profundo, azul)

palacio de justicia se dice Gerihts-gebdude (juicio, edificio)

Ahora, algunos ejemplos en la lengua inglesa:

pizarron en inglés se dice black-board (negro, tablero)
siempre se dice all-ways (todos modos o todos caminos)
lija se dice sand-paper (arena, papel)

mancuernillas se dice cuff links (puno, eslabones)
arco iris se dice rain bow (lluvia, arco)

llanta ponchada se dice flar tire (plana, llanta)
sacapuntas se dice pen-sharpener (pluma, aguzador)
tintoreria se dice dry cleaning (seco, limpiando)
parabrisas se dice wind-shield (viento, escudo)
Havero se dice key chain (llave, cadena)

sala se dice fiving room (viviendo, cuarto)

Por otra parte, cocktail literalmente significa cola de gallo. Y aqui
paramos, porque seria el cuento de no acabar.
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Si puede haber tantas diferencias de pensamiento en las palabras de
una lengua a otra, puede colegirse a priori que aquéllas seran mucho
mayores en las frases. Y asi es, en efecto, si bien no consideramos
necesario dar ejemplos aqui.

La riqueza y la creatividad del lenguaje no sélo se descubre al com-
parar una lengua con otra. Dentro de una misma lengua puede verse
cdmo muchas palabras implican elaboraciones mentales artificiosas y
refinadas, y como las voces se han adaptado a diferentes significados a
través del tiempo: libro originalmente significd corteza, Biblia fue una
ciudad de Fenicia, /dp:z significd piedra, armario queria decir el lugar
donde se guardaban las armas; pelficula, piel pequena; difunto, el que
habia realizado una funcidn; influencia, el flujo de un liquido; petrdleo,
aceite de piedra; palabra, pardbola; oropel, piel de oro; presidente, el
que se sienta adelante; angustia, angostura; eslabon, esclavo; esclavo,
eslavo; escuela, ocio; imbécil, sin baston;-cobre, laisla de Chipre; octu- -
bre, octavo mes; trabgjo, tres palos, etcétera.

Ademas, existen muchas palabras que designan cosas que no cono-
cemos mas que funcionalmente. Yo puedo usar la palabra televisién o la
palabra transistor sin saber nada de electrénica; puedo decir antibiotice
desconociendo la bioquimica, y hablar de turbina sin saber nada de
mecanica. Dichas palabras funcionan como verdaderos “paquetes
informativos™ que muchas personas jamas se van a tomar el trabajo de
abrir y examinar. Es como si se manejaran cajas cerradas con etiquetas
que anuncian su contenido pegadas por fuera.

A menudo las palabras no dicen o que dicen que dicen. Tanlo es
asi, que existe un método cientifico largo, dificil y costoso, que consiste
en hacer hablar y hablar a una persona para que lentamente vaya descu-
briendo el significado de sus propias palabras: el psicoanalisis. No ten-
dria sentido consultar y pagar a un psicoanalista si cada persona com-
prendiera muy bien y a fondo el significado de lo que expresa.

llustremos con algunos ejemplos cémo el significado exacto de una
palabra a menudo no coincide con su uso en el discurso. Examinemos
lo que cada una de las palabras de las siguientes frases significa:

« Aquel dia echaron la casa por la ventana.

« Marcela es un espejo de virtudes.

= Este contratiempo ha sido el pelo en la sopa.

« Mi tio, el magnate, era mi tabla de salvacicn.

» Nos toca pagar los platos rotos de Juan Pérez.

« Paula navega con bandera de tonta, pero siempre se sale con la
suva.

+ Me han puesto entre la espada y la pared.

« Luis y Ana disfrutan su funa de miel en Canctn.
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» iQué barbaro! Mencionaste {a soga en casa del ahorcado. |
+ Rosa se muere de envidia.

« Me fui volando de la escuela al parque.

Fernidndez es el brazo derecho del director.

Lo sorprendi con las manos en la masa. -

El nuevo jefe no va a poder con el paquete.

El acumulador es e! alma de su automovil.

Juana llegé de un humor negro.

En esta reunion necesitamos romper el hielo.

Pablo es un alumno briflante. :

El vendedor le tomé el pelo a Luis.

Los Astor eran la flor y nata de la sociedad neoyorquina.

jCuantas sutilezas tiene el lenguaje! Cuantas personas, sinembargo, -
viven la ilusion de que todo es facil y simple. “Yo sé lalengua castellana”

-0 cualquier otra—, “yo domino la lengua’, “;crees, acaso, que no
entiendo castellano?” :

Otra ilusién consiste en suponer que hablamos la misma lengua
por el hecho de que estamos en el mismo pais y estudiamos la misma
gramaética. No. La lengua del médico no es la misma que la del policia
de la esquina; ni la del maestro rural es la de! profesor universitario
que estudio seis afos en una famosa universidad europea, ni la ten-
gua de una nifa de siete anos es {a de una sefiora de 45. Aun dentro
del mismo estrato social, profesién y edad, la lengua de Pérez no es
la misma que la de Martinez o la de Gonzélez; sencillamente porgue
las personalidades son diferentes. “El estilo es el hombre”, sentencié ‘
hace 200 anos Buffon. i

El lenguaje, lejos de ser algo mecdnico, digiere, asimila, modela,
elabora, incuba. Si veinte personas ven la misma pelicula o coinciden
en la misma fiesta, no habra dos de las veinte que describan tales even-
tos con los mismos términos.

A través del lenguaje el hombre vuelve a crear lo ya pasado, recons-
truye o ausente y da forma a lo futuro.

La Biblia ensefia que Dios crea con su sola palabra: “Hagase la
luz, ylaluz fue hecha...”. Los antiguos se asombraban ante la eficacia
de la palabra del rey. El rey ordena en Babilonia, y su palabra se tra-
duce en hechos a muchos cientos de kildmetros. Por esta razén, en
muchos pueblos existio el culto ala palabra. Una corriente de la teo-
logia judia aplicé al Mesias, el gran rey y libertador esperado, el titulo
de “la palabra”, y el cristianismo mas tarde la adoptd con entusias-
mo: Jesus de Nazaret fue pronto conocido como el Verbo Encarnado
(del latin verbum, palabra).

En la vida de la humanidad el lenguaje aparece como una de las




obras maestras, fruto de muchos siglos de esfuerzos, aportaciones,
aprendizajes y actividad febril de la materia gris; y no de un episodio de
una hora en la lejana Babel, como queria la antigua leyenda.

Los animales no se hablan: las hormigas trabajan juntas, pero no
platican, no intercambian experiencias, no comentan el pasado ni pla-
nean el futuro. También las abejas manifiestan gran actividad, pero son
ciudad silenciosa y muda.

Lo curioso y admirable del lenguaje, lo que hizo de él fuente inago-
table de creatividad y de progreso, es que este medio de comunicacion
externa se inlernalizé: el pensamiento es un lenguaje interno. El hom-
bre se habla a si mismo aun antes de hablar a sus semejantes. En varias
lenguas, pensar se dice “hablar adentro” o “hablar para adentro”. Este
lenguaje intermo (meditacién, reflexién, elucubracién, contemptlacion,
" cavilacion) suele estar en los inicios de las grandes obras, de aquellas
que han transformado la faz de la Tierra.

En efecto, las producciones del arte, la ciencia, la tecnologia y la
organizacion, existen antes en la mente de los autores que en la reali-
dad fisica o social. Es muy estrecha la unién entre el lenguaje y la creati-
vidad: hablar es crear. Un nifio de quinto afio de primaria que redacta
una composicion que el maestro le dejé de tarea esta creando. Un escri-
tor destacado crea en un nivel de mayor envergadura: toma sus materia-
les del pueblo, pero enriquece el lenguaje porque revierte al pueblo lo
gue ha percibido, interpretado y procesado, expresandolo con nuevas
palabras y con nuevos giros que responden a las condiciones cambian-
tes de su comunidad.

En muchas mentes existe con respecto a nuestro tema una tercera
ilusion, que se suma a las arriba mencionadas, y es creer que el lenguaje
ya esta hecho y es un paquete que se abre una y otra vez para usar su
contenido. No. Todo lenguaje va cambiando. Los lenguajes no son como
los monumentos, son como los rios. Sélo en comunidades petrificadas,
en grupos indigenas drasticamente marginados y encerrados en si mis-
mos, podriamos imaginarnos un lenguaje estatico: el lenguaje no cam-
bia donde no cambia la vida.

Para referirmos al aspecto mas sencillo, que son las palabras, vamos
a citar algunos neologismos, es decir, términos que no existian ni en el
casteltano de los siglos pasados ni hace cincuenta afios: pantimedia,
minifalda, logotipo, psicodélico, fotogénico, supermercado, autoservi-
cio, turbohélice, cinerama, autopista, helipuerto, discoteca, filmoteca,
bimotor, astronauta, bioenergética, diapositiva, electrochoque, este-
reofdnico, tablarroca, etcétera.

Las palabras tienen fuerza. tienen poder mental informativo y

conformativo, son capaces de evocar emociones y poseen también
poder social.
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Hay casos en que la palabra crea la cosa o por lo menos la inicia. Si
en una clase digo: “Para el siguiente ejercicio Pedroy Martha estaran de
pareja”, mi palabra da nacimiento a una realidad que en ese momento
empezara a ser, mi palabra ha creado esa pareja. Si un médico confun-
de los expedientes de Pérezy Lopez, y dice a Lopez que tiene lesionada
la valvula mitral sin ser cierto, eso podra crear una cardiopatia en
Lépez.

Los fabricantes de medicinas, perfumeria, o automoviles, dedican
mucho tiempo a imaginar, inventar y aplicar nuevos iombres; el nom-
bre original y novedoso es un valor apreciable, y puede tener fuertes
implicaciones psicolégicas: no suena lo mismo Ford Fairmont o Ford
Taurus que Ford a secas. ’

Un comerciante de antigedades tenia dos establecimientos en dos
puntos-diferentes de la ciudad. En une-tenia un letrero que decia: “Se-
compran muebles viejos”. En el otro, el letrero decia: “Se venden mue-
bles antiguos’. ,

Una academia de los Estados Unidos puso en el peridédico el
siguiente anuncio: “Se dan clases de manejo doméstico a jévenes del
sexo masculino” (Home economics for boys). La respuesta fue nula; no
se pararon ni las moscas. Luego, la academia anuncid las mismas clases
con otra redaccion, mas o menos asi: “Capacitacién para jdovenes
modernos. Aprende a administrar tu departamento de soltero” (Bache-
lor tiving). La respuesta fue entusiasta.

La base filoséfica y psicologica del slogan es justamente el poder
creador de la palabra.

Quien se empena en promover algo, valorarlo y encarecerlo, es
natural y casi infinito que busque nuevas palabras para designar lo mis-
mo con connotaciones mas positivas y agradabies. De aqui que en los
altimos anos el peluquero haya pasado a ser estilista del pelo; el chofer,
operador; el ciego, invidente; la tienda, boutique; el barrendero,
empleado de intendencia; la carcel, reclusorio; el Santo Oficio, Congre-
gacion de la Defensa de la Fe. Una devaluacion drastica del peso mexi-
cano se llama flotacién; los aumentos en el precio de la gasolina son
reajustes técnicos; una asociacion de ancianos, club de la tercera edad:
el manicomio, granja de enfermos mentales; el panteén o camposanto,
jardin del recuerdo; la persona simpética es ahora carismatica; el alum-
no reprobado es alumno no aprobado, etcétera.

En medio de tantas excelencias no olvidemos que debido a la poli-
semia, el lenguaje, maravilloso medio de comunicacion y poderoso ins-
trurnento de creacidn, es también un terrible instrumento de confusion
y manipulacién. Cualquier persona que haya participado en un semina-
rio de relaciones humanas podra avalar esta afirmacion.

Las anteriores consideraciones por si solas desembocan en algunos



corolarios de tipo prictico. Anticipando el tema del siguiente capitulo,
mencionaremos los mas obvios.

Es imperativo valorar el lenguaje, respetarlo y sacar el mayor pro-
vecho a tan admirable instrumento. Esto implica estar consciente
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de que conforme se va hablando se va creando, si bien dicha

creacién puede ser elevada o mediocre.

Si al hablar nos proponemos evitar las frases trilladas, realizamos
una interesante tarea de creatividad y de superacién. Pocas per-
sonas explotan a fondo la riqueza y versatilidad del lenguaje. En
cambio, son legion los que se acomodan en una lengua estereoti-
pada, trillada, repetitiva y hecha de clichés gastados.

El lenguaje se enriquece leyendo buenos libros de poesia y de
prosa; de temas cientificos y de ficcién; de autores antiguos y
de autores contemporaneos; de ideologia conservadora y pro-
gresista. '

El lenguaje se profundiza estudiando sus raices; no nada mds a
nivel de etimologias, sino a través de la historia de las palabras
a través de los siglos; lo que lieva a Ia historia de las correspon-
dientes culturas.

Se profundiza igualmente estudiando otras lenguas que permiten
encontrar analogias y diferencias y dotar de versatilidad al pensa-
miento y a la expresion. Para la lengua castellana las dos lenguas
clave son el latin y el griego.

El lenguaje se afina con ejercicios de redaccion. La persona que
casi nunca escribe se priva de un medio valiosisimo de impulsar
su creatividad y desdefia uno de los instrumentos mas preciosos.
Al respecto recuerdo una experiencia personal. Trabajé un ano
en Princeton, una universidad de los Estados Unidos. Alla casi
todo el trabajo de los estudiantes consistia en escribir temas
(papers, essays). De aqui que quienes estudian en las universida-
des anglosajonas terminen su carrera convertidos en escritores,
y les resuite natural publicar articulos y libros, mientras que
en nuestro medio esto no es lo comiin, sino precisamente la ex-
cepcion,

En suma, toda persona que quiere vivir un elevado nivel culitural,
se enfrenta a la tarea de hacer que las palabras alcancen su sentido
pleno, a fin de reenconirar en ellas el poder creadory la capacidad de
transformar la naturaleza y de movilizar a los hombres.



Cémo desarrollar
la creatividad

Las escuelas del futuro estardn
disefiadas no tanto para aprender
COmO para pensar.

E. P. TorraNCE

Para mi la educacion significa formar
creadores, aun cuando las creaciones
de una persona sean limitadas en
comparacion con las de otra. Pero
hay que hacer innovadores,
inventores, no conformistas

]. PiageT

El tema central de todo este libro, y muy probablemente del interés
del amable lector, es el tema de este capitulo; implica dos tesis esencia-
les: 1. Se puede desarrollar la creatividad. 2. Vale la pena hacerlo.
~ Laprimera quedé asegurada al demostrarse que la creatividad no es
un don de las musas ni una inspiracion de cualquier otra divinidad, sino
una cualidad humana como cualquier otra. Edward de Bono llega a
decir que se aprende a crear como se aprende a conducir un automévil.

La segunda se fundamenta en la creciente conviccion de que la
creatividad garantiza una vida mas productiva, interesante, plenay feliz.

No por casualidad en los dltimos afios crece y crece el nimero de
personas que anhelan superarse en este campo, y se multiplican las
publicaciones, los seminarios y los congresos de creatividad.

Distribuimos nuestro material en tres apartados que cubren otros
tantos aspectos:
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@) El medio ambiente que garantice las condiciones favorables.

b) La formacion de la personalidad a través de los anos de creci-
miento, ) B

© Algunas técnicas disefiadas especificamente.

A. E]l medio ambiente

Aqui no nos referimos al medio fisico, que trataremos en el capitulo
siguiente, sino sdlo a los aspectos educativos en la infancia. El principio
de la personalidad creativa estd, como ya sefialamos, en la infancia. Ei
nifio es naturalmente creativo: imagina, combina, transforma, ideali-
za, estructura, desestructura y reestructura las cosas. El nifo se expre-
sa de manera abundante con mimica,dibujos, construcciones y repre:=
sentaciones.

Semejante espontaneidad y riqueza requiere padres pacientes, tole-
rantes y abiertos, y profesores preocupados més por estimular que por
ensefiar, mas por liberar energias que por disciplinar, mas por lograr
que sus alumnos aprendan a pensar que por ensefiarlos a memorizar:
profesores cuya relacion con los alumnos no sea del tipo “estimulo-
respuesta”, sino que nazca de la franca coexperiencia.’

Este ambiente de aceptacion mutua y de convivencia constituye la
plataforma ideal para que florezca la actividad inédita, ambiciosa,
arriesgada y de alla proyeccidén. Asi se educa no tanto tal o cual activi-
dad creativa sino, lo que es mas importante, la actitud creativa.

B. La formacién de la personalidad

Rasgos y actitudes muy ligados con la creatividad son:

1. Ef autoconocimiento y la autocritica. Puede ser creador quien
conoce bien sus propias capacidades e intereses. Paraddjicamente
muchas personas no sabenlo que quieren. El psicoanalisis nos ha ense-
fiado que muchos de nuestros deseos son inconscientes 0 semicons-
cientes. .

Quien no se conoce a si mismo no puede desarrollarse; de la misma
manera que quien no conoce un aparato no puede sacarle el mejor pro-
vecho ni beneficiarse con él.

2. La educacion de la percepcion. Para captar las cosas con exacti-
tud hay que hacerse sensible a los detalles, hay que habituarse a “poner
los cinco sentidos” en lo que se hace, asi como desarrollar el espiritu de

‘L. A Machado imagina un futuro en el que 1as escuelas ofrecerdn “clases de inteligencia”.
op cir, pag. 118



observacién y el gusto por el experimento. Las personas se hacen mas
creativas con s6lo tomar mayor conciencia de qué es lo que hacen y
cOmo sus acciones se relacionan con su medio ambiente.

3. El hdbito de relacionar unas cosas con otras. En el fondo pensar
es relacionar y, en un nivel superior de comprension, todo tiene rela-
cién con todo. )

Al incrementar la habilidad de asociar queda aumentada la capaci-
dad general de la inteligencia y del pensamiento. En esta linea se pue-
den realizar muchas actividades ordinarias, y hasta rutmarias, con inten-
cién creativa.

4, El sentido lidico de la vida. Jugar fisicamente con los objetos y
jugar mentaimente con las ideas; aventurarse a incursionar por terrenos
nuevos, ‘

Un buen indice de la creatividad de un grupo o de un sector son
las patentes producidas por ellos. En Estados Unidos muchisimos
investigadores que patentan no son profesionales del campo respec-
tivo; y esto, aunque paradojico, es comprensible. En efecto, quien
conoce muy bien las leyes y las regias de su profesién u oficio, estara
poco propenso a salirse de los caminos trillados; tomara tan en serio
las cosas de su oficio que ya no sabra jugar con ellas. Por otra parte,
la pertenencia a una clase laboral y profesional llega a ser fuente de
prejuicios y de rigidez.

5. El habito de sembrar en el inconsciente. Se puede cultivar la
habilidad de aprovechar las fuerzas del inconsciente. Un recurso facil
consiste en proponerse con claridad los objetivos y los problemas, y
luego “abandonarlos™ en el humus de la psique. Es muy importante
alternar la meditaciéon con periodos de relajamiento, y saber parar la
maquina y “desenchufarla™. William Shockley, premio Nobel por la
invencién del transistor, instaba a sus colegas a respetar las fuerzas pro-
fundas de la psique y a darles oportunidad de emergery de expresarse.”

6. La constancia, la disciplina, el método, la organizacion. Ente-
rrado el mito de la creatividad como don sobrenatural, hay que aplicar
a esta facultad todos los recursos que se han acreditado eficaces para
el éxito.

7. El clima general de buena comunicacion es fundamental para
que se eliminen las inhibiciones y para que todos sepan escuchar y
cuenten con la seguridad de que a su vez seran escuchados.

8. £l estudio de la psicologia de la percepcicn y de la psicologia
del pensamiento. Quien comprende los mecanismos dei conocimien-
to tanto sensorial como mental, esta en condiciones de manejarios airo-
samente.

* *...1o have more than the usual amount of respect for the forces of the irrational in oursel-
ves and n others™, Cfr Steiner A G, op. ¢, pag 131,
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C. Técnicas especificas

A partir de las nuevas adquisiciones de la psicologia del pensamien-
to y de la creatividad, se han disefiado muchos ejercicios, practicas y
eslrategias ad hoc. Algunas son tan sencillas como el sentido comuin,
otras son tan complicadas como la alta tecnologia.

1. El estudio de modelos. El repertorio de maestros de la creacion
es inmenso, heterogéneo y polifacético, y esta a disposicion de quien se
interese en €l

Analizar biografias de personajes notables en el propio campo
creativo, es abrirse horizontes y cargar las baterias de la mente y del
caracter.

2. Ejercicios de descripcién. Describir objetos minuciosamente nos
ayuda a tomar conciencia del mundo que nos rodea. Nos podemos
interesar en senalar y precisar ia forma, la sustancia, el tamaiio, los colo-
res, la textura, el olor, el sonido o el gusto de cosas de la vida ordinaria.
En la segunda parte de este capitulo propondremos algunas practicas
de este tipo.

Dijimos anteriormente que muchos de los objetos los manejamos
sOlo a nivel de paquetes de informacion; no obstante también es posi-
ble, y sumamente instructivo, tratar de abrir dichos paquetes.

3. Deteccion de relaciones remotas. 5i la creacidon es combinacion,
quien se capacita para encontrar asociaciones curiosas y originales se
capacita para crear.

4. Descripcion imaginaria de mejoras. Olvidar por una hora cémo
son determinadas cosas para pensar como podrian ser, equivale a ejer-
citarse en desestructurarlas y reestructurarias; es decir, significa tras-
cender la realidad actual e innovar.

5. £l psicodrama, sociodrama o role-playing. La técnica es tan
conocida que no necesita de mayores explicaciones.

Cuando es improvisado, el psicodrama propicia la espontaneidad y
la soltura, obliga a ver la realidad desde nuevos puntos de vista, y ayuda
a quienes lo realizan a expresarse sin las inhibiciones producidas por la
autoimagen y por las presiones de la vida social.

6. Ejercicios para concientizarse de las dificultades de la percep-
ciony para educar y afinar la propia facultad de percibir. En la segun-
da parte de este capitulo veremos algunos de ellos.

7. Ejercicios de transformaciones (mentales) de cosas. Dado un
objeto, o una situacion cualquiera, nos proponemos la tarea de imagi-
nar todos los modos posibles de mejoraria. A tal fin, son de ayuda listas
de verbos como la siguiente:

= relacionar, comparar » dividir, separar
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» combinar, agregar algo « condensar

= omitir aigo » contrastar, oponer
» enfatizar o subrayar algo « sustituir

» ampliar, expandir o invertir

« disminuir, acortar «» reubicar, inclinar
« transponer, intercambiar e rotar

8. La lluvia de ideas. Se le llama también torrente, torbellino o pro-
mocién de ideas, y valoracion diferida; en inglés se conoce como
brainstorming. Es el método més conocido, y tal vez el de mayor efica-
cia a corto plazo. Lo cred Alex Osborn, un publicista norteamericano
que partié de una observacion tan sencilla como original y novedosa:
en un grupo de discusion se emplea mucho mas tiempo en criticar ideas
que en-producirlas. La proporcion promedio resulta de uno a tres, es—
decir, por un minuto de proposicion de ideas y/o soluciones, hay tres
minutos de criticas a las mismas; y ademas, suele existir una gran confu-
sion, pues a las proposiciones de unos suceden inmediatamente las de
los otros, y también las criticas a las criticas.

Tabla 1

La produccion (p)} y la critica (c) de ideas
en los grupos de discusion

pcc Pp
ppcc pp
pcc PP
cpee _pE”
pcc cc
cpp cc
cpcc cc
pccc cc
Procedimiento usual Propuesta de Osborn

Osborn tuvo una iluminacion tipicamente creativa: ;qué sucederia
si se separaran drasticamente los dos procesos: el de la produccion de
ideas (p) y el de la critica (¢)? Hipotéticamente, al liberarse las mentes
del peso de la critica, creceria el niimero y tal vez el valor de las ideas.

Sometlida a experimentacion, dicha hipotesis quedé plenamente
confirmada una y mil veces. Hoy en todo el mundo se realizan sesiones
de brainstorming con grupos de individuos deseosos de llevar al limite
su productividad y de encontrar soluciones a graves problemas.
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Cada sesion de brainstorming se compone de cuatro pasos O
momentos:

@) La definicién de un problema de interés comuan o la adopcién
de un tema cualquiera que requiera del pensamiento divergente.

b) Ladesignacion de un animador y de una persona que registre las
aportaciones de todos a la vista de todos.

¢) La fase de produccién de ideas, atropellada y frenética. En esta
fase no se admite criticar por ningin motivo las ideas de nadie, y
expresamente se invita a los participantes a decir todo lo que se
les ocurra, aun lo mas descabellado. Se da cuerpo a la célebre
idea de Linus Pauling: “La mejor manera de tener una buena
idea es tener montones de ideas”. .

d) "La fase de evaluacion critica. Esta fase se inicia cuando el anima-
dor considera que ya se aportaron suficientes ideas. Si la fase
anterior fue el reino de la {luidez, la flexibilidad y la originalidad,
en ésta el criterio que impera es el de la viabilidad. El grupo dis-
cute el material que acaba de producir, y el registrador desecha,
una a una, las proposiciones descartadas.

9. La sinéctica. Es un método cuya exposicién cabal requiere de
todo un libro. Aqui nos interesa exponerlo en la medida en que pueda
motivarse al lector a estudiarlo mejor, y le permita entender algunos
dinamismos psiquicos de la creatividad.

W. J. Gordon medité los siguientes hechos:

a) Debido al proceso de aculturacion y a las presiones del medio

ambiente, la gran mayoria de los seres humanos viven encerra-
dos en casilleros y en carriles. Las rutinas y los prejuicios son los
peores enemigos de la creatividad; se sufre una epidemia de
hiperestructuracion.
A diferencia de los ninos, que son capaces de hacer extrafio aun
lo familiar (en sus imaginaciones y en sus juegos), los adultos
propendemos al extremo opuesto: a hacer familiar lo extrano
(en nuestros clichés y prejuicios igualamos las cosas que no son
iguales).

b) El recurso mas obvio para lograr desestructurarse consiste en
actividades que exijan soltar el libre vuelo de la fantasia y rompan
los moldes de lo usual y convencional.

¢) Aunque la invencién puede llamarse racional, la experiencia de
todos los dias nos dice que los caminos para llegar a elia no o
son. Los inventores muchas veces proceden como lo hacemos
todos cuando queremos armar un rompecabezas: al tanteo.
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De estos tres puntos dedujo Gordon un método de estimulacién de
los fondos subconscientes para desarrollar la creatividad a través de la
locura 0, si se ven las cosas desde otro angulo, a través de la poesia. El
eje de todo el proceso es la metéafora, porque la metéfora relaciona,
combina, fusiona, asimila, distingue, une y separa, e idealiza. Una lluvia
torrencial de metaforas deja a las personas oscilando entre lo conocido
y lo nuevo, la realidad y la ficcidn, lo familiar y lo extrano, la légica y
la fantasia.

En la practica, el método supone un grupo con algan interés cornin,
y la guia de un coordinador. También se necesitan expertos en las dife-
rentes dreas o aspectos del problema en cuestién. Primero, el grupo
mismo define un tema; luego realizauna lluvia de ideas para “aflojarse”;
en tercer lugar toca al coordinador plantear un gran namero de pregun-
tas evocativas y desencadenar un alud de analogias de cuatro tipos:
directas, personales, simbélicas y fantasticas. Después de haber des--
bordado asi las fronteras del propio problema, se retorna a €l, a fin de
obtener y aplicarle insight de tales outsights. El quinto momento, el de
aterrizaje, es imposible de definir a priori: es el punto en que afloraen el
grupo la sensacion de haber llegado a la solucién buscada.

Todos estos ejercicios para el desarrollo de la creatividad -y otros
afines y derivados— tienen por base una verdad que parece una tautolo-
gia: “lo mejor para crear es ponerse a crear”.

10. Hemos dejado para el final lo mas importante: en la practica, e/
motor de arranque, poderoso, enérgico y por lo general insustituible, es
la vivencia de un seminario de creatividad.
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Facilitadores
y obstaculos de la creacién

Todo conflicto presupone limites, y la
lucha contra los limites es la fuente
genuina de los productos creativos

R. May

Es evidente que el problema central
que enfrenta la creatividad es el
autentarsmo

R. Castiro

Aunque todos somos potencialmente creativos, la creatividad es un
rasgo que en algunas personas se manifiesta en grado eminente y en
otras en grado muy modesto; en definitiva, una facultad que unos
han sabido educar y otros han dejado atrofiar.

Como todos los rasgos’de la personalidad, es un derivado de la
herencia biolégica en combinacion dinamica con el ambiente.

Para desarrollar la creatividad de un sujeto cualquiera es de vital
importancia conocer su interaccién con el medio, detectando y
diagnosticando los influjos tanto positivos como negativos. Unos

Herencia biolegica Medio ambrente
Personalidad
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y otros se catalogan en cuatro ordenes: fisico, cognoscitivo, afecti-
vo y sociocultural. Por supuesto, éstos facilmente se traslapan ya
veces se confunden.

I. Obstaculos, bloqueos

1. De orden fisico. En relacion con éstos puede verificarse agquello
de que los extremos se tocan. Un medio monétono, supertranquilo,
estatico, puede ser tan enemigo de la creatividad como un medio ines-
table, tempestuoso, acelerado y cadtico.

En el primer caso, la pobreza de estimulos origina reacciones
pobres, rutinarias, perezosas y estereotipadas. En el segundo caso, el
diluvio abigarrado de estimulos origina congestion, de la misma manera _.
en que el exceso de comida puede paralizar el estémago. Salvo excep-
ciones, es bien dificil que una persona pueda inspirarse para grandes
creaciones en el cruce de dos avenidas de intensa vialidad a la hora de
mayor transito.

2. De orden cognoscitivo-perceptual. Un ambiente de prejuicios,
dogmatismo, tradicionalismo, burocratismo, escepticismo cronico y
rechazo sistemnatico a lo nuevo, condiciona actitudes rutinarias, frias,
impersonales y apaticas.

La superficialidad, la inercia y los bloqueos perceptuales no son el
. camino para abrir los paquetes informativos de los que hablabamos
antes: existe una rutina del pensamiento, de la misma forma como hay
una rutina de las acciones y de los pequerios rituales de la vida diaria. La
primera es mas insidiosa por cuanto es menos notoria.

3. De orden afectivo. Otros estimulos que congelan la creatividad
de una persona o de un grupo son:

Inseguridad. El miedo a equivocarse, el temor al ridiculo y al fraca-
s0, el deseo patologico de seguridad.

Limites autoimpuestos. La conviccion gratuita y arbitraria de que
“Yo no soy creativo”, o de que no lo puedo ser en mis circuns-
tancias concretas. “Yo siempre habia pensado que para crear se
necesitaba capital”, exclamé sorprendido Andrés, un burbcrata
de 64 anos, durante un seminario que imparti a empleados de la
Secretaria de Hacienda, en 1982.

Sentimientos vagos de culpa. La creatividad es subversiva, preten-
de cambiar las cosas, niega, en parte, la realidad existente. Pue-
de ser percibida por el sujeto como una rebeldia y un desafio.

Has. io en el trabgjo. La creatividad es como una prolongacion del
juego; cuando el trabajo pierde su sentido de juego, no queda
mas que la esclavitud, la opresion y la apatia.



b

Presiones neuréticas. Son las que llevan al individuo a no aceptar-

se, a No ser €l mismo, a usar una careta, a "actuar” en el tea-
tro de la vida. El actuar (ser actor) consume gran cantidad de
energias. No podria yo tomar el papel de Julio César ni ti el
de Cleopatra mas alld de unas cuantas horas. Tal vez por eso,
porque son auténticos, los nifios desbordan energias y son tan
creativos.
Las presiones neurdticas esclavizan y esterilizan también por
otro motivo; porque quien es esclavo de urgencias, quien vive
obsesionado por el problema del maiiana, pegado a una reali-
dad tiranizante, se incapacita para dejar libre el vuelo de la fan-
tasia. Las emergencias son una forma de coercién. También lo
son las exigencias excesivas de rendimiento y de éxito. “Habla-
mos de creatividad, pero todas nuestras energias se encaminan
al trabajo productivo antes que al creativo. Nos afanamos
haciendo, no siendo.”’ Recordemos que los romanos aprendie-
ron de los griegos a aquilatar el precio del descanso, porque se
dieron cuenta de que el ocio es el padre de la cultura. Escuela
(scole en griego) significa ocio; pero el ocio no es la ociosidad.

4. De orden sociocultural. Estos obstaculos quedaron ya
denunciados al hablar del dogmatismo, la burocratizacién y el
mimetismo social.

“La especializacion ejercida durante largo tiempo puede llevar a
una especie de atrofia del cerebro, problema que afecta en particular a
los trabajadores de nuestra civilizacion industrial, obligados durante
afnos y afios a desarrollar un agotador y monodtono trabajo cuyos mini-
mos movimientos estan estandarizados y regularizados.

Una situacién siempre igual disminuye en el individuo la capacidad
de afrontar y resolver situaciones nuevas: pierde, por asi deciro, su
elasticidad mental.™ Por el contrario, buena parte del talento infantil
proviene de ignorar los caminos que ya se conocen y se utilizan.

Notese que muchos productos nuevos y muchas soluciones creati-
vas requeriran cambios en otras personas, desencadenando naturalis-
mos, y tal vez vehementes, procesos psiquicos de resistencia al cambio.

' A. Lowen, £l miedo a la vida, Lasser Press, México, 1982, pag. 128.
‘3. Vignola, Los fests psicoldgicos, De Vecchi, Barcelona, 1969, pag. 282.
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II. Facilitadores, impulsores

Estos estimulos provienen de las situaciones opuestas a las con-
sideradas en el apartado namero 1. Pero conviene puntualizar aqui
y alla:

1. De orden fisico. Cuando alternamos periodos de intensa estimu-
lacién (viajes, congresos, etcétera) con periodos de calma y serenidad,
obtenemos el clima propicio para asimilar, sedimentar e incubar. Ade-
Mmas, procuramos paisajes relajantes y estimulantes al mismo tiempo,
disfrutar el contacto con la naturaleza, contar con un taller de trabajo o
cuarto de estudio que a través de asociaciones afectivas sean evocati-
vos, afirma y libera la creatividad. Albert Einstein expresa muy bien la
paradoja: “vivi en la soledad del campo y me di cuenta de como la
monotonia de una vida tranquila estimula el pensamiento creativo™.’_

2. De orden cognoscitivo. Tener padres de un buen nivel intelec-
tual, con amplios intereses culturalesy creativos, y ademds tolerantes al
pluralismo de ideologias y a las vicisitudes que conlleva la practica del
€nsayo y error; y, por supuesto, tener maestros con estas mismas carac-
teristicas.

3. De orden afectivo. La seguridad de ser aceptado; la alegria de
vivir; la fe en las propias capacidades y en la propia vocacion vital, el
espiritu de compromiso y de entrega; la alta necesidad de logro.

4. De orden sociocultural. Moverse y desarrollarse en una sociedad
inquieta, ambiciosa y creativa hace surgir un “circulo virtuoso™ de cre-
ciente vitalidad y estimulacion. Asi vemos cémo los paises ricos ofrecen
una abundancia de informacidn, oportunidades e intercambios que los
paises pobres nunca dan a sus hijos ni a sus huéspedes.

En los jovenes, es un gran estimulo de la creatividad el que sus
padres y jefes de trabajo sepan delegarles gradualmente mas y mas
responsabilidades: que les corten a tiempo los diferentes cordones
umbilicales,

Otros medios de propiciar la creatividad que es necesario mencio-
nar son |0s “grupos de crecimiento” y, en general, los grupos de terapia
y de desarrollo personal, que crean un clima de intensa bisqueda, de
reflexién, de mutua e incondicional aceptacion, de no evaluacion
externa y de autocritica.

En 1981 realicé una encuesta sobre los condicionantes ambientales
de la creatividad. Obtuve las respuestas de 516 sujetos de ambos sexos,
todos protesionales o estudiantes universitarios, y casi todos (el 98%)
ubicados en la zona metropolitana de la ciudad de México.

Transcribo las respuestas mas repetidas a las preguntas 1!, lll y [V de

"A. Einstein, Out of my laier vears, Philosophical Library, Nueva York, 1950.



la encuesta. (La primera pregunta era: ;Qué consideras como la mejor
expresion, presente o pasada, de tu creatividad?)

Pregunta II: jA qué atribuyes dicha creatividad?

230 sujetos: a talento innato
162 sujetos: a autodiciplina
151 sujetos: a la personalidad de los padres -
146 sujetos: a la educacion escolar
129: al impacto de una persona o de un libro
84: a presiones y carencias
34: a viajes
21: al influjo de los medios masivos durante la ninez
18: al influjo de estos medios en la edad adulta

Cada persona sefialaba dos factores de una lista de diezy podiasilo
deseaba ignorar mi lista y anotar otras respuestas:

Pregunta lIl: Activadores de la creatividad en el presente:

a ¢ & & & 8 0@

248 sujetos: la meditacion a solas
173 sujetos: los propios ideales cientifico—culturales
169 sujetos: la felicidad de sentirse amado
143 sujetos: sentirse exitoso
136 sujetos: el medio ambiente fisico
134 sujetos: ideales.de servicio social
116 sujetos: trato con personas brillantes
88 sujetos: cursos de capacitacion
70 sujetos: proyectos econdmicos
68 sujetos: las tensiones (stress)
9 sujetos: la prensa, el cine, la radio y ia television
5 sujétos: los ritos religiosos

Cada sujeto sefnalaba tres opciones de trece, y podia si lo deseaba
ignorar la-lista.

Pregunta [V: Bloqueos de la creatividad.

272 sujetos: el ajetreo, la sobreexcitacion, el exceso de trabajo y
las prisas

200 sujetos: la rutina y monotonia del medio

173 sujetos: las preocupaciones

115 sujetos: la neurosis

70 sujetos: el desaliento ante la corrupcion

64 sujetos: la enfermedad fisica
28 sujetos: la apatia

Cada sujeto sefalaba dos de ocho, y podia ignorar mi lista.
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Creatividad individual
y creatividad grupal

La mayor alegria que existe en la vida
es crear jDerrochala!

R. L. Hussarp

El trabaio en equipo tiene algin
poder mistico que hace desarrollarse
a las personas

5. KoBayasH

Enla medida en que toda persona es producto de su medio ambien-
te ninguna creacién es estrictamente individual. Ademas, todos vivi-
mos en grupos y nos desarrollamos no en uno, sino en diversos ndcleos
sociales, el primero de los cuales es nuestra propia familia.

Muchos problemas surgen en el seno de estos grupos, y se resuel-
ven, bien o mal, dentro de ellos, pero puede hablarse también de crea-
cién individual cuando en un momento dado una persona se involucra
en un tema y de alli para adelante trabaja sola.

Hay que considerar, pues, dos contextos diferentes de la creacion:
el trabajo individual y el trabajo de grupo. Comparandolos entre si,
;cudl es preferible?

Se han realizado varias investigaciones, pero son fragmentarias, y
carecemos de conclusiones generales y definidas. Este tema linda con
el de la solucién individual y grupal de problemas (ver cap. 16).

Por lo pronto, veamos algunos hechos elementales:

« Cualquier grupo medianamente integrado funciona como banco
de informacién y como fuente de energia a través de los dinamis-
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mos del intercambio. Oliver W. Holmes solia decir que muchas
ideas crecen mejor cuando se trasplantan de una mente a otra.

» Nuestra época es la época de los consejos y comités, y no de las
decisiones monérquicas y autocraticas. ;Por qué? Tal vez debido
a la creciente complejidad de las instituciones y a la especializa-
cién, que imponen la pluralidad de puntos de vista.

Por supuesto, no se trata de inclinar la balanza para eliminar ai crea-
dor individual: la mayoria de las creaciones artisticas son obra de un
autor. Sabio es reconocer que en la realidad se alternan y se combinan
los dos aspectos en un mismo proceso creativo. No se enarbole, pues,
la falsa alternativa de “trabajo individuat o trabajo grupal”, sino cultivese
la actitud dialéctica que sabe moverse entre los dos polos, segin lo
aconsejen las circunstancias.

Al hablar de grupos hay que poner de relieve mas que la mera exis-
tencia y presencia de los mismos, las actitudes de cooperacion, de libre
intercambio y expresion; no referirse primariamente al grupo como for-
ma social, sino al grupo como vivencia psicolégica profunda.

“Los investigadores acerca de la génesis de los pequefios grupos de
trabajo han acumulado estos Gltimos afios datos experimentales con-
vergentes que muestran que no hay creatividad duradera ni auténtica, al
nivel de la tarea. mientras los miembros de un grupo de trabajo no han
logrado integrarse como grupo.™

El divo creativo, por el contrario, requiere trabajar solo para no
tener que compartir los elogios; olvida que el trabajo en grupo suele ser
mas creativo.
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Este aspecto es grave en México, dada la educacion tan individua-

lista que por siglos ha sido tradicional aqui.

¢De qué depende el rendimiento creativo del grupo? De muchos
factores, que hay que calibrar en cada caso:

» De la naturaleza de los problemas y de los proyectos.

+ De la fluidez y espontaneidad de la comunicacién interpersonal
en el grupo.

« De las competencias profesionales en relacion con las tareas: se
sabe que los grupos multidisciplinarios son particularmente pro-
ductivos.

» De las motvaciones de los miembros: ;la verdad?, ;la justicia?,
el logro de la tarea coman?. ;intereses personalistas tales como

" J. ). Parnes, Cuadernn de frabajo del comportamienio creador, Diana, México, 1976, pagi-

na 78
“B. Mailhiot, Dindmico ¥ génesis de grupos. Marova. Madnd, 1973, pag. 129
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el poder y el prestigio sobre los companeros?...; asi como del
mayor o menor grado de coincidencia entre las motivaciones de
los individuos y las propias del grupo.

+ De la existencia o no de tension dialéctica entre los miembros:
tan mala es una uniformidad de opiniones y miras que mate toda
discusion, como un extremo desacuerdo. .

« De la estructuracién social del grupo, que se refleja en el tipo de
liderazgo: ;autoritario?, ;democratico?, ;anarquico?, jestereoti-
pado?, ;situacional?...

+ De las aptitudes y actitudes de los miembros: jinteresados?, ;fle-
xibles?, ;tenaces?, ;realistas?, ;abiertos?, jinhibidos?, jaudaces?
ccomprometidos?, jcolaboradores?

+ Del nimero de miembros: ;responde a las exigencias de la situa-
cién?, ;son demasiados?, ;demasiado pocos?... Un nimero entre
seis ¥ 10 suele ser adecuado para la mayoria de los grupos.

+ De las edades de los miembros: ;todos jovenes?, ;maduros?,
cancianos?, ;homogéneos en edad o con la riqueza de una gama
de edades?

» De la edad del grupo: ;recién formado?, ;joven?, ;maduro?,
ipasado de maduro? ;senil?

= Delafrecuencia de la interaccion: jescasa?, jesporadica?, ;inten-
sa? ;excesiva? /ritmica? ;desordenada?...

+ Del medio fisico: jsuficiente?, ;estimulante?, ;plastico? O al con-
trario, jrutinario hasta producir saciedad perceptiva?... que, a su
vez, permita liberar la creatividad de todos y de cada uno.

« Cultivando actitudes de didlogo genuino, que es lo inico que des-
traba los herrajes de la mente, despierta los poderes de la fantasia
y afina los sentidos para percibir.

¢Cémo pueden optimizarse las ventajas que el grupo ofrece para el
desarrollo de la creatividad? De varias maneras:

- Sensibilizandose a las dificultades de la comunicacion, para no
caer en la simpleza de que todo lo que expresa un emisor lo capta
cabaimente el receptor, y para reconocer la habitual tendencia a
monologar, aun cuando se pretende dialogar.

« Teniendo en cuenta laimportancia enorme de lo subjetivo y afec-
tivo en el trabajo de grupos, siempre, aun cuando se pretenda
enfocar las cosas sélo con criterios objetivos y racionales.

« Creando un clima no valorativo entre ios miembros del grupo, de
tal modo que al eliminar mutuamente los juicios criticos sobre las
personas presentes, pueda florecer una camaraderia.

No es una casualidad, ni es una medida arbitraria, que el presente
manual se inscriba en el contexto del grupo, y no en el silencio monasti-
co del estudio individual.
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La organizacidn creativa

Dar una oportunidad justa a la
creatividad potencial es asunto de
vida © muerte para cualguier sociedad

A. Toyneee

El confhicto es la fuente misma de la
creacion, asi, lo que mas debe temer
una empresa que desee mantener
creativa su administracion es la
pérdida del sentido de conflicto a
través de la resolucion del conflicto
por medio de métodos seniles.

S. KosavasHi

Elizabeth O'Connor, en su libro £/ octavo dia de la creacion, tiene
una afirmacién que pone a pensar a cualquier dirigente: “The degree of
nonconformity present— and tolerated— in a society might be looked
upon as a sympton of its state of health”.'

Shigeru Kobayashi, en su famoso libro Administracién creativa
(Ed. Técnica, México, 1972), sostiene a tesis de que la empresa moder-
na vive mas un momento de innovactones administrativas que tecnolo-
gicas. En rigor, puede decirse que siempre las innovaciones de produc-
cion estan inmersas en las de organizacién y administracion.

Por su misma naturaleza. las organizaciones o instituciones tienden
a ser estables y poco innovadoras. En los siglos pasados la mayoria de
ellas eran francamente conservadoras; ancladas en venerables y remo-

' Eight days of creannn. Word Books Waco. Texas, 1974, pag. 104
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tos origenes, se declaraban sin empacho enemigas de las novedades.
La organizacién comiin y corriente podia ser buen ejemplo de poca
creatividad.

En la actualidad las cosas han cambiado. Se valora el cambio y no
suena fuera de tono hablar de organizaciones creativas; mas aun, este
epiteto viene a ser una elegancia y una alabanza, simboliza la organiza-
cién juvenil, progresista, floreciente, dindmica y conquistadora.

;En qué estriba la diferencia entre la organizacién creativa y la orga-
nizacién rutinaria? Las instituciones son personas morales, y como tales
se les podria aplicar nuestro anterior capitulo nueve sobre la personali-
dad creativa. Sin embargo, constituyen un tema aparte, ya que la corres-
pondencia no es absoluta. Existen, en efecto, personas no creativas en
organizaciones creativas, y viceversa.

Por ejemplo, en |as burocracias estatales la creatividad suele estar-
permitida y abierta s6lo a aquellos individuos con notable poder; que-
da a los demas el obedecer 6rdenes y normas. Se originan asi muchos
conflictos que desembocan en divorcio por incompatibilidad, o bien,
a lo largo de muchos anos, en personalidades resignadas, anuladas y
castradas.

La organizacion creativa es el fruto de la administracion creativa.
Este capitulo se pudo titular también “La administracion creativa”.

Actualmente se estudia mucho este termna, por veinte razones
obvias; y por razones menos obvias, se han distinguido en dicho estudio
los remotos e impenetrables japoneses.

En México vivimos la ilusion y la ingenuidad de que leyéndolos y
siguiéndolos podremos adquirir de un brinco sus grandes avances, y ser

-felices y productivos tanto como ellos aparentan serio. Se olvida con
ello una verdad de Perogrullo: que ia organizacion y la administracién
son actividades humanas y humanistas antes que técnicas, y que impli-
can manejo de personas, y que las personas y los equipos son madejas
de conductas humanas, y gue {a gente latina no reacciona como la gen-
te japonesa.

Con todo, podemos establecer un cuadro general para distinguir tas
caracteristicas propias de la administracién tradicional y las de la admi-
nistracion creativa.

Administracion tradicional Administracion creativa
individualismo apertura a la colectividad
poca comunicacion abundante comunicacion

predominio de la comunicacién intensa comunicacién en todos
vertical descendente sentidos



convencionalismo

rigidez

autoritarismo

desperdicic de muchos recursos
humanos

controles extemos

motivaciones extermas

recelo y disimulo

intereses de los jefes centrados en
las tareas

represiones (obedecer y callar)

tareas rutinarias

—

estancamiento de los individuos

el poder pesa mas que los hechos
inconformidades en el personal
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espontaneidad

flexibilidad

clima democrético

aprovechamiento integral del ser
humano

controles intragrupales; autocon-
troles .

motivaciones internas al trabajo
mismo

confianza y apertura

interés de los jefes por las nece-
sidades humanas

libertad de expresidn

blsqueda, experimento, innova-
cion

crecimiento personal a través de!
trabajo

los hechos pesan maés que el poder

satisfaccién general en el trabajo

Quedan asi disefiados dos cuadros como productos muy diferentes
entre si, fruto naturalmente de factores también muy desiguales.
Tres son las variables clave para determinar uno u otro estilo:

a) Elconcepto de la autoridad y la distribucién y manejo de la misma.
b) Los grados y tipos de comunicacidn institucional.
¢) La mayor o menor capacidad de absorber errores y fallas.

. ¢Cudl es el estilo bueno y cudl es el malo? Ya no se es tan tajante

como sucedia en las famosas “teoria x y teoria y* de Douglas Mac Gre-
gor. Las situaciones concretas presentan exigencias que apuntan hacia
uno u otro sentido.

El punto axial es el acierto en responder a una pregunta que no sue-
le plantearse tedrica, sino practicamente; no en general sino en particu-
lar, no en abstracto, sino en concreto: ;Cuanta esfructura y cuanta
libertad garantizan la eficacia, es decir, el iogro de los objetivos junto
con la satisfaccion razonable de este equipo? (La estructuray la libertad
son inversamente proporcionales.)

No existe una sola {érmula, porque cada situacion tiene su fisono-
mia nica. Nos remitimos a las investigaciones modernas sobre el lide-
razgo situacional.

Hay ciertos principios que se recomiendan por si solos:
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1. Crear un clima relajado ayuda al personal a abrir sus estantes
mentales y 2 expresarse con toda libertad. Se evita asi el tan lamentable
como frecuente infanticidio de ideas.

2. Adoptar para la solucion de problemas y la toma de decisiones
un estilo objetivo, basado en los hechos y no en autoridades ni poderes
preestablecidos, esto da seguridad y deseo de comprometerse y cola-
borar.

3. Siendo todos los seres humnanos por naturaleza imperfectos, lo
cual incluve tanto a los obreros como a los ejecutivos y al director gene-
ral, el papel de los dirigentes no es subrayar las fallas e imperfecciones
de su personal, sino apreciar los esfuerzos y estimular las potencialida-
des de todos y cada uno. Para este propésito es itil tener en cuenta:

a) Fomentar cierta dosis de descontento con respecto al statu_
quo se traduce en un deseo generalizado de progresar.

U) Distinguir la planeacion a largo plazo del manejo a corto plazo
es combinar las grandes ambicionesy los idealismos con el rea-
lismo de tener los pies en la tiemra.

¢) Ladescentralizacion, en grados que seran diversos en los distin-
tos casos, favorece en el personal el espiritu de responsabili-
dad.

d) Una persona que es identificada como creativa, acentda su
creatividad, mas si es solicitada de inrnediato para disefiar y eje-
cutar innovaciones. Cada jefe debe comprometerse a identifi-
car a sus hombres mas creativos.

e) Una fina sensibilidad para detectar las necesidades del piblico
provee la base para un dialogo creativo y beneficioso entre la
organizacion y el medio. Recuérdese el adagio yanqui: “Denme
una necesidad y desarrollare el mercado, denme el mercado Yy
desarroilaré el producto™.

f El que se reconozcan ampliamente los créditos de cualquner
acivvidad productiva hace a los sujetos propensos a crear. Les
es nmuy motivante ganar reconocimiento y prestigio por sus
ideas. Como ejemplo de io contrario he podido comprobar que
en instituciones dei gobierno mexicano, personas muy capaces
se desempenan pasiva, floja y aun cinicamente. Esto se debe a
que sus principales dirigentes saludan con el sombrero ajeno
del trabajo del personal.

g) En particular los ejecutivos viven en constante peligro de rutini-
zarse; se calcula que entre el 80 y 90% de sus actividades son
rutinanas. Les toca, por ello, la tarea de reaccionar y defender-
se. Daniel Ogiivy, prestigioso cientifico y hombre de negocios,
advierte: "La mavor parte de los hombres de negocios son inca-
paces de pensar en forma original porque estan incapacitados
para escapar de la tirania de larazon... Yo recibo un constante
flujo de telegramas de mi inconsciente, y €stos se transforman
en la materia prima de mi trabajo creativo™.”

“Cfr G. A Steincr, op eit., pags. 206-207.
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Manejo creativo

de problemas . .

El verdadero creador es un creador de
problemas

L A MacHapo

Se procura la creatividad con el
ohjeto de emancipar al indwiduo y
concederle' un mayor dominio de la
realidad, por medio de la
transformacion

[, Sikora

El problema es unarealidad omnipresente en la vida de los indivi-
duos, de las instituciones y de los pueblos; es parte integral del te-
jido de la vida. La capacidad de afrontarlo mide, en cierto modo, la
calidad de la vida.

¢Qué es un problema? Es una situacién con uno o varios elementos
de oscuridad: queremos lograr algo, pero no hallamos como; necesita-
mos movernos hacia un determinado punto, pero no vemos claro el
camino.

El concepto de problema es esencialmente relativo, pues incluye
en si la referencia a un sujeto determinado. Lo que para Juan es un pro-
biema, puede no serlo para Pedro, pues para éste no entrafia dificultad
ni oscuridades. _

Muchos problemas son personales y muchos otros son grupales o
sociales, segun afecten a individuos, grupos o sociedades, y segun
estén en manos de individuos o de grupos para ser resueltos.
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;Qué relacion existe entre los problemas y la creatividad? Una muy
estrecha. Por definicion, todo problema apela a la creatividad de
alguien, ya que el sujeto no conoce la solucidn. Sus rutinas de pensa-
miento Yy las técnicas bien conocidas no le sirven para el caso, por eso
tiene el problema. Como la mayoria de las personas no son pintores,
escritores, ni directores de cine, podemos decir que ef uso mds comiin
y cotidiano de la creatividad, para casi todo el género humano, con-
siste en afrontar y resolver problemas.

Frente a la creatividad elitista de pocos, se adelanta la creatividad
democratica de todos.

Al crecer en los Gltimos decenios la envergadura y la complejidad
de los problemas institucionales, comenzaron a hacerse estudios sobre
el proceso de anilisis y solucién, y nacié un nuevo arte: la heuristica
(del griego heuriskein: encontrar). Pero no hay que ilusionarse: para el
fascinante arte de resolver problemas, -no existen ni existiran recetas ~
prefabricadas.

El manejo de los problemas se desarrolla en dos etapas distintas: el
planteamiento y la solucidn. Nosostros, por motivos didacticos, vamos
a desmenuzarlo en cinco pasos © momentos:

1. Definir el problema. Partimos de una observacion que cualquiera
esta en grado de verificar: en las discusiones es muy frecuente la ten-
dencia a mezclar planteamientos con soluciones, es decir, que ya en
los primeros momentos, cuando ain hay oscuridades sobre cual es pro-
piamente la dificultad, se barajan soluciones. Esto es tan poco ldgico
como el médico que receta antes de diagnosticar la enfermedad.

El sentido comuin, tan poco comin aqui como en todo lo demas,
reclama una separacion analoga a la que explicibamos en el caso del
brainstorming. Primero hay que definir bien el problema(p) y luego
buscarle las soluciones(s).
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iQué ilusién tan simplista la de creer que los problemas estan ahi,
enfrente, como puede estar un edificio 0 un pozo! No, los problemas no
son enteramente realidades fisicas externas, sino psiquicas e intemas;
son realidades parciaimente objetivas y parcialmente subjetivas. Requie-
ren procesos de percepcion y de organizacion e interpretacion de datos.
No siempre ja primera formulacion es la més feliz. Nada lo garantiza. Una
formulacién poco afortunada confunde y extravia. Vienen al caso cuatro
ejemplos: .

« Enlarecesion econdmica mexicana de 1983, un amigo me decia
angustiado: “Acabé de construir cinco departamentos para ven-
derlos totalmente terminados. Debo pagar cada mes a la cons-
tructora cientos de miles de pesos. Nadie quiere comprar. Me
he reducido en el precio hasta por debajo de mis costos; pero
ni asi™.

Sor—

Problema. ;Como vender los departamentos en un breve plazo?

» He ordenado una construccidn en la cima de una colina. Cuento
con el dinero suficiente para toda, o casi toda, la obra, pero se
nos echa encima la crisis inflacionaria. Me urge que los trabajos
se hagan con celeridad. El arquitecto-contratista opera con equi-
pos raquiticos de trabajadores; cada semana observo que en
lugar de los veinte o treinta trabajadores prometidos han liegado
s6lo tres o cuatro, o ninguno. Y la inflacién galopa sanuda...
Pasan los meses; en vano he intentado todos los recursos para
apremiar al arquitecto.

Problema. ;Co6mo hago para que el escurridizo arquitecto cumpla
el convenio y concluya la obra?

» En casa de Juan Pérez hay ratones. Las ratoneras que se han usa-
do son eficaces, pero dan un espectaculo muy desagradable.

Problema. ;Como mejorar las ratoneras, o c6mo conseguir otras
mas adecuadas?

« Crece el uso de las drogas y los tribunales de muchos paises se
enfrascan en miles de casos de delincuencia a raiz de elio.

Problema. ;Como puede el gobierno eliminar el trafico y consumo
de drogas?

Un minimo de analisis nos revela que los cuatro problemas estdn
mal planteados.
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E! primero no es coémo vender, aun malbaratndolos, los cinco
departamentos, sino c6mo conseguir el dinero necesario. )

El segundo no consiste en cémo motivar al arquitecto, $ino en
como activar la construccién hasta finalizarla.

El tercero no es un problema de ratoneras, sino de librar la casa de
ratones.

El cuarto supone, sin haberlo probado, que corresponde a los
gobiernos eliminar las drogas. Pretende configurar el problema con lo
que es una de las posibles alternativas de solucion. .

iQué frecuente es que los planteamientos estén ya “casados” con
una solucioén, una entre varias posibles! ;Y que candidamente se ignore
este mal matrimonio!

En los ejemplos anteriores, vender {os departamentos en plena cri-
sis, seguir con el mismo arquitecto y utilizar ratoneras son ya esbozos de
solucion; pero no planteamientos licidos” -

Antes que resolver los problemas hay que tener la capacidad para
identificarlos, es decir, para formular preguntas que nos ileven a detec-
tarlos y definirlos. Esta facultad es uno de ios rasgos inconfundibles de
la conducta creativa.

Ademas, sucede que la correcta definicién de un problema ya
muestra por si sola el camino de salida. Lo malo es que, como deplora
Edwards: “We are basically solution-minded rather than problem-
minded™.’

2. Averiguar las causas del problema, sus raices, sus factores, y las
condiciones que lo hicieron nacer. Hay que reunir e interpretar todos
los hechos que se producen en torno a una situacién, y seguir los hilos
que los entrelazan para formar la marana.

En los casos mas complejos conviene distinguir la realidad misma,
por una parte, y, por otra, todo lo dicho y escrito sobre ella: juicios, opi-
niones, documentos, etc. Estos también son hechos, pero de orden
diferente.

3. Imaginar todas las posibles soluciones. Para esta fase el mejor
método suele ser el brainstorming, porque sdlo si se afloja al maximo la
mente, sin inhibiciones, y se consideran muchas alternativas, puede
aspirarse a optar por una solucion verdaderamente profunda y creativa.
La relatividad que sefialamos como esencial al concepto de problema,
pide no solo estar concientizados de! problema, sino de si mismo ante
él. De este modo, conviene aplicar a los problemas, ademas de la inteli-

gencia, también los sentidos: visualizarios (tal vez dibujarlos), tocarlos,
clerlos, escucharlos...

'E Edwards. How to be mare creative, Occasional Productions, San Francisco, 1980, pagi-
na 52
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4. Seleccionar la solucion. Esto supone un proceso de delibera-
cién, pero es propiamente un acto de toma de decision. Tal cosaes fac-
tible a veces por el método de la comprensién (captacién intuitiva de la
realidad compieta como un todo 0 como una gestalt). Otras veces hay
que recurrir al método de ensayo y erTor. A veces se requieren razona-
mientos inddctivos, otras, deductivos. Lo mas coman es que interven-
gan ambos tipos.

Hay estudios que revelan que las personas muy creativas se distin-
guen de las poco creativas principalmente por el proceso que siguen
para resolver problemas. Las primeras emplean mas tiempo en analizar
la informacién y menos en sintetizaria que las segundas.

5. Implementar la solucion. Mas alla de capacidades intelectualesy
competencias técnicas, hay otros aspectos que muchas personas tien-
den aignorar o a dejar al margen: las actitudes. Actitudes de optimismo,
de seguridad, de fuerza, de fe, de esperanza, de audacia, de participa-
cidn, de compromiso, o sus contrarias.

iQué diferente es afrontar un problema visto como una oportum-'
dad, a encararlo como un obstaculo molesto! Viene a cuento un dato
etimoldgico curioso: la palabra griega problema corresponde a la pala-
bra latina pro-jectum (véanse los términos afines: emblema, proyec-
cion, inyeccidn, deyecciones, sujecion). De este modo tenemos con-
vertidos los problemas en proyectos, es decir, en retos y desafios y, lo
que es lo mismo, en oportunidades que nos brinda la vida.

Si t( crees que no tienes ningln problema, busca o inventa algunos.
De lo contrario, estas perdiendo oportunidades de vivir y de crecer.
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Diagnéstico -
y autodiagndstico
de.la creatividad- .

Es el momento mismo en que la
inteligencia culmina en la creacién
cuando los tests de Iinteligencia se
vuelven inoperantes

I. L. SeLuer

Cualquier persona puede sentir curiosidad por saber qué tan creati-
va es y en qué grado lo son quienes la rodean. A un padre de familia
le interesa conocer el nivel y el drea de creatividad de cada uno de
sus hijos, de la misma manera que al director o al gerente de una empre-
sa les importa mucho identificar a |0s sujetos mas creativos para tal o
cual actividad.

Quisiéramos tener tests de creatividad que en un par de férmulas
numeéricas nos dieran la informacion al respecto; tests tan expeditos y
dogmaticos como los que se han venido usando para el cociente inte-
lectual o CIL

Esta pretension apela, tal vez inconscientemente, al postulado de
que la creatividad es una cualidad mental y una funcién de la inteligen-
cia. Pero ya vimos que, ademas de los componentes cognoscitivos, la
creatividad consta de elementos afectivos, caracteriologicos, sociales
y técnicos.

Tenemos que resignarnos a que la cosa no es tan simple: un test de
creatividad viene a ser, a fin de cuentas, un test de personalidad.

Por otra parte, la semantica nos puede confundir. La palabra creati-
vidad, como tantas otras del idioma, es una etiqueta que se adhiere a
realidades muy diversas, de tal modo que se abren muchas interrogan-
tes. ;Qué tipo de creatividad vamos a diagnosticar: ia verbal, la musical,
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la plastica, la organizativa, la capacidad de cuestionamiento? ;La sola
iluminacion, o también la ejecucién y Ja comunicacion?

Anteriormente afirmabamos que nadie posee toda la creatividad o
creatividad en todo. Podriamos, eso si, buscar un comin denominador,
analogo al famoso “factor G, que varios autores propusieron para la
inteligencia.

Existe una tercera dificultad: evaluar es un trabgjo que supone
siempre una norma. Para calificar con 8 y no con 10 una tarea escolar,
el maestro parte de lo que debe ser la respuesta correcta y perfecta.
Ahora bien, lo gque por definicién es nuevo, se resiste a ser encajonado
en normas, porque Jas normas son reglas previamente conocidas y
aceptadas.

Con todo, algo se puede hacer, y mas se lograra de aqui a cincuenta
anos cuando se hayan hecho mas estudios y adquirido mas experiencia
y analizado mas observaciones. Si bien la creatividad no es susceptible
de ser medida, si lo son algunos de suS factores. Por ejemplo:

la fluidez: si damos el mismo estimulo a cien personas, podemos
contar el nimero de respuestas que da cada una, y las que ofre-
ce todo el grupo en un tiempo determinado e igual para todas.

la flexibilidad: en el mismo caso anterior podemos contar, ademas
del nimero de respuestas, las categorias a que pertenecen
éstas.

la originalidad. en forma analoga podemos establecer porcentajes
sobre la rareza de las respuestas.

Muchos de los ejercicios sugeridos en este libro se prestan para
hacer estos diagnosticos, y no se necesita para ello dominar técnicas
especializadas.

Hay aigunos tests un poco méas ambiciosos, como los de Torrance
(Pensamiento creativo, 1974), €l de Raudsepp (;Cémo es creativo
usted?, 1980), el de Hermann (Perfil de aprendizaje. forma para eva-
luar el predominio del hemisferio derecho o izquierdo, 1980), el de
Astruc (de clastficacion y seleccion de creatividad, 1971), o bien el de
Christensen, Merrifeld y Guilford. A titulo de ejemplo describiremos
este altimo. llamado test de consecuencias. Presenta al sujeto, una
por una, diez situaciones completamente inesperadas y fantasticas, y
le da, en cada una, dos minutos exactamente para que escriba todas
las consecuencias que se le ocurran en semejante hipétesis. La pun-
tuacidn es dada por el nimero total de respuestas (fluidez), una vez
que se hayan excluido, a juicio del grupo o del instructor, las invalidas
(una respuesta no vale cuando es falsa. o bien, cuando es redundante
y repetitiva).

Una segunda calificacion es mas subjetiva: consiste en agrupar las
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respuestas en clases 0 categorias y luego contar dichas clases. Asi se
obtiene la flexibilidad del pensamiento.

Una tercera calificacion, la de la originalidad, se hace posible
cuando el test se administra a grupos mas o menos grandes. Para obte-
nerla se calculan los porcentajes de las respuestas obtenidas; se cons&-
deran originales aquellas dadas por menos del 5% de los participantes.

Test de consecuencias

Escribe todas las consecuencias que puedas imaginar:

—

. Si nadie necesitara comer para vivir.

2. Sila humanidad perdiera su tendencia gregaria, y todos prefirieran  _
vivir solos.

3. Si todos los estados situados al sur del Distrito Federal repentina-
mente se tornaran aridos y desérticos. (Se modificd, adaptandola,
la frase de los autores norteamericanos).

4. Sirepentinamente todo el mundo perdiera el sentido del equilibrio,

y fuera imposible estar de pie un solo momento.
. Si el hombre perdiera la capacidad de seguir reproduciéndose.
. Side prontotodala Tierra se cubriera de agua, a excepcion de unas

cuantas montanas. '

7. Sitoda la gente perdiera de improviso la capacidad de leer y escri-

bir.

8. Si la vida humana sobre la Tierra fuera eterna.

9. Silafuerzade la gravedad se redujera repentinamente a la mitad.

10. Si de pronto y definitivamente, nadie pudiera usar los brazos y las

manos.

oy

Queda mucho camino por recorrer para realizar estos diagnosticos.

Por lo pronto es posible satisfacer nuestras necesidades empirica-
mente, observando y evaluando en cuatro areas a las personas cuya
creatividad nos interesa calificar.

L} . . . - -
Otfrecemos alguna orientacion para quien desee conseguir tests de creatividad:

Medmck's Remote Associates Tesi (Rat), Houghton Milfiin Company, 2 Park Street, Boston,
Massachusetts, 02107

Test of Creattve Abiity, Industrial Relations Center, The Umuersity of Chicago, 1225 East
6Oth Street, Chicago, Hliinaes, 60637

Turrance tests for Creatwity, Personnel Press inc.. 20 Nassau Street, Princeton, N. J

Guillord tests for Creativity, Sheridan Supply Company. P Q. Box 837, Beverly Hills, Cal

Thumas J. Banta, “Tests for Enaluanon of Prohlem Suvlving and Cuncept Formanon in Early
Childhuod Educanion”, University of Cincinnart Autonomy Test Battery, Umversidad de Cincin-
nati, Qo
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1. Su apertura intelectual. ;es ingenioso, original, agudo, curioso,
no dogmatico?

2. Su vitalidad general: ;manifiesta entusiasmo, aspiraciones, fuerza
vital, energia, gusto de vivir?

3. Su orientacign: jtiene motivacion habitual para investigar o pro-
ducir?, ;muestra interés canalizado y duradero hacia temas determina-
dos?, jse compromete & fondo?

4. Su técnica: ;ha acumulado y asimilado experiencias?, jcuenta
con habilidades y recursos?

Quedan abiertas otras vias que funcionan comeo indicadores:

« ;En qué emplea su tiempo libre?

« ;Con qué frecuencia e intensidad rebasa el compromiso de las
horas de trabajo?

» ;En qué medida disfruta de su trabajo'?

o ;Tiene sentido del humor?

« ;Qué producciones suyas son valoradas y usadas por los demas?

» ;Con qué amplitud?

En equipos de trabajo, y especialmente durante el seminario de
creatividad, resulta facil pedir y dar retroinformacién: ;dénde y cémo
se ha manifestado creativo cada uno de los participantes?, ;como lo
han percibido los diversos miembros del grupo?

En la vida practica lo que interesa frecuentemente no es evaluar la
creatividad general de tal o cual persona sino el valor creativo de una
idea o una propuesta determinada.

Resulta muy dtil la evaluacion checklist elaborada por el Princeton
Creative Research Inc. Consta de los siguientes puntos:

1. ;Has considerado todos los beneficios y ventajas dela idea?
¢Hay necesidad de ella?

2. ;Has determinado los problemas y las dificultades que tu idea
supuestamente va a resolver?

3. (Es tu idea realmente original y nueva o es una combinacion de
elementos ya conocidos, es decir, una adaptacion?

4. ;Qué beneficios y resultados pueden anticiparse inmediatamen-
te y a corto plazo? ;Valen la pena? ;Son los riesgos moderados y acep-
tables? ;Qué beneficios a largo plazo pueden pronosticarse? ;En qué
medida van a apoyar los objetivos de la instituciéon?

5. ¢Has analizado la solidez operativa de la idea? ;Esta la institu-
cion en pOSIblhdad de realizarla?-

6. ;Haz analizado eventuales fallas y limitaciones en la idea?
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7. ;Podria la idea originar algunos nuevos problemas? ;Qué tipos
de cambios implica?

8. ;Has considerado los factores economicos de su implementa-
cidn: tiempos de desarrollo, inversidn financiera, costos de mercadeo?
¢Qué personal estara involucrado? ;Qué otras divisiones y departamen-
tos se verdn afectados? ;Cémo? ,

9. ;Qué dificultades implica su realizacién?

10. ;En qué medida engrana la idea con la actual operacién de la
organizacion?

11. ;Podrias sefalar algunas variantes de la idea, de modo que quie-
nes la han de juzgar sientan cierta libertad de eleccion? ;Puedes ofrecer
algunas ideas alternativas?

12. ;Crees que tendrd incidencia en el mercado? ;Qué tan prepara-
do esta el.mercado para ella? ;Habra suficientes clientes? ;Es éste el
momento oportuno?

13. ;Qué esta haciendo la competencia en esta area? ;Podemos ser
competitivos nosotros?

14. ;Has considerado las posibles resistencias y dificultades de
los usuarios?

15. ;Tu idea responde a una necesidad real y sentida, o hay que
crear la necesidad a través de mecanismos publicitarios y promocio-
nales?

16. ;Es compatible con los demés productos y con las politicas de
la compania? ;Estd de acuerdo con los objetivos?

17. ;Se trata de una idea adecuada, en una zona adecuada de pro-
duccidn para la compania?

18. ;Hay algunas circunstancias especiales de la organizacién que
hagan dificilmente aceptable la idea?

19. ;En qué lapso puede iniciarse la realizacién o implementacién?”

Mure creance growth games. Pengee Books, Nueva York, 1980, pags 177-179.
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S - CREATIVIDAD E INNOVACION.

it
'y

LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO, REQUIERE DIRIGIRSE A LAS
NECESIDADES, DESEOS Y EXPECTATIVAS CAMBIANTES DEL CLIENTE, PARA
DESARROLLAR IDEAS Y CONCEPTOS QUE LE PROPORCIONEN VALOR AGREGADO Y
UN SERVICIO DE CALIDAD SUPERIOR . ES UN PROCESO CONTINUO DE

INNOVACION PARA SATISFACER NECESIDADES CADA VEZ EN MEJOR FORMA. .

LA INNOVACION TIENE COMO INSUMO PRINCIPAL LAS IDEAS, MISMAS QUE
PROVIENEN DE LA IMAGINACION CREATIVA DEL INDIVIQUO. POR TANTO,
PARA QUE UNA  ORGANIZACION MX—NTENGA UNA ELEVA[;\ CAPACIDAD
INNOVADORA TIENE QUE CULTIVAR LA PRACTICA DE LA CREATIVIDAD ENTRE

EL PERSONAL.

. o . . /
La innovacion no es una ciencia o una tecnologia, es el resultado
de ellas, es un concepto estratégico dirigido a crear valor que

satisfaga necesidades cada vez en mejor forma.

Vvista asi la innovacion, podemos definir su propdsito central

como:

Producir nuevas combinaciones, como resultado de una actitud
mental creativa, entre los factores existentes -~ tecnologia,
productos, materiales y demas recursos- para generar un concepto
de valor o servicio, nmejor, nuevé o diferente, gue impacte

positivamente en el cliente.
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El proceso para producir innovaciones desde luego, requiere mas de
la” €apacidad mental creativa del individuo, que del uso de los
elementos existentes. En efecto, la innovacion agrega valor a tode
recurso, mientras ella tiene como insumo basico las ideas para
satisfacer determinadas necesidades. Dicho de otra manera, la
creatividad produce ideas nuevas en cantidad, mientras que la
innovacion elige y desarrolla las mejores, hasta convertirlas en

aplicaciones practicas.

"La innovacion sistemdtica consiste en la busqueda organizada y
. . ] ] . - /.
con un objetivo, de cambios, y en el analisis sistematico de las

Ty — ——

oportunidades que ellos pueden ofrecer..." Peter Drucker.

El siguiente esquema muestra el proceso de innovacidn.

CILCLO DEL SERVICIO

INNOVACION
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Un principio de la innovacion es que debe tomarse como resulfado
_ de idéas, las que a su vez son producto de la capacidad creativa
del individuo, 1lo cuél significa que sin dicha capacidad no podré
haber innovaciones. Por tanto la creatividad es la verdadera

’ s . .
energila realizadora de innovaciones.

Por otra parte:

- La creatividad puede desarrollarse deliberadamente, mediante

cursos,‘précticas y sistemas.

el r— —

- Los cursos y métodos de creatividad mejoran sensiblemente 1la

habilidad para producir deliberadamente ideas.

- El desarrollo de la creatividad permite desarrollar ciertos
rasgos personales, tales como confianza en si mismo, iniciativa,
liderazgo, visidn estrategica, toma de decisiones y sensibilidad a

las oportunidades.

“Creatividad es la produccion de una idea, un concepto, una
creacion o un descubrimiento que es nuevo, original, util y que
satisface tanto a su creador como a otros..." Gary Steiner

THE CREATIVE INDIVIDUAL.

La creatividad es tan basica que se aplica a todo: informacidn,

comunicaciones, mercadotecnia, finanzas, etc.



. El" désarrollo y aplicacién de la creatividad parte de tres

capacidades funcionales de la mente:

Juicios
Opiniones

Informacion -

Ideas



Cada una
_proposito.

claramente

e
D,
P

de esas capacidades mentales cumple un

‘'El  proceso del pensamiento

una secuencia de fases:

creativo

particular

establece

Fhel M e b M A N atm rem et

Problema definido

OBJETIVO




El proceso del pensamiento creador permite explicar la razdh'por
_1a” cual la mayoria de la gente no llega a producir ideas; utiliza
simultaneamente su capacidad razonadora y su capacidad creativa,
cuando deberian wutilizarse de manera secuencial. En otras

palabras, la creacidn y la evaluacion son dos procesos mutuamente

excluyentes.

El desarrollo de la creatividad se deriva de una practica basica,
comunmente 1llamada "tormenta de ideas" "juicio diferido" o

"Brainstorming"

i —— —

Otra forma de estimular nuestra creatividad es cuestionarla

mediante preguntas fundamentales.
Las preguntas fundamentales tienen los propositos de:

- ldentificar factores inadvertidos.
- comprender la esencia de las situaciones.
- ampliar los horizontes mentales.

- obtener soluciones mds alla de las comunes.

o
-



——— PREGUNTAS ——]
ﬁ-———fUﬁfJﬂMEﬂ! TA LES:_—::
T ™

& ;Que?
&3 ;Quaes?
Zv  ;Qus hace?
£ :Paraque?
- J
v ;En qué'otras

formas podemos?

' “¢Qué pasaria si...?

cPor qué"
. ¢Por que Eo as:"

0  ;Par que se
. necesita?

cY por qué no?

™,

——————PROFOSII 00—

A —

N
r‘ﬁ Deflmr un

problema y llegar a
- su esencia

ﬁ? - Para 1ust|f|car el

legro de un objetiva
_/

Para producit ideas

. e ¥ N
‘Paraexaminar™" '
y nUevos efectos V
P Pmducrr nueuas
S ideas - : .. 0 _
T R

53? Para anallzar si'se
"|ustlf|ca su™, .
’e)ustenc:a o "',‘

“3'? Para aceptar :deas
: que aparentemente
. . sonilégicas o poco’;

. funclonales e
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", ..la creatividad siempre se inicia con una pregunta. Tanto en
. }os - negocios como en la vida personal, la calidad de la
”

creatividad esta determinada por la calidad de las preguntas...

Michael Ray y Rochelle Myers. CREATIVITY IN BUSSINES.

¢Porque nuestro servicio ha permanecido sin cambio?

¢ Porque prétamos:él cliente en forma despersonalizada?
aPorqué:ée’tienen demasiadas quejas de los clientes?

¢En qué otras formas podemos servir al cliente?

¢Que pasaria si modifico el horario?

¢Porque no reducimos los tiempos de espera?

"Formilese preguntas que aparentemente parezcan tontas. Hagalo por

lo menos una vez al dia..." Ray & Myers. CREATIVITY IN BUSSINES.
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Otro medio de estimular la creatividad con fines de innovacidn

_ _consiste en el uso de UNA LISTA DE CHEQUEO BASICA

siguiente:

como la

f;'.l

a0

1

3

Preguntas Fundamentales

DAR OTROS USOS
v/ ;Qué otros usos puede darse al producto?
v/ ;Podria tener nuevos usos con alguna modificacion?

ADAPTAR
v/ (Qué se parece al producto?
v/ . ;Qué otras ideas sugiere?
AUMENTAR o -
¢/ ;Queé se puede aumentar? ;Tamaiio, tiempo,
seguridad, confianza, resistencia, alto, largo, etc.?
¢/ ;Cémo podria aumentar el valor que busca el cliente
en el producto?
v/ ;Podria aumentarse el nivel de funcionamiento,
presentacion, comercializacion, etc?
REDUCIR
v/ :Qué podria reducirse? ;Tamarfio tiempo, frecuencia,
seguridad, alto, resistencia, largo, peso, etc?
v/ ;Se puede fraymentar?

SUSTITUIR
v/ ;Qué podria sustituirse? ;Materiales, energia, lugar,
praoceso de distribucién, ete.?
v/ ;Podria sustituirse el producto total, su produccian,
su comercializacian?
CAMBIAR
v/ ;Se podrianintercambiar los componentes?
v/ (Es posible cambiar secuencias?
COMBINAR
v ¢Qué cambinacion podria hacerse con otros produc-
tos, procesos o materiales?
v/ ;Cémo podrian combinarse ideas, propésitos,
valores, etc.? ' )
INVERTIR

v/ ;Podria invertirse el proceso, la presentacion, la
perspectiva, el orden, etc.?
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PRINCIPIOS PARA T.A PRACTICA DE LA CREATIVIDAD E INNOVACICN.

L
a0

- Enfrente todo tipo de problemas y situaciones -ciclo del

servicio, productos, etc.- como oportunidades para crear valor.

- Observe las situaciones desde diferentes puntos de vista,

especialmente desde la Jptica del cliente.

- Pida opiniones, estimule nuevos puntos de vista, obtenga

informacion, aprovechela para desarrollar ideas.

S -
e —

- Aplique deliberadamente métodos y técnicas de creatividad.

- Acepte todo tipo de ideas, aun cuando parezcan ilogicas e

improcedentes, como basicas para desarrollar otras ideas.
- Propicie regularmente reuniones creativas.

Los CICLOS DEL SERVICIO, son tambien una importante fuente de
innovacidn para agregar valor a lo que hacemos; consideremos los

puntos siguientes:

- Identificar cada contacto personal dentro del ciclo del servicio

como un contacto de oportunidad .

~ Definir los elementos que mas valora el cliente en cada contacto

de oﬁ%tunidad Y hacia ellos dirigir 1la innovaacidn .



Dirigir las innovaciones colocandose en la posicion del gliente.

- Aprovechar los contactos personales para capturar informacion

sobre el cliente, relacionada con sus necesidades, el servicio, el

productos, etc.

- Mantener un seguimiento sobre lo que hacen los competidores para

identificar nuestras fortalezas y debilidades.

T o— —

Asi, desde la perspectiva del CICLO DEL SERVICIO, podrfamos por

ejemplo:

1. Reducir el tiempo para atender al cliente.

2. Destacar la atencidn y cortesia.

3. Hacer mas funcionales y dgiles los sistemas y procedimientos.
4. Proporcionar la mas precisa y clara informacidn.

5. Ofrecer la mayor conveniencia para el cliente.

6. Dar mayor funcionalidad.

7. Proporcionar atencion y servicio postventa..



Una important¥e fuente de innovacidon son LAS QUEJAS Y
.SUCéiENCIAS, Alguien ha dicho: "Hay que amar mas las quejas gque
los cumplidos", en efecto, una queja es retroalimentacidn pura de

nuestro receptor que nos esta diciendo "no estoy satisfecho".

.

Sea que el cliente tenga la razdn o no, serd valida su queja; al
menos el cliente asi lo considera. Desde el punto de_vista del

cliente, los dem&s estan equivocados. Esta es una oportunidad de:

- Conocer la forma como el cliente percibe producto, servicio y

empresa.

T — —

~ Obtener ideas para soluciocnar problemas, mejorar el servicio y

crear valor para el cliente.
- Captar nuevos puntos de vista, necesidades y expectativas de los
clientes, que pueden 1llevar a desarrcollar otros productos vy

servicios..

Las dquejas son focos rojos gque nos permiten encontrar fallas y

desarrollar innovaciones.

"Hoy como nunca, las organizaciones dependen mas del talento de su

. /
gente. Talento es el bien mas escaso”.



Como revitalizar al equipo
complaciente

PROBLEMAS EN UN NUEVO EMPLEO

—
T -

Cuando Scott Roberts, administrador de empresas recién graduado,
aceptd un puesto en una compailia de alimentos de regular tamaiio, se
sintid muy emocionado acerca de las perspectivas de su primer em-
pleo importante. Esperaba aprovechar toda su capacitacion y tenia
algunas ideas que consideraba buenas y deseaba compartir con otras
personas en la organizacion. No tardé mucho en darse cuenta de que
a la gente no le interesaban sus brillantes ideas. Después de nueve
meses, Scott estaba convencido de que las iinicas personas que pro-
gresaban en la organizacién eran aquellas que mantenian la boca ce-
rrada, hacian lo que se les ordenaba y constantemente afirmaban su
lealtad a la compafiia. Las reuniones del personal siempre eran muy
agradables. La gente siempre aceptaba cualquier cosa que recomen-
dara la persona encargada. Todas las reuniones se [levat -1 a cabo de
la misma manera; hasta los puntos del programa eran siempré los
mismos.

Parecia que a la gente le agradaba su trabajo y la compaiiia. La
mayor parte del personal habia estado en la empresa durante mas de
quince aitos y parecia estar satisfecha con continuar dentro del mismo
patrén hasta su retiro. Los intentos de Scott de presentar preguntas e
introducir nuevas sugerencias siempre recibian una sonrisa indulgente
por parte de su jefe, el cual decia que a ellos '‘les agradaba el entu-
siasmo del nuevo personal, que continuara presentando ideas y to-
marian e¢n cuenta sus sugerencias’’. Pero Scott nunca volvia a saber
de sus ideas.
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Cuando Scott expresaba preocupaciones acerca de su trabajo a
su esposa, ella le preguntaba qué andaba mal en la empresa y €1 no
podia encontrar algo concreto. La gente lo trataba bien, su trabajo
iba bien, habia seguridad en el futuro. Todo *‘era maravillosg’’ y en
_eso radicaba el problema. Scott sabia que éf deseaba lograr mas en su
trabajo. Necesitaba mas retos, mayor estimulo, més comunicacién y
la oportunidad de utilizar su ingenio y su inteligencia con otras per-
sonas. Scott consideraba que esta compafiia no podria defenderse
a largo plazo contra 16§ competidores, que estudiaban con agresivi-
"~ dad-las condiciones del mercado y presentaban nuevos productos
que captaban la atencion de los consumidores. Scott comenzd a ha-
cer una nueva evajuaciédn de su futuro y de su adaptaciéon en la com-
paflia actual.

Una empresa como aquella a la que Scott pertenecia podria
beneficiarse con un programa diseflado para observar sut propia

complacencia y falta de inn ion y acciones agresivas referentes al

presentﬁMfﬁé}limcibn los equipos se parecen
al equipo de béisbol que se ha vuelto “*obeso y feliz”’. Es posible que
sigan ganando por un tiempo, pero los equipos que tienen mas ham-
bre, mis deseo, mas energia y mas penetracion van a surgir y proere-
sar. Existen muchas condiciones que amenazan_la eficacia_dz_un
equipo ipo de tr'ibajo ¥ la falta .de imaginacion y creauv-dad €s como
un ésplruu que corroe, al cual se le puede enfrcnt::r y m:mf:Jar con

acciones adecuadas. T e

~Lo5 disefios o originales para el desarrollo de equipos se crearon
principalmente para ayudar a hacer frente a los problemas que giran
alrededor de asuntos de conflicto, trastornos, métodos ineficaces,
asignaciones o expectativas poco claras y problemas de liderazgo.
Generalmente, éstas son areas en donde es necesario reparar algo o
solucionar algin problema. Sin embargoe, algunas organizzciones
o unidades encuentran que no se trata ‘e un problema que no ha sido
resucito ni de un caso de trastoruos, < o de una situacién en la cual
la gente ha {legado a una manera comun, rutinaria, normal y acepta-
da de ‘‘hacer negocics''. Si se llegara a *'desarroliar’ un equipo de
este tipo para mejorar su cficacia, el impatu se daria hacia estimular
mayor creatividad, mas innovacidn para encontrar nuevos productos
o servicios, programas mds imaginativos y nuevas maneras de traba-
jar, desarrollando asi un ambiente mas animado y estimulante. Tam-
bizn se ha comprobado que, con {recuencia, una persena creativa es




#

COMO REVITALIZAR AL EQUIPO COMPLACIENTE 133

individualista en sus ideas y acciones. Para formar un equipo que fo-

‘mente 1a credtividad, quiza $ed ficcesario cambiar las normas para
permitir mayor libertad individual y comportamiento idiosincraugo.
Al principio; ¢sto puede parecer contrario al conceplo de [ormar un
equipo con la meta de que todos se adapten y se adhieran a las nor-
mas del grupo. Es posible que el equipo creativo tenga que volverse mas
libre y menos estructurado para llegar a ser mas creativo.

DIAGNOSTICO

Si se prescntan las siguientes condiciones, quizd convenga que la uni-
dad de trabajo considere un programa de desarrolio de equipos cuya
meta sea estimular mayor imaginacién y creatividad.

* Las mismas personas parecen estar haciendo las mismas cosas
de la misma manera afio tras aio, aun cuando hayan cambiado
otras condiciones.

* Los productos o los niveles de servicio han sido constantes
durante algunos aftos, aungue han mejorado los factores si-
milares en oiras organizaciones.

¢ El personal nuevo con frecuencia pide su cambio o renuncia
porque el ambiente no ofrece suficientes retos.

s Elarea que mis orgulio produce entre los empleados es su de-
vocion y lealtad a la organizacion.

* Parece gue hay temor o resistencia a tomar rigsgos o a probar
algo nuevo,

e | as recomnpensas de la organizacion van a las personas que
realizan el trabajo sblido estindar. Pocas recompensas van a
12 persona gque inicia un nuevo método o praducto,

Uina unidad de trabajo con varias de estas condiciones podria ser una
en donde ta gente se tiene confianza, se respeta v se siente bien res-
preto a sy gecente, dondo los conflictos y Loy trastornos son minimos



EXE

Esta escala ucstra hasla qué grado el tipo de administracion y las condicio

1. Mus ideas o sugerencias nunca son escuchadas.
Z. Siento que o mi jefe no le interesan mis ideas.

3. No recibo aliento para hacer innovaciones ¢a
my trabajo.

4. No hay nnguna recompensa por hacer innova-
viones 0 mejorar lus cosas en mi trabajo,

5. No hay aliento para las diferentes opiniones
entre Jos subordinados.

6. Me siento pocy dispuesto a informar a mi jefe
de lus erroies que cometo.

1. No s me da suficignte responsabilidad para
vealizar bien mi trabajo.

8. Parapoder progresar realmente en estaorganiza-
cion, es necesario ser amigo o pariente del jefe.

Y Hay otros puestos €n esta organiracion en los
fque yo prefetiria estar.

10 Mec vigian fa mayor parie del tiempo.

11, No me permitirian inteniar otros trabajos en
la orgamzacion,

e e g, S i e g S S A . g i e . G o, g~

12 La adminntradion s¢ pone muy tensa y neeviosi
con la contusion, el desorden y ci caos.

13. Hay un bajo estandar Jv excelencia en el tra-
bajo.

}4. M jefe no estd abierto a recibir mi opinién
sobre vdmo podria mejorar su propio desem.
petio en cl trabajo.

{5, Mi jefe uene normas muy bajas para jurzgar su
propio desempefo. '

1. No se me piden sugerencias sobre como mejo-
rar ¢l servicio 2 clicates.

17 M jele no muestrd entusiasmo por el trabijo
al cual nos dedicamos.

18 Los errores causan dificubtades; no se aprende
de ¢llos.

19, Otra peisona dicia cuidnto debo dograr en mi
trabajo.

30 Para mi, la orgamisacion tene demasiadas re-
plas ¥ replamentos

Figuin 10.1

dos para mi.

. v
- .
nes organizacionales apoyan y fomentan el esfuerzo creativo.
] -
I 23 43567 Mis ideas o sugerencias siempre son escuchadas. S
k4
1 2 4 6 7 Siento que a mi jefe le interesan mucho mis ideas. E—b]
=3
b
12 4 6 7 Me alientan para hacer innovaciones en mi trabajo. g
’ . 8
12 4 6 7 Me recompensan por hacer innovaciones y mejorar c
las cosas en mi trabajo. 8
&a
12 4 6 1 S: alientan las diferentes opiniones entre los subordi-
nados.
L[]
1 2 4 67 Me siento suficientemente cdmodo con mi jefe para
informarle de los errores que cometo,
12 4 6 1 Se me da suficiente responsabilidad para realizar
bien mi trabajo, .
12 4 61 No hay favoritismo en la organizacion,
w—
1 2 4 6 7 En esta organizacién tengo el trabajo que creo podc}
hacer mejor.
P2 4 6 7 Me ticnen confianza para que realice mi trabajo sin
estarme vigilando.
12 4 67 Yo podria intentar otros trabajos en la organizacion
- si quisiera.
12 4 67 La adminisiracién enfrenta con facilidad la confu-
sion, ¢! desorden ¥ ¢l caos,
I 2 4 6 7 Hay un alto estindar de excelencia en el trabajo.
12 4 67 Mi jefe esth abicrto a las sugerencias sobre como
podria mejorar su propio desempeite en el trabajo.
b2 4 6 7 Mi jefe tiene normas muy elevadas para juzgar su ()]
propio desempefio. g
jo]
r 2 4 6 7 La gerencia solicita activamente mis sugerencias e ;’1
ideas sobre cobmo mejorar el servicio a clientes, =
>
12 4 6 1 . Mi jefe muestra mucho entusiasmo por el trabajo ©
al cual nos dedicamos, g
~
1 2 4 6 7 Aqui se aprende con los errores; no s¢ usan para cas- r'a*:
tigar. m
- g
1 273 4 6 7 Se me permite establecer mis propsas metas para mi =
LY -
trabajo. (o]
8
P2 4 6 17 L.a organizacion tiene reglas v reglamentos adecua- z
)
—
>
Q
m
L
=
m

Como lomentar 1a creatividad a traves de Ja gerencia y de la organizacion®

* Por Phihip B. Danels y Willian G Dyer

31|
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y donde rara vez surgen serios problemas con los empleados o con el
trabajo. Tal vez se puede pensar que una unidad de este tipo es “‘ideal”
y no necesita un programa de desarrollo. Sin embargo, si se observa_
que las condiciones externas han cambiado, que hay nuevas deman-
das, que los antiguos métodos no van al mismo paso y que la gente
joven y progresista esta seleccionando otras o[ganizaciones, enton-
ces tal vez seria apropiado un programa revitalizador de desarrollo
de equipo.

Steiner! identifico algunas de las caracteristicas de una organiza-
cion creativa como sigue: '

1. Laorganizacion creativa incluye a personas marginales y ex-

cepcionales.

2. Tiene canales de comunicacion abiertos.
3. Fomenta los contactos con {uentes externas.

4. La organizacion experimenta nuevas ideas en vez de prejuz-
gar con bases ‘‘racionales'’; todo tiene una oportunidad.

5. No se maneja como un *‘barco hermético™.
6. Los empleados se divierten.
7. Se dan recompensas a las personas que tienen ideas.

B. Las ideas se evaluan por sus méritos, no de acuerdo con los
puestos de las personas que las originaron.

9. Se permite que surjan nuevos enfoques ad hoc.

10. Se aceptan riesgos; la organizacidn tolera y espera arriesgarse.
La escala presentada en la figura 10.1 puede ayudar a diagnosticar ¢l
nivel de creatividad que se permite cn el trabajo. Se pueden identificar

cuando menos dos problemas en la creatividad:

\Gary Steiner, The Creative Organization (Chicago, University of Chicapo Press, 1965).
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1. Todas las personas en la organizacidon o unidad pueden estar
satisfechas en general con lo que un observador externo po-
dria considerar como un ambiente de rutina, seguro, pogo
creativo,

2. Algunos miembros de la unidad pueden desear tener mayor
apoyo para la innovacidn y el cambio, pero otras partes del

sistema reprimen © niegan c¢sto.

Antes de que pudiera ocurrir cualquier actividad de desarrollo de

equipo alguien que tuvicra inﬂuencia tcndria que reconocer que | las .

producuvas y tendria que intentar algun tipo de"cambio. Reciénte-
mente se ha escrito mucho acerca de fomentar la creatividad en las
organizaciones, identificando el procese como *‘fomento a Ia inigia-

tiva creadora”. Kanter? y otros han.observado. que 125 Orgdrizactones

necesitan proporcionar un-procedimiento para que la persona con
idéa3 s€ relacione con una persona que tenga poder (un proleclor")
quien’l¢"ayudard a impulsar 1a idea. Esto sugiere que la innovacién

debe ser me[a de una orgamzacnén asi como objetivo de un equipo.

ELEMENTOS DEL DISENO
Recopilacion de datos

Puesto que un equipo que avanza de manera ‘‘normal’’ posiblemen-
te no sienta la necesidad de tener mas innovacién, es necesario que
haya algiin proceso para mostrar a los miembros de la unidad que las
formas usuales de hacer las cosas no bastan y que se debe fomentar el
cambio, la creatividad y la innovacion. Esto puede lograrse de las si-
guientes maneras:

I. Se recaba informacidén comparativa mostrando el desempeiio
de esta unidad en comparacion con otros grupos parecidos

mis innovadores.

“R. Kanter, The Change Masters (Nueva York, Simon and Schuster, 1983).

(s’
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2. Si la unidad es un foco de conversacién; se deben obtener
' comentarios de otras unidades que sean capaces de ver lag
condiciones con mayor-claridad-y presentarlas de modo que

los miembros de la unidad puedan ver su imagen a través_

de los ojos de otras personas. -

3. Se entrevista a los miembros de 1a unidad para descubrir s al-
gunos se dan cuenta de la situacién, aunque les parezca como-
sga y satisfactoria. _
4. Es posible que la gerencia necesite proporcionar a los miem-
bros de 1a unidad una evaluacién honesta de las condiciones
que existen,

Si la unidad tiende a desalentar la creatividad, causando desconcierto en
algunos miembros, estas condiciones pueden salir a Ia luz mediante
entrevistas, instrumentos como los que aparecen en la figura 10.1, un
censo de problemas o las observaciones.de un consultor de proceso.

Para este tipo de programa de desarrollo, es necesario que el pri-
mer paso sea la recopilacién inicial de informacidn para sacaralaluz
la necesidad y las razoncs por las cuales se debe iniciar el progr?l—ma.

Cormpartir la informacion y el diagndstico

En esta fase, los miembros de la unidad reciben un resumen de la in-
formacion que se ha recabado. Luego, se pide a los miembros que
vean la informacion y discutan las razones por las cuales existen esas
. condiciones y qué podria_cambiarse, y se pongan de acuerdo sobre
algunas nuevas metas para mejorar, '

Planeacidn de s accién

En esta fase, 1a accibn que habra de realizarse puede ser planeada
por toda la unidad, por los subgrupos con asignaciones o una fuerza
de trabajo con la responsabilidad de estudiar el nivel de creatividad de
fa unidad y de presentar recomendaciones parz el cambio.
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Puesto gque ef drea de accidon creativa puede ser desconocida para
los miembros del equipo, quizi sea necesario proporcionarles algu-
nas acciones posibles que pudieran realizarse para estimular la inno-
vacién en su unidad de trabajo, como sigue:

e [levar a cabo seminarios sobre ideas creativas.

s Establecer un programa de incentivos con recompensas y gra-,
tificaciones.

TI— . . — .. .
¢ Dar a las personas tiempo libre para la solucion del problema
de la creatividad, individualmente o en grupo.

» Idear una nueva forma para las reuniones del personal que
permita que las personas expresen nuevas ideas libremente,
con “‘tormenta de ideas’’, que fluyan con facilidad.

e Formar agrupaciones nuevas o excepcionales a corto plazo
para permitir que la gente promueva sus ideas,

e Realizar un laboratorio, seminario o reunién de ‘‘generacion
de ideas"’ con el material necesario para “‘componer’, pensar
y planear.

¢ Llevar a cabo estudios del desempeiio que apoyen y zlienten
los esfuerzos, ideas y acciones creativos. :

¢ Poner en prictica una politica que disminuya el temor de co-
meter un error si se intenta algo diferente.

e Mantener a la gente abiertamente informada acerca de los
problemas de la organizacion que deben solucionarse.

e Tener un sistcma de recompensa y reconocimiento para las
personas creativas. : .

* Pedir a una persona externa que observe el funcionamiento

actual de la organizacion para que evalie la produccion crea-
tiva v sugicra maneras de mejorar la innovarién,

GO
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» Tener una scsion de desarrollo de equipo, enfocada especial-
mente a mejorar e] ambiente creativo y la produccion del de-
partamento ¢ unidad.

e Rotar a las personas en diferentes puestos o lugares de la or-
ganizacidn para que un nuevo equipo de gente trabaje en
problemas vicjos. '

e Organizar una sesion de enriquecimicnto del4rabajo, donde
las_personas idecn nuevas maneras.de enriquecer su propio
trabajo.

El gruno o grupos responsables de planear la accibn deben conside-
rur estas alternativas y cualquier otra antes de convertirlas en un pian
de accidn,

Ljercicios creativos en la planeacion

Un posible cjercicio durante la reunidn del grupo seria introducir al-
Zunas maneras nuevas y creativas de planear, que nunca antes hayan
sido intentadas.

* Tener una sesion de “‘tormenta de ideas’. Ver cuintas suge-
rencias diferentes pueden producirse ai estimular la creativi-
dad en la unidad de trabajo.

* Que ¢l grupo dedigue algin tiempo a estudiar posibles nuévos
productos, nuevoes servicios o nuevas formas de realizar ¢l tra-
baju. } : ‘

\

¢ Dar tiempo a la gente para discutir una nueva idea o enfoque
en ¢l cual haya pensado. - :

e Tal vez sea posible ocupars. =r alguna capacitacion para la
creatividnd, del gruro. Con la ajuda de corsultores s¢ pueden
ver los elementes de la creatividad individual y del grupo, v
dedicar i dia 2 practicar actividades para ¢l desarrollo de la
cicaiividad tales como tormentas de ideas, elaboracion de
analogias, ver paralelos v simboios, y elercictos para la solu-
cion ¢ problemas en srupo. . T

P IS
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El equipo que se atora con la complacencia, o no usa su talento crea-
1ivo con eficacia, corre el peligro de quedar atris de la competencia
mais creativa a un paso acelerado. El desarrollo de equipo para estos
grupos debe dedicarse a sacar a estas unidades de la rutina esclavi-
zante y crear condiciones para la crectente innovacion. Esto significa
que se deben estructurar apoyos organizacionales para estimular mas
esfuerzo creativo y también proporcionar alguna experiencia en las
nuevas lormas de solucionar problemas y quiza cierta capacitacion
en cl proceso creativo,

Las personas que analizan las organizaciones encueniran cada
vez con mayor frecuencia que la causa fundamental de mucha de la
producéion de bajo nivel y la insatisfaccidientre los empleados no es
debido al jefe autoritario, sino por el jefe pasivo y el grupo de trabujo
complaciente. Conlorme se gradilen mas alumnos con capacilacion

especializada en nivel de bachillerato y grados avanzados, estos jove-'

nes inieligentes v bien preparados van a exigir ambientes de trabajo
gue les ofrezcan retos, estimulo y la oportunidad de utilizar su creati-
vidad en el trabajo.

Recientemente se han hecho muchos analisis para estudiar la in-
novacion en fas organizaciones, Clifford y Cavanagh? han estudiado
con cuidado las compaiias medianas y han encontrado que las
empresas que han alcanzado el éxito se caracterizaron por ¢l énfasis
en la experimentacidon y la innovacién. Gran parte de este espiritu
debe provenir del jefe & presidente de la erganizacién. En el marco
det equino, esto significa qliz el equipo cjecutivo de alto nivel necesi-
ta establecer el patron de innovacion y alentarto como una norma de
la organizacion haciu los equipos de niveles inferiores.

Las organizaciones de muy buen desempeno son capaces de es-
tablecer las siguientes normas, que deben convéttirse en normas de
comportamicnto en cada equipo. v

¢ Todos tienen un sentido de la misién y comparten los valores
comunes.

s Prestan atencion & los fundamentos de la empresa,

* Consideran a i burocracta como ¢l enenngo.

2. Clifford ¥ R, Cavanagh, lhe Winning Performance: How lmeree’s High-
Ciroelt, Myd-S1ze Compaaies Suceeed (Nucva York, Bantam Books, 1985),

iuo
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+ Alientan la experimentacion,
* Permanecen cerca de sus clientes y trabajan para ellos. .

¢ Colocan la motivacion y el desarrollo en el primer lugar de sus

prtoridades. .
" Estas condiciones deben incorporarse dentro de cada equipo, empe-
zando desde arriba y continuando hasta los equipos de trabajo en la
fabrica, : '

Se ha demostrado que, cn ocasiones, en las organizaciones existe
un dilema en torno a la creatividad que empicza arriba y se va desli-
zando hacia abajo. El dilema consiste en que, algunas veces, la per-
sona que fundd la organizacion y alimenté su crecimiento (}esea que
todos los demas se ajusten a su patrén y solo se permite que el direc-

tor de la organizacion sea innovador. Este patron parece estar desti- .

nado a desarrollar una organizacion conformista y poco creativa y es
todo lo contrario al espiritu que logrd que la organizacién tuviera
éxito ariginalmente, T

Es muy dificil que un equipo de una organizacién muy confor-
misia trate de ser mas innovador si la organizacién no acepta ni re-
compensa las formas mas imaginativas. de funcionar. Parece que la
creatividad de! equipo s¢ logra mejor si forma parte de un patrén ge-
neral de la organizacion. ‘
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