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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El presente informe tiene el propdsito de exponer como se llevé a cabo un proyecto de
optimizacién de procesos de negocio y la alineacién a las mejores prdcticas en la
implementacién de un sistema de gestibn empresarial en una organizacién del sector
de distribucién y venta al menudeo, mencionando las metodologias utilizadas, el uso
de las herramientas tecnoldgicas, de infraestructura y recursos humanos, ( figura 1) que
interactUan en un proyecto de esta naturaleza cuyo objetivo estd orientado en brindar
a la organizacion en cuestidon, una mejora en su productividad.

Figura 1- dreas de interés que interactian en una implementacién

Las secciones de este informen estdn enfocadas en describir las principales actividades
llevadas a cabo por los diferentes grupos interdisciplinarios de la firma de consultoria y
de las dreas de la organizacidon en cuestién, para llevarla a una modernizaciéon
tecnoldgica que les ayude a estar mejor preparados para el crecimiento, mediante
una solucidon que esté alineada a los requerimientos de la organizacién y bajo una
plataforma actualizada e integral, buscando ayudar a las personas que colaboran en
la organizacion a desarrollar su potencial en el rol que desempenan y asi colaboren de
una manera mads eficiente y proactiva con la organizacién para alcanzar sus objetivos
de negocio.

El informe se hace desde una vision de la direccidon de proyectos que es el rol que
desempene y que permite exponer de forma resumida los requerimientos funcionales
expresados por la empresa, el andlisis de la situacidn actual, el diseno funcional
propuesto y las problemdticas enfrentadas durante el desarrollo del proyecto.



Lo anterior me permitid mapear ciertas incidencias que fueron atendidas haciendo uso
del conocimiento obtenido durante mi formacién profesional ya que este tipo de
proyectos requiere de conocimientos de infraestructura, comunicaciones, desarrollo
de software, administracidn de Bases de datos, entendimiento, optimizacion vy
alineacién de procesos de negocio vistos desde la légica de un ERP y su tropicalizaciéon
a las empresas con representacion en México y en otros paises para los cuales se
requiere el desarrollo y/o adaptacién de funcionalidad adicional o bien el desarrollo
de interfaces con otros verticales.

Para este informe llamaremos a la organizacion en cuestion como: Empresa de
distribucion y venta al menudeo estandar.



CAPITULO 1. HISTORIA DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Empresa de distribucion y venta al menudeo estandar.

Empresa de distribucién y venta al menudeo estandar, fue fundada el 20 de noviembre
de 1989, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, una de las ciudades mds grandes de
Meéxico y centro industrial del pais.

Empresa de distribucion y venta al menudeo estdndar, es actualmente uno de los
lideres del mercado en la importacion y distribucion de accesorios y repuestos para
motocicletas y ATV [(en inglés all-terrain vehicle o ATV) es un vehiculo de cuatro
ruedas parecido a una motocicleta.]

Empresa de distribucion y venta al menudeo estdndar es el socio mexicano para
muchas de las marcas top del mundo del motociclismo; siempre ofreciendo y
promoviendo productos innovadores a precios competitivos.

La sede corporativa y el centro de distribucion (CEDIS) de Empresa de distribucion y
venta al menudeo estandar estdn ubicados en Monterrey, de donde se da servicio a
toda la red de distribuidores nacionales.

MISION

En Empresa de distribucion y venta al menudeo estdndar ofrece repuestos y accesorios
clave para mantener la motocicleta en perfecto estado de funcionamiento. Lo
hacemos a fravés de una amplia red de distribuidores en todo el pais. Ellos son nuestros
socios para que el usuario siempre esté contento de tener lo que necesita a tiempo,
buen precio y buena calidad.

VISION

En el futuro nos vemos como la mejor opcién para los usuarios de motocicletas, para
fransporte, frabajo, diversidn o deporte, en México y en otros paises de América Latina.

Igualmente queremos ser la opcidn preferida para todos los canales de distribucion de
refacciones y accesorios para motocicletas.

Para nuestros proveedores queremos ser un cliente importante y totalmente confiable.

Para nuestros colaboradores, una fuente segura de trabajo y de desarrollo profesional
y personal.

Para nuestros accionistas, un negocio que le ofrezca a su capital seguridad y una
rentabilidad adecuada en forma constante.


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo
https://es.wikipedia.org/wiki/Motocicleta

Para el mundo, un lider tecnoldgico en la comercializacion de equipos que disminuyan
los danos ecoldgicos y ofrezcan una forma segura y barata de transporte.

VALORES

Orden.-Trabajamos sobre métodos establecidos y coordinados enfocados en repetir y
superar continuamente los logros alcanzados mediante la organizacidn.

Disciplina.-Nos regimos bajo reglas de comportamiento institucional.

Transparencia.-Generamos un ambiente de confianza, seguridad y franqueza en cada
una de las actividades que realizamos.

Honestidad.-Nos comportamos y actuamos con coherencia y sinceridad, cumpliendo
nuestros compromisos, siendo responsables y hablando siempre con la verdad.

Empowerment.-Faculfamos a nuestros equipos para que puedan actuar tomando las
mejores decisiones.

A continuacién mostraremos el organigrama general de la empresa aimplementar que
para fines de este informe hemos llamado, “Empresa de venta al menudeo estdndar”.
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Figura 2 — Organigrama general de la empresa de venta al menudeo estdndar



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR FILIALES (Unidades estratégicas de Negocio)
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Figura 3 — Organigrama de las empresas filiales Sur
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Figura 4 — Organigrama de las empresas filiales norte
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Figura 5 — Estructura por valor de venta en las empresas filiales




CAPITULO 2. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO Y ROL DESEMPENADO EN EL
PROYECTO.

En este capitulo se especificard el propdsito del puesto que desempené durante el
proyecto, asi como los objetivos que se definieron y sobre los cuales se estarian
determinando los factores de éxito, de igual forma se estardn compartiendo los retos
encontrados y calificados como requisitos funcionales en los cuales se basd el diseno
funcional para lograr que la empresa tuviese en esta nueva plataforma los elementos
necesarios para poder operar sin exponer su dia a dia.

El puesto que desempené fue la direccidon de Proyecto, este rol tiene la responsabilidad
de seleccionar y organizar a un equipo interdisciplinario para garantizar la calidad de
los servicios en tiempo y forma, dicho lo anterior y con estas actividades bajo mi
responsabilidad tuve una participacion activa en las fases de andlisis y disefio y en las
presentaciones de comité de las fases de construccién, implementacidn e inicios de la
operacion hasta su estabilizacion y cierre del proyecto, en las sesiones de comité es
donde se exponian avances, hallazgos y resultados a la alta direccion.
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Figura 6 — Estructura Organizacional del proyecto de implementacion

A continuacion en la tabla 1, se da una breve descripciéon del rol de cada uno de los
participantes en la estructura organizacional del proyecto.



Direccion de
proyectos

Durante la implementacidn, tiene la responsabilidad global de
garantizar la calidad y los plazos de entrega de los servicios y de
mantener una buena relacién con el cliente.

Administrador del
proyecto

Es responsable de garantizar que todos los aspectos del proyecto
se planean y ejecutan de forma que se cumplan los objetivos de
implementacion dentro del plazo y presupuesto establecidos,
para lograr un alto grado de satisfaccion del cliente.

Consultor
funcional

Participar en todos los aspectos de la implementacion, desde el
andlisis de los requisitos del negocio hasta la configuracién de la
aplicacién, para que satisfaga las necesidades del cliente. El
consultor de aplicacién/funcional se comunica con la
organizacion del cliente en varios niveles para obtener
los conocimientos necesarios de los procesos de negocio.

Consultor
de desarrollo

Es responsable del diseno y el desarrollo de modificaciones en la
aplicacién estandar de Dynamics AX.

Consultor
tecnolégico

Tiene que resolver las incidencias relacionadas con la
implementacién de Dynamics AX y otro software relacionado en
el entorno de tecnologias de la informacién actual del cliente.

Gerente Funcional

Supervisa, orienta y apoya a los consultores funcionales de
manera que se asegure una correcta arquitectura del sistema y
adecuada configuracion de los mddulos a implantar.

Tabla 1 — Descripcion de roles




Los objetivos generales fueron definidos por el comité de direccién y se establecieron
los indicadores de éxito como se muestra en la tabla 2 para evaluar y monitorear su
cumplimiento.

Objetivo Indicador de éxito
Incrementar nuestro Capital | Valor de la plataforma tecnoldgica debe
Tecnoldgico sumando al Capital | ser mayor después del proyecto.

Humano y al Capital Organizacional

Inversion de infraestructura

que ftrascienda en una ventdja e Autonomia del drea de Tl para

competitiva. satisfacer opfimizaciones
funcionales

Incrementar el perfil de los e Ceriificaciones en el ERP en

empleados finanzas, distribucion, Office.

Contar con una plataforma e Incrementarlas ventas a través de

tecnoldgica orientada a satisfacer las

necesidades de nuestros
clientes, capaz de soportar
una nueva generacion

operatfiva que crezca a la par del
negocio y de las exigencias del
mercado actual.

una tienda en linea y dispositivos
moviles.

Las ventas mensuales deben tener
un incremento mayor al 15% del
monto actual de venta.

Los estados de resultados deben estar
disponibles para el comité en los 5
primeros dias de cada mes

Actualmente los estados de
resultados se fienen los das 17 de
cada mes

Tabla 2 — Objetivos e indicadores de éxito (*)

(*) Véase en el capitulo 6. Resultados

El modelo que se buscaba es contar con la informacién centralizada y que el ERP fuera
capaz de interactuar de forma natural con los sistemas alternos de la empresa, como
se muestra en la figura-7.
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Figura 7 — Interaccién del ERP con sistemas alternos

Bancos

Explotar los canales de distribucidn actual y explorar nuevos canales, como el
comercio electrénico, de manera eficiente y efectiva con las mejores prdacticas
tecnoldgicas y de negocio.

Optimizar el diseno y la operacién de los procesos del negocio que serdn
controlados y administrados por medio de los PROGRAMAS del sistema de
gestion empresarial, para aprovechar al mdximo las mejores practicas de
negocio incorporadas en el diseno mismo del sistema.

> Se definen los programas y/o moddulos que permitirdn la operacién
deseada misma que se muestran en la figura-8.

-11-
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Figura 8 - Médulos incluidos en el ERP

Establecer los confroles necesarios dentro de cada uno de esos procesos
administrativos, para garantizar la oportunidad y veracidad de la informacion
que genere el sistema.

Concientizar al personal de la empresa de la importancia que tiene la
colaboracién interdepartamental para la correcta operacidn de los
PROGRAMAS y para un desempeno mds eficaz de sus funciones.
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Figura 9 — Enfoque por procesos

Pepe
N

Proporcionar a quienes vayan a ser usuarios del sistema la capacitacion
necesaria, no sélo para que puedan operarlo en forma adecuada, sino para
gue comprendan qué es lo que tienen que hacer, por qué y cudles son las
consecuencias de lo que hacen, el impacto en la organizaciéon se da a nivel
usuario ya que la cultura de las empresas estd enfocada a frabajar por
funciones y no por procesos, como se muestra en la figura-9,

Es importante mencionar que antes de iniciar el andlisis es necesario inducir a
los usuarios en el concepto de procesos o que conlleva a una tarea no solo
tedrica ya que tiene un impacto directo en la comunicacién
interdepartamental y en el espiritu de colaboracién y corresponsabilidad que
debe madurarse en las dreas de la empresa.

De manera resumida podemos ver las principales caracteristicas de un proceso
en la figura - 10.
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Figura 10- Caracteristicas de un proceso
Llevar una adecuada administracién del proceso de cambio, para contar con

la participacién necesaria de todo el personal de la empresa involucrado en
este proyecto.
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
(Descripcion de la problematica)

Empresa de distribucion y venta al menudeo estdndar cuenta con una serie de
aplicaciones desarrolladas por su drea de sistemas sin garantizar una integracion ni las
mejores prdacticas ya que se dedicaban a programar lo que el usuario pedia en
cualquier momento y sin una vision integral, como resultado de su crecimiento, la
empresa demanda mayor automatizaciéon e integracién asi como solucién y soporte a
SUS Nuevos requerimientos y nuevos proyectos.

La situacién anterior provocaba un retraso importante en la integracién de la
informacién financiera, asi como una serie de re trabajos ya que cada departamento
redlizaba la captura de su informacion en sus diferentes sistemas a final de mes y
ademds del retraso en los dias calendario sufria una doble captura para la integracion
de las cifras contables e interpretacion financiera, la informacion del cierre de mes se
estaba presentando entre los dias 10 y 15 de cada mes, teniendo un costo de
oportunidad importante tanto operativo como en la toma de decisiones estratégicas.

Dada la organizaciéon del grupo de empresas y de sus filiales, el tema de la integracién
se hacia cada vez mds relevante.

Esquema Grupo Empresa de distribucion y venta al menudeo estandar

Body Shop Grupo MRM Concesionarias

l | \—l

MAEM MINSA Super Mota Yomaha Honda

& Sucursales

k J

Figura 11- Menudeo, venta de motos nuevas, semi nuevas y servicios

Dadas las condiciones tecnolégicas precarias en las que se encontraba la empresa,
donde la comunicacién interdepartamental no fluia y el trabajo por funciones, es decir
las dreas trabajaban de forma independiente a destiempo los cierres de mes y la
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integracion de cifras era una tarea que requeria de varios recursos dedicados los a
trabajar los primeros 15 dias de cada mes. No tenian la cultura del trabajo por procesos.

Por otro lado era ya una gran necesidad el que fueran competitivos en el comercio
electrénico, en este tema contaban con una pdgina que permitia el acceso a la
captura de érdenes de venta pero no lograba realizar en linea el apartado, lo cual
implicaba un riesgo en la existencia disponible (tiempos de entrega) y en el catdlogo
de articulos tanto complementarios como substitutos que potencialmente auguraban
e incrementaban el monto de la venta. Este mecanismo tampoco lograba concluir la
fransaccion mediante el pago de los articulos solicitados.

Por cada drea operativa y administrativa se definieron actividades mandatarias las
cuales fueron consideras como minimas indispensables para que fueran solucionadas
en la propuesta de solucion. Como un ejemplo de esta narrativa funcional anexamos
el siguiente ejemplo que contiene dos casos documentados:

OPERACIONES Y LOGISTICA.
Caso 1
Area: Almacén.

Tema: Ubicaciones de articulos.

Actualmente el sistema permite tener mdltiples almacenes virtuales, en los que se
agrega toda la mercancia que se encuentra de forma fisica en el Centfro de
Distribucién. No obstante, al interior de un mismo almacén no se permite tener un
codigo en mdas de una ubicacién, como se muestra en la fig-12, por lo que el control
de ubicaciones se tiene que llevar de forma separada del sistema, en un archivo de
Excel. La clave del articulo sdlo puede asociarse a una sola ubicacion, mientras que el
acomodo fisico de la mercancia no es asi.

ALMACEN
Fisico

|
I | |
Ubicacion Ubicacién Ubicacion
01 02 03
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Figura 12— Ubicacién de articulos

Explicacion detallada:

El requerimiento de operacion es poder tener diferentes SKUs por ubicacion, como se
muestra en la figura — 13, ya que cada mddulo de rack (equivalente a una ubicacién
en nuestro lay-out) tiene dos tarimas, con cinco SKUs en promedio cada una. Por lo
tanto es necesario poder tener una relacién de SKUs por ubicacion, la cual pueda ser
actualizada de acuerdo con los movimientos fisicos de la mercancia. Este registro de
articulos por ubicacién debe permitir dos casos en particular:

1. Diferentes SKUs en una misma ubicacion

2. Un mismo SKU en diferentes ubicaciones

Ubicacion SKU

A001 44-5000
Diferentes SKUs en A001 32-4098
una misma ubicacion A001 24-5609
A001 36-9870 Un mismo SKU
A001 21-3450 en ubicaciones diferentes
A002 45-6000
A002 24-5609
A002 09-3120

Figura 13- Diferentes SK’s para una misma ubicacién

-17 -



Caso 2
Area: Almacén
Tema: Movilidad

Actualmente el aimacén carece de herramientas de administracién movil, tales como
la capacidad de operar en un 100% a través de cddigo de barras. El surtimiento de
pedidos debe hacerse con cédigo de barras, afectando inventario desde que se hace
el escaneo. Asimismo, de acuerdo a la ubicacion de la mercancia es deseable que la
plataforma genere una ruta de pickeo que minimice los desplazamientos para el
operador. Se debe poderreportearla cantidad de inventario en tiempo real para cada
zona del almacén en todo momento. Asimismo, la plataforma debe tener la
infraestructura de sistemas capaz de implementar nuevas formas de surfimiento en el
futuro, tales como esquemas de especializacidon por pasillo, esto pensando en el largo
plazo.

Explicaciéon detallada:

El requerimiento implica una administracion del inventario a través de handhelds
interactuando via wifi, gue mantengan el inventario en linea y rastreable en todo
momento. Estas handhelds deberdn poder ser operadas en Dynamics AX y no una
aplicacion desarrollada por terceros. Asimismo, se espera que la interface sea intuitiva
y con elementos adecuados para su operacidén por un almacenista. Las handhelds
deben sostener sin problema los siguientes procesos:

1. Conteo de inventario ciclico
a. Seredliza un inventario de las piezas mas importantes de forma bimestral
2. Resurtido de almacén de pickeo
a. Asegurar los minimos en este almacén donde se lleva a cabo el
empaqguetado para la enfrega a clientes
3. Movimientos de inventario entre ubicaciones del almacén
a. Transferencias que se readlizan diariamente como proceso de
administracion de almacenes.
4. Entrada de mercancia a almacén
a. Proceso de recepciones por parte de los proveedores o entradas por
fransferencias enfre almacenes.
5. Salida de mercancia a almacén
a. Proceso de sdalidas o enfregas por para los clientes o salidas por
transferencias enfre almacenes.

Empresa de distribucion y venta al menudeo estandar evalué varias soluciones
tecnolégicas y se dio a la tarea de buscar y evaluar diferentes sistemas de gestion
(ERP’s) en el mercado.

-18 -



CAPITULO 4. PROPUESTA DE SOLUCION

El presente proyecto tiene el propdsito de lograr la implantacién exitosa del Dynamics
AX 2012 R3, que fue el sistema de Gestidbn empresarial ( ERP) seleccionado, como medio
para optimizar la administracidon y confrol de los procesos relacionados con las dreas
de Administracién y Finanzas, Abastecimientos, Inventarios, Mercadotecnia
Operaciones y Logistica, Planeacion, Recursos Humanos, Ventas, Comercial,
Multitiendas y Unidad Estratégica de Negocio mds tiempo analizando informaciéon vy
menos tiempo generado informacion.

Las razones por las que se selecciond Dynamics AX fue por el potencial de la solucidn,
el nivel de soporte que tiene baqjo el respaldo de Microsoft, ya portabilidad vy
convivencia con Office, incluyendo el correo electrénico y por supuesto la
funcionalidad que pudieron comprobar en las diferentes demostraciones funcionales
a las principales dreas de la empresa que mostraban optimizaciones importantes al
proceso actual, asi como una base sustentable para el crecimiento que pretendia la
organizacion en los siguientes anos incrementando el nUmero de sus empresas filiales.

La implantacién se hard desde una sola localidad (Monterrey) Figura 14 — Modelo
Operacional, de forma centralizada. En el caso de la venta al menudeo la
configuracién considerada es de 9 tiendas y 2 agencias de motocicletas, esta
configuracién se hace desde el servidor central, con un modelo de implementacion
Big Bang, todo se hace una sola vez, de tal manera que la capacitacién se dard solo
a usuarios clave y ellos son los que posteriormente capacitardn al personal de las
tiendas, la carga de saldos iniciales se realiza en la central. Deberd haber personal
capacitado de Empresa de distribucion y venta al menudeo estdndar apoyando
fisicamente a cada tienda al momento del arranque. Los consultores de ELABORA
permanecerdn en Monterrey para soporte centralizado de segundo nivel.

Mayoren Menudeo
Refacciones Refacciones

Motos Usadas

- Front Office
Talleres: Unidad de

r ‘ Back Office Serviclo

"

Staff Cliente Final ViewrCus Wie

Figura 14- Modelo operacional
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Como una de las primeras tareas de este proyecto fue mi responsabilidad seleccionar
al equipo que estard a cargo de esta implementacién, como ya se vio previamente en
la estructura organizacional del proyecto esta seleccidon tiene que ver con las
habilidades de los consultores de procesos y aplicacion ( funcionales), los consultores
de Tecnologia a cargo de la definiciébn de las comunicaciones, infraestructura y
Administracion del sistema ( aplicacion y bases de datos), asi como los analistas y
desarrolladores de Software para especificar las adaptaciones necesarias para
completar el diseno funcional esfipulado en esta propuesta, estas adaptaciones
pueden ser:

Adaptaciones Menores, aquellas que tienes que ver con el cambio de las pantallas,
etiquetas y capos de contenido informativo.

Adaptaciones medias, aquellas que modifican funcionalidad existente.

Adaptaciones mayores, son aqguellas que requieren desarrollo de funcionalidad
adicional e interfaces.

Como programas o mddulos seleccionados dentro del sistema de Gestidon empresarial
Dynamics AX se consideraron los siguientes:

Modulos esténdar AX 2012
Contabilidad
Cuentas por pagar
Gestion de Presupuestos
Cuentas por Cobrar
Activos Fijos
Gestion de Efectivo y Bancos
Management Reporter
Centros de Funcidon
Gestidon documentall
. Gestidn de Informacion de Productos
. Gestion de Inventarios y Aimacenes
. Adquisicion y Abastecimientos (Compras y Requisiciones)
. Intercompania
. Control de Calidad
. Acuerdos comerciales (Cliente, Proveedor)
. Ventas
. CRM AX
. Planeacién Maestra
. Cuestionarios
. Gestidon de Proyectos Bdsico
. Gestion de Servicios
. Comercial (Retail 9 Tiendas, 2 agencias y Online Store Standard 1 Tienda)
. Portal Empresarial (Portal del Cliente)
. Portal de Servicios de Empleado (Solicitar Productos)
. Portal de Servicios de Empleado (Registrar Gastos)
. Vigjes y Gastos
. Recursos Humanos de AX
. Servicios al Cliente

PN WD~
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29. Alimacenes Avanzados

Para poder cubrir los requerimientos mencionados en el RFP se implantardn también las
siguientes soluciones complementarias:

e MFU (Mddulo Fiscal Universal)
e Sharepoint
e Pinpad

Las Companias a Implementar son 8.

Todas las empresas serdn creadas en la misma base de datos y utilizardn los mismos
catdlogos maestros tales como el catdlogo de cuentas, clientes, proveedores, articulos
y cualquier ofro catdlogo secundario que durante la implantacién se detecte como
oportunidad para simplificar catdlogos.

Dentro de estas empresas, los macro procesos que se implantardn son los que ELABORA
describié en el RFP, los cuales son:

Refacciones Mayores
Refacciones Menudeo
Servicios

Motos Nuevas

Motos Seminuevas
Ventas Web B2B
E-commerce B2C
Body Shop

PN WD~

El detalle del alcance considerado dentro de estos macro-procesos estd indicado en
las respuestas del RFP, en donde estd acotado el tipo de cobertura que se tiene sobre
los requerimientos.

Funcionalidad NO contemplada

Transportes avanzados

Demand forecasting

Control de produccién
Cumplimiento y confroles internos
Dealer Management System
Contabilidad de Costos (ABC)
Vertical de mantenimiento
Noémina

Listas de Materiales

WBS de Proyectos

Facturacién de proyectos
Planeacion de Recursos Humanos de Proyectos
Retail Essential
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Se pretende un modelo operacional como el mostrado en la Figura 15- Plataforma del
ERP donde las dreas operativas y administrativas tengan en tiempo y forma la
informacién generada diariamente vy la base de datos se encuentre actualizada al
momento para ser explotada por el Bl proporcionando a la direccidn de la empresa y
al consejo la informacién necesaria para la toma de decisiones, asi como la visibilidad
por dispositivos méviles accesando casi desde cualquier ubicacion.

Hablando de la convivencia del CRM y el ERP la interaccidon de la informacion de ida
y vuelta entre los sistemas también deberd ser en linea para explotar el potencial de
estas herramientas y su conectividad natural, lo anterior se ejemplifica en la Figura — 16,
en el esquema de Gestion empresarial propuesto.
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Figura 15— Plataforma del ERP

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)
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Figura 16

JE—

Esquema del Sistema de Gestion
Empresarial Propuesto

—— Gestion de la Cadena Comercial

L.

— Informacion de Mercado

Servicio
al Cliente

—— Gestion de MKT

—— Politica de Precios

L.

Perfil de la Competencia (Precios y

' Productos)
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Actividades fuera de alcance

e Documentacién de las especificaciones de cualquier desarrollo de adaptaciones y/o reportes
no acordado en la propuesta econdmica.

e Desarrollo de adaptaciones y/o reportes, no acordado en la propuesta econdmica.

e Los servicios de implementacién de cualquier otro mddulo no identificado en el apartado de
las dependencias del proyecto, de este documento.
Capacitaciones para usuarios finales.

e Desarrollo de manuales personalizados.

e Cualqguier ofro elemento que no esté estipulado en el contrato de servicios de consultoria
dentro del apartado de alcance del proyecto.

Dentfro de la propuesta se considera la propuesta de Infraestructura, para que el cliente tome
providencias de compra o renta de servidores asi como de capacitaciones previas para poder
participar en la configuracion y posterior administracion del sistema, de tal suerte que se construye un
documento de definicién de entorno.

El contenido del documento de definicion de entornos, detalla el hardware y el software que se usan
para admitir el entorno de produccién de Empresa de distribucion y venta al menudeo estdndar como
parte del proyecto o programa Implementacién de Microsoft Dynamics AX 2012 R3. En esta fase, el
entorno no incluye metadatos, configuraciones, personalizaciones o productos de un fabricante de
software independiente (ISV) especificos de la organizacion.

En este documento se describen las dreas siguientes:

1.Requisitos de hardware de los servidores para hospedar entornos de produccidn con
aplicaciones bdsicas de Dynamics.
i El entorno de produccién estd disenado para escalar y tener una alta
disponibilidad.
ii. Se requerird la realizacién de copias de seguridad de los entornos.
iii. En esta fase, la solucidn normalmente no incluird metadatos, configuraciones,
personalizaciones o productos de un fabricante de software independiente (ISV)
especificos del cliente.

2. Lista de requisitos previos para la instalacion. Debe basarse en los requisitos del sistema mds recientes.
AsegUrese de que también se examinan los requisitos de red y capacidad.
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx2id=11094

Detalles del sistema operativo base y los Service Pack en cada uno de los equipos, segun sea necesario.
4. Instalacion y configuraciéon de otfras aplicaciones de plataforma y Service Pack, por ejemplo, SQL
Server o .NET Runtime.

El diseno de la infraestructura contempla lo siguientes componentes:
Componentes

Storage
SQL Server
o Bases de datos AX (aplicacion, base line y model store)
o Bases de datos de SharePoint
o Reporting Services (SSRS)
o Analysis Services (SSAS)
Application Object Server AOS
o Usuarios (Clientes, Enterprise Portal, Role Center)
o Serviciosy AlF

o Batch
o Retail o RDSH Server
e IS Server

o Enterprise Portal / Role Center
o Enterprise Search Server
o Help Server
Retail Data Exchange: Synch Service Server


http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=11094

¢ Retail Data Exchange: Real-time Service Server

o Stores
o Retail Data Exchange: Synch Service Server
o Store Database Server
o POS Terminal

En la Figura 17- se ejemplifica la distribucion de servidores requerida.

DISTRIBUCION DE SERVIDORES

Directorio

Activo

Enterprise
Portal & ZAP BI SSRS SSAS

SQL Server 2012

Retail

Data
Exchange

AX
Enterprise SharePoint SharePoint
'rf(?:ej:‘: Search Contenido Configuracién SSRS LAP

Figura 17- Distribucién de Servidores

Todos los servidores pueden ser virtuales a excepcidn del servidor de base de datos, para mayor
informacién técnica y detalle de las capacidades de los equipos se puede hacer referencia al ANEXO

2.

Como parte de la propuesta de solucidon se establecid un cronograma de tiempos con periodos
establecidos para cada una de las fases de la metodologia.

>
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Figura 18- Cronograma del proyecto
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De igual manera se establecieron una serie de supuestos los cuales quedaron documentados en la
Normas Generales del proyecto a fin de se siguieran los lineamientos y se cumplieran los compromisos
de ambas partes en los tiempos establecidos.

Como se muestra en la figura 19- se establece un flujo para el plan de comunicacion el cual pretende
definir las lineas de escalacion entre los participantes tanto de la firma consultora como por parte del
cliente.

Una vez definido el flujo se determina también la periodicidad de las sesiones de trabajo, como se
muestra en la figura 20, estas sesiones son informativas, entre administradores de proyecto y las sesiones
de comité que tfienen por objetivo presentar avances y consumo de presupuesto vs desviaciones.

Figura 19- Plan de comunicacion - Flujo

PLAN DE COMUNICACION

Empresa Consultora Cliente

Gerente de P

A
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FLAN DE COMUNICACION

Reunicnes de
administradores

Frecuencia: Jemanal

Reuniones de comité
Frecuendcio: Mensuol

Objethvo: Reportar owances  y
estatus del  provecto,  escolor
gtuaciones  crficas, toma  de
decidoneas

Chjetivo: Administracién del
proyecto. seguimiento de
pandlientes, elaborackin de
OgEnaas

[

Reuniones con usuarios clave
Frecuencia: colendanzada en plan de frakajo
Cbjetive;  Levanfamiento vy entrega de

informacicon, revision de documentacion v
enfregables

Figura 20~ sesiones y periodicidad

Se establecen reglas para las sesiones de trabajo las cuales el equipo deberd acatar a fin de
garantizar que la agenda se cumpla en tiempo y forma:

Una fase inicia cuando la anterior se ha completado

Levantar y firmar minuta en cada sesion de trabajo

Cumplir con los horarios y compromisos de las sesiones de frabajo
Participacién activa del equipo de trabajo

Compromiso en la entrega de los documentos solicitados
Asegurar el cumplimiento del cronograma de trabajo

Notificar cualquier riesgo a los administradores del proyecto

Lol ob ok ok ok ok o

D igual manera se identifican ciertos riesgos que pueden provocar desviaciones en el cumplimiento
de los factores claves de éxito, mismos que son revisados en las sesiones de administradores cada
semana, segun lo acordad en el plan de comunicacion.

Carga de trabajo del éarea funcional

Omisién de procesos en el andlisis inicial

Alto manejo de compromiso en las agendas y tareas de trabagjo.

Que los usuarios clave den prioridad a actividades de la operacion por encima del Proyecto
de implementacion

Constantes interrupciones a los usuarios clave que detengan el avance de las reuniones de
frabajo o no se respeten los horarios de estas reuniones

No contar con el Usuarios Clave suplente

= & F=F&rf
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El proceso de implementacion del ERP DYNAMICS AX se lleva a cabo siguiendo la metodologia de
Microsoft denominada Sure Step. Esta metodologia permite estructurar y establecer la secuencia de
pasos a ejecutar que permitan cumplir con los objetivos esperados de cada proyecto en el fiempo y

CAPIiTULO 5. METODOLOGIA UTILIZADA

costos estimados. Por otro lado, es de enorme utilidad ya que ayuda a:

Sure Step se divide en las siguientes cinco fases: Andlisis, Diseno, Construccion, Implementacion y
Operacion, como se muestra en la figura 21 en donde brevemente se describen sus principales

Estandarizar y formalizar la forma en la que se va a controlar el avance del proyecto de

implementacion.

Acotar y definir de manera muy clara las responsabilidades, funciones y compromisos de cada
una de las personas que vayan a participar en el proyecto.
Asegurar la secuencia ordenada y l6gica de tareas a realizar propias de una implementacion.

Soportar las razones del diseno propuesto.

Establecer una cultura de comunicacién abierta y de trabajo en equipo.

Transmitir el conocimiento relacionado con la funcionalidad del sistema.

Asegurar, una vez redlizada la implementacion, un fraspaso gradual del proyecto de tal forma
que los usuarios puedan operar el sistema de manera autébnoma y el equipo de ELABORA sdlo
intervendria cuando el usuario asi lo requiera.

actividades por fase asi como sus entregables.

= D D

Actividades

Entregables

~ Elsboraciénda | ° Aplcacionde
AGIMas cupsbanarics
generakys aperatves
+ Preparaciénde| * Elaboracidny
equipode renvisidn de
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+ Elaboraciin da f: = DI'I:'IlE‘E.
plan de trabaje |+ IMStElRCIS
prelirminar amblents de
« Junta deinicio| | PrUebas
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Figura 21-metodologia de implementacion
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Fase 1

Preparacion

Identificamos principales requerimientos del proyecto y definimos el alcance.

Esta es la fase inicial del proyecto. Durante esta etapa estudiamos la manera en la que opera el
negocio a fravés de entrevistas con directores y usuarios clave. El objetivo es conocer los principales
procesos de negocio y validar que la solucion que ofrecemos es adecuada para cubrir los principales
requerimientos de informacién. En caso que asi sea, conformamos y presentamos un prototipo de
manera que se tenga una visién clara de los componentes que formarian la solucién integral. A su vez,
generamos una propuesta de solucion que detallaria el alcance del proyecto y una estimaciéon del
costo de las licencias y servicios que serdn requeridos.

Fase 2

Andlisis

Definimos el qué, cdmo y cudndo lo que permite a nuestros clientes conocer los detalles de como se
va a llevar a cabo la implantacion.

Durante la fase de andlisis vamos mucho md&s profundo que el andlisis de alto nivel realizado en la fase
de diagndstico. Al final de esta fase, queda documentado y acotado de manera detallada en qué
conisistird la solucidn; esto incluye el tiempo, metas, entregables, costo, esfuerzo y tareas que se deben
ejecutar para implantar la solucién. Aungue las entregas pueden variar de acuerdo con el tamano y
el tipo de proyecto, por lo general elaboramos los siguientes documentos: Plan de Trabagjo, Plan de
Control de Cambios, Plan de Comunicaciones, Plan de entrenamiento, Requerimientos Funcionales,
Andilisis Fit Gap, Plan de pruebas, Plan de Infraestructura Requerida y Plan de Migracién de Datos.

Fase 3

Diseho

Definimos la manera en la que el sistema serd configurado para satisfacer las necesidades particulares
de informacion identificadas durante la etapa de Andlisis.

Con base en los entregables generados durante la etapa de Andlisis, esta fase consiste en construir el
diseno de la solucion que integre la funcionalidad general que se va a utilizar, las especificaciones de
las adaptaciones particulares que se van a requerir, la manera en la que las aplicaciones se deben
configurar, las interfaces que se deben construir, las aplicaciones adicionales que pudiera ser necesario
desarrollar y el modelo de migracion de datos que se va a utilizar.

Fase 4

Construccion

Configuramos el sistema en funcidon del disefio que previamente elaboramos. Desarrollamos
adaptaciones, migramos datos y probamos para asegurar que esté todo esté operando de acuerdo a
lo planeado.

El objetivo principal es llevar a cabo la configuracion de las aplicaciones que se van a utilizar y
desarrollary probar cualquier adaptacion y/o interface con algin otro sistema que se vaya a necesitar.
Por otro lado, migramos los catdlogos y datos que serdn la base con el que el nuevo sistema estard
operando.

Los principales entregables de esta etapa incluye temas como la configuracion del ambiente de
pruebas, elaboracién de script de pruebas, generacidon de layouts, adaptaciones, reportes, formatos
pre impresos, interfaces y cualquier otro requerimiento especial que pueda existir. Antes de hacer la
entrega formal, llevamos a cabo rigurosas pruebas de calidad para asegurar que estdn operando de
manera adecuada y que cumplen las especificaciones de diseno previamente elaboradas.

Fase 5

Implantacion

Inicia la operacion de un nuevo sistema

El objetivo principal de esta etapa es dejar un sistema operando en linea la informacién que los usuarios
procesan dia con dia. Para lograrlo, preparamos y capacitamos a los usuarios clave en el uso de las
aplicaciones que a cada uno le corresponde, realizamos pruebas unitarias e integrales de todo el
sistema, concluimos la configuracién de ambiente de produccién y realizamos la carga de catdlogos
y saldos iniciales.
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Fase 6

Operacion

Nos aseguramos que el nuevo sistema opere de manera estable y el proceso de transicion concluya
de manera exitosa.

El propdsito principal es brindar el soporte técnico y funcional que sea necesario de manera que los
usuarios puedan llevar a cabo el cierre y emisidn de reportes de su primer periodo de operaciones. Esto
ayuda a generar confianza por parte de todos los usuarios involucrados y garantfiza una buena
transicién al nuevo sistema.

Se determiné la matriz de entregables a cubrir durante el proyecto y los responsables en su elaboracion,
quedando como se muestra en la tabla 3-hitos y enfregable clave.

Normas generales del proyecto ELABORA ELABORA
Plan preliminar del proyecto. ELABORA ELABORA
Presentacion de Kick-Off ELABORA | ELABORA

Plan del proyecto. ELABORA ELABORA

Requisitos Funcionales ELABORA | ELABORA

Documento de Disefio Funcional ELABORA

(Especificaciones)

Documento de disefio de la ELABORA

solucién

Scripts Pruebas unitarias ELABORA
Scripts Pruebas integrales ELABORA

Plan de entrenamiento ELABORA | ELABORA

Evaluacion del curso ELABORA | ELABORA

Lista de comprobacién del ELABORA | ELABORA
lanzamiento
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Carta de Liberacidn ELABORA

Tabla 3-Hitos y entregables clave

El proyecto comenzd con un andlisis detallado para determinar los requisitos funcionales (Véase
ANEXO3) de operacion de las dreas de la empresa a automatizar y validar cudles de ellos puede ser
cubierto con la funcionalidad natural que tiene el sistema de gestion empresarial que para este caso
particular fue Dynamics AX y cudles no. Aguellos que no puedan ser cubiertos de manera natural, se
determinard de forma conjunta cuales hace sentido incluir y cuales pueden esperar o en su caso No
considerar. Posteriormente se disend y configurd el sistema en funcion de las necesidades del Andlisis
Fit Gap (que se genera durante la etapa de andlisis) y el proyecto quedd concluido después de llevar
a cabo las fases de implementacién y operacion.

Cada drea operativa y administrativa genero un archivo con sus principales requisitos funcionales,
previa sesidon de explicacion del formato, estructura y propdsitos de este entregable, posterior a este
trabajo del usuario se convocaron a sesiones de trabajo conjuntas con el equipo de consultoria en
donde los consultores funcionales cuestionaban y complementaban este documento.

Como actividad primordial de esta fase, este archivo se clasifica por el equipo de consultores
funcionales para determinar lo siguiente:

I.  Que todos los requisitos funcionales se logren mapear en el diagrama general de procesos de
la organizacion (Véase ANEXO A).
ll.  Los RF se califican por aquellos que son cubiertos con la funcionalidad natural del ERP.
lll.  Losrequisitos funcionales se clasifican por aquellos que son cubiertos por una adaptacién ya sea
menor, media o compleja.
IV.  Los requisitos funcionales se clasifican por aquellos que estdn dentro o fuera de alcance,
entendiendo por alcance aquellos que estdn considerados en la propuesta comercial.
V. Losrequisitos funcionales se clasifican por aguellos que son cubiertos con una vertical.
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Resumen RFP (1,273 p)
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Figura 22-Resumen de cobertura de requisitos funcionales

Una vez realizado el andlisis FIT/GAP y como método de aseguramiento con los usuarios responsables
de cada drea de negocio se determinan las agendas para llevar a cabo el prototipo, estas sesiones
tienen el objetivo de presenta en la herramienta los ciclos de negocio y requisitos funcionales operados
a través de las pantallas de Dynamics AX, logrando una estructura de sesiones como se muestra a
continuacion:

Resultado de las sesiones
Nimero de | Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos no Requisitos Adaptaciones | Adaptaciones
requisitos mostrados cancelados pendientes mostrado UEVDS eliminadas NUEVas
S48 516 1 25 & 21 7 10

24,16% 0,15% 4,55% 1,00% 3,83% 1,26% 1,82%

Tabla 4-Cobertura de requisitos funcionales
La grafica de cobertura esta soportada por las sesiones y las calificacion y clasificacidon de los requisitos
alineados al ERP que son presentados en las sesiones con usuarios clave los cuales observan el
funcionamiento en el producto y autorizan el diseno.

Después de estas presentaciones de prototipo se actualiza la gréfica de cobertura como se muestra
en la figura 23.
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Nueva cobertura

COBERTURA REQUISITOS EN PROTOTIPO

Requisitos cancelados
0%

Requisitos mostrados
94%
Figura 23-Cobertura presentada en profotipo

A estas alturas del proyecto ya se tiene la confirmacion de cobertura en papel (Entregable) y un
avance en la configuracion del sistema avalada por cada responsable de drea.

En esta parte del proyecto se hace uso de algunos conceptos e indicadores de la metodologia OPM3
la cual nos habla de la importancia de tener los procesos clave disenados para que puedan ser
repetibles, con resultados predecibles y fadciimente adoptados, lo anterior se ejemplifica en la figura
24,

Estandarizacion

Organizational Project
Management Maturity Model
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Figura 24-Estandarizacién de procesos
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CAPIiTULO 6. RESULTADOS

Después de la implementacién y como productos que el ERP genera para la empresa se cuenta con
una administracion de roles practica y funcional que permite la generacidon de documentacion para
los procesos actuales asi como los procesos que serdn optimizados en un futuro con el crecimiento de
la organizacion, estos procesos quedan asociados a los perfiles de usuarios que los delben ejecutar con
un nivel de seguridad que puede ser tan general o detallado como la organizacion lo requieraq,

Todo lo anterior queda resguardad en una base de datos dentro del LCS esta informacién que se
gueda como memoria técnica para la empresa implementada sirve también para que los proveedores
de servicio como el drea técnica de Microsoft pueda entrar a revisar el sistema desde configuracion
hasta fransaccionalita para hacer recomendaciones de crecimiento de Hardware.

LCS resultados predecibles, repetibles vy alta calidad

Al proveer informacion correcta, en tiempo correcto, a la gente correcta

Gerente de Desarrollador

¢MTE DE PROyg
ot e F; R
royects

-
.

ANALISTSE DE
MG

e
Ak
Definir n G

Figura 25-LifeCycle services ( LCS)

Tecnolbégicamente hablando quedaron con una plataforma actualizada y soportada por el road map
del fabricante hasta el ano 2022 con actualizaciones y soporte de mejoras y comunicados de verticales
de la industria, y se frata de ejemplificar en las figuras 26 y 27.

La arquitectura del ERP les permitird ofrecer a sus clientes las ventas a través de la tienda en linea y
dispositivo moévil incrementado de esta forma el 27% de sus ingresos mensuales.

El uso de dispositivos méviles no solo fue beneficio para los clientes y fuerza de ventas, también fue para
los directivos y los integrantes del comité los cuales estdn logrando ver indicadores financieros
actualizados en cualguier momento asi como dentfro de la organizacién la entrega de cifras de
resultados se estd entregando completa y validada dentro de los 5 primeros dias de cada mes.

La empresa logro tener a los 8 usuarios clave certificados en el ERP y 5 mds certificados en Office 2013,
este perfil le facilita y hace eficiente la administracion de un sistema de seguridad robusto como se
muestra en la figura 28.

Las dreas contables administrativas tuvieron se aligeraron en un 10% ya que se eliminaron las tareas
repetitivas y de integracién al cierre de cada mes, tareas que eran manuales ahora son automdaticas y
se consulta actualizadas en cualgquier momento, siempre y cuando los usuarios responsables sigan en
la mejora continua capturando su operacion cuando sucede y con la calidad necesaria.
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El drea de Tl, cuenta con la capacitacién suficiente para administrar un ERP de esta envergadura y es
su grado de autosuficiencia le permite realizar optimizaciones y soportar el crecimiento de nuevas
empresas usando un minimo de consultoria.

Arquitectura de Dynamics AX for Retall

Microsoft Dynamics AX Retail Server Architecture with Extensibility

oo

®in

I8 Bask-pra i

Tiripury W L] ]

T ey mervicn

Figura 26—-Arquitectura de Dynamics AX for Retail

Interoperabilidad e integracion en AX201/

Powerful | Agile
Simple '

WCF Message Routing

Figura 27-Interoperabilidad
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Dentro del ERP y el disefo de la solucion implementado la organizaciéon el dia de hoy cuenta con un
esquema de seguridad administrable, funcional y robusto ya que identifica los principales procesos de
la empresa, las tareas y los roles que las ejecutan con ellos tanto los privilegios y permisos para operar
cuidando la secuencia y los flujos de aprobacion quedan resguardados.

Esquema de seguridad en AX2012

Grupo de tareas relativasa
{nafuncion de puesto

Grupo de privilegios
requeridos para realizar

unatarea Roles

(80)

Tareas BP0 de permisos con
(767) ilveles de acceso
S asociados

Ciclo de proceso

Figura 28-Esquema de seguridad
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

El reto mds representativo de los proyectos de implementacion es el factor humano, situacién
por la que es indispensable incorporar en los proyectos de esta naturaleza la administracién
del cambio la cual debe iniciar antes del proyecto de implementacion, llevarse en paralelo y
concluir al mismo tiempo, dejando en la cultura de la organizacién una actividad peridédica de
publicacién de resultados.

La implementacién de un sistema de gestidn empresarial deja en las organizaciones una
prdctica de identificacion de objetivos SMART los cuales son claros y medibles con ello se
fomenta la eficiencia de los usuarios, esta prdctica se enriquece con la construcciéon y
administraciéon continua de los KPI por drea, actividad que los usuarios realizaran a través del
ERP y que pueden personalizar en su pantalla de inicio.

Los proyectos de implementacién deben considerar como factor clave de éxito la
participacién de la alta direccién, el 80% de los proyectos exitosos tienen esta constante.

Es indispensable para la pequena y mediana empresa considerar la inversion para un ERP, no

soélo por factores tecnoldgicos si no por todos los beneficios en el clima organizacional que se

dan después de un proceso de implementacién llevado a cabo con una buena metodologia
y un plan de comunicacién adecuado.
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ANEXOS

ANEXO 1.- DOCUMENTO DE ENTORNO

Hoja de revision y aprobacion

Registro de Autor Version Referencia del
cambios Fecha cambio

21 de mayo de OmarFuentes 1.0 Version inicial
2014

1 Guia para plantillas Propietario y roles

Propietario Consultor tecnoldgico

Roles de consultoria Consultor técnico

Roles del cliente Miembro del equipo de
tecnologias de la
informacién

2 Infroduccién

El contenido de este documento detalla el hardware y el software que se usan para admitir el entorno
de produccién de Empresa de distribucion y venta al menudeo estandar como parte del proyecto o
programa Implementaciéon de Microsoft Dynamics AX 2012 R3. En esta fase, el entorno no incluye
metadatos, configuraciones, personalizaciones o productos de un fabricante de software
independiente (ISV) especificos de la organizacion.

En este documento se describen las dreas siguientes:

1. Requisitos de hardware de los servidores para hospedar entornos de produccion con aplicaciones
bdsicas de Dynamics.
Il El entorno de produccion estd disenado para escalar y tener una alta disponibilidad.

U Se requerird la realizacién de copias de seguridad de los entornos.

0 En esta fase, la solucion normalmente no incluird metadatos, configuraciones,
personalizaciones o productos de un fabricante de software independiente (ISV) especificos del
cliente.
2. Lista de requisitos previos para la instalacion. Debe basarse en los requisitos del sistema mds recientes.
Asegurese de que también se examinan los requisitos de red y capacidad.

http://www.microsoft.com/download/en/details.aspxgid=11094

3. Detalles del sistema operativo base y los Service Pack en cada uno de los equipos, segun sea
necesario.

4. Instalacion y configuracién de ofras aplicaciones de plataforma y Service Pack, por ejemplo, SQL
Server o .NET Runtime.
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3 Requisitos de hardware y software

Las recomendaciones que se presentan en este documento pueden variar, dependiendo del
presupuesto del cliente, necesidades actuales o futuras, o bien la inclinacién hacia el uso de alguna
tecnologia particular, como es el caso de la virtualizacion.

Por cuestiones de practicidad, GCG solicitard la existencia de ambientes de pruebas y produccion,
razdn por la cual el cliente deberd considerar el esqguema de implementacidén que mejor se ajuste a sus
necesidades.

Las ventajas de la virtualizacién son las siguientes:

Aislamiento — Las mdquinas virtuales son totalmente independientes. Una falla en esa instancia no
afecta los demds ambientes.

Seguridad- Cada mdquina tiene un acceso privilegiado permanente.

Flexibilidad — Las mdaqguinas virtuales se pueden crear con las caracteristicas de CPU, memoria y disco
que se deseen.

Agilidad- La creacion de los ambientes es rapida.

Observaciones

O El método de acceso a Microsoft Dynamics Ax es mediante un usuario y contrasena de un dominio
basado en Active Directory.

Microsoft soporta los dos siguientes métodos de configuracion de Active Directory:
LI Active Directory Forests configurados como two-way frust en Modo Nativo
[0 Dominios que se encuentren dentro de un mismo forest

[1 En caso de inclinarse por tecnologias de virtualizacion, las caracteristicas de los equipos podrian variar
dependiendo del presupuesto del cliente y de la decisién de si desea utilizarlo o no para ambientes
productivos.

O Las especificaciones de servidores aqgui mencionadas estdn indicadas para roles especificos de cada
capa de operacion dentro de la Arquitectura de Microsoft Dynamics Ax 2012 R3

1 El tnico método de Presentacion remota soportado por Microsoft es Remote Desktop services o Citrix
XenApp.

GCG recomienda que se evalien ambos métodos de acceso remoto. La eleccidon de algin
mecanismo en particular tiene un impacto en la utilizacidn de ancho de banda. Remote Desktop
Services utiliza entre 30 y 40 kbps por usuario y Citrix XenApp entre 6 y 15 kbps

O La solucion de virtualizacion soportada por Microsoft es Windows Server 2008 R2, aunque existen
aplicaciones en el mercado certificadas para utilizarse con la plataforma de Microsoft, en caso de
decidirse por virtualizacion, las caracteristicas de este documento podrian variar hasta en un 20%.
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En cuanto a SQL Server, larecomendacion es utilizar SQL Server 2012 Standard Edition en Windows Server
2012 Standard Edition.
La recomendacion es que este SQL Server debe ser exclusivo para el almacenamiento de la base de
datos de Dynamics AX.
El diseno de la infraestructura contempla lo siguientes componentes:
Componentes

0 Storage

LI SQL Server
o Bases de datos AX (aplicacién, base line y model store)

o Bases de datos de SharePoint
o Reporting Services (SSRS)

o Analysis Services (SSAS)
0 Application Object Server AOS
o Usuarios (Clientes, Enterprise Portal, Role Center)

o Servicios y AlF
o Batch
o Retail

o RDSH Server
0 1S Server
o Enterprise Portal / Role Center

o Enterprise Search Server

o Help Server
[1 Retail Data Exchange: Synch Service Server

Il Retail Data Exchange: Real-time Service Server

Stores
I Retail Data Exchange: Synch Service Server

O Store Database Server

0 POS Terminal

Storage Cantidad de | Capacidad RAID
Volumen discos por disco
Data 5 300 GB a 0
15krpm
Log 3 300 GB a 0
15krpm
TempDB 3 300 GB a 0
15krpm

4 Requisitos adicionales

Recuperacién de Desastres

En cuanto a la recuperacién de desastres el foco principal es la recuperacion de la informacién, en
caso de que SQL Server falle, se recomienda la ejecucion de copia de seguridad completa una vez all
dia (por ejemplo, a la medianoche) y una copia de seguridad del archivo de registro cada hora por
cada diez minutos ( dependiendo de la carga de frabajo de las transacciones y su estrategia de
recuperacion de desastres). Se puede estar interesado en hacer una copia de seguridad diferencial
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entre las copias de seguridad completa (por ejemplo, al mediodia). Esto puede reducir el tiempo para
recuperarse drasticamente el niUmero de copias de seguridad del archivo de registro de restauracion
serd menos. Mds informacién acerca de copia de seguridad diferencial se puede encontrar aqui:
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms181092.aspx

Otras soluciones de copia de seguridad de la construccién-en las herramientas de copia de seguridad
en SQL Server se pueden implementar también. Esto puede ser una herramienta de terceros copia de
seguridad externa o una utilidad de copia de seguridad de hardware (SQL conscientes SAN tecnologia
Snapshot).

En cuanto a la recuperacién de desastres en otfras partes de la instalacion de Dynamics AX se puede
pensar en la implementacion de un geo-cluster (HW ubicado en otro lugar, pero con un enlace a los
servidores de produccidon para reflejar todos los datos) o una recuperacién de desastres (DR) del sitio.
SQL Server Reporting Services (SSRS) y SQL Server Analysis Services (SSAS) soluciones de copia de
seguridad fuera del alcance de esta evaluacién, mds informacién aqui:
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms155814.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms174874.aspx
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http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms174874.aspx

5 Diagrama de capas

Algunas de las caracteristicas de arquitectura mds sobresalientes de Microsoft Dynamics AX 2012 son
las siguientes.

1. Soporte para la localizacién: los procesos de instalacién y configuraciéon pueden realizarse en
cualguiera de los idiomas ofrecidos por la aplicacién.

2. Procesos de instalacion/desinstalacion mejorados: el proceso de instalaciéon se utiliza para instalar
todos los nuevos componentes de los que dispone Microsoft Dynamics AX, procediendo a permitir la
modificacién o eliminacién en caso de que ya haya componentes instalados.

3. Automatizacion de prerrequisitos de instalacion: el proceso de instalaciéon proporciona la capacidad
de instalar los componentes de software necesarios previos para una correcta instalacion.

4. Conector de Negocio.Net: El Conector de Negocio.Net habilita a las aplicaciones que se ejecutan
fuera del entorno de Microsoft Dynamics AX a interactuar con el AOS. El Modelo de Objetos
Componentes (COM) del conector de negocio se incluye por motivos de compatibilidad con versiones
anteriores, y no se encuentra disponible desde el asistente de configuracién, sin embargo, en esta
version puede ser instalado mediante linea de comandos. En la siguiente version de Microsoft Dynamics
AX, s6lo el Conector de Negocio de .Net estard disponible.

Teniendo en cuenta que se pueden realizar implementaciones distribuidas como centralizadas en un
mismo servidor en funcién de las necesidades del negocio, a continuacion se definen los componentes
que conforman la arquitectura de Microsoft Dynamics AX:

1. Servidor de Objetos de Aplicacion: Servicio de Windows que confrola las comunicaciones entre
clientes de Microsoft Dynamics, bases de datos y aplicaciones. El Servidor de Objetos de Aplicacion
puede residir en un Unico equipo o en un clUster de servidores que utilice balanceo de carga.

2. Servidor de Base de datos: Las bases de datos de Microsoft Dynamics AX almacenan los datos de los
clientes. Microsoft Dynamics AX requiere una base de datos de Microsoft SQL Server para Windows
Sharepoint Services, para Microsoft SQL Server Reporting Services, y para Microsoft SQL Server Analysis
Services.

3. Clientes: El cliente es la interfaz de usuario para acceder a los datos de Microsoft Dynamics AX y su
funcionalidad.

4. Servidor Web, estd basado en Windows Sharepoint Services que presenta datos de Microsoft
Dynamics Axapta vy su funcionalidad a usuarios de confianza.
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ANEXO 2. DISENO DE LA SOLUCION (DDS)

Documento de Diseno de la Solucidon
Compras Filiales

Preparado para:

Empresa de distribucion y venta al menudeo estandar

Proyecto
IMPLEMENTACION DE DYNAMICS AX

Preparado por

Consultor Funcional

Colaboradores:
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Hoja de revision y aprobacion

Descripcion del entregable: El presente documento muestra el alcance de la herramienta, bajo la
perspectiva de procesos, buscando el cumplimiento de los Requisitos Funcionales documentados
en la etapa de andlisis del proyecto.

Aprobacion de miembros por parte del Cliente:

Nombre

Fecha

Alexandra Sosa

Osvaldo Aguirre

Oscar Nava

Javier Mata

Aprobacion de miembros por parte del equipo Implementacion:

Nombre

Fecha

Jahaziel Gala

Frankee Moss

Judith Uva

Andrea Fama

Historial de revisiones:

VERSION FECHA

SECCIONES REVISADAS

DESCRIPCION

1 06/10/2015

Ninguna

Ninguna

Documentos relacionados:

NOMBRE DOCUMENTO

VERSION FECHA

CLIENTE_RequisitosFuncionales_Compras

0 10/09/2015

CLIENTE_RequisitosFuncionales_Filiales

0 30/09/2015
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1 CONCEPTO de estrategia y solucion.

En las siguientes secciones se detallardn los procesos de negocio que se
implementardn en Filiales, los cuales se encuentran alineados a las necesidades
actuales de la empresa.

1.1 Proceso de compra de Filiales.

Los siguientes diagramas esquematizan el flujo de compras que se aplicara a
Filiales, considerando los procesos generales que rigen el mddulo Adquisicion vy
Abastecimientos, asi como se muestra la interrelacidén con otros procesos pertenecientes
a otros mdodulos. En esta seccidn correspondiente al flujo de procesos de compras se
mencionan 10s procesos principales para posteriormente profundizar con mayor detalle
en los subprocesos correspondientes.
Proceso de Compra para SuperMoto

DDS: Documento de Disefio de la Solucién

c

=] Y Célculo de

S | Inicio }———| Planeacion dela

e 4 Demanda

8

(=9

3 Gestidn de OC —

g . Intercompaiiia 0
—p — )

Sucursales

2 SuperMota a MRM ~

2 Edicion de Cotizacién y

a Prongsticodela  {——»|  aprobacionde  [——-

A Demanda Compra

@ -

= Gastion de OC .

g . Fa
—P | —

3 SuperMoto otro '\__/‘

(] Proveedor

- Telemercadeo: -
. CEDIS: Surtido d
E A Gestion de OV e =
| = producto a E— |
E N Intercompaiiia con Mo \ _/
SuperMata P ~

c Recepcién par OC

5 N

g de Producto

B

£ ( J Comercializable

= - otros Proveedores

@ Registro de Pasivo

~ Intercompaiiia de / \

g Producto Surtida a B Gestion de Pagos |——( Fin )

£ SuperMoto y a otros /

o proveadores

Imagen 1.1 — 1 Diagrama General de Proceso de Compras SuperMoto.

Dados los escenarios de compra que se presentardn en Filiales las érdenes de compra
podrdn realizarse en diferentes monedas y las impresiones de la confirmacion podrdn salir
en diferentes idiomas, también se pueden agregar notas, PDF's, imdgenes y documentos,
también se podrdn agregar gastos varios a las érdenes de compra y estos tendrdn
impacto sobre el costo del producto. A nivel linea de orden de compra el sistema permite
modificar fechas de entrega y cambiar las unidades de compra siempre y cuando exista
una conversién de unidades capturada en AX.
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Proceso de Compra para Filiales (Honda y Yamaha)

Compras Filiales (Honda y Yamaha).

DDS: Documento de Disefio de la Solucién
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Imagen 1.1 — 2 Diagrama General de Proceso de Compras Filiales.

El diagrama mostrado en la Imagen 1.1 = 1y 1.1 = 2 muestra el flujo de procesos de
una compra de Refacciones, Accesorios, Motos Usadas y Motos Nuevas, el origen de
estas compras puede ser por planeacion maestra, por orden de compra directa o por
medio de un diario de ajuste para el caso de motos usadas, es importante fomar en
cuenta los siguientes puntos:

Las érdenes de compra generadas a partir del proceso de planeacién maestra
U orden de compra directa podrdn estar ligadas a un acuerdo de compra o
diario de acuerdos de precio / descuento (Listas de precio).

Compras serd el drea encargada de la creacién de los acuerdos de compra y
diarios de acuerdo de precio / descuento.

Compras por su parte se encarga de la generacion de érdenes de compra
planeadas, estas érdenes pueden venir a partir de la ejecucion de la
planeacion maestra (MRP) o se pueden generar directamente en AX, estardn
ligadas a un diario de acuerdo de precio / descuento o a un acuerdo de
compra.

Para el caso de la adquisicion de motos usadas estas entraran por medio de un
diario de movimiento, se dard de alta la moto como un producto dentro de AX,
se evaluara el costo de la moto y al final se registrara un diario de movimiento
con los datos y costo de entrada de la moto, el modo de adquirir una moto
usada es una decision de negocio tomada por Filiales, esta decision fue
impulsada debido a que en la mayoria de los casos el cliente no puede facturar
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la moto que da a cambio en una compra de una moto nueva y por este motivo
no hay bases para realizar la orden de compra en AX.

RF Cubiertos:

AF-AAV-53 El sistema permite incluir los gastos de importacion al costo del producto
(aduana, impuestos, flete, etc.).

AF-PMA-21 El sistema cuenta con la opcidn de generar Ordenes de Compra para
proveedores en particular.

1.1.1 Orden de Compra Planeada.

El proceso de generacién de orden de compra planeada serd tomado por el drea
de compras, su actividad serd la generacion de érdenes de compra planeadas de
refacciones, accesorios y motos nuevas, el drea compras se encargard de la puesta en
firme de las compras planeadas.

*El proceso de generacion de érdenes de compra planeadas se documentard en el
DDS de planeacidn.

La puesta en firme de las érdenes de compra planeadas se hace desde el mdédulo de
Planeacion Maestra, al readlizar esta tarea las ordenes de compra planeadas
desaparecen del mdédulo de Planeacidén maestra y en automdtico se verdn reflejadas en
el mdédulo Adguisicion y abastecimiento, la puesta en firme de las érdenes de compra
planeadas permite la consolidacién siempre y cuando la orden planeada este dirigida a
mismo proveedor.

icrosoft al 192168247 —|a
@ [ » MTO » Planeacion maestra » Comin » Ordenes planeadas
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D A S Dividir =4 Editar en cuadricula = . - o Aprobar > & §
i 4 e j 2 2 ~
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Orden Editar , Agregarala ., En : - Lista Archivos
e % 7< Eliminar lecion. A1 Verno seleccionados || c.m. | @ Cambiar estado <] e
Nuevo Mantener Lista de seleccion Proceso Detalles de la orden planeada I

Ordenes planeadas ~

K 1 \ Tipo para filtrar Ndmero
®

[ Nimero " Cédigo de articulo  Cantidad solicitada Unidad  Fecha de la orden  Fecha de entrega  Derivado dir Férmula de p Fechadeaccion Referencia  Cantidad deaccion ~ Cant.PCreq. Unida
OPLO00365™ 08-0030 100.00™ PZA 3171072015 3071172015 = Fiil
OPL000366 08-0030 200.00 PZA 26/12/2015 26/01/2016
OPL000367 08-0030 800.00 PZA 29/10/2015 28/11/2015 -

OPL000368 08-0030 250.00 PZA 31/10/2015 31/10/2015
OPL000369 08-0030 500.00 PZA 30/11/2015 30/11/2015
OPL000370 08-0030 300.00 PZA 31/12/2015 31/12/2015
OPL00037T08-003T 1450.00" PZA 3171072015 31710720715 - il
OPL000372 08-0031 500.00 PZA 30/11/2015 30/11/2015 £
OPLO000373 08-0031 900.00 PZA 31/12/2015 12/20,
OPL000374 08-0031 4,400.00 PZA 31/10/2015 31/10/20%
OPL000375  08-0031 900.00 PZA 30/11/2015 30/11/2015
OPLO000376 08-0031 1,300.00 PZA 31/12/2015 31/12/2015 §
OPLO000377 08-0031 800.00 PZA 30/11/2015 30/11/2015 i
OPL000378  08-0031 800.00 PZA 3112/2015 31/12/2015 7
< [

OPL000365

Cédigo de articulo: 08-0030 Fecha de requisito: 30/11/2015

Nombre del producto: BUJIA NGK CR7THSA Fecha inicial:

Referencia: es de compra planeadas Fecha final:

Imagen 1.1.1 = 1 Formulario “Ordenes Planeadas”.
Ruta: Planeacién maestra 2 Comun = Ordenes planeadas

1. Para poner una orden planeada en firme debemos entfrar a la siguiente Ruta:
Planeacion maestra 2 Comun 2 Ordenes planeadas y seleccionar el Plan que
corresponde al Plan Maestro encargado de generar estas érdenes planeadas.

-49 -

MEREdR AR AR

Detalles del articulo
Cédigo de articulo:  08-
Nombre del producto:  BU.
Conjunto de articulos:  IN\
Conjunto de cobertura: PEl

Detalles de progra...

Lista de seleccién



2. Una vez seleccionado el plan, en el formulario se mostrardn todas las Ordenes
planeadas generadas por el plan seleccionado, es importante identificar que las
Ordenes planeadas que se muestran pueden ser de Compra y Transferencia, una
vez mostradas las ordenes planeadas seleccionamos las que pondremos en firme,
si las ordenes seleccionadas fienen el mismo proveedor estas se van a consolidar
en una sola, si no es asi se creara una orden de compra por cada proveedor
seleccionado.

3. Una vez seleccionadas las érdenes planeadas daremos clic en el botdn En firme.

*Como dato adicional el sistema no permitird generar una orden de compra si la orden
planeada no estd asignada a un proveedor, la puesta en firme de érdenes planeadas se
puede hacer también desde el médulo de Adquisicion y abastecimiento en la siguiente
direccién: Adquisicién y abastecimiento 2 Comin = Ordenes de compra = Ordenes de
compra planeadas.

Veremos que las érdenes seleccionadas desaparecerdn del formulario érdenes
planeadas y en automdatico se creardn en el mdédulo Adquisicidon y Abastecimientos para
ser procesadas por el drea de compras.

i

L Microsoft Dynamics AX - Moto Repuestos Monterrey SA de CV [RODAXTST: Id. de sesion - «
& (v [E » MT0 » Adquisiciény abastecimiento » Comin » Ordenes de compra » Todas las érdenes de compra
Ordende compra (OC) | Compra  Gestionar  Recibir  Factura  Comercial  Gestion de almacenes  Administracién de transporte  General
e b > = Editar en cuadricula 5%, Crear copiando de todo | w, 0 S
& |/ ) 3 b = ) |
‘ & Crear copiando de diario
Ordende Desdeuna  Editar Totales  Actualizar  Exportara  Generara partir Archivos Analizar
compra orden de venta < Microsoft Excel | deplantilla adjuntos | datos
Nuevo Mantener Copiar Ver Lista Archivos adjuntos Notifica...
Todas las 6rdenes de compra ~
Orden de compra (OC) ~ Nombre Cuenta de prov... Tipo de compra Estado de aprobacién  Estado Entrega de embarque
[ [0C000027 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE .. P000000T Orden de compra (OC) Confirmado Recibido
0C000028 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ... P000000T Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000029 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ... ~ P000000 Orden de compra (OC) Confirmado Orden abierta
0C000030 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE... ~ P0000001 Orden de compra (OC) Confirmado Orden abierta
0C000031 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ... ~ P000000T Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000032 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE... ~ P00000OT Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000033 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ... ~ P00000O0T Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000034 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE... ~ P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000035 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ...  P00000O0T Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000036 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ... ~ P00000OT Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
37 Y S.A DE .. PO0O00OT Qrden de compra (0Q) Qeden bierta
0C000038 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ... P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000027

Orden de compra (OC): OC00002
Moneda MXN
Nombre: MOTO REPUESTOS MONTERREY

Numero de linea Cédigo dearticulo  Nombre del producto  Categoria de compras ~ Cantidad PC  Unidad dePC  Cantidad Unidad  Precio unitario Monto neto
1M 3 CASCO COMBAT TR...  Accesorios 100 PZA 400.00 400.00

2 M R2100 CACH. Accesorios 1.00 PZA 200.00 200.00
Imagen 1.1.1 — 2 Formulario “Todas las érdenes de compra”.
Ruta: Adquisicién y abastecimiento = Comun - Ordenes de compra = Todas las
ordenes de compra

El formulario Todas las érdenes de compra permite ver el estado de las Ordenes de
compra. Notese que las érdenes de compra provenientes de planeacién nacen con
Estado de Aprobacidon = Aprobado, esto se debe a funcionalidad natural de AX ya que
previo ala generacién de ordenes planeadas existen aprobaciones para la carga de los
insumos que se utilizan en los procesos de planeacion. Las érdenes de compra que nacen
del proceso de planeaciéon tomaran los precios especificados en acuerdos de compra
vigentes, si no existen tomaran los precios de diarios de acuerdo de precio / descuento,
en caso de no contar con ninguno de ellos tomaran los precios a los cuales fueron
facturados los productos en la Ultima orden de compra. Una vez creada la orden de
compra el drea de compras se encargard de solicitar cambio en la orden de compra
para abrir la edicion de la misma, entonces revisara precios, fechas de entrega,
proveedores, anexara notas, anexara imagenes, anexard documentos, una vez que se
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determine que la orden de compra esta lista esta serd enviada al flujo de aprobacién de
orden de compra. Una vez aprobada la orden de compra el drea de compras tendrd
gue confirmar la orden de compra, con la confirmacién el usuario deja la orden de
compra lista para que al recibir el producto fisicamente se haga el registro, recepcion y
factura de la orden de compra, se podrd configurar él envié de correo al proveedor una
vez que su orden de compra este confirmada.

Orden de compra (OC) (1 - mto) - Orden de compra (OC): 0C000038, MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE C.V.
Orden de compra (OC) | Compra | Gestionar  Recibir  Factua  Comercial  Gestion dealmacenes  Administracion de transporte  General
45 & Mantener cargos & Descuento multilinea : ’.( =4 =9 i@ Confirmacion proforma 2 Distribuir montos w w
= Z 14 E =
9 | 57 Asignar cargos 3% Descuento total % —+ || Confirmar £# Ver distribuciones
nota de Impye#o sobre Anticipos Consulta de |C: onf s
crédito las ventas compra
Crear Cargos _ Impuestos Calcular Anticipar T Generar Contabilidad Diarios
©0C000038 : PO000001 - MOTO REPUESTOS MONTERREV SA.DECV.
Cabecera de la orden de compra )
Lineas de orden de compra
=% Agregarlinea 5 Agregar lineas Wl Agregar productos = Quitar Linea de periodo de compra ¥ [ii, O, v & v i Producto y suministroy % Actt
] Nimero de linea  Cédigo de articulo | Nombre del producto Categoria de compras  Color  Sitio  Almacén  Numero delote Localidad ~ Cantidad Unidad
BUJIA NGK CRBE NGK Bujias MTO GPE 90000 PZA
BUJIA NGK CRE NGK Bujias MTO  RUIZCORT A-001 1,300.00 PZA
BUJIA NGK CR8E NGK Bujias MTO  CHIHCOL 80000 PZA

Imagen 1.1.1 — 3 “Confirmacion de Orden de Compra”.
*Los procesos de Almacén y Cuentas por pagar se documentardn en sus DDS
correspondientes.
RF Cubiertos:
AF-AAV-61 El sistema permite el envio automadtico de la Orden de Compra por medio de
un fax y/o correo electronico.
AF-OCI-36 El sistema permite generar drdenes de compra
AF-OCI-38 Que se pueda adjuntar (Digitalizar) en la OC de AX las facturas del proveedor.
AF-AAV-58 El sistema asigna un folio a las érdenes de compra.

1.1.2 Orden de compra Directa.

La creacién de una orden de compra directa se hard desde el mddulo de
Adquisicion y abastecimiento, estas érdenes de compra se realizardn cuando los
produc’ros gue se deseen adquirir no estén contemplados en el Plan Maestro.

Microsoft Dynamics AX - Moto Repuestos Monterrey SA de CV [RODAXTST: Id. de sesién - 40] - [1 -

@\Jv [E7 MT0 » Adquisiciény sbastecimiento » Comin » Ordenes de compra » Todas las érdenes de compra

Ordendecompra (OC) | Compra  Gestionar  Recibir  Factura  Comercial  Gestibn dealmacenes  Administracién detransporte  General

- /,f - ~“|Editar en cuadricula | “* Crear copiando de todo 2‘ " s g ' WI
oy 7 . Ejg |
= & < X Eliminar i@, Crear copiando de diario ==
de una Editar s Totales | Actualizar Exportar a Generar a partir  Archivos =~ Analizar
compra |orig de venta X Microsoft Excel deplantilla~  adjuntos datos
evo Mantener Copiar Ver Lista Archivos adjuntos Notifica...

Todas las D’rdenes} compra ~

[[] Orden de compra (OC) ~ Nombre Ml Tipo de compra Estado de aprobacién  Estado Entrega de embarque
- - - v - - -
0C000027 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE... ~ PO000001 Orden de compra (OC) Confirmade Recibido
0C000028 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE...  PO0O000O1 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000029 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE...  POO000O01 Orden de compra (OC) Confirmado Orden abierta
0C000030 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A.DE...  P0OD00001 Orden de compra (OC) Confirmado Orden abierta
0C000031 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE... ~ PO0000O1 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0000032 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE... ~ POD000O1 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000033 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A.DE...  P0OD0O0001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000034 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE...  PDO00001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0000035 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE... ~ POD00001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0OC000036 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A.DE...  POD0O0001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000037 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A.DE...  PDDD0001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000038 “; MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ... | P0OOO0001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000038

Orden de compra (OC): OC000038
Imagen 1.1.2 — 1 Formulario “Todas las drdenes de compra”.
Ruta: Adquisicion y abastecimiento = Comun = Todas las ordenes de compra
Enlaimagen 1.1.2 -1 se muestra el formulario de todas las érdenes de compra, este
formulario contiene todas las érdenes de compra y sus estados, dentro de la seccidn
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nuevo se encuentra el botén Orden de compra con el cual vamos a comenzar a crear

una orden de compra nueva.

Crear orden de compra (OC) (1 - mto) l;‘E-
Proveedor
Proveedor de una sola vez:
I
Cuenta de proveedor: P00000E0 [v
Nombre: ESTHER STENS DE LA GARZA
Contacto: |v ‘
Direccién
Nombre: Moto Total S.A de C.V Direccién: | Avenida Ruiz Cortinez # 5378 -
Valle Verde 1 Sector, Monterrey
Nuevo Leén, México
64360
Direccién de entrega: SM - sucursales |v ‘
4 General
Orden de compra Moneda Fechas
Orden de compra (OC): | 0C000039 ‘ Moneda IMXN v“ Fecha contable: | 09/m1/205 |
Tipo de compra: [Prden de compra (O A IR P |Fechadsemrzga; CTI7207S EI
e
Cuenta de facturacion: P0000060 v i
Sitio: |v
Nombre: ESTHER STENS DE LA GARZA 11
Almacén: [v
Referencias )
1d. de proyecte: v

Id. del acuerdo de compra

4 Administracién

Conjunto de mmpradl:r:’r-l ’vl Conjunto General ]

Pedido Jahaziel Gonzalez v| Idioma: es-mx  |v

Solicitante: v | Activar administracién de cambios

Unplanned purchases

Tigo de la compra actual

Imagen 1.1.2 - 2 Formulario “Crear orden de compra”.

Dentro del formulario Crear orden de compra el usuario podrd seleccionar el
proveedor, la moneda y el lenguagje de la orden de compa, fecha de entrega, ID de
acuerdo de compra, Conjunto (para validar flujo de aprobacién), Conjunto de
compradores, entre otros. Una vez que se ingresan los datos deseados pulsamos el botdén

Aceptar.

Orden de compra (OC) (1 - mto) - Orden de compra (OC): OCO00039, ESTHER STENS DE LA GARZA
Orden de compra (OC) |~ Compra  Gestionar  Recibir  Factura  Comercial  Gestion dealmacenes  Administracion detransporte  General

e S ( / K Eiminar 59

:;;__I “*, De todos S *\:ﬁ ]

i Desde diario

Orden de Desde una Editar Vistade | Vistade Totales  Generar a partir  Archivos
compra (OC) ordendeventa | encabezado |_linea de plantilla¥  adjuntos
Nuevo Mantener Mostrar Copiar Ver Archivos adjuntos

0C000039 : PO000060 - ESJMER STENS DE LA GARZA
Cabecera de la orde: compra
Lineas de orden de fompra

"8 Agreger linea || il Agregar lineas Bl Agregar productos = Quitar Linea de periodoffompra » [, Operaciones financieras  J, Inventario™ i Producto y suministro™

#3 Actualizar linea ™

8l

Tipo _ Numero de lineaCédigo de articulo Nombre del producto Categoria de compres _ Color_ Sitio_ Almacén __ Numero delote _Localidad __ Cantidad _Unidad Precio unitario
=] T MT080-2103 CASCO COMBAT TROOP C/GOGGLES  Accesorios MTO MTYCTO B1-01-02 T00 PZA 200,00
- 2 MT082-0816 CHAMARRA JOURNEY TAccesorios | MTO  MTYCTO B1-01-02 100 PZA 1,800.00 ||
= 3 MTO82-1111 BOTAS EXTREME MTO  MTYCTO B1-01-02 100 PZA 1,100.00

Imagen 1.1.2 - 3 Formulario “Orden de compra”.

Dentro de la orden de compra pulsamos el botdn Agregar lineas para comenzar a
agregar productos a la orden de compra, una vez que el usuario termine de cargar la
orden de compra podrd modificar el lenguaje, la moneda de compra, las condiciones
de entfrega, podrd adjuntar archivos y notas de compra. Una vez terminada la creaciéon
de la orden de compra esta se debe enviar a flujo de aprobacién, ya aprobada la orden
de compra esta queda lista para confirmar y una vez confimada queda lista para que

una vez llegado el producto se haga el registro, recepcion y factura.
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Orden de compra (OC)  Compra = Gestionar Recibir = Factura Comercial = Gestién de almacenes Administracion de transporte G 1| o

o = 2K Eliminar == | /. Detodos R 8y
a %™ @88 >

E & Desde diario _
Desde una Editar Vistade | Vistade Totales = Generar a partir  Archivos
compra (OC) orden de venta encabezado | linea deplantillaY  adjuntos

Mantener __ L 1 L Archivosadiuntos

I Cabecera de la orden de compra ﬂ
Lineas de orden de compra /
% Agregarlinea "4l Agregar lineas Bl Agregar produffos = Quitar /* Linea de periodo de compra ¥ ”\ N
Imagen 1.1.2 — 4 Formulario “Orden de compra”.

Orden de compra (OC) rComﬁTa Gestionar Recibir Factura Comercial Gestion de almacenes Administracion de transporte General

%}75 f\‘t Mantener cargos g .iADescuemo multilinea =) x i i Confirmacién proforma ,;3 Distribuir montos i i
‘ b - Confirmar 2 Ver distribuciones ) &l

5 Asignar cargos 73 Descuento total
nota de Impu ofre Anticipos Consulta de} Confirmacién
crédito Iggfentas compra
Crear Cargos Impuestos Calcular Anticipar Contabilidad Diarios
0OC000039 : POO00060 - ESTHER STENS DE LA GARZA
i Cabecera de la orden de compra
Lineas de orden de compra V4
% Agregar linea &l Agregar lineas ' Agregar productos % Quitar ./ Linea de periodo de compra ¥ ﬁ Operaciones financierasv i, Inventario ¥ .é\ Producto y suministroy %3
O _Tipo  Numero delinea Cédigo de articulo  Nombre del producto Categoria de compras  Color  Sitio ~ Almacén Ndmero de lote Localidad Cantidz
i = | 1 MT080-2103 CASCO COMBAT TROOP C/GOGGLES ~ Accesorios MTO MTYCTO B1-01-02 1
8 2 MT082-0816 CHAMARRA JOURNEY Accesorios MTO MTYCTO B1-01-02 1K
= 3 MTO82-1111 BOTAS EXTREME Accesorios MTO MTYCTO B1-01-02 1K

Imagen 1.1.2 — 5 Formulario “Orden de compra”
RF Cubiertos:
AF-AAV-62 El sistema permite visualizar las Ordenes de Compra abiertas.
AF-AAV-63 El sistema permite consultar histérico de Ordenes de Compra y sus diferentes status.

1.1.3 Orden de compra parcial de acuerdo de compra.

En el punto 1.1.1 se vio que al crearse la orden de compra planeada esta se liga a un
diario de precio / descuento o bien a un acuerdo de compra siempre y cuando el
acuerdo este creado y vigente, AX también permite la creacién de érdenes de compra
directamente desde un acuerdo de compra y estas son llamadas érdenes de compra
parciales.

Previo a la creacion de érdenes parciales debe existir el acuerdo de compra en
estado “Vigente”, la creacién del acuerdo de compra se mencionard en el punto 1.3 de
este documento.

La orden de compra parcial de un acuerdo de compra aplica cuando por volUmenes
de compra se obtienen precios especiales con proveedores, |la ventaja del acuerdo de
compra es la gestion del mismo ya que se puede llevar el seguimiento del estado del
acuerdo de compra, AX permite revisar cuanto producto tenemos en dérdenes de
compra, recibidos y facturados
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Microsoft Dynamics AX - Moto Repuestos Monterrey SA de CV [RODAXTST: Id. de sesién - 40] - [1 - mto] I;lﬂ-

@\vv @ |[Z] » MTO » Adquisicion y abastecimiento » Comin » Ordenes de compra » Acuerdos de compra 4
Acuerdo de compra General 5 0 e
= = # -4 Editar en cuadricula =" e = 3 — 0
? r 5B & - =
& 7€ Eliminar v 4 L] 2 B -
Acuerdo df Orden ar Confirmacién Proforma Confirmaciones del Actualizar  Exportara Archivos
compra || parcial acuerdo de compra Microsoft Excel ~ adjuntos
Nuédeo Mantener Generar Intercompaiiia Informacion relacionada Lista Archivos ...
¥ Acuerdos de cc'*m'a\vtro sin guardar) + Tipo para filtrar Id. del acuerdo de compra v > H % ‘” . 4 Periodo de validez B ~
Primera fecha de vigencia:
Uttima fecha de antigaedad:
] Id.del acuerdo de compra “  Cuenta de proveedor Nombre  Estado Moneda  Clasificacion de contrato
|ACNOWZ 'POO00OGO ESTHER..." Vigente TMXN™"Contrato Referencia del pro... [ v

/ Factura |2
AC000002 : PO000060

de articulo  Nombre del articulo o la categoria Categoria Cantidad  Unidad Cantidad PC  Unidad de PC

Monto Fecha desde  Fecha de expiracion

CASCO 102 1 PZA 09/11/2015 30/11/2015
CASCO COMBAT TROOP C/GOGG.. PZA 0. 09/11/2015 2015
CASCO R2100 CACHUCHA 00 PZA 0.00 09/11/2015  30/11/2015

1] | cedigo de moneda actua | Aa4s) | mxn | mio

Imagen 1.1.3 — 1 Formulario “Acuerdos de compra”.
Ruta: Adquisicién y abastecimiento = Comdn = Ordenes de compra = Acuerdos de
compra
Estando dentro del Acuerdo de compra, en la seccion Nuevo seleccionamos el botdn
Orden parcial y aparece la siguiente ventana que nos permite indicar los articulos y
cantidades aincluir en la orden parcial y posterior orden de compra.

Crear orden parcial (1 - mto) - Id. del acuerdo de compra: AC000002, PO000060 \;IE-

Crear una nueva orden parcial

Prepare el encabezado de la orden parcial en la parte de arriba de este formulario. Si el contrato tiene compromisos de cantidad, puede preparar las lineas de la orden parcial en la parte de abajo de este formulario. Si el
contrato tiene comoromisos de valor. debe introducir dichas lineas de orden desoués de crear la orden oarcial.
Direccion

Direccién de entrega

Nombre: SM - sucursales
Direccién de entrega: | SM - sucursales [v]
Direceién Avenida Ruiz Cortinez & 5376 -

Valle Verde 1 Sector, Monterrey
Nuevo Leén, %1

64360
Presentacion de dimensio... /
[] Nimero de presentaciones [ Cédigo de articulo  Nombre del producto Cantidad de compra  Unidad _ Fecha de entrega _ Stio  Almacén Cantidad de la orden recomendada
MT080-2049 CASCO 102 220000 PzA EWERE  CHIMTO MTYCTO
MT020-2103 CASCO COMBAT TROOP C/GOGG... 10000 PZA 09112015 MTO  MTYCTO
MT080-5900 CASCO R2100 CACHUCHA 220000 PZA  09/11/2015 MTO  MTYCTO

Imagen 1.1.3 - 2 Formulario “Nueva Orden Parcial”.
La Imagen 1.1.3. — 2 muestra el formulario de nueva orden parcial, es importante
validar y llenar los campos siguientes:

e Cantidad de compra.
e Fecha dentrega.
e Sitio (Sitio donde se compra).

Almacén (Almacén donde se compra).

Una vez validados los campos se crea la orden parcial y esta se procesa desde el
formulario Todas las érdenes de compra, se puede agregar cargos varios, IncoTerms,
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modificar fechas de entrega etc., y una vez procesada se deberd confirmar para seguir
su proceso correspondiente en el drea de almacén y cuentas por pagar.

La asignacién de IncoTerm se puede hacer al proveedor y lo hereda a la orden de
compra, de ser necesario este se puede cambiar dentro de la orden de compra una vez

generada.
An Microsoft Dynamics AX - Moto Repuestos Monterrey SA de CV [RODAXTST: Id. de sesion - 40] - [1 - mtc
@ &) [F= » MTO » Adquisicién y abastecimiento » Comin » Ordenes de compra » Todas las érdenes de compra

Ordende compra (OC) | Compra  Gestionar  Recibir  Factura  Comercial  Gestion dealmacenes  Administracién detransporte  General

- o8 »‘ | Editar en cuadricula 7%, Crear copiando de todo T 9, 2 EEJ '} ‘i
& 7< Eliminar &, Crear copiando de diaric — '
Ordende Desdeuna  Editar Totales = Actualizar  Exportara  Generara partir Archivos = Analizar
compra orden de venta X Microsoft Excel ~ deplantilla™ adjuntos datos
Nuevo Mantener Copiar Ver Lista Archivos adjuntos Notifica...
Todas las 6rdenes de compra ~
\Z) Flujo de trabajo de la orden de compra
[] Orden de compra (OC) ~ Nombre Cuenta de prov... Tipo de compra Estado de aprobacién  Estado Entrega de embarque
0C000030 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ...  P0000001 Orden de compra (OC) Confirmado Orden abierta
0C000031 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE... ~ P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000032 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE... ~ P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000033 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE...  P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000034 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE... ~ P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000035 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A, DE... ~ P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000036 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ... ~ P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000037 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE...  P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000038 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE ... P! Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000039 ESTHER STENS DE LA GARZA Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
] OC000040 ESTHER STENS DE LA GARZA DOD00060 Orden de compra (OC) Borrador Orden abierta
|oc000041 TESTHER STENS DE LA GARZA | P0000060 Orden de compra (OC) Borrador  Orden ahimfl’
0OC000041
Orden de compra (OC): O
Moneda Y
Nombre: ESTHER STENS DE LA GARZA

Nuimero de linea Cédigo de articulo  Nombre del producto ~ Categoria de compras Cantidad PC  Unidad de PC Cantidad  Unidad Precio unitario  Monto neto

Accesorios
Accesorios

. Accesorios

Imagen 1.1.3 - 3 Formulario “Todas las Qrdenes de compra”.
Ruta: Adquisicion y abastecimiento 2 Comun 2 Ordenes de compra -2 Todas las
ordenes de compra

1.1Diarios de acuerdos de precio / descuento.

Los diarios de acuerdos de precio / descuento se usan para registrar las listas de precio
proporcionadas por los proveedores. El formulario de captura permite capturar también
los precios y descuentos de venta y la informaciéon se diferencia por el nombre del diario
y por el tipo de acuerdo seleccionado, dado el modo de trabajo para Filiales esta
funcionalidad les permitird ligar los articulos a los precios correctos pactados con
proveedores especificos.

La funcionalidad de los diarios de acuerdo de precio / descuento es ligar en
automatico el precio de un producto dentro de la orden de compra. La configuracion
de éste diario puede ser dirigida a un proveedor, a un grupo de proveedores o a todos
los proveedores y los articulos especificados en los diarios tiene la misma funcion que los
proveedores, es decir; denfro de un diario de acuerdo de precio / descuento se pueden
especificar un articulo, un grupo de articulos o todos los articulos.

Al crear una OC el precio que sugiere es el del diario de precio/descuento a menos
qgue se trate de una orden parcial, en ese caso ftoma el precio del acuerdo de compra e
ignora el diario de precio descuento. En caso de érdenes de compra que nacen de la
planeacion sugiere primero el precio del acuerdo de compra y después el del
precio/descuento, en caso de no tener acuerdos ni diarios, toma el Ultimo precio de
compra.
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Partidas de Péliza, acuerdo de precio/descuento (1 - mto) - Relacién: Precio (compras), MTO80-5300, Numero de diario de precio/descuento: DPD000040 \;‘E-
Registrar | Validar> | Seleccionar  Ajustev  Copiary revisar Copiarlinea  Borrar diario  Agregar productos  Detalles de precios basa. Inventario ™ » O ®
i/ No hay dimensiones de blsqueda de precio activo.
<
Visién general | Registro de errores

[] Modificado  Relacion Cédigo de cuenta  Seleccién de cuentas  Cédigo de articulo  Relaci6n de articulos ~ Configuracién  Color Desde Hasta Unidad Monto en moneda Moneda
i) Precio (compras) HTabla] v | PD00DOGO Tabla MTO80-5300 100.00 1,00000 PZA 21000 MXN
17} Precio (compras) Tabla P0O00060 Tabla MTO80-5900 50.00 10000 PZA 0.00 MXN

< " >

Desde fecha: | 08/11/2015 | B8] Fijar precio de cargos 0.00| Porcentaje de descuento 1 Tiempo de entrega E ncluir moneda genérica:

Hasta fecha: | 307117200 |F]  Precio unitario 1.00‘ Pcr(m(aﬁdsd&:tusmcl‘ 0.00| Dias laborales O Buscar siguiente O

Tiempo de entrega de omisién:

4 « P Pl ||| 9 | codige de cusnta por siempio. cuenta, Conjunto de descuento por pronto page | aas | wom | mo [ Cemar

Imagen 1.2 - 1 Formulario “Diario de acuerdo de precio/descuento”
Ruta: Adquisicion y abastecimiento> Diarios > Diario de acuerdo de precio/descuento

1.2 Acuerdos de Compra.

Un acuerdo de compra es un confrato que compromete a una empresa a adquirir una
cantidad o un importe especifico mediante varios pedidos de compra en el tiempo
establecido en el confrato. A cambio de este compromiso, el comprador recibe precios
y descuentos especiales. El acuerdo de compra se puede aplicar a una cantidad
especifica de un producto, a un importe de un producto en una moneda especifica o a
una cantidad de productos en una moneda especifica dentro de una categoria de
compra. Los precios y descuentos de acuerdo de compra anulan todos los precios y
descuentos indicados en cualquier diario de precios / descuentos que pudieran existir.

Un acuerdo de compra es vdlido durante un periodo definido y por una cantidad de

compra pactada con el proveedor. De forma predeterminada, un acuerdo de compra
nace en estado de “Espera” y solo puede redalizar érdenes de compra desde un acuerdo
cuando estd establecido en estado “Vigente”, para ello se requiere Confirmar el acuerdo
de compra.
Una vez Vigente, se pueden generar érdenes de compra mediante la Orden Parcial, por
la planeacion maestra o bien crear la orden de compra directa y ligarla al acuerdo de
compiraq, la funcionalidad de un acuerdo de compra es relacionar las cantidades y fechas
pactadas con el proveedor para posteriormente mostrarlas en una orden de compra, un
acuerdo de compra también nos da un seguimiento el cual nos muestra el avance del
cumplimiento de las fechas y cantidades.
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L
GQ' [F5] » MTO » Adquisicién y sbastecimiento » Comin » Ordenes de compra » Acuerdos de compra 4
POTSW  \cuerdodecompra | Genenal FO0O
= - =4 Editar en cuadricula = = = B " x= i
il & |/ oo Iy 78 h I B =53 i
Acuerdode Orden  Editar Confirmacién Proforma Confirmaciones del Actuslizar  Exportara | Archivos
compra  parcial scuerdo de compra Microsoft Excel | adjuntos
Nuevo Mantener Generar Intercompaiia Informacién relacionada Lista Archivos ..
¥ Acuerdos de compra (Filtro sin guardar) -~ o filtrar Id. del acuerdo de a2 78T % Periodo de validez [ ~
Primera fecha de vigencia:
Uttima fecha de antigiedad:
(] 1d. del acuerdo de compra  Cuenta de proveedor Nombre  Estado Moneda _ Clasificacién de contrato
AC000002 PO0000SO ESTHER.. Vigente  [MXN | Contrato Referencia del pro... [J v
Factura |20
AC000002 : PO000060
Cédigo dearticulo  Nombre del articulo o la categoria  Categoria  Cantidad Unidad ~ Cantidad PC  UnidaddePC ~ Monto Fecha desde  Fecha de expiracion
MT080-2049 CASCO 102 1,00000 PZA 000 09/11/2015  30/11/2015
MT080-2103 CASCO COMBAT TROOP C/GOGG.. 50000 PZA 000 09/11/2015  30/11/2015
MT080-5900 CASCO R2100 CACHUCHA 2,00000 PZA 000 09/11/2015  30/11/2015
£ | conigo ce moneda actual | Qoas) | wen | mio

Imagen 1.3 - 1 Formulario “Acuerdos de compra”
Ruta: Adquisicion y abastecimiento> Comun> Ordenes de compra > Acuerdos de
compra.

1.3 Devoluciones de producto.

Una nota de crédito es una orden de compra independiente a la orden original por la
cual vamos a redlizar la devolucién, tanto la orden original como la de devolucién son
independientes, pero tienen una relacién ya que la nota de crédito se genera a partir de
la orden de compra que se desea devolver.

Para generar una nota de crédito primero creamos una orden de compra nueva

dirigida al proveedor que haremos la devolucion.
| Au| {

QL-

[_E » MTO » Adquisicién y abastecimiento » Comin » Ordenes de compra » Todas las érdenes de compra

Orden de compra (OC) Compra Gestionar Recibir Factura Comercial Gestion de almacenes Administracién de transporte General
- Ve _-j Editar en cuadricula ‘t Crear copiando de todo ?. W ﬁ B
PN s 1 g il , -
EE) W) . o _ — 2 | 2= &
- 7€ Eliminar @, Crear copiando de diario — —
Orden de e una Editar - Totales = Actualizar Exportar a Generar a partir  Archivos = Analizar
compra de venta e Microsoft Excel deplantillaY  adjuntos datos
evo Mantener Copiar Ver Lista Archivos adjuntos Notifica...
Todas las 6rdeneS de compra ~
|2 Flujo de trabajo de la orden de compra
[] Orden de compra (OC) ~ Nombre Cuenta de prov... Tipo de compra Estado de aprobacién  Estado Entrega de embarque
- - v - - - -
0C000030 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A.DE...  P0D00001 Orden de compra (OC) Confirmado Orden abierta
0C000031 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE...  P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta (]
0C000032 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE...  P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000033 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A.DE...  P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
0C000034 MOTO REPUESTOS MONTERREY S.A. DE...  P0000001 Orden de compra (OC) Aprobado Orden abierta
ncnnnnis MOTO REPIHFSTNS MONTFRRFV S A NDF pANNNNNT Orren de ramnra (NC) Anrnhadn Orrden ahierta 1

Imagen 1.4 — 1 Formulario “Todas las érdenes de compra (Creacién de orden de
compra para devolucion)”.
Dentro del formulario Todas las érdenes de compra en la seccidén Nuevo damos un clic
alicono Orden de compra para generar una nueva, asignamaos proveedor y creamos la
nota de crédito dentro de la orden de compra.
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Com;W ' Gestionar Recibir Factura Comercial Gestion de almacenes Administracién de transporte General

g " % Descuento multilinea = ; x =8 = a 22 Distribuir montos w—
"3 Descuento total % EE v B 2 Ver distribuciones 5
Impuesto sobre Anticipos =
las ventas —
Crear Impuestos Calcular Anticipar Generar Contabilidad Diario!
|Z Flujo de trabajxe la orden de compra
0C000040 : PO000060 - ESTHER STENS DE LA GARZA
> Cabecera de la orden de compra
Lineas de orden de compra
4 Agregar linea "l Agregar lineas ' Agregar productos  ~# Quitar '/ Linea de periodo de compra ¥ @ Operaciones financierasv  J§, Inventariov & Producto y suministro ¥
[C] Tipo  Namero delinea Cédigo dearticulo  Nombre del producto Categoria de compras ~ Configuracion Tamafio Color Estilo Sitio  Almacén Numero de lo
= =]

Imagen 1.4 — 2 Formulario “Orden de compra (Creacion de Nota de crédito)”.
Dentro de la orden de compra en la pestana Compra, seccidon Crear damos clic all

botén Nota de crédito, se abrird un formulario con las érdenes de compra realizadas al
proveedor seleccionado al crear la orden de compra. Se selecciona la que se va a
devolvery en automdtico se agregan las lineas a la orden de compra nueva que hicimos.

Orden de compra (OC) Compra Gestionar Recibir Factura Comercial Gestion de almacenes Administracion de transporte General

XD 2, / o 7 Eliminar ﬁ 7 De todos 1 W g
| o o ¥ B % @, Desde diario 2 @ Ll
itar

Orden de Desde una Vistade | Vista de Totales = Generar a partir Archivos
compra (OC) orden de venta encabezado | linea de plantilla~  adjuntos

Nuevo Mantener Mostrar Copiar Ver Archivos adjuntos
0C000040 : PO000060 - ESTHER STENS DE LA GARZA
I Cabecera de |a orden de compra

Lineas de orden de compra

=4 Agregar linea _ﬂ Agregar lineas ' Agregar productos = Quitar _-,‘: Linea de periodo de compra ¥ ﬁ Operaciones financieras™  J§, Inventario™ é Producto y suministro™ % Actualizar li

[] Tipo  Numero delinea Cédigo de articulo  Nombre del producto Categoria de compras  Color  Sitio  Almacén  Numero delote  Localidad
= MTOB0-5500 CASCO R2100 CACHUCHA Accesorios MTO  MTYCTO A1-03-01

Precic

Imagen 1.4 — 3 Formulario “Orden de compra (Nota de crédito)”.
Una vez ligados los datos de la devolucion se pueden hacer modificaciones a la nota
antfes de confirmarse y enviarla a flujo de frabagjo.
La nota de crédito por la adquisicion de un producto no Inventariable como un servicio
aplica igual que el ejemplo mostrado, al terminar el proceso esta Unicamente corrige la
cuenta del proveedor ya que no hay afectaciones en inventario que corregir.

1.5 Configuracion de paradmetros principales.

Dentro de los pardmetros principales para la adquisiciéon y Abastecimientos se detalla lo
siguiente:
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oe

® General & z .
b Configurar valores predeterminados y parametros para érdenes de compra
Proveedor
Actualizaciones Valores e erm
Tipo de compra: Orden de compra (0C) v |
Precios - » e
Accion de devolucién estandar: DPR v
AlF Seccion de compras: v
Solicitud de cotizacién
Configurar
gz:ﬁ.gfjr-a‘cién de sitio de Solicitar al especificar la cuenta del proveedor y de facturacion: O
uisicion
Solicitar valor del campo de cantidad al registrar documentos: O
Programa de devoluciones Recalcular automaticamente los cuadros informativos al actualizar la orden de compra: O
Secuencias numéricas
Proveedor
Alertas de margen Monto/precios de orden de compra (0C): v

Dimensiones de inventario Gestion de bios para 6rd a6

Activar administracion de cambios: v

Permitir cancelar la configuracion por proveedor: v

Orden de compra intercompaiiia a partir de la orden de venta original

Buscar acuerdos de compra: [V

Debe ser posible cancelar la configuracion de Iz administracion de cambios por proveedor?

Imagen 1.5 - 1 "Pardmetros Principales”

El tipo de orden por default serd Orden de Compra, la seccidn de Proveedor se activa
la casilla para desplegar los precios de compra en la orden. Las casillas en la seccién de
"Gestidn de cambios para érdenes de compra” se activan para que las érdenes de
compra pasen por el flujo de autorizaciones, y para que se puedan cancelar los flujos de
aprobacion en proveedores especificos.

General x
= Configurar pardmetros de entrega del producto
Proveedor
® Actualizaciones General Actualizar lineas de or
i %]
o
i Aceptar entrega en exceso: [w]

AlF Nivel de seguridad de drdenes facturadas:

Solicitud de cotizacién

Recepcidn de producto
Configuracion de sitio de Compruebe el nimero de recepcién del producto: lRechazar el duplicado v
adquisicién
Generar cargos en recepcion de producto: [l
Programa de devoluciones
Lote
il Numero de documentos de la tarea por lotes: D
Alertas de margen

Dimensiones de inventario
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Imagen 1.5 - 2 "Pardmetros Principales”
En la seccién de actualizacién se activan las casillas de “Aceptar no Entregado” y
"Aceptar Entregas en Exceso” para que el sistema permita recibir cantidades superiores
o0 menores a lo establecido en la orden de compra.

1.5.1 Flujo de aprobaciones.

Para Finalizar el proceso de Solicitudes de Compra debemos iniciar el flujo de
aprobacién configurado. Para el caso de CLIENTE, Filiales el campo Conjunto dentro de
orden de compra deberd especificarse para que con base a la informacién de este
campo se aplique el flujo correcto por la adquisicién de producto que se esté realizando.

Au Microsoft Dynamics AX - Moto Repuestos Monterrey SA de CV [RODAXTST: Id. de sesi6n - 28]
Q o ! |53l » MTO » Adaquisicién y abastecimiento » Configurar » Flujos de trabajo de adquisicién y abastecimiento
m Flujo de trabajo
= A 7K Eliminar — g Configurar como predeter... ( f3rs )
2| | F 2 o 7% " &
Nuevo  Editar Versiones -,_ | Flujode = Actualizar Exportar a Archivos
L&) {ingoras trabajo Microsoft Excel = adjuntos
Nuevo Mantener Administrar Ver Lista Archivos ...

Flujos de trabajo de adquisicién y abastecimiento ~

[ ] Estado  Predeterminado  Id. de flujo detrabajo 4  Nombre Asociacion Tipo Instancias  Version activa
000031 Flujo de trabajo de la orden de com... mto PurchTableTempl... 0 3.0.00
000043 Revision de solicitudes de compra Detoda la organiza... PurchReqReview 2 1.0.1.0
000051 Revision de solicitudes de compra Detoda la organiza... PurchReqReview 0 2,0.1.0

Imagen 1.5.1 — 1 Formulario “Flujos de trabajo de adquisicion y abastecimientos”

Se definieron un flujo para la solicitud de compra y otro para la orden de compra, el
flujo de la solicitud se replica en la orden de compra si esta sufri® modificaciones, para
los casos de compras que no vienen de solicitud de compra se definieron criterios
diferentes siempre y cuando el material comprado no deba gestionarse desde la solicitud
de compra. Catdlogos principales.

Para poder operar la funcionalidad detallada en este documento es necesario tener
cargados los siguientes catdlogos en el sistema.

1.5.2 Jerarquia de compras.
Categorias de compras: Compras (1) =8 -
7 _-//"EdnaIJeIavqul'ade(ate‘.. | @)

Categorias:

= Entidad juridica compradora: | Moto Total S.A de C.V v
=4 0- Anticipos de Importacién

% 1- Compras sin Catalogo
- Accesorios s General )
- BKR

%4 BKR PROMOS
% Commodities
o csT Activo: | sf Clasificar como producto tangible:
£ CST PROMOS :
B4 Motos

¥ NGK Nombre descriptivo

%% NGK PROMOS [ compras |
B¥ Refacciones
%4 Roda

%% Roda PROMOS
B Servicios

Nombre: | Compras Fecha de activacion: 06/10/2015 10:10:12 am

Cédigo: Fecha de modificacién: 03/11/2015 062254 pm

+

™

&

¥

Descripcién

®

Palabras clave:

Imagen 1.5.2 — 1 Formulario “Categorias de compras”
Este catdlogo sirve para asignar una clasificacion de compras a los productos, nos
permite hacer filtros a nivel reportes para estadisticos de compras.
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1.5.3 Proveedores.

Proveedor Adgquisicién Factura General 'm}
7< Eliminar 3 E:‘ ! = 2, Cuentas bancarias | i % a E w @n
@ En esperav I & Actualizacién conjunta | - {»
Editar Proveedor = Facturas = Agregar proveedora = Contactos : A l Transacciones = Saldo = Solicitudes de Bisqueda del Archivos Impuestos
otra entidad juridica™ - [ Certificaciones L S e i |
Mantener Nuevo Factura Copiar Configurar Transacciones ~ Saldo Informacién relacionada 7 Registro
P0000060 : ESTHER STENS DE LA GARZA Direccién principal [} -
México
4 General ACREEDOR 1560
1= Cambiar asociacién de la...
Identificacion Detalles del nombre
Cuenta de proveedor: [QUUEVIEY Se muestra como: FirstMiddleLast
Tipo de registro: Persona Informacién relaci... [
Tratamiento personal: Informiaciia pecsoimal Actividad reciente B
Nombre: ESTHER Género: = .
Segundo nombre: Estado civil: Ninguno Registro de impue... [
Apeliidos: STENS DE LA GARZA Otra informacién Roles (£}
Sufijo personal: Libretas de direcciones: MT;SM001 Relaciones B -
Nombre de bisqueda: ESTHER STENS Idioma: es-mx
Grupo: ACREEDOR
@ Mostrar mas campos
I Direcciones
b Informacién de contacto
I Detalles varios 1000 ' No
1 Perfil de cuenta por pagar
I Datos demograficos de compras MXN |
' Factura y entrega
' Valores predeterminados de la orden de compra
» Pago 00 | TRANS |
» Comercial
b

Imagen 1.5.3 - 1 Formulario “Proveedores”
Catdlogo de Proveedores a los cuales se les pueda adquirir un bien o servicio.
RF Cubiertos:
AF-AAV-65 El sistema permite generar un catdlogo de proveedores con informacion de
contacto para cada proveedor (nombre, niUmero de teléfono, correo electrénico,
pdgina web, etc.)
AF-AAV-66 El sistema permite imprimir la lista de proveedores activos, asi como generar
reportes especiales de compra por proveedor, tipo de SKU, histéricos, desempeno de
entrega, efc.
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1.5.4 Articulos.

iy

Gb' | » MTO » Vﬁﬁtloﬂ de informacion de productos » Comdn » Productos salidos

Producto | Compra Vender Administrar inventario Aplicar ingenieria Plan Administrar proyectos Gestionar costos Comercial

#c—-‘a‘ / ?E::;:: cuadricula of Validar ﬁ /f‘L a"&) A "‘Lt. % :%

Producto | Editar 3 Al kil Traducciones Cunjunt(_: de dim_ensiones arquis de Atributos del  Imagen del
e s sali e pro deinventario ¥ e *  producto  producto
Nuevo Mantener Producto maestro Idiomas Configurar
¥ Productos salidos (Filtro sin guardar) ~ | |
[ ] Cédigo de articulo Nombre del producto MNombre de busqueda  Tipo de producto  Subtipo de producto ~ Grupo de dimensiones de produ
- - - -

08-0029 Bujia NGK CR8A Bujia NGK CR8A Articulo Producto
08-0030 BUJIA NGK CRTHSA BUNIAS Articulo Producte
08-0031 BUJIA NGK CR8E BUJIAS Articulo Producto
08-0032 BUJIA NGK CR9E BUJIAS Articulo Producte
08-0035 BUJIA NGK D3EA BUJIAS Articulo Producte
08-3035 BUJIA STANDARD D8EA (WSTD) BUJIAS Articulo Producto
09-2130 LLANTA 25 - 8 - 12 6PR MUDLITE ITP LLANTAS Articulo Producto
09-7014-B CAMARA 3.00 - 18 TR4 RODA CAMARAS Articulo Producte
09-7016-B CAMARA 3.50 - 18 TR4 RODA CAMARAS Articulo Producto
09-7091 LLANTA 3.00 - 18 DP 6PR TT RODA LLANTAS Articulo Producto
09-7092 LLANTA 90/90 - 18 DP 6PR TT RODA LLANTAS Articulo Producto
09-8038 LLANTA 190/50ZR17 TL 73W RR DIABLO Pl...  LLANTAS Articulo Producte
16-1046 ESPEJO DERECHO/IZQUIERDO YAMAHAY...  ESPEIOS Articulo Producte
16-2039 ESPEJO DERECHO/IZQUIERDO HONDA CA...  ESPEIOS Articulo Producto
18-0552 FOCO FARO HALOG 12V 35/35W CHINAS Y... FOCOS Articulo Producto
18-1019 FOCO FARO HALO H4 12V 35/35W CARGO... FOCOS Articulo Producte
22-4007 ACUMULADOR 12N5.5-3B RODA ACUMULADORES Articulo Producto
22-4032 ACUMULADOR YT4L-BS RODA ACUMULADORES Articulo Producte

Imagen 1.5.4 — 1 Formulario "Articulos”
Para poder generar una orden de Compra o una solicitud de compra debe darse de
alta el articulo Inventariable o servicio.

1.5.5 Grupo de compradores.

4# Nuevo X Eliminar

Conjunto de compradores “+  Descripcién
{ COMPRAS | COMPRAS

Imagen 11.5..5.5 — 1 Formulario “Grupos de compradores”
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Es una asignaciéon al catdlogo de trabajadores para identificar quienes son
compradores. Permite hacer una clasificacion de los compradores.

1.5.6 Condiciones de entrega.

Conversiones

4 Nuevo

Condiciones de entrega _+ | Descripcién Condiciones de entrega: | CFR

7< Eliminar Cédigos externos

ICFR Cost and Freight o J
cip Carriage And Insurance Descripeion: Cost and Freight |
CPT Carriage Paid To 4 General
DAP Delivered At Place Direccién fiscal
DAT Delivered At Terminal Direccion fiscal: |Definido por el usuario v
DDP Delivered Duty Paid
EXW Ex Works Intrastat
FAS Free Alongside Ship Cédigo Intrastat: |:]
FCA Free Carrier N Configurar
FOB Free On Board

2 Administracion de transporte
Agregar cargos de transporte a las 6rdenes: [l
Agregar cargos de transporte a drdenes de ventas comerciales: ||

C.0.D. O

<| m | >

Cadige identificativo oe la condician de entrega

Imagen 1.5.6 — 1 Formulario “Condiciones de entrega”

Catdlogo para identificar la condicién de entrega (INCOTERM) que aplique a la orden
de Compra, es importante identificar este parédmetro en la orden de compra para que la
orden sea considerada dentro del proceso de logistica en caso de que se tenga que ira
recoger el producto de compras.
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Glosario de términos

ERP.-Enterprice Resource Planning en su fraduccidén al espanol se fiene como
Planeacidn de recursos empresariales.

DYNAMICS AX.- Microsoft Dynamics AX es uno de los productos de software de
planificacién de recursos empresariales (ERP) de Microsoft, perteneciente a la familia
Microsoft Dynamics.

LCS.- LifeCycle Services for Microsoft Dynamics, este servicio da soporte a la
gestion de proyectos en todas sus fases de manera colaborativa y en la nube, creando
un Unico punto de gestién donde intervengan todas las partes del proyecto, desde los
desarrolladores hasta el propio cliente pasando por todo fipo de consultores, partners e

integradores, creando documentacion, listas de validacién, tareas, personalizables para
cada fase, efc.

1 \

Microsoft Azure Cloud platform

Lifecycle Services Framework[ Customer Managed Workspace, Projects, Users, Security, Messaging, Authentication]

Collaborative Dashboard [Status, Health check, Service enablement's, Documents, KPI's & Indicators |

Analysis Fit Gap Report Requirements Traceability

Test Script Repository User Training Guides
Processes, Modules, Configurations
N

RapidStart

W

3 5 Infrastructure
License Estimator : s Solution Diagnostics

Metadata

Dynamics AX

Industry

Infrastructure Sizing  SEEEEEEEEEE lerend i Upgrade Assessments
Code footprint, Quality & upgrade metrics

close

METODOLOGIA.- hace referencia al camino o al conjunto de procedimientos
racionales utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una
investigacion cientifica, una tarea que requieran habilidades, conocimientos o
cuidados especificos. Con frecuencia puede definirse la metodologia como el estudio o
eleccién de un método pertinente o adecuadamente aplicable a determinado objeto.

No debe llamarse metodologia a cualquier procedimiento, pues se frata de un

concepto que en la gran mayoria de los casos resulta demasiado amplio, siendo
preferible usar el vocablo método.

ANALISIS FIT/GAP.- Se utiliza para evaluar cada drea funcional en un plan de
negocios o un proceso de negocio para lograr un objetivo especifico. Incluye los datos
de identificacion o componentes clave en el dmbito del sistema de negocio y las
lagunas que necesitan soluciones. Esta técnica se basa en varios objetivos, fodo se
centrd en la determinacion de los componentes clave necesarios para obtener las
mejores practicas dentro de una organizacion.
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REQUISITO FUNCIONAL.- Un requisito funcional define una funcién del sistema de
software o sus componentes. Una funcién es descrita como un conjunto de entradas,
comportamientos y salidas. Los requisitos funcionales pueden ser: cdlculos, detalles
técnicos, manipulacion de datos y otras funcionalidades especificas que se supone, un
sistema debe cumplir. Los requerimientos de comportamiento para cada requerimiento
funcional se muestran en los casos de uso. Son complementados por los requisitos no
funcionales, que se enfocan en cambio en el diseno o la implementacion.

Como se define en la ingenieria de requisitos, los requisitos funcionales establecen los
comportamientos del sistema.

DISENO FUNCIONAL.- El disefio funcional abarca el disefio conceptual, el disefio
preliminar y el diseno detallado.
Este diseno consiste en la descomposicion y estructuracion de los requisitos a nivel del
sistema en subsistemas, analizando toda la estructura jerdrquica para identificar los
recursos necesarios para los subsistemas e identificar fodos los componentes desde un
punto de vista funcional.
Se frata de una de las actividades fundamentales dentro de la Ingenieria de Sistemas, y
Nnos permite asegurar lo siguiente.
1. Que se han contemplado todas las facetas de cada una de las fases del ciclo de
vida del producto
2. Que se han identificado todos los elementos que componen el sistema.
Dentro del andlisis funcional definiremos también una funcion como lo accién
especifica a realizar por el sistema o sobre el sistema para obtener un objetivo dado.
Por ello este diseno se centra en la funcionalidad del producto.

OPM3.- es el Acronimo de Organizational Project Management Maturity Model 6
Modelo de Madurez Organizacional en Gestidon de Proyectos.

El modelo desarrollado por el Project Management Institute, PMI; permite medir la
madurez organizacional a partir de la comparacién de las capacidades instaladas con
un conjunto de buenas practicas para la gestion de proyectos, programas y portafolio,
en sintfonia con los estdndares del Project Management Body Of Knowledge, The
Standard for Portfolio Management y The Standard for Program Management. El OPM3
fue publicado, en una primera versidon en el ano 2003 y actualizado en el 2008.

PMIL.- El Project Management Institute (PMI) es la principal organizacién mundial
dedicada a la Direccion de Proyectos. Desde su fundacidén en 1969, ha crecido hasta
convertirse en la mayor organizacion sin dnimo de lucro que reune a profesionales en
todo el mundo. Su sede central estd en Pensilvania, EEUU y cuenta con mds de 200
capitulos en mds de 125 paises del mundo. (http://www.pmi.org/About-Us.aspx)

Su objetivo principal es establecer los estéindares de la Direccidn de Proyectos, mediante
la organizacién de programas educativos, y administrar de forma global el proceso de
certificacién de los profesionales. Tanto sus estdndares como su Certificaciéon Profesional
han sido reconocidos por las principales entidades gubernamentales y privadas del
mundo.

SURE STEP.- Sure Step es una metodologia desarrollada por Microsoft y ha sido
utilizada por la mayoria de las empresas que han implantado cualquier producto de
Microsoft Dynamics. Esta herramienta integra una disciplina muy estricta para llevar a
cabo la administraciéon del proyecto junto con una serie de buenas prdcticas de
implantacion, migracion y actualizacion de sistemas ERP y CRM.
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Estd disenada para acelerar la productividad de los usuarios y estd dividida por etapas.
Incluye varias herramientas y formatos de trabajo lo cual nos permite llevar a cabo la
implantacion de proyectos en forma consistente, reproducible y eficiente.

Microsoft Dynamics SureStep

[ T

Fases
_" s | O il

Sl T T

'

Procescs Horizontales

Fuschasis di Conallona Funlon dal Chunts

Jede e Geenincs  Comubiords  Commubords o ko Aepormatls de bl de [smcinr Unuaric Unuaric
Froyecio Apicackin eIl 1ona de dedisionis  Propern deTl Chwe Find

ADMINISTRACION DEL CAMBIO.- El cambio organizacional es aquella estrategia
normativa que hace referencia a la necesidad de un cambio. Esta necesidad se basa
en la visién de la organizacion para que haya un mejor desempeno administrativo,
social, técnico y de evaluaciéon de mejoras. El cambio se facilita no se gestiona.

Para poder tener el conocimiento de cuando hacer cambios en la organizacion se
necesita tener una buena planeacién, tener bien identificado cudles son sus defectos,
identificar problemas y errores que la organizacion sufre, y tener reflejado un enfoque
de las consecuencias del cambio a producir.

Para efectuarlo se requiere responder a las preguntas:

v sPor qué cambiar?
v sPara qué cambiare
v 5Cudl es la direccidon del cambio?

CONTROL DE CAMBIO.- El control de cambios es una actividad paralela al
desarrollo del proyecto que responde a eventos que surgen del mismo, sea por
requerimientos propios del usuario o por mejoras o correcciones detectadas por el
mismo equipo del proyecto.

Se describe de manera independiente de las demds fases de la metodologia pues
puede ser aplicada indistintamente a proyectos en marcha o proyectos ya
implementados, y porque es hecesario resaltar su importancia y no relegarla como una
actividad posterior al desarrollo, sino reconocerla como una actividad que debe estar
definida, presente y es critica desde el inicio del proyecto.

Esta actividad debe estar acordada con el cliente como una de las primeras tareas de
la metodologia. Dado que los proyectos son hechos de manera planeada, es necesario
acordar con los clientes un nivel de tarifas de antemano para evitar conflictos entre
partes.

ESPECIFICACION FUNCIONAL.- Una especificaciéon funcional describe cdmo
funcionard un producto completamente desde la perspectiva del usuario. No le
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importa como se implemente o se desarrolle dicha funcidn. Habla de funciones.
Especifica pantallas, menus, didlogos, etcétera.

1. Una especificacion técnica describe la implementacién interna del programa.
Habla de estructuras de datos, modelos de bases de datos relacionales, eleccion
de lengudgijes y herramientas de programacidn, algoritmos, etc.

Cuando uno disena un producto, por dentro y por fuera, lo mdas importante es fijar la
percepcion que tenga el usuario. Cudles son las pantallas, como funcionan, qué hacen.
Mas tarde, te preocupas de como llegar de un sitio al ofro.

ADAPTACIONES.- Son adecuaciones que se redlizan a los programas mediante la
codificacion de software y se clasifican de la siguiente forma:

Adaptaciones Menores, aquellas que tienes que ver con el cambio de las pantallas,
etiquetas y capos de contenido informativo.

Adaptaciones medias, aguellas que modifican funcionalidad existente.

Adaptaciones mayores, son aquellas que requieren desarrollo de funcionalidad adicional
e interfaces.

lIS.- Todas las versiones de Windows incluyen un servidor web local, llamado:
"Internet Information Services"; Es muy conocido por las siglas IIS, Un servidor web es un
programa que permite para almacenar pdginas web a las que se accede usando un
navegador.
La versidon en Windows de Internet Information Services funciona de forma similar a un
servidor en la red.
Nos facilita tener pdginas web vy sitios completos en nuestro equipo y acceder a ellos de
forma similar a como lo hacemos en internet, pero de forma local sin conexion.

WEB SERVICES.- Un servicio web (en inglés, Web Service o Web services) es una
tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estéindares que sirven para
infercambiar datos enfre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas
en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma,
pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de servidores como
Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la adopcidn de estdndares abiertos.
Las organizaciones OASIS y W3C son los comités responsables de la arquitectura y
reglamentacién de los servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre distintas
implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo WS-I, encargado de
desarrollar diversos perfiles para definir de manera mds exhaustiva estos estdndares. Es
una mdqguina que atiende las peticiones de los clientes web vy les envia los recursos
solicitados.

AOS.- : Es un servicio de Windows encargado de recibir los clientes y conectar el
AQOT con la Base de datos.

AOT.- Es donde se encuentra el cddigo de la aplicacion, tiene toda la Iégica de
negocio.
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Como sabemos Microsoft integra todos sus productos, es por esto que Dynamics AX corre
en servidores Windows y bdsicamente se divide en los siguientes elementos: AOS, AOT y
Cliente, este Ultimo es un programa en Windows que abre la interfaz y permite ingresar al
sistema.

En su instalacion se recomienda instalar cada elemento es un servidor diferente como se muestra
en la imagen.

Basa de
Datos

3

AOT

BIZTALK.- Es una plataforma de integracion de procesos de negocio. Por medio
del uso de adaptadores disenados para comunicarse con diferentes tipos de software
usados en una empresa de gran tamano, permite a las companias automatizar e
integrar los procesos de negocio.

El servidor lo ofrece Microsoft, y viene equipado con las siguientes funciones:

e Integracién de Aplicaciones Empresariales o EAI (siglas en inglés de Enterprise
Application Integration),

e Automatizacion de Procesos Empresariales o BPA (siglas en inglés de Business
Process Automation),

e Modelado de Procesos de Negocio o BPM (siglas en inglés de Business Process
Modeling).

e Comunicacién Business-to-business (B2B) y

¢ Message Broker.

BizTalk permite a las companias integrar y administrar los procesos de negocios
infercambiando documentos de negocios, como pueden ser érdenes de compras y
facturas entre diferentes aplicaciones dentro del dmbito de la empresa o incluso fuera
de ella.

El desarrollo de BizTalk Server se ha hecho por medio de Microsoft Visual Studio.

WBS.- El Work Breakdown Structure (WBS) es fraducido al espanol como Estructura
Detallada del Trabajo. Basicamente es una herramienta de apoyo para los
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administradores de Proyectos, en el que se subdividen los enfregables y el frabajo del
proyecto en componentes mds pequenos y mds faciles de manejar.

El WBS es un desglose o descomposicidon de todos los entregables del proyecto en
entregables mds pequenos, representdndolos en forma de drbol, en cuyo nivel superior
—-nivel 0- aparece el nombre del proyecto, mientras que el nivel 1 contiene los
entregables mds importantes, el nivel 2 los sub-entregables de dichos entregables, y asi
sucesivamente.

Es recomendable que para una administracion eficaz, el trabajo requerido para
terminar el proyecto, serd subdividido en los paquetes de trabajo individuales que no
excederdn los 35 o 40 horas de frabajo. Esto permitird al gerente de proyecto manejar
mas eficazmente el alcance del mismo.

Todo aquel frabajo que no esté incluido dentro de la WBS estard fuera de alcance del
proyecto.

Antes de hacer un WBS, es necesario identificar:

3Qué se va a hacer?
5Quién va a hacerlo?
sCudndo?

3Como?

sDoénde?

ANENENENEN

KPI .- Key Performance Indicator o Indicadores de calidad (o de negocio) son
una serie de métricas que se utilizan para tener un mejor conocimiento de la
productividad de las acciones que estamos haciendo, con la finalidad de poder medir,
comparary decidir qué tipo de acciones son las mejores para los objetivos marcados

OBJETIVOS SMART .- Los objetivos SMART son una gran herramienta para
ayudarnos a mantener la direccién; fueron propuestos por George T. Doran y manejan
5 elementos fundamentales para lograr un establecimiento de metas efectivo.

Aungue las siglas S.M.A.R.T tienen muchos significados dependiendo del campo donde
se apliguen (Manejo de Desempeno, Planeacién de Proyectos, Administracion o
Crecimiento Personal.

1. S-Specific (Especifico): La ambigUedad nunca ha servido para establecer buenas
metas, el ser especifico nos permite reducir las dreas grises y mantener nuestro enfoque
durante el proceso. Es importante tener claro el “porqué” se desea cumplir ese
objetivo, el "dénde"” se va a llevar a cabo y “cudles” son los elementos que se van a
requerir. Eiemplo:

2. M-Measurable (Medibles): Ya lo dijo Peter Drucker “Lo que no se mide no se mejora”,
por tanto el establecer un indicador de éxito en nuestros objetivos nos permitird saber
que tan cerca estamos del resultado final.

3. A- Attainable (Alcanzable): al considerar si una meta es alcanzable y realista
podemos identificar qué tipo de habilidades, actitudes u ofro fipo de recursos
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necesitamos para cumplirlas. Eiemplo de metas
alcanzables

4. R —-Relevant (Relevante): Quiere decir que estd relacionada con una visién o un plan
maestro ya sea de vida o de negocio.

5. T -Time Bound- (En un marco de tiempo y con una fecha limite): Si no establecemos
un limite de tiempo nuestras tareas y proyectos pueden prolongarse por tiempo
indefinido.
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