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INTRODUCCION

En la gran carrera de innovacion e investigacion tecnoldgica de
sofftware y hardware y generacion de nuevas soluciones para
facilitar y mejorar la calidad de vida del ser humano, existen
grandes corporativos y empresas que estdn a la vanguardia de
dichas dreas v listos para proveernos con todo tipo de soluciones.
Micro-empresas y macro-empresas se han dedicado al desarrollo
de diversos productos y servicios para satisfacer las necesidades de
nuestro nuevo mundo tecnolégico, el cual continia creciendo
tecnologicamente desde la invencion de las primeras
computadoras por consiguiente existe la necesidad de generar
mas herramientas, proponer mejores ideas, mejorar piezas de
tecnologia y continuar investigando para ser el mejor proveedor de
estos grandes servicios y productos.

Empresas grandes como Microsoft, IBM, Oracle, Google entre otras
nos proveen de dicho software con herramientas, productos y
servicios creados y desarrollados por ellos y utilizados a diario en
nuestra vida coftidiana.

Uno de los productos comUnmente usados en empresas medianas
y grandes son los sistemas ERP, por sus siglas en inglés Enterprise
Resource Planning, Planificacion de Recursos Empresariales; estos
sistemas se encargan de la gestion de recursos de empresas con
grandes volumenes de recursos ya sean humanos, materiales y/o
financieros.

Un rubro importante de los mencionados anteriormente es el

aspecto financiero de una empresa; la contabilidad financiera es
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donde se registra toda la informacion de cualquier tfransaccion que
cause un impacto financiero denfro de la empresa y su funcion es
tener un historial econdmico de la vida financiera de la
organizacion. Esto ayuda a la toma de decisiones de la empresa,
asi como sus proyecciones a futuro, de igual manera en términos
gubernamentales una empresa debe estar reportando su estado
de contabilidad financiera ante las autoridades respectivas de
cada pais para asi informar de su desarrollo y presencia
econdmica anfe terceros y el gobierno.

Toda esta informacién financiera puede ser recopilada en un
sistema el cual tenga la posibilidad de realizar las operaciones de
contabilidad, obtener los reportes necesarios a presentar ante
autoridades y terceros o para la toma de decisiones, gestionar y
presupuestar recursos financieros, delimitar periodos fiscales, entre
ofras tareas vy actividades que facilitan los movimientos
econdmicos de cualquier empresa.

El producto en el que laboro es un sistema web de planificacion de
recursos corporativos y fiscales de una empresa, el cual se encarga
de todas estas tareas que llegan a ser tediosas y dificiles de
manejar ya que en una empresa se puede llegar a manipular
grandes cantidades de dinero y tener dificultades para realizar una

apropiada organizacion.
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OBJETIVO

Objetivo general:

Exponer mi frayectoria profesional y retos dentro de la
empresa, dando a conocer mis tareas, proyectos y metas
realizadas como desarrollador de software y sobre todo
como ingeniero en computacion de la Facultad de

Ingenieria.

Objetivos particulares:

Redactar las necesidades que una empresa tiene para
mantener sus productos vy servicios donde el papel
importante de estas tareas se lo llevan los programadores y
lideres de proyecto, desarrollando la aplicacion, ofreciendo
mantenimiento y soporte del producto a los clientes y
proponiendo e innovando con nuevas ideas aplicadas al
producto.

Reconocer mis resultados y conclusiones durante mi estancia
en la empresa Oracle de México S.A. de C.V. (de aqui en

adelante referida como la empresa) al final del documento.
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HISTORIA DE LA EMPRESA
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1.1 Fundador de Oracle

El fundador de Oracle Corporation es Lawrence J. Ellison. En 1977
Ellison y sus cofundadores iniciaron su historia con un proyecto para
disenar un sistema especial de bases de datos llamado “Oracle”
para la empresa SDL, de sus siglas en inglés Software Development
Laboratories. En este momento fue cuando Larry Ellison vio una
oportunidad que ofras empresas Nno consideraban, un desarrollo de
un prototipo de frabagjo para una base de datos relacional.
Ninguna empresa se habia comprometido a comercializar la
tecnologia, pero Ellison y sus co-fundadores Bob Miner y Ed Oates
vislumbraron el gran potencial de negocio que podria tener un

modelo de base de datos relacional.

Desde entonces por mds de tres y media décadas, Oracle ha sido
de los grandes lideres en software de base de datos. También ha
continuado con desarrollo de tecnologias y en los Ultimos anos ha
adquirido varias companias para seguir expandiendo su campo de
negocio. Esto le ha ayudado a expandir su liderazgo a través de la
amplia gama de negocios tecnoldgicos como servidores y
almacenamiento, base de datos y middleware, aplicaciones e

inclusive desarrollos en la nube.

1.2 Mision y visidon
“Invierte en lo que importa”
Los ambientes que proporcionan las Tecnologias de la Informacién

hoy en dia se han vuelto tan complejos que en la mayoria de las

empresas destinan una gran parte del presupuesto para dicha
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drea. En promedio las empresas gastan alrededor de tres cuartos
del presupuesto en integracion, mantenimiento, y tareas rutinarias.

Eso solo deja el 25 por ciento para invertir en innovacion.

Mencionando lo anterior quisiera citar la mision descrita por el

corporativo:

“En Oracle, queremos ayudar a cambiar el equilibrio de
dicho gasto. Nosotfros te ayudaremos a simplificar tus
ambientes de la Tecnologia de la Informacion para que
puedas liberar dinero, tiempo y recursos a invertir en
innovacion. Nosofros hacemos esto proporcionando una
gama compresiva y totalmente integrada de aplicaciones

en la nube, servicios y sistemas de ingenieria.”

1.3 Crecimiento de la empresa

Desde su fundacion en su actual cede en Redwood City, California,
Estados Unidos, Oracle Corporation ha tenido un crecimiento tanto
tecnolégico como en infraestructura ampliando sus cenfros de
desarrollo a lugares como India en IDC por sus siglas en inglés India
Development Center y México en MDC por sus siglas en inglés
México Development Center, también existen oficinas en
numMerosos paises alrededor del mundo en América, Europa, Asia y

Oceania.
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1.4 Oracle de México S.A. de C.V.

Oracle de México S.A de C.V. situado en Guadalajara, “El Silicon
Valley de México”, es el nuevo Cenfro de Desarrollo de Oracle
(MDC) es un prometedor centro de investigacion, desarrollo,
produccion y soporte de la linea de productos de Oracle y
aplicaciones internas; esto incluye, Base de Datos, aplicaciones de
administracion empresarial y varios proyectos de codigo abierto. Se
realizan productos de investigacion y construccion de la
computacion en la nube, paralelismo masivo, sistemas distribuidos,
bases de datos en memoria, bases de datos geogrdficas vy
multidimensionales, donde se aplica inteligencia arfificial y se busca
lograr la mejor manera de manejar miles de mdaquinas. También se
realiza la implementacion interna de sistemas ERP, CRM, Bl y ofras
herramientas. Asimismo, se trabaja en la proxima generacion de
material diddctico y la documentacion del producto Oracle Cloud,

Base de Datos y Oracle Fusion Middleware.
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DESARROLLO TECNOLOGICO
EN LA EMPRESA
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2.1 Posiciéon dentro de la empresa

En la empresa existen varias posiciones en el drea de desarrollo de
sofftware con diferentes niveles denfro de la jerarquia laboral de
Oracle, los cuales dependen de los anos de experiencia,
conocimiento y el buen desempeno que se fenga en ésta.
Conforme se avance en la jerarquia se fiene la opcidon de elegir
enfre seguir como desarrollador o comenzar nueva preparacion

como lider de un equipo y dirigir a un grupo de colaboradores.

En particular, mi papel en la empresa comenzd en la posicion de
Desarrollador de Aplicaciones nivel 2 el cual es de los primeros
niveles dentro de la jerarquia donde se tiene un lider de proyecto y
mentor, cuya funcidén es capacitar y dar a conocer el rol en la
empresa asi como las funciones asignadas a cada persona o

participante y sus proyectos.

2.2 Actividades y tareas a elaborar

Las tareas que me fueron asignadas dentro de la empresa son las

siguientes:
e Desarrollo de software

Inicié con la asignacion de pequenos proyectos para conocer
el software con el que trabajo y asi ir adquiriendo experiencia en

una de las dreas del producto.

Posteriormente se me asignaron proyectos de mayor

complejidad y de impacto dentro del producto.
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Una vez conocido el producto en su totalidad me fue cambiado
el equipo y tecnologia al actualmente usado en la nube donde
estd implementado el mismo producto con cambios, mejoras, e
innovaciones, por lo que mi tarea ahora fue aprender la nueva
tecnologia para contfinuar con el desarrollo y soporte del

producto en la nube.

e Mantenimiento y soporte de software

Cada aplicacion de software es construida rigurosamente vy
cuidadosa para evitar cualquier tipo de fallo y/o error que
pueda presentar en la aplicacion una vez que ésta se despliega
en produccion, sin embargo, por mds procesos de pruebas y
contfrol de calidad que pase el producto, nunca se estard
totalmente exento de cualquier fallo ya sea de cdodigo, de
corrupcion de datos, por entfradas errdneas del usuario final o

cambios en la tecnologia propia o de terceros.

Después de tener el conocimiento técnico del producto, se me
asignod la correcciéon de fallos en el sistema ya sea provocados
por corrupcion de datos, por mal uso de la aplicacién o por

errores del codigo fuente.

Cada cliente tiene la capacidad de levantar una peticion de
servicio con la empresa, para ser evaluada y dirigida al

producto y drea en cuestion.

Una vez que el fallo en el sistema pasa varios filtros, al llegar a mi
drea, mi frabajo es reproducir el fallo si es reproducible, hallar Ia

causa raiz del incidente y fabricar la solucion mds éptima para
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el cliente y el producto. Ademdas de estos pasos, existen mds
procesos donde se necesita aprobar el cambio hecho, manejo
de versiones y demds procesos los cuales platicaré

detalladamente mds adelante.

e Conftrol de versiones.

Durante el desarrollo de software es importante mantener un
control de versiones ya sea implementado manualmente o por
medio de algun software dedicado a la gestion de versiones. Su
importancia radica en gestionar los cambios que se realizan
eventualmente en el codigo fuente y poder desplazarse entre

versiones del codigo.

Al realizar un cambio dentro del cddigo fuente del producto, fui
instruido para saber manipular el administrador de versiones vy
que al realizar mis cambios o los cambios de alguien mdas fuera
capaz de generar la nueva version del archivo fuente, subirla al
repositorio, realizar las pruebas necesarias de compilacion e
infegracion y por Ultimo liberar el cambio realizado para su

distribucion.

e Instalacion, integracion y despliegue de aplicaciones.

Cuando fui cambiado al equipo de desarrollo de aplicaciones
en la nube mis nuevas tareas requerian el aprendizaje de
instalacion de servidores de aplicaciones, Oracle Weblogic

Server.
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También el crear, compilar y desplegar aplicaciones dentro del
mismo servidor de aplicaciones e integrarlas adecuadamente

para tener un correcto funcionamiento.
e Pruebas unitarias.

Las pruebas unitarias sirven  para  probar el correcto
funcionamiento de un pequeno modulo del producto, de esta
manera asegurar que pequenas porciones del coédigo realicen

suU tarea para después proseguir a su infegracion.

Actualmente se me asignd esta tarea y he comenzado a
realizar pruebas unitarias y mejorar la suite de pruebas que se

usa dentro del producto que desarrollo.
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APRENDIZAJE Y
CAPACITACION
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3.1 Aprendizaje y capacitacion de tecnologias de software

Al llegar a la empresa, es necesario adaptarse y comenzar un
proceso de aprendizaje autodidacta y capacitacion por parte de

mentores, instructores y el lider de proyecto.

Mi estancia en la empresa se dividid en dos etapas, la primera
etapa fue la de adaptacion en la empresa, al equipo de trabajo, a
las metodologias y tecnologias usadas y sobre todo al aprendizaje

de negocio del producto. Esta tuvo duracién de un afio.

La segunda etapa de mi estancia se basd en la primera fase, es
decir de adaptacion y capacitacion. El cambio radicd en la
permuta de la versidon del producto, lo cual implicd un cambio en
la fecnologia usada y algunos otros en los requerimientos de

negocio del producto.

A continuacién, describo brevemente mi trayectoria a través de

estas dos etapas:
e Primera etapa.

El primer mes conoci y aprendi la tecnologia que la empresa
utiliza para desarrollar y mantener el producto de software en el
que estuve laborando a base de cursos programados por la
empresa o por medio de aprendizaje autodidacta. Considero
qgue como ingeniero en computacion y como ingeniero en
cualquier drea, es importante conocer en su totalidad el
problema al cual se estd aplicando la solucidn de software, por
lo que también durante los primeros meses me dedique d
aprender de manera autodidacta y con guias por parte de mis

mentores y manuales de usuario a estudiar el producto y
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conocer el apartado de los requerimientos de negocio, lo cudl
es fundamental para consolidar un buen desarrollo, soporte y

mejoras para dicho producto.

Después de los primeros 3 meses y ya con un buen
conocimiento en las tecnologias de desarrollo y de negocio del
producto mis tareas primordiales fueron dar soporte vy
mantenimiento a los fallos de software que presentaba el
producto y que eran dados a conocer por los clientes. De esta
manera fui aprendiendo exponencialmente la esfructura vy
modelo de la aplicacion. Posteriormente se me asignaron

proyectos de impacto en el producto.

Terminando esta etapa, después de un ano de aprendizgje,
capacitacion, resolucion de fallos y terminacién exitosa de dos
proyectos, nos fue informado durante una junta a todo mi
equipo que pasariamos a trabajar en la misma aplicacion, pero
ahora el desarrollo en la nube, cambiando de tecnologia,

lideres de proyecto, mentores y metodologia de trabagjo.

e Segunda etfapa.

Comenzando el mes de abril del 2016 se dio el cambio de
tecnologia implicando nueva capacitacion y aprendizaje,
cambio de lider y mentores al igual que de metodologia de

trabagjo.

En esta segunda etapa comenzamos el primer mes con
aprendizaje autodiddctico, investigando la nueva tecnologia,

practicando tutoriales y siguiendo videos demostrativos,
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después siguieron los cursos de capacitacion presenciales vy
virtuales finalizando asi la fase de capacitacion donde
empezamos a aplicar lo aprendido instalando servidores de
aplicaciones, desplegando las aplicaciones a desarrollar y
aprendiendo los nuevos flujos de frabajo del producto en la

nube.

Actualmente me encuentro en esta segunda etapa realizando
distintos tipos de tareas para reforzar mi  aprendizaje vy
posteriormente comenzar con las tareas y proyectos que tendrdn

impacto en el producto en produccion.

3.2 Aprendizaje y capacitacion de légica de negocio

El conocimiento de légica de negocio se refiere al apartado de los
requerimientos de negocios establecidos por los clientes y los
gerentes del producto, la funcionalidad de la aplicacion y los

diferentes flujos de trabajo que le dan sentido al producto.

El producto en el que frabagjo es un sistema web (version de la
nube) y de escritorio (version de escritorio) de planificacion de
recursos corporativos y fiscales de una empresa, lo que implica

conocimiento en finanzas, contabilidad y negocios.

El aprendizaje técnico fue el mds dificil de adquirir, ya que no se
imparte un curso planificado para tener conocimiento en estos
rubros, por lo que la manera de adquirir este conocimiento fue a
través del uso de la aplicaciéon, cuestionamiento y lluvia de ideas

dentro del equipo de trabajo e investigacion autodidacta. De esta
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manera logramos completar nuestra capacitacion en ambos

rubros, de negocio y fecnologia.

3.3 Aprendizaje autodidacta

Dentro de cualquier empresa y también en la vida cotidiana para
tener un gran crecimiento personal y profesional siempre mantener
un aprendizaje autodidacta es recomendable. Este aprendizaje se
realiza buscando por cuenta propia e investigacion personal,
material necesario para adquirir conocimiento sin la necesidad de

un instructor o mentor.

En la empresa se fomenta este tipo de auto-aprendizaje, ademds
de ser necesario es importante para la superaciéon personal vy

aumentar la productividad en la empresa.

Como lo mencione anteriormente en mi primera y segunda etapa
dentro de la empresa, existieron periodos donde el aprendizaje
autodidacta fue fundamental, asi como también lo fue el adquirir
conocimientos de negocio del producto y el conocimiento previo
de las tecnologias a usar antes de los cursos programados por la

empresa.
3.4 Aprendizaje continuo

En la empresa es comun que tu lider de proyecto te asigne tareas
dirigidas a un drea especifica del producto mientfras los demds
infegrantes del equipo de trabajo cubren ofras dreas y asi contar
con desarrolladores que abarquen el producto entero. De esta

manera comenzamos a trabajar y a adquirir experiencia en un
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dreaq, sin embargo, el aprendizaje continuo consiste en mantener
un ritmo de aprendizaje no siendo esta tu tarea prioritaria, pero si
tomando en cuenta que al haber finalizado tu aprendizaje en
cierta drea asignada, uno puede comenzar a obtener
conocimiento por medio de los companeros de frabajo o de
manera autodidacta de las demds dreas que abarcan el

producto.

Cubrir un producto entero en la empresa lleva anos de experiencia
sin embargo con aprendizaje continuo y dedicacion se puede
lograr y como consecuencia a crecer profesionalmente vy

jerdrquicamente dentro de la empresa misma.

3.5 Tecnologias aprendidas y reforzadas

Durante mis estudios en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, mi experiencia como becario en la
Unidad de Servicios de Computo Académico en la Facultad de
Ingenieria al igual que en Auditoria Interna dentro de la UNAM, asi
como mi experiencia profesional en la Division de Ciencias Bdsicas
también denfro de la UNAM, adquiri una gran cantidad de
conocimiento incluyendo lenguajes de programacion,
manejadores de base de datos relacionales, distintos tipos de
frameworks y demds herramientas que fueron Utiles para mi
crecimiento profesional. Asi al comenzar una nueva etapa en esta
empresa, llegue con conocimientos solidos en varias fecnologias,
sin embargo, no es fdcil cubrir todas las herramientas existentes ya
que hay una amplia gama de herramientas de software vy

tecnologias, sin embargo como ingenieros es nuestro deber
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aprender cuando sean necesario su uso. A continuacion, listo

algunas de las herramientas que uso o usé dentro de la empresa.
e SQL
e Bases de datos relacionales
e Lenguaje de programacion PL/SQL
e Lenguaje de Programacion Java
e Herramientas de confrol de versiones
e Framework JSF (Java Server Faces)

e Framework ADF (Oracle Application  Development

Framework)
e XML
e HIML
e CSS
e Ambientes de desarrollo Jdeveloper
e Oracle Forms
e Oracle Reports

Entre las mencionadas tecnologias, herramientas y lenguajes de
programacion existen varios de ellos que adquiri durante mi etapa
de estudiante, ofras de ellas en mi experiencia de frabajo previq,
todo este aprendizaje y capacitacibn me ayudo a ser
seleccionado a fravés de un riguroso proceso de entrevistas vy

exdmenes para formar parte de la empresa, por ello recomiendo
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ampliamente aprovechar el conocimiento de maestros, tutores y
companeros durante la carrera universitaria y abrir su campo de
conocimiento y aprendizaje en posiciones de becarios y tfrabajo
con pocas horas laborales que permitan el estudio y que refuercen

lo aprendido en clase.

24| Pagina



CAPITULO

METODOLOGIAS,
PROYECTOS Y METAS

25| Pagina



4.1 Metodologia de desarrollo

Anteriormente mencioné que mi estancia denfro de la empresa se
habia dividido en 2 etapas, con tecnologia diferente para cada

version del producto.

La metodologia de desarrollo usada en la primera etapa fue una

metodologia evolutiva con modelo lineal o en cascada.

La metodologia en cascada es aquella donde no se inicia una
etapa o fase hasta que se complete la anterior. Cada vez que
finaliza una etapa se obtiene un documento o producto final, que
revisado, validado y aprobado, sive como aproximacion vy
documentacion de partida para la siguiente. Es uno de los mas
extendidos y utilizados, en proyectos de gestion, medianos vy
grande. Sin embargo, no todas son ventgjas. Presenta el
inconveniente de que no cubre con foda la casuistica del
desarrollo, de ahi que podamos contar con ofros paradigmas para

proyectos fuera del dmbito de la gestion

Analisis 5—

Diseno

Implementacion '—

Pruebas

Mantenimiento

Figura 4.1
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En Figura 4.1 podemos ver |la secuencia de procesos que sigue la

metodologia en cascada.

Eiemplificaré lo anterior con la labor que redlizo denfro de la

empresa.

Anadlisis. La resolucién de un fallo en el sistema se llevaba a partir de
su comprension y andlisis. Se define el fallo mediante un breve, pero
conciso resumen donde se detallan los pasos necesarios para su
reproduccion si éste es reproducible. El andlisis debe ser claro y sin
ambigledades y hasta que esta fase de andlisis esté
completamente terminada el fallo cambiard de estatus para que

los desarrolladores propongan una solucion.

Diseno. En esta fase de diseno de la solucion, es donde el
desarrollador con toda la informacion recopilada y concisa
redacta una posible solucidn al problema, la cual es comentada
entre los desarrolladores del drea especifica a reparar. Se evalua,
se aprueba y al finalizar se prosigue con la etapa de

implementacion.

Implementacion. La fase de implementacion consiste en aplicar el
cambio en el producto de prueba dentro de la empresa antes de
liberarlo en produccion, se integran los archivos, cambios o
paqgueteria modificada, se compila y ejecuta la aplicacion para asi

comenzar con la fase de pruebas.

Pruebas. En la fase de pruebas se realizan una serie de exdmenes
por parte del equipo de control de calidad donde aseguran que el

cddigo cambiado no afecte la funcionalidad de la aplicacion,
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también que sea compatible con las diferentes versiones del
producto, entre otfras pruebas y por parte de los desarrolladores se
realizan pruebas de resolucion del fallo en diferentes ambientes
donde esté instalado el producto. Al acabar todas las pruebas
necesarias el parche que contiene la resolucion del falle levantado
por el cliente, se libera y se entrega el resultado para finalizar con el

mantenimiento del cambio y el producto en general.

Mantenimiento. En caso de que la resolucion no satisfaga al cliente
se puede comenzar en cualquiera de las etapas de la
metodologia en cascada para llegar al resultado esperado,

generalmente iniciando de nuevo en la etapa de Diseno.

= I [=]
Company VERTIGO Due/Settle Date 29-SEP-2015 M Unauthorized Before Settlement Date
Transaction = Validated O Unvalidated O Both
Settlement 2 Authorized 2 Unauthorized = Bath
Settlement Summary Mext 14 Days MNetting
2 Payments Only C'Receipts Only ® All Transactions
wthorized
Deal Type Subtype Cparty Product Type Currency Amount
O onNe INVEST NATWEST DEPOSIT GBP 4932 ~
O onc INVEST BARCLAY DEPOSIT GBP 125220770
O |onNC INVEST BARCLAY DEFOSIT GBP -1252207.70
O |onNe INVEST NATWEST DEFOSIT GBP 24 66
| O ™M FUND LLOYDS1 LOAN GBP -
Sl Forms %]
] 3
@ FRM-40350: Cluery caused no records to be retrieved.

Figura 4.2
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En las imagenes anteriores podemos observar la aplicaciéon en su
version de escritorio mostrando un fallo reportado por el cliente
(Figura 4.2), el cual no permitia confinuar con el uso de la
aplicacion debido a la corrupcidon de datos mostrados en la

interfaz grafica.

Ahora describiré la manera en la que se elabora y entrega un

proyecto con la metodologia de desarrollo en cascada.

Andlisis. Este se comienza con la descripcién del propdsito del
proyecto, dando a conocer todos los requerimientos necesarios a
implementar los establecidos por el lider de proyecto aceptando
colaborativamente ideas de los integrantes del equipo. De esta
manera se llega a un andlisis final y puede comenzarse el diseno

del proyecto ya sea entre uno o mas desarrolladores.

Diseno. Una vez que el lider de equipo establecié las bases del
proyecto, se comienza a elaborar propuestas de solucion vy
bocetos de coddigo para mostrdrselos al lider de equipo y confirmar
su aprobacion. Al ser aprobada y elegida la solucion, se da inicio a

la implementacion de ésta en el codigo fuente.

Implementacién. Proseguimos con realizar los cambios necesarios
en un ambiente de pruebas e integrando el proyecto con toda la

aplicacion en conjunto.

Pruebas. Se realizan en dos fases, nosotros como desarrolladores

corroboramos que los cambios y modificaciones realizadas en el

29| Pagina



codigo fuente se hayan aplicado correctamente, asi como
también del lado de la interfaz grdfica se verifica que la
funcionalidad del proyecto se haga presente al estar aplicado el
proyecto. La siguiente fase la realiza el lider de proyecto

verificando y validando lo establecido al iniciar el proyecto.

Mantenimiento. Para finalizar se libera una nueva actualizacion del
producto con los nuevos cambios y mejoras realizados sobre él y se
continua dando soporte y mantenimiento al producto con especial

atencion al proyecto recién desarrollado e implementado.

Con los dos ejemplos anteriores se ejemplifica la metodologia de
desarrollo de software con modelo en cascada, la cual fue la
metodologia de frabajo durante mi primera etapa dentro de la

empresa.

Continuando con la segunda etapa de mi estancia en la empresa,
la metodologia de desarrollo usada fue la metodologia de
desarrollo agil, SCRUM.

SCRUM. Es un proceso para desarrollar software incremental en
entornos complejos donde los requisitos no estdn claros o cambian

con mucha frecuencia.

Su objetivo es proveer un proceso conveniente para los proyectos y
el desarrollo orientado a objetos. La metodologia estd basada en
principios similares a los de Ila metodologia XP, Extreme

Programming, es decir, equipos de desarrollo pequenos, requisitos
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poco estables o desconocidos e iteraciones cortas para promover

la visibilidad para el desarrollo.

A

Junta diaria 24 horas
del Sprint Nueva version
del producto
. 1
Duracion entre 2 | =

y 4 semanas

T

Backlog i 4 x - D Demostracion y
. . <3 ¥ Beckiog del retrospectiva
E;‘z: Y blaneacion del Sprint

Sprint
Figura 4.3

Scrum es una metodologia usada en la actualidad porque fiene
caracteristicas que encajan con el tipo de profesidon del drea
tecnoldgica y con las nuevas formas de gestionar las empresas. La
metodologia es menos burocrdtica y estd mds orientada a la
productividad, dejando de un lado, sin oforgar una excesiva
importancia a la documentacion de los proyectos, por ello, nos
enconframos que esta metodologia es escalable ya que se puede

usar Scrum conjuntamente con otras metodologias.
Los principales beneficios que nos aporta Scrum son:
e Comunicacion
e Trabaqjo en equipo
e Flexibilidad

e Proveer software funcionando de manera incremental
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Los principales componentes de Scrum son:
e FElbacklog.
e Equipos de desarrollo.
e Sprints.
e Reuniones diarias.

e Reuniones de revisiones, presentacion de demos.

El backlog. Es un conjunto de necesidades, problemas o nuevas
ideas para la implementacion. La informacidén a nivel muy técnico
Nno suele ser necesaria, por el contario, 10 que si son necesarios son
los flujos de las funcionalidades y los requisitos necesarios para el
entendimiento inicial. La presencia del cliente en la elaboracién del
mismo es recomendable cuando sea posible, ya que no todos 10s
clientes pueden disponer de personas de su organizacion para la

realizacion del proyecto.

Los equipos de desarrollo. Normalmente son pequenos hasta 10
personas. Estos equipos no tienen nivel jerdrquico ni pilas de hojas
de documentacion técnica como se hace en la gestion
tradicional, por lo que la palabra del equipo es importante y se
lleva a cabo, asumiendo los riesgos, donde todas las recompensas
y tfodos los fracasos son errores de responsabilidad del equipo, ya
que el equipo tfiene que estar comprometido y no debe tener
contacto con otros sectores o departamentos si no tienen una

necesidad real.
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Sprint. Es el periodo para readlizar un conjunto de tareas
seleccionadas en el backlog, que por lo general suelen ser unos 15
dias. Se suelen registrar reuniones de Sprint para seleccionar las
tareas que podrdn ser realizadas. Estas son tomadas en cuenta
dependiendo de la prioridad, complejidad, cantidad y calidad de
los requisitos del software. Todas las tareas descritas en el Sprint
deben tener asignado un tiempo o puntos que correspondan al
periodo de tiempo necesario para poder llevar a cabo la tarea. Las
tareas se parten al minimo posible, para poder realizarlas de una

manera agil.

Las reuniones diarias. Suelen tener una duracion de 15 minutos
como mdaximo con el equipo en pie. Las preguntas que se deben

responder en estas reuniones son:
e 35Qué se hizo ayer?
e 5Qué tenemos que hacer hoy?

e 5Qué problemas hemos encontrado y nos impiden resolver

los problemas actuales?

e Las reuniones diarias ayudan a mantener las promesas, evita
el atraso en el proyecto y cualquier problema que pueda ser

corregido de inmediato.

Al terminar el periodo de desarrollo se hace una reunidon de revision

del Sprint, ésta consta de dos partes:

e Pruebas y demostracion. Puede ser con tfodos los
responsables e invitados.
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e Reflexion sobre los errores y mejoras. Solamente el equipo de

desarrollo.

Scrum Master. Una figura importante dentro de la metodologia y
que es parte del equipo, es el Scrum Master. Hace que el equipo
aplique los valores y las préacticas de Scrum. Sus dos principales

funciones son:

e Profeger al equipo:
o Riesgos de interferencias externas.
o Exceso de optimismo y desmotivacion.

e Resolver los problemas que aparezcan:
o De logistica.
o De conocimiento — capacidad - habilidad.
o De infraestructura.

o De cualguier cosa que impida la realizacidon de las

actividades y tareas.

Ofras tareas que debe realizar el Scrum Master son:

e Mantener la informacidn de las reuniones del Sprint visibles

para todos los participantes.

e Utilizar grdficos y actualizar las tablas de las tareas referentes

a cada Sprint.
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Anticiparse a los problemas y deficiencias de los requisitos

encontrados.

Actualizar las tareas y definir junto al equipo las prioridades,

en caso de necesidad.

Dificultades de Scrum. Las principales dificultades de esta

metodologia agil son las siguientes:

Independencia de equipo y colaboradores.

Problemas de comunicacion entre las dreas y clientes y por
ello el entendimiento de cdémo funciona el desarrollo es

importante para toda la empresa.
Asimilar el modo de trabagjo.

Las prdcticas de Scrum son para equipo unidos, con

profesionales motivados y con el espiritu de unioén.

Utilizar métodos que usan documentacion en el entorno

tecnologico.

Aceptar que los cambios de alcance en medio del proyecto

deben ser bienvenidos.

A pesar de las dificultades mencionadas anteriormente, Scrum

aporta numerosos beneficios que ya estdn comprobados, a

continuacion, se enlistan algunos de ellos:

Aumento significativo en la productividad.
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e La entfrega del producto en el 80% de los casos sucede en la
fecha prevista y bastantes casos incluso antes de dicha

fecha.

e Disminucion de errores que se generan durantfe el proceso de

desarrollo.

e Acceso a la informacién durante el arranque de los trabajos

y del equipo en un todo, mucho mas facil.

Una vez descrita la metodologia dgil SCRUM, demostraré en un

breve ejemplo como aplicamos esta metodologia en la empresa.

Al empezar la segunda etapa en la cual comenzariamos a trabajar
bajo la metodologia de desarrollo SCRUM, tuvimos una sesion todo
el equipo de desarrollo, directivos y los gerentes del producto de los
diferentes complejos en el mundo, entre ellos India, Estados Unidos
y México. En esta sesion se definieron una serie de objetivos
globales y se canalizaron cada una de las metas a los diferentes
equipos existentes. A este proceso y al conjunto de objetivos vy
metas a cumplir le llamaremos backlog, el backlog es el conjunto
de tareas, ideas y necesidades a cubrir en el producto tal como

estd descrito anteriormente.

El equipo de desarrollo de México consta de 12 personas al cual se
nos asignd un Scrum Master al igual que un grupo de tareas

especificas relacionadas al drea de facturas del producto.

Posteriormente se registré una junta con el equipo de desarrollo de

México y el Scrum Master asignado donde se establecieron la
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duraciéon de los Sprints, la organizaron a usar y asignaron tareas, asi

comenzo el proceso y la metodologia de desarrollo.

Desde mi punto de vista, ejemplificare un par de Sprints y tareas
asignadas en cada uno de ellos. En el primer Sprint mi tarea
semanal consistid en levantar un par de servidores de aplicaciones
Oracle (Weblogic servers) en sus dos posibles maneras, integrado
(Infegrated) y autbnomo (Standalone). Para esa misma semana
debia de construir y desplegar el ERP del producto a desarrollar en
cada uno de los servidores y comenzar a realizar pruebas de

funcionamiento de la aplicacion.

Las tareas realizadas durante la semana debian ser registradas
diariamente en una herramienta interna donde se graba nuestro
avance y comentarios del mismo como se observa en las Figura 4.4

y 4.5 para mantener al Scrum Master al tanto de nuestro progreso.

ORACLE CDE EdgarOmar  Switch Skin w

CDE Master | Fusion Daily Status = EBS Reports  Utiliies

4 Transactions Enter Status x

« Enter Status

“Date /292016 e Developer  Edgar Omar Save Status
+ Manage Status

4 Reports Tasks Done
* View Status Entries
View v Add | Remove Copy from previous day
4 Setup
Module Task Subtask Bandwidth  Task Detail
« Manage Modules

« Mana Inveicing E| Training |Z| Training E| 40% A v  Understand and test how to generate a JAR file and add it to the standalone deployment.

Inveicing Training B Training 60% ~ %  Invoice creation via FBDI.

+ Manage Subtasks

« Manage Developers
4 Help

« User Guide

Hints

4 Bugs Updated by Edgar Omar
E;

Bug Num Updated Subject
Click the bug to see list

Figura 4.4
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David

Ana Camila
Amar

Pablo

Omar

Edgar Omar
Rajesh

Jose

David Alejandro
Oscar

Jose Antonio
Luis Miguel
Gopi
Ulysses
Prasad

Stefan

Have you filled in status?

W Training
Bug Fixing

20

40

W % filed

&0

80 100

Figura 4.5

Acabando el primer Sprint y mostrando los enfregables y demos, se

comenta en una junta de 30 minutos mdaximo el progreso que se

habia realizado, el porqué existia algun tipo de atraso, como

solucionar estas descompensaciones y se establecen las nuevas

tareas y objetivos para el siguiente Sprint.

En las siguientes Figuras 4.6 y 4.7 se muestran resultados del Sprint

detallado anteriormente.

This message may be avolded by performing initADFContext before using getCurrent().

For more information please enable logging for oracle.adf.share.ADFContext at FINEST level.>

<Sep 5, 2016 11:43:15 AM PDT> <Warning> <oracle.adf.share.ADFContext> <BEA-800000> <Automatically initializ
Caller should ensure that a DefaultContext is proper for this use.

Memory leaks and/or unexpected behaviour may occur if the autematic imitialization is performed improperly.
This message may be avolided by performing initADFContext before using getCurrent().

For more information please enable logging for oracle,adf,share.ADFContext at FINEST level.>

<Sep 5, 2016 11:43:21 AM PDT> <Notice> <LoggingService> <BEA-3204008> <The log file /scratch/software/mw _loc
home_standalone/user_projects/domains/eopa_R11l_fusion_domain/servers/AdminServer/logs/eopa_R11_fusion_domai
latforms like Windows.>
<Sep 5, 2016 11:43:21 AM PDT> <Notice> <LoggingService> <BEA-320401> <The log file has been rotated to /scr
RMS_JDK64/edpena/mw_home_standalone/user_projects/domains/eopa Rl1l_fusion_domain/servers/AdminServer/logs/e

/mw_local/FMWTOOLS
n_domain.log.>

=Sep
<5ep
<Sep
<Sep
<Sep
=5ep
<Sep
L]

5,

2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016

11:
11:
11:
11:
11:
11:
11:

43:
43:
43;
43:
43:
43:
43:

11.1.1.7.3
21 AM PDT=>
22 AM PDT>
22 AM PDT>
22 AM PDT=>
22 AM PDT>
22 AM PDT>
22 AM PDT>

GENERIC_140463.1140 PATCHES4FA_11.1.11.1.0 PLATFORMS_JDK64/edpena/mw_home sta

<Notice>
<Notice>
<Notice>
<Notice>
<Notice=
=Notice=>
<Notice=

<Log Management> <BEA-170827> <The Server has established connection
<WebLogic5erver> <BEA-800365> <Server state changed to ADMIN>
<WeblLogicServer> <BEA-080365> <Server state changed to RESUMING>
<Server> <BEA-802613> <Channel "Default" is now listening on 16.196.
<WebLogicServer> <BEA-000331> <Started WebLogic Admin Server "AdminS

<WebLogicServer> <BEA-000365> <Server state Charjocbtes
<WeblLogicServer> <BEA-080360> <Server started irf RUNNING mode:

Figura 4.6
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= ORACLE P

Payable Doart Invoices Payments

Invoices
Scanned Recent 24 Hours Holds Approval Prepayments
207 Vvalidation O Pending
0 O 1 0 98 Purchasing 2 Others 0 O 46
0-7 814 15+ 13 Other 3 Rejected 0-30 31-60 61+
A4 v A4 v
View v E B &' Detach
Invoice Number Amount Supplier Supplier Site Validation Status Invoice Date  Bu
Invalid Incomplete 18H2/2013
548535 o Incomplete 18M2/2013

Figura 4.7

De dicha manera comenzamos el siguiente Sprint y se contfinud con

dicha metodologia.

El siguiente Sprint consistid en ingresar todo tipo de facturas al
sistema y verificar todo el proceso que conllevaba cada una de
estas facturas. De igual manera dia tras dia registramos nuestro
avance en la herramienta interna y al final del Sprint en la junta se
mostraron los resultados y proseguimos con la metodologia.

ORACLE’ a

Create Invoice:

4 Invoice Header show lore

Identifying PO Q * Number EOPA_TEST_3
Business Unit Vision Operations v * Amount  USD IZI 1,000.00
* Supplier Q *Type Standard |ZI
Supplier Number 1013 Description Test Invoice
* Supplier Site -
* Legal Entity ' Vision Operations v

* Invoice Group EOPA_GROUP
4 Lines Match Invoice Lines °

Figura 4.8
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En la Figura 4.8 podemos observar una interfaz de un ftipo de

factura siendo ingresada al sistema.

Estas son las dos diferentes metodologias en las que estuve
involucrado dentro de la empresa y de las cuales obtuve un
aprendizaje muy significativo en el drea de estrategia y planeacion

de proyectos de software.

4.2 Tareas principales

En capitulos anteriores ya he explicado cual ha sido mi labor dentro
de la empresa, sin embargo, en este capitulo expondré
detalladamente cuales han sido cada una de las actividades

primordiales realizadas.

En la primera etapa mi principal tarea fue dar soporte a fallos del
sistema de escritorio de planificacion de recursos corporativos y

fiscales de una empresa.

En la siguiente Figura 4.9 podemos observar la interfaz grafica del

modulo de facturas de la version de escritorio del producto.
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O Invoice Workbench (Pa ision Operations (JSAY

Batch Control Tatal Batch Actual Total
2|
Operating Unit Custorner Taxpayer |D || Type PO Mumber Trading Pa)| Supplier Num || Supplier Site Invoice Date| | Invoice Mum | |Invoice |||
. ‘ision Operations Standard F1013 AN 05-SEP-201F EORPA_TEST_ (USD =
4] »
1 General 2 Lines 2 Holds 4 Yiew Payments 5 Scheduled Payments B Yiew Prepayment Applications
Summary Amount Paid Status
ltems 1,000 UsD 0 Status [Mever Walidated
Retainage Accounted Mo
Prepayments Applied Approval |Required
Withholding Haolds O
Subtotal 1,000 Scheduled Payment Holds 0
Tax
Freight
Descripti
Miscellaneous SR
Total 1,000 |

Figura 4.9

Para readlizar dicha labor existe una herramienta interna que
contiene el repositorio de fallos y mejoras programadas de las
diversas aplicaciones de la empresa. A través de esta herramienta
y mediante filtros se selecciona la aplicacidon a la cual el
desarrollador estd asignado y ésta despliega todos los fallos y

mejoras en las que se debe trabaqgjar.

La labor diaria consiste en acceder a esta herramienta y comenzar
el andlisis, desarrollo y resolucion de una de las fallas para asi

proseguir con el siguiente fallo.

El objetivo es dia con dia disminuir el nUmero de fallos registrados
contra nuestro producto. En la siguiente grafica muestro el nUmero
de fallos registrados cada 2 anos y el niUmero de desarrolladores

contratados durante este periodo.
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Grafico 4.1

Como podemos observar en la grdfica 4.1, con el paso de los anos
ha disminuido drdasticamente el nUmero de fallos registrados contra
el producto. Esto puede ser debido al aumento en el nUmero de
desarrolladores contratados en India y México a través de los anos,
sin embargo, también un factor importante es que cada fallo
resuelto se libera y queda disponible para todos los clientes que
usan el producto, de esta manera con el paso del fiempo existirdn
un gran numero de soluciones ya resueltas vy liberadas, por lo que
ya no habrd necesidad de registrar fallos por parte de los clientes.
Todos estos factores influyen en la disminucion de fallos registrados,
lo que ayuda a alcanzar el objetivo establecido, que es llegar a

cero fallos registrados contra el producto.
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La siguiente actividad principal que realicé estd contenida dentro
de la segunda etapa de mi estancia. En ésta mi principal actividad
consistié en realizar mejoras a la version web del producto en la
nube. Mencionaré la mejora mds reciente que se concluyd en el

ultimo periodo del primer semestre del ano 2016.

Opftimizacion y mejoras a la paqueteria de pruebas unitarias de
validacion de facturas. Como ya lo habia mencionado
anteriormente, las pruebas unitarias sirven para probar pequenos
modulos y asi, asegurar el correcto funcionamiento de cada uno

de estos.

Conociendo lo anterior, explicaré como funciona un pequeno
modulo de la aplicacion, cada factura que se ingresa al sistema
tiene un estatus asignado dependiendo si se realizdé un pago sobre
la factura, si la factura estd incompleta, si ésta presenta
retenciones, enfre ofras situaciones. Cada diferente estatus se
coloca en la factura dependiendo estos criterios y factores que son

evaluados dentro del codigo fuente.

La funcidn de estas mencionadas pruebas unitarias consiste en
evaluar una pequena paqueteria de métodos y funciones las
cuales, de estar bien estructuradas y programadas, tienen que
cumplir con las afirmaciones descritas en la prueba y arrojar el
resultado esperado de lo contrario la prueba fallard y comenzaria
el proceso de andlisis y correccidon del método o funcién. Después
de realizar los cambios respectivos se ejecutan de nuevo las
pruebas unitarias para que, al tfener un resultado positivo, se pueda
proseguir con el siguiente mddulo de métodos y funciones a

evaluar.
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A continuacién, se muestra un ejemplo de las pruebas unitarias

realizadas en PL/SQL y la herramienta para realizar pruebas

unitarias sobre este lenguaje de programacion se llama utPLSQL.

W oo =1 o o Jfs W L

— =
= O

(= CREATE OR REPLACE PACEAGE TESTUIPKG AS

= FUNCTION chkInvoiceStatus |

P _involce Name
p _involce amount
p involce gquantity
p invoice supplier
)
RETURH VARCHARZ;

END TESTUTPEG;

Figura 4.10

VARCHAR?,
NUMEBER,
NUMBER,
VARCHAR?
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1| = CREATE OR REPLACE PACEAGE BODY TESTUTPEG AS
4| @ FOUNCTION chkInvoiceStatus {

4 p_invoice_name IN WARCHREZ,

3 p_invoice_amount IN HUMBER,

3] p_invoice_gquantity IH HUMBEE.,

7 p_invoice supplier IN @ VARCHARZ

g ) RETURN VARCHARZ2

g I5

10 r_inwvoice_status VARCHARZ (50} ;

11 BEGIN

1= r_inwvoice status := '"VALID';

13

14 = if {p_inwvoice_supplier = HOLL) THEH

15 r_inwvoice_status := "HOT VALID';
le elsif (p_inwvoice_amount = 0) THEH

17 r inwvoice status := "HEEDS AFRCOVAL';
18 elsif (p invoice name = NULL) THEH

15 r inwvoice status := 'INCCMFLETE';
z0 el=if (p inwvoice dquantity = HULL) THEH
2l r invoice status := '"INCOMFLETE';
22 else

23 r_invoice_status := "VALID';

24 end if;

25 EETUEN r_inwvoice_ status;

28 END;

27

28 END TESTUTFEG;

Figura 4.11

En las Figuras 4.10 y 4.11 se muestra un ejemplo de la especificacion
de un paquete con su cuerpo, el cual confiene una funcidn
declarada y definida. En la funcion se definid el estatus de la
factura dependiendo la entrada de pardmetros para su creacion,
siendo los estatus posibles ‘VALID’, ‘NOT VALID’, ‘NEEDS APPROVAL’
e 'INCOMPLETE'.
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La siguiente Figura 4.12 se muestra la convencidon del nombre que
se debe usar para crear el paguete que contendrd la prueba
unitaria, que consiste en el nombre del paquete precedido por las
letras  ‘ut_'. También podemos observar los procedimientos
necesarios a declarar para ejecutar una prueba unitaria con
UtPLSQL.

1| & CREATE OR REPLACE PACKAGE UT TESTUIPHEG

2| IS
3 PEOCEDURE ut setup:

- PEOCEDURE ut_ teardown;

A PROCEDURE ut_chkInvoiceStatua;
¥| |END UT_TESTUTPKG;:

Figura 4.12

En la Figura 4.13 podemos ver una serie de afirmaciones que se
realizan sobre una factura prueba. La factura a probar se dividid en
3 casos, una fransaccion completa, una transaccion incompleta y
una fransaccion no valida por lo que los estatus deberian ser
‘VALID', ‘INCOMPLETE' y ‘NOT VALID' para cada prueba
respectivamente y después de conducirse a fravés del modulo a
examinar. Idealmente los estatus deberdn ser mostrados como se
comentd anteriormente por lo que en la prueba unitaria se coloca

el valor esperado a cada uno de los casos a probar.
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1| EICREATE OR REPLACE

2 PACKAGE BODY UI_TESTUTPKEG AS

3

4¢| = PROCEDURE ut_chkInvoiceStatus IS

5 1_status VARCHARZ (100} »

3 BEGIN

7

g uthAssert.eq |

g '"Walid usage',

10 TESTUIPKEG.chkInvoiceStatus ("ECPA_INVOICE TEST', 1000, 5, 'DELL'},
11 '"WRLID') ;

12 uthAssert.eqg

13 'Incomplete inwvoice',
14 TESTUTPKG.chkInvoiceStatus ("EQPL INVOICE TEST', 1000, WOULL, 'DELL'),
15 'INCOMPLETE") ;

1le

17 utAssert.eqg |

18 'Not walid inweice',
19 TESTUTPEG.chkInvoiceStatus ("ECPA_INVOICE TEST', 1000, 5, NOLL)|
20 'NOT VALID'):

zl END ut_chkInvoiceStatus;

23

@ ut_setup A5 BEGIN

25 ERCCED O F

ZE NOLL; END ut_ setup;

27

i PROCEDURE ut_teardown AS BEGIN

29 E |

30 NULL; END ut_teardown;

31

32 END UI_TESTUIPKG;

Figura 4.13

Después de ejecutar las pruebas unitarias, los resultados pueden ser

los siguientes:

blogue andénimo terminado

> FEFFFFF AR IIT L U U EREEE  EEEEEEE
> F LAY I L u TR R E

> F z L I L U TR R E

> F S z I L u TR RE

> FEFF & z I L U U EEREER EEEE

> F RARRRARAL I L u TR R E

> F s z I L U TR E E

> F S z I L T U R RE

> F s A III LLLLLLL UOO0 R R EEEEEEE

FAILUEE: "IESIUIPEG"

> Individual Test Case Results:

>

SUCCESS - TESTUIPKG.UI_CHEINVOICESTAIUS: EQ "Valid usage™ Expected "VALID" and got "VALID"

>

SUCCES3 - TESTUIPKG.UT_CHKINVOICESTATUS: EQ "Incomplete invoice™ Expected "INCOMFLETE" and got "INCOMFLETE™
>

FAILURE - TESTUIPKG.UT_CHKINVOICESTATUS: EQ "Not valid invoice™ Expected "INCOMPLETE™ and got "NOT VALID"
>

g

> Errors recorded in utPLS0L Error Log:

g

> NONE FOUND

Figura 4.14
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Cuando la factura no paso las pruebas unitarias y arroja un valor
diferente a los esperados muestra el resultado que se observa en la
Figura 4.14. Por lo que se tiene que verificar en el cédigo fuente el
porgué no estdn coincidiendo los valores esperados con los valores

arrojados.

Y el ofro resultado seria la siguiente Figura 4.15.

blogue anbdnimo terminado

> 5555 U U Cccc ccc EEEEEEE 5555 5555
> 5 5 U LUN c c C E 3 3 3 3
> 3 U uc cc CE 3 3

> 5 U uc c E 3 3

> 5555 U uc c EEEE 5555 5555
> 5 0 uc c E 5 3
> 30 uc cc CE 3 3
» 5 5 U U C c c C E 3 3 3 3
> 3555 g ccc ccc EEEEEEE 3555 3555

SUCCESS: "TESTUTPEG"

> Individual Test Case Results:

>

SUCCESS - TESTUTPKG.UT_CHKINVOICESTATUS: EQ "Valid usage™ Expected "VALID" and got "VALID"

>

SUCCESS - TESTUTPKG.UI CHEKINVOICESTAIUS: EQ "Incomplete invoice™ Expected "INCOMELEIE" and got "INCOMEFLETE™
k3

SUCCESS - TESTUTPKG.UT_CHEKINVOICESTAZTUS: EQ "Not valid invoice™ Expected "NOT VALID" and got "NOT VALID"
>

>

> Errors recorded in utPLSQL Error Log:

>

> HONE FOUND

Figura 4.15

En esta Figura 4.15 observamos cuando la prueba fue aprobada y
podemos comprobar que el moddulo funciona de manera

adecuada.

Con lo anterior concluyo las tareas principales realizadas dentro de

la empresa.
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4.3 Proyectos involucrados

Los proyectos a los que fui asignado durante el tiempo que llevo

laborando en la empresa, son los siguientes:

e Opftimizacion del programa de actualizacion de versiones del

producto.

e Creacion de un conjunto de funciones y procedimientos

(API) para manejar candados contra la base de datos.

La opftimizacion del programa que se encarga de realizar la
actualizacion de una version anterior del producto a la nueva,
debe ser muy precisa y manejar todo tipo de excepciones durante
su proceso de ejecucion, ya que este programa al ser muy
delicado, puede presentar corrupciones en los datos y provocar un

inesperado funcionamiento en el sistema.

El proceso consta de varios cambios en la base de datos,
actualizaciéon o renovacion de archivos y principalmente migracion
de transacciones, por fransacciones entendemos cualquier tipo de
evento que tenga un impacto financiero dentro de la empresa
como lo puede ser una factura, un pago o un prepago. Es por ello
que el proyecto en el que fui asignado consistia en soportar y
manejar cualquier tipo de error o excepcion que se presentara
durante el proceso de actualizaciéon, ya sea provocado por datos
previamente corruptos, por fallos de programacion, fallas de
conexion con la base de datos entre otros. La resolucion del
problema consistid en proteger la ejecucion del programa de

actualizacién de posibles salidas del proceso guardando dichas
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transacciones problemdticas para ser actualizadas posteriormente
o de lo contrario informar al cliente que cierfto niUmero de
transacciones no fue posible actualizarlas debido a datos corruptos

o fransacciones incompletas.

De esta manera se resolvia la problemdtica anterior donde el
programa al enconfrar una transaccién corrupta o algun fipo de
fallo, detenia el proceso de actualizacion generando descontento
en los clientes al tener que iniciar de nuevo todo el proceso por

una o varias fransacciones corruptas.

El segundo proyecto, la creacion de un conjunto de funciones vy
procedimientos los cuales ayudarian a confrolar el uso de los

recursos y evitar corrupcion de datos y errores en el sistema.

En el sistema existen dos diferentes maneras de readlizar la
contabilidad de las transacciones de una empresa, una manera es
contabilizar una transaccidén a la vez y el otro método es
contabilizar varias tfransacciones a la vez en un grupo asignado de
transacciones. La problemdatica radicaba en que el método donde
se contabilizaban varias fransacciones se ejecutaba en segundo
plano mientras el sistema podia ser usado por el cliente para
realizar cualquier otra tarea, sin embargo si el usuario realizaba el
proceso de contabilizacidn de una sola fransaccion mientras el otro
proceso se ejecutaba, llegaba a ocurrir la situacidon donde la
transaccion seleccionada por el usuario y por el programa de
contabilizaciéon era la misma, o que provocaba que cualquiera de
las dos actividades errara al intentar acceder al recurso ocupado

en la base de datos por el otro proceso.
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De esta manera ocurrian varias acciones inesperadas como la
corrupcion de la tfransaccion, el fallo de la contabilizacion de la
transaccion individual o la terminaciéon del programa que realizaba

la contabilizacidn de varias transacciones.

La solucion fue primero desarrollar un APl el cual comprueba las
ejecuciones hacia la base de datos antes de realizar algun
cambio, se cerciorardn de ver si el recurso estd ocupado o no,
para proseguir con su farea. Asi cada vez que cualquiera de los
dos procesos necesitard ocupar un recurso, una transaccion, de la
base de datos, primero se mandaba llamar el APl desarrollado
para redlizar dicha comprobacion y de esta manera evitar

resultados inesperados.

4.4 Resultados

Los resultados de mis tareas y proyectos realizados durante mi
estancia en la empresa fueron exitosos, las tareas descritas en mi
primera etapa de trabajo dieron resultados esperados en conjunto
con todo mi equipo de frabajo, ya que logramos reducir en un

gran numero la cantidad de fallos registrados contra el producto.

La segunda tarea primordial realizada fue mejorar la paqueteria de
pruebas unitarias, la cual también aportd un resultado exitoso al
dejar en estado funcional dicha paqueteria lo cual nos dard la
pauta para continuar con tal proceso de mejora en las paqueterias

restantes del producto.
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Relacionado a los proyectos trabajados ya mencionados, los
resultados aportaron una gran e importante mejora en el producto,
la optimizacion del programa encargado de su actualizacion pasd
las pruebas necesarias para ser liberado en la proxima version del
producto al igual que el proyecto encargado de manejar la falla
de acceso a los recursos ocupados. La proxima liberacion del
producto contendrd ambos cambios aplicados entre ofros
realizados por todo el equipo de desarrollo mejorando la
aplicacion y la experiencia que el usuario final tendrd al manipular

el sistema.
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CONCLUSIONES

Mi estancia en la empresa me aporté gran conocimiento en
diversas dreas profesionales y personales entre ellas el drea

tecnoldgica, financiera, social y de negocios.

Desempenando la actividad laboral pude poner en prdctica el
aprendizaje adquirido durante mi etapa de estudiante de
ingenieria en computacion demostrando facilidad y rapidez de
aprendizaje como ingeniero, aportando ideas y experiencias
vividas durante mi etapa universitaria al igual que los anos previos
de experiencia en frabagjos anferiores. También reforcé
conocimiento aprendido en mis materias y gane excelente

experiencia en mi drea de desarrollo profesional.

Toda esta experiencia profesional me ayudd a crecer como
persona para continuar concluyendo metas, superdndome y seguir
el proceso de actualizacion el cual es fundamental en mi drea de

desarrollo.
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