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INTRODUCCION

Cada dia las instituciones dependen en mayor medida de la informacion, de las tecnologias
y de las comunicaciones. La informacion es el tratamiento de los datos que carecen de
significado por si mismo y que no permiten tomar decisiones sin ser tratados. Con un
sistema informdtico se da un tratamiento automadtico de los datos y posibilita la
comunicacion de ello.

Este trabajo trata del desarrollo de un sistema informdtico para la administracion y
funcionamiento del Centro de Cémputo del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH)
Plantel Oriente de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), pues de él
dependerad el orden de las actividades que ahi se realizan y el informe oportuno de ellas. El
sistema tendrd una aplicacién web que permitird una administracion eficiente, para
satisfacer las necesidades de disponibilidad, compatibilidad y actualizacién inmediata.

En el capitulo uno se describe brevemente qué es el CCH Oriente, la Coordinacion de
Cémputo y el Centro de Cdmputo, asi como las actividades que se realizan en este lugar,
para entender el contorno en que se va a desarrollar el sistema.

En el capitulo dos se indican los procesos que se automatizaron, las reglas del lugar, la
funcién del sistema, las propiedades y la metodologia que se empled para desarrollar la
aplicacion.

En el tercer capitulo se muestra el plan de trabajo que se llevd a cabo para obtener una
aplicaciéon web utilizando la metodologia de la Ingenieria de Software, con sus pasos:
requerimientos, disefio, implementacién y pruebas; empleando un proceso incremental y
desarrollo rapido.

Finalmente, se elabord un manual de usuario en el cuarto capitulo para que cada persona
gue opere el sistema conozca como hacerlo.



CAPITULO 1. INSTITUCION DE TRABAJO

El CCH Oriente fue fundado en 1972 para atender una creciente demanda de estudiantes
de ingreso a nivel medio superior en la zona metropolitana, asi como para impulsar la
transformaciéon académica con una nueva perspectiva curricular y nuevos métodos de
ensefianza. A lo largo de su historia se ha transformado y avanzado para elevar la calidad
de la enseflanza que imparte. Algunas etapas que han servido para mejorarlo son: la
creacion de un Consejo Técnico en 1992, la actualizacién de su Plan de Estudios en 1996, la
obtencién de rango de Escuela Nacional en 1997 y la formacién de la Direccidon General del
Colegio de Ciencias y Humanidades en 1998, que coordina los cinco CCH’s a través de un
director general y nueve secretarias que apoyan la actividad académica y administrativa de
estas instituciones.

Su misién institucional es que sus estudiantes al egresar, respondan al perfil de su Plan de
Estudios; sean sujetos y actores de su propia formacidn, de la cultura de su medio, capaces
de obtener, jerarquizar y validar informacién, utilizando instrumentos clasicos vy
tecnoldgicos para resolver con ello nuevos problemas; y desarrollen la filosofia de alumno
critico que aprenda a aprender, aprenda a hacer y aprenda a ser. En el CCH se construye,
ensefia y difunde el conocimiento para ofrecer la formacién que requieren los alumnos y
asi cursen con alta probabilidad de éxito sus estudios de licenciatura.

La administracion del plantel estd estructurada en secretarias, coordinaciones vy
departamentos que apoyan la formacidén integral de los alumnos durante su permanencia
en la escuela. Algunas de estas instancias son:

+*» Director

+»* Secretaria general

+* Secretaria académica

+» Secretaria administrativa

% Secretaria docente

¥ Secretaria de administracién escolar
% Secretaria de asuntos estudiantiles
% Secretaria técnica del SILADIN

+* Secretaria auxiliar de la direccidn

+» Departamento de psicopedagogia
+» Departamento de control escolar

% Departamento de laboratorios

+* Coordinacién de la mediateca y laboratorio de idiomas
4+ Coordinacién de computo

++» Departamento de difusién cultural
+* Departamento de audiovisual



%+ Departamento de informacion
¢ Departamento de servicios generales
¢ Departamento de mantenimiento

RS

* Unidad juridica

L)

1.1 COORDINACION DE COMPUTO

La Coordinacién de Cémputo, en donde laboro, tiene como objetivo coordinar la
administraciéon y mantenimiento a la infraestructura de la red de cdmputo la cual incluye
entre otros los salones y laboratorios curriculares de cdmputo ubicados en el edificio C del
Plantel, el sitio web, el Centro de Coémputo, la Sala Telmex y la sala de Planeacién de
profesores; ademads de brindar soporte técnico a todos los departamentos de la escuela y
resolver las problematicas que puedan surgir en estos espacios. De igual forma se encarga
de la reparacién de los equipos de computo utilizados en el Plantel.

En el siguiente organigrama se muestra graficamente como esta organizada la Coordinacién
de Cémputo.

Coordinacion

de Cémputo

Computo
académico

Computo
administrativo

Centro de
Comptuo

Desarrollo de Sala de
sistemas Planeacién

Mantenimiento Redes Sala Telmex

Fig. 1.1 Organigrama de la Coordinacion de Computo.

El objetivo del cdmputo administrativo es implementar, instalar y proporcionar
mantenimiento a los sistemas y programas de cdmputo, asi como a las bases de datos
correspondientes que son utilizadas para agilizar y automatizar procedimientos y tramites
gue se realizan en los departamentos y areas del plantel.



El objetivo del cdmputo académico es disefiar e implementar programas de computo que
cumplan con los requerimientos de los profesores y las areas académicas del plantel: la Sala
de Planeacidn, la Sala Telmex y el Centro de Cémputo.

1.2 CENTRO DE COMPUTO

El Centro de Cémputo es un edificio de dos plantas que alberga 178 computadoras con el
sistema operativo Windows 8, tres impresoras y el Aula Telmex. Los equipos estan
distribuidos en dos salas de consulta una en la planta baja y otra en la planta alta cada una
con 64 maquinas, y dos aulas con 25 maquinas ubicadas en la planta baja. La sala de consulta
1 es para préstamo de los alumnos para que hagan tareas escolares. En las dos aulas se
imparten algunas clases de la materia de Taller de COmputo y eventualmente otras si son
solicitados por los profesores. Cuando no estdn siendo ocupadas y la sala de consulta 1 estd
llena también se presta a los alumnos de consulta. La sala de consulta 2 esta reservada para
aplicacion de cuestionarios estandarizados programados por la Secretaria de Planeaciéon y
eventualmente para clases de grupo. El Centro de CoOmputo proporciona servicio de
internet y programas de computadora, e impresion de documentos, a los alumnos inscritos.

Mi responsabilidad general que he desempefiado en este lugar, es hacer funcional este
espacio para su uso y administracion, asi como cumplir con las tareas encomendadas y
mejorar los procesos que se realizan en ella.

Mis principales labores son atender a los alumnos y dar mantenimiento a las computadoras.
La atencidn que doy a los alumnos ha consistido en asignarles una computadora mediante
el sistema de registro, asesorarlos en los programas instalados, en la consulta de internet y
en mandar a imprimir. El mantenimiento que he realizado consiste en: instalar y configurar
el sistema operativo y los programas, descargar actualizaciones, instalar las impresoras,
ejecutar antivirus y herramientas de depuracién.

Eventualmente también reservé los espacios a profesores que lo solicitaron y brindé
asesoria a los encargados de realizar los cuestionarios estandarizados.

Finalmente, y en atencion a una necesidad presente en la administracién eficaz del lugar,
desarrollé una aplicacion web para sustituir al sistema de registro actual porque éste ya no
reportaba el nimero de usuarios e impresiones del afio en curso y podia ser mejorado con
otras funciones adicionales.



CAPITULO 2. ANTECEDENTES

Un sistema es una coleccion de componentes interrelacionados que trabajan
conjuntamente para cumplir algin objetivo. Cuando el sistema incluye software se divide
en dos categorias: los sistemas técnicos informaticos y los sistemas socio-técnicos. Ambos
tipos de sistemas cuentan con hardware y software; su diferencia radica en que los sistemas
técnicos no incluyen procedimientos y procesos, y en los sistemas socio-técnicos si se
definen los procesos operativos e incluyen personas (los operadores) como parte
inherentes del sistema. Los sistemas socio-técnicos son gobernados por politicas y reglas
organizacionales y pueden verse afectados por restricciones externas.

Antes de desarrollar el sistema de administracion para el Centro de Cémputo, que es un
sistema socio-técnico, porque incluye procedimientos, procesos y las personas que lo
operan, expongo los procesos operativos y las reglas organizacionales que van a influenciar
su desarrollo.

Los procesos operativos en el Centro de Cdmputo son:

X/
°

Préstamo de maquinas a los alumnos.

X/
°

Entrega de impresiones a los alumnos.

X3

*¢

Préstamo de salones a profesores para impartir su clase.

X3

*¢

Asesoria a los alumnos en programas, internet e impresién.

X/
°

Atencidn a actividades académicas programadas en el lugar.

Las reglas en el Centro de Cémputo son:

X/
o

El alumno debe presentar su credencial vigente.

X3

S

En alumno no puede presentar una credencial ajena.

X3

S

Sélo se permite un usuario por computadora.

3

*¢

Se prohibe fumar

X/
**

Se prohibe consumir alimentos y bebidas dentro del lugar.

X3

S

Se debe hacer un uso adecuado del equipo de cémputo.

X3

S

La maquina es exclusivamente para uso académico.

X3

S

No jugar.

X/
L X4

Guardar silencio.

X/
L X4

Respetar el orden de asignacion de la maquina.

X/
L X4

Los alumnos que incurran en alguna falta contra este Reglamento estardn sujetos a
una sancion, que serd asignada en la Coordinacion de Computo, la cual dependerd
de la gravedad de la misma.



2.1 INGENIERIA DE SISTEMAS

La ingenieria de sistemas se refiere a todos los aspectos del desarrollo y de la evolucion de
sistemas, donde el software desempefa un papel principal. Comprende el desarrollo de
hardware, politicas y procesos de disefo y distribucion, asi como la ingenieria de software.
Involucra la especificacidon del sistema, la definicién de la arquitectura y la integracion de
las diferentes partes para crear el sistema final.

Las funciones y propiedades esenciales del sistema que desarrollé, son:

El sistema debe funcionar para la administracion de las actividades que se realizan en el
Centro de Cémputo: préstamo de maquinas, anotacién de impresiones, sanciones a los
alumnos, guardar credenciales olvidadas, apartado de profesores y bitacora de las
maquinas. Debe controlar el préstamo de las computadoras a los alumnos y de salones a
los profesores para impartir una clase, llevar un registro de las actividades, permitir
consultarlas y proporcionar reportes.

Las propiedades esperadas es que no ocupe tanto volumen, sea fiable a la hora de hacer
consultas y proporcionar informes, que pueda soportar ataques sin tener daios, sea facil
arreglar un problema y amigable para el usuario.

El siguiente modelo muestra los mddulos que forman el sistema. Este trabajo presenta el
desarrollo del software empleando la Ingenieria de software, para después integrarse a las
otras partes del sistema uno a uno y crear el sistema completo.

Operadores Software Hardware

Encargados Servidor web Servidor

Administrador Base de datos

Aplicacion Computadora

Coordinador .
web cliente

Fig. 2.1 Modelo del Sistema de Administracion del Centro de Computo.



2.2 SOFTWARE

El software es un conjunto de programas de computadora, todos los documentos asociados

a ellos y la configuracién de datos que se necesitan para que estos programas operen de

manera correcta. El sistema informatico SIADEC (Sistema de Administracién de Computo)

que registra a los alumnos que solicitan una maquina en el Centro de Cémputo del CCH
Oriente, fue disefiado en el afio 2005 con el lenguaje de programacién Visual Fox Pro.
Cuenta con cuatro médulos: servicio, apartado, sancién y equipo; los cuales guardan el

servicio diario de las maquinas prestadas y las impresiones hechas, el préstamo a los

profesores, los alumnos sancionados y las fallas que se presentan en las maquinas; ademas

reporta la cantidad de usuarios e impresiones de cada mes. En la Fig. 2.2 se muestran

algunas pantallas del SIADEC.

138 MENU PRINCIPAL

SERVICIO

= Bl =)

UHIVERSIDAD HACIOHAL AUTOHOMA DE MEXICO
COLEGIO DE CIENCIAS ¥ HUMAHNIDADES
PLANTEL ORIENTE

COORDINACION DE COMPUTO

MENU PRINCIPAL

SANCIONES

EQUIPO

i CONFIGURACION =& ==
] o Form1 [F=H BEH X7
- i H UHIVERSIDAD HACIOHAL AUTOHOMA DE MEXICO
I' COLEGIO DE CIEHCIAS ¥ HUMAHIDADES L§ H
. PLAHTEL ORIENTE x.‘
CONFIGURACION COORDINACIGH DE COMPUTO
REPORTES
Sistema Multi-Usuario - Ubicacion del Sewvidor de Informacion
CABIADEC ST B T B
FEBRERO 2013
MARZO 2014
ABRIL 2015 L
a0 nns =l
s o]
'I 7 =
REPORTE GENERAL
Reportes
REPORTE MEMNSUAL SALIR

Fig. 2.2 Pantallas del SIADEC.



El SIADEC opera de manera correcta para lo que fue disenado; sin embargo, por no contar

con documentacién y acceso a los programas fuente no es posible actualizar sus funciones

a las necesidades actuales; por ejemplo: ver los reportes del aifio 2016.

2.2.1 INGENIERIA DE SOFTWARE
La ingenieria de software es una disciplina de ingenieria que comprende todos los aspectos

de la produccién de software, esto es, todas las actividades cuya meta es el desarrollo del

software y que se describen a continuacion:

1.

Especificacion del software. Se debe definir la funcionalidad del software y las
restricciones en su operacion.

Disefio e implementacion del software. Se debe producir software que cumpla su
especificacion.

Validacion del software. Se debe validar el software para asegurar que hace lo que
el cliente desea.

Evolucion del software. El software debe evolucionar para cubrir las necesidades
cambiantes del cliente.

El proceso de desarrollo de software puede ser visto a través de varios modelos que lo

describen y simplifican. Existen tres modelos generales de desarrollo de software:

1.

El enfoque en cascada. Considera las actividades anteriores y las representa como
fases de procesos separados; después de que cada etapa queda definida, se
continda con la siguiente etapa.

Desarrollo evolutivo. Este enfoque entrelaza las actividades de especificacidn,
implementacidn y validacién. Se basa en la idea de desarrollar una implementacién
inicial, exponerla a los comentarios del usuario y refinarla a través de diferentes
versiones hasta que se desarrolla un software adecuado.

Ingenieria del software basada en componentes. Esta técnica supone que las partes
del software existen y el proceso de desarrollo se enfoca en la integracidn de estas
partes mas que desarrollarlas desde el principio.

Existen ademas dos enfoques intermedios entre el modelo en cascada y el desarrollo

evolutivo que combina las ventajas de cada uno.

+* Enfoque incremental. Primero identifica los servicios que proporcionara el software

y se identifican cuales son mas importantes y cudles menos. Después se definen
varios incrementos o partes que conforman la funcionalidad del software y se aplica
el modelo en cascada a cada incremento. Una vez que un incremento se completay
entrega se puede poner en servicio. Se van desarrollando los demas incrementos y
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se integran a los demds de modo que la funcionalidad del sistema mejora hasta ser
completada.

Desarrollo en espiral. Representa el proceso del software como una espiral en vez
de una secuencia de actividades y cada ciclo en la espiral es una fase evolutiva. Cada
ciclo se divide en cuatro sectores: definicidon de objetivos, evaluacién y reduccién del
riesgo, desarrollo y validaciéon y planificacion. La gran diferencia de este modelo es
la consideracion explicita del riesgo, que puede originar problemas, y por lo tanto
su disminucion se vuelve una actividad muy importante en el proyecto.

El modelo que utilicé para el proceso de desarrollo de software fue el enfoque incremental

por las siguientes razones y ventajas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Los servicios que proporcionara el software ya han sido identificados porque hay un
software anterior.

Se satisface, con la definicion del incremento mds importante, los requerimientos
mas criticos del software.

Se emplean los requerimientos iniciales como base para los requerimientos
posteriores, mejorando la versidén final del software.

Existe un bajo riesgo de un fallo total, pues los problemas se pueden encontrar en
un incremento, ser solucionado y no llevarlo al software final.

Identifica los servicios de mas alta prioridad, y por ser los primeros y prototipos de
los siguientes, pueden aplicarse mds pruebas de validacién, mejorando su
funcionalidad.

La documentacién puede ser entregada en cada incremento, lo que permite que el
software final tenga una documentacién completa.

En la Fig. 2.3 se muestran las actividades que deben realizarse utilizando el enfoque

incremental.

Definir esbozo de Asignar requerimientos Disefiar la arquitectura
requerimientos a los incrementos del sistema

v

Desarrollar incrementos Validar Integrar Validar el
del sistema incrementos incrementos sistema

* I Sistema final

Sistema incompleto

Fig. 2.3 Actividades del enfoque incremental.
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También opté por un proceso de desarrollo rapido de software, ya que fueron creados para
producir software de forma rapida y su proceso sigue siendo iterativo e incremental. Entre
los procesos de desarrollo rapido de software estan:

La programacion extrema (XP). En este método los requerimientos se expresan como
escenarios los cuales se implementan directamente como una serie de tareas, que se
desarrollan y prueban antes de escribir el cddigo. En la Fig. 2.4 se observan las actividades
gue se llevan a cabo con la programacién extrema.

Seleccionar las Dividir las historias -
historias de UsUario en tareas Planificar la entrega
para esta entrega
A
Desarrollar/
Evaluar el sistema Entregar el software integrar/ probar el
software

Fig. 2.4 Proceso de la programacion extrema.

Las técnicas de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD). Son un conjunto de herramientas
para desarrollar aplicaciones con un uso intensivo de datos que permitan crearlos,
buscarlos, visualizarlos y presentarlos en informes. (Fig. 2.5)

Generador Sistemas de ]
L de interfaces oficina J
y 4
Lenguaje de Generador
programacion de de |nf0rmes
Base de Datos
\\§
A A

Sistema de gestion de base de datos

A\ 4

Entorno de desarrollo rdpido de aplicaciones

Fig. 2.5 Entorno de desarrollo rdpido de aplicaciones.

Los sistemas RAD estan dirigidos a la produccién de aplicaciones interactivas que apoyan la
abstraccion de la informacién en una base de datos organizacional, presentdndola a los
usuarios finales en formularios estructurados para las entradas y salidas.
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CAPITULO 3. GESTION DE UNA APLICACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DEL CENTRO DE COMPUTO DEL CCH ORIENTE

Una aplicacion web es software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web, y que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través
de internet o de una red local. Para producir la aplicacién web del sistema se observaron
las actividades de la Ingenieria de Software para el modelo incremental y se emplearon los
métodos agiles.

3.1 INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

El proceso de ingenieria de requerimientos consiste en crear y mantener un documento de
requerimientos del sistema y consta de cuatro subprocesos: estudio de viabilidad,
obtencién y andlisis de requerimientos, especificacién y validacién de requerimientos.

3.1.1 ESTUDIO DE VIABILIDAD
A continuacién, se mencionan las razones por las que el sistema es util para el Centro de
Cémputo.

El sistema serda una herramienta que permitird administrar los procesos generales del
Centro de Cédmputo, asi como informar de su actividad a la Coordinacion de Cémputo;
ademas de ayudar en otros procesos integrandose de forma adecuada. Su implementacion
no generara algun gasto extra porque se cuenta con la tecnologia necesaria, la informacién
gue lo alimentard provendra del sistema de inscripcidn y el tiempo de su desarrollo no sera
prolongado. Finalmente es urgente implementar un nuevo software debido a que el actual
ya no puede darse mantenimiento, el nuevo software contendra nuevas herramientas que
permitirian administrar mejor los procesos, y proporcionara informes en tiempo y forma
para demostrar que los objetivos se estan cumpliendo. Cabe sefialar que el software que se
desarrollara solamente sera util para la administracion del Centro de Cdmputo, no puede
mostrar informacién de horarios de clase y otros tramites escolares o curriculares porque
esa informacidén no esta a nuestro alcance.

3.1.2 OBTENCION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Las actividades de obtener y comprender los requerimientos consisten en descubrirlos,
clasificarlos y organizarlos, ordenarlos por prioridades y negociacion, y finalmente
documentarlos. La obtencion y andlisis de requerimientos involucran a varias personas de
la organizacidn. Los usuarios de software son: el coordinador, el administrador y los
encargados del Centro de Cémputo.

Los requerimientos son la descripcidn de los servicios proporcionados por el software y sus
restricciones operativas. Existen dos niveles de descripcidn del software, desde el usuario y
desde el sistema. Los requerimientos del usuario son declaraciones, en lenguaje natural y
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en diagramas, de los servicios que se espera que el sistema proporcione y de las
restricciones bajo las cuales debe funcionar, asociados a un fundamento. Los
requerimientos del sistema establecen con detalle las funciones, servicios y restricciones
operativas del sistema.

Los requerimientos se clasifican en funcionales y no funcionales. Los requerimientos
funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de cémo debe comportarse
en situaciones particulares. Los requerimientos no funcionales son restricciones de los
servicios o funciones ofrecidos por el sistema.

3.1.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE USUARIO

En la programacién extrema, todos los requerimientos se expresan como escenarios o
historias de usuario, los cuales se implementan directamente como una serie de tareas. Los
requerimientos de usuario obtenidos se muestran a continuacién:

El encargado podra asignar una maquina al alumno, anotar el niumero de hojas que
imprimié, cambiarlo de maquina, sancionarlo por no cumplir con las reglas del lugar,
registrar si olvida su credencial y retirarlo cuando deje el lugar; también podra indicar si una
maquina no funciona, apartar un saldn para un profesor que lo solicite; ademds de hacer
consultas y cambios de todas las acciones descritas anteriormente. El fundamento de que
los encargados puedan hacer todo lo anterior esta en funcién de cumplir adecuadamente
los procesos operativos y las reglas del Centro de COmputo.

El administrador podra consultar las sanciones y los olvidos realizados en el Centro de
Cémputo, asi como quitar la multa u olvido al alumno y entregarle su credencial, ya que ella
se encuentra en la Coordinacién de Coémputo y es el Unico lugar dénde estos procesos se
pueden llevar a cabo. También podra ingresar a un alumno al sistema y subir su foto, para
gue pueda utilizar el servicio en el Centro de Cémputo.

El coordinador podrd ver los informes de: usuarios, impresiones, sanciones, olvidos,
préstamo de salones y el funcionamiento de las maquinas del Centro de Cémputo a fin de
estar enterado en tiempo y forma de la administracidon adecuada de este lugar.

Los requerimientos funcionales de usuario mas importantes son los indicados por los
encargados ya que alimentan al sistema y de ellos depende satisfacer los requerimientos
del coordinador y del administrador.

3.1.2.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DE SISTEMA

La aplicacién web requiere un servidor web (AppServ 2.5.10) para su publicacién, un motor
de bases de datos (MySQL 5.0.5) y tres equipos de cdmputo con Windows 7 4 superior para
cada uno de los usuarios. Los equipos de computo deben contar con una conexién ainternet
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y un navegador web actualizado (Google Chrome). Para uso del encargado el sistema
empleara un lector de cédigo de barras.

La interfaz de usuario del software se implementard con HTML, CSS, JS y PHP; el manejador
de la base de datos sera phpMyAdmin.

El sistema debe contar con contrasefia de acceso para cada usuario y guardar la fecha y
hora de ingreso, asi como negar el acceso si no se identifica correctamente. También debe
mostrar sélo las funciones que correspondan al usuario y permitir que mas de un usuario
pueda ingresar a la vez, modificar, guardar, consultar y realizar todas las funciones sin error.

3.1.3 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

En un proceso de desarrollo incremental, los clientes identifican a grandes rasgos, los
servicios que proporcionard el sistema. Identifica qué servicios son mds importantes y
cuales menos. Entonces se definen varios incrementos en donde cada uno proporciona un
subconjunto de la funcionalidad del sistema. Los servicios de prioridad mas alta deben ser
entregados primero.

A continuacién, se muestran los servicios que proporcionara el sistema segun su prioridad:

Asignar una maquina al alumno que lo solicite.

Realizar una bitacora del estado de las maquinas.

Apartar un salén al profesor que solicite impartir una clase.

Hacer consultas de las acciones que se registran en el Centro de Cémputo.
Informar cuantitativamente el servicio que presta el Centro de Cémputo.

vk wh e

Una vez que los incrementos del sistema se han identificado, los requerimientos para los
servicios que se van a entregar en el primer incremento se definen en detalle. Empleando
el método agil de programacién extrema, los requerimientos se expresan como escenarios
o historias y el usuario establece las prioridades de éstos para su desarrollo. Después se
evalla cada escenario y se divide en tareas las cuales representan una caracteristica distinta
del sistema.

Los escenarios son descripciones de ejemplos de las sesiones de interaccion que abarcan
una o mas posibles interacciones con el sistema. El escenario comienza con un esbozo de la
interaccion y después se agregan detalles para crear una descripcidn completa. A
continuacion, se muestran y se describen los escenarios del sistema, segun su prioridad:

Escenario para el préstamo de un equipo al alumno.
Escenario para agregar a un alumno.

Escenario para quitar una sancién o un olvido de credencial.
Escenario para hacer la bitdcora de las maquinas.

Escenario para el apartado de aulas a profesores.

Escenario para hacer consultas.

Escenario para obtener informes.

NoukrwneE
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Escenario para el préstamo de un equipo al alumno.
Suposicidn inicial: El alumno trae su credencial y solicita una maquina.

Normal: El encargado elige el lugar de donde va a prestar la maquina y escanea el codigo
de barras de la credencial. El sistema ingresa la cuenta del alumno, muestra la foto del
alumno y asigna la maquina que puede ocupar. El alumno pasay ocupa el equipo. El sistema
reserva el nimero de maquina ocupado hasta que el alumno se retire. El alumno puede
solicitar un cambio de madquina al encargado, éste ingresa el cambio, el sistema debe
registrar las maquinas, la que deja y a la que se pasé. El alumno puede imprimir, el
encargado ingresa al sistema la cantidad de hojas que entrega al alumno. Cuando el alumno
termina de ocupar la maquina pide su credencial al encargado indicando el nimero de la
maquina que le fue asignada y éste escanea nuevamente el cédigo de barras para que el
sistema saque al alumno y muestre la foto, cuenta, nombre, maquina, tiempo y pida la
cantidad de impresiones.

El alumno puede solicitar una maquina en particular y el encargado puede asignarla de
modo manual indicando la cuenta y la maquina. El sistema guarda el registro y muestra la
foto del alumno, nombre, cuenta y la maquina que va a ocupar.

El encargado puede retirar el servicio indicando el nimero de maquina de modo manual. El
sistema termina el servicio y muestra la foto, cuenta, nombre, maquina, tiempo e
impresiones.

¢Qué puede salir mal? Los datos del alumno no estan ingresados en el sistema. En este caso
sélo el administrador puede ingresar los datos del alumno para poder asignarle una
maquina.

El alumno estad sancionado. En este caso el sistema no puede prestar una maquina hasta
gue el alumno pague su multa en la Coordinacién de COmputo y el administrador anote el
pago en el sistema.

Otras actividades: Sancionar al alumno por no cumplir las reglas. Si el alumno infringe el
reglamento, el encargado le retira el préstamo de la maquina, le retiene la credencial e
ingresa al sistema la sancién que cometid el alumno y lleva la credencial a la Coordinacion
de COmputo.

Guardar una credencial olvidada. Si el alumno se retira y olvida su credencial, el encargado
finaliza el préstamo de la maquina, registra en el sistema la cuenta como olvido y lleva la
credencial a la Coordinacién de Cémputo.

Estado del sistema a la finalizacidn: El sistema registra al alumno, la maquina que ocupa y
sus impresiones. También registra, si es el caso, una credencial olvidada o una sancion.
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Escenario para agregar a un alumno

Suposicidn inicial: El alumno no esta en el sistema de registro y solicita al administrador se
afiadan sus datos.

Normal: El administrador ingresa al sistema y elige la opcidn de agregar alumno. Anota la
cuenta y nombre del alumno y seleccionar agregar.

¢Qué puede salir mal? El administrador anote mal el nombre. En este caso debera ingresar
el nimero de cuenta, el nombre corregido y seleccionar modificar.

El administrador anote mal el nimero de cuenta. En este caso anota la cuenta correcta y
nombre del alumno y selecciona agregar.

Otras actividades: Subir foto. Escribe la cuenta y selecciona el archivo que contiene la foto
y la sube.

Estado del sistema a la finalizacién: El sistema guarda los datos del alumno y ya puede
prestar maquina al alumno. El sistema almacena la foto y asigna la ruta al registro de la tabla
alumno.

Escenario para quitar una sancién o un olvido de credencial

Suposicién inicial: El alumno solicita en la Coordinacion de Cdmputo su credencial por
motivo de sancidn u olvido.

Normal: El administrador ingresa al sistema y elige el motivo que le indica el alumno. Anota
en el sistema el nimero de cuenta del alumno, en caso de sancién indica la multa y hasta
gue el alumno la pague quita la sancién; en caso de olvido busca su credencial y se la
entrega, en seguida quita el olvido.

¢Qué puede salir mal? El alumno no sepa su numero de cuenta. En este caso el sistema le
muestra al administrador una consulta de todos los registros y asi puede buscar al alumno.

El alumno no sepa si esta sancionado u olvido su credencial. En este caso el encargado
puede consultar con su nimero de cuenta en ambos casos y localizar el motivo.

Otras actividades: Consultar todas las sanciones y todos los olvidos registrados. El
encargado puede ver la tabla de todas las sanciones y olvidos para encontrar al alumno que
busca.

Estado del sistema a la finalizacion. El sistema guarda la fecha de cuando se quité la sancién
o el olvido de credencial en el registro del alumno que lo solicitd.
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Escenario para hacer la bitacora de las maquinas
Suposicidn inicial: Un equipo no funciona.

Normal: El encargado verifica que el equipo presenta una falla y por lo tanto no puede ser
prestado, entra al sistema y anota el nUmero de maquina y la falla que tiene.

¢Qué puede salir mal? La maquina esta prestada. En este caso primero debe retirar al
alumno de la maquina y luego anotar la falla y la maquina.

Otras actividades: Anotar cuando un equipo fue reparado. Si el caso es que una maquina ya
puede ser usada el encargado anota la maquina reparada.

Estado del sistema a la finalizacidon: Cuando se anota que una maquina no funciona el
sistema ya no presta la maquina; cuando se anota que una maquina estd funcionando
después de una falla el sistema la considera para el préstamo.

Escenario para el apartado de aulas a profesores
Suposicién inicial: Un profesor quiere apartar un salén para impartir clase.

Normal: El encargado ingresa los datos de: fecha, hora, duracién, nombre del profesor,
grupo, materia y salén, al sistema y el sistema indica si esta disponible el horario y lugar; si
estd disponible entrega una clave del apartado.

¢Qué puede salir mal? El profesor no conozca algun dato. En este caso el sistema no puede
hacer el apartado.

El profesor se equivoque en algun dato. En este caso el encargado puede cancelar el
apartado y volver a realizarlo con los datos correctos.

Un lugar este apartado. En este caso se puede disponer de otros lugares si estan libres.

Otras actividades: Cancelar un apartado. Si el profesor avisa que no va a ser uso del espacio
gue habia apartado puede cancelarlo.

Consultar los apartados. El encargado puede consultar todos los apartados hechos.

Estado del sistema a la finalizacidn: El sistema registra el apartado y no permite se aparte el
mismo horario y lugar.

18




Escenario para hacer consultas

Suposicién inicial: El encargado quiere ver algin registro de: alumno que solicité una
maquina, sancion, credencial olvidada, falla en una maquina o préstamo de salén, hecho en
el sistema y conoce los datos necesarios para hacer la consulta.

Normal: El encargado ingresa al sistema y elige que quiere consultar. El sistema le solicita
los datos necesarios para poder hacer la consulta. El encargado ingresa los datos y el
sistema le muestra el resultado de la consulta.

¢Qué puede salir mal? El encargado no conozca los datos precisos de la busqueda. En este
caso el sistema le muestra una consulta de todos los registros y asi el encargado pueda
encontrar el que busca.

Otras actividades: Consultar sanciones. El encargado puede consultar todas las sanciones
registradas y sin pagar.

Consultar credenciales olvidadas. El encargado puede consultar todas las credenciales
olvidadas y que no han sido recuperadas.

Consultar los aparatados. El encargado puede consultar todos los apartados hechos.

Estado del sistema a la finalizacidn. El sistema muestra en pantalla el registro que solicité el
encargado.

Escenario para obtener informes

Suposicién inicial: El coordinador desea conocer la cantidad de usuarios e impresiones,
alumnos sancionados, credenciales olvidadas, estado de los equipos o salones apartados,
ya sea por mes o por afo.

Normal: El coordinador ingresa al sistema y elige que informe quiere conocer. El sistema le
solicita el tipo de reporte, mensual o anual, y los datos de mes y ano. El sistema muestra el
resultado de la consulta indicando las cantidades del informe.

¢Qué puede salir mal? El encargado no haya ingresado correctamente a: los alumnos,
impresiones, sanciones, credenciales olvidadas, estado de los equipos y apartados y los
numeros no se apeguen a la realidad.

Estado del sistema a la finalizacion: El sistema muestra en pantalla el informe.
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3.2 DISENO DE SOFTWARE

Un disefio de software es una descripcién de la estructura del software que se va a
implementar, los datos que son parte del sistema, las interfaces entre los componentes del
sistema vy los algoritmos utilizados. El proceso del disefio implica el desarrollo de varios
modelos del sistema con diferentes niveles de abstraccidn. Las actividades especificas del
proceso de disefio son:

Disefio arquitectdnico del sistema.
Especificacion abstracta de cada subsistema.
Disefio de la interfaz.

Disefio de componentes.

vk wnN e

Disefio de algoritmos.

3.2.1 DISENO ARQUITECTONICO

Utilizando métodos agiles de desarrollo, una vez disefiada la arquitectura de un sistema, las
etapas posteriores del disefio son incrementales y cada incremento se representa como
cddigo del programa en vez de como un modelo de disefo.

El modelo arquitectdnico del sistema es cliente-servidor de tres capas y sus componentes
son:

*

%+ Un servidor web que proporciona los servicios de aplicacion.
+* Un conjunto de clientes (usuarios del sistema) que llamaran a los servicios ofrecidos
por el servidor web.

X/

% La base de datos del sistema que proporcionara servicios de gestion de datos.

Fig. 3.1 Modelo cliente-servidor.
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3.2.2 ESPECIFICACION DEL DISENO
Como parte de las actividades de disefio, a continuacidn, se especifica cada mdédulo de la
arquitectura del sistema.

El servidor web va a almacenar las paginas web y las va a mostrar al cliente que las solicite.
Una pagina web es dindmica cuando los contenidos son dependientes de ciertos datos, el
contenido se genera al momento de la solicitud y emplea lo que se conoce como
programacioén del lado del servidor.

Los servicios de aplicacién que proporciona el servidor web son programados y se conocen
como aplicaciones de procesamiento de transacciones centradas en la base de datos. Estas
son interactivas pues procesan las peticiones del usuario para obtener y actualizar
informacién: primero un usuario realiza una peticion al sistema a través de componentes
de entrada y salida, la peticiéon se procesa por alguna légica del sistema, se crea una
transaccién y se envia al Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD) y finalmente el gestor
envia una sefal indicando que el procesamiento ha finalizado y el sistema lo notifica al
usuario.

Para la programacioén de los servicios de aplicacidon se usaron los siguientes lenguajes de
desarrollo:

Lenguaje PHP: Es un lenguaje de programacion del lado del servidor para el desarrollo web
de contenido dindmico; esto quiere decir que el cddigo es interpretado por un servidor web
con un médulo de procesador de PHP que genera la pagina web resultante.

Lenguaje SQL: Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones, llamadas consultas, con el fin de
recuperar de forma sencilla informacion de la base de datos, asi como hacer cambios en
ellas. Las operaciones que se pueden realizar se dividen en las que se encargan de modificar
la estructura de los objetos de la base de datos (entre las que estdn crear, modificar,
eliminar y borrar) y las que permiten a los usuarios llevar a cabo las tareas de consulta o
manipulacién de los datos (entre las que estan seleccionar, insertar y modificar).

Los clientes son los usuarios que a través del navegador web van a entrar al sistema y al que
solo podran acceder autentificandose. El sistema del lado del cliente contara con la interfaz
necesaria para poder realizar las funciones que el cliente solicite. Para la realizacién de la
interfaz se requiere el uso de varios lenguajes de desarrollo que a continuacién se
describen.

Lenguaje HTML: Es el lenguaje estandar que se ha impuesto, desde la aparicion de internet,
en la visualizacion de paginas web. Es un lenguaje estatico pues sélo muestra el contenido
gue se inserta en el diseno.
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Lenguaje CSS: Llamado hoja de estilo en cascada, es un lenguaje usado para definir y crear
la presentaciéon de un documento estructurado escrito en HTML y tiene como finalidad
separar la estructura de un documento de su presentacion.

Lenguaje de JavaScript: Es un lenguaje de programacién interpretado, orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo y dindmico. Se utiliza principalmente del lado del cliente
implementado como parte de un navegador web que permite mejoras en la interfaz de
usuario y paginas web dindmicas.

La base de datos va a ser el banco de informacién que contendra datos relativos al sistema,
categorizados de distinta manera y que van a compartir algin tipo de vinculo que buscara
ordenarlos y clasificarlos en conjunto. El SGBD permite procesar, describir, administrar y
recuperar los datos almacenados en una base de datos; y las funciones que realiza son:

Descripcion o definicion de datos. Sirve para crear, eliminar o modificar metadatos. Un
metadato es la informacion de la base de datos que sirve para describir los datos. Para ello
se usa un lenguaje de descripcién de datos o DDL, mediante el cual, se debe definir las
estructuras de datos, las relaciones entre ellos y las reglas que han de cumplir.

Manipulacién de datos. Permite modificar y utilizar los datos de la base de datos a través
de un lenguaje de modificacién de datos o DML. Mediante este lenguaje se puede: aiiadir
datos, borrarlos y cambiarlos (el ABC de la manipulacién).

Buscar datos. Es la funcidn de consultar los datos a través de un lenguaje de consulta de
datos o DQL.

Control de datos. Permite controlar la seguridad de la base de datos, protegiendo los datos
en base a permisos de usuario. El lenguaje que permite implementar esta funcién es el
lenguaje de control de datos o DCL.

3.2.3 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Siendo el sistema un conjunto de transacciones entre el servidor web y la base de datos
segln la peticidn del usuario es necesario una interfaz entre estos dos subsistemas para que
el cliente obtenga un resultado visible.

Los usuarios del sistema son tres: el encargado, el coordinador y el administrador. Cada uno
solicita diferentes funciones al sistema que se describieron en los requerimientos
funcionales de usuario.

El sistema tiene cinco servicios generales que debe proporcionar a los clientes y que fueron
identificados como incrementos y jerarquizados segun su prioridad.

Atendiendo a estos requerimientos, el disefio de la interfaz de usuario queda de la siguiente
manera:
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Pantalla de Acceso.

Necesaria para que el usuario autentifique su acceso y el sistema muestre las diferentes

funciones que puede realizar.

\
gscudo Nombre del sistema

Reloj

Clave

T

Pie de pagina

Fig. 3.2 Modelo de la pantalla de acceso.

Pantalla de mendus.

En esta pantalla se muestran los servicios que el sistema debe proporcionar segun el usuario

gue haya entrado al sistema.

Menu 1
Menu 2
Menu 3
Menu 4
Menu 5
Menu 6
Menua 7

Menu 8

\
gscudo Nombre del sistema

Reloj

T

Pie de pagina

Fig. 3.3 Modelo de la pantalla de menus
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Pantalla de opciones.

En esta pantalla se muestran las funciones que el usuario puede hacer dentro del sistema.

escudo Nombre del sistema G%CU#
Reloj
Mena 1
Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 6 Opcidn 6
Menu 2
Menu 3
Menu 4
Mena 5 Area de trabajo
Menu 6
Menua 7
Menu 8
Pie de pagina

Fig. 3.4 Modelo de la pantalla de opciones.

3.2.4 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para disefiar una base de datos se debe hacer desde tres esquemas: el fisico, que representa
la forma en la que estdn almacenados los datos; el conceptual, es un esquema tedrico de la
organizacién de los datos en estructuras reconocibles y sus relaciones; y el esquema externo
gue trata de la visidon que se obtiene de los datos a través de las aplicaciones.

3.2.4.1 ESQUEMA CONCEPTUAL

El esquema conceptual es el modelo general de la base de datos y es el primer paso a
realizar al crear una base de datos. Debe reflejar todos los aspectos relevantes del mundo
real a modelar. Algunos modelos que se emplean para elaborar el esquema conceptual son:
modelo E/R (Entidad/Relacién), modelo RM/T (Relational Model/Tasmania) y modelo UML
(Unified Modeling Language). La mayoria de esos modelos tiene un parecido entre si, todos
pueden caracterizarse como una notacion grafica para representar ciertas restricciones.

Para el disefio de la base de datos CCOMP (Centro de Computo) se empled el modelo E/R
el cual es una herramienta que permite representar los datos, sus interrelaciones y sus
propiedades. Este modelo estd basado en una coleccién de objetos basicos Ilamados
entidades y de relaciones entre esos objetos.

Entidad. Representa una cosa u objeto del mundo real con existencia independiente, fisica
o conceptual. Una entidad estd descrita y se representa por sus atributos. Existe la entidad
débil ya que su existencia depende de otras entidades.
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Atributo. Son las caracteristicas que definen o identifican a una entidad, considerandose
solo las mas relevantes. Todo atributo tiene un dominio que hace referencia al tipo de datos
gue seran almacenados y restricciones en los valores que el atributo puede tomar. Existe el
atributo llamado clave, cuyo valor es Unico en cada entidad.

Relacion. Describe cierta dependencia entre las entidades o permite la asociacién de las
mismas. Es el elemento del modelo que permite relacionar entre si los datos. El nombre
gue se da a la relacion suele ser un verbo.

Para representar graficamente los conceptos del modelo E/R se utiliza el diagrama E/R (Fig.
3.5), el cual es un grafico que describe informacion del esquema conceptual de una base de
datos, empleando los siguientes elementos:

Entidad. Se representan por medio de un rectangulo etiquetado en su interior con el
nombre del objeto.

Entidad débil. Se representa mediante un doble rectangulo etiquetado en su interior con el
nombre del objeto.

Atributo. Se representa mediante una elipse etiquetado mediante un nombre en su interior
y si es clave se subraya dicha etiqueta. Las elipses se deben unir mediante lineas con las
entidades que caracteriza.

Relacidn. Se representa mediante un rombo etiquetado en su interior con un verbo. Este
rombo se debe unir mediante lineas con las entidades que relaciona, para asi saber cual es
la relacion que lleva cada uno.

T

Diagrama E/R
Entidad NOMBRE DE LA ENTIDAD
Entidad débil | NOMBRE DE LA ENTIDAD |
Atributo
Atributo clave
Relacion

Fig. 3.5 Elementos del diagrama E/R

En la Fig. 3.6 se muestra el diagrama E/R como resultado del esquema conceptual.
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Fig. 3.6 Diagrama E/R de la base de datos CCOMP.

26



3.2.4.2 MODELO LOGICO

Como ya se menciond, para definir una base de datos del mundo real hasta llegar a los datos
fisicos se pasa por tres esquemas, el fisico, el conceptual y el exterior. Entre el esquema
fisico y el conceptual hay un modelo légico que va a depender de un tipo de SGBD en
particular. Este modelo légico es el encargado de establecer el paso entre el modelo
conceptual y modelo fisico del sistema. Los modelos l6gicos que hay son: modelo relacional,
modelo en red y modelo jerdrquico.

Modelo jerarquico. Utiliza una estructura en arbol para organizar los datos, la relacién entre
los datos es siempre del tipo padre / hijo y los datos se almacenan en estructuras légicas
llamadas segmentos.

Modelo en red. Organiza la informacion en registros y enlaces. En los registros se almacenan
los datos y los enlaces permiten relacionar estos datos.

Modelo relacional. Este modelo de datos se organiza en tablas cuyos datos se relacionan.
Las tablas guardan datos referidos a una misma entidad de forma independiente respecto
a su almacenamiento fisico.

Para disefiar el modelo légico de la base de datos CCOMP se empled el modelo relacional
el cual esta conformada con los siguientes elementos:

Relacion o tabla. Edgar Frank Codd (1970) definid las relaciones utilizando un lenguaje
matematico, pero que al asociarse a la idea de una tabla es mas facil de entender. (Fig. 3.7)

Las relaciones constan de atributos que se refiere a cada propiedad de los datos que se
almacenan (son las columnas de la tabla) y registros, esto es cada elemento de la tabla (son
las filas de las tablas). Las tablas constan de diferentes claves que son conjunto de atributos
gue identifican univocamente cada fila de la tabla. Va a ser candidata cuando es parte de
este conjunto, primaria cuando es la elegida como mejor identificador y alternativa cuando
no es primaria y es clave candidata. También puede contener una clave externa y son los
datos de atributos cuyo valor estd relacionado con atributos de otra tabla.

Registros. Cada uno se debe corresponder con un elemento del mundo real y no puede
haber dos registros iguales.

Dominio. Son los posibles valores que puede tomar un determinado atributo. Se puede
obtener mediante intensién indicando la definicion exacta de los valores, por extensiéon
indicando algunos valores, mediante un maximo y un minimo o restringidos a través de un
conjunto de valores. El valor nulo (null) permite en la base de datos mostrar que un valor
es vacio con diversos fines.
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Grado. Indica el tamafo de una relacion en base al nimero de columnas de la misma; entre
mayor sea el grado, mayor es su complejidad al manejarla.

Cardinalidad. Indica el nimero de filas de una tabla.

e
1. MNombre
Atributo Atributo Atributo - 2. Cabecera
| — 3. Cuerpo
4 Esquema

Fig. 3.7 Elementos de una tabla de la base de datos.

Algunas propiedades de los elementos de la tabla son: cada tabla perteneciente a una base
de datos debe tener un nombre distinto, cada atributo de la tabla toma un solo valor en el
registro, cada atributo de la tabla tiene un nombre distinto, cada registro es Unico, el orden
de los atributos no importa, el orden de los registros no importa.

Para realizar la transicién del esquema conceptual de la base de datos CCOMP al modelo
légico, son necesarios algunos pasos a seguir:

En principio las entidades fuertes del modelo E/R son transformados a tablas (relaciones)
donde los atributos de dicha entidad son las columnas y los identificadores son claves.

Alumno (cuenta, nombre, foto)
Magquina (numero, lugar, estado, falla, servicio)

Toda entidad débil incorpora una relacién implicita con la entidad fuerte. Se afiade como
atributo y clave foranea en la entidad débil, el identificador de la entidad fuerte.

Sancion (id, cuenta, fecha, motivo, pago)
Olvidos (id, cuenta, fecha, recupero)
Apartado (id, fecha, inicio, fin, profesor, materia, grupo, salén)

Las relaciones del modelo E/R se convierten en tablas dependiendo del tipo de relacién. La
relacion del diagrama E/R es de tipo 1:1 en el momento en que el alumno solicita la
maquina, ya que un alumno sélo puede ocupar una maquina. Entonces se toma cualquiera
de las dos claves primarias, como clave primaria de la relacion y se anaden sus atributos.
Ademas, se va a tener otros dos atributos como clave primaria, ya que el servicio depende
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de la fecha y la entrada. Asi el alumno puede solicitar alguna maquina a la hora que sea en
un mismo dia.

Servicio (cuenta, maquina, fecha, entrada, salida, tiempo, impresiones)

Una vez obtenido el esquema relacional pueden aparecer problemas de redundancia,
ambigliedad, pérdida de restricciones de integridad y anomalia en operaciones de
modificacion de datos; entonces se pueden resolver usando reglas de normalizacion.
Existen tres reglas de normalizacidn que deben respetarse para que la base de datos
funcione 6ptimamente y se les conoce como las tres formas normales.

La primera Forma Normal (1FN) se emplea para no repetir datos en las tablas que
conforman una base de datos. La segunda Forma Normal (2FN) debe cumplir la 1FN y lograr
que cada columna de la tabla dependa de la clave. La tercera forma normal (3FN) ocurre
cuando una tabla estd en 2FN y ademds ningun atributo que no sea clave depende
transitivamente de las claves de la tabla; es decir ningln atributo depende funcionalmente
de atributos que no son clave. Las tablas generadas en el modelo ldgico fueron revisadas
hasta la 3FN y la cumplieron lo que garantiza una buena base de datos. El resultado del
modelo légico esta mostrado en la Fig. 3.8.

Olvidos
*id int (4]
*fecha date
*alumno varchar (9]
*recupero date

k

Alumnos

*cuents warchar (9]
*nonbre wvarchar (50)

*fora srarchar (50) p -
ancion
tid int (3)

*fecha date
*motivo warchar (2)
*alumno warchar (9)
*pago date

h

Fig. 3.8 Grafo relacional de la base de datos CCOMP.

Servicio . Maquinas Apartados
*ouenta varchar (2] ‘oumero  dnt (3] N *id varchar (24)
tferha date * lugar warchar (4) *fecha date
tentrada time *estado wvarchar (1) *inicio itme
*oolida titne *falla wvarchar (100) *fin tite
*magquina int (3) = *servicio wvarchar (1) *profesor wvarchar (300
*tiempo time *grupo wvarchar (5]
*impresiones varchar (3] *materia warchar (30)

*zalon varchar (4)
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3.2.4.3 DICCIONARIO DE DATOS

Las siguientes tablas proporcionan una descripcion completa de cada campo de la base de
datos CCOMP. Esta descripcion incluye: nombre del campo, tipo de dato, tamafio, clave y
una descripcién de la finalidad de cada campo.

Diccionario de datos de la tabla Alumno

Atributo Tipo de dato Clave Descripcion
tamaiio
Cuenta Caracter (9) Primaria | Es la matricula del alumno.
Nombre Caracter (50) No Nombre y apellidos del alumno.
Foto Caracter (50) No Es la ruta donde esta almacenada la fotografia
del alumno.

Diccionario de datos de la tabla Maquina

Atributo Tipo de dato Clave Descripcion
tamaiio

Numero Entero (3) Primaria | Es la etiqueta que tiene la maquina para
préstamo.

Lugar Caracter (4) No Clave del espacio en donde se localiza la
maquina.

Estado Caracter (1) No Es un indicador si la maquina funciona (1) o no
(0).

Falla Caracter (100) | No Descripcion del problema que presenta la
maquina en caso de no funcionar.

Servicio Caracter (1) No Es un indicador para saber si la maquina esta
prestada (1) o no (0).

Diccionario de datos de la tabla Sancion

Atributo Tipo de dato Clave Descripcion

tamaiio
id Entero (3) Primaria | Contador de las sanciones registradas.
Alumno Caracter (9) Foranea | Cuenta del alumno que cometid la sancién.
Fecha Fecha No Dia, mes y afio en que se levanta la sancién
Motivo Caracter (2) No Es un indicador del tipo de falta cometida.
Pago Fecha No Dia, mes y aiio en que se pagd la sancion.
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Diccionario de datos de la tabla Olvido

Atributo Tipo de dato Clave Descripcion
tamaiio
id Entero (4) Primaria | Contador de las credenciales olvidadas.
Alumno Caracter (9) Foranea | Cuenta del alumno que olvido la credencial
Fecha Fecha No Dia, mes y afio en que se olvidd la credencial.
Recupero | Fecha No Dia, mes y afio en que se recuperd la
credencial.

Diccionario de datos de la tabla Apartado

Atributo Tipo de dato Clave Descripcion
tamaiio

id Caracter (24) Primaria | Contiene la fecha, la hora y el salén que se
presta.

Fecha Fecha No Dia, mes y aio en que se solicita el saldn.

Inicio Hora No Hora en que va a iniciar el préstamo del saldn.

Fin Hora No Hora en que da fin el préstamo del salén.

Profesor Caracter (30) No Nombre completo del profesor que solicita el
salon.

Grupo Caracter (5) No Numero de grupo que va a traer el profesor.

Materia Caracter (30) No Nombre completo de la materia que imparte el
profesor.

Saldn Caracter (4) No Clave del espacio que se va a prestar.

Diccionario de datos de la tabla Servicio

Atributo Tipo de dato Clave Descripcion
tamaio

Cuenta Caracter (9) Fordnea | Cuenta del alumno que solicita la maquina.

Maquina Entero (3) No Numero de maquina que se presté al alumno.

Fecha Fecha Primaria | Dia, mesy aio en que el alumno pide el
préstamo.

Entrada Hora Primaria | Hora en que comienza el alumno a usar la
maquina.

Fin Hora No Hora en que el alumno deja de usar la
maquina.

Tiempo Hora No Horas, minutos y segundos que el alumno uso
la maquina.

Impresiones | Entero (3) No Cantidad de impresiones que envid el alumno.
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3.3 IMPLEMENTACION

La etapa de implementacién del desarrollo de software es el proceso de convertir una
especificacion del sistema en un sistema ejecutable. Para la implementacion se tomaron en
cuenta el disefio y los requerimientos y se hizo un andlisis adicional de los requerimientos.

Se desarrollé un prototipo como una version inicial del sistema para demostrar conceptos,
probar opciones de disefio, informarse mas del problema y sus posibles soluciones y que el
usuario final pueda experimentar con el software en sus primeras etapas del proceso.

La funcionalidad del prototipo es ayudar en la validacién de los requerimientos del sistema,
apoyar al disefio de las interfaces de usuario y ejecutar pruebas en los procedimientos del
software. El prototipo cumple la arquitectura cliente-servidor en una red local, para simular
el software final que estara en un servidor web en internet, a fin de que sean atendidos los
requerimientos especificados.

Del desarrollo de este prototipo se realizaron las siguientes acciones y pruebas necesarias
para su mejoramiento.

3.3.1 IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS

Lo primero que se necesitd fue la instalacion del servidor web AppServ (Fig. 3.9) para
Windows con Apache, MySQL, PHP, en la cual estas aplicaciones se configuran en forma
automatica y que como extra incorpora phpMyAdmin para el manejo de MySQL.

The AppServ Open Project - 2.5.10 for Windows
8 phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3
#J PHP Information Version 5.2.6

About AppServ Version 2.5.10 for Windows
AppServ is a merging open source software installer package for Windows includes

» Apache Web Server Version 2.2.8

« PHP Script Language Version 5.2.6

* MySQL Database Version 5.0.51b

s phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3

» Changelog

= README

* AUTHORS

= COPYING

= Official Site : http: /fwwv
« Hosting support by - ht

Change Language : ] 5=

rviNetwork.com
v.AppServHosting.com

# Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Fig. 3.9 Pantalla del servidor web AppServ.
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Se cred una nueva base de datos en la pestafia Base de Datos y se Ilamé CCOMP. Utilizando
la aplicacién phpMyAdmin (Fig. 3.10) se crearon las tablas descritas en el disefio de la base
de datos.

3 Servidor: localhost » & Base de dates: ccomp

EfEstructura L5aL Buscar  [zyGenerar unaconsulta 4% Exportar  Tgyimportar Operaciones ¢ Privilegios  [iEliminar

Tabla Accidn @ Tipo Cotejamis Tamaiio Residuo a depurar
alumnos # M X 19518 MyISAM  ulfS_general_ci 2.0 MB
ES & MyISAM  ulf@_general_ci 24 KB
Base de datas maguinas  [f5 H #= | X 176 MyISAM  latinl_swedish_ci 7.5 KB 20 Bytes
ccomp (7} v ohvidos M o E X 21 MyISAM  uliE_general_ci 25 KB
sancion @ X 6 MySAM  latinl_swedish_cl 33 KB
D () senvicio F @ X 5666 MylSAM  UNB_general_ci  546.1 KB
S :'p“;“g;; sesiones F @ X 115 MyISAM  ulfB_general_ci B.7 KB =
B maguinas 7 tabla(s) Niimero de filas 25397 MWSAM  utf8_unicode_ci 25MB 20 Bytes
B obidos 1t MWarcar todosfas f Desmarcar tados / Marcar las tablas con residuo a depurar Para los elementos gue estan marcados: ¥
2 comils
B sesiones '4 Vvista de impresian 3 Diccionario de datos
r ‘ud Crear nueva tabla en la hase de datos ccomp
Mombre: Mimero de campos:

Caontinuar

= Abrir nueva ventana de phphiyAdmin

Fig. 3.10 Pantalla de la base de datos CCOMP en phpMyAdmin.

Desde phpMyAdmin se cred un usuario y contrasefia con el que se conecta el sistema a la
base de datos CCOMP y se guardd en c://AppServ/www/conectar.php

Fueron importados los registros para la tabla alumnos y maquinas que son archivos de Excel
guardados con extensién csv. El archivo alumnos.csv contiene todos los alumnos inscritos
en el CCH Oriente y el archivo maquinas.csv contiene todas las maquinas que pueden ser
prestadas en el Centro de Computo.

Se copid la carpeta de fotos en la ubicacidn c://AppServ/www para que puedan ser vistas
las fotos de los alumnos en el sistema y se asignd una direccién IP (Internet Protocol) fija al
servidor local a fin de poder conectarse desde otra maquina.

L
7
Propiedades: Protacolo de Internet versién 4 (TCP/Pvd) (o e

General

Fueds hacer qus la configuracion IP se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta funcionalidsd. De lo contrario, deberd
consltar con el administrador d red cud esla configuracion IP
spropiada.

Obtener una direcciin IP aukomaticamente.

® Usar la siquiente direccidn IP:

Direccion [P: 192 168, 1 138
Mascara de subred: 255,255,255, O
Puerta de enlace predeterminada: 192 168 . 1 .254

Obtener la direccion del servidor DNS automaticamente
@) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:
Servidor DNS preferido: 208 . 67 272 . 222

Servidor DNS alternativo: 8 .8 .8 .38

p alidar carfiguracién al sali Optiones avanzadas...
E
Aceptar Cancelar

Fig. 3.11 Asignacion de IP fija al servidor.
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3.3.2 IMPLEMENTACION DE ESCENARIOS

Con la programacion extrema, todos los requerimientos se expresaron como escenarios, los
cuales se implementaron, segln la prioridad establecida, como una serie de tareas. Cada
tarea generd varias pruebas de unidad que verifican la implementacién descrita en esa
tarea, las cuales se llaman pruebas de aceptacidon porque se prueba el sistema utilizando
datos del cliente para verificar que cumple las necesidades.

Cada tarea representa una caracteristica distinta del sistema y se redactan en tarjetas. Las
tareas para el escenario de préstamo de un equipo al alumno se muestran a continuacion.

Tarea 1: Implementar lectura del nimero de cuenta y seleccién de lugar.

En un cuadro de texto se debe ingresar con el lector de cddigo de barras los nueve digitos
de la cuenta, leidos de la credencial del alumno. Los lugares donde se presta la maquina
son cuatro: sala de consulta 1 de la maquina 1 a la 64, aula 2 de la 65 a la 88, aula 1 de Ia
89 ala 112y sala de consulta 2 de la 113 ala 176; si se selecciona un lugar de esa maquina
empezara a prestarse, sino se selecciona se prestara de la mdquina 1 hasta la 176.

Tarea 2: Implementar préstamo de maquina en automatico.

Al ingresar la cuenta el sistema tiene dos caminos: sacar al alumno del servicio porque ya
se le habia asignado una maquina, o asignarle una maquina.

Al asignarle una maquina el sistema busca si el alumno estd sancionado. Sino estd
sancionado, consulta las columnas de lugar, estado y servicio de la tabla de maquinas, para
asignarle la disponible y que funciona; y genera un registro en la tabla servicio. Sino
encuentra maquina disponible, manda un mensaje y termina.

Para sacar al alumno del servicio el sistema consulta la tabla de servicio y encuentra un
registro con la cuenta, modifica el registro en las columnas salida y tiempo; también
modifica el registro de la tabla maquinas de la maquina que estaba ocupando. Muestra en
pantalla los datos del registro de servicio.

Tarea 3: Implementar buscar alumno sancionado.

El sistema consulta la tabla de sancidn con la cuenta ingresada y la columna de pago en
cero. Si encuentra un registro manda el mensaje de que el alumno estd sancionado, sino
no manda ningun mensaje.
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Tarea 4: Implementar cambio de maquina.

Deben crearse tres cuadros de texto, uno para cuenta, otro para maquina origen y otro para
maquina destino. Primero se ingresa el numero de cuenta, luego la maquina que esta
ocupando serd el origen y después la maquina destino a donde quiere cambiarse; sino
corresponde la cuenta con la maquina que estd ocupando el sistema indica que no
corresponde la maquina al alumno. Si no se ingresa algln dato, el sistema genera varios
mensajes: si no se ingresa la cuenta el sistema genera el mensaje no se ingresé numero de
cuenta; si no se ingresa la maquina destino arroja el mensaje debes ingresar el nUmero de
maquina.

El sistema debe terminar el servicio de la maquina que se deja y crear un nuevo servicio con
la cuenta y maquina a la que se cambio.

Tarea 5: Implementar el ingreso de la cantidad de impresiones.

Crear un cuadro de texto donde se va a escribir la maquina del alumno que imprimid. El
sistema va a consultar la tabla servicio utilizando el nimero de maquina y la hora de salida
en cero; si no encuentra la maquina mostrara el mensaje esa maquina no esta prestada; si
encuentra un registro en la tabla mostrara los campos de cuenta, nombre e impresiones,
un cuadro de texto para capturar la cantidad y un botén para guardar los cambios. El
sistema va a modificar la tabla servicio en el campo de impresiones y mostrar un mensaje
gue se guardo la cantidad de impresiones.

Tarea 6: Implementar asignacion de maquina de modo manual.

Crear dos cuadros de texto una para leer cuenta y otro para leer maquina. El sistema debe
atender que la maquina no esté ocupada y funcione; y que el alumno no este ocupando una
maquina o sancionado. Para cada caso anterior manda un mensaje y termina. Si ningin caso
se presenta genera un registro en la tabla servicio y muestra la foto, cuenta, nombre y
maquina.
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Tarea 7: Implementar retiro de maquina de modo manual.

Crear un cuadro de texto donde se escriba el nimero de maquina que deja el alumno. El
sistema consulta la tabla servicio con el campo maquina y salida en cero; si existe el registro
lo modifica en la columna salida y tiempo, y también modifica el registro de la tabla
maquinas. Muestra en pantalla los datos del registro de servicio. Si no existe el registro
manda un mensaje indicando que esa maquina no esta prestada.

Tarea 8: Implementar sancionar al alumno que infringe el reglamento.

Crear un cuadro de texto para la cuenta del alumno, un menu con los motivos de la sancién
y un botdn de accidn. El sistema busca en la tabla de sancién un registro con la cuenta y
pago en cero. Si encuentra un registro manda el mensaje de que el alumno ya esta
sancionado; sino agrega un registro en la tabla de sanciones y envia el mensaje de que el
alumno fue sancionado.

Tarea 9: Implementar ingresar credencial olvidada.

Crear un cuadro de texto para la cuenta del alumno y un botén de accién. El sistema busca
en la tabla de olvidos un registro con la cuenta y recupero en cero. Si encuentra un registro
manda el mensaje de que el alumno tiene ya un olvido; sino agrega un registro en la tabla
de olvidos y envia el mensaje de que el alumno olvido su credencial.

Los datos probados en estas nueve tareas son: la cuenta, maquina e impresiones. En cada
tarea implementada donde se empleen estos datos debe incluir las siguientes pruebas:

Prueba 1: Prueba de validez del nimero de cuenta

Entrada: Una cadena de nueve digitos.

Pruebas:

Comprobar que se ingresd una cadena con nueve digitos.

Comprobar que la cuenta es de un alumno inscrito consultando la tabla de alumnos.
Salida:

Datos del alumno o un mensaje indicando que no se ingresé numero de cuenta o que el
alumno no existe en el sistema.
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Prueba 2: Prueba de nimero de maquina.

Entrada: Una cadena menor o igual a tres caracteres.

Pruebas:

Comprobar que se ingresé una cadena.

Comprobar que la maquina estd dentro del rango de maquinas para préstamo consultando
la tabla de maquinas.

Salida:

Numero de maquina o un mensaje que indique que no esta dentro del rango aceptado.

Prueba 3: Prueba de cantidad de impresiones.
Entrada: Una cadena menor o igual a tres caracteres.
Pruebas:

Comprobar que se ingresé una cadena numérica.
Salida:

Mensaje diciendo si es un nimero o no lo es.

Para los siguientes escenarios sélo se enlistan las tareas que se implementaron y las nuevas
pruebas que se realizaron a los datos.

Tareas para el escenario agregar a un alumno y subir foto.

Tarea 1: Implementar ingresar datos cuenta y nombre.

Tarea 2: Implementar agregar el registro de un alumno en la tabla alumnos.
Tarea 3: Implementar modificar registro de alumno.

Tarea 4: Implementar subir foto de alumno.

Prueba 1: Prueba de validez del nimero de cuenta.

Prueba 4: Prueba de validez del nombre.

Prueba 5: Prueba de validez del tipo de archivo.

Prueba 4: Prueba de validez del nombre.

Entrada: Una cadena con el nombre del alumno

Pruebas:

Comprobar que se ingreso una cadena.

Salida:

Mensaje de ingreso exitoso o indicar que no se ha escrito ningdin nombre.
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Prueba 5: Prueba de validez del tipo de archivo.
Entrada: Un archivo de tipo imagen.
Pruebas:

Comprobar que se seleccioné un archivo de tipo imagen con extension jpg, jpeg, gif, png.

Salida:

Mostrar la imagen seleccionada o un mensaje de que la extension de archivo es incorrecta.

Tareas para el escenario quitar una sancién o un olvido de credencial.

Tarea 1: Implementar buscar alumno por nimero de cuenta.
Tarea 2: Implementar quitar sancién a un alumno.

Tarea 3: Implementar consultar la tabla sanciones.

Tarea 4: Implementar quitar olvido de una credencial.

Tarea 5: Implementar consulta la tabla olvidos.

Prueba 1: Prueba de validez del nimero de cuenta.

Tareas para el escenario hacer la bitacora de las maquinas.

Tarea 1: Implementar ingreso del estado de una maquina.
Tarea 2: Implementar guardar el estado de una maquina.

Tarea 3: Implementar reporte gréfico del estado de las maquinas.

Prueba 2: Prueba de nimero de maquina.

Tareas para el escenario apartado de aulas a profesores.

Tarea 1: Implementar ingreso de datos del préstamo.
Tarea 2: Implementar guardar un apartado de saldn.
Tarea 3: Implementar seleccién de apartado.

Tarea 4: Implementar mostrar apartado seleccionado.
Tarea 5: Implementar cancelar un apartado de salén.
Tarea 6: Implementar seleccién de datos para consulta.
Tarea 7: Implementar consulta la tabla apartados.
Prueba 6: Prueba de verificacion de ingreso de datos.
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Tareas para el escenario hacer consultas

Tarea 1: Implementar seleccién e ingreso de datos.

Tarea 2: Implementar buscar un registro en la tabla servicio.
Tarea 3: Implementar buscar un registro en la tabla sancién.
Tarea 4: Implementar buscar un registro en la tabla olvidos.
Tarea 5: Implementar buscar registro en la tabla apartados.
Prueba 1: Prueba de validez del nimero de cuenta.

Prueba 2: Prueba de nimero de maquina.

Tareas para el escenario obtener informes.

Tarea 1: Implementar seleccién de tipo de reporte e ingreso de datos.
Tarea 2: Implementar reporte anual de usuarios e impresiones.

Tarea 3: Implementar reporte mensual de usuarios e impresiones.
Tarea 4: Implementar reporte de credenciales olvidadas.

Tarea 5: Implementar reporte de sanciones.

Tarea 6: Implementar reporte de salones apartados.

La implementacion de las tareas fue desarrollada en el lenguaje de programacion PHP (Fig.

3.12) y el estandar de navegacién HTML con CSS y JS. (Fig. 3.13)

<ldoctype html®
2 <html>
3 E(jead)
<meta http-sguiv="Content-Type" content="text/html; gharsei-=UTF-8">
<titlerAgrega alumne</titles
<link href="ggs/principal.ggs" rel="ghyleshest" type="text/gss">

<link href="gss/iquery-Ri-gss" rel="stvleshest" tvpe="text/gss">
F</nead>

S [<body>
10 <2php
1 @include (5o

2 H1if($_POST
die ("<

else

if (§_POST

1£ ($nombre) {
echo "<p><b>El 3w

mysqli_close ($conexion) ;
>

</body>

</ntml>

Fig. 3.12 Programacion en lenguaje PHP.
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<!doctype heml>
2 <html>
3 E<nﬁad>
<meta charsec="gLf-8">
<titler$ervicio</citles
<link href="gss/principal.gss" rel="stylesheet” type="text/gss">
<link href="gss/iguery-ui.gss" rel="styleshest" tvpe="text/gss">
8 =] <script type="text/javascrint">
] Eﬁmctluﬂ limpia(elemento)
Bt
elemento.value = "";
r
</seript>
[-</nead>
E H<body>
<n3>REGISTRO DE USUARIOS</h3>
<tablex
<tr>
<form id="formularie" action="acceso2.php" method="post">
= <td>

CUENTA:<input id="guenta" type="text" name="gguenta" maxlength="9" autofocus onclick="JaVaSSript: limpia(this):"><br>
<button id="Reien">ERyiar</button><br>
</td>

</form>

F</body>
L</html>

Fig. 3.13 Programacion en HTML

Todos los programas implementados para el sistema se colocaron en el servidor web en la
carpeta www que estd dentro de la ruta c:/AppServ.

3.4. PRUEBAS

Durante y después del proceso de implementacion, el programa fue comprobado para
asegurar que satisface su especificaciéon y entrega la funcionalidad esperada por los
usuarios. La verificacidon y validacién comienza con revisiones de los requerimientos y
continta con revisiones del disefio e inspecciones de cédigo hasta la prueba del producto.
El objetivo de esta etapa es establecer la seguridad de que el software esta hecho para su
propésito.

3.4.1 PRUEBAS DE INTEGRACION

El proceso de integracion del sistema consisti6 en construir éste a partir de sus
componentes: el servidor web, la base de datos y los clientes a través de la aplicacidon web,
con o sin lector de cddigo de barras.

Las pruebas de integracion comprobaron que estos componentes realmente funcionan
juntos, son llamados correctamente y transfieren los datos correctos en el tiempo preciso
y a través de sus interfaces.

Algunas pruebas de integracidn que se realizaron en el sistema son las siguientes:
Conexion con el sistema desde un equipo cliente.

Desde wuna maquina de la red local se ingresé la direccion web
http://192.168.1.138:8080/dropbox/ccomp/index.html para comprobar que el servidor y
el sistema estan funcionando correctamente. (Fig. 3.14)
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AR - o Bk

€« > C I_ 192.168.1.138:2080/drophox/ccormpyindeshiml ‘T'_." =]
= - @ [ 5 .

.'\:.

INGRESAR

CLAVE ]

Enwiar

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2018
Fig. 3.14 Conexion con el servidor web desde un cliente.
Conexion con la base de datos desde la interfaz del sistema.

Como caso particular se acceso a la opcidn Servicio Activo (Fig. 3.15) del menu Servicio de
la sesion de encargado para ver las maquinas prestadas; si no hubiera conexidn con la base
de datos saldria un mensaje de error.

16:56:39

Servicio

Servicio Asignacién Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
2. o SERVICIO A ALUMNOS
Maquinas

Hoy 06-10-16: 37 alumnos. Ver tabla
Rs t
S [ 2] Gl [ (51 6 [ & [ o [ i) (3 4 E E EEd B
Sl b1 3 b4 B bd B Bd B Gd b 3 Gd Gd 55 Gd A Bd Bd Ed (2 B2
SCUCIIEEIN [id (44 [a5 [a6] [47] [ag] [ag] [so] [sa| [s2] [s3| [s4 [s5] [se] [s7] [s6] [sol led [l [e2] [edl
VNN 4 s el 7 el sl ol ) b2l B3 4 b3l 6 b7l Bel 9 kol Y 2l S fed
el ksl fel [z [es [esl o] Pal [s2| [s3] [ sl ol [s7] [oel [os] [1ob [oh [10p [tob [1ok [ios |
alir

Colegio de Ciencias y Humanidadez Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 3.15 Conexion con la base de datos a través del sistema.

Ingreso de informacidn a la base de datos desde un cliente empleando la interfaz del
sistema. Como caso particular se agregé el estado de una maquina en el menud Maquinas y
el registro fue satisfactorio. (Fig. 3.16)
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15:18:03

Servicio
ESTADO DE LAS MAQUINAS

Consultas ) )
1. Escribe el namero de maguina. 34

UEGIIGECE - Sclecciona el estado en que se encuentra la maquina. — Funciona '« Mo funciona

3. Describe |a falla de la maguina, [rsd Y
Reporte
ENVIAR
Apa rtados Registro satisfactorio.
Sanciones
Olvidos
Salir

Colegio de Ciendias y Hurmanidades Flantel Griente, UMAM, 2016
Fig. 3.16 Ingreso del estado de una mdquina en la base de datos.

Consulta de la base de datos desde la interfaz del sistema. Como caso particular se consulté
el reporte anual de usuarios e impresiones (Fig. 3.17) que esta en el menu Servicio en la
opcién Reporte de la sesion del encargado.

&)

16:58:18
Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacion Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
Maquinas INFOME DEL ANO 2016
MES USUARIOS|IMPRESIONES
Reporte ENERO 0 0
FEBRERO 0 0
Apartados MARZO 0 0
) ABRIL 0 0
Sanciones MAYO 0 0
) JUNIO 0 0
Olvidos JULTo 0 0
AGOSTO 15387 44202 .
Salir

Colegio de Ciendas y Humanidades Plantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 3.17 Consulta de reporte anual de usuarios e impresiones.

3.4.2 PRUEBAS DE ENTREGAS

Las pruebas de entregas son el proceso de probar una entrega del sistema que sera
distribuida a los clientes. Su principal objetivo es incrementar la confianza en que el sistema
entrega la funcionalidad especificada, rendimiento y confiabilidad, y que no falla durante
su uso normal. Para validar que el sistema satisface los requerimientos, se emplearon las
pruebas basadas en escenarios descritas en la implementacion.
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Prueba 1. La prueba de validez del nimero de cuenta se muestra en la Fig. 3.18. Al ingresar
un numero de cuenta que no esta en el sistema, manda el mensaje de error.

&)

17:01:13
Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacion Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
P REGISTRO DE USUARIOS
Maguinas
Reporte CUENTA| No existe el alumno en el sistema.
Eran Si desea agrear al alumno entre como administrader,
Apartados
Sanciones
Olvidos
Salir

Colegio de Ciendas y Humanidades Plantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 3.18 Prueba de validez del numero de cuenta.

Prueba 2. La prueba de nimero de maquina se muestra en la Fig. 3.19. Al ingresar un
numero de mdaquina mayor a la cantidad de maquinas para préstamo el sistema indica un
error.

&)

Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacion Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
Asignar Escribe la CUENTA y MAQUINA para asignar.
Méquinas CUENTA: 313000672 Retirar Escribe la MAQUINA para retirar.
MAQUINA: 170 A: Cambiar Escribe la CUENTA, MAQUINA origen y MAQUINA destino para cambiar.,
Impresiones | Escribe la MAQUINA para anotar impresiones.
Reporte
La cantidad de maquinas son 176, escribe un valor aceptado.
Apartados
Sanciones
Olvidos
Salir

Colegio de Ciendias y Humanidades Flantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 3.19 Prueba de validez del niumero de mdaquina
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Prueba 3. La prueba de cantidad de impresiones se muestra en la Fig. 3.20. Cuando se

ingresan caracteres diferentes a digitos en el nimero de impresiones, el sistema manda un
mensaje de error.

(3]

Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacién Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
Asignar Escribe la CUENTA vy MAQUINA para asignar.
Méquinas CUENTA: Retirar Escribe la MAQUINA para retirar.
MAQUINA: 1T  A: Cambiar Escribe la CUENTA, MAQUINA origen y MAQUINA destino para cambiar,
Impresiores | Escribe la MAQUINA para anotar impresiones.
Reporte
Cuenta:316005229 No escribiste un ndmero de impresiones.
Apartacos . Nombre:CASTELLANOS JUAREZ KAREN
& (v DANIELA
Sancionhes s 4 IMPRESIONES: abd
= . GUARDAR
Olvidos
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidadez Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 3.20 Prueba de validez de la cantidad de impresiones.

Prueba 4. La prueba de validez del nombre se muestra en la Fig. 3.21. En el menu de agregar

alumno en caso de no escribir el nombre del alumno el sistema no lo registra y manda un
mensaje.

(2]

17:04:59

Agregar
alumno AGREGAR ALUMNO

1. Escribe el nimero de cuenta del alumn@, deben ser nueve digitos. 313000672

[=11]s]igi{slusMM 2. Escribe el nombre del alumno, empezando por apellide y en maydsculas.

AGREGAR | QO MODIFICAR
Quitar

sancién i
No se escribio el nombre.

Quitar
olvido

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 3.21 Prueba de validez del nombre.
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Prueba 5. La prueba de validez del tipo de archivo se muestra en la Fig. 3.22. Para subir la
foto de un alumno el sistema sélo permite subir archivos de imagen, en otro caso manda
un mensaje de error.

(2]

17:07:20

Agregar
alumno SUBIR FOTO

La extensién es incorrecta, el archivo debe ser jpg, jpeg, gif o png.
Subir foto 1. Escribe el numero de cuenta del alumno, deben ser nueve digitos. |

2. Selecciona la foto del alumno.  Seleccionar archiva | No se eligia archivo

Quitar

sancién b

Quitar
olvido

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 3.22 Prueba de validez del tipo de archivo.

Prueba 6. La prueba de verificacion de ingreso de datos se muestra en la Fig. 3.23. En la
opcién Aparta del menu Apartados se deben ingresar todos los datos del formulario para
gue el sistema registre la clase apartada en caso contrario manda mensaje de error.

(%]

15:57:02

Servicio

Apartados Aparta Consulta Cancelar Reporte
Consultas

Maquinas 1. Escribe |a fecha, dd/mmsasaa 2 ¥

2. Selecciona la hora. 900 Completa este campo
Reporte
3. Selecciona la duracién: 'Una hora ' Dos horas
Apartados 4. Escribe el nombre del profesor.
i 5. Escribe el grupo.
Sanciones
6. Escribe la materia
Olvidos 7. Selecciona el salon, Auai v || APARTAR
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 3.23 Prueba de verificacion de ingreso de datos.
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3.4.3 PRUEBAS DE RENDIMIENTO

Las pruebas de rendimiento se disefian para asegurar que el sistema puede procesar su
carga esperada. También se ocupan tanto de demostrar que el sistema satisface sus
requerimientos como de descubrir problemas y defectos en el sistema.

Durante las pruebas de rendimiento se encontraron defectos del sistema en la interfaz de
usuario que se depuraron localizando y corrigiendo dichos defectos. Empleando el proceso
de depuracién primero se localizaron los errores que el usuario observd, después se diseid
la reparacion de errores, se repararon y se probd nuevamente el programa.

Error 1.

En el escenario de préstamo de un equipo al alumno que se puede ver en la Fig. 3.24, se
introduce con el lector de cédigo de barrar el nUmero de cuenta de la credencial del alumno,
el sistema muestra la maquina que debe ocupar, pero el nimero se queda en la caja de
texto y el encargado debe borrarlo, lo que le genera tiempo extra y un retraso en el proceso
de préstamo.

11:19:08
Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacion Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
24 REGISTRO DE USUARIOS
Maguinas
Reporte
Nombre:GARCIA CORTES FRIDA PRISCILA
Apartados Planta Baja
CUENTA:[111005871 Aula 2 Cuenta:111005871
S ) Enviar Aula 1
anciones Planta Alta - =
Pasa a la maquina 1
Olvidos
Salir

Coleaio de Ciencias v Humanidades Plantel Oriente. UNAM. 2016

Fig. 3.24 Error 1 en rendimiento.

Solucién: lo que se hizo fue que el sistema borrara automaticamente el nimero de cuenta
para que el encargado no tuviera que hacerlo. La solucién se puede ver en la Fig. 3.25y
también se puede ver que fue necesario implementar una nueva tarea en este escenario, la
de seleccién de lugar.
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18:08:24

Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacidn Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
o REGISTRO DE USUARIOS
Magquinas
Reporte Nombre:CASTELLANOS JUAREZ KAREN DANIELA
CUENTA: - =% Cuenta:316005229
Apartados o - (= uenta
- - r o
S malmes - Pasa a la maquina 1
Olvidos
Salir
Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Criente, UNAM, 2016
Fig. 3.25 Reparacion del error 1
Error 2

En el escenario de préstamo de un equipo al alumno, al momento que el alumno solicita su
credencial (Fig. 3.26) cuando se retira se introduce con el lector de barrar el nimero de
cuenta de la credencial del alumno y el sistema muestra sus datos, la maquina que ocupd y
la cantidad de impresiones que el encargado previamente debié haber anotado empleando
la asignacion manual (Fig. 3.27), lo que le genera tiempo extra y un retraso en el proceso de
préstamo.

11:32:04
Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacion Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
2 A REGISTRO DE USUARIOS
Maquinas
Reporte Cuenta: 111005871
Nombre:GARCIA CORTES FRIDA PRISCILA
Apartados Planta Baja
CUENTA:|111005871 Aula 2 = = =
_ — e Deja la maquina 1
Sanciones Planta Alta
Tiempo: 00:9:00
Olvidos Impresiones: 0
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 3.26 Error 2 en rendimiento
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18:12:48

Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacién Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
Asignar Escribe la CUENTA y MAQUINA para asignar.
Maquinas CUENTA: Retirar Escribe la MAQUINA para retirar.
MAQUINA:1  A: Cambiar Escribe la CUENTA, MAQUINA origen y MAQUINA destino para cambiar.,
Impresiones | Escribe la MAQUINA para anotar impresiones.
Reporte
Cuenta: 316005229
Apartados " 9 nNombre:CASTELLANOS JUAREZ KAREN
& I» DANIELA
Sanciones ~w & IMPRESIOMNES: &
— . GUARDAR
Olvidos
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidadez Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 3.27 Anotar impresiones mediante asignacion manual

Solucion: lo que se hizo fue que el sistema al momento de retirar al alumno solicitara la

cantidad de impresiones (Fig. 3.28) para que el encargado anote el nimero y después el
sistema retire al alumno del servicio.

(2]

18:10:58
Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacién Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
PR REGISTRO DE USUARIOS
Maquinas
Cuenta:316005229
Reporte Nombre: CASTELLANOS JUAREZ KAREN DANIELA
NI - % Deja la maquina 1
- -~
Sanciones -~ ° Tiempo: 00:2:00
‘ . ‘ Impresiones: 0
: IMPRESIONES: &
Olvidos T
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 3.28 Reparacion del error 2.
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CAPITULO 4. MANUAL DE USUARIO

El sistema sirve para administrar las actividades que se realizan en el Centro de Cémputo.
Esta herramienta es util para registrar el préstamo de maquinas a los alumnos vy las
impresiones que hagan; los apartados de salones a profesores para impartir clase;
sanciones a alumnos y credenciales olvidadas. Con el sistema también se puede llevar un
registro de las maquinas con su estado y fallas, hacer consultas de todo lo que se registra y
mostrar informes cuantitativos de todo lo que se captura.

El sistema esta estructurado con base a usuarios, los cuales tendran el acceso a ciertos
modulos dependiendo de las actividades que desarrollen dentro de la Coordinacién de
Computo. Los usuarios del sistema son los encargados, el administrador y el coordinador.

Encargado: es la persona que presta maquinas a los alumnos en el Centro de Cémputo,
anota las impresiones que haga el alumno, sanciona al alumno que infringe el reglamento,
registra las credenciales olvidadas y las lleva a la Coordinacion de Computo, anota los
apartados de salén y registra las fallas de las maquinas.

Administrador: es la persona que puede agregar los datos de un alumno al sistema, quitar
una sancion a un alumno y devolver al alumno su credencial olvidada o sancionada.

Coordinador: es la persona que desea conocer el funcionamiento del Centro de Cémputo a
través de reportes de todas las acciones que se realizan.

Para instalar el sistema web local se necesita: el servidor web AppServ para Windows con
Apache, MySQL, PHP, y phpMyAdmin para el manejo de MySQL; y una base de datos
llamada CCOMP.

El sistema se ejecutara al escribir la direccién en el navegador web Google Chrome,
abriendo la ventana de acceso (Fig. 4.1) que para ingresar solicita la clave de usuario.

18:42:56

INGRESAR

CLAVE!

Eriar

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.1 Pantalla de acceso al sistema de administracion del Centro de Computo.

49



4.1. ENCARGADO

Es la persona que emplea el sistema para administrar el Centro de Cémputo, su sesidn se
inicia con la ventana de la Fig. 4.2, la cual del lado derecho tiene los menus y en la parte de
arriba se encuentran las opciones del menu.

18:16:59

Servicio
Consultas
ELLZES

Reporte
Apartados
Sanciones

Olvidos

Salir

Menu Servicio

Servicio Servicio Activo  Asignacién Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
REGISTRO DE USUARIOS

CUENTA:

Enviar

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.2 Pantalla de inicio del encargado

Cuenta con las opciones de registro de usuarios, servicio activo, asignacién manual,
apartados de hoy, reporte y salida masiva. Su pantalla principal muestra el registro de
usuario el cual se utiliza para prestar las maquinas a los alumnos. (Fig. 4.3) El encargado
debe ingresa el nimero de cuenta del alumno, con el lector de cédigo de barras o con el
teclado, y el sistema muestra sus datos asignando una maquina.

(&)

18:18:57

Servicio
Consultas
Maquinas

Reporte
Apartados
Sanciones

Olvidos

Salir

Servicio Servicio Activo  Asignacién Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva

REGISTRO DE USUARIOS

Nombre:CASTELLANOS JUAREZ KAREN DANIELA

CUENTA: >

Enviar

- .
- Cuenta:316005229

I;.‘ Pasa a la maquina 1

Colegio de Ciendias v Humanidades Plantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 4.3 Pantalla de registro de usuarios.
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Si el alumno solicita su credencial porque ya desocupd la maquina el sistema solicita el
numero de impresiones, el encargado lo escribe y el sistema desocupa la maquina. (Fig. 4.4)

&

18:20:09
Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacidon Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
A REGISTRO DE USUARIOS
Maquinas
Cuenta:316005229
Reporte Nombre:CASTELLANOS JUAREZ KAREN DANIELA

LN [~ -9 Deja la maquina 1
- -~

Tiempo: 00:2:00

Sanciones o —
. . . Impresiones: 0
IMPRESIONES: s

Olvidos e

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 4.4 Pantalla de salida de usuarios.

Opcion Servicio activo

Muestra graficamente (Fig. 4.5) las maquinas que estan prestadas en color azul, las que
estan desocupadas en gris y en color rojo las que presentan alguna falla. Indica la fecha y la
cantidad de alumnos registrados dentro del sistema.

(2]

18:23:30

Servicio

Servicio Servicio Activo  Asignacidn Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
o SERVICIO A ALUMNOS
Magquinas

Hoy 04-10-16: 8 alumnos. Ver tabla
R t
N [ G Gl G EE Q] E e R R R R L R R e G Bl Bl
Apartados
Sanciones @@E
PR 54 [ss| [cel [e7] lesl [es] o] [74] [
i ks e le7l lesl fesl [oo [od [s2| [o3l [od fos] [se| [o7l [og] [og] [aob [1oh [0k [10b [xck [r0b
alir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 4.5 Pantalla de servicio activo.
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Esta opcidn tiene un enlace Ver tabla que con sélo dar clic muestra una tabla de las
maquinas prestadas ordenada por nimero, con los datos del alumno, la hora que entré y
las impresiones que se le han anotado. (Fig. 4.6)

&l

Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacion Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
P SERVICIO A ALUMNOS
Maquinas
Maquina| Cuenta | Foto Nombre Entrada|Impresiones
Reporte m
1 316005229 = = CASTELLANOS JUAREZ KAREN DANIELA  |18:18:53 ]
P Y
Apartados
2 316113380 ﬁ GONZALEZ PEREZ FLOR MICHAEL 18:22:37 ]
Sanciones
3 316113421 _@ GARCES ANGULO CARLOS ALBERTO 18:22:42 ]
Olvidos
Sali 4 s16113335| 7] GARCIA GARCIA ITZEL 18:22:55 o] .
alir e

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Criente, UNAM, 2016
Fig. 4.6 Pantalla de tabla de usuarios.
Opcion Asignacion Manual

Esta opcién es util para asignar una maquina indicada por el alumno, retirarlo de una
maquina, cambiarlo de mdquina y anotar las impresiones que realiza. En la Fig. 4.7 estan
especificados los datos que se deben ingresar; en caso de que no se ingresen los datos el
sistema muestra diferentes mensajes solicitando lo necesario para efectuar dicha accién.

&

Servicio
Servicio Servicio Activo Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
Asignar Escribe la CUENTA y MAQUINA para asignar.
Méquinas CUENTA: Retirar Escribe la MAQUINA para retirar.
MAQUINA: A Cambiar Escribe la CUENTA, MAQUINA origen y MAQUINA destino para cambiar.
Impresiores | Escribe la MAQUINA para anotar impresiones.
Reporte
Apartados
Sanciones
Olvidos
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 4.7 Pantalla de asignacion manual.
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Opcidn Apartados de hoy

Muestra en pantalla (Fig. 4.8) una tabla con la agenda de apartados con la fecha actual,
indicando la hora en que inicia, en que finaliza, el nombre del profesor, el grupo, la materia
y el salén que va a ser utilizado.

18:27:27
Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacion Manual Reporte Salida Masiva
Consultas
P APARTADOS DE HOY
Maquinas
Inicio Fin Profesor Grupo|Materia|Salén
Reporte 17:00:00|18:59:00|Erendira Cornejo|XXXXX| Historia | CCPA
Apartados
Sanciones
Olvidos
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Criente, UNAM, 2016
Fig. 4.8 Pantalla de apartados de hoy.
Opcidn Reporte

Con esta opcién (Fig. 4.9) el encargado puede obtener la cantidad de alumnos que
solicitaron una maquina e impresiones que hicieron en total, ya sea por mes o por afio.

&l

18:28:30
Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacion Manual Apartados de hoy Salida Masiva
Consultas
P REPORTE DE USUARIOS E IMPRESIONES
Maquinas
1. Selecciona el mes. ENERO v
Reporte

2. Selecciona el aric. 2008~

Apartados 3. Selecciona el tipo de reporte.  MENSUAL |a | ANUAL

Sanciones
Olvidos

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 4.9 Pantalla de reporte.
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Opcidn Salida masiva

Esta opcidn (Fig. 4.10) sirve para retirar a todos los alumnos del sistema. Para confirmar la
accién hay un enlace que debe seleccionar el encargado para confirmar la accién.

18:29:11

Servicio
Consultas
Maquinas

Reporte

Apartados
Sanciones
Olvidos

Salir

Servicio Servicio Activo  Asignacion Manual Apartados de hoy Reporte

éEstas seguro de retirar a todos los alumnos del servicio? S1

1 2 3

29 e s e R

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 4.10 Pantalla de salida masiva.

Menu Consultas

En este menu que se observa en la Fig. 4.11, se pueden hacer busquedas especificas de las
diferentes acciones que se registran en el sistema.

16:13:56

Servicio
Consultas
Maquinas

Reporte
Apartados
Sanciones

Olvidos

Salir

Consultas Servicio Credenciales Olvidadas Sanciones

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.11 Pantalla del menu consultas.
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Opcidn Servicio

En la Fig. 4.12 se muestra la pantalla para hacer la consulta del préstamo de maquinas,
seleccionando y especificando los datos que tiene la consulta. Se puede hacer consulta por
numero de cuenta, por maquina, por fecha, por nimero de cuenta y maquina, por maquina
y fecha, y por nimero de cuenta y fecha.

&)

Servicio
Consultas Servicio Credenciales Olvidadas Sanciones
Consultas
o CONSULTA DE SERVICIO
Maquinas
1.5elecciona los datos que va a contener tu consulta.
sezppercs 2. Escribe los datos seleccionados.
Apartados CUENTA:
¢ MAQUINA: 1
. < FECHA ! 15/ 08/ 2016
Sanciones
ENIAR
Olvidos
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.12 Pantalla de la opcion servicio del menu consultas.

El sistema muestra una tabla como la que se aprecia en la Fig. 4.13 con todos los registros
gue coinciden con la busqueda.

(2]

16:15:59
Servicio
Consultas Servicio Credenciales Olvidadas Sanciones
Consultas
Méquinas CONSULTA DE SERVICIO DE PRESTAMO
5.-Consulta de servicio: 29 registros
Reporte Fecha |Maquina| Cuenta Nombre Entrada| Salida |[Impresiones
2016-08-15 1 315286726| CAMPERO ESCUTIA ALEXA GABRIELA [09:08:01|09:13:25 2
Apartados  |BIER-RE 1 316110293 ARAUID LUNA DANTEL 09:15:52|09:22:56 2
2016-08-15 1 315156359 SALDAPA BAUTISTA KAREN LIZBETH  [09:23:04|09:50:05 2
Sanciones  |PRIEEERE 1 315177668|GONZALEZ MARTINEZ MARIBEL PATRICIA|09:50:23|10:09:05 0
] 2016-08-15 1 317203624 VARGAS SANCHEZ LUIS FERNANDO  [10:10:49(10:26:37 1
Olvidos 2016-08-15 1 316284196 RODRIGUEZ QLIVARES SHEIDY 10:26:45(10:47:38 4
it 2016-08-15 1 315110616|MARTINEZ RAMIREZ MILDRED CASANDRA [10:47:40|10:58:44 1 .

Colegio de Ciencias ¥ Humanidades Flantel Qriente, UNAM, 2016

Fig. 4.13 Pantalla de consulta de servicio
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Opcidn Credenciales Olvidadas

La pantalla de esta opcidn se ve en la Fig. 4.14 y tiene un enlace para mostrar en una tabla
todos los alumnos que olvidaron su credencial; esta tabla indica la fecha, el nUmero de
cuenta y nombre del alumno. También se pueden hacer diferentes tipos de consultas: por
numero de cuenta, por fecha, y por fecha y nimero de cuenta, para eso hay que seleccionar
el dato y especificar el mismo.

5 [Z]

16:16:56
Servicio
Consultas Servicio Credenciales Olvidadas Sanciones
Consultas
B o CONSULTA DE CREDENCIALES OLVIDADAS
Maquinas
Consulta todas las credenciales olvidadas. Aqui
Reporte

1.Selecciona los datos que va a contener tu consulta.

PV EYa =Yl O Eocribe (o5 datos seleccionados.

) CUEMTA:
Sanciones YIFECHA: 12/8s /2018 x 2 ¥
Qlvidos ENVIAR
Salir

Colegio de Ciendias y Humanidades Flantel Oriente, UMAM, 2016

Fig. 4.14 Pantalla de la opcion credenciales olvidadas del ment consultas.

El sistema muestra la consulta encontrada como en la Fig. 4.15, o un mensaje de no haber
encontrado la consulta.

0 (2]

16:17:11
Servicio
Consultas Servicio Credenciales Olvidadas Sanciones
Consultas
Maquinas CONSULTA DE CREDENCIALES OLVIDADAS
2. -Consulta de las credenciales olvidadas el 2016-08-12
Reporte Fecha Cuenta Nombre
2016-08-12|316328399 JUAREZ JUAREZ DANIELA
Apartados 2016-08-12|315108633 FRAGA CHAVEZ MARTANA

20156-08-12|316261618| FUENTES MENENDEZ ADRIANA LEONOR
SELDELECIN (2016 05-12(315074528 AZIUCENG LOPEZ AMNGEL EMANUEL
2016-08-12|314269481 [TEHUACANERD PACHECO ALBERTO FABIAN
2016-08-12|313050200|  ONTIVEROS REYES DIEGD ARMANDO

Olvidos

Salir
Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Griente, UNAM, 2016

Fig. 4.15 Pantalla de consulta de credenciales olvidadas.
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Opcidn Sanciones

La pantalla de esta opcidn se ve en la Fig. 4.16 y tiene un enlace para mostrar en una tabla
todos los alumnos sancionados; esta tabla indica la fecha, el motivo, el nimero de cuentay
nombre del alumno. También se pueden hacer diferentes tipos de consultas: por nimero
de cuenta, por fecha y por fecha y nimero de cuenta, para ello hay que seleccionar el dato
y especificar el mismo.

16:18:01
Servicio
Consultas Servicio Credenciales Olvidadas Sanciones
Consultas
P CONSULTA DE SANCIONES
Maquinas
Consulta todas las sanciones AqUi
Reporte

1.5elecciona los datos gue va a contener tu consulta,
Apartados 2. Escribe los datos seleccionados.

< CUENT A 95535950

Sanciones FECHA: a3 o7 aass
Olvidos ENAR
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.16 Pantalla de la opcion sanciones del menu consultas.

El sistema muestra la consulta encontrada o un mensaje de no haber encontrado la
consulta, como en la Fig. 4.17.

el

1

B (2

¢

16:18:29
Servicio
Consultas Servicio Credenciales Olvidadas Sanciones
Consultas
B & CONSULTA DE ALUMNOS SANCIONADOS
Maquinas
1.-Consulta de sancion del alumno con ndmero de cuenta 955383950
Reporte El alumno no esta sancionado.
Apartados
Sanciones
Olvidos
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UMNAM, 2016

Fig. 4.17 Pantalla de consulta de sanciones.
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Menu Maquinas

Aqui se india cuando una maquina no funcionay la falla que presenta o cuando fue reparada
la falla y el equipo ya funciona. Como se ve en la Fig. 4.18 el sistema confirma la accién

realizada.
(&)

16:19:50

Servicio
ESTADO DE LAS Mi\QUINAS

Consultas : ) o
1. Escribe el ndmero de maquina, 64

Méquinas 2. Selecciona el estado en que se encuentra la maquina. — Funciona © MNo funciona

3. Describe |a falla de la maguina, meniter P
Reporte
| ENVIAR |
Apartados Registro satisfactorio.
Sanciones
Olvidos
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2018

Fig. 4.18 Pantalla del menu mdquinas.
Menu Reporte

Muestra graficamente las maquinas que funcionan y las que no, asi como la falla que tiene.
El color verde que se ve en la Fig. 4.19 indica que la maquina funciona y el rojo que no

funciona.
(&)

Servicio
REPORTE DE MﬂQUINAS
Consultas
Equipg  |Equipa  Equipo Equipo  Egquipz  Equipg  Egquipg  Equipe  Equipo  Egquipg  Equipe  Equipg  Equipo
Maquinas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Reorte Equipg |[Egquipe Equipe Equipo [Eguipe Equipg [Egquipe Egquipe Equipo Eguip2 Equipge Eguipe Egquipo
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Apartados -
Equip
. Equipa 28 Equipe |[Equipa Equipe Equipe [Equipe Equipe Equipa  Equipe Egquips  Equipo  Equipo
Sanciones 27 TTTOUSE 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Olvidos Equipg  |Equipa  Equipo Equipo  Egquipz  Equipg  Egquipg  Equipe  Equipo  Egquipg  Equipe  Equipg  Equipo
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Salir -

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2018

Fig. 4.19 Pantalla del mentu reporte.
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Menu Apartados

Este menu se ve en la Fig. 4.20 y sirve para el préstamo de los lugares a profesores para que
impartan clase.

Servicio
Consultas
Maquinas

Reporte
Apartados
Sanciones

Olvidos

Salir

16:23:01

Apartados Aparta Consulta Cancelar Reporte

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.20 Pantalla del menu apartados.

Opcion Aparta

&

Para registrar el apartado de un profesor la Fig. 4.21 muestra que se debe escribir la fecha,
la hora, la duracidn, el nombre del profesor, el grupo, la materia y seleccionar el espacio; el
sistema indica si el apartado se pudo hacer o si no hay espacio.

Servicio
Consultas
Maquinas

Reporte
Apartados
Sanciones

Olvidos

Salir

16:24:14

Apartados Aparta Consulta Cancelar Reporte

Ya ha sido apartado ese lugar, fecha y hora.
1. Escribe |a fecha. 15/e8 /2015

2. Selecciona la hora. 19:00 v

3. Selecciona la duracion: ' Una hora ¢ Dos horas
4. Escribe el nombre del profesor.|Erendira Correjo

5. Escribe el grupo. 347

6. Escribe la materia. |Historia

7. Selecciona el salén. Sala2 v || APARTAR

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UMNAM, 2016

Fig. 4.21 Pantalla de la opcion aparta del menu apartados.

&l
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Opcidn Consulta

La pantalla de esta opcidn se ve en la Fig. 4.22 y tiene un enlace para mostrar todos los
apartados hechos ordenados por fecha. También se puede consultar los apartados en de
una fechay lugar indicado.

&l

16:24:55

Servicio
Consultas
Maquinas

Reporte
Apartados
Sanciones

Olvidos

Salir

Apartados Aparta Cancelar Reporte

CONSULTA APARTADOS

Corsulta todos los apartados. AQui
1.5elecciona |la fecha. dasmms aaas

2. Selecciona el saldn. Todos v

ENYIAR

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2018

Fig. 4.22 Pantalla de la opcion consulta del menu apartados.

Opcion Cancelar

Si un profesor ya no va a impartir su clase, puede cancelar el apartado indicando la fecha,
la hora y el saldn registrados. Proporcionando esos datos el sistema verifica que sea el
apartado indicado por el profesor y pide la confirmacion de que va a ser cancelado. Fig. 4.23

R¥s

(&

Servicio
Consultas
Maquinas

Reporte
Apartados
Sanciones

Olvidos

Salir

16:26:05

Apartados Aparta Consulta Cancelar Reporte

Apartado para cancelar:

CANCELAR APARTADO Inicio Fin Profesor  |Grupo|Materia|Salon

17:00:00(18:59:00|Erendira Cormnejo| 347 |Historia| CCPA
Deseas cancelar este apartado: 2016-08-17,17:00.00, CCPA
2. Selecciona la hora. 1700 v sl

1. Escribe |a facha. 17508/ 2018

3. Selecciona el salon. Salaz v

CANCELAR

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Qriente, UNAM, 2016

Fig. 4.23 Pantalla de la opcion cancela del menu apartados.
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Opcidn Reporte

Con esta opcion que se ve en la Fig. 4.24, el encargado puede obtener la cantidad de
apartados por mes o por ano, solo tiene que seleccionar el tipo de reporte y elegir el mesy
ano.

&)

16:36:00
Servicio
Apartados Aparta Consulta Cancelar
Consultas
B g REPORTE DE APARTADO DE SALONES
Maquinas
1. Selecciona el mes. |ENERO v
Reporte

2. Selecciona el afio. 2016 +

LG Lo oIl = S=lecciona el tipo de reporte. . Mensual - Anual
ENVIAR

Sanciones

Olvidos

Salir

Colegio de Ciendias y Humanidades Flantel Oriente, UMAM, 2016
Fig. 4.24 Pantalla de la opcidn reporte del ment apartados.
Menu Sanciones

En este menu (Fig. 4.25) el encargado va a ingresar la sancién de un alumno colocando el
numero de cuenta e indicando el motivo de la sancién. El sistema manda el mensaje de que
el alumno fue sancionado o un mensaje de error.

(&)

16:49:41

Servicio
PONER SANCION A ALUMNOS

Consultas
1. Escribe el numero de cuenta del alumn@, deben ser nueve digitos. |

IELDIGECEM 2 Selecciona el motivo de la sancion. | PRESTO 5U CREDENCIAL v
PONER
Reporte
Apartados
Sanciones

Olvidos

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Qriente, UNAM, 2016

Fig. 4.25 Pantalla del menu sanciones.
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Menu Olvidos

Aqui el encargado va a ingresar una credencial olvidada por un alumno, anotando el nimero
de cuenta como muestra la Fig. 4.23 y el sistema confirmarad la accion.

16:50:55

Servicio
INGRESAR CREDENCIALES OLVIDAS
Consultas

1. Escribe el numero de cuenta del alumn@, deben ser nueve digitos. |
Maquinas oLvIDo
Reporte
Apartados
Sanciones

Olvidos

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UMNAM, 2016
Fig. 4.26 Pantalla del mend olvidos.
Menu Salir

Con ésta opcidn el encargado finaliza su sesidn y el sistema muestra la pantalla de acceso.
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4.2 ADMINISTRADOR
Es la persona que emplea el sistema en la Coordinacién de COmputo para realizar acciones

administrativas. Su sesion se inicia con la pantalla que se ve en la Fig. 4.27, la cual tiene del
lado derecho las siguientes opciones.

16:34:24

Agregar
alumno
Subir foto
Quitar

sancion

Quitar
olvido

Salir

Colegio de Ciendias y Humanidades Flantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 4.27 Pantalla de inicio del administrador.

Menu Agregar alumno

Con esta opcion (Fig. 4.28) el administrador puede ingresar los datos de un alumno inscrito
y que no aparezca en el sistema; para ello solicita el niUmero de cuenta y nombre completo.
De esta forma el alumno podra solicitar una maquina en el Centro de Cémputo sin

problema.

&

16:43:08

Adregar
alumno AGREGAR ALUMNO

1. Escribe el nimero de cuenta del alumn@, deben ser nueve digitos. |
({11 {e]=sB 2. Escribe el nombre del alumno, empezando por apellide y en maylsculas.

) AGREGAR | O MODIFICAR
Quitar

sancion

Quitar
olvido

Salir

Colegio de Ciencias v Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.28 Pantalla del ment agregar alumno.
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Menu Subir foto

Con esta opcion (Fig. 4.29) el administrador puede subir una foto del alumno que no cuenta
con foto en el sistema; para ello solicita el niUmero de cuenta y selecciona el archivo. De
esta manera en el sistema ya se podra visualizar una foto del alumno.

16:41:26

Agregar
alumno SUBIR FOTO

1. Escribe el nimere de cuenta del alumn@, deben ser nueve digitos.
Subir foto 2. Seleccicna la foto del alumno. | Seleccionar archiva |Na se eligid archiva

i Subir
Quitar
sancion

Quitar
olvido

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Orisnte, UNaM, 2016

Fig. 4.29 Pantalla del menu subir foto.

Menu Quitar sancion

Con esta opcidn (Fig. 4.30) el administrador retira la sancién al alumno, solo debe ingresar
el niumero de cuenta del alumno después de haber pagado su multa y el sistema confirma
la accién. De este modo el alumno ya puede solicitar una maquina en el Centro de Computo.

16:42:01

Agregar
alumno QUITAR SANCION A ALUMNOS

Consulta todas las sanciones. Aqui

Subir foto 1. Escribe el nimero de cuenta del alumn@, deben ser nueve digitos.

QUITAR
Quitar

sancion

Quitar
olvido

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidadez Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4. 30 Pantalla del menu quitar sancion.
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Esta opcidn tiene un enlace (Fig. 4.31) donde puede consultar todas las sanciones que no
han sido pagadas, con la finalidad de buscar algun alumno sancionado

&)

16:45:03
Agregar
alumno CONSULTA DE ALUMNOS SANCIONADOS
Fecha Motivo Cuenta Nombre
Subir foto 2016-08-08 PRESTO SU CREDENCIAL 315309438 HERNANDEZ VARGAS KATHYA SARAI
2016-08-10 DESORDEN 314071879 MORALES SARABIA JESUS
Quitar 2016-08-31 PRESTO SU CREDENCIAL 315202102 MELESIO SANCHEZ ANA MICHELLE
sancién 2016-09-02 PRESTO SU CREDENCIAL 317236040 MENDOZA TELLEZ MONICA SARAI
2016-09-06 PRESTO SU CREDENCIAL 316284749(MARTINEZ CASTILLO KARINA FERNANDA
2016-09-13 PRESTO SU CREDENCIAL 315115491 UGARTECHEA MANCILLA ANDREA
Quitar 2016-09-13 PRESTO SU CREDENCIAL 315279432 CRUZ MARQUEZ ENRIQUE
olvido 2016-09-14 DESORDEN 314044273 MONTIEL LARA JUAN AMADO
2016-09-20 PRESTO SU CREDENCIAL 315230341 MORA CASTRO ANGEL
2016-09-20 DESORDEN 317242519 BOIZO JIMENMEZ ANGEL
Salir 2016-09-20 DESORDEN 317152429 MARTINEZ SANCHEZ RAUL -

Colegio de Ciendas y Humanidades Plantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 4.31 Pantalla de la opcidon consulta de sanciones.
Menu Quitar olvido

Con esta opcidn (Fig. 4.32) el administrador devuelve la credencial al alumno que va a
recuperarla a la Coordinaciéon de Cdmputo, anota el nUmero de cuenta y el sistema confirma
la accién. De este modo el alumno recupera su credencial que es necesaria para solicitar
una maquina.

&)

16:45:45

Agregar
alumno QUITAR CREDENCIALES OLVIDADAS

Consulta todas las credenciales olvidadas. Aqui
Subir foto 1. Escribe el nimero de cuenta del alumn@, deben ser nueve digitos.

: RECUPERO
Quitar

sancion

Quitar

olvido

Salir

Colegio de Ciendas y Humanidades Plantel Criente, UNAM, 2016

Fig. 4.32 Pantalla del menu quitar olvido.
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Esta opcidn tiene un enlace (Fig. 4.33) donde puede consultar todas las credenciales

olvidadas que no han sido recuperadas, con la finalidad de buscar algin alumno.

Agregar
alumno

Subir foto
Quitar

sancion

Quitar
olvido

Salir

Menu Salir

16:46:25

CONSULTA DE CREDENCIALES OLVIDADAS

Fecha Cuenta Nombre
2016-08-08(316111032 CRUZ GUTIERREZ BERENICE
2016-08-08(315303467 CEBALLOS MELO ABRIL ANELY
2016-08-08(316218863 CEDE?O CARDONA JOSE MIGUEL
2016-08-09(316285272 PEREZ AVILES YESSICA MONSERRAT
2016-08-10(314071879 MORALES SARABIA JESUS
2016-08-10(315110898 MORA COLORADO ABRIL LIZETE
2016-08-10(315291401 ESQUIVEL FRANCO ANGEL IRVING
2016-08-11(316059105| HERNANDEZ FLORES CLAUDIA ELIZABETH
2016-08-11(316199434 PEREZ JUAREZ ARMANDO DAVID
2016-08-11(315339310 ROSALES REBOLLAR PAMELA MARILU
2016-08-12 (316328399 JUAREZ JUAREZ DANIELA

Fig. 4.33 Pantalla de la opcion consulta de credenciales olvidadas.

Colegio de Ciendas y Humanidades Plantel Criente, UNAM, 2016

Con esta opcidn el administrador finaliza su sesion y el sistema muestra la pantalla de

acceso.

66



4.3 COORDINADOR

Es el responsable de la Coordinacion de Coémputo, por lo que él puede ver todo lo
relacionado con el sistema y en especial los reportes de las actividades del Centro de
Computo. Su sesidn inicia con la siguiente pantalla (Fig. 4.34), la cual tiene las siguientes
opciones.

e
%—
o=

(2]

17:35:51

Servicio
Olvidos
Sanciones
Maquinas
Apartados
Centro
Coordinacién
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.34 Pantalla de inicio del coordinador.
Ment Servicio

Con esta opcion (Fig. 4.35) el coordinador puede obtener, ya sea por mes o por ano, la
cantidad de alumnos que solicitaron una maquina e impresiones que hicieron en total, sélo
tiene que seleccionar el mes, afio y tipo de reporte.

o %]

17:37:18

Servicio
REPORTE DE USUARIOS E IMPRESIONES
Olvidos

1. Selecciona el mes. ENERO v
SERS O =l - Sclecciona el afio. 2016 »

3. Selecciona el tipo de reporte. | MENSUAL | © @ ANUAL
Maquinas
Apartados
Centro

Coordinacion

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016
Fig. 4.35 Pantalla del menu servicio.
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El sistema muestra como en la Fig. 4.36 una tabla con la informacidn solicitada.

(&)

Servicio
INFOME DE AGOSTO DE 2016
Olvidos
. DIA |USUARIOS|IMPRESIONES
Sanciones
1 0 ]
N 2 0 0
Maquinas
3 0 0
Apartados i 9 D
5 0 0
Centro 6 o a
7 0 0
Coordinacion| il 703 628
9 639 1717
Salir 10 921 3751 >

Colegio de Ciencias ¥ Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.36 Pantalla de reporte de servicio.

Menu Olvidos

Con esta opcién (Fig. 4.37) el coordinador puede obtener, ya sea por mes o por aio, la
cantidad de credenciales olvidadas en el Centro de Cdmputo, sélo tiene que seleccionar el
mes, el afio y el tipo de reporte.

17:39:03

Servicio
REPORTE DE CREDENCIALES OLVIDADAS
Dlvidos ,
1. Selecciona el mes. EMERO v
NP IECE 2. Selecciona el afo. 2016 »
3. Selecciona el tipo de reporte.  Mensual  Anual
Maquinas
ENVIAR

Apartados
Centro
Coordinacian

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.37 Pantalla del ment olvidos.
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El sistema va a mostrar una tabla como en la Fig. 4.38 que contiene la cantidad de
credenciales olvidadas y las recuperadas segln la fecha especificada.
(2]

17:38:48
Servicio
REPORTE DE CREDENCIALES OLVIDADAS
Olvidos
Fecha |Olvidos |Recuperadas|Total
Sanciones 8-2016 19 2 21
Maquinas
Apartados
Centro

Coordinacidn
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UMAM, 2016

Fig. 4.38 Pantalla de reporte de olvidos.

Menu Sanciones

Con esta opcién (Fig. 4.39) el coordinador puede obtener, ya sea por mes o por aio, la
cantidad de alumnos sancionados en el Centro de Cémputo, sélo tiene que seleccionar el
mes, el afio y el tipo de reporte.

17:39:18

Servicio
REPORTE DE ALUMNOS SANCIONADOS

Olvidos

1. Selecciona el mes. ENERO v
[SETI o=l - Selecciona el afio. 2016 v

A 3. Selecciona el tipo de reparte.  Mensual  Anual
Maquinas
ENVIAR
Apartados
Centro
Coordinacion|

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.39 Pantalla del menu sanciones.
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El sistema va a mostrar una tabla como la de la Fig. 4.40 con la cantidad de alumnos
sancionados y los que ya pagaron su multa segun la fecha indicada.

0 ]

17:39:43
Servicio
REPORTE DE ALUMNOS SANCIONADOS
Olvidos
Fecha [Sanciones|Pago|Total
Sanciones |l El E ©
Maquinas
Apartados
Centro

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UMAM, 2016

Fig. 4.40 Pantalla de reporte de sanciones.

Menu Méquinas

Con esta opcion el coordinador puede ver el informe de las maquinas del Centro de
Cémputo. Como se ve en la Fig. 4.41 el color verde indica que la maquina funciona y el rojo
gue no funciona.

&)

17:59:46
Servicio
REPORTE DE MI-’\QUINAS
Olvidos
Equipo |Equipg |Equipg |Equipge |Equipgd |Equipe |Equipg |Equipa |Equip@ |Equipo |Equipg |Equipo |Equipg
Sanciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Méuinas Equipa [Equip! Equipe |Equip@ |Equipgd |Equipd |Equip@ |Equipe |Equip@ |Equipd |Equipgd |Equipa |Equipg

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Apartados - - - - - - - - - - - - -
Equipa |Equipa |Equipa |Equipe |Equipa |Equipa |Equipg |Equipa |Equipa@ |Equipo |Equipa |Equipa |Equipa

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Centro

. . Equipe |Equipg |Equipd |Equipg |Equipa |Equipe |EquipQ |Equipd |Equip@ |Equipo |Equip@ |Equipo |Equipg

Coordinacion 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Salir Equipa |Equipa |Equipa |[Equipa |Equipa |Equipa |Equipa |Equipa |Equip@ |Equipa |Equipa |Equipa |Equipg -~

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, UNAM, 2016

Fig. 4.41 Pantalla del menu maquinas.
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Menu Apartados

Con esta opcién (Fig. 4.42) el coordinador puede obtener, ya sea por mes o por afo, la
cantidad de apartados que hicieron los profesores, sélo tiene que seleccionar el mes, el afo

y el tipo de reporte.
(2]

17:40:44

Servicio
REPORTE DE APARTADO DE SALONES
Olvidos

1. Selecciona el mes. |ENERO v
SERACO = - Sclecciona el afio. 2016 »

3. Selecciona el tipo de reparte.  Mensual  Anual
Maquinas
ENVIAR

Apartados

Centro
Coordinacion

Salir
Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UMNAM, 2016

Fig. 4.42 Pantalla del menu apartados.

El sistema va a mostrar una tabla con la informacidn solicitada, como en la Fig. 4.43.

&l

17:41:15
Servicio
REPORTE DE APARTADO DE SALONES
Olvidos
Fecha Aula 1|Aula 2(Sala 2| Total
Sanciones ENERC-2016 0 0] 8] 0]
FEBRERO-2016 0 0] 8] 0]
Maquinas MARZD-2016 0 0 o | o
ABRIL-2016 0 0] 8] 0]
Apartados MaYD-2016 0 0 0 0
JUNIC-2016 0 0] 0 0]
Centro JJLIO-2016 0 0] 8] 0]
AGOSTO-2016 0 0 5 5
Coordinacion|EEa il s 0 0 0
OCTUBRE-2016 0 0] 8] 0]
Salir NOWVTFMRRE-211 A 1 n n n hd

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Oriente, UMAM, 2016

Fig. 4.43 Pantalla de reporte de apartados.
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Menu Centro

Con esta opcion (Fig. 4.44) el coordinador va a ejecutar todas las acciones que realiza el
encargado y que se describen en el apartado 4.1 de este manual.

A (2]

17:41:43
Servicio
Servicio Servicio Activo  Asignacion Manual Apartados de hoy Reporte Salida Masiva
Consultas
PO REGISTRO DE USUARIOS
Maquinas
CUENTA|
Reporte Enviar
Apartados
Sanciones
Olvidos
Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Orientes, UNAM, 2016
Fig. 4.44 Pantalla del menu centro.
Menu Coordinacion

Con esta opcidn (Fig. 4.45) el coordinador va a ejecutar todas las acciones que realiza el
administrador que se describen en el apartado 4.2 de este manual.

(3]

16:48:38

Agregar
alumno

Subir foto

Quitar
sancion

Quitar
olvido

Salir

Colegio de Ciencias y Humanidades Flantel Orisnte, UNaM, 2016

Fig. 4.45 Pantalla del menu coordinacion.
Menu Salir

Con esta opcidn el coordinador finaliza su sesidn y el sistema muestra la pantalla de acceso.
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CONCLUSIONES

El tratamiento automatico de los datos es la finalidad de un sistema informatico y sirve para
gue unainstitucién controle, administre e informe sus actividades. Un sistema estd formado
por software, hardware y elementos humanos. En este trabajo el software desarrollado fue
una aplicacidon web para administrar el Centro de Cémputo del CCH Oriente.

La aplicacién web cumplié con las necesidades del Centro de Cémputo, en cuanto a la
administracion de sus recursos:

e Controlar el préstamo de las computadoras a los alumnos y salones a profesores.

e Consultar facilmente las acciones que se registran.

e Proporcionar reportes de las actividades que se realizan.

e Contar con documentacion para que se de mantenimiento al sistema y evolucione.

El prototipo desarrollado funciona perfectamente en una red local y puede ser migrado a
un servidor para que se use a través de internet. En la fase de pruebas el sistema tuvo
cambios sugeridos por los encargados y aceptados por el coordinador, que mejoraron su
funcionamiento.

El sistema fue aprobado por los usuarios de manera satisfactoria porque es una herramienta
actual, eficiente y rapida que permite administrar facil y eficazmente el espacio de trabajo;
para los encargados las consultas y los reportes mejoran su busqueda e informe de
actividades, para el administrador permite llevar un mejor control de las multas, asi como
del ingreso de los alumnos, y para el coordinador es una excelente herramienta para
conocer la administracién de este espacio, ademds de ser piloto para otros lugares de
cémputo.

Los logros obtenidos, ademdas del producto final, fueron la aplicacion practica de las
asignaturas de Bases de Datos, Ingenieria de Software, Ingenieria de Programacién y Redes
de Computadoras, complementandose con la experiencia laboral que he obtenido en este
lugar, después de cinco afios de trabajo.

Haber realizado este sistema, para mi es una inmensa satisfaccion porque contribui al
mejoramiento del lugar, realice un producto que funciona para su objetivo; y a la vez es un
gran compromiso para que continue siendo util y actual.

Finalmente considero que el desarrollo de un sistema no termina con su puesta en marcha,
el mantenimiento y mejora evolutiva son caminos que aun estoy por iniciar y el tratar
siempre de obtener los mayores y mejores resultados es signo de aplicar la formacién
adquirida durante la carrera.
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