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COMENTARIOS RESPECTO AL LIBRO |

1. A la aparicién de la tecnologia de computacion electrénica, fueron connotados

profesionistas del area de las ciencias exactas los que se hicieron cargo de la

* conduccion de -las funciones, sin tener ellos una adecuada y completa
formacién en ciencias administrativas.

La incontenible penetracion de las computadoras en todos los dmbitos del
saber y del desarrollo humano, demanda la 6ptima utilizacion de los recursos

- informaticos, por lo que la administracidn de la informatica debe
necesariament€ ocupar un sitio preponderante.

" A lo largo de mi trayectoria profesional de 17 afios de Direccién del Centro de
Computo de la Tesoreria del D.F., 18 en el de Pronésticos para la Asistencia
- Pnblica; y- 25 de asesor en Informatica en distintas empresas e instituciones
gubernamentales; 15 de catedra en la especialidad de Administracion de
Centros de Computo en UPIICSA del IPN., y 20 en la Facultad de Contaduria y
Administracién de la UNAM; 20 afios como miembro de la'Academia Mexicana
_de Informatica, A.C., y diplomado con mencioén honorifica en la especializacion
en alta Direccion en Informatica Gubernamental por el INAP.; nunca tuve en
* mis manos un libro sobre Organizacion y Administracion de Centros de
2 - Computo tan completo y actualizado como el escrito por el Ing.. Heriberto
Olguin Romo.

- 8in duda esta obra es recomendable a los directivos y a los profesionales en
informatica, contralores y auditores de la misma especialidad, para

- estudiantes de licenciatura en informatica, y como obra de consulta basica en
toda biblioteca cuyas especialidades sean la administracién y la inforrnatica.

Dr. Ricardo Rivera Soler

2. El libro Organizacién y Administracién de Centros de Cémputo es producto de

" la vida rica en experiencias profesionales que ha tenido Heriberto Olguin,

- quien aborda los diversos aspectos necesarios para el éxito en el trabajo: el

/ conocimiento de las nuévas tccnologias la organizacién manejo y motivacién

del personal y de uno mismo; asi como la comprensmn de los problemas desde
una perspectiva practica.

Es una obra que ayudar a los ingenieros en computacion recién egresados a
adquirir una percepcién mas real y completa de los problemas a que tendran
que enfrentarse y de céomo las soluciones deben considerar y balancear
diversos aspectos, no sélo desbordar entusiasmo por las tecnologias de moda.

'Para quienes hemos tenido la oportunidad de tratar a Heriberto, como jefe,
maestro o amigo, este trabajo es el reflejo del intenso entusiasmo, inquietud y
- perseverancia con que emprende todas las acciones de su vida. .

Arturo Velasquez Mayoral




PRGLOGO

La asignatura de Organizacion y administracion de cenwros de computo involucra
la integracion de aspectos técnicos, conocimientos administrativos, experiencia
practica y circunstancias especificas; la conformacion de un texto que cubra los
temas mas relevantes, que sea congruente con los objetivos de la asignatura y
sobre todo actual, entendiendo esto no como lo wultimo, sino como lo mas
“adecuado, no es una tarea sencilla. :

La carencia de un texto consolidado se habia venido dando desde la creacién
misma de la carrera de Ingeniero en Computacion, en la Facultad de Ingenieria de
la UNAM, a fines de la década de los setenta.

Un esfuerzo de la magnitud del presente, que conjuga tenacidad, conocimiento,
actualizacién y experiencia, sélo podria llevarlo a cabo un académico de
reconocido prestigio, pero con la suficiente practica profesional para reflejar el
compromiso de la entrega a la misién que él mismo se forj6: enseriary formar.

El Ing. Heriberto Olguin Romo conjunté y plasmé por escrito temas que por varios
afos utilizd, aplicé y fue perfeccionando; recopilaciones de vivencias que se
pudieran implantar en diversas instituciones, algunas de las cuales, con orgullo
pude compartir en el ejercicio de nuestra profesion, tanto con el propio Ing. Olguin
como ¢on algunos de los miles de ingenieros que por generaciones han escuchado
su catedra. -

Cada cierto tiempo la sociedad se reestiuctura a si misma y cambia su vision del
mundo; modifica su organizacién, su estructura y la forma como percibe la
realidad. El cambio mas importante que estamos enfrentando hoy en dia es la
evolucion de la sociedad industrial a la sociedad del conocitniento, donde la
inteligencia y el desarrollo consistente en nuevos conocimientos seran las
" variables que marcaran las posibilidades de éxito.

La capacidad de desarrollo de una mentalidad analitica y la recepcién de
experiencias reales, se pudieran considerar como dos valores agregados que dara
. la lectura del texto. T "

Seguramente la mezcla de temas pudiera prestarse a polémica y a puntos de vista
diferentes, pero la perseverancia hard gue nuevas versiones perfeccionen el
* material actual.

Con admiracion y respeto, al amigo, al profesicnal.. al MAESTRO. - |

*Ing. Héctor Javier Arrona Urrea
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INTRODUCCION

' Las notds que a continuacién se presentan estan dirigidas a los alumnos de la
asignatura Organizacién y administracion de centros de cf)mputo,"]a cual forma
parte del plan de estudios de la Licenciatura de Ingenieria en Computacién, que
se imparte en la Facultad de Ingenieria de la Unwermdad Nacional Auténoma de
México. ;

Dado que la carrera de Ingeniero en Computacion es eminentemente técnica, se.
ha tratado de que los egresados cuenten, en esta asignatura y con este texto, con
aquellos elementos que les permitan la direccién de la funcién informatica desde
el punto de vista técnico-organizacional y administrativo, pero en las clases se
hace énfasis en el aspecto ejecutivo, ya que las experiencias que se les transmiten
seran herramientas que aplicaran en el inmediato ejercicio de su profesion.

Los capitulos tratados se han escrito y seleccionado con base en la experiencia del
autor, que por mas de 20 afios ha dirigido cenwos de computo; también han
surgido de trabajos elaborados por los alumnos, ya sea cursando la asignatura o
en lo plasmado en su seminario o tesis de licenciatura.

Seguramente que el contenido de este texto sera de gran utilidad para élgunos de
" los actuales o proximos dirigentes de la funcién informatica en empresas e
instituciones, ya que la variedad, seleccién y especializacién de los capitulos toca
temas de administracion, planeacién y organizacion, asi como tecnicismos con la
fluidez y vocabulario tal, que permite afirmar que cualquxer ejecutivo no técnico
pudlera aprovecharlos en donde preste sus servicios.

El indice del texto contempla: capitulos, temas y subtemas; se ha escrito de esta
manera con. el fin principal de que el lector. tenga facil acceso a la parte que
seleccione, por lo que resultaria redundante el comentar, en esta introduccién, el
* contenido de cada capitulo.

" De cualquier manera, un texto como éste no-puede aliviar todos los problemas
que confunden al ingeniero tedrico-experimental, la catedra cowdiana y las
analogias con experiencias reales que se manejan en las clases, no se podran
suplir sino complemenstar. Sabemos que dia con dia surgen nuevas tecnologias en
Inforinatica, por lo que algunos temas que ahora se tratan podran actuahza:se en
una futura edicion.

El autor
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CAPITULO I
EL EJECWTIVO

Un ejecutivo es una persona que guia y dirige el trabajo de un gupo de personas y
que entrega resultados a través de la accién de estas mismas personas.

1. Evolucién personal del ejecutivo desde el #rabajo individual hasta el .
~ trabajo de equipo ' '

1.1. El dominio - personal de la técnica profesional es suficiente hasta el
momento en que se toma un puesto ejecutivo.

1.2. La situacion nueva de tener que dirigir, coordinar y controlar el trabajo de"
un grupo de personas, presenta problemas sobre los cuales no hay
experiencia.

1.3. Eltrabajo comienza a desbordar a la persona.

a) Se tienen tantas actividades por desarrollar, que no se tiene tiempo
para planear. :

b) Se tienen tantos problemas por resolver, que no queda tiempo para
estudiar por qué se tienen tantos problemas.

. ¢) Se lleva tanto tiempo la supexviéibn personal de los trabajos de cada
uno de los subordinados, que no hay tiempo para integrar un trabajo .
de conjunto con una comunicacion efectiva. '

1.4. Empiezan a aparecer sintomas de que algo anda mal:
a) Temor para decidir.
b) Accién erratica.
¢) Centralizacion de la autoridad.
d) Reaccién negativa del propio grupo de trabajo_.

e) Dificultad cada vez mayor para coordinar y controlar.
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1.5. Se plantea la necesidad personal' de un cambio ideologico y de actitud

hacia el trabajo de equipo, o sea, una nueva concepcion del ejecutivo

como persona y de su n-abajo en el equipo.

1.6. . La inercia de una forma de trabajo 1ndw1duahsta aparece como problema )

en el grupo, que se resiste al camb10

17. Setoma la decisién de estab]eccr el proceso de integracion del trabajo en
equipo a través de juntes efectivas.

1.8. Se hace indispensable reconocer como necesarias, importantes y.

complementarias las dlversas func1ones enla empresa y orientarlas para
su debida integracion.

1.9. Se requiere integrar los intereses creados dentro del marco de los‘

intereses del conjunto.

1.10. Se hace necesario crear un orden comun de confianza para el ejercicio de
la autoridad y responsabilidad.

1.11. Se acepta el compromiso como condicién de crecimiento de la personaen -

el conjunto a través de una mayor efectividad.

. Elementos basicos de la estructura mental de un dirigexﬂ:e

El objetivo: Es un resultado por alcanzar denwro de un campo deterininado,
que no se agota y que le da sentido a la actividad de una persona
~odeun grupo de personas.

La meta: ‘Es un resulfado por alcanzar en un plazo determinado. Es un
paso hacia el objetivo.

" Elplan: . Esun camino predeterminado de accién para alcanzar una meta..

El problema: Es un obstaculo que-se atraviesa en el camino para alcanzar una
_-meta. e '

La estructura de organieacion:
Es ]a forma en que se relacionan las personas responsablcs de
alcanzar la meta.

" Elejecutivo

~ Les personas: )
Son los sujetos de accién que le dan v1da ala estructura de
organizacion.
Los medios y métodos:

. Son los instrumentos que requleren las personas para cumplir
su cometido. :

El control de resultados: ) .
Es el elemento que permite asegurar que la meta se alcance.

' 2.1. Elobjetivo

a) El ob jetivo es un resultado por alcanzar dentro de un campo
determinado, que no se agota y que le da sentido a la actividad de una
persona o de un grupo de personas.

b) El ser humano requiere la orientacion para su inteligencia, para no
hacer cosas sin sentido, es decir, sin objetivo.

c) Las relaciones entre el objetivo de conjunto, el del equipo al que uno
pertenece, el especifico y el personal, marcan el grado de compromiso

de la persona.

d)La polar1zac1on de los distintos esfizerzos hacia un mismo objctwo evita
la dispersion y la division interna. ’

»e) El reconocimiento de las aportaciones propias-de los demaés, es decir,
de sus objetivos, facilita la aceptacic‘)n mutua.

1) Los distintos objetivos en un equipo son 1mportantes necesarios y .
complemensarios.

g) Los objetivos, al ser permanentés, facilitan la integracién en el tiempo
_de las diferentes etapas recorridas. . :

“h)Los objetivos. son para ser aceptados por alguien y no Unicamente
teéricos. "

i) Un objetivo siempre debe responder a un “paraqué”. -

) Los'objetivos son para ser vividos.
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2.2 La meta -2.3. 'Elplan

a) La meta es un resu]tado por alcanzar en un plazo determinado. Es un
paso hacia el objetivo.

b) La meta es el mejor resultado que hoy se puede fijar en la linea del‘

objetivo..
c) Contiene todas las caracteristicas delrobjen'vo, s()lo‘ que no lo agota.
d) Debe ser posible y factible para una o varias personas.
e) La meta es la realizacion del objetivo en el iempo. . -

f) La meta puede ser total, como suma de metas parciales individuales, o
comun para todos los integrantes de un grupo determinado.

g) La meta precisa la responsabilidad personal en forma medible o
_apreciable, y por lo tanto, determina la delegacion de autoridad.

h) La meta determina un compromiso concreto.

i

i) Permite la pla;ileacién.
j) Permite el cqntr_ol_de resultados parciales.

k) Permite la cfeaci()n de un orden comun.

1) La meta da la referencia s()]ida al diélogo personal.

m) La meta pertnite la satisfaccion de la reahzacmn personal y del deber
cumplido.

El objetivo_ y la meta son partes de un proceso mental que se aplica, no
.s0lo en el campo econémico, sino en general, en todas las actividades que

" desartolla el hombre deniro de las estructuras de la convivencia humana
COmo son:

a) La familia, como la estructura basica de caracter social.

b) La escuela, como la estructura basica de caracter cultural.

¢) Laempresa, como la estructura basica de caracter econérmico.
d) El municipio, como la estructura basica de caracter politico.
e) Laiglesia, como la estructura basica de caracter religioso.
) Las estructuras mtermedxas recreatlvas etc.

Asi como un reloj, cuando tiene todas sus partes esenciales armadas en
su orden, sirve para medir el siempo, asi también un plan cuando tiene
todas sus partes esenciales en orden, sirve para orientar la accion.

Siempre existen dos opciones para realizar una accién: con un plan

previamente elaborado, o sin plan. La diferencia en los resultados -
obtenidos, los cuales habran costado mas o menos esfuerzo, tiempo,
dinero, gente, Ctc., segin se haya procedido siguiendo o no un plan.

Un PLAN es un camino predeterminado

de accion para alcanzar un resultado

Sus partes esenciales son: »
a) Titulo del plan.
b) Resultado preciso que se quiere alcanzar con la realizacién de este plan

(qué, cuando, dénde y quién).

o) Relacion de los principales obstaculos o problemas que debe superar el

plan para alcanzar el resultado que se pretende.

d) Relaci()n.completa y detallada paso por paso del camino por seguir, el
cual, superando los obstdculos previstos, permitira llegar hasta el
resultado que se pretende.

e) Ventajas que se desprenderan si se alcanzd el resultado que se
pretende.

f) Relacion completa y detallada de los diferentes recursos de toda indole
que se requeriran para la realizaciéon completa del plan.

g) Elementos necesarios para establecer un control sobre este plan, de tal
forma que la realizacion de la accién corresponda con lo planeado

h) Aprobacxon del plan.

Para que tenga sentido hablar de control sobre la accién o de
coordinacion entre varias acciones simultaneas, es necesario darle su
valor real al trabajo de planeacion, o sea, tener planes completos y no solo

parte de ellos.
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2.4. Laestructura de organizacion

Una estructura social es un conjunto especifico de elementos

coustitutivos de un todo, cuya razon de ser se define por su objetivo de -

servicio.

Los elementos que constituyen la estructura, para que realmente lo sean,

no so6lo se suman, sino que deberdn ser integrados en el todo y por lo

~ mismo deberan estar en funcion de ese todo de tal forma de integrar una
verdadera unidad. ' ;

En cuanto conjunto de elementos, toda estructura social es una red de

relaciones: de los elementos entre si, de los elementos respecto del todoy -

en relacion con su fmalidad.

" Lapresencia de a persona, que le da vida a la estructura, hace necesario
que se tome en cuenta que en la estructura social hay un doble elemento:

uno, que es la estructura en si (politicas, normas, costumbre, posiciones,

etc.), y otro, el modo como reaccionan subjetivamente las personas que la
constituyen. ' :

" Entre persona y estructura se establece una relacion reciproca de causa y
efecto. Las personas constituyen y modifican estructuras, y éstas

condicionan y redondean personalidades.

La estructura social siempre esta sujeta a un proceso de cambio originado

por los cambios de caracter externo y por la evolucién cultural de los

seres humanos que la componen.

Se puede decir que una estructura social cambiard cuando se
introduzcan nuevos elementos, cuando haya una nueva distribucion de
estos elementos, cuando ocurra un cambio de acttud en las personas que
la componen, o cuando se le dé una nueva orientacién a dicha estructura.

Lo importante debiera ser la preocupacion constante, por parte de los
ejecutivos, de incrementar el potencial humanizante de las estructuras en

que actuan, es decir, que se promoviera para lograr mayor efectividad en '

cuanto a: -

a)La orientacién de las inteligencias mediante el conocimiento de

~ objetivos. _ S Bt .
b) El ejercicio- de-la capacidad de decisién, mediante la creacién de un
orden comyin a través del proceso de delegacion de autoridad.

__El ejeam'ﬁo

. ¢) El intercambio de val

25.

" as cuales debera delegarles parte

ores personales de verdad, de bien y de belleza 2
“través de la creacion de las oportunidades de diélogo' personal, Jo cual
llevara a mejores relaciones de amistad y de compronuso personal.

Las'p'ersonas e _ .
ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE EL PROCESO DE

COMPARTIR RESPONSABILIDAD
Y DELEGAR AUTORIDAD

y dirige a un grupo de personas y

E ivo es una persona que guia . I
R : través del trabajo de estas mismas

que entrega resultados de su accion a
personas. ‘

e resultados en una organizacion,

| eiecuti d : or el total d
El ejecutivo responde p er ejecutada por las personas que

cuenta con la autoridad que puede s
componen esta organizacion. .

no puede por si mismo somar todas' las

ejecutivo, sin embargo, r toc
pl 1 ’ la buena marcha de la organizacion.

decisiones que se requieren para

a responsabilidad con otras personas a
de su autoridad, es decir, facultarlas

para que tomen decisiones bajo su responsabilidad:

Por 16 tanto, necesita compartir est

En otras palabras:

¢ Hayuna sola responsabilidad que se comparte, sin pe‘rderslft.ro1 »
o Hayuna sola autoridad para decidir, que s€ delc?gg pap co sa{)m‘dad . :
» El proceso que hace fluir correctamente. esta unica ‘respc;)n i
esta unica autoridad, se llama delegacion: de autoridad basada »
ion de resultados. - |
. »gli)te:la proceso €s ade_cuado, se. obtiene una 'forx_r‘lacwn ﬁin s&z
responsabilidad y en el compromiso, y una, reahzacxon_ ~s:::glaboran
_propias facultades de todas y cada una de las personas que .

con el ejecutivo.

Si el proceso no €s adecuado, se!
se genera temor a comprometerse y
estas personas. . -] f— . |
A través del buen o mal uso de la autoridad, por lo tanto, se forman o

se destruyen personas.

deforfna el sentido de responsabilidad,
se frustra a todas y cada una de
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. 2.6. Responsabilidad pof resultados

Responder por resultados significa que una persona obtiene crédito pleno

. 0 descrédito pleno si se alcanza o no, un resultado particular, El hecho de

responder por resultados es personal, y significa que si algo sale bien o
sale mal, hay alguien que puede decir “yo soy el responsable”.

En tanto como sea posible, cada persona en un puesto deberia ser

responsable de alcanzar resultados espec:ﬁoos teniendo desde luego la’

autoridad necesa ‘a.

Una persona no #ene de hecho autoridad, cuando es criticada
constantemente por los pequerios errores. )

La responsabilidad por resultado es ia . piedra -"angular de la °

administracion. Sin ella, el personal se hace negligente, el impulso para la

" accidn se va perdiendo y se disipa la iniciativa.

2.6.1. Requisttos necesarios pdrc’z que hayd responsabilidad por resultados

~ é)» El résultadd por alcanzar debe ser factible para la persona.-

" b) Se debe tener la energia suficiente y necesaria para exigir esa

responsabilidad por resultados cuando no se cumple.

") Los resultados totales alcanzados deben ser la base para la
-apreciacion justa de una persona.

: .d)lDebe haber incentivos del tipo apropiado que impulsen a
responder por resultados.

e) Debe haber confianza en el propio personal. '

A 2.6.2. Ideas que deben tenerse presentes al exigir responsabilidad por

resultados

a) lnformar al éuperiorl sobre un problema, no releva al
subordinado de su responsabilidad.

) b) Ordenar a un subordinado, no releva al superlor de su
" responsabilidad. : ‘

Elejecutivo

" qué se espera de e]ia. ‘

c)la actividad intensa sin obtener los resultados prefijados, no
releva a la persona de su responsabilidad. :

d) Dar excusas muy razonables, presentandolas perfectamente °
bien elaboradas, no releva de la responsabilidad.i

e) Los comités o juntas, no relevan a la persona de su propla
responsabilidad.

f) El informe escrito y c1rcu1ado no releva a 1a persona de su
responsablhdad

g) Las func1ones de asesoria y consultona no relevan a la persona
de su rcsponsablhdad

2.7. Delegacion de autoridad basada en la obtencion de resultados

Es necesario reconocer que la mayor parte de las decisiones, en cierta
manera, son un juego donde siempre hay riesgo.

El eJecutwo que puede compart1r responsabilidad y, por lo tanto, delegar
autoridad, con lo cual desarrolla a sus colaboradores de tal modo que
tomen parte de la carga de decisiones (o sea, tomar riesgos), adelanta
también en cuanto a'su propia formacioén.

Para delegar autondad teniendo como base la ohtencion de resultados,

" hay que especificar el resultado que se qulere obtener, y no el camino que

‘deberia recorrerse:

~ a) ¢Qué es lo que se espera obtener?

b) ¢Cuando se espera obtener?
¢) ¢En donde se espera obtener? . % 5

d) ¢De quién se espera obtener? :

‘Los resultados totales por obtener deben dividirse en resultados parciales,
de tal manera que cada persona sepa el resultado que le corresponde y

11
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2.8.

2.9,

Si se definen los resultados por alcanzar, se tiende a delegar‘ la autoridad

necesaria para llevarlos a cabo, y asi el ejecutivo puede manejar los
‘problemas sélo por excepcion, es decir, cuando algo anormal ha impedido

que el personal a sus ordenes lo resuelva én forma satisfactoria:

Si se definen los resultados esperados, se evita que el personal se -
distraiga e intrigue, tratando de ser apreciado. Cada quien sabe que .

responde por los resultados que se esperan de su trabajo.
Procedimiento paia delegar autoridad

a) Deterruinar los resultados iotales por alcanzar que debe entregar eI
ejecutivo en un tlempo determinado.

b) Distribuir los resultados totales por alcanzar entre las diferentes

personas que colaboran directamente con el ejecutivo.

c) Discutir estos resultados parciales con estas personas, hasta E;ue haya
un claro entendimiento y una accptacmn cel comprom1so de
. cntrega:los :

d) Establecer la autoridad que es necesaria para cada una de estas

personas, y hacerla efectiva.

e} Determinar qué resultados de una persona necesitan ayuda especial de
otras, estableciendo responsablhdades concretas de coordinacién entre
ellas. : J

f) Fijar los resultados espec1f icos que se esperan de cada persona en un
‘tiempo determinado.

g) Tomar como una base para apreci@r la capacidad de- una persona, el

cumplimiento de los resultados esperados de ella, y de acuerdo con
* esto, compensarla ;

Jerarquizacion y tolerancia de errores. en la ‘delegacién de'autoz_idad

La jerarquizacion y tolerancia de errores en la delegacion permite, en -

tanto como sea posible," que cada persona sea responsable por un

resultado (o resultados) para lo cual dlspondra de toda la autoridad

necesaria para alcanzarlo.

Para alcanzar este resultado total, la persona debera durante el camino
tomar muchas decisiones parciales o subordinadas.

El subordinado no debera responder especificamente de los pequefios
errores de cualquiera de estas decisiones; si debera responder en alguna
forma por el resultado total y el costo total en gastos y pérdidas en su
caso- —

La debida jerarquizacion y tolerancia de errores en la delegacion de

autoridad evita la exagerada importancia que se suele atribuir a las cosas .
pequerias, descuidando los resultados globales. Hace que resalten los .
puntos importantes por los cuales debe responder un@ persona.

Para lograr que funcione, es necesario:

.a) Establecer con cada persona los resultados totales que se esperan de

su trabajo y los limites que tiene para obtenerlos.

b') Relacionar los resultados totales por obtenerse con la apreciacién y
retribucion de la persona, aclarandolo con ella misma.

Precauciones durante su aplicacion:

a) La aplicacion de la delegacion de autoridad y su correspondiente
jérarquizacion y tolerancia de errores, debe ser gradual y proporcional a
los resultados que se vayan obteniendo por parte del subordinado.

b) Los errores que se cometan no deben nulificar o afectar drasticamente
los resultados totales por obtenerse. La delegacion de autoridad no
excluye nunca Ja necesidad de control.

c) Se debe mantener, en la mente de cada uno de los integrantes del
- grupo de trabajo, que la responsabilidad por los resultados totales que
deben obtenerse no cesa en ningin momento. Es necesano crear y
mantener un chma de responsablhdad

d) Debe permitirse cierta libertad para cometer errores especificos.que no :
trasciendan en alguna de las decisiones subordinadas. Sin esta -
~ libertad, no es posible crear la confianza necesaria para tomar
decisiones. o s

13



El efecutivo -

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE CENT. FOS DE COMPUTO »
3. Vitelidad de una empresa .

Es la potencia que se esta generando hoy para asegirar el éxito y el progreso del
mafiana. Es.résponsabilidad constante de los directivos hacer hoy las cosas que
darén fuerza a la lnstltucmn enel futuro ! :

Sintomas de que la vitalidad de una empresa esta diSminuychdo ¥ que-pueden
observarse a tiempo, es decir, cuando se es#a teniendo éxito:

a) Cuando se tiende a continuar los mismos sistemas de trabajo, aun cuando se
estan confronsando situaciones totalmente nuevas. :

b)Fallas en definir nuevas metas personales y de la empresa,. que sean
significativas y que impliquen un reto a la propia capacidad. Y esto no con
generalizaciones que ya no indican nada, sino con precision y, ademas,
comprendiendo no sélo el presente, sino a largo plazo. :

z.) La falta de pensamiento reflexivo, como una distincién de pensamiento activo,
que mantiene la operacién actual. El pensamiento reflexivo pide la
investigacion y. plantea preguntas sobre lo adecuado o no de los
procedimientos actuales, lo cual a veces puede parecer embarazoso. Cuando
se descuida por. atender los problemas actuales’ empleza a declinar la
vitalidad. :

d) El aumento del institucionalismo, significa que una empresa tiene su propia
existencia indepcndicntemcntc_ de las personas que la integran. -

La gente en esta posncmn plensa que el éxito de la empresa esta asegurado :

sin su personal 1ntervenc10n y que asi sucedera snempre

e) Cuando la institucic’m va creando la reputacic')n de ser de una posicién segura
y estable, en donde ya no se necesitan correr riesgos. Aparece como Si ya se
hubiera arribado a un destino y no que se estuviera moviendo hacia él. La
gente atraida en estas condiciones, serd también del mismo tipo, o sea,
buscara la seguridad y estabilidad cofno fm personal también.

9 La tendencia a no variar la forma en .que se atacan y se resuelven los
- problemas, que obliga a la gente nueva a. segwr los mismos proced1rn1entos
© sin oportumdad dc camblarlos

g) La poca tolerancia para la critica personal constructiva desalienta cualquier
deseo personal de mejorar el trabajo. Esto se manifiesta cuando se empieza a
usar un lenguaje ambiguo, que “sugiere la posible existencia de un error”, en
lugar de marcarlo directamente, con lo cual nadié puede sentirse lesionado.

. Mientras mas pronto se detecten, en su caso, estos sintomas y se tome una

accion correctiva, sera mejor. -

La vitalidad de una institucion la da la gente que la forma. El sentido de la
palabra vitalidad hace ver que es un atributo de personas humanas, que no
puede ser encontrado en cosas, maquinas, dinero o fuentes materiales de
cualquier clase.

Vitalidad es algo que la gente demuestra a wavés de la competencia sostenida,
del impulso creativo, del fuerte sentimiento ético y de responsabilidad que
significa la necesidad interior de hacer lo que es correcto y lo que se requiere de
uno. d

Eldidlogo como instrumento de la unidad (: )

El hombre se siente solo, abandonado, cuando para nadie es sujeto, centro de
iniciativa y de libertad, cuando se siente un simple objeto entre objetos

_ innumerables mas o menos andnimos; por tal razon, se puede estar

terriblemente solo en medio de la multitud y no hay lugar donde el hombre esté
mas solo que en la muchedumbre.

La vida moderna tiende a eliminar de las relaciones interhumanas todo caracter

. de intimidad, de personalidad. Las conversaciones habituales en las oficinas,

los salones, las distintas agrupaciones y aun de la mayoria de las familias, son .
casi siempre impersonales. Se habla de negocios, de cosas, de acontecimientos,
de ideas abstractas; rara vez las persohas se interpelan en verdad de cara a
cara, de sujeto a sujeto. .

-Muchos hombres nunca han sido para alguien un sujeto, un ser Unico no .

intercambiable; son tinicamente miembros de una ciudad, de una agrupacion,

_de una familia; para la mayoria de los patrones, el servicio doméstico y los

obreros son simples instrumentos que no tiénen rostro.

1 Tomado del libro: La comunicacion de las existencias de Ignace Lepp.
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Ahora bien, lograr una comunicacion directa, personal con una o varias

personas, es el anhelo mas profundo del corazén humano. Si este anhelo no se
cumple, el resultado ‘es tristeza, melancolia, angustia, neurosis. Solo un amor

personal es capaz de dar a los hombres el sentimiento de ser algo tinico, de

romper el marco de lo objetivo. Pero cuantos son los que nunca se sintieron
amados por alguien. La misma familia es, con suma frecuencia, un lugar de
soledad, una experiencia nueva que se abre ante el hombre tragicamente solo.
En la mayoria de las familias, los miembros se quedan casi siempre (como por
una especie de habito contraido en la vida social) en el plano de lo objetivo y un
falso pudor les impide ser los unos para los owros lo que querrian ser en lo mas
profundo de si mismos.

El médico, el asistente social, el profesor, si bien ejercen profesiones llamadas

sociales, solo rara vez encuentran al hombre en el cliente o alumno; los miran
unicamente como casos y ellos mismos sélo cuentan como funcién”. (i)

4.1. Eldiilogo

La palabra es la actuacion concreta de la capécidad de comunicarse del

ser humano. Comienza a haber palabra cuando comienza a haber
comunicacién, cuando el mundo interior de una persona comienza a.

entrar dentro del mundo interior de otra persona. Silencio es soledad,
palabra es compania.

La palabra debiera ser la expresion de la riqueza interior de una persona,
pero muchas veces pierde ese sentxdo y se vuelve mecanica, -utilitaria,
impersonal. ‘ ;

El testimonio es un tipo especial de palabra, es la palabra de invitacion a
que la persona a quien se dirige el teswmonio, acepte como verdadero o
como bueno, lo que yo le digo que es verdadero o bueno. El testimonio
tiene como garantia la palabra de la persona misma. '

Cuando se llega a tener didlogo en estas condiciones, se produce el
- encuentro entre dos personas que modifica sus vidas. La palabra de cada
"una de ellas ha sido actuante y ha modlﬁcado por eso el mundo interior
del otro. '

i Tomado del libro: La comunicacion de las existencias de Ignace Lepp.

A través del didlogo, por tanto, se puede lograr el intercambio de valores
personales de verdad, de bien, de belleza, que cnrlquecen a todos y cada

uno de los componentes de un grupo

La persona que quiere dialogar no debe presentarse armada de coaccién - -

" externa, sino solamente utilizara los caminos legitimos de la educacion -

humana, de la persuasion interior, de la conversacion ordinaria y su
actitud sera siempre de respeto a la dignidad y a la libertad de la otra
persona. El clima del dialogo es la amistad, mas todavia, el servicio.

Entre las caracteristicas del dialogo se pueden citar las siguientes:

o Claridad:

El didlogo supone y exige ser entendido; es un intercambio de
pensamiento, es una invitaciéon al ejercicio de las facultades
superiores del hombre. :

¢ Afabilidad:
El didlogo no es orgulloso, no es hmcntc no es ofensivo. Su

autoridad la tiene por la verdad que expone, por el amor que
difunde, por el ejemplo que propone; no es un mandato ni una
imposicién. Es pacifico, evita los modales violentos, es paciente,
€s generoso.

o Confianza: _

Tanto en el valor de la propia palabra como_en la disposicién
para acogerla por parte del otro, el dlalogo promueve la
familiaridad y la amistad; entrelaza los espiritus en una mutua

adhesion a un bien que excluye todo fin egoista.

o Prudencia: .
” El dialogo toma muy en cuenta las condiciones psicolégicas ¥
morales del que oye: si es nifo, si es una persona ruda, si no

esta preparada, si es desconfiada, etc.

17
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Camino hacia la unidad l

Dialogo:

Conﬁanza

_ Confiarse al otro participandolo de lo que uno es, lo que uno
siente, lo que uno espera. Esto significa ponerse en las manos

El medio para generar confianza es principalmente el dialogo, .
" que permite conocer lo que piensa el otro y viceversa.

El diéiogo equilibra a la p®rsona, que muchas veces confunde
un problema de la 1nte11genc1a con un problema de amor pI'OplO
y de la voluntad.

El dialogo permite afirmarse en los valores en que uno cree. .

Para comumcarse es. necesario tener conﬁanza mutua.

del otro.

La confilanza se gana, no se exige y de aqui nace la nobleza de
dar y recibir confianza en forma esponténea.

Comumcacxon

Para conocer a] otro es necesario comunicarse 1nt1mamente

para llegar al verdadero ser de cada uno y no quedarse en los-
accidentes superficiales y por tanto, quedarse aislado.

Conocimiento:

Amistad:

. Para-apreciar a otro es necesario conocer sus cuahdades para

estimarlas, ponderando el valor de sus afectos, apreciandolo
como persona distinte y procurando su mayor realizacion
personal. - s ‘ ;

La @Mistad no consiste en dar cosas o dar. tiempo, sino darse

‘La amistad es darse totelmente,
La _amistad- es

con lo que’ uno es.
efectivamente y en foma definitiva.

. interdependencia mutua‘ Se expresa a través del dialogo y de la

participaci6n; participacién que va progresando en el hacer, en
el tener y por ultlmo en el ser. d

4.3.

431

Unidad:

La unidad es meta y es camino. Varias personas que tienden a

" ser un nosotros, se unen en la marcha y en el esfuerzo para .

‘ ",lograr una unidad en lo fundamental y no uniformidad en lo

secundario.

Todo lo anterior podria resumirse como: llegar a la unidad con las
diversidades de nuestras personalidades y a través de la comunicacién
personal, que se logra con un dialogo transformante y unitivo. 7

Desarfbllo de juntas efectivas

. Andlisis del gnepo

a) ¢Para qué se va a formar el grupo precisamente?
b) ¢Debe tener sesiones regulares a plazo fijo? ¢Cuando?
c) ¢Cuanto iempo debe durar el grupo, como grupo?

d) Resultados personales precisos que pretende a]canzar qu1en
* organiza el grupo.

e) Analisis de los participantes habituales ‘en las juntas, en
relacién con el inciso a). :

Q Interés por actuar en la junta.

0 Habilidad técnica para comunicarse. .

Q Efectividad para establecer buenas relaciones humanas en la :
junta.

f) Analisis de las posibles barreras para una comumcacmn.
efectiva dentro del grupo: :

o La dif erencia de posiciéh dentro de la organizacion entre jefes
y subalternos, sobre todo cuando existen temores de tipo

personal.

ECE
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QLla suposicion . mfundada de que se ha entenidido la
comunicacion:

e Por no tomar en cuenta las reacciones emocionales

personales.

e Por no pensar que entendemos cosas diferéntes con las .

mismas palabras.
Q El obstaculo que representa en si, que la accion de una
persona. no concuerde ‘con las palabras que esa misma
persona dice. :

4.3.2. Preparacién necesariapara una sesién especifica:

Grupo:

Fecha:
Sesidn N°:

Duraci6n: de las alas en punto.

a) Finalidades precisas de esta sesion.

b) Analisis de.la probable reaccion del grupo, asi como del
comportamiento particular que puede esperarse de cada
miembro, con relacion al inciso a).

¢) Programa detallado para el desarrollo de la junta:

1. Introduccién
Preguntas base para sugerir la dxscus:on
3. Indicaciones de que el desarrollo de la junta alcanzo 0 no su
) finalidad. ]
4.. Conclusiones reales obtenidas en'Ja Junta las que deberan

ser - enviadas a los participantes, especificando la

responsabilidad correspondiente para obtener los resultados
) derlvados de la sesion. :

20

d) Participantes seleccionados y con su copia del orden del dia. l

e) Material de referenc1a que deberan tener hsto los S1gu1entesr a
pamc:pantes

1) Detalles espemales que deberan tenerse llStOS enel lugar donde
se va a efectuar la junta. :

21
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'CAPITULO II .

LA PLANIFICACION !
Ix.nr-oducci6n
Una cuestion muy debatida.- por todos los que afrontamos respohsabilidades

empresanales es: ¢Sigue siendo valido emplear sistemas de planificacién en una
época de incertidumbre y de cambios constantes? Sinceramente, se piensa que

‘si. Es mas: se considera que en los tiempos que corren necesitamos mas que

nunca planificar y establecer objetivos que signifiquen un auténtico progreso.

Realmente .vivimos en una época marcada por el cambio. Muchas cosas han

_cambiado en la sociedad y en la empresa. Y muchas mas cambiaran en el

futuro -los productos los mercados, las tecnologias, las estructuras de las
empresas, los niveles de mando-. Pero precisamente por esta razon debemos

_ planificar. No podemos permitir que la empresa navegue como un barco que va

a la deriva siguiendo el rumbo que nos marca el azar, Sélo si planificamos
podremos innovar y aprovechar los cambios como factores de oportunidad. Sélo
si plamﬁcamos, la empresa llegara a buen puer‘co y podra cumplir su misién.

La neces1dad de planificar

La gestion del cambio en un entormo que cambia y evoluciona de forma

"acelerada es, 4 la vez, un desafio y una oportunidad. Debemos planificar para
'un futuro incierto, porque si algo sabemos con certeza del futuro es que no sera

una extension del pasado, y que en él la tasa de cambio seguiré acelerandose. .

Debemos planificar en medio de las revoluciones actuales porque la tasa de
progreso tecnoldgico se acelera y produce un cambio discontinuo en forma de
“saltos”, y porque la poblacién cambia rapidamente en numero, en edad,

~ distribucién geografica y nivel de educacién, y las expectahvas de la gente son

cada vez mayores

Mientras la vida econdmica de las decisiones directivas se acorte, el grado de
"integracion se incrementa. El promedio de vida rentable de un producto cada

dia es menor, como lo es-el tiempo promedio que transcurre entre una

" invencién técnica y su aphcac10n pracuca la innovacion.

1 Management: La tecnologia punta del mando. Paginas 25 a 32. Francisco Javier Palom J2quierdo;
Colexcitn “Prodictica”; Marcombo, S.A., 1989. Boixareu _Editnms_
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Entre otras muchas razones, debemos planificar porque el tamano de las
empresas y organizaciones lo exige, para poder coordinar, organizar y controlar.
Los buenos resultados obtenidos sin planificacion son fruto de la suerte y no de
la buena direccién. Gracias a la planificacion, los mdnagers pueden lograr que
ocurran cosas que nunca hubieran sucedido por si solas. '

Concepto y objeto de Ia planificécién'

En lineas generales, la planificacion es un proceso mediante el cual
determinamos de dénde veniinos, en queé situacion estamos, a dénde queremos
ir y como y cuando llegaremos alli. La planificacién tiene un propésito muy

concreto: decidir qué debemos hacer hoy, esta semana, este mes, o este aiio, -

para estar en una situacion determinada el proximo mes, el proximo afio, o
dentro de 5 o 10 aiios.

La planificacién no se ocupa de las decisiones futuras, sino del impacto futuro
de las decisiones actuales. Al planificar, trabajamos hacia atras desde nuestros
objetivos para decidir qué debemos hacer ahora a fin de alcanzarlos en una
fecha futura.

La planificacién no-esta encaminada a eliminar el riesgo -asumir riesgos es
esencial para el progreso- sino a asegurar que se aceptan los riesgos oportunos
en el momento oportuno.

La planificacién es#d orientada a garantizar el uso eficaz de los recursos
disponibles para el logro de los objetivos mas importantes. Tiende a prevenir la
crisis antes de que aparezca (una serie contmuada de crisis indica una pobre
planificacion). ‘ . :

. Onentado hacia la consecucion - de ob]etlvos especificos y
medibles.

¢ Basado en informaciéon actual respecto al entorno y las
expectativas futuras. -

.|* Involucra a los subordinados y asegura su comprension e

| integracion. :

o Asigna tareas, responsables y plazos.

‘s Establece la base para el control.

Fig. 1. Caracteristicas esenctales que debe reunir un buen plan

La planificacién

A muchos managers no les gusta pianiﬁcar por las siguientes razones: lleva
tiempo (si no disponemos de tiempo para planificar es porque no lo hicimos
ayer), implica pensar (es un trabajo duro), requiere papel y escritura (los planes
deben constar por escrito para demostrar su real existencia y poder revisarlos
cuando sea preciso), exige utilizar procedimientos sistematicos y, sobre todo,
exige un compromiso hacia un resultado especifico en un tiempo determinado.

Por 1lMmo, el objetivo de la planificacion no es “desarrollar un plan”, sino
establecer un proceso de planificacién en marcha como una rutina para todo el
equipo de direccion y, en defmitiva, para toda la empresa.

El proceso integrado de- planificacion estratégica

En un proceso de planificacion pueden distinguirse cuatro etapas esenciales:
filosdfica, analitica, operativa, y de accmn y desan'ollo {ver Fig.3 en la siguiente

pagina).
4.1. Laetapa ﬁloséﬁba

La fmalidad de esta etapa es establecer los principios' y valores de la
empresa, definir su mision presente y fiitura, y establecer las politicas
generales de actuacion.

Los principios empresariales constituyen el sistema de valores que guia los
actos de la organizacion dentro y fuera. Deben ser la representacion
auténtica de las convicciones mas profundas del conjunto de los directivos

* respecto.a las cuestiones mas importantes, como el compromlso de la
empresa con la sociedad y las relaciones con terceros.

Los principios del grupo empresarial son el conjunto de valores
fundamentales por los que se rigen los hechos de la empresa,
tanto a nivel interno como a nivel externo, en las relaciones de la
empresa con  sus clientes, proveedores, accionistas,
colaboradores, centros oficiales y, en general, con la sociedad a la
que debe servir.

Rig. 2. Definicién de };xincipios empmsarialés
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Etapas:

Filosofica

Analitica

Operativa

- Accién y desarrollo

, I Misién/Naturaleza ]

Principios
empresariales
4

|

r Politicas generales ]

|

]

I Analisis interno I l Analisis externo ]
Fortalezas l Oportunidades
Debilidades Problemas
Carencias . Amenazas

|

]
C

Metas

|

|

Estrategias

l

I..

Programas de
accion orientada

I

Organizacion y control J

Fig. 3. El proceso integrado de planificacién estratégica’

28 .

La mision viene a ser el objetivo central de la emj)resa, lo qlie le da sentido -
y razén de ser a la organizacion. Mienwras los principios describen los
valores en los que creemos, la mision describe qué vamos a hacer con estos
principios de tipo filos6fico. Por eso la misién es dindmica, orientada hacia -
el futuro y hacia las necesidades del mercado y de la sociedad. Describe la
direccion general hacia la que nos vamos a mover como empresa 0 como

grupo.

Para defmirla correctamente hay que. temer en cuenta ciertas
consideraciones.

o Debe estar al dia y redefinirse peribdicamente cada tres o cinco|. '
anos.

o Debe ser Unica, exclusiva, original y diferencial.

e No debe referirse a resultados econdmicos, sino a la
contribucion y al valor que proporciona a la sociedad. _

o. Debe ser motivadora para todos los que componen la empresa.

o Debe ser concisa: 180 palabras son suficientes.

Fig. 4. Puntos que caracterizan la mision u objetivo central de la empresa

Las politicas son como los cauces que detempinan nuestra forma de
actuacion en cada area de la gestion y de la empresa nos ayudan a actuar
y condicionan nuestros actos.

Polisicas son la expresiéon de acuerdos que sirven de guia y
canalizacién de los razonamientos, decisiones y acciones de la
 gestion hacia la consecucion de los objetivos de la empresa.

Fig. 5. Definicion de politicas generales

Las politicas se escalonan segun su grado de concrecion y su acercamiento
a la practica directa. S ik

Exdsten politicas generales que atafien al conjunto de la empresa, politicas
departamentales que afectan a cada departamento en su area de actividad, -
y politicas operacionales que se refieren a actividades concretas dé nucleos
especificos de actividad.

29
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La etapa analmca

Esta etapa tiene como -finalidad identificar las fortalezas, debilidades y
carencias que tene la empresa a nivel interno, asi como las oportunidades,
problemas y amenazas que-existen o pueden existir en el exterior, es decir,
en el entorno. Gracias a este analisis interno y externo serd posible

"establecery génerar objetivos alcanzables y disefiar estrategias viables.

El analisis interno viene a ser algo parecido a pasar por el escéaner las
areas mas importantes que componen la organizacion, a fin de conocer qué

recursos y caracteristicas representan una auténtica ventaja diferencial y,
por lo santo, hay que explotar al méaximo (fortalezas), qué recursos y
caracteristicas representan una actual o potencial desventaja competitiva
(debilidades) y, por 1iltimo, qué recursos y caracteristicas deberia poseer
la organizacion para ser competitiva en el futuro y que en la actualidad no
posee todavia (carencias).

En el analisis externo es preciso estudiar tanto las circunstancias del
entorno actual como las circunstancias del entorno futuro, a fin de
descubrir qué factores pueden hacer que la situacion de la émpresa mejore
significativamente (oportunidades), qué factores pueden tener un impacto

-negativo (problemas) y qué factores en el entorno conviene tener siempre

en cuenta, independientemente de la probabilidad de que se cumpla o no,
dada su gran magnitud y envergadura (riesgos y amenazas)

Laetapa operatwa

Esta etapa tiene como finalidad generar los objetivos, encontrar estrategias
que permitan alcanzarlos, y organizar estas estrategias en forma de
programas de accion que sirvan para definir rcsponsablhdades y establecer
los presupuestos. ‘

Las metas son el punto crucial por c‘onsidcrar: en todo proceso de
planificacién. Describen de forma especifica y mesurable los resultados
mas importantes que deseamos alcanzar en el futuro. Puede decirse que
todo lo desarrollado en un proceso de ‘planificacion hasta llegar-a los
objetivos, no es mas que una preparacion para generarlos de manera
inteligente y adecuada, 'y todo lo que-se desarrolla después tiene como
prop031to decndlr como alcanzarlos.

" La palabra “estrategia” 'proviene, etimdlégicamente de la balabra gziegé

strategos, que significa general, y es el arte de dirigir asuntos. A nivel de
empresa, es el arte o la manera de alcarzar los objetivos.

Elegir las estrategias operativas mas adecuadas para la consecucion de los -
objetivos requiere capacidad de anahs1s y de decnsmn entre diferentes
alternativas. ‘

Segiin Peter Drucker “la mejor estrategia consiste en aprovechar los ﬁuntcs
fuertes de la empresa en zonas de oportunidad”’. Es precisamente desde
esta perspectiva donde se debe iniciar cualquier analisis estratégico, sin
descuidar, claro est4, los puntos débiles y las carencias de la cmprcsé, ni
los problemas y amenazas del entormo.

En la figura 6 se muestra una matriz que suve para identificar estrategias
teniendo en cuenta estos conceptos. £ >

Oportu;xidades
(1) | (2) | (3) | (4) | (5)

Fortalezas

Conocimientos altos en .
proceso de datos y| X1 X2 X3 X4 X5
sistemas de informacion.
Hardware alquilado.
Equipo humano orientado
al resultado.

Productividad

‘analisis/ programacion.
Aceptaciéon de cambios

(1] Cambiaraun sistema de informatica distribuida.

(2} Eliminar listados inutiles.

'( 3} Revisar listados de alto volumen ¥ costo.

{4) Revisar procesos que ocupan mucho personal administrativo,

(5] Incrementar exactitud.

Fig. 6. Ejemplo de matriz utilizada para identificar
estrategias en un departamento informatico .

Los programas de accion son el instrumento que nos permitira poner en .

- préctica todo lo planificado anteriormente. Una vez halladas las estrategias -

hay que concretarlas en acciones determinadas, nombrar al responsable de
llevarlas a cabo, definir como e jecutarlas, en qué momento y con que costo.
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4.3. Laetapa de accién y desarrollo

Los programas de accién orientada a objetivos son precisamente los
documentos que reflejan por escrito y de forma detallada y especifica qué
tareas y en qué orden se han de hacer, qué plazos se han de cumplir en

-cada una, quién es el responsable de cada tarea, qué costo tlene cada uno

yqueé rcsultados se prcve lograr.

Programas de accion orientada a ob;et:vos
Requisitos fundamentales
¢Que debe hacerse? (Accion)
¢Quién debe ejecutar? - (Responsabilidad) / Control
¢Como debe realizarse?  ° (Estrategia) = accién.
¢Cuando se ejecuta? (Oportunidad)
Costo de cada etapa ‘ Control
Costo del plan t s - econdmico
Resultados de cada etapa S ' :

Fig. 7. Tlos programas de accién son uninstrumentode . .
control econémico y de control de la accion

Pero no basta con desarrollar los programas de accién. Antes de probarlos

definitivamente deben ser cxamlnados por el grupo, contestando a las .
siguientes cuestmnes s

+ ¢Son concretos, detallados y conducen aresultados practicos?

¢ ¢Son coherentes en cuanto a las fechas, los plazos y los pasos por

realizar? -

+ ¢Son comprensibles? ¢Hay puntos obscuros en su redaccién? ¢Pueden:

dar lugar a confusiones en las tareas,_las responsabilidades, etc.?
+ _nge verdad estan orientados a la consecucién de un objetiw;o? '
¢ ¢Cuadl es el grado de probabilidac_l de que sic cumplan? 7
‘ ¢Existen resénias suﬁciéntes?

¢ ¢Los implicados los. aceptan y estan suf1c1entemente preparados para.
llevarlos a cabo" ‘

Etapa ' Programa de accion

Ne ;
Division, Depammento, Responsable del programa: Fecha:
Centro: ) - ' '
Objetivo cifrado:
Etapa | Accion responsable Fecha Costo Resultado .

Previsto | Real | Previsto | Real | Previsto | Real

Fig 8. l Ejemplo de programa de action orientada a objetivos que describe
acciones, responsables, fechas, costos y resuitados

Por 1ltimo, el conjunto de programas de dccion, a través de su valoracion .
-economica, detallada ya.- en éstos, debe permitir establecer los
presupuestos e iniciar la etapa de accién y desarrollo, de organizacion y
control (!} :
En las siguientes paginas, se muestra un resumen esquematico del
presente capitulo, el cual he llamado a propésito: “Guia general para un
diagndstico de una organizaciéif, ya que silo analizamos con detenimiento,
podremds aplicarlo en cualquier empresa; estoy seguro que a muchos les
" sera de gran utilidad en el futuro. -

- R 1 Management: La tecnblogia punta del mando. Pagmas 25a 32. Francisco Javier Palom lzqulerdo
Coleetion “Prodictica®; Marsombo, SA., 1989 Boixareu Editores.
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'GUIA GENERAL PARA UN DIAGNOSTICO DE UNA ORGANIZACION

ETAPAS ELEMENTOS

DESCRIPCION Y ACCIONES

a Fuosoﬁca + Principios

. Establece los principios y valores
de la organjzacién, define su
- funciéon = presente y futura, y
establece las politicas generales

* de actuacidén.

¢ Misién

¢ Politicas generales

. sttema de valores que gula los actos
de la organizacion, dentro y fuera de
la empresa.

Convicciones de los integrantes respecto
a las cuestiones mas importantes, asi
como el compromiso de la organizacion
con la sociedad y las relaciones con
terceros.

¢ Objetivo central de la organizacion, lo
que le da sentido y razon de ser.

. En qué direccién se moveran los
integrantes de la organizacion.

¢ Expresion de acuerdos que sirven de
guia y canalizacién de los razonamientos,
decisiones y acciones de la gestiéon
hacia la consecucion de, los objetivos de
la organizacion.

Ayudan a actuar y condicionan los actos
de los directivos de la organizacion.

GUfA GENERAL PARA UN DIAGNOSTICO DE UNA ORGANIZACION

QINdHQO A SONINID Ia MQDVELLS'IWGV A NQIDVZINYDEO

(CONTlNUACI.ON)
ETAPAS ELEMENTOS DESCRIECIQNJ ACCIONES
a Anahtica ' ¢ Analisis interno ¢ Analiza las areas que componen la
) v organizacion para conocer qué recursos
Identifica las fortalezas,, +Fortalezas | . Yy caracteristicas representan una
debilidades y carencias que *Dcbilidades . auténtica ventaja diferencial y hay que .
- tiene la organizacion a nivcl . explotar al maximo {fortalezas); asi

- Carencias
interno, asi como las : ! .
oportunidades, problemas
'y amenazas que pueden
existir en el exterior.

. Y-Oédrtunldades
*Problemas
-Amenazas

. Analisis gxteniﬁ :

como qué recursos y caracteristicas
representan una actual o potencial

. desventaja competitiva (debilidades]), y
qué recursos y caracteristicas deberia
poseer la organ‘izaciéon para ser
competitiva en el futuroy enla - -
actualidad no posee todavia {carencias).

¢ Estudiar tanto las circunstancias del
" entorno actualcomo las circunstancias
del entorno futuro, a fin:de descubrir
" qué factores pueden hacer que la
- situacién de la organizacién mejore
‘significativamente (oportunidades); qué
factores pueden tenerun impacto
negativo (problemas); y qué factores
latentes en el entorno conviene tener
siempre en cuenta, independientemente
_de la probabilidad de que se cumplan o
no, dada su gran magnitud y '
envergadura (riesgos o amenazas).

-ugroayuold 0T
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GUIA GENERAL PARA UN DIAGNOSTICO DE UNA ORGANIZACION

(CONTINUACION}

ETAPAS : ELEMENTOS DESCRIPCION Y ACCIONES

l:l Operativa + Metas

¢ Describen en forma especifica y mesurable
; : los resultados mas importantes que
Generar las metas y encontrar deseamo's alcanzar en el futuro.
las estrategias que permitan '
alcanzarlas y organizar estas
estrategias en forma de planes
de accién que sirvan para
definir responsabilidades y
establecer presupuestos.

+ Estrategias + Elegir las estrategias operativas mas
; adecuadas para la consecucién de las

metas requiere capacidad de analisis y
de decision entre diferentes altemativas.
La mejor estrategia consiste en aprovechar
los puntos fuertes de la organizacién en
zonas de oportunidad, sin descuidar los
puntos débiles y las carencias de-la
organizacion, ni los problemas y amenazas
del entorno.

¢+ Programas de accién
-orientada.

¢ Son el instrumento que nos permitira
poner en practica todo lo planificado
anteriormente. o
Una vez halladas las estrategias hay que
concretarlas en acciones determinadas,

. nombrar al responsable de llevarlas a
cabo, definir cémo ejecutarlas, en qué
momento y con qué costo.

Son los documentos que reflejan por

escrito y de forma detallada y especifica

qué tareas y en qué orden se han de hacer,

qué plazas se han de cubrir en cada una,

. quién es el responsable de cada tarea,

- qué costo tiene cada una y qué resuitado
se prevé lograr.

GENERAL PARA UN DIAGNOSTICO DE UNA ORGANIZACION

(CONTINUACION)

ETAPAS ELEMENTOS DESCRIPCION ¥ ACCIONES

. _Aplicacion de un con_;unto dq técmcas

. conducentes para obtener una organizacion

cstructurada en forma tal, que con la

. correspondiente divisién de actividades

. ¥ su debida coordinacién, se obtcnga la
maxima rentabilidad.

= Organlzacion y

d Accién y ',désirrollo
e control

La organizacion es la fase de la labor del
jefe de la organizacién que tiende a  adecuar
los recursos previstos en la planificacién
para conscguir las metas.

Conjunto de proccdimientos adrninistrativos
que nos permiten medir las desviaciones
" entre las metas y los logros alcanzados
con el fin de establecer las medidas
correctivas.

LE
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capiTuLOo Il

LA ORGANIZACION

1. Concepto y objeto de la organizacion (21

Desde el puntd de vista empresarial, puede definirse la organizacion como la
aplicacién de un conjunto de técnicas conducentes para obtener una empresa "_
estructurada en forma tl, que con la correspondiente division de actividades y
la debida coordinaciéon de éstas, se obtenga la maxiMma rentabilidad. La
organizacion es la fase de la labor del manager que tiende a adecuar los
recursos previstos en la planificacién para conseguir los objetivos. o

La organizacién tiende a estructurar la empresa creando érganos con funciones
distintas, pero coordinados todos ellos entre si para obtener el ultimo fin de la -
empresa, que es el beneficio y el progreso. Establece la estructura de la
empresa, determina relaciones, describe puestos de trabajo califica estos

_ puestos, etc.

Una vez fijados los objetivos que queremos conseguir y> los medios que vamos a
necesitar para conseguirlos, asi como los pasos que hemos de dar para llegar a
ellos, es indispensable organizar y coordinar a 1os hombres que han de realizar
las tareas, disponer de forma razonable y conveniente los activos tangibles,
equipos y materiales que precisamos, para que todo el esfuerzo realizado esté
dirigido en la direccion de los objet:vos y podamos consegunrlos mas
plenamente

Es completamente légico que si cada persona trabaja por ‘su cuenta o no tiene
los medios necesarios, la actividad de la empresa sera un completo fracaso, ¥
entonces si que 110s encontraremos ante objetivos inalcanzables. Precisamente
la organizacion lo dispone todo a través de los cauces para que discurra la
informacion necesaria para actuar y controlar, reparte las tareas de la forma -
mas conveniente, adjudicando a cada una de las personas que las Han de
realizar la autoridad para llevarlas a cabo y reparte la responsabilidad
consiguiente, si bien estos puntos necésitan de una accién dinamica del
manager: la delegacion de autoridad. Asi se consigue un todo 1ntegrado por una

. serie de elementos que trabajan en la misma dlreccmn

la kg punta del mand: m&aﬁngaﬁmw,M‘hudﬁm'.MammSA.lwg.acﬁwmm
o ' : . .41



ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO

La organizacion . consiste en crear dinamicamente una ‘cierta estructura
inamovible, no estatica, compuesta de organos para desarrollar las funciones

adecuadas, por hombres adecuados: en los puntos adecuados y en los -

momentos adecuados, para conectarlas y comunicarlas ‘entre si de tal forma
que permita el constante aprovechamiento de oportunidades y el logro de los
objetivos de la.empresa a través de la buena gesﬁon impulsando la creatividad
al servicio del mercado.

La organizacién constituye, esencialmente, una estl'uctura El orgamgrama es la
estructura que refleja una organizacion.

Clases y tiposl de organigramas

Pr1mero aparecm el organigrama funcional: refleja una estructura organlzatnva
apoyada en funciones yen los 6rganos que las desemperfian.

Es una estructura piramidal que parte de la cumbre empresarial y desciende,
en linea jerarquica, en varios escalones. Se crean. grupos ' primarios
empresariales, compuestos por un jefe y sus subordinados directos que
constituyen su span de control. :

El 6rgano especializado o asesor se constituye en' staff.

Este tipo de organigrama necesita delegacién de autoridad y unidad de mando.
También necesite el control de la autoridad delegada.

El organigrama funcional no es viable a partir de una cierta -dimensién de
empresa conjugada con una heterogeneidad de Ob_]ethOS basicos (productos o

zonas geograﬁcas por ejcmplo)

Al llegar a esa dimension y co_mp]ejidad criticas, la’empresa se ve obligada a
sustituir su organigrama funcional por un organigrama divisional.

La division podria definirse como una estructura de organizacion montada
sobre unidades completas de gestion rentable, dependiendo de un mando tinico

~ superior. Cada ‘unidad es, en cierto modo, una empresa, una mtegracnon de

42

- funciones elementales bajo el mando Unico del _]efe de la d1v1s1on

La organizacitn

La estructura de organizacién funcional pennite lograr la méxima cantidad -
posible de objetivos del tipo de los propuestos. En cambio, la estructura de
organizacion divisional aumenta el campo de accién de objetivos medibles por
cuentas de explotacion, que se extienden del director general a cada uno de los
jefes de division, mientras que en el organigrama funcional solamente el director

gerente desarrolla objetivos medibles por cuenta de explotacion,

En el organigrama divisional siguen existiendo funciones, linea y staff. la
funcién permanece al plasmarse funcionalmente el organigrama parcial de cada
division.

Al descender un escalén los objetivos medibles por cuenta de explotacion, se

inicia el camino hacia una direccion por objetivos del tipo citado en seéntido -

vertical descendente.

Veamos algunas ventajas del organigrama divisional frente al funcional:

“e Al reunir en un mismo grupo y con un mismo jefe todas las actividades y -

comunicaciones referidas concretamente a cada uno de los grupos de.
* - productos, por ejemplo, las decisiones pc_odrén ser mas rapidas.

¢ Los objetivos son mas concretos, y las posibilidades de motivacién y de
participacién se acrecientan al concretarse. &

Y ahora veamos algunos inconvenientes:

¢ Uno de los inconvenientes basicos del organigrama funcional radica en la
creacion de compartimientos estancos inherentes a las propias funciones.
Cada responsable de un 6rgano tiene claramente especificados sus ob_]etwos y

e "despega” del resto. ‘

¢ En el organigrama divisional se transfieren los mismos problemas. Al igual
gue los érganos a nivel funcién, a nivel division cada uno puede tendcr a
trabajar por su cuenta y esto es grave para la empresa. :

¢ Por otra parte, al situar a los. hombres mas capaces de transmitir gran
numero de comunicaciones en puntos clave, si falla uno de ellos la estructura

se resiente notablemente.

+ El dispersar los sewicios centralizados en el organigrama funcional puede
‘originar criterios y normas distintos en las diferentes divisiones.-

43 -
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3.

¢ Presenta grandes limitaciones, unas derivadas de la propia actividad de la
- empresa, que puede resultar indivisible en divisiones, y otras derivadas de Ja -
propia dimensién de la empresa; a la que resultaria antieconémico un’

organigrama divisional de no alcanzar una dimensién minima.

Reglas para establecer el organigrama

Para establecer el organigrama de la cmpresa debemos asentarnos sobre pilares
firmes y seguir una serie de normas:

¢ Toda organizacion debe modelarse. sobre los objetivos de la empresa. La
. organizacion debe adaptarse a los objetivos y no los objetivos a la
organizacion. Nunca debemos copiar el organigrama a otra cmpresa en todo
caso adaptarlo a nuestras peculiaridades.

¢ La organizacion debe adaptarse a los hombres de que dlsponga la empresa o

de los que pueda disponer.

¢ Un organigrama es una entidad inamovible pero nunca estatlca Debe
adaptarse constantemente al cambio, tanto interno como externo, y debe ser
revisable periédicamente. '

¢ La posicion del hombre en el organlgrama no es inamovible.

+ La creacion de un érgano no implica mantenerlo siempre en el orgamgrama
Una vez ]ogrado el Objet]VO para el que se cred puede ya no ser necesario el
organo

La participacion y el organigrama

Los conceptos de organigrama antes expuestos no son hoy suficientes y ya se

estan desarrollando nuevas estructuras de organizacién mas . flexibles y
participativas como los circulos de calidad, grupos de innovacién. -

Estas nuevas formas tienden a tratar de resolver el problema de la integracién
de los hombres en la empresa, a lograr su participacién activa de forma que

“desarrollen voluntariamente su deseo de realizacion dentro de la propia
empresa y exista una coincidencia entre sus objetivos individuales y la mision -

de la entidad empresarial, promoviendo. el autocontrol y susntuyendo la
autocracia y el paternalismo por el 11dex"azgo

. En el organigrama de grupo 0 part1c1patw0 el concepto de grupo y de empresa

44

como grupo soc1a1 caractenstlco adquiere especial relevancia.

__La organizacitn

- Cualquier tipo de organigrama participativo, “sociologico o de grupos, exige

participantes. La participacion no se decreta, se merece. Si no descentralizamos
no tendremos participantes: la delegacion de autoridad es el mejor camino para

la participacién.

Las empresas mas eficaces son las que han sabido trabajar en equipos y formar
ungrupo de trabajo con un lider auténtico a su frente.

. (_Que normas hay que cumplir para obtener un orgamgrama de grupo o
" participativo? Pueden servirlas snguxcntes scgun el ideario de Lickert:

@ sCuando existe grupo? En una empresa existe grupo, y por tanto equipo,
cuando cada miembro tiene el sentimiento de que el grupo existe y la
conciencia de sus deberes y derechos para con el grupo

2La esencia del gmpo. coherente y solidario radica mas en la conciencia
del deber hacia los miembros del grupo que en el sentimiento del derecho

sobre ellos.

< Reuniones y equipo. Podemos reunirnos poco y consﬁtuir un excelente
equipo y viceversa. El hombre es un ser social que da su pleno resultado
en el seno del grupo. El grupo motiva y realiza al hombre. El grupo integra
‘en los ob jetivos generales de la empresa los objetivos de sus componentes.

= Definicion de grupo empresarial. Es el naturalmente formado poreljefey -
su span de control. Un jefe y sus subordinados no estan aislados entre si,

. sino que forman un todo con vida y desarrollo propios.

=El grupo es un érgano decisorio. El objetivo de toda reunién de grupo es
decidir. La decisién de grupo es tomada por el jefe de grupo con el apoyo - '
sincero de la totalidad o de la gran mayoria de los componentes del grupo,
- lograndose de este modo una responsabilidad solidaria, que si bien se
Concentra en el jefe es compartida sinceramente por todos los componentes

.del grupo.
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con bases de datos:

énfasis en cl cotitrol:

de costos: cn todas Jas areas funcionales:
= MNéminas - Ventas - Inventarios - Compras {controf)} - Modclos de planificacidn finam:l:ru
- Facturacién - Personal - Ca h flow - Programacldn = On-line: personal, clientes :
- Ch:mes - Pedidos. - Presupuestos ’ ; - Data entry on-linc
Especializacion para asegurar el

- Modelos de simulacién

jizacidn para la
cﬂcuencta del computador:
= Operadores

- Programadores

- Analistas

Especializacidn para desarrollar
dlversas aplicaciones: .

- Programadores d¢ sistemas
- Programadores dc aplicaciones
cienrlficas

- Pre ] de apli

de gestidn

« Analistas de sisteinas
funcionafes {contabilidad,
produccién, cto.)

contro) y la efectividad:

- Programadores de sistemas
del computador

- Prc Jorde

Especializacidn para la tecnologia de bases
dc datos y redes de computadoras:
‘Programador de sisicmas de base

, dedatos distribuidas

Programador de aplicaciones
Cliente/servidor
Intemct .
rogramador de sisteras del s stema
operativo
de aplicriones con bases
de datos y redeg de computadoras

Analistas de sistemas con bases de
datos y redes de computadoras -

DII!.ECCIUN

El €C sc sitda en cl departa-
menio que lo usa primero;

Orientada a la venta.
El Dircctor del CC es ascendido
enla 16n; se asignan

generalmente cs un depart
mento pequeiio,

analistas ¥ programadores para
trabajos cn las diversas dreas

-| funcionales.

Orientada al control. .

El CC sale fuera de las dreas
funcionales de las primeras
‘aplicaciuncs.

Orlentada al “planing™ y control de regursos.
El CC sc convierte cn un drea funcional
separada, se situa a nivel mds elevado.
Descentralizacidén del andlisls ¥ la

i-% | programacidn en los usuarios.

Alta especializacién ‘en configuracién y
operacidn de la computadora y de la(s)
red(es) de computadoras.

"Consuiting™ para discfo ¥ programacin
del sisterma.

HPlanng!”

No existe presupuesto.

Mo existe presupuesto.

Rigurosos presupuestos para “hazdware”
¥ nuevas aplicaciones.

Plancs a lres-cinco aflos para “hardware”,
cquipo de telecomunicaciones, personal y
nuevas aplicaciones.

Control., 0 - vl

Talta de control.
Prioridades FIFQ,

Nose pasan cargos alos
usuarios.

Falta de control.

Proflleracion dé controles para ajustar
un presupuesto que hace agwa por
todos lados,

Hefinamlento del control, e]lrnmandn los
innecesarios. !
Politica de bases de datos.

Cargos por servicios del computader central
¥ de lared de telecormunicaciones 4 los usuarios,
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5. DIRECCION DE INFORMATICA
DESCRIPCION DE PUESTOS

DIRECTOR DE MORMATIGA
BRINCA EDIFICIOS ALToé DE’ UN éOLO-PASO
ES MAS PODEROSO QUE UNA LOCOMOTORA
ES MAS RAPIDO QUE UNA BALA

LE DICTA LAS POLITICAS A DIOS

svimmzcibx DE INFORMATICA
BRINCA EDlFIClOS CHICOS DE UN SOLO PASO
ES MAS PODEROSO QUE UNA MAQUINA DE PATIO
ES TAN RAPIDO COMO UNA BALA
CAMINA SOBRE EL AGUA SI EL MAR ESTA EN CALMA

HABLA CON DIOS

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIGN DE EQUIPO DE COMPUTO

BRINCA EDIFICIOS CHICOS CON UN POCO DE VUELO Y VIENTOS
FAVORABLES ‘ :

ES CASI TAN PODEROSO COMO UNA MAQUINA DE PATIO:
ES TAN RAPIDO COMO UNAPOSTA (MUNICION)
CAMINA SOBRE EL AGUA EN UNA ALBERCA BAJO TECHO

HABLA CON DIOS CON PERMISO ESPECIAL

La organizacion

JEFE DE ANALISTAS DE SISTEMAS

BRINCA TEJABANES MUY APENAS - ._

>EN EL JUEGO DE ESTIRAR LA CUERDA, PIERDE CON LA
LOCOMOTORA '

PUEDE DISPARAR UNA BAILA
NADA BIEN

' OCASIONALMENTE SE DIRIGE DIOS A EL -

ANALISTA DE SISTEMAS
" DEJA LA PARED RASGUNADA AL_T}iA’I‘Aé DE BRINCAR EDIFICIOS
LO ATROPELLAN LAS LOCOMOTORAS |
| ALGUNAS VECES PUEDE MANEJAR UNA PISTOLA SIN HERIRSE
_ NADA DE “PERRITO” | | |

HABLA CON LOS ANIMALES

EMPLEADO DEL AREA DE MORMTIcA :
CHOCA CON LOS EDIFICIOS -
DE CADA TRES LOCOMOTORAS QUE VE, RECONOCE DOS
N_O SE LE DA PARQUE ~_
| FLOTA PERO CON SALVAVIDAS

'HABLA CON LAS PAREDES

L
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5.1. ORGANIGRAMA DE UNA DIRECCION DE INFORMATICA
PARA UNA EMPRESA MEDIANA O GRANDE

LDIRECTOR DE INFORMATICA

- 0QO1 dd SOLINOYVHO NF vOINL

[

SUBDIRECTOR
DE ESTUDIOS
Y SISTEMAS

[

vnov SG V10LSId VNN NOD V[OW &S

Cud - Nd T4 VIIN, 31T

OIDIIddE NN VHVH.LNEI TV SYJATVOSE SV NOD YZA1dOuL @S

SUBDIRECTOR DE
EXPLOTACION
DE EQUIPO _

[

| | JEFE DE GRUPO
DE AFLICACIONES

INGENIERO(S)
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ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO : s La organizacin

6. Definicion de puestos para una direccion de informatica
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6.9.

Dirigen ‘a los ingenieros de aplicaciones, a los analistas y los
programadores que trabajan sobre el proyecto y precisan las relaciones
existentes entre su proyecto y los proximos trabajos. Establecen las
consignas de puesta en practica de los trabajos y dan formacién, en su
caso, al personal de mantenimiento y de ejecucién. Una vez que la

aplicacion se encuentra en estado de ejecucion, ya no son consultados.

mas que en los casos de modificaciones fundamentales.

Debe tener capacidad para comprender los problemas complejos y
aquellos que frecuentemente no estén bien definidos. Esto requiere una

mente clara, logica, analitica, la facultad de discernir los factores clave,

imaginar las soluciones practicas y astutas, y elegir la mas apropiada.

Debe tener mente lo suficientemente sintética para ver el conjunto del

problema estudiado, sus pormenores, sin dejarse abrumar por los
detalles.

Necesita capacidad para comunicarse realmente con los demés.

Requiere capacidad de inando, de direccién y de orgamzacmn de un grupo

de trabajo. -
Definidor o responsable de la concepcion de las aplicaciones
Este empleo es inmediato entre el de jefe de proyectoy el de analista. Ha

sido creado para responder a las necesidades de la responsabilidad
derivada de la complejidad creciente de los trabajos mecanizados.

El ingeniero de aplicaciones trabaja, o bien, directamente a la 6rdenes del

responsable de los estudios y de la programacion, en cuyo caso debera
tener las résponsabilidades y las cualidades del jefe de proyecto (pero a
un nivel menor); o en un proyecto, bajo la responsabilidad de un Jefe de
proyecto. -

Si el ingeniero de la ap]icacién trabaja solo, las cualidades requeridas sbn_
las de un jefe de proyecto a un nivel menos elevado.

- Si el ingeniero de aplicé’ciones frabaja Eajo la responsabil_idad de un jefe’

de proyecto, las cualidades requeridas son mas bien las de un analiste de
formacion superior, o las de un jefe de grupo de analisis. Sobre todo, debe
ser capaz de sintetizar los d1f erentes elcmcntos de los trabajos quele han
sido confiados. -

La organizacion

' 6.5.

6.6.

6.7.

Jefe de grupo de ingenieros de aplicaciones

Este puesto no existe, generalmente, mas que en las instalaciones muy
grandes. Es un puesto esencialmente jerdrquico y se trata como los
puestos analogos de la empresa. ;

Asesor en proceso de datos

Este empleo se denomina actualmente Ingeniero en Sistemas. La
organizacion expuesta establece una distincion, entre los ingenieros de
aplicaciones y jefes de proyecto que estan vinculados con el servicio por -
automatizar, y los asesores de proceso de datos o ingenieros de sistemas,
que estan mas vinculados con la cuestion técnica de la informatica.

El ingeniero de sistemas es el asesor técnico de la empresa en todo lo
concerniente a los problemas de proceso de datos en nivel de direccion,
concepcidn, analisis, diseflo, desarrollo, pruebas, ' operacion y

mantenimiento.

Debe poseer capacidad para' comprender los problemas complejos y que
con frecuencia estan mal defmidos. Esto requiere una mente clara, logica,
analitica, la facultad de discemir los factores clave, de imaginar
soluciones practicas y astutas y elegir la mas apropiada.

"Debe tener una mente lo suficientemente sintética como para enjuiciar el
conjunto de un problema o de varios problemas. i

Necesita capacidad de comunicacién con los demas para que sean .
aceptados sus consejos. .

Jefe de grupo de asesores en proceso de datos

Este es un empleo esencialmente jerarquico, pero que exige
‘conocimientos técnicos muy completos y que no puede ocuparlo mas que

un asesor de proceso de datos.
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6.8.

6.9.

Coordinador de servicios

Aungque el coordinador de servicios no forma parte del servicio de proceso

de datos, jerarquicamente y funcionalmente esta ligado a este servicio, y
trabaja en estrecho contacto con las personas encargadas de conccb1r y
poner a punto los mecamsmos respectivos.

Es totalmente innecesaxio que e] coordinador de servicio posea
conocimientos profundos del campo de la computacién; sin embargo,
debera conocer perfectamente el funcionamiento de su sewicio, estar
dispuesto favorablemente hacia la novedad y el cambio, y tener ciertes
cualidades de analista. Debera estar capacitado para dar a cada detalle
su importancia exacta, sin perder de vista el objetivo final, que consiste
en mejorar el funcionamiento del servicio.

Debera tener autoridad suficiente para que las mfoxmacmnes que eI»'

facilite no se presten a discusién.

El jefe de servicio sera normalmente el mejor coordmador pero su trabajo
le permite raramente ocuparse de este cargo. ‘

Analista

La funcién del analista se encuentra en los. diferentes empleos ya
enumerados; sin embargo, el proceso de datos exige alcanzar un nivel de
detalle que se.impone la creacion.de un empleo especifico.. El empleo o
cargo del analista es aptua]mente uno de las mas ambiguos que existen.

Segin las empresas y los organismos considerados, puede extenderse

desde el jefe de proyecto haswa el programador de aplicaciones.

" El anaista es el responsable de'la 'concepéi(m ydela puesta a punto del

expediente de analisis, en el cual deben figurar todos los elementos
necesarios y suficientes para la programacion y el buen funcionamiento

de los sistemas, que permitira alcanzar los objetivos fijados por el -

ingeniero de aplicaciones o el jefe de proyecto. Debera verificar que los
sistemas proporcionen los resultados deseados, sin exceder el margen de
errores o de rechazos previamente definidos, y prever los procedimientos
de control y de reanudacién para obtener estos resultados. Habra de
documentar los sistemas, de tal manera que una tercera persona pueda
leer facilmente el expediente de analisis y, asimismo, debera comprobar
que los documentos necesarios para la explotacmn estén compleios y
sean facilmente comprens1bles :

La organizacion

6.11.

'6.10.

Debe poseer una mente analitica; es decir, capaz de investigar y

. encontrar todos los constituyentes de una operacién. Ser detallista. Tener

capacidad de sintesis como para feconstruir una operacién a partir de
sus constituyentes a fin de verificar el analisis. Ser preciso y ordenado.

Es deseable que el analista tenga un conocimiento tedrico del trabajo
analizado, pero no es necesario que haya trabajado en el servicio: un
periodo de formacién sera suficiente. Conocimientos practicos de
programacién. =

Programador de aplicaciones

El programador de aplicaciones es responsable de transformar el
expediente de analisis, suministrado por el analista, de tal manera que

_pueda ser ejecutado por el equipo de computo. Debera comprobar que €l

sistema concebido de este modo alcance efechivamente los objetivos

_previstos. Es responsable de su trabajo ante el jefe de grupo de analisis y
-de programacion, pero debera trabajar en estrecha colaboracion con el

analista encargado de la aplicacion, a fin de que pueda estar Seguro de
que ha comprendido bien sus dlrectrlces :

Debe poseer una mente logica y analitica para enfocar correctamente la -
solucién del problema, y la facultad de discemir las estructuras
fundamentales del sistema. Capacidad para aprender'y asimilar las
nuevas técnicas y apreciar su campo de aplicacién. Ordenado y metédico

. a fin de aceptar los estdndares impuestos. Demllista. Apstud para

redactar un expediente de programacion. Tenacidad y paciencia para
trabajar en proyectos de larga duracién sujetos a numerosas
modificaciones. Capacidad para wabajar dentro de un grupo pequeno e
integrado. Preocupacion absoluta por el trabajo.

Programador de sistemas

El programador de sistemas es el asesor de los programadofes de

‘aplicaciones, o de toda otra persona que tenga necesidad de estas

informaciones, en lo concerniente a las relaciones entre los programas y el

- sistema operativo. Es el responsable, en su caso, de la programacién de

los modulos de programa o de los programas que utilicen las

. posibilidades del sistema operativo en mayor grado que lo hacen

normalmente los lenguajes empleados.
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Es el encargado de la actuahzacmn y mantenimiento del s1stcma.

operativo,

Requiere todas las cualidades que se establecen para el programador de

aplicaciones y ademas: la tendencia para profundizar en la técnica del-

equipo de computo, en la investigacién del rendimiento y en el trabajo de
asesor.

Jefe de grupo de analisis y de programacién

Este empleo o cargo es el de un director cuya funcion no es la de analizar

o programar, sino la de definir y controlar el trabajo del grupo de analisis
y de programacién. Es responsable, segin el caso, ante el director de
informatica o ante el jefe de estudios y de programacién, de la
planificacién y de la ejecucién del los trabajos de analisis, de la

programacioén, de las pruebas de los proyectos en desarrollo y del -

mantenimiento de los programas en curso de explotacion.

La cualidad esencial es la'de un director: sentido realista de las cosas
posibles e imposibles. Debido a que el personal de analisis, y sobre todo el
de programacion, esta generalmente muy preocupado por la perfeccion

técnica de su trabajo, el jefe de grupo debe ser capaz de imponer un -

funcionamiento 6ptimo, teniendo en cuenta las posibles limitaciones del
equipo de computo y los objetivos finales del proceso de datos. Realismo.

Administrador de base de datos

Es la persona encargada del disefio fisico y manejo de la base de datos y
de la evaluacion, .seleccion e implementacion del sistema de
administracion de la base de datos; asi también debera coordinar las
acciones sobre toda la base de datos, tales como: 1. Seguridad en la red
mediante restricciones en el login con horarios de acceso limitado para
firmarse en la red, acceso restringido a ciertos recursos y contrasefa con

fecha de caducidad; 2. Seguridad en las aplicaciones desarrolladas por la
_empresa, mediante una clave y una contrasena, de tal manera que exista

un control de privilegios, con base en las politicas y normas de seguridad
para el acceso a la base de datos; 3. Respa]dos pCI‘lOdlCOS de la base de
datos

Sus cuahdades deberan ser similares a las del programador de
aplicaciones.

La organizactén

7. Especificaciones de otros puestos

A continuacién se describen otros puestos que pueden existir en un centro de
computo, de los cuales se particularizan su objetivo, funciones, cualidades y
. formacién requerida.

7.1

Jefe del departamento de operacion d e equipo de computo

Objetwo:
Asegurar que el equ1po de computo se mantenga en optimas condmmnes
de operacién y seguridad, cumpliendo con las normas y estandares de la

" instalacion.

Funciones:

+ Observa y controla el func1onamlento de] equipo de computo.

+ Fija los controles del equipo de computo y sus periféricos,

¢ Vigila las actividades-de los operadores.

¢ Detecta e investiga la naturaleza y origen de las fallas o paros
anormales del equipo dc computo hardware, software, programas,
archivos, etc.

¢ Procura las épimas condiciones de operacion del equipo y desarrolla
nuevas técnicas operativas.

" # Selecciona al personal requerido en su departamento y prevé la

capacitacion y actualizacion de dicho personal.

¢ Coordina y vigila que se cumplan los mantenimientos preventivos o
correctivos de los equipos para captura y proceso de datos.

+ Garantiza la seguridad y confidencialidad de la informacion existente
en el centro de computo.

¢+ Vigila el cumplimiento de las normas de seguridad para la instalacion.

" ¢ Y demas actividades inherentes al puesto,

- Cudlidades:

4 Conocer el funcionamiento del equipo de cémputo y del 31stema ‘
“operafivo vigente.

+ Capacidad para disigir y asesorar al personal de su departamento y
contar con don de mando.

¢ Diplomacia para trato con usuarios y personal dc la companla
proveedora. )

¢ Buen nivel de cultura general, miicho sentido comun, met_()dico,
detallista, ecuanime ante situaciones delicadas y capacidad para tomar
dec1smnes enérgicas, a fin de mantener el equipo en func1onam1ento en
caso de situaciones comprometidas.

¢ Capacidad para imponer disciplina, asegurandose, prmc1palmente de

_. que se respeten estrictamente los estandares y procedimientos.
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Formacién:

¢ Nivel de licenciatura relacionada con la 1nf01ma11ca como por ejemplo:
Ingeniero en Computacién, Ingeniero en Sistemas Computacionales,
Licenciado en Informatica o similar.

¢ En caso de no contar con licenciatura, se requerira un minimo del 70%
de avance en una licenciatura relacionada con la computacién; asi
como, comprobar experiencia minima de un afio en un puesto similar y
contar con las cualidades indicadas anteriormente y conocimientos de
inglés técnico en computacién. - :

Supervisor de operacion de equipo de computo

Objetivo:

Supervisar la operacién de los diferentes equipos de computo y de sus

periféricos; asi como, vigilar y agilizar el flujo de los procesos, reglstrando
y reportando las fallas de equipo y de procesos. :

Funciones:

¢ Prepara los disposifivos de entrada/ salida necesarios para la ejecucion
de los procesos.

¢ Prepara, dirige y ordena la produccién del dia, conforme a las
instrucciones recibidas.

¢ Responde a los mensajes del sistema operativo.

¢ Controla la salida de los diferentes procesos.

¢ Ayuda y asesora a los operadores y aux;l:ares dc operador en las
dificultades anormales o no previstas.

¢ Facilita la formacién y actualizacién de los operadores y auxiliares de

operador.
¢ Supervisa, en su turno, las actividades del personal de operacxon
¢+ Vigila que el equipo de computo sea operado correctamente.
¢ Reporta las fallas que presente el equipo de computo.

- ¢ Supervisa la limpieza de los equipos de computo.
¢ Verifica que el equipo de computo y sus periféricos operen en forma -

normal ‘inmediatamente después de que se hubiesen realizado los
‘mantenimientos preveritivos o correctivos.

¢ Vigila que ‘el personal cumpla con los procedlmlcntos tecmcos,
administrativos y de seguridad en la instalacion.

¢ Y demas actividades inherentes al puesto.

7.3=

La organizacién

Cualidades: -

+ Conocer el funcionamiento del equlpo de computo y del sistema
operativo vigente.

¢ Disposiciéon para seguir las instrucciones recibidas y aceptar la
disciplina del equipo de computo, sentido comuin y reacciones rapidas.

¢ Ordenado, metddico y dedicado al trabajo mecanizado, buena condicion
fisica para poder hacer frente a largos periodos de trabajo de detalle, de
horas extraordinarias y nocturno.

¢ Capacidad para imponer disciplina y contar con don de mando.

Formacion:

¢ Estudios del 50% de cualquier licenciatura relacionada con la.
computacion.

¢ Haber sido operador de computadora cuando menos por un afo.

¢ Conocimientos medios de inglés técnico. ‘

Operador de computadoras

Objetivo:

Vigilar y agilizar el flujo de los procesos, registrar y reportar las fallas de
equipo y de procesos; asi como, utilizar en forma eficiente los recursos
disponibles del centro de computo.

Furiciones: :

¢ Opera y controla el equipo de cémputo conforme a los 1nstruct1vos
respectivos. ' 2

¢ Activa los procesos de usuarios conforme al programa de produccnon

¢ Prepara el equipo periférico para su funcionamiento. :

¢ Asigna dispositivos periféricos a los procesos en operacion. .

¢ Prueba el correcto funcionamiento del equipo de computo y de sus
. periféricos, inmediatamente después de que se hubiesen terminados
los mantenimientos preventivos o correctivos. ‘

¢ Registra y reporta a su supervisor las fallas del equipo de computo yde

sus periféricos.
¢ Supervisa las tareas de limpieza del equipo de computo.
+ Mantiene, conforme a los procedimientos establecidos, las bitacoras de
~ produccién. :
¢ Y demas actmdades inherentes al puesto
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7.4,

Cualidades: )

¢ Ordenado y dedicado al trabajo mecanizado, buena condicién fisica
para poder hacer frente a largos periodos de i‘abago, de horas
. extraordinarias y nocturnas. ~

¢ Dlspos1c10n para seguir las mstruccmnes recibidas. y aceptar la
disciplina y metodologias de trabajo establecidas.

+ Dispuesto a capacitarse continuamente en aspectos de computacion.

Formacién: . _ :
+ Haber concluido el ciclo del bachillerato ( preparatoria o vocacional ).

+ Haber tomado, cuando menos, un curso de operacién ‘de equipo de

computo.
¢ Conocimientos elementales de mgles

Auxiliar de operador de computadoras.

Objetivo:

Auxiliar al operador del equxpo de computo en el manejo de los

dzsposmvos penf éricos.

Funciones: _ ‘ .

+ Auxilia a los operadores de computadora en el manejo de ésta.

¢ Opera los dispositivos periféricos del equipo de computo. _

¢ Transporta los insumos de cémputo, desde el almacén o la mesa de
control, a los dispositivos periféricos y viceversa.

¢ Efectaa la’ hmpleza de los equipos de computo y dlSpOSlthOS periféricos.

¢ Recoplla la informacién producto de los s1stemas procesados y la
transporta a la mesa de control.

Cualidades: :
¢ Ordenado y dlspuesto para seguir las 1nstrucc1ones rec1b|das y aceptar
la disciplina y metodologias de trabajo establecidas..

. ¢ Dispuesto a capacitarse continuamente en computacion.

Formaci'én:

¢ Estar cursando el ciclo del bachlllerato (preparatoria o vocacional).

+ Haber tomado un curso sobre la operacmn ‘de d1spos1t1vos periféricos -

-~ de equipos de computo.
¢..Conocimientos elementales de inglés.

————

La organizacién

7.5.

Supervisor de captura

Objetivo:
Coordinar los ca]endanos de actividades de captura, revisar y asignar el .
trabajo de acuerdo al programa del dia.

Funciones:

+ Asigna cargas de trabajo al personal de captura de datos.

¢ Lleva el control de documentos en cuanto a la recepcion, cIas1f' icacion,
produccion, almacenamiento y entrega de éstos. :

¢ Supervisa los trabajos de captura de datos. A

¢ Inspecciona los trabajos de captura para comprobar que estos se’
realicen conforme a los instructivos correspondientes.

¢ Resuelve los problemas y dudas que se presenten en la captura’ de
datos.

¢ Elabora el informe de actividades.,

¢+ Mantiene actualizados los instructivos de captura.

# Reporta fallas de terminales y programa el mantenimiento preventivo,
de comun acuerdo con el supervisor de operacion.

¢ Y demas actividades inherentes al puesto.

Cualidades:

¢ Conocer el funcionamiento de algan equipo de captura.

¢ Capacidad para dirigir y asesorar al personal a su cargo.y contar con
don de mando. .

¢ Seguridad en si mismd, buena voluntad, capacidad para aceptar
responsabilidades y las disciplinas y metodologias establecidas.

+ Inteligencia razonable, ordenado, metédico y detallista.

¢ Capacidad suficiente para.mantener en buen estado la documentacién
correspondiente.

Formacion: z ; _

¢ Haber concluido el ciclo del bachillerato (preparatoria o vocacional) o
una carrera técnica o comercial posterior a la secundaria. -

¢ Haber trabajado y destacado como capturista.’

¢ De preferencia, haber trabajado en un puesto similar.
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7.6. Capturista

Objetivo:

Grabar y verificar informacién (datos), que se encuentra en documentos

fuente, a medios magnéticos, responsabilizarse del buen uso 'y

funcionamiento del equipo, asi como de los documentos en su poder.

Funciones: .

¢ Extrae del documento fuente la informacién que se grabara en medios
magneéticos. | ‘

¢ Verifica y corrige la grabacion de datos del documento fuente.

¢ Reporta oportunamente las fallas que présente la terminal de capturd.

¢+ Elabora el informe de documentos grabados y verificados.

¢ Y demas actividades inherentes al puesto.

Cualidades:

¢ Ordenado y dedicado al trabajo mecanizado, buena condicién fisica -

para poder hacer frente a largos periodos de #rabajo y dispuesto para

laborar horas extraordinarias y noctumas. -

¢ Disposicién para seguir las instrucciones recibidas sobre los diferentes

documentos por capturar, y aceptar la disciplina y metodologias de »

trabajo establecidas.

Formacion:

+ Haber concluido el ciclo de educacxon secundana

¢ Haber aprobado, por lo menos, un curso de mecanograha y .otro de.

ortografia y tener conocimientos ele_mentales de lo que es una,

computadora.

- ¢ De preferencia, haber_trabajadb' enun puesto similar.

La organizacion

(et

Jefe de cintotecarios

Objetivo:
Coordinar y supervisar los controles de I'CngtI'O e identficacion de

" dispositivos magnéticos (cintas y discos) y de los CD-ROM, y que se
" cumpla con los estandares para la identificacién y reposicién de éstos.

F).mcmnes

e Dlstrxbuye los d1spos1t1vos magnéticos y CD-ROM, segin su contemdo

¢ Implanta el codlgo de identificacién para el sistema de archivo de la
cintoteca. it S -

¢+ Controla y distribuye las cargas de trabajo al personal a su cargo.

¢ Inspecciona los dispositivos de almacenamiento para determma.r si
estan danados o gastados. ‘

+ Elabora informe de actividades.

¢ Audita en forma periodica la cintoteca.

¢ Vigila que se cumpla con los estandares.

¢ Controla: la transferencias de los archivos de respaldo, en medios
magnéticos y en CD-ROM, a lugares alternos fuera del edificio del

- centro de computo. * s

¢ Garantiza la seguridad y confiabilidad fisica de los d1spos1t1vos de. -
almacenamiento.

¢ Y demas actividades inherentes al puesto.

Cudlidades: :

¢ Buen nivel de cultura general, mucho sentido comun, metadico, .
detallista, ecuanime ante situaciones delicadas y capacidad para tomar
decisiones, a fin de mantener en completo orden la cintoteca.

4 Capacidad para imponer disciplina y hacer que se respeten los

estandares y procedimientos.

Formacién:

¢ Estudios minimos del S0% en' cualquier c1clo de 11cenc1atura, de
pref erencia Biblioteconomia.

¢ Haber llevado, por- lo menos, uno de los 51gu1entes cursos: Uso y
-aplicaciones de las computadoras, Conceptos sobre informatica o
Introduccién a las computadoras. ' -

¢ Conocimientos medios del lenguaje inglés.
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7.8.

- Cintotecario

Objetivo:

Identficar, reg1stary a!macenar d1sposxtwos magnencos (cintas y d1scos)

y CD-ROM.

Funciones:

"¢ Lleva el registro y control de los dispositivos magnéticos de la cintoteca

"y de los CD-ROM.

¢ Lleva el control de uso de las cintas y dispositivos magnétiéos.

¢ Actualiza la informacion exterior . o, fisica de los dispositivos de
almacenainiento y los reediqueta. i

¢ Ordena los dispositivos de almacenamiento en los lugares que les
corresponden en los estantes asignados.

+ Efectia Ja limpieza y certificacion de las cintas rﬁagxxéicas.

+ Elabora reportes de cintas con errores y dafiadas. 7

+ Ejgcuta los procedimientos necesarios para transfe.rir los archivos de
respaldos a lugares alternios. . ' =

¢+ Y demas actividades inherentes al puesto.

Cudlidades: . A

¢ Ordenado y dispuesto para seguir las instrucciones recibidas y aceptar
la discipliné y métodologias de trabajo establecidas.

+ Contar éon espiritu de servicio y buena condicion fisica.

+ Interesado en capacitarse en aspectos de informatica.

Formacxén o _
+ Haber conclu1do el ciclo del bachlllerato ( preparatona o vocacional ).
¢+ Conocer el mane ]o del equipo para la hmpleza y ceruhcacmn de c1ntas

magnebcas

79.

La grganizacion
Jefe del departamento de programacion y control de la pfoduccién

Objetivo:
Programar la produccion de las solicitudes de proceso requeridas por los -
usuarios; asi como, establecer los procedimientos que pertnitan llevar el
contro! de ésta, a fin de optimizar los tiempus de respuesta respectivos.

Funciones: ; ,

¢ Observa y controla que los procesos de produccién se realicen
conforme a los lineamientos derivados de la programacion de la misma
produccién y de las normas establecidas. .

¢ En coordinaciéon con los involucrados, establece metodologias que
" permitan optimizar los tiempos de respuesta y el control de laA
_ produccién.

¢ Determina los programas y calendarios de produccion conforme a los
requerimientos de los usuarios y a los équipos de computo disponibles.

¢ Obtiene datos estadisticos de la producciéon, a fin de contar con
informacién que facilite su programacion.

# Supervisa el control de las solicitudes de usuarios para su proceso y
entrega de resultados. . '

+ Vigila el cumplimiento de los programas y caleridarios de produccion.

¢ Selecciona al personal requerido en su departamento y preve su
capacitacién y actualizacién.

¢ Garantiza la seguridad y confidencialidad de la 1nformac1on existente
en su departamento.

4 Y demas actividades mherentes aJ puesto.

Cualldades

¢ Capacidad de coordinacién y produccion en el trabajo, orgamzado y
con don de mando.

+ Diplomacia para entenderse con los usuarios.

¢+ Buen nivel de cultura general, mucho sentido comiin, metddico,

- detallista y con capacidad para tomar decisiones enérgicas, a fin de que
los programas y calendarios de produccién se cumplan.’ _

¢ Capacidad para imponer disciplina, asegurandose que se respeten
estrictamente los estandares y procedimientos establecidos. _

¢ Poseer. una mente analitica, es decir, capaz de investigar y encontrar
todos los constituyentes de un procesp, ser detallista. '
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Formacién:

¢ Es esencial tener exper1enc1a acerca de las pos1b1hdades y ‘limitaciones -

-del equipo de computo. -

. ¢ Buen conocimiento de los problemas y de los alcances de la

7.10.

informatica; es muy conveniente que haya trabajado por un. perlodo

prolongado en el servicio de proceso de datos.

¢ Es deseable que conozca la organizacion de la empresa o 1nst1tuc10n en .

donde se ubica el cenfro de procesamiento de datos.

" ¢ El conjunto de las cualidades requeridas responde, generalmente,

una formacion superior de licenciatura, cientifica o técnica, o a
conocimientos equivalentes adquinidos por experiencia, asi como
conocimientos de inglés técnico en computacion. :

Responsable de mesa de control l

Qbjetivo: ¥ :
Llevar a cabo la recepcién, control y entrcga de insumos y productos de

“solicitudes. de usuarios, conforme a los calendanos y programas de .

produccion.

Funciones:

¢ Controla la entrada y sa.hda de mformacxon en el centro de

procesamiento de datos.

¢ Registra la informnacién que se rccxbe y entrega en el centro de

procesamiento de datos. :
¢ Realiza el segu1m|ento de las solicitudes de proceso hasta la entrega del
producto final. ‘

. ¢ Revisa los programas y calendarios de produccion, a fin de comunicar

los retrasos existentes.

. ¢ Y demas actividades inherentes al puesto.

' Cualidades:

- ¢ Seguridad. en 'si mismo, buena voluntad, capacidad para aceptar

responsablhdades y observar la disciplina y metodologlas de trabajo
establecidas. . . .

¢ Inteligencia razoriable y sentido comun. )

¢ Ordenado, metadico y detallista. .

+ Capacidad administrativa suﬁcnente para ‘mantener la documcntacmn a’

su cargo en buen estado, asi como el nivel adecuado de insumos de
cémputo requeridos.

¢ Facilidad para establecer buerias relaciones humanas ya que habra de
"tener trato con los usuarios del centro de proccsarmento de datos '

La organizacidn

St . S

711,

Formacién:

¢ Estudios del 50% en cualquier licenciatura, de preferencia relacionada -
con ingenieria industrial o informatica.

+ Es deseable que haya trabajado por un tiempo razonable en un centro
de procesamiento de datos. . .

¢ Es conveniente que conozca la orgahizaci()n de la empresa o institucion
en donde se ubica el centro de procesamiento de datos.

Controlador de procesos

Objetivo:

Establecer con los usuarios los deta]les de las solicitudes de proceso; asi
como, agilizar las cargas de trabajo y revisar que los resultados de los
procesos estén acordes a las normas de calidad y oportunidad.

Funciones:

¢ Controla la realizacion de los procesos

+ Establece la rutina que seguiran los procesos conforme a los programas
y.calendarios de produccion.

¢ Revisa la produccion obtenida.

+ Conserva el registro escrito de todos los procesos, a fin de llevar un
control y realizar las comprobaciones necesarias.

+ Proporciona al area de operacién los proccdlmlentos adecuados para la
eficiente operacién de los procesos.

¢ Y demas actividades inherentes al puesto.

Cualidades: )

¢ Seguridad en-si mismo, buena voluntad, capacidad para aceptar
responsabilidades, asi como las disciplinas y metodologias de trabajo
establecidas.

+ Contar con espiritu de servicio y buena condicién fisica.

¢ Dispuesto a capacitarse continuamente en aspectos de computacion.

Formacién:

¢ Estudios del 25 al 40% en alguna hcenc1atura relacionada con la
informatica.

¢ Es deseable que haya trabajado en un centro de procesamiento de
datos. | g :

+ Conocimientos elementales de inglés técnico en computacién.

69



ORGANIZACION Y ADMINISTRACION D E CENTROS DE COMPUTO

70

7.12. Operador de corte y ‘separacién

Objetivo: _ ‘
Operar las maquinas de corte y separacion ‘de listados; asi como,
desglosar y encuademnar los diferentes reportes emitidos por el centro de

computo.

Punciones: _ _ ;

+ Opera las maquinas para cortar y separar iis.tados.

¢ Separa documentos originales, en formas continﬁas, de sus copias,
desechando el papel carbén. o

+ Corta formas continuas, manteniendo el orden de estas y Ias
encuaderna. =

+ Conserva o archiva los listados conforme a las instrucciones recibidas.

. Tran’sporté listados para su corte o separacion y los entrega en el lugar
que se le indique. -

* # Y demas actividades inherentes al puesto.

. Cuglidades:

¢ Ordenado y dlspuesto para seguir las 1nstmccxones rcctbldas y aceptar )

la disciplina y metodologias de trabajo establecidas.

+ Contar con espiritu de servicio y buena condicién {isica.

¢ Dispuesto para capacitarse para ocupar algiin puesto diferente en el

centro de procesamiento de datos.

Fonnacxon. )

¢+ Haber concluido el ciclo de educacmn secundana

¢ Haber recnbldo y aprobado un curso sobre la operacmn de maqulnas de
corte y separacion de formas contmuas

- ¢ De preferencia haber trabajado en un puesto similar.

La organizacién = -

Circulbs de Calidad 3!

® Un circulo de calidad es un pequeiio gnipo de empleados que'realizan tareas

* . semejantes y se retinen para idenfificar, analizar y solucionar problemas del

 propio trabajo, y'a sea en cuanto a calidad o productividad.

» Los circulos de calidad son grupos de empleados con un lider o jefe de equipo-
que cuenta con el apoyo de la organizacién de la institucién o empresa, cuya
misién es transmitir a la Direccién propuestas de mejora de los métodos y

. sistemas de trabajo.

" % Se dice que los circulos no constituyen ni un movimiento, ni un programa, ni

un sistema, ni un método, sino esencialmente una nueva forma de vida de
trabajo, obtenida por una nueva mentalizacién del empleado.

® Los circulos pueden ser implementados en cualquier tipo de organizacion,
para lo cual no es imprescindible cambiar de estructura. Lo finico que
cambia es la filosofia del trabajo y el enfoque de las relaciones humanas en la
empresa. : ' '

# Los circulos de calidad se reinen para estudiar un problema de trabajo o una
mejora posible del producto, pero no basta con identificar los fallos o los
aspectos por mejorar. La misién del circulo es analizar, buscar y encontrar

olucmnes y proponer la mas adecuada a la Direccién. T

- ® Los circulos de calidad suponen que los emp]eados no solo aportan su fuerza

de trabajo, sino también su experiencia, su talento y su inteligencia. .

# Los componentes de l'o_s circulos estudian y analizan’ los problemas con .
métodos y técnicas cientificas, hasta conseguir plantear varias alternativas de
solucién. Después de llegar al consenso, proponen a la Direccion de la
empresa las mejores alternativas. w1

Todas las propuestas de los circulos de calidad' presentadas a la Direccion
son estudiadas cuidadosamente. Si son aceptadas seran puestas en prictica,
y se reconocera el mérito del circulo que las haya presentado.
® El circulo de calidad es el mejor sistema para aprovechar el potencial creativo
e innovador que tienen todos los hombres y mujeres que componen la
_empresa o institucion.

3 Cieutos de Calvla, Toeeiy Prci. Pagiras: 354 37y 61 a 64, Francisco Javier Paloen bepiierd. Celeceiim Trodictia”. Marozsba, S4., 1987, Bobearcw Edieres
iy
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Los circulos de calidad, como cristalizacion practica de una nueva filosofia de
- empresa, tenen unos propositos acordes con esta nueva forma de entender al

traba)o y al empleado Estos son:

a) Contribuir al desarrollb y perféccionamiento dela enipresa o institucién.
b) Lograr que el lugar de trabajo sea comodo.

c) Aprovechar y potencmr al méximo todas las capac:dades del individuo.

8.1. Principios y condiciones de los ci;culbs de ca]idad
Los pilares éqbre los que se sustentan los circulos de calidad son:

1) El reconocimiento a todos los niveles de que nadie conoce mejor una
‘tarea, un trabajo o un proceso que aquel que lo realiza cotidianamente.

2) Elrespeto alindividuo, a su inteligencia y a su libertad.

3) La potencxacwn de las capacidades 1nd1v1dua1es a traveés del traba jo en
grupo :

4). Lareferencia a temas relacionados con el trabajo.

De estos principios fundamentales, se desprenden las siguientes condxcxo*les c

para el funcionamiento de los c1rcu]os de cahdad

a) Participacion voluntaria. '
b)- Formacion.
. ¢} Trabajoen grupo.
d) Grupo democratico.
e) Respeto al companiero. .
) Méritos colectivos y nunca mdwldua]es
g Grupo reducido. ) :
h) Reuniones cortas yen txempo de trabajo.
i) Respeter el horario.
J} . Reconocimiento.
k) - Apoyo de la alta Direccion.
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8.2.

Seleccion y condiciones que debe reunir un lider de un circulo de calidad

* Sera necesario que en la primera reunién, de lo que se espera‘sea un -

circulo de calidad, asista un coordinador, quien debera orientar a los
miembros del circulo, con objeto de indicarles las caracteristicas VR
condiciones que debe tener el lider del circuilo, de tal forma que la eleccion
democrética recaiga en una persona 1donea yde acuerdo con los planes del

coordinador. ' '

Las condiciones que un lider debe reun.ir' son las siguientes:

= Condiciones humanas: Entusiasmo, poder de conviccion, ascendencia
sobre sus comparieros, ordenado ¥ metodico, capacidad de mando.

= Nivel cultural: Suficiente para dirigir reuniones, hablar en publico,
conocimientos técnicos de la produccién o actividad del circulo,
conocimientos minimos de técnicas estadisticas. '

" = Adhesién a la empresa: Lealtac'l‘ absoluté a la empresa y a los mandos * ©

8.3.

5 9§ §

superiores, interés por los resultados del negocio. -

= Voluntariedad: A veces, el coordinador debera convencerle para que
acepte la responsabilidad, pero nunca debera 1mponer=e el puesto,
forzando sulibre aceptacion. i

Funciones de un lider
Las principales funciones del lider son las siguientes:

Dirigir las reuniones de'su circulo.
Orientar a los miembros del circulo en sus tareas entre reuniories.”
Formar a los miembros en las técnicas especificas. &
Infundir el espiritu de equipo en el circulo y de 1gualdad entre sus
miembros.

- Reportar al coordmador
Efectuar la presentac:on de proyectos a la Direccion.

2

9
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8.4. El secreto del lider

El secreto del éxito de un circulo de trabajo esta en el hecho de que el lider
consiga infundir entre sus miembros un espiritu de equipo que unifi que

criterios y tendencias, enderece actitudes, orientando todos los objetivos al

fin comun del circulo. A continuacién, se detallan algunas técnicas mas

importentes.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

Espxritu de victoria. Un circulo debc mantener la misma actitud
de un equipo dcportwo que esta ganando el paxido Atentos y
vigilantes para no perder posiciones, activos para avanzar en el
proyecto, pero serenos y sin nerviosismos ni inquietudes, porque el
partido se esta ganando, se lleva ventaja.

Entusiasmo por sinergismo. Sinergismo es un término utilizado

en quimica que puede también aplicarse a la psicologia. En ambos
casos el concepto es el mismo: el resultado total de un conjunto es
mayor que la suma de cada una de sus partes. En el circulo se debe
Vivir con un entusiasmo contagjoso, de tal forma que se potencia el
valor del colectivo.

Las ideas pertenecen a todos los miembros. Un lider también
tiene ideas y probablemente sera el componente de un circulo que
disponga de mas ideas aprovechables. Sin embargo, un buen lider
hara que sus ideas surjan entre los miembros del circulo y se las
atribuira a ellos. Si las ideas son de ellos, tenemos asegurado el
interés en- la realizacion y en la puesta en practica de un proyecto.
Si las’ ideas son de quien dirige el circulo, es probable que no sean
tan bien acepsadas.

La participacién general. En todo grupo ﬁay' éicrhpre quien por su
timidez se queda en un rincén callado y su participacién se limita a
un continuo asentimiento a las decisionés de los demas. El lider
debe evitar esta situacion, procurando que estos miembros del
circulo més'introvertidos, también participen en las discusiones.

La organtzacién

8.4.5

Evitar el rechazo de las ideas. Nunca un lider debe rechazar
abiertamente la idea o sugerencia de un miembro del circulo, si no
quiere convertir el didlogo en monélogo. En efecto, el rechazo de las
ideas de un individuo contribuye a un progresivo enmohecimiento.
El lider, ante una idea absurda o inoportuna, debera agradecerla,
en un principio, tomar nota, explicar la causa de no tomarla -
inmediatamente en consideracién y seguir adelante, -

8.5. Reglas generales de conduccién de grlipos

El buen lider debera observar una serie de reglas generales que favorecen
las relaciones humanas que son muy conocidas de los vendedores
experimentados, pero que no suelen ser aplicadas por la mayoria de las
personas. Se enumeran a continuacién las mas importantes:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

Conseguir el asentimiento ripido de los demids. Si se desea
vender una idea dificil, debe prepararse al auditorio, obteruendo
asentimientos sinceros previos que correspondan a otras ideas de
mas facil aceptacion. Al llegar a la exposicién de la idea mas dificil
existird predisposicién para una respuesta positiva.

Dramatizacion en la exposicion de ideas. Un programa cuya
aceptacion supone un esfuerzo para el circulo tendra - mas
probabilidades de éxito si se expone dramaticamente, es decir, con
graficos, gesticulando, haciendo intervenir al interlocutor y

participando todo el circulo si es posible.

Nombrar con frecuencia a los interlocutores y mostrar el
reconocimiento a sus ideas. Decia Dale Camegié que el propio
nombre es la palabra mas dulce.e importante que desea oir toda
persona. E! buen lider debe pronunciar con irecuencia los nombres -

“de los que han intervenido en la conversacion, lo que’ dara

importancia a los interesados y les predispondra a favor del lider.

Igualmente, el lider aprovechara las intervenciones de los miembros

_para el reconocimiento de sus buenas ideas y procurara halagarles

con sinceridad.
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85.4. Reconocimiento de los propios errores y olvido de los

' cometidos por los demas. El buen lider debe reconocer cuanto
antes -y plblicamente- sus propios errores y tratar de disimular y
olvidar los de los deméas. Esta actitud atraerd la simpatia y
adhesion de todos. Nunca se debe decir que el interlocutor se
equivoca y menos en publico, sino que debe admitirse el punto de
vista del otro y aclarar la SItuaC|on con una argumentaciéon que
evite el escollo.

8.5.5. Evitar la discusion violenta. El lider no debe provocar ni aceptar
una discusion. Es falso que de la discusién nace la luz. Mas bien, -

nace la chispa. La discusion puede ser causa del empecinamiento L

* de un miembro del grupo, que puede llegar hasta sus ultimos dlas .

esclavo de su testarudez. . _ v 4 | . CAP i TULO

8.6. Ellider en lareunion del circulo -
= & 1V

Antes de la reunion, el lider debera haberla preparado, ﬁjando el programa
u orden del dia. :

-El inicio de la junta requerira unas palabras del lider, como 1nducc10n para SELECCI()N DEL LOCAL E INSTAL ACIONES
‘que los asistentes se relajeny se. amblenten : K . ) : :
PARA CENTROS DE COMPUTO

A continuacion, se lee el resumen de la reunion anterior y el lider establece
el punto en que debe proseguirse el estudio, cualquiera que sea la fase de
avance en que se encuentre el circulo:

Eleccion del problema por resolver.
Toma de datos. .

Analisis del problema.

Propuesta de solucién.

Proyecto que se presentara.

La tarea del lider durante la reunion séré:

“Encausar el tema dentro de los hmltes establecidos.. w o 2 - g -
< Animar la participacion. o - ) ' ‘ '

‘®Felicitar por las buenas ideas. ) T

~ < Evitar que un miembro se conv1erta en orador continuo. A
< Resumir acuerdos. (!

3 Cireulos de Calidad, Teoriay Pricticn. Paginas: 35 a 37 y 61 a 64, Frarcisno Javier Palom kxserdo. Coleceion “Prodictica” Marcombo, SA,, 1967, Bobareu Editores. : R 2 . '
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'CAPITULO IV

SELECCION DEL LOCAL E INSTALACIONES
PARA CENTROS DE COMPUTO

1. Seleccién del local

Ha de analizarse: :
FACULTAD INGEHIERIA
¢ Acceso de maquinas. '
+ Disponibilidad y requerimientos de la fuerza ¢éléctrica adecuada.
e Espacio para el equipo de aire acondicionado. ;
o Unidad ‘autoconteriida (comrolcs compresor, bomba, humidific_ador,
deshumidificador). ‘
o Intercambiador de calor. .
¢ Altura del techo, area de paredes exteriores y area de ventanas de cristal.
¢ Capacidad de carga de piso {loza o piso firme).
¢ Normas de seguridad.
¢ Peligro de inundacién.
~ # Proteccién contra incendios.
+ Facilidad de comunicacion interior ¥ exterior con los restantes servicios.

2, Necesidades de espacio G..-? pezede
) .Componentes especificos deseados, tales como: cohsole{s, ‘servidores, nodos,
~racks de modems, equipo de conectividad de redes (multiplexores,
‘ruteadores, concentradores, ether~switchs, etc, unidades de cinta
fnagnética, unidades de disco, Aimpreso'ras (de baja o alta velocidad), etc. -
4 Relacién Iargb-ancho del local. _
¢ Ubicacién de las columnas. o B
¢ Prevision para futuras ampliaciones. -
¢ Espacio para archivar en la sala del équipo de computo: cintas, discos y
~ discos cc)rhpactos del dia, etc.
) Espacid para sillas, estanteria, mesas, etc.
-+ Integracion del area de trabajo del equipo de cémputo con otras éreas.
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Disposicion en planta

+ Hablar con el representante de planificacion de instalaciones del proveedor.

+ Antes de hacer el pedido de cables de comunicaciones, entre el procesador y
los diferentes dispositivos electrénicos, el cliente debe aprobar la disposicion
Yy conocer:

» Unidades'de control asignadas a cada canal.’
¢ Dispositivos en todas las unidades.

Prioridad de las unidades de control en cada canal.

o Unidades de entrada/salida o dispositivos conectados a cada unidad de
conirol. o L

¢ Debe haber acceso visual entre la consola de la unidad central y las

unidades de cinta, discos removibles y entrada/salida.

Estudiar los desplazamientos mas frecuentes de los operadores.

+ Distancia y localizacion del almacén de paso para los insumos de computo,
tales como: papel stock, formas especiales, cintas para impresora, cintas
magnéticas nuevas, alcohol isopropilico, tela de bramante, etc.

¢ Ubicacién de la béveda de almacenamiento de cintas y discos magnéticos.

+ Aislar las unidades productoras de polvo, tales como: lectora, perforadoras,

<*

impresoras, separadoras y cortadoras de formas continuas; asi mismo, los

equipos de generacién y duplicacion de microfichas que requieren de
sustancias (amoniaco y otros solventes del revelado) que pueden ser
elementos de contaminacion en la sala del computador.

¢ Zona con unidades exigentes en limpieza de aire (umdades de discos y
cintas magnéticas).

¢ Adquirir e instalar previamente los cables exteriores necesarios.

+ Tramitar con mucha anticipacién las lineas telefonicas requeridas con la
compariia telefénica. Y contactar con la institucion apropiada a fin de
realizar los tramites o permisos para las telecomunicaciones.

Resistencia del piso

¢ En las hojas de especificaciones comprobar e] peso y dimensiones de las
unidades.

¢ Tener en cuenta la résistencia y nivclacién'del_ piso falso.

¢ Comprobar la resistencia del piso.

Seleccion del local e instalaciones para centros de compuio

Puertas de acceso

+ Las puertas del local seran de doble hoja ycon anchura total de 1.4 a 1.6 m.
& Es necesaria una salida de emergencia. :

¢ Tener en cuenta las dimensiones méximas de los equipos si hay que -

atravesar puertas y ventanas de otras dependencias.

Paredes y techo

¢ Las paredes iran con pintura plastica lavable para poder hmplarlas
facilmente.

+ Deberan pintarse el techo real y las placas del falso plafon. .

+ Es mejor usar placas metalicas o de madera prensada para el piso falso con
soportes y amarres de aluminio. :

¢ La altura libre entre piso {also y falso plafon debe estar entre 2.70 y 3.30 m.

Piso falso

¢ Debe permitir cambios en la ubicacién de unidades.

¢ Debe cubrir los cables de comunicaciones entre la unidad central de proceso
y los dispositivos periféricos, cajas de conexiones y cables de alimentacién
eléctrica.

¢ Debera proporcionar seguridad al personal.

¢ Debe permitir que el espacio entre los dos suelos actiie como una camara
plena de aire, que facilite el reparto de las cargas. '

+ La altura recomendable sera de 30 cm si el area de la sala de computo es de
100 m?2 o menos, y de 40 a 60 cm si es mayor de 100 m2 La altura minima
podra ser de 18 cm si la sala es pequeria. Todo lo anterior es con objeto de
que el aire acondicionado pueda fluir adecuadamente en la cdmara plena.

¢ Puede ser de acero, aluminio o madera resistente al fuego.

¢ El mejor piso debera estar soportado por pedestales o gatos mecanicos.

_ ¢ Tener en cuenta la frecuencia con la que se moveran los equipos.

¢ Estudiar minima rotura, apariencia, costo.’

.+ Cuando se utilice como camara plena para el aire acondicionado, tendra que
cubrirse el piso firme con pintura antipolvo.

# Hay que considerar la resistencia elécwica transversal del recubrimiento del
piso falso para evitar cargas electrostaticas.

+ Los valores de esta resistencia estaran por debajo de 2x1010 ochms.
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Numinacion

+ Enel area de maquinas debe mantenerse un promedlo minimo de 450 ]uxcs‘ ’

a 70 cm del suelo.

¢ Debe evitarse la luz solar directa para poder obsezvar la consola y las.b

senales.

¢ Las reactancias (balastras de los equipos de 11um1nac1on del tipo shm hnej >

estaran fuera de la sala.

¢ La iluminacién no se ahmentara de la misma acomenda que el equ1po de -

cémputo.
¢+ Del 100% de iluminaciér, debera dlstnbulrse el 25% para 11um1nac1on de
emergencia y se conectara al sistema de fuerza ininterrumpible. ‘

Vibraciones
+ Si hay vibraciones superiores a las normales es necesario estudiarlas antes

de colocar los equipos y utilizar los dispositivoS ant1v1bratonos necesarios
(juntas de neopreno). : .

Trasamiento aciistico

+ Las principales fuentes de ruldo son las 1ectoras de formas, impresoras y -

ventiladores.
+ El suelo debe amortiguar la transmision de la vibracion a otras areas.
+ Las paredes deben evitar que el ruido pasea los Iocales adyacentes
¢ Las puertas deben cerrar bien.:

_ ¢ Se tratara adecuadamente el techo, lo mejor es e1 techo poroso (t1po

acustone) con base en modulos.
+ Si exasten conductos de aire en la camara plena del plSO falSo, debe evitarse
que el ruido generado por las maquinas se transmita a otras dependencias.

Capacidad del eéuipo de aire acdndicionado‘ '

+ Se tendra en cuenta: . e
» Disipacion térmica de las maquinas.
o Disipacion térmica de las personas.
» Cargas latentes, aire de renovacion.
» Pérdidas por puertas y ventanas. -
¢ Transmision de paredes, techos y sue]os
'« Disipacién de otros aparatos ;

12

Seleccion del local e instalaciones para centros de computo

0 Las cargas calorificas del equipo de computo y sus periféricos las

proporcionara el proveedor por lo comun deben espemﬁcarse en B'I‘U/hora o)
en kcal/hora. :

+ El proveedor del equipo de computo tamblen proporcionara la cantldad de
aire que requieren los ventiladores de los diferentes dispositivos de computo,
por lo regular en pies ctubicos por hora o en metros ciibicos por hora. |

+ El aire acondicionado para la sala de computo debera ser independiente del
_general del edificio. oo :

¢ El calor disipado por los diferentes dlSpOSltIVOS de cémputo, obhga a
necesitar aire frio todo el afno. ]

¢ La alimentacién eléctrica debera ser 'directamente desde la planta de
generacion de energia eléctrica para emergencia (PGEEE); de ninguna

~manera debera conectarse a la salida del equipo no-brake, ya que por el
encendido y apagado automatico de motores y compresores ocasionarid
disminucién en el voltaje y ruido eléctrico al equipo de computo.

Condiciones de temperatura y humedad

¢ Las cond1c1ones de proyecto seran las 1nd1cadas por el proveedor del equipo
de computo.

¢ Cifras aproximadas pueden ser:

» Rango de temperaturade 18 a 22 grados ccnngrados :
o Humedad relativa (HR): S0% + 5%.

¢ En tiempos cortos podrian alcanzarse de 16 a 24 grados centigrados y de 40

a 70% de HR, con maxima temperatura htimeda de 24 grados centigrados.
¢ Cuando el aire frio se inyecte directamente a los equipos, su temperatura no
sera inferior a 17 grados centigrados y su HR no sera superior al 80%.

13.° Filtros y h_umidificacién

¢+ Se requieren filtros de tipo absoluto con una eficiencia del 99%: sobre
particulas de 3 micrones. i ‘

" ¢ Si hay contaminacion, elegir los filtros adecuados.

. El aire de renovacion o ventilacién sera tratado antes de ser 1ntr0duc1do en
'la sala, tanto en temperatura y humedad como en filtrado.

"+ Son recomendables los tipoS de humidificadores de vapor.
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+ Los componentes de las maquinas se refngeran, normalmente, medlante la.

circulacién rapida de aire por ventiladores. -

+ La entrada de aire se efectiia por debajo de las maquinas a través de rejlllas
+ El aire caliente es expulsado por la parte superior de las maquinas.
+ Debe considerarse con cuidado el sistema de distribucién para eliminar

areas con excesiva velocidad de aire. _ ‘
El aire de renovacion o ventilaciéon vendra en funcién del volumen de la sala.

" Se proyectara para obtener de 1.5 a 2 renovaciones por hora y para crear’
una sobrepresion que evitara la entrada de polvo y suciedad por las puertas E

procedentes de las zonas adyacentes.

En las zonas contaminadas el aire de renovac:on se descontaminara |

previamente.

14.1. Distribucién por techo

POr medio de este SJStcma

¢ Se impulsa el aire frio por el techo

¢ Se retorna también por el techo a través de rejillas colocadas encima
de las salidas de aire caliente.

¢ Se tratan menores volumenes de aire,

+ Tiene poca flexibilidad para cambios de posicién de unidades.

¢ Debe estudiarse para r:o crear corrientes de aire frio. .

14.2. Distribucién por piso falso

De acuerdo con este sistemna:

"+ Elespacio entre el suelo del edificio ¥ el piso falso se_utiliza comouna -

camara plena de, aire.
+ Todoel aire se descarga en la sala a través de regiswros en el suelo.
+ El aireretorna a la unidad acondicionadora por rejillas en el techo. -

+ Se necesita una cierta cantidad de recalentamiento para controlar’ la _

“humedad relativa del aire antes de que entre en la sala.

+ El sistema debe tener controles de la tcmpcratura del aire en el plSO :

falso.

+ Hay que colocar cuidadosamente las rejillas y los retornos para_'no

crear tiros de aire frio a caliente.

o e e " e w2

Seleccién del local e instalaciones para centros de cémputo . ‘

14.3. Dos canalizaciones

Es un sxstema muy eficaz en el que : :
¢ Una unidad de controles separados suministra aire y hltrado a las -
tomas de aire de los dispositivos de computo o
La otra unidad suministra aire directamente a la sala por canalxzacmn
diferente y absorbe el resto -de la carga de calor {11ummac1on
personas, etc.).

En las tres siguientes paginas se muestran diagramas de flujo de aire -
acondicionado; en ellos se ejemplifican posibilidades de instalacion en una sala
de computo de gran tamasio. Se recomienda que se utilicen equipos de aire
acondicionado de 10 TR con unidades integradas dentro de la sala de

computo. Las intercambiadoras de calor seran de agua si la-distancia a la sala -
de computo es grande; en caso contrano se utilizaran intercambiadoras de
calor a base de gas.
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14.6. SUMINISTRO DE AIRE FRIO POR PISO FALSO Y RETORNO DE AIRE CALIENTE
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15.

16.

Ductos

¢ Seran de material que no desprenda particulas al paso del aire.
¢ No deberan tener revestimientos internos de fibras.

Proteccion contra incendios
16.1. Situacién en el area del equipo de computo

# El area del equipo de computo debe estar en un edificio o habitacién
que sea resistente al fuego.

¢ La sala del equipo de computo no debe situarse encima, debajo o
adyacente a un ‘area donde se procesen, fabriquen o almacenen
materiales inflamables o explosivos.

¢ La sala del equipo de computo debera contar con puertas de emergencia.

16.2. Seguridad de la estructura de la sala de cémputo

¢ Las paredes del area del equipo de computo deben ser de material
incombustible. Si el area del equipo de computo tiene Una o mas
paredes exteriores adyacentes a un edificio que sea susceptible de
incendio, la instalacién de ventanas irrompibles mejorara la seguridad
del personal y del equipo contra los escombros y el agua.

¢ Eltecho falso debe ser de material incombustible o resistente al fuego.

¢ Todas las canalizaciones y matesiales aislantes deben ser de materiales
incombustibles y que no desprendan polvo.

¢ El piso falso instalado sobre el piso real debe ser incombustible.

¢ El techo de la sala y area de almacenamiento de discos y cintas
magnéticos deben ser impermeables.

¢ Debe preverse un sistema de drenaje en el piso firme.

16.3. Tipos de equipo contra incendio

¢ Habra sistema de deteccion de humos, por 1onizacién, para aviso
anticipado.

¢ El sistema debera hacer sonar una alarma e indicar la situacion del
detector activado. i

¢ El sistema de deteccion no debera interrumpir la corriente de energia
eléctrica al equipo de computo.
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¢+ Un dispositivo manual de emergencia para cortar el sistema eléctrico y
el aire acond1c1onado debera instalarse en cada salida de la sala de
computo.

¢ Deben ubicarse - suficientes extintores portatiles de COa

(recomendados para equipo eléctrico), tanto en la sala de cémputo -

como en el local del sistema de fuerza ininterrumpible en lugares
estratégicos. - '

¢ Una instalacién de CO2 automatica estd compuesta por una red de
difusores dispuestos en toda la sala y unidos por medio de tuberias de
acero estirado sin soldadura a tanques de CO2 a 250 kg/cm® y esta
almacenado en estado liquido. :

¢ E1CO3 actta por choque, enfriamiento y ahogo.

¢ La descarga debe ser automatica con base en sefiales enviadas por los
" detectores o puede ser en forma manual, acc1onando botones o
palancas. :

¢ Anteriormente se utilizaba el gas halén en lugar del COz; e] halén es
un gas inodoro, no nocivo para la salud y no afecta a los equipos de
cémputo, también crea una atmésfera inerte y se dispersa muy
rapidamente. Actualmente se estudia por situaciones de posible
contaminacién ambiental o efectos sobre la capa de ozono y por ello se
prefiere el uso del CO..

~ ¢ Los detectores de ionizacion del aire se colocan tanto en el techo fa]so

como abajo del piso falso, repartidos de una manera uniforme y sodos
ellos estaran conectados al tablero de control del equipo contra
incendio, en este teblero se localiza un reloj que puede calibrarse de 0
a 60 segundos para provocar el disparo del COz a través de boquillas
de aspersion estratégicamente distribuidas en el techo y bajo el piso
falso de la sala del equipo de computo. También puede activarse

manualmente a través de botones o palancas. Los cilindros de COz -
deben colocarse en la propia sala, o en un lugar inmediato a ella. Se

precisan tuberias desde los cilindros hasta las boquillas.

16.4. Puntos que se verificaran para realizar pruebas de concentracién de gas

para un sistema contra incendios

La planeaci6n es la unica clave para una prueba exitosa de un sistema

de gas CO3. Existe un numero importante de aspectos por considerar
antes de hacer la prueba. Para ayudarnos a que la prueba sea exitosa,
debemos tener en cuenta los siguientes puntos que nos permitiran hacer

los preparativos y que deberan verificarse antes de llevar a cabo la -’

prueba de concentracion.

10

11

12

13

Seleccion del local e instalaciones para centros de computo

Disponibilidad del area donde se hara la prueba, el dia y la hora
programadas .

Retirar del drea de prueba, papeles o materiales que puedan volar
durante la prueba de descarga. :

Si también se va a probar la descarga bajo el piso falso, éste debera
ser aspirado o limpiado de polvo, escombros o papel que pudieran
introducirse en el equipo de computo. ;
Comparar el volumen del riesgo que se probara con el volumen
original de la memoria de calculo; los dos volimenes deben ser

“iguales.

Verificar el local, asi como el piso falso en busca de or1ﬁcxos o
huecos por los cuales pudlcra fugarse el agente, originando una

baja en el porcentaje de concentracién. Estos orificios o huecos se

sellaran o se dejaran abiertos.

Verificar que la tuberia, boquillas de descarga y equipo operacmnal

sean los correctos.

Limpiar o sopletear la tuberia para evn:ar que los residuos de aceite

ensucien el local o las rebabas bloqueen los orificios de las

boquillas de descarga.

Que las conexiones y soportes de las tuberias estén o~
suficientemente apretados o fijos para evitar fugas y moyimientos :
peligrosos de la tuberia durante la descarga.

Asegurar los médulos del falso plafon alrededor de las boquillas de

"descarga para que soporten la descarga de alta velocidad del gas.

Verificar que no exista alguna fuga de agente a otra area con
proteccion, la cual pudiera ser activada con la descarga del agente. -
Verificar el funcionamiento de todos los elementos del sistema,
incluyendo el sistema de deteccion de incendios, antes de la prueba
de descarga.. B A

Los puntos séleccionados para las mediciones de concentracion

deben ser dlscuudos v aprobados ‘por el personal responsable dela

' prueba

Los cilindros que contienen el gas para la prueba deben pesarse y

etiquetados con su peso y tipo de agente.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Si la prueba se hace con gas CO2, se debera poner la cantidad
adecuada (82% del peso del CO2). Los contenedores del CO2 deben

ser presurizados con nitrégeno a la presion que funciona el sistema.

El sistema de aire acondicionado que sirva a esta area ¢estara

operando durante la prueba?; si el sistema de aire acondicionado se

apaga, ¢cudl es el tiempo en que el -extractor se para

complesamente?; o si tiene compuertas automaticas, ¢en cuanto
tiempo cierran?

Es recomendable que si existe un sistema de alarma adicional, éste
sea silenciado durante la prueba. Verificar que el sistema de aire
acondicionado no sea puesto en marcha nuevamente.

Hacer las preparaciones adecuadas para la ventilacion del local

después de terminada la prueba. Verificar si se requieren .

ventiladores o extractores adicionales; si es ‘ asi, ¢se tienen
disponibles?

Si el sistema esta conectado a un servicio externo de seguridad' se
debe notificar a éste, el dia, horay duracion de la prueba. .

¢Es necesario o deseable que haya gente en el interior del local

durante la prueba?, si es asi, se requierer. equipos de respiracion

auténomos si la prueba es con CO; y el tiempo excede al tlempo de
exposicion recomendado.

Es necesaria una platica previa para el personal relac1onado con la
prueba de descarga.

Seleccién del local e instalaciones para centros de computo

16.5. Instrucciones de manejo del panel de control de un sistema contra

incendios

NORMAL

PROBLEMA

En condicioneé normales, todos los indicadores
rojos y ambar deberan esser apagados.
Solamente el indicador de color verde

permanecera encendido. -

- Cualquier problema en el sistema, debera ser

. anunciado por indicador &mbar (problema) en €l

ALARMA

DESCARGA

ABORTO

_panel de control y con un sonido interno agudo.
"El estado de alarma sera anunciado por

indicador rojo (alarma) en el panel de control. -
La descarga de CO2 se efectuara transcurridos
30 segundos (aprox.), después de sonar el
sistema de alarmas audiovisuales y sonoras.
Este interruptor de color rojo, colocado a la
derecha del panel de control, solo operara antes

- del disparo de COz (30 segundos de alarma).

RESTABLECIMIENTO

_SILENCIADOR

Existe un interruptor integrado al panel de
conwol, el cual sirve para restablecer el sistema
en caso de alarma (verificar que las estaciones
manuales de alarma estén en posicién normal).
Este interruptor integrado al panel de control
opera: '
a) Silencia las alarmas y mantiene intermitentemente
encendidos los indicadores de alarma,

b) Silencia la alarma interna del problema; aun
cuando los indicadores de problema dmbar

permanecen encendidos.

Este instructivo sera enmarcado a un lado del panel de control e indicara los

teléfonos del proveedor para llamarle en caso de algin problema.

93



MOWIAIVLEALUTUY 3 JAIVUIVI oL SUACIUIN UK LIV O UL LUMEEUSU

17. Almacenamiento de informacion

+ Las cintas, discos magnéticos y CD-ROM se deberan almacenar en una sala
aparte, con acceso por la sala de equipo de computo, y deberd estar

equipada con todos los equipos de seguridad posibles, tanito de condiciones :

ambientales como de extinciéon de incendios, con garantia de 10 horas, ya
que la informacion almacenada tiene mas valor que el mismo equ1po de
cémputo. .
¢ Estas cintas o discos magnéticos se deberdn almacenar en annanos
fabricados exprofeso.
¢ Materiales adecuados para proteger estructuras metalicas.

¢ Los espesores que se indican proporcionan suficiente defensa ante un fuego .

tipo de 3 horas de duracién: _
» Mortero o cemento sobre malla metalica o perfiles sin pintar 6 cm..
¢ Mortero bastardo sobre malla metalica o perfiles sin pintar 6 cm.

s Mortero o cemento y vermiculita o perlita sobre malla metalica o perfiles

sin pintar 4.75 cm.

o Placas de hormigén ligero 6 cm.

» Placas de fibra amianto 6 cm.
Ladrillos fabricados con mortero o cemento: macizos, huecos, hormigén
sin finos sobre perfiles sin pintar 8 cm.

18. ' Instalacidn eléctrica

+ Se comprobarén, con el proveedor del equipo de computo los voltajes de
trabajo del mismo equipo.

¢ La tolerancia en tensién no debera ser mayor de 10% ni menor de 8% de la
tensién nominal que especifique el fabricante del equipo de computo. . '

4 La tolerancia en frecuencia sera de 1/2 Hz. ‘

¢ La variacion de voltaje entre fases no tendra que ser mayor del 2.5% de la
media aritmética de las tres fases. .

4 Respecto al contenido de arménicas el maximo sera mferlor al 5% con el ,

equipo desconectado.

+ La acometida de energia eléctrica que alimente al equipo de computo debera
ser completamente independiente y a ella no se conectard ninguna otra
carga, a fin de evitar interferencias. El proveedor del equipo de computo
debera dar su visto bueno por escrito.

+ La seccion de los conductores eléctricos de la acometida debera calcularse

* para la potencia consumida por el equipo de computo, sefialada en las hojas
‘de especificaciones, y debera considerarse un 75% adicional como margen
-de seguridad y posible crecimiento. Asi se evitara todo riesgo de caida de
tension y podran preverse futuras ampliaciones del equipo de cémputo.

¢ La acometida independiente llegara desde el equipo  de fuerza
ininterrumpible y de ahi se alimentara un tablero de distribucion que
quedara situado en un lugar visible y accesible dentto de la sala del equipo
de computo.

"¢ Este tablero constara, fundamentalmente, de un mterruptor general

voltimewo para tres fases, indicadores luminosos e interruptores
termomagnéticos para cada uno de los circuitos derivados, que
corresponderan a los dispositivos que necesiten alimentacion directa.

¢+ Cada interruptor termomagnético ira rotulado con el nombre de la méquina
que le corresponda. '

¢ En los tableros deberan considerarse espacios para, al menos un 30% mas
de posiciones trifasicas, a fin de cubrir futuras ampliaciones. »

+ El interruptor general de este tablero puede ir en serie con uno o varios

" botones de emergencia distribuidos estratégicamente - por la sala. Los
circuitos derivados saldran del tablero general y terminaran, cada uno de
“ellos, abajo del piso falso, en una caja de conexiones situada en las "
proximidades de Ja maquina a la que van a alimentar, es necesario que los
conductores eléctricos vayan dentro de tuberia del tipo “licuatal’, a fin de
evitar los campos electromagnéticos que se producen por el paso de la
corriente eléctrica, y que puede generar ruidos o interferencias en los cables
de comunicaciones que van del procesador central a los dispositivos
‘periféricos. ‘

+ Estos circuitos denvados iran protegidos en mangueras flexibles o ba]o tubo
traqueal (tubo licuatai).

+ Para el calculo de secciones de estos circuitos se tendran presentes los
“consumos . parciales indicados - en la hoja de especificaciones, que
proporciona el proveedor, aunque es aconsejable no colocar nunca
conductores de seccién inferior a 10 mm?. '

# Las cajas de conexiones bajo el piso falso seran ancladas y aisladas o
‘plastificadas exteriormente por razones de seguridad.

+ Cada caja contendra las demas de tamafio apropiado para las tres fases,
neutro (si la alimentacién es a- 220 volts) y tierra fisica. Las cajas iran

" también rotuladas con el nimero de la méquina a la que alimentan.
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La toma de tierra fisica sera también independiente, con una resistencia
total de 3 ohms, que incluira conductor mas electrodo.

La seccién del conductor de tierra fisica sera igual a una de las fases e ira

aislado en todo su recortido.

Elelectrodo estara situado a mas de 15 metros de owra toma de tierra fisica.

Habra una red de enchufes o contactos auxiliares monofasicos a 117 volts
por toda la sala, sacados de otra alimentacién eléctrica, diferente de la del
equipo de computo.

Es necesario que las terminales, microcomputadoras e impresoras remotas,
que se localizan dentro del edificio de la sala de computo, o fuera de é],
estén alimentadas por energia eléctrica regulada y cuenten con una
alimentacion de tierra fisica, a fin de mantenerlas en operacién cuando se
presenta una interrupcién de energia eléctrica por la compania
suministradora.

Es indispensable que la alimentacion a los equipos de computo sea
mediante energia eléctrica regulada; para ello, y dependiendo de las
condiciones, debera considerarse:

=> Primero:
A través de un sistema de energia ininterrumpible (equipo no-
brake), respaldado por un tablero de transferencia y una planta
de generacion de energia eléctrica para emergencia (PGEEE),
que aunque resulta de alto costo nos proporciona continuidad
en el servicio.

= Segundo:
A través de un regulador de voltaje, el cual puede tener
dispositivos que eliminen ciertas armonicas perjudiciales al
equipo de computo.

= Tercero:
Para equipos de computo pequerios del tipo PC a través de un
multicontacto que permita eliminar arménicas y conectado a un
regulador de voltaje individual o de mayor capacidad o
conectado a un equipo no-brake con regulador de voltaje.

Seleccion del local e instalaciones para centros de compute

18.1. DIAGRAMA UNIFILAR DE ALIMENTACION ELECTRICA PARA UN EDIFICIO

CON SU PGEEE Y SALA DE COMPUTO DE GRAN TAMANO CON SU PGEEE
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18.2. DIAGRAMA UNIJFILAR DE ALIMENTACION ELECTRICA PARA UNA
SALA DE COMPUTO DE GRAN TAMANO CONPGEEE EXCLUSIVA
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19. Amenazas y medidas de seguridad en un centro de cémpufo

s Fuego X[X{X|X]|X X x | x
¢ Terremoto XX XX X X

» Tormentas XX X1X X X|
» Inundacién _ . X X X|X X X

» Fallode energia X|x X

« Fallo aire acondicionado ", X X

Darios malintencionados | X [ X | X [ X | X | X X|X[X]| X
Fraude x| [x|x|x]|x
Malversacion X X|IX|[X[X].
Robo - : X X X|X|[X|X]|X|X]
Uso no autoriaadode recursos X X X|X|X[X|x}X
Sabotaje/espionaje XXX X XIX|X|X
Dafios fortuitos | X X

L ]

Disefio del edificio Cdntr_ol de acceso al sistema

Construccion del edificio Aseguram. de ventanas y puertas

Colocacion dispositivos deteccién Programa de seleccién de personal

Identific. y prueba equif)o backup Adhesion a auditorias, medio_; de

régjstroj procedimientos de control
Estand. y ;xunlnmentos documentados |
Formacion y entrenamiento de personsl |

Sistema aviso bomberos/policia

Backup de energia/aire acondicionado

5 Previsiones meteorologicas
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20. Cilculo de la capacidad de equipos

_ Enesta seccion se dan una seri¢ de elementos 'que permiten calcular, de
. .manerasencilla y practica, la capacidad de los siguientes equipos:
'+ Aireacondicionado o
" ¢ Sistema de Fuerza Ininterrumpible (SFI o no-brake o UPS)
" # Planta generadora de energia eléctrica para emergencia (PGEEE)

Para el calculo de la éapacidad del equipo de aire acondicionado debemos
B considerar que la disipacion de calor de los equipos> de computo (BTU/HRA) la
* proporciona el proveedor; debera considerarse que 12,000 BTU/hora= 1 TR
(TR = Tonelada de réﬁigeracic‘m) para equipos grandes existen en el mercado
unidades de 10, 15 y 20 TR '

Para fines practicos (en la zona metropolitana de la ciudad de México) la -
disipacion de calor generada por personas, iluminacion, paredes, techos, pisos,

puertas y ventanas, se considera que debe ser de 500 BTU/hora por me#ro
cuadrado de la sala de computo, con una altura de 2.70 m (piso falso a falso

' plafén).

Supongamos que el proveedor nos presenta la siguiente tabla:

~ Capacidades de dispositivos de computo
Tipode | Numero | Namero de Calibre Capacidad | Consumo | Disipacion
dispositivo | de fases | conductores del interruptor | enKVA | BTU/hora
- conductor | en amperes | |
Disposit. 1 1 33 12 30 18 13,000
Disposit. 2 1 3 10 40 - 22 28,000
Disposit. 3 2 3 12 30 18 54,000
Disposit. 4 1 3 6 60 38 67,000
Disposit. 5 1 3 4 60 52 37,000
Disposit. 6 3 4 12 ¢ 30 24 25,000
Disposit. 7 2 3 100 .40 20 . 9,000 °
Disposit. 8 1 3 12 » 30 16 16,000
Disposit. 9 1 3 14 15 12 18,000
TOTALES: 220 267,000

*.. Con los elementos anteriores, considerando también los diagramas unifilares
de alimentacion eléctrica de paginas anteriores, se debera calcular:
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Capacidad del‘ equifao de aire acondicionado,‘si la sala de cdmputo tiene
una superficie de: =

a) 50 m? . -+ ¢) 100 m?

b)7Sm? . ‘ © d) 150 m?

Calcular la capacidad del sxstema de fuerza mmterxumpxble (SFI 0 UPS 0’

no-brake), si:

a) Lailuminacion total dc la b) El equipo contra incendio
sala de computo consume: ! consume: g o
-Siesde 50m? -~ 8KVA -Siesde 50m? -- 8KVA
-Siesde 75m? - 12KVA - -Siesde 75m? - 12KVA - |
-Siesde 100m?. - 16KVA .~ -Siesde100m? ~ -- 16KVA

-Siesde 150m? - 24KVA ‘.-_Sif:sd(f:150m2 -- 24 KVA

Calcular la capacidad de la pIanta generadora de energia electnca de

emergencia (PGEEE), st -

c) Contactos, pueden consumir: - d) Cada Unidad de aire acondicio-
-Siesde S0m? -- 8KVA nado de 10 TR consume 25 KVA
-Siesde 75m2 -- 12KVA . considerando todos sus compo-
-Siesde100m?2 -- 16 KVA - nentes eléctricos (compresor, -

-Siesde 150m? © -- 24 KVA 7 - bombas, resistencias, etc.)

"CAPiTULO

LA INFORMATICA EN LA EMPRESA

e



T e e i imeme s s e

o A

CAPITULOV
LA INFORMATICA EN LA EMPRESA

1. ¢De quién depende la informatica en la empresa?

En una encuesta realizada a 108 empresas norteamericanas, se encontro que
los porcentajes de dependencia de la informatica fueron los siguientes:

» Deldirector de control de gestion..... 35%

» Deldirector financiero.............c....... 20%
o Del director general adjunto............. 12%
- o Del director administrativo... 12%
¢ Del director de explotacion................ 06%

La tendencia actual es la de poner la funcién del tratamiento de la informacién -
como una funcién staff al servicio de la totalidad de la empresa y bajo el mando .
directo de un responsable de alto nivel adscrito a:

¢+ La direccion general de la empresa 3
¢ La secretaria general by
¢+ El consejo de administracion A

Otra tendencia propugna la existencia de un comité de informdtica en el que
estarian representados los distintos directores, ademas del responsable directo
de los servicios de informatica. Dicho comité, que dependende del director
general de la institucién o empresa, tomaria colegiadamente las decisiones de
més alto nivel en relacion con el tratamiento de la informacion.

@ Organizacion de la informitica en la empresa -

La informatica en la .empresa se puede dividir en dos actividades

fundamentales:

¢ Estudios y sistemas o desarrollo de la informacién, y que comprende el
analisis, disefo, desarrollo, pruebas y mantenimiento.
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+ Explotecion de equipo o fabricacion de la informacion, que comprende:

 Equipo de telecomunicaciones, su administracion y operacion.

¢ Equipo de computo, su administracién y operacion.

¢ Captura y preparacion de los datos on y off line.

» Tratamiento de los datos con software, ad hoc y con el equipo de computo
adecuado, que soporte tanto al software como a las bases de datos.

» Programaciony control de la produccién.

e Obtencion de los resultados finales.

o Correccion de errores {control de calidad).

PN
i3) Formas de organizacion
+ Funcional:
o Las distintas funciones especializadas se encuentran separadas, con un
jefe para cada grupo.
» Los grupos suelen ser: Estudios y sistemas, y explotacion de equipo.
+ Por proyectos;

» Para el estudio de los sistemas de cada area, se agrupa a los especialistas

necesarios a las ordenes de un jefe de proyecto que hace las veces de

coordinador.

¢ Matricial:

¢ -Es una tendencia modemna.

o Sobre la base de un esquema funcional, se superpone una organizacién
por proyectos, asignandoles, en forma temporal, grupos de personas que
posean formaciones especificas.

e la asignacion de estos componentes es cambiante, segin la dinamica
paralela de las necesidades. o
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@ Cualidades de la informacién
‘La informacion debe ser:

v Unica;. No redundante.

/ Oportuna: Hay que considerar el principio de ‘tiempo util' de la
T informacién. ,
/ Especifica: Se debe adecuar a las necesidades reales del usuario. Los
B directivos podran consultarla en una estacion de trabajo y
obtener reportes ejecutivos; en’ caso de que tenga que
entregarse un informe debera tenerse en cuenta que la
cantidad de papel' debe ser tanto menor cuanto més alto sea el
nivel al que va dirigido. _

Total realidad de los datos procesados y de los programas

utilizados.

v Bmacte:

5. Personajes y practicas en los sistemas de informacion (4)

En este capitulo comentaremos un panorama de lo que llega a suceder en

materia de sistemas de computo en algunas instituciones o empresas de
nuestro pais, justo con la vision critica a personajes y praciicas, a efecto de
prevenir en situaciones que, desgraciadamente, es muy posible que puedan
sufrir algunas personas como funcionarios o duefios de empresas, como
observadores o simples espectadores.

Por tanto, debemos sumergirnos en los problemas que dia a dia muchas
insktuciones y empresas enfrentan; problemas de fracaso en sistemas,
problemas reales y, en algunos casos, dolorosamente tangibles.

“Lo que se ha pergefiado en esta parte se dirige a todos aquellos honestamente
comprometidos a que no fracasen los sistemas en sus instituciones o
empresas; va dirigido también a los responsables de la funcion informéticg, a
los jefes de los responsables de la funcion de sistemas, muchas veces -mas de
las deseables- al director o al principal ejecutivo de finanzas de la empresa.

i Galeria informatiea. Persona jes y priq.iu-.m los ;htcmas de informacion. Gierto Soto Pantoja (consultor independierte).
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6.

¢Fracasan los sistemas en las empresas?

Los sistemas fracasan muchas mas veces de las que podamos imaginar. La .

informatica en las empresas es una fabrica de fracasos, a pesar de que, por

fortuna, ulimamente -no antes- se han dado muchos éxitos resonantes en -

materia de sistemas de ~Gmputo, como es el caso de la banca, sobre todo la

grande, poderosa y con los recursos para adquirir ¥ establecer monstruosos’
complejos, enormes redes de telecomunicaciones y avanzados paquetes desde’

los que presentan servicios increibles, desde las tradicionales aplicaciones de

cuentas de cheques y de inversiones en toda la. nacion, hasta los .

impresionantes mecanismos de cajero automatico, teleproceso en el cliente a
través de una terminal, integracion del servicio y otras maravillas. El pequefio

problema es que, en estos casos, la inversion total en este tipo de .

instalaciones suele elevarse a millones de délares y a unos altisimos costos de
mantenimiento de equipo y programas, en niveles que suelen ser
proporcionales a los de la monstruosa inversién inicial. Es que lo maravilloso
cuesta, y no poco.

No menos glamoroso es el éxito de los muy voluminosos y complicados
sistemas de reservaciones en lineas aéreas, un verdadero alarde de recursos
tecnologicos de computo y telecorhunicaciones, a costos que solamente las
lineas aéreas se pueden dar el lujo de absorber. También estan los sistemas
especializados en hoteleria, y el brillante avance y eficiencia de los mecanismos

electrénicos instalados en ciertas cadenas de supermercados, otro alarde de

tecnologia -también con sus deshonrosas excepciones- en beneficio de la

_ agilidad, servicio al cliente y, ademas, un concepto que todo mundo debe tener

en cuenta en la década de los noventa: competitividad. Para ser competitivo

hay que meterse a los sistemas, hay que meterle dinero a los sistemas, sin

temor a que se trate de una inversién equivocada.

Todo este. éxito en sistemas se basa en el advenimiento de avances
tecnologicos y conceptos que vienen a potenciar fuertemente la informatica
tradicional, como el codigo de barras -que se usa profusamente en las cadenas
de supermercados- y como en las telecomunicaciones, avanzadas en forma
extraordinaria gracias a los satélites, la fibra optica y las ya un tanto demodee
microondas, medios utilizados por las gigantescas redes bancarias que
ésuelan al pais con su publicidad y sus servicios.
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__Lainformatica en la empresa

Pero, ademas de esas aplicaciones exitosas, también muy a la vista del pablico
estn los sistemas de tarjeta de crédito, los de tiendas departamentales, la

_preparacion y ejecucion de las rotativas en los periddicos y toda esa compleja -

disciplina llamada desktop publishing, ademas del manejo y movimiento de
imagenes en TV, la multimedia y muchas aplicaciones mas que seguramente
se noS escapan, hemos tenido que presenciar y vivir muchos fracasos, en
inStituciones gubermamentales, educativas, en industrias de transformacion,

-en el area de manufactura y en casos que mas adelante se especifican. A
- cuantos de nosotros nos han salido tantas veces con la cantaleta que “se cay6

el sistema”.

Pero hay veces que el sistema de verdad se cae, bien sea por problemas de
disefio, programacion o porque fall6 una linea telefénica o un médem, o porque
a alguna de las maquinotas se le troné alguna pieza. Total, hay muchos

" sistemas que no funcionan, que no satisfacen las necesidades mas

elementales del usuario o que ya se han tomado varios meses en su
implantacion: Hay casos en que, desde el primer dia, poner a funcionar un
sistema ha tomado... jvarios afios!

Hemos conocido y tratado a varios directivos de empresas y a usuarios
amargados, insatisfechos por el fracaso, que le han apostado a los sistemas y

" han perdido la apuesta. Casos en los que, finalmente, la gente le hace al

director de sistemas la pregunta decisiva:

Oiga, ingeniero virrey, hace afos vino usted aqui y nos presenté un
plan muy aparatoso y lleno de graficas, segin el cual usted iba a
~ solucionarnos todos nuestros problemas. Recuerdo que el plan
".. contemplaba 48 meses. Ahora estamos ya en el mes 72, hemos
hecho un esfuerzo extraordinario, lo hemos apoyado y sucede que
ni uno solo de los sistemas que usted dijo, esta funcionando a la
fecha, la compania es un caos, sin sistemas nuevos ni viejos, la -
gente esta cansada de promesas y posposiciones, la inversion se ha
sextuplicado respecto del monto que usted mencioné en su plan...
antes de salir huyendo al Brasil o al Medio Oriente :qué tiene
usted que alegar en su favor?
Con sus matices, en la vida diaria de muchas organizaciones se viven
situaciofes tan criticas como la anterior, retrasos respecto de los planes
originales, costos usualmente muy altos y la frustracion, la amargura y la
insatisfaccion son crecientes... las ganas de ‘matar al ingeniero virrey crecen

" con los dias y las semanas, asi como los afos de fracaso, fracaso y mas

fracaso. = :
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Causas t:adicionaies de fracaso

Debemos estar conscientes de que, en México, el fracaso en sistemas es
mucho mas comin de lo que cualquiera podria imaginarse. En paises
avanzados, sus sistemas les funcionan de maravilla. Tradicionalmente, se le
ha echado la culpa a ciertas causas, las que se abordan en este tema, a las
que podriamos entender como causas tradicionales, las que desde siempre
han incidido, desde que los computadores eran de piedra.

Causa numero 1: Comunicacion deficiente entre informatico y usuario

Casi siempre, por culpa del ilustre sefior de sistemas, se crea una

verdadera brecha entre €l y su usuario, una brecha tan amplia que
repercute en. que los sistemas no se programan ni se implanten de
manera que satisfagan sus requerimientos. El problema resultante es que
se establece un ciclo permanente de modificaciones al sistema original,
tan' pesado que invalida toda posibilidad de que algin dia funcione
eficientemente. La verdad es que el programador no le entendié al usuario
y el usuario no le explico bien al programador. Dramético y frecuente el
caso de que el usuario no sabe lo que quiere o no tiene la capacidad para

comunicar lo que quiere. Peor atun y mas frecuentemente es que el .

informatico no entiende de negocios ni entiende al usuario.
Causa numero 2: Tecnologia anticuada

Es también muy comun el caso de equipo “convenciénal” de marcas
tradicionales y establecidas, en las que es normal que se encuentre uno

con que trabajan con herramientas antiguas (me refiero a programas y-

paquetes para programar}, que consumen muchos recursos de equipo y
de gente para programar. Por més que en este terreno la tecnologia haya
avanzado tan furiosamente, sobre todo en los arios recientes, todavia hay
muchas instalaciones de sistemas por ahi en las que tienen la
desfachatez de seguir hablando de proyectos que toman afios, cuando en
el medio existen ambientes tecnologicos y herramientas tan poderosas

que reducen los lapsos de desarrollo a semanas, en el peor de los casos, &

" meses.
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La mjormatica en la empresa -

Tiene que llegar un momento en que en nuestro pais, los proyectos de
sistemas consuman menos tiempo que en la‘actualidad. Sin embargo,
cuantas victimas hay de tecnologia anticuada en materia de

programacion, sobre todo en marcas tradicionales, en la que se obliga al -

cliente a usar paquetes anticuados y donde habria que tomar una
decisién de cirugia mayor y tener el valor de, practicamente, tirar a la
basura todo lo hecho y lo invertido y volver a empezar, no obstantc se

~ desperdicie una inversién muy importente.

Ante situaciones tan lastimosas, que obligan a la institucién o empresa a
mantener grupos de programadores muy grandes y néminas costosas,
hay que enfrentar el problema con decision, so pena de chl.Ill‘ en el
obscuransismo.

'Evidentemente el proveedor tiene mucha mala influencia en estas
_ decisiones, porque en la mayoria de los casos, la cirugia mayor implica
cambio de equipo, quizas de marca y eso es algo que ningan fabricante de . -
“equipo permitira facilmente y acudira a cualquier recurso para que el

cambio no se opere.

Por ello son muchos los casos de instituciones o empresas que usan

tecnologia de desarrollo de sistemas con ansigiedades de mas de diez

anos.

Se pregunta: ¢se imaginan lo que significa diez afios o mas de
computacion?, sobre todo los ultimos diez en donde el avance ha sido
mas acelerado, especialmente en materia de tecnologia de programacion.

Pobres de esas instituciones o empresas que aun siguen en la noche de.

los tiempos..

Causa numero 3: Estrategia informatica inadecuada

El resultado de malas decisiones en momentos claves, como cuando hay
que seleccionar equipo o herramientas de programacion y que, al cabo de

- poco tiempo, en plena crisis, se hace evidente que se adquirié un equipo

demasiado grande y que la capacidad instalada se usa en niveles
minimos, salta entonces a la vista, que se estd desaprovechando la gran
inversion efectuada. También se da el caso inverso, en el que la inversion
en equipo no fue suficiente y se descubre que hay que invertir un monto
adicional para mal “parchar” la estructura de sistemas a la que se llegé.. -

También se dan casos de tragedias parciales, por ejemplo, que no se haya
adquirido suficiente espacio en disco y hay que hacer ajustes 0 que se
compraron tres o cuatro tcrmmales de mas.
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Para tomar dec1s10nes tan 1mportantes, lo que pareceria mas sensato es
que la institucion o empresa se asesore con profesionales  serios,
imparciales, que tengan el talento y la experiencia para visualizar las
verdaderas dimensiones del problema, las principales areas de conflicto y,
con todo ello, la vision de armar una buena solucién conceptual.

Causa niimero 4: La inopia total en informatica

Se conocen casos en los que se llegaba y preguntaba en instituciones o
empresas sobre sistemas de informacion y, para empezar, no hay quien le
informe, hasta que, después de varios intentos fallidos, sale de por ahi,

“de un rincon escondido y obscuro, el “jefe de sistemas” -le bautizan jefe

para no pagarle el sueldo de gerente- y que es un “Cleofitas” cualquiera,
con poco o nulo conocimiento en lameria, posiblemente egresado de

alghin instituto de esos que se anuncian en el metro, con cierto dominio .

de ciertas herramientas comerciales, siempré mas utiles para problemas
domesticos que de negocics de verdad. Se le preguntaba qué esta
haciendo en la empresa acerca de sus sistemas de computo... y el tipo
balbuceaba y ni siquiera tenia la capacidad para expresar con claridad lo
que estaba haciendo. Se le preguntaba acerca de un posible plan de

~implantacion de sistemas y la pobre persona expresaba serias dudas

sobre lo que podria significar implantacion. Alcanzaba a decir cuantas
“PC” compré para la institucién o empresa y como las instalé y enlazé en
una red.

Mientras tanto, en la empresa no toman en serio a “Cleofitas” y todo lo.
que hacen es a mano o con paquetitos de hojas de’ calculo, a base de

jornadas de_trabajo .muy intensas; ven los s1stemas como algo muy(

lejano, ublcado en otro planeta sin esperanza

Esta es la inopia tbtal en informatica, que existe, como existen muchos
“Cleofitas”. Contra esto, lo procedente es dar a la informatica la

importancia estratégica. que realmente tiene, dedicarle una buena -

cantidad de dinero, entrénar o substituir a “Cleofitas” y prepararse para
lo que.sera el juego'del futuro: servicio.y competitividad, con apoyo, de
ser posible; en la tremenda potencna del computador Por lo menos hay

* ‘que pensar en ello

At DLIUTIFUELELAL oAl AL RAJLET0 At

8,/ Personajes nefastos -

Personaje nefasto ntimero I: El virrey de la informatica

El siniestro amo y sefior todopoderoso, duefio de muchos computadores,
redes, analistas, lideres de proyecto, programadores, operadores,
capturistas, un gigantesco virreinato en el que la ultima palabra es la del
capo temible, a quien los usuarios no pueden decirle “esta boca es mia”,
porque el sacerdotiso se enfurecera, se erizara y cubrira a la victima de
improperios y tecnicismos y la agobiara, al punto de que en el resto de
sus dias no se le ocurrird ni siquiera mirar hacia la unidad de
infonmatica. No menos victimas de ese terror son sus subordinados, que
tempoco tienen derecho a opinar o actuar. Hay casos en que hasta el _]Cf e

del ingeniero virrey vive aterrorizado.

Este personaje se origind y florecio en los dias -ya pasados- de los
sistemas en los afios sesenta, hace ya tres largas décadas, en que su

'~ status y su poder se median por el nimero de megabytes en la memoria

del equipo central, la cantidad de terminales o estaciones conectadas, €l

-niamero de subordinados y las dimensiones del centro de computo, que

tendian al gigantismo, a la construccion de fortalezas, a la desmensura
en costos y gastos. ‘

Todavia existen huellas de esa antigua civilizacion de los dinosaurios

informaticos, sobre todo en las sociedades tradicionales y conservadoras,
en los grandes grupos mexicanos y en empresas viejas, tan viejas que
empezaron hace varias décadas con equipo a base de tarjetas perforadas
y, con los mismos conceptos, siguen operando a la fecha, después de
haber cambiado varias veces de equipo, como dicen los entendidos,

" después de haber cambiado varias veces de "plataforma".

Sin embargo, es una realidad que, a su- denominada velocidad de
desarrollo y evolucion, la tecnologia informatica ya le permite a las
instituciones y empresas::

1. Atenuar o suprimir el gigantismo de los centros de computo. Para

empezar, los modemos equipos ya no imponen, como solian hacerlo,
locales con piso falso y aire acondicionado. Ahora, con una buena
instalacién de minicomputadores o redes de equipo menor, se puede -
hacer el trabajo del dmosauno y bien puede ehmmarse o aligerar su
carga sustancmlmente )
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.. Suprimir los medios tradicionales de entrada o salida y, con ello, estar
" en condiciones de llevar el poder de computo al escritorio del usuario
"y modificar totalmente el concepto y cambiar la civilizacion

informética en foi’xha» por demas radical. De hecho, este cambio
propicia que el -centro de computo tradicional précticamente

desaparezca, puesto que el equipo estara distribuido por toda la "
- empresa y no sera necesario que ex1sta el bunker del v1rrey

.'Ahora la empresa sera la_ﬁnica y auténtica dUeﬁa de sus sistemas,
sus datos y sus archivos magnéticos seran compartidos por su

personal, quien, conforme a estrictas medidas de seguridad y acceso,
operara sus movimientos y dejard al virrey en el simple papel de

proveedor de equipo y tecnologia y lo lrf;dll.ciré a un rol de asesor y

observador, todo lo cual suena mucho mas razonable, aun para
aquéllos que todavia rugen en sus anticuadas jaulas, en sus
fortalezas y palacios. - -

Por tanto, el virfey debe dejar de serlo 'y debe convertirse al nuevo
concepto que se ha dado en llamar “integrador de sistemas”, quien de

“alguna manera hara que al usuario le llegue la marca y el tamafio

correcto de equipo, €l paquete de programas correcto y el proveedor
de desarrollo -programaci6n- correcto, los dispositivos y paquetes
confiables para hacer telecomunicaciones y, con todo ello, dejar que
sea el usuario, y no la gente de sistemas, quien haga las tareas
pesadas de comprension del sistema, cargas iniciales, capacitacion,

pruebas y arranque. La tendencia es que en un futuro cercano la

funcién de sistemas esté de mas en la empresa y se pueda
desaparecer y, ‘en todo caso,”que los servicios de 1ntegracmn y
seleccion de teCnologla los hagan consultores externos.

Sin embargo, para qué todo esto suceda, el'primer convencido debe

ser el propio virrey, quien tiene que pensar que su rol ha cambiado y

~ que los viejos imperios y centros de computo gigantescos son cosa del
“pasado y que la mejor ayuda que se puede dar al usuario es ponerle
* su sistema en el escrltono Esto 1mpl1ca que. sacnflque mucha de la

autoridad (poder] que suele tener sobre los medios de entrada y sallda;
'y sobre la admlmstracmn de archlvos magnetlcos '
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Persona je nefasto nimero 2: El inefable proveedor

A raiz del advenimiento de las microcomputadoras (PC), las cosas han
cambiado drasticamente en el mercado. Mas o menos en 1985-86 los
proveedores de equipo eran solamente las grandes marcas tradicionales
en el mercado mundial, en tanto que, a la fecha, desde la dptica de
cualquier empresa, se pueden ver como proveedores de equipo de
computo a varios miles, dentro de los que se 1nc1uyen la muy amplia
gama de distribuidores de las marcas grandes, de todos tipos, grandes,
medianos y chicos, ademas de la gran variedad de productores orientales,

armadores piratas y todo el enorme zooldgico de tratantes de hardware

-fierros-; todos, feroces competidores, tan feroces que estan dispuestos a
cualquier instancia para lograr un cliente o ganar un concurso.

En este mercado mexicano, cuando el proveedor ya ha asegurado un’

cliente, cualquiera que haya sido el camino para lograrlo, esta consciente
‘de que ya tiene un campo de accion donde moverse, un campo en el que
puede y suele: '

o-Aprovetharsé de su cliente e inventar prefextos para venderle mas
equipo, le sirva o no. Esto se da con mas frecuencia cuando el

" - -proveedor campea por sus fueros desde tiempo atras. Casos como el de
" la empresa que se inicio con equipo basado en tarjetas perforadas -el
denonunado de “ reglstro unitario” de los afios cuarenta- y se siguié con
equipo’ de segunda generacion, basado en tecnolog1a de nucleos

magnéticos y después, influida por su proveedor, pasé a las lineas

comercialmente populares en los sesenta y los setenta y que, en los
noventa, se encuentra en acelerados procesos de ‘estudio” de mas
cambios de eiquipo, que serd mas potente y mas caro y que casi
siempre con el mismo disefio de sus sistemas. Justo ese que nacib hace
varias décadas con el equipo de tarjetas perforadas, solo qué ahora con
una capacidad de almacenamiento monstruosa, ‘con una unidad
_ central también monstruosa, al punto de ejecutar varios millones de
instrucciones por segundo. En tantos casos, mucho tiempo, mucha
inversién y pocos resultados, pocos sistemas “jalando de verdad”.
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w Estas situaciones tan comunes son muy graves, porque entrafnan para
el pobre cliente una sujecion severa, lo encadenan a tecnologias
anticuadas, lo aislan y lo confinan al eterno cautiverio de la marca, al

ambiente tecnolégico que al proveedor se le dio la gana. Lo atan al

abismo del vendedor, quien siempre encontrara buenas razones para

generar nuevos requerimientos de equipo y mejores explicaciones sobre
por qué las cosas no han marchado, lo cual es muy comiin, a pésar del

constante crecer en equipo.

w Se han visto casos en los que el proveedor es tan nocivo, que llega a
influir incluso en’ las decisiones gerenciales, participa, con mucho

‘respeto por parte del cliente, en la seleccion del responsable de

sistemas y se ha llegado a ver el extremo de que participa en la
planeacion estratégica de la ins#tucion o empresa, obviamente a su .

modo y en sus instalaciones y no respetando el modo de su cliente,
coyuntura en la cual fuerza y favorece las decisiones de comprar mas
equipo. Estos proveedores son arrogantes, prepotentes y se les ha visto

la cara dura de decidir si su cliente puede o no ser util en la muestra

para que otros incautos vayan a ver "demos” en las oficinas del cliente

¥, eventualmente, caigan también en las garras del iluswre proveedor.

- Muchos directores generales y responsables de sistemas se conducen

con mucho respeto y temor ante ellos y, cuando se les ha planteado la.
remota posibilidad de un cambio de';.narca, se han puesto palidos, han

tartamudeado y cambiado bruscamente de tema; cuando se les

insis¥0, se enojaron.

= Otra variedad de proveedor nefasto es .el indiferente, ese que deja a su
cliente abandonado a sus pfopios’ i'ecursg's; despué_s de haberle
“arrancado una jugosa tajada por ¢l equipo y programés que le 'a'sesté,
.no se vilelve a parar en las oficinas del cliente y, aun cuando sabe que
se estd hundiendo, lo deja ahogarse y carece de la ética y la técnica

para apoyarlo. Fracaso y mas fracaso de los sistemas.
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La informdtica en la empresa

Personaje nefasto numero 3 El geniecito recién egresado

Hay tantos jovenes de las nuevas generaciones que mostraron, desde

muy chicos, su vocacién e inclinacién -al menos eso dicen sus orgullosos '
papis- a los jueguitos del nintendo y a los aparatos electronicos. Su'.

siguiente paso que, en los mejores casos, una licenciatura en informatica

en una buena universidad y en los peores, en esos institutos que se

anuncian en el metro, no siempre y no, necesariamente las instituciones
mas conﬁables y serias.

Y ahi esta el joven, muy ducho en manejar hojas de calculo electronicas
-la forma menos profesional y mas comercial de construir sistemas-,
generacion de graficas y procesadores de textos. Los mas despiertos se

mueven ademas con soltura en los que algunos colegas mios Jlaman

“software chatarra”, paquetes comerciales e inefectivos. Con poca

_imaginacién, a cualquiera de estos jovenes les puede resultar muy

sencillo usar alguna de estas herramientas para mal improvisar un
seudosistema de inventarios para el negocio de su tio quien, desde que ve
semejante capacidad de desarrollo, empieza a considerar a su sobrino un
verdadero genio de la electrénica y, a partir de ese glorioso dia, todo lo
que el-chico diga sera tomado como verdad absoluta, biblica. Pobre del
tio, porque en cuanto sus operaciones crezcan, aunque sea un poquito,
los seudosistemas que el geniecito le hizo daran de si y en muy poco
tiempo habra tal caos, que mucho le convendria al tio olvidarse de su
sobrino genial, guardarlo en una bodega y acudir a un consultor serio,
maduro y sdlido que ubique con claridad sus requerimientos y le recete
una solucion acorde. O sea, que también apoye al desdichado tio en la
puesta en marcha efectiva de sus sistemas y no solamente le salga con

soluciones en el papel o en un reporte. De otra manera, volvcnamos al
fracaso de los 31stemas puro fracaso.

~También se ha visto a uno de-estos geniecitos en las grandes empresas,

empleados por sus parientes en puestos importantes dentro de la funcién
de sistemas, paseando su ignorancia y limitaciones por toda la
organizacior, poniendo en mal el prestigio de la universidad de la que

. egresaron, -poniendo soluciones inadecuadas, evidenciando su verde

tierno, su abismal falta de experiencia y su carencia total de sentido en
los sistemas, abusando de su autoridad. Resulta: inevitable ‘e

: irremediable: fracaso en los 31stemas s6lo por dejarse llevar por estas

sinlestras criaturas.
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Sin embargo; es importante aprovechar la gran cantidad de recursos

humanos calificados en sistemas que egresan de las universidades, pero
deberan ser bien encausados, orientandolos a que adquieran experiencia
y criterio para enfrentar los futuros retos. El error mas grave es
considerarlos la biblia infalible y darles puestos importantes sin

probarlos antes.

Personaje nefasto numero 4: El usuario resentido

¢Cuiantos engafiados y amargados en sistemas? Cuantos a los que se les
ha llegado con grandes cuentos iniciales y que se les han pintado las.
octavas y novenas maravillas y que, a la hora buena, a la hora enque el

sistema debe funcionar; todo sale como es usual: “demasiado poco y
demasiado tarde”, con la agravante de que han obligado al pobre usuario

"a cargar con catidlogos, a modificar formatos operativos y, cuando se

necesité del resultado elemental en la operacion o para tomar decisiones
no le produjeron ningun reporte o conducta sensata el sistema fracaso.

Obviamente, el hombre quedé resentido, y posiblemente un segundo y -

hasta un tercer engafio y, cuando llega alguien que de verdad puede
ayudarlo, el usuario resentido ya no la querra, simplemente rechazara y

saboteara el proyecto y hari a mano todo lo que pueda para salir

- adelante con su funcién, desconiiara del coniputador y, con sobrada

razén, no querra saber nada de los que a su juicio son farsantes,

merolicos, arrogantes e imitiles sefiores de sistemas. .

¢Sabemos cuantos de estos casos hay en el mercado?, muchisimos,
tantos duefios de empresas medianas o pequefias y usuarios de sistemas
de instituciones cﬁm fueron sorprendidos, hipnotizados, tantos jefes de
departamento en empresas grandes, la pobre gente de cuentas por
cobrar, de almacenes o de manufactura -jHay tantos fracasos de
manufactural- y todo por culpa de los, esos. si, reales char]a’;anes,
farsantes, merolicos que desgraciadamente abundan y dafian... fracasan.
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La informdtica en la empresa’

Personaje nefasto niimero 5: El directivo desorientado

Este problema suele tener su origen en el organigrama, cuando se define

que el técnico en sistemas dependa de un funcionario rio técnico. Sucede -
que al técnico le resulta muy sencillo envolver y marear a su jefe, quien
termina tomando decisiones equivocadas, justamente en la materia en
que las ‘decisiones equivocadas salen caras, no solamente por los
elevados montos que se invierten en equipos y tecnologia, sino por el
descomunal costo social y empresarial que esa mala decision trae consigo
en gente, recursos materiales y, sobre todo, en la carencia de informacién
minima para tomar decisiones en la empresa: El fracaso de los sistemas
en las empresas suele transformarlas estructuralmente. A veces, las

* quiebra.

Funestos seifiores estos, que no se meten a enterarse de qué esta pasando
en sistemas, que no cuestionan por miedo al ridiculo, que ni siquiera
exigen analisis comparativos a la hora de tomar la decisién. Lo menos

~que se les puede pedir es que sean inquisitivos, asi aprenderian mas de

sistemas de lo que se imaginan. Deberian llegar a los extremos de
cuestionarse todos los dias si lo'que se esta haciendo en sistemas es
valido y si no existira una mejor manera de hacerlo. Tales
cuestionamientos son muy positivos.

\?.) Practicas nefastas

Practica nefasta numero 1: E1que a cualquier santo se le hinca

Quien a cualquier santo ‘se le hinca, peca de confiado y candido, es
superficial y su milagrito no necesariamente se le va a hacer, porque hay
santos y santos. Algunos dicen que tienen cien afios haciendo milagritos,

- pero solo lo dicen... y los milagros consisten en empujarle mas y mas

equipo a sus clientes. Y cuando tratan, ya en crisis, se dan cuenta de que
ya pagaron el precio y llegaron a la conocida y frecuente situacién del
cuestionamiento: gHemps- invertido tanto para llegar a esto? Se ha
logrado poco, deséspcradamenté poco. Se ha fracasado por hincarsele a

" cualquier santo. L
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Se acepta que cuesta mucho trabajo y que es una decision fundamental -

en los sistemas de las empresas y de las instituciones, pero quienes estén
a cargo de sistemas deberian cuestionarse si no se estan yendo con la
finta de la marca o si debieran asomarse al mercado a ver a otras que,
con suerte, podiian solucionar mejor sus problemas de sistemas.

. Sedaahora y se ha dado éicmpre el hecho de que, tecnologicamente hay -
vanas marcas en el mercado que, sin ser la abrumadora, estan muy

adelante y ofrecen, en general, soluciones mas eficientes y baratas..

Por eso hay que invitar a los involucrados a hacer una tarea muy pesada,

‘pero que es la que justifica sus sueldos y honorarios: tiene que

cuestionar, investigar detalladamente lo que hay en el mercado (la galeria
de santos), comprar, analizar y decidir, pero con todas las bases para
tomar la decision con todos los elementos necesarios, sin hincarse,
siendo sencillamente un profesional.

Pradctica nefasta niimero 2: Soluciones “sencillas y econémicas”

En el extremo opuesto de que a curlquier santo se le hinca, esta ese ente
que se siente muy préctico y ejecutivoy le dice a sus técnicos en sistema:
“sefiores, por favor, no se compliquen la existencia, no me la hagan
mucho de emocién, compren equipo barato y alguno de los muchos
paquetes que abundan en el mercado y me traen una 301uc10n sencilla y
economica ¢de acuerdo?...” ‘

También es una falla estratégfca, porque sucede que, en aras de
economias mal entendidas, se toman pésimas decisiones en cuanto a la
solucion que debe funcionar. Se olvidan del sabio viejo dicho, ese de que
“lo barato sale caro”. Por ahorrarse unos cuantos délares, compran equipo
oriental y, en casos con capacidad insuficiente, cuando llega la crisis,

".todos corren asustados y se culpan mutuamente. Lo grave es que los

sistemas han fracasado por la decision del que se la jugd para que lo
barato no le saliera-caro, una decision tan mala que obliga a hacer

inversiones mayores, grandes presiones y que coloca en el nesgo de

des11us10nar al usuario y enfrentar el costo social del fracaso.

Los cuestionamientos elementales que hay. que hacerse antes de
embarcarse en una pésima aventura, debieran orientarse a verificar si se
precisaron razonablemente volumenes, éspacio en disco y otros
requerimientos que son los que mas ayudan a definir el tamafnio del
equipo necesario. Buen consejo practico es que se cree épincidéncia de

ue muchos problemas de negocios rebasan, con muCho, las “apacidades
) p

de solucion que puede darle un equipo de los denominados PC-o
computadora personal, aun si existe una de las denominadas redes de
PC. & :

Ademas, varios pr;ﬁveedores, temerosos de la invasic_in.de las redes en el
mercado, han hecho esfuerzos importantes para ofrecer soluciones de

equipo mayor al costo equivalente de una red de PC. Hay que tomarlos en

cuenta, antes de llegar a una dec1s10n precxpltada y, con ello, al amargo"
fracaso.

Practica nefasta niumero 3: Malinchismo

En este pais se dan casos, “sobre todo en grandes organizaciones que, un
poco por la problematica de hincarsele a cualquier santo y otro poco por
la inercia de que todo aquello que es “gabacho” es mejor, también
cometen fallas verdaderamente garrafales: importan paquetes de
programas de Estados Unidos o de Inglaterra. Y ademas se dan el lujo de
andarle presumiendo a sus amigos y conocidos sobrc la gran calidad y
capacidades de la costosa importacién; claro, con el pequeno detalle que
ellos mismos han bautizado como "tropicalizacion’, o sea, la adaptacién
del paquete a las peculiaridades de la empresa mexicana, ubi;gda aqui y
ahora, con sus requerimientos muy reales.

"Aqui es donde se graduan los fracasos mas espectaculares, entre otras

cosas porque los famosos paquetes importados son excesivamente caros y
vuelve a surgir la obligada pregunta del supremo juez del costo/beneficio.
Si ya erogamos una cantidad importante, ¢qué estamos recibiendo a
cambio que no se nonT’ ¢donde anda el beneﬁcm ante erogaciones tan
altas? ' :
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Antes de decidir una importacion que no necesariamente garantiza el

éxito, es indispensable que se contemplen alternativas locales. Sabemos
que en México hay talento local suficiente para hacer buenos sistemas,

siempre y cuando se seleccione bien al prestador del servicio. Se ha
sabido de un caso de programas desarrollados en México por mexicanos,
que vinieron a ver del extranjero, hombres altos, rubios y barbados. Se

trata de un sistema y una empresa de reservaciones de espectaculos enla .

c1udad que desaparemo por-razones politicas.

Prdctica nefasta niumero 4: El club de becarios en desarrollo

En muchas empresas se ha incurrido en costos desmesurados para |
programar su propia némina, cuando en el mercado hay tantos paquetes .

ya programados, muy completos y, seguramente, mejor disefiados que lo
que el grupo de desarrollo local haya podido lograr en la empresa. Similar

es el caso de otras aplicaciones administrativas convencionales como la .

contabilidad, los inventarios y las cuentas por cobrar.

Asi florecieron los grandes equipos de desarrollo de sistemas y las altas - -
rotaciones de personal de este tipo, porque cuando el becario en la’

empresa descubria lo mucho que habia aprendido se iba a explotarlo con
otro empleador, circunstancia que trajo consigo el encarecimiento de

dichos puestos, los costos de la némina de este club de pnv1leg1ados se

elevaron en forma importante.

Y ahi estan todavia, en muchas empresas, los grupos de becarios. Se dice
~ becarios porque se les paga una especie de beca por ir a malgastar su -

tiempo en proyectos de desarrollo. Se dice becarios porque, produzcan o

no produzcan, cada quincena se les deposita una buena dosis de ,

benef1c1enc1a empresarial. Todos embarcados en proyectos a los que se
les dedican afios Yy -al final, no marchan, fracasan.

" La experiencia opuesta, la mas sana y mas practica, es la de contratar
- servicios externos que, aun cuando caros, son mas productivos, porque el
" cliente se puede dar el lujo de exigir al proveedor de servicios y
administrar por resultados; o sea, hay resnltados hay cheque no hay"

resultados mejor suerte para la proxnma

SR e

La informdtica en la empresa

La presién que se puede ejercer sobre un programador empleado de la
empresa, respecto a la que se le puede ejercer a un proveedor externo es

_ practicamente nula. Al programador empleado se¢ le pueden exigir

resultados hasta cierto limite, después de] cual hay que acudir a los tres
meses y veinte dias por afio. :

Por lo anteriormente planteado, no se duda en recomendar que su
empresa tome acciones para coordinarse con alguna institucién de
educacion superior a fin de establecer programas de becarios, pero que
sean capacitados y supervisados por personal de la institucion.La funsion
de los becarios seria desarrollar sistemas para la empresa con un plan
preestablecido y bien definido, de tal manera que su inversion pueda
fructificar. Una vez desarrollada una aplicacién, serd probable. que
alguno(s) de los becarios participantes en el desarrollo de ésta sea(n)
contratado(s) por su empresa, ya como profesionales y con conocimiento
de los propios sistemas, con ello tendra personal productivo con smtemas
bien desarrollados.

En consecuencia dentro de su empresa, tome usted las acciones para
suprimir el club de becarios en desarrollo. Es nocivo, son personajes de.
fracaso de los sistemas.

@ Precauciones elementales

- 10.1. Busque un integrador de sistemas

Muy sano le sera acabar con todo lo que huela a virrey de informatica y .
buscarse a un joven que lo substituya, un joven que le ayude a

w.con Juntar en un solo complejo:

¢+ Equipo avanzado, conectivo, escalable y transportable, con una
decente relacion costo/ perforance.

+ Dispositivos para la red de telecomumcacwnes que en toda empresa
se necesita.

+ Tecnologia avanzada, tanto en 31stemas operativos del equ1p0 como en
ambientes para desarrollo de sistemas.
¢ “Techo” para crecer. o

+ Proveedores de servicios y desarrollos confiables.
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Desconfie. Piense mal y acertara .

El mercado de equipo en México se ha complicado en serio, a fondo y ha -

insWtuido practicas desleales que a ningan hombre de empresa le

pueden hacer gracia alguna. Por tanto, siga de cerca las operaciones de

adquisicion de equipo y tome las medidas elementales de segiridad:

concursos, sobres cerrados para propuestasy cotizaciones y, sobre todo, -

dedique marcaje personal al virrey de la informatica.

Seguimiento. Un poco de rutina no maté a nadie

Por ejemplo, instituya la rutina de reunirse con todo el personal de
sistemas y los usuarios involucrados en los sistemas para revisar
avances y demas, todos los viernes a las seis de la tarde, o bien, para
evitar protestas, que la reunion sea los lunes a las ocho de la manana.

Piense con estrategia_ -

Rodéese de consultores conflables que le puedan ayudar a selecc1onar

la combinacién de programas y equipo mas favorables para su’

organizacién y requerimientos, establezca un plan estratégico de
sistemas y apéguese a ¢é1fanaticamente. h '

Diga no a los becarios dentro de su empresa o institucion no educativa

Analice y estudie con mas detalle el planteamiento que équi se ha"

hecho, en el sentido de que programador pagado tocamal son. Digano a
los becarios dentro de su empresa, porque, ademas de’ costosos, se
conwerten en fabricas de fracasos.. P

Supere el sindrome de marca

Ya es tiempo de que los ejecutivos en las empresas adquieran el sentido
de autorrespeto y tomen ‘las decisiones sobre . marca _quc' sean
necesarias. Ya es.Mempo de que se declare una guerra a los abusivos
empujadores de equipo y a la tirania absurda de la marca. - '

La informética en la empresa

10.7. Encauce a los geniecitos

No se trata de cerrarles la puerta, pero al principio no ponga al geniecito

en un puesto de responsabilidad. Solamente déjelo trabajar, ensuciarse =

" . las manos y adquirir la experiencia que, como todos, necesita.
10.8. Personal o sistemas locales )

Procure no hincarse ante cualquier santo extranjero, vea que talentosos
y bien preparados estan algunos jovenes mexicanos. t+)

Caleria informética. Personajes y précticas en los sistemas de mformacién. Gitbesto Soto Pantoja (consultor independiente).
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- CAPITULO VI

~PARAMETROS POR CONSIDERAR EN LA
'SELECCIGN DE EQUIPO DE COMPUTO

El problema de la seleccién de equipo de cérhputo tiene matices profundamente

subjetivos. A fm de poder realizar dicha seleccion de la forma mas objetiva posible, .

se expone a continuacion una secuencia de parametros de cuyo analisis y posterior

. evaluacién puede derivarse una adecuada eleccién.

- 1. Precio

1L

1.2

Del sistema:

+ Precio de compra. -

K Precio de alquiler.

"¢ Precio de renta con opcién a compra.

+_Arrendamiento financiero.,
¢+ Otras formas de financiamiento del equipo.

¢+ Depreciacion prevista del equipo por obsolescencia.

'+ Costos de operacion {operadores).

De instalacion:

¢ Costo de impuestos de importacién y tramites aduanales.

+ Costo de transportacion. El medio de transporte de los bienes sera

bajo la ‘rcsponsabilidad absoluta del proveedor, quien entregara los
équipos en el domicilio especificado por el cliente, y se mane jarél con
el régimen puesfo en planta. . A - ‘ " -
¢ Costo de polizas de seguros. El pfoveedor debera asegurar, contra -
todo riesgo, los bienes que le sean adquiridos, bajo una péliza de
. seguros éon cobertura amplia, que debera estar vigente hasta el

momento de la aceptacion total de los bienes.

. CQStQ de instalacion (locales y alimentacion).
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1.3.

'+ Costodel equipo de i_hf raestructura y su instalacion (sistema de fuerza

ininterrumpible -SFI-, planta generadora de energia eléctrica para
emergencia -PGEEE-, requerimientos de aire acondicionado, lineas
telefonicas publicas y privadas, instélacién'en red LAN o WAN,

subestacion para el suministro de energia eléctrica, sistema de equipo -

contra incendio, piso falso, falso plafén, paredes, iluminacion,
canceleria, equipo de monitoreo para deteccion de fallas en el
suministro de energia eléctrica o en el aire acondicionado o el control
de la humedad, etc., alimentacion de la energia eléctrica desde la
subestaciéon hasta el SFI y de éste a los tableros de control al equipo
de computo, tableros de distribucion de energia eléctrica, etc.).

¢+ Costo de soportes magnéticos.

¢ Costo de conversion de archivos (cintas magnetlcasj 7

+ Costo de reprogramacion (en caso de cambio de equipo).

Generales:

¢ El precio de los bienes y servicios deberad estar especificado en
moneda nacional o en US dolares (lo mas conveniente es en moneda
nacional, puesto que puede haber un camblo en la paridad del peso
frente al U.S. dolar).

+ Si la requisicion de los bienes y servicios se hace por partidas; el
proveedor debera indicar, por partida, el costo unitario de los
‘componentés que la integren.

¢ Los proveedores deberan indicar el descuento maximo que se ofrece
. al cliente. . - : -

+ También deberan prec1sar el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
respectivo.

¢ Debera establecerse que a partlr de la presentacnon de la cotizacion
formal y hasta la fecha de aceptacién de'los bienes, los precios
deberan ser fijos.

% La forma de pago de los bienes y servicios podra convenirse entre el -

proveedor y el cliente; una forma podria ser la siguiente:

Primer plago:_ 30% del monto del contrato al fincamiento del

pedido (requiriéndose la fianza correspondiente del -

100% sobre este primer pago).

Pardmetros par considerar en seleca'm de equipo de computo

Segundo pago. 40% del monto de] contrato a la entrega de los
.- bienes y servicios (requiriéndose la fianza
" . correspondiente del 100% sobre este segundo

pago).

30% del monto del contrato a la aceptacién de
todos los bienes (requiriendose la fianza
. correspondiente del 100% sobre este tercer pago).

Tercer pago:

¢ La liberacion de las fianzas se hara cuando se haya cumphdo el °
#iempo de garantia.

¢ Los impuestos que se deriven  de la celebracion del contrato de

compraventa seran pagados por cada una de las partes, conforme a
las disposiciones legales. .

2, Conversion

2.1,

2.2

23.

Facilidad: - )

¢ Emuladores de equipos.

¢ Utilerias para conversion de archivos (EBCDIC a ASCII, etc.).
+ Compatibilidad con mane jadores de bases de datos.

+ Compatibilidad de cintas magnéticas.

+ Compatibilidad de configuracién. =

Capacitacion de personal:

+ Capacitacién en software de aplicacion, administracion y configura-
cion de redes LAN.

+ Nivel minimo de conocimientos del personal por.capacitar.

+ Qué cursos seran sin costo y cudles tendran costo para el chente

+ Lugar en que se impartira la capacitacion.
¢ Idiomas utilizados.

.+ Tipo y niimero de cursos.
¢ Calidad de los cursos.

+ Idiomas de toda la informacion.

¢ Mantenimiento de la informacién (versiones}. .

Apoyo al sistema:

¢+ Personal (nimero, calidad, garantla)

¢ Experiencia en el sistema ofertado a disposicion del cliente
(programacién, mantenimiento, garantia). '

¢ Responsabilidad de los proveedores. .
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24, Fécilidades para pruebas de las aplicaciones del cliente: A

¢ Lugary horario.
¢ Forma de realizacién (en equlpo del mismo modelo, por simulacién en

otro equipo, a dlstanaa)

3. Soporte de la firma

132

3.1

3.2.

3.3.

Orgamzacnon
¢ Representacion en Mex1co y cobertura en todo el terrltorlo nacional.

¢+ Representecion mundial.

+ Experiencia sobre calidad del sevicio prestado (cumplimiento de los -

plazos de entrega, apoyo a la programacion, mantenimiento en
~ general).
¢ Apoyo continuo de asistencia. .

Plazos de entrega:

¢ Para los bienes base ofertados.

¢+ Para configuraciones originales.

¢ Para ampliaciones posibles de los bienes.

Mantenimiento y servicio:

+ Personal de tiempo completo:

¢+ El proveedor debera proporcionar, sin costo alguno, los siguientes
servicios durante el periodo de garantia:

o Mantenimiento preventivo. Los periodos seran establecidos por -
el proveedor, asi como la definicién- de los procedimientos -

detallados que se llevan a cabo en cada actividad.
¢+ Mantenimiento correctivo. El proveedor
asistencia técnica con cobertura en los lugares donde se instalen
los equipos; asi como, la capacitacion requerida (sin costo extra)
para el buen manejo y desempefio de los bienes ofertados,

debera ofrecer

conforme a lo siguiente:

" Atenci6n de reporte: 4 horas habiles

area metopblitana
Solucion de fallas:*  4rea metropolitana -~ 8 horas habiles
Atencion de reporte: interior de larepublica .- 8 horas habiles
16 horas habiles

‘Solucién de fallas:  interior de la republica .

Parametros por considerar en la seleccion de equipo de cimputo

o En caso de que la falla de equipos tipo PC amerite un tiempo de
solucién mayor al plazo estipulado, el proveedor se comprometera
a sustituir, dentro del mismo plazo, el equipo en cuestién por otro
de idénticas caracteristicas técnicas, hasta que el equipo original
sea reparado y restituido.

o Garantia de existencia continua de refacciones.
--» Establecimiento de un stock de partes en lugares en que exista
centro de servicio; el proveedor debera garantizar que durante un
“minimo de cinco afios, a partir de la fecha de aceptacion de los
“bienes, se obliga a suministrar partes y refacciones que fueran
necesarias para mantener los bienes en condiciones correctas de
funcionamiento, aun cuando la convocante hubiera optado por

llevar a cabo los servicios de mantenimiento por su cuenta o a -

través de terceros.
¢ Posibilidad de servicios extraordinarios en dias y horas 1o habiles.
» Establecer rutinas de diagnéstico para ser aplicadas por personal
* del cliente.
¢ Aceptacion de los bienes ofertados. .
» Para la aceptacion de los bienes ofertados, se consideran treinta
dias consecutivos, manteniendo un nivel de disponibilidad del
98%. Los treinta dias consecutivos para el periodo de aceptacion
deberan cumplirse en un plazo no mayor a 90 dias, contados a
partir de la fecha de instalacién e inicio de operacion de los

bienes; en el entendido de que si alguno(s) no cumple(n) con el -

98% de disponibilidad, debera(n) sustituirse por nuevo(s) equipo(s)
y se iniciara, en los mismos términos el periodo de aceptacion.

3.4. Actitud de la oferta:

3.5.

+ Cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados por el cliente.
+ Calidad de las relaciones.
¢ Calidad de la presentacion.

Posibilidad de utilizar otros equipos de computo:
¢ Numero de computadores similares instalados.
* En sus oficinas de servicios.
¢ Con otros clientes.
¢ Equipos posibles de utilizar por contrato
-o - NGimero.
" o Garantia del contrato.
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4, . Hardware

4.2

‘134

4.1.

Seguridad funcional

+. Tipo de tecnologia del cqu:po ofertado (ISA EISA, RISC CISC, etc)
o Dlsposmvos centrales.
. stposmvos periféricos. . _ _

+ Numero de buses y canales de entrada/salida (1/0). _

¢ Micfoprocesaidores independientes de I/O para descafgar el trabajo
del procesador central. o -

Tiempo total de méquina

~ "+ Por cada operacién (MIPS, MFLOPS).

43,

¢ Tiempo de proceso.
+ Tiempo de preparacion.

+ Tiempo de soapeo.

¢ Por el sistema total, temendo en cucnta la mult:programacxon y el

multiproceso.

+ Preparacnon de cintas magnéticas.

¢ Preparacién de impresién.

+ Preparacion de membl_"ia_s masivas. _

+ Tipos de acceso a. unid_adcs de disco y cinta a nivel controlador
(sencillo o multiple). . -

+ Facilidad de planificacién de los trabajos

‘ T1empo real de algunos procesos del cliente, desde que se inicia el
proceso hasta que termina totalmente; este tiempo sera una de las
bases fundamentales para evaluar un equipo.

P051b111dades de comprobac1on
+ La antigiiedad del primer equnpo instalado (fecha de l1berac1on)

¢ La fecha aprox1mada del ]anzamlento de un nuevo equipo compat1ble

¢ El numero de equipos 1nstalados

¢ Las estadisticas de fallas en: los dlferentes eqmpos y dlSpOSltIVOS

penferlcos

4.4.

4.35.

4.6.

Rendimientos y caracteristicas
¢ Unidad de informacién.
¢ Tiempo de acceso.
¢ Numero y tipo de canales.
+ Tamaiio de la memoria principal.
¢ Numero, sistema y velocidad de:
o Lasimpresoras de matriz, de impacto o laser.
o Lasunidades de disco fijo y de CD-ROM. :
¢ - Las unidades de cinta magnética. :
+ Rendimiento de los equipos de entrada de datos.
¢ Seguridad funcional de la configuracién propuesta. -
o Conmutacion de la periferia.
¢ Duplicidad de las unidades centrales. = :
¢ Flexibilidad de procesamiento para:
o Problemas cientificos. - -
¢ Problemas comerciales.
- » Tiempo real.
o - Multiproceso.
o Multitareas
¢ Procesadores de comunicaciones.
* Disponibilidad y facilidades del hardware.
. o Disponibilidad y facilidades del sof tware.

Asesoramiento comparado: :
¢ Informacioén facilitada por otras empresas usuarias sobre:
"o Las caracteristicas del equipo.
o -Experiencia de estas conexiones.
o Calidad del servicio prestado por la firma suministradora en
~ relacién con: '
= Apoyo en comunicaciones, analisis y programacion.
a Mantenimiento y servicio.

Posibilidades de crecimiento:
+ Crecimiento dentro de la misma familia de equipo.

+ Crecimiento con respecto a la configuracién inicial de periféricos

equivalente.
¢ Modelos minimo y maximo con escalonamiento.
¢+ Maxima configuracién del modelo propuesto.
¢ Unidad central.
_» Equipos periféricos..
e Precios.- -
D T1empo necesario para el cambio.
¢ Capacidad en niimero de procesadores.
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4.7.

5.1

5.2.

5.3,

5.4.

_ Compatibilidad:

+ Con la estructura del personal de la empresa;
¢+ Con los locales (sala del equipo de computo).
¢+ Con las condiciones ambientales. -

¢ Con el suministro de energia eléctrica.

/ Software

Lenguajes: :
¢ De segunda generacion (ensambladores)

¢ De tercera generacion. (superlenguajes y paquetes orientados a .

problemas especificos).
+ De cuarw generacion (manejadores de bases de datos)
¢ De programacion orientada a objetos.

Simulacién-emulacién:

¢+ Libreria de programas desglosada por operaciones;
» Numero de programas.
* Lenguajes utilizados.

Sistemas operativos: : )

¢ UNIX, WINDOWS NT, WINDOWS 95, NETWARE, OS / 2 etc.

¢ Programas de utilerias.

¢ Compiladores y ensambladores.

¢ Editores para desarrollo de programas.

¢ Software para control de tareas.

+ Bitacora de operacion del equipo.

¢ Software para evaluacién y administracion de uso de recursos del
equipo (explotacién de la bitacora de operacion del equipo). *

+ Tamario de memoria necesaria para el S.0. en RAM y en disco.

Soportes de programacion para tiempo real:

¢+ Control de lineas de telecomunicaciones.

+ Organizacion de las colas de datos..

¢ Organizacion de las colas de salida.

¢ Organizacion de las colas de programas.

+ Distribucién dinamica de la memoria. e
¢ Relacion de terminales soportadas por el software. -

5.5. Programas de computacion

¢ Como un servicio adicional el proveedor debera especificar (si lo
considera en su oferta} el software de aplicacién, que sin costo para

el cliente-esta en posibilidades de proporcionar para cada uno de los
equipos de su oferta.

¢ Adicionalmente, deberd establecer una propuesta en la que se
considere todo el software propuesto, y aquél adicional que el
proveedor considere . necesario, especificaindose los costos por
unidad, asi como la modalidad de su uso en la institucion, y en su
caso aquellas propuestas alternas que el proveedor considere
"adecuadas para su uso con el cliente, como también el costo por
volumen. :

6. Requisitos que deberan reunir los proveedores y garantias ofrecidas

6.1. Presentar el acta constitutiva de la empresa avalada por notario
' publico. En caso de empresas extranjeras, copia del documento de
- constitucion legal, con traduccion al espaiiol del objeto para que fue
creada, debidamente certificado por la representacion diplomatica de
México en el pais correspondiente y autenticada por la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

6.2. En caso de ofertas para el sector publico, el proveedor debera
presentar: declaracion escrita bajo protesta de decir verdad, de no
encontrarse en los supuestos del articulo 41 de la Ley de Adquisiciones
y Obras Publicas {aquellas empresas que estén impedidas por alguna
causa; que sus propietarios o accionistas, o sus conyuges o

consanguineos, hasta cuarto grado, no sean funcionarios publicos;

empresas que no hayan cumplido con algin contrato o se les haya
rescindido en -la administracion publica; que se. encuentren en
situacion de atraso en las entregas por causas imputables a éllas;
estén declaradas en estado de quiebra, etc. ), asi como manifestar que
el propietario, socios o accionistas de la empresa, no son servidores
publicos o estan inhabilitados, de acuerdo con lo sefialado en la

fraccion XXl del articulo 47 de la Ley Federal de Responsablhdades de

los Servidores Publicos.
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6.3. Contar con capacidad legal, administrativa, técnica y financiera, para

lo cual podra solicitarse al proveedor la siguiente documentacién
comprobatoria (copia y que presente el original para su cotejo):

6.3.1. Un sobre con la siguiente documentacion administrativa:

¢ Acta constitutiva.

¢ Poder notarial del representante legal.

+ Identificacion del representante legal.

¢ Dos ultimos estados financieros anuales, firmados por
contador con cédula profesional (incluir copia de la cédula)

¢ Cédula fiscal de la empresa.

¢ Dos ultimas declaraciones fiscales anuales

¢ Ultima declaracion fiscal mensual.

¢ Estadodel volumen anual de ventas.

¢ Carta de certificacion como fabricante o distribuidor
autorizado de los productos que ofrece.

¢ Cédula resumen con los datos de los documentos de la
empresa solicitados.

6.3.2. Un segundo sobre con la siguiente documentacién técnica:

¢ Aspectos generales de la empresa:.

¢ Curriculum de la empresa.

¢ Parque similar instalado.

¢ Usuarios del equipo propuesto y configuracién instalada.

+ Plantilla del personal técnico con curriculum. - '

¢ Documentacion de cada uno de los bienes motivo de esta
licitacion.

¢ Caracteristicas detalladas del software.

¢ Caracteristicas detalladas del hardware.

¢+ Tipos de soporte propuestos.

¢ Asistencia técnica. -

¢ Capacitacién

+ Cuestionario técnico debidamente llenado, referenciado en
qué parte de la documentacion se encuentra el topico.

¢ Relacion de centros de servicio en la repiiblica mexicana.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Pardmetros por considerar en la seleccion de equipo de computo

6.3.3. Y un tercer sobre con la siguiente documentacion econoémica:
¢+ Precio unitario de cada equipo con su configuracién
detallada. _
¢ Precio unitario de otros productos de software ofrecidos
adicionalmente. '
¢ Precio de los periféricos ofrecidos adicionalmente.
¢ Entodas las partidas debe indicarse el precio unitario y el
- precio total ofrecido. ’
" ¢ Fianza o cheque certificado a favor del cliente, para
garantizar el sostenimiento de sus ofertas, se recomienda por
.un total del 10% del monto de la oferta.

Demostrar su experiencia especifica en relacion al tipo de bienes y
servicios ofrecidos (Carta de certificacion como fabricante o distribuidor
autorizado de los productos que ofrece). '

La empresa debera demostrar una trayectoria reconocida en ventas y
prestacion de servicios a sus clientes, deberan anexar a sus ofertas
copia de la documentacion comprobatoria.

La empresa debera demostrar un capital contable de una cantdad
razonable a los requerimientos de bienes y servicios que le solicite el
cliente, puede variar desde 50 mil hasta 4 millones de nuevos pesos.

Carta compromiso, bajo protesta de decir verdad de no tener juicios,
demandas e interpelaciones legales por incumplimientos en el

suministro de bienes y servicios contratados con terceros.

El proveedor debera presentar una relacion de sus clientes principales,
asicomo las configuraciones que les ha instalado, haciendo énfasis en
aquellos que sean equivalentes a los de su propuesta. -

En caso de ser distribuidor autorizado, tener experiencia minima
comprobada de tres afios en el mercado nwcional y, en su caso,
internacional (presenter copia de su registro inicial, con numero de
distribuidor, expedida por el fabricante o mayorista).

En caso de empresas ext:ranjerasz documento de aceptacion de
someterse a la aplicacién de la legislacion mexicana y a la jurisdiccion
de'los tribunales mexicanos, en caso de controversias. Tener oficinas
de representacion en la republica mexicana.
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7. Criterios por aplicar para seleccionar a un proveedor

7.1.

140

Criterios que se aplicaran para las evaluaciones

El cliente con criterios propios, técnicos y economicos, evaluara las

propuestas que. sean presentadas por los oferentes, asi como su

capacidad administrativa y financiera, que debera ser lo suficientemente

solvente para garantizar la seriedad de las ofertas de bienes y servicios.

7.1.1.Los criterios que se aplicaran para evaluar la capacidad legal,

administrativa y financiera de los proveedores, podran ser los

siguientes:

¢ Curriculumde la empresa

+ Estados financieros

¢ Lista de clientes

¢ Parque industrial instalado

+ Plantilla de personal técnico

¢ Curriculum de servicio -

¢ Antigiedad de la representacion de las marcas ofrecidas y
productos.

¢ Opmion de los clientes de la empresa y usuarios del equipo
ofrecido.

¢ Centros de servicio en la republica mexicana.

+ Estado del volumen anual de ventas.

7.1.2. Criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos tecmcos de
las ofertas: :

¢ Que cumplan en su totahdad con todas las especnﬁcacmnes ‘

técnicas del cliente.

+ Se calificaran las caracteristicas y facilidades ofrecidas de

manera adicional a las requeridas.

¢ Se calificaran las facilidades de instalacion, soporte y servicio

que se ofrezcan.

+ Todo Io anterior, tanto en software como en hardware y demas

aspectos relacionados.

Pardmetros por oonsidemr en la seleccvén de equipo de computo

7.2.

7.1.3.Criterios que se aphcaran para evaluar los aspectos econémicos’

de las ofertas:
¢ Laque rcpresente las me_]ores condlcmnes para el chente

Criterios que se. aplicaran para la adjudicacic')n de lbs"contratos.

¢ Con base en los resultados obtenidos de la matriz de seleccion 0 -

tablas comparativas,  ‘tanto . técnicos ‘como econémicos, se
considerara. ganador aquel proveedor cuya oferta resulte la mas-
conveniente para el cliente. '
¢ Todas las ofertas técnicas y econormicas que sean presentadas por
- los oferentes, seran evaluadas en condiciones y criterios idénticos,
que seran detertninados por el cliente, vigilando que se cumplan los
requerimientos establecidos en la solicitud al provqedor.

‘Matriz de seleccion

Despueés de haber sido analizados todos y cada uno de lbs parametros que

intervienen en el estudio de seleccion, se realizara un analisis comparativo con

todas las ofertas y se procedera a su calificacion; en funcién de la importancia
_que pueda tener el parénietro dentro del estudio, el comité de seleccion -
.determinara si un parametro, exclusivamente, “cumple o no cumple” con los
' ‘requerimientos establecidos; no debera asignarsele calificacion diferente a

“cumple o no cumple a cada parameho, ya que esto resultaria subjetivo y

" habria conf usion.

Los precios s6lo jugarén al final, esto es,
una vez realizado el estudio técnico,

Métodos de e’\'raluacié_n ‘técnica’ B

Muestras

¢ Tratandose de equipos t1po PC los provecdorcs deberan entregar
“como muestras para: la evaluacion,-uno 6 dos equipos de cada
opcion ofertada, asi como sus manuales, cables y todos losA’
- elementos necesarios para su correcta operacion.

- ¢ Se considerara que forman parte del precio todos los accesorios

senalados, tal y como se hayan presentado ]os equipos en las
muestras :
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9.2.

9.3.

9.4.

¢ Los equipos de muestra seran recibidos por el cliente, quien
verificara que cumplan con las caracteristicas minimas solicitadas y
extendera un recibo de todos los bienes entregados. Dicho equipo
permanecera bajo su custodia hasta la fecha que se  establezca
(tratandose de un concurso, se sugieren quince dias .naturales
posteriores al fallo definitivo).

+ En la entrega de muestras debera estar presente sélo un tecmco de
la empresa ofertante, para aclarar cualquier duda técnica respecto
de las configuraciones propuestas.

+ Una vez entregados los equipos muestra no sera posible sustltuxrlos
ni hacer modificaciones en sus configuraciones.

Fechas para la entrega de los bienes y para la iniciacion de la .

prestacion de los servicios.

-4 Al proveedor que se le finque el pedido de los equipos, previé firtna

de un contrato de compraventa, debera entregar los bienes con la
misma configuracién que haya presentado en las muestras, el no
cumplir con esto podra ser motivo de rescision del contrato.
+ El proveedor deberd presentar en su propuesta, el calendario de
entrega sugerido con el cual suministrara los equipos al cliente,
- aunque la fecha definitiva de entrega de los equipos sera establecida
de comun acuerdo entre el cliente y el proveedor en el contrato de

compraventa, salvo que el cliente indique fechas preestablecidas en -
su solicitud de cotizacion y que éstas sean factibles y se establezcan

en el contrato.

Lugar para la entrega de los bienes y para la iniciacion de la prestacmn
de los servicios. '
+ Al proveedor que se le hnque el pedido debera entregar los bienes en
los domicilios que. se indiquen en el contrato de compravente, los
cuales conocid en la solicitud de cotizacion que le entrego el cliente..

Periodo de garantia de los bienes.

¢+ El periodo de garantia que deberan ofrecer los proveedores sera de
por lo menos: tres arios en todas las computadoras personales (server
y estaciones de trabajo) y sin costo de mantenimiento en este periodo y
de por lo menos un ario en los demds periféricos por adquirirse y
correra a partir de la fecha de aceptacion de los equipos; tratandose
de equipos mayores (WS, Minis, Main Frames, etc.) el periodo se.
fijara de comun acuerdo entre el cliente y el proveedor, pero minimo
deberd ser de un ano y también sm costo de mantemmzento en este
periodo.

FArQnetros por consiaerar en ia seiecqon de equipo ae Cominiis)

10. Informacion adicional

10.1. Equipamiento

+ Los bienes que entregue.el proveedor deberén ser nuevos, que no

hayan sido instalados con anterioridad en. ningan lugar y que

cuenten con los empaques originales del fabricante. En lo referente a

_equipos de computo tipo PC o servidores, la tarjeta principal

{motherboard) debe traer impreso el nombre y logo de la empresa
fabricante (marca) del équipo de computo, ademas de que dicha
tarjeta no contenga puentes de conexién no contemplados en el

disefo original.

10.2. Pruebas de desempenio -

10.2.1.El proveedor deberlé otorgar todas las facilidades de software,

hardware y soporte, necesarias para el desarrollo de las pruebas

de desemperio.

10.2.2.Las pruebas de desempeiio de los bienes ofertados podran ser

- las siguientes: -
¢ Pruebas de confiabilidad.
¢ Ejecucion de software de rendimiento comercial.
¢ Ejecucion de programas propios del cliente.
¢ Pruebas de compatibilidad con los estandares de trabajo del

cliente. -
Se deberan elaborar reportes de las pruebas realizadas, en las
cuales debera estar presente un representante técnico de la

. empresa.

En caso que resultaren dafiado$ los equipos, en virtud de las

" pruebas antes mencionadas, serd sin responsabilidad para el

" cliente.
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10.3.

10.4.

Procedimiento para la inspeccion de los bienes

En el caso de adquisicion, los procedimientos para la inspeccion de los

bienes seréan los siguientes:

¢ El proveedor comprometera una fecha de visita a sus instalaciones,
con objeto ‘de que el cliente pueda lcomprobar la calidad de
componentes, ensamble y stock de partes. :

¢ El cliente "deterninara una rutina de pruebas técnicas que

garanticen los niveles aprobétorios de funcionalidad y calidad.
Patentes, marcas y derechos de autor

El proveedor a Quien se le adjudique el contrato respectivo, asumira la
responsabilidad total para el caso en que al suministrar los bienes y
servicios informaticos al cliente, infrinja los derechos de terceros sobre
patentes, franquicias, marcas o derechos de autor.

11. Instrucciones para la elaboracion y presentacion de las of ertas
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11.1.

Elaboracion de las ofertas

'Los proveedores al elaborar sus ofertas deberan observar los siguientes

puntos:

¢ En las ofertas deberad hacerse constar el nombre de la empresa
concursante, RFC, domicilio, telefono nombre del representante
legal. :

¢ Estar mecanografiadas en papel membretado con la razon soc1al de
cada parficipante. - ‘

+ Elaborarse sin tachaduras o enmendaduras.

¢ Estar firmadas, en todas las hojas, por las personas que. estén
autorizadas legalmente para tal efecto.

¢ Las ofertas técnicas y economicas: deberan reahzarse en éstricto
apego a los requerimientos planteados por el cliente, y deberan ser
presentadas por separado en 3 sobres: legal, técnico y econdmico,
para facilitar su manejo y revxslon, las ofertas tecmca y econdmica
se debcn presentar por partldas

Parametros por constderar en la seleccion de eguipo de computo

11.2.

¢ Deberan presentar el proyecto de contrato debidamente requisitado,
en el que se consideren los aspectos requeridos por el cliente. La

~oferta econdmica debera formar parte de dicho proyecto de contrato

y presentarse de acuerdo con lo estipulado por el cliente, respecto a

un formato de contrato de compra venta de equipo de computo, asi -

como a un formato de contrato de licencia de uso de programas de
computo. : o

+ Las ofertas economicas deberan especificar el descuento maximo que

el proveedor ofrece al cliente, asi como el Impuesto al Valor Agregado
(IVA). : .

¢+ Al imal de este capltulo existe un anexo de cuestionarios sobre el
proveedor, centros de servicio y equipo, los cuales deberan estar

debidamente llenadds, con objeto de que resulte operativo el -

procedimiento para la elaboracion de la matriz de seleccion.
Presentacion de las ofertas -

Los proveedores, al presentar sus ofertas, observaran los siguientes

términos y condiciones:

¢ Las ofertas deberan presentarse en sobres cerrados de manera
inviolable, anexando la documentacion que exige el cliente.

¢ Presentar las ofertas en el lugar, fecha y hora senalados por el
cliente.

¢ Resumen ejecutivo de la propuesta

12.. Descalificacion de proveedores

El cliente podra descalificar al proveedor que incurra en una o varias de las
siguientes situaciones:

+ Si no cumple con todos los requisitos especificados por el cliente,
entre otros, las garantias para el sostenimiento de las ofertas o para
el cumplimiento del contrato. v

+ Que la propuesta técnica o la econémica no se presente en sobre

perfectamente cerrado. :
¢ Que la propuesta econémica no venga acompanada del cheque )
fianza para garantizar el sostcmmxcnto de la of erta.
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Parametros par considerar en la selecqion de equipo de compulo

¢ Que la propuesta técnica adolezca de la falta de alguno de los

requisitos sefalados por el cliente.

¢+ Si se comprueba que los proveedores invitados o part1c1pantes para
la presentacion de ofertas tienen acuerdo para elevar los precios de °

los bienes y servicios informaticos que se requieran.

 Para. estos casos, se comunicara por escrito al proveedor las
obscxvacwnes que correspondan ' Fon g 5y

13. Anexos que debera llenar el proveedor

En las s1gu1entes paglnas se sugieren algunos anexos que el proveedor
~ debera adjuntar a su propuesta :

146

'CAPITULO VI

PARAMETROS POR CONSIDERAR EN LA

* SELECCION DE EQUIPO DE COMPUTO

ANEXO

CUESTIONARIOS
QUE DEBERAN LLENAR LOS

" PROVEEDORES
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Parémetros por considerar en la selecqion de equipo cde computo

NOMBRE DEL CLIENTE
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE CUESTIONARIOS

Existen cinco cuestionarids, los cuales debera llenar cada uno de los
proveedores, de la siguiente manera:
. EMPRESA PROVEEDORA .
CUESTIONARIO N° 1: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA PROVEEDORA
Se solicitan datos generales de la(s) empresa(s) proveedora(s), que
debera(n) contestar sélo un cuestionario, sin importar la cantidad de
bienes que oferte.
II. CONFIGURACION PROPUESTA
¢+ CUESTIONARIO N° 2: ASISTENCIA TECNICA
+ CUESTIONARIO N° 3 MANTENIMIENTO y MANTENIMIENTO (contiruacian)
Se solicitan datos de cada equipo o producto que se oferte, por lo que
el proveedor debera llenar un cuestionario por cada equipo o
producto y entregara informacion técnica con todas las caracteristicas
de éstos.
IIL. CAPACITACION
+ CUESTIONARIO N° 4: CAPACITACION
Se solicitan datos referentes a los cursos que el proveedor ofrece,

basados en los equipos o productos ofertados, por lo que debera
llenarse uno por equipo o producto. :
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IV. CENTROS DE SERVICIO DEL PROVEEDOR
¢+ CUESTIONARIO N° 5: CENTROS DE SERVICIO DEL PROVEEDOR

Se solicitan datos referentes a los centros de servicio, en los cuales
se podran atender las solicitudes respectivas, tanto en el periodo de
garantia de los bienes ofertados como termninando dicho periodo.

LOS PROVEEDORES DEBERAN RESPETAR LOS FORMATOS DE
LOS CUESTIONARIOS; SI RESULTA NECESARIO, SACAR COPIAS
FOTOSTATICAS.

LOS PROVEEDORES DEBERAN SER BREVES Y PRECISOS EN SUS -

RESPUESTAS.,
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NOMBRE DEL CLIENTE

.. CUESTIONARIO N°1

 DATOS GENERALES DE LA EMPRES A

Nombre de la empresa:

1. Fecha de creacién de la empresa: _
' Dia Mes. Afio

2. Registro federal de contribuyentes de Ja empresa:

3. Tiempo de actividades en cémputo de la empresa:

Afios  Meses

4. Capital social dela empresa (miles de pesos):

5. Tiempo promedio de respuesta en dar solucién a solicitudes de servicio. -

6. Numero y tipo de técnicos calificados con que cuenta la empresa: _-
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NOMBRE DEL CLIENTE -

" CUESTIONARIO N°2

Nombre dela cm.presa:'

ASISTENCIATECNICA

| altamente capacitado para brindarla.

ofertados.

resa proveedora:

- |Indicar si g emp. pro ra.

1. En caso de requerirle asistencia técnica sobre el equipo of ertado, cuenta la empresa con personal

sI() NO()

" |2 En sulista de clientes, afguno de elfos cuenta con un parque instalado similar al ofertado.

Si() NO()

-|3- Cuenta con personal técnicoy administrativo para asegurar fa confiabilidad del proyecto.

SI() NO()

|4. Ofrece como minimo tres afios de garantia en los equipos detipo PC y un afio en los periféricos

SI()- NO()

AT
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NOMBRE DEL CLIENTE

CUESTIONARIO N°3 ’

MANTENIMIENTO -~

Nombrede la empresa:

{
L
i

Indicar si la empresa proveedora:

1. Contempla el servicio de manten 1mJento del equxpo ofertado, sin cargo para e! cllente durante el
periodo de garantra )
SEC) NO ()

2. Cuenta con un stock de partes sufu:lentes para sustltulr los componentes danados enlos oqmpos
of ertados durante el periodo de garantia.

Csi() No()

3.Cuenta con un stock de partes suficientes para sustituir los componentes dafiados en los equipos,
terminado el periodo de garantia (anexar relacion y costo)
SI() NO().

4. Proporcionara al menos dos servicios de mantenimiento preventivo al aiio, durante el periodo de
garantia.
SI() NO ( )

5. Proporcionara un 1 5% del total del equipo ofertado como equipo de soporte parasusmuclon inmediata
del que esté dafiado, dentro del penodo de garanlla :
SI() NO()-

6. Tendrd un tiempo.de respuesta de atencion maximo de 8 horas para reparar un equipb dafiado dentro
del area metropolitana de la ciudad de México, y de hasta 16 horas para el equlpo en las entidades
federativas. .

SI() No() -
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NOMBRE DEL CLIENTE

CUESTIONARIO N° 3

MANTENIMIENTO (continuacién)

Nombre de la empresa: -

Indicarsilae @ prove

7 Propbrcionaré una bitacora y la estadistica mensual del mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos ofertados. .
SI() NO()-

8. Proporcionara una garantia de existencia continua de refacciones durante la garantia del equipo
- ofertado. ;
SI() NO()

9. Se compromete a cubnr servicios de mantenimiento en dias y horas no hablles especmcando posibles

costos.
SI() NO()

10. Se compromete a dar capacitacion basica en el diagnostico de fallas en equipos PC a personal del

cliente. :
- SL()" "NO()

11. Proporcionara al cliente procedimientos para corregir posibles fallas en los equipos.

SI() NO()
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ORGANIZACION Y ADMINISIRACION DE CENIROS DE COMPUTO
NOMBRE DEL CLIENTE

CUESTIONARIO N° 4

NOMBRE DEL CLIENTE
CUESTIONARIO N° 5
CENTROS DE SERVICIO DEL PROVEEDOR

Nombre de la empresa:

CAPACITACION
Nombre de la empresa:
© | Cursos 5in. costo ofrecidos por el proveedor:
Cantidad  Nombre del curso Niimero de ° ~Nim. de
~ participantes  horas
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|Centros de Servicie del proveedor

Nimero ° Nombre del centro de servicio Nombre del responsable

1

Domicilio:  Calle:

Colonia:

Ciudad o Delegacidn: CP.

Entidad Federativa:

TELS: 3 FAX:

Domicilio: Calle:

Colonia:

Ciudad o Delegacion: G:p:

~ Entidad Federativa:

TELS: . FAX:

Domicilio: Calle:

Colonia:

Ciudad o Delegacién: . ~_CPh

Entidad Federativa:

TELS: ' 3 : FAX:
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CAPITULO VI

o 1.1°

ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

¢Comno entender la administracion de redes y sistemas? (s

El concepto de administracién de redes y sistemas surgio de las preguntas

¢como y qué administrar? ademas de las tareas por realizar, ya que la
administracion de redes o la administracién de sistemas se han llevado a
cabo de manera separada.

1.2.

Administracion de redes

- La administracion de redes implica Ja administracion de hardware, asi
- como de equipos y sistemas intermedios (equipo de conexién de redes),

tales como los siguientes:

¢ Ruteadores, puentes, ether switchs y concentradores.
¢ Ethernet y Token Ring.

¢ Enlaces remotos.

¢ Sistemas de cableado.

¢ Analisis de medios.

+ Analisis de protocolos.

¢ Simulaciones.

¢+ Otros dispositivos {Telecom, PBXs, etc.).

Administracion de sistemas

La administracién de sistemas, como su palabra lo indica, implica la
administracion de los sistemas {inales en nivel soflware, tales como:

¢ Administracion de UNIX, VAX VMS, OS/2 OSF/1, NETWARE.
¢ Operacion de produccién para UNIX.

¢ Novell NetWare.

¢ MS-Windows-NT, Windows 95. o
¢ Bases de datos. - . ' '

¢ Sistemas en mainframes.

¢ Sistemas en PC.

¢ Control de software.

¢ Ambientes de seguridad.

1a administracion de redesy si ? Gabriel Pera). Revista RED, Afio V. Septiembre 1995, Nimero 60, Paginaa 12 a 14.
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1.3. Tareas por cumplir T IR I LA S A

1.4.
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Las tareas por cumplir se refieren a las actividades que se deben llevar a

cabo para satisfacer la administracion lntegra] de las redes y de los

sistemas; estas tareas son ]as s1gu1entes

¢ Control de conﬁguraciones. :

_ ¢ Administracién de rendimiento.

¢ Administracion de errores.
¢ Contabilidad de recursos.
¢ Administracion de seguridad.

Correlacion de redes yla admlmsn'acmn de snstemas

En la Tabla 1se puede ver la correlacion de redes yla admlmstracmn de
sistemas, en ella se observan los diferentes eventos que se presensarian

en cada grupo de administracion (redes o sistemas).

Nombre de la térea

Administracién de sistemas

¥ Control de configuraciones.

v" Administracién del rendimiento.
v Administracioén de errores.
v Contabilidad de recursos.

v Administracién de seguridad.
v Administracién de redes.

v Administrador de puertos de un
concentrador o de un ruteador o
de un ether switch. .

¥ Analisis de trafico de red,
saturacion, etc.

un ruteador, concentrador, etc.
v Monitorear cuantos paquetes o
. bytes se transmiten en la red, en
un equipo, etc.
v Administrar el numero de accesos
~ alared, identificar usuarios y
otras tareas,

v Deteccion de puertos dafadosen |

v Configurar servidor, paquetes
de software, etc.

‘| ¥ Administracién de carga dela

“unidad de procesamiento

central CPU, discos, bases de’

datos etc. . .

v ‘Conocer causas de error en
aplicacién, sistemas
operativos, etc.

v Medir/Cobrar el tiempo de
conexién a CPU, etc.

v Respaldar informacion,
_ declaracién de password,
monitorear intentos de acceso
a red, etc.

" Tabla1 Correlacién de tedes yilzll administracién de sistemas

¢Por Qué administrar?

En 1988 se iniciaron esfuerzos para encontrar una solucién sencilla, abierta
y poderosa, que pudiera administrar en forma integrada las redes y los
sistemas, pero desgraciadamente existia una definicién intuitiva de lo que
era la administracion de redes y sistemas, principalmente porque se
consideraban dos mundos diferentes: telecomunicaciones e informatica. -

Debido al crecimiento de las redes, cada vez eran mas las personas que
trabajaban con las redes y los ambientes distribuidos, las caidas de dichas.
redes y sistemas afectaban cada dia més a las empresas y organizaciones.
Esto, hoy en dia sigue siendo un grave problema.

Si se administra de una manera eficiente las redes y sistemas, se puede

eliminar o reducir grandemente la falta de disponibilidad del servicio y

garantizar que los recursos (servidores, ruteadores, aplicaciones, etc.), se
estén utilizando adecuadamente. En otras palabras, cuando se administra
correctamente el “se cayd la red”, “el sistema estd lento” o “se perdio la
informacion de un usuario”, son eliminadas casi en su totalidad.

Desgraciadamente, - pese al gran crecimiento y complejidad de estos
ambientes, el personal de soporte técnico de las empresas generalmente no
crece, porque la tecnologia avanza ripidamente, provocando un retraso
irremediable en los conceptos técnicos del personal; por lo que no sélo se
debe capacitar al personal técnico, sino que se debe lograr mas trabajo con

las mismas personas.

¢Qué es un centro de administracién de redes y sistemas?

Un centro de administracién de redes y sistemas es una integracion de
herramientas de software y hardware, ademas de personal altamente
calificado, y de un conjunto de procedimientos y tareas que tienen como

- funcién principal, auxiliar al personal técnico para resolver cualquier tipo de

problema que se le presente, para dar una solucién de una manera ordenada

y secuencial, y cumplir con el objetivo de un centro de administraciéon de -

redes y sistemas, que es el proporcionar el mejor servicio, realizando en
forma integrada y centralizada las cinco tareas de la'administracién de redes
y sistemas.

A continuacion se establecen las ventajas que se pueden obtener cuando se

cuenta con un centro de administracién de redes y sistemas, adecuadamente .
- organizado.
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.| Capacidad de planear. Con un centro de administraciéon de redes v|

|las redes ¥ los sistemas con una visién muy amplia.

Menor tiempo. Con un' centro de administracién de redes y
sistemas es posible reducir casi al mazimo el tiempo de respuesta
para la solucion de cualquxer tipo de problema, gracias a las
herramientas y procedimientos con que éste cuenta.

Mejor enfocado. Un centro de administracién de redes y sistemas
ofrece un enfoque completo, ya que desde un mismo lugar se tiene
el control tanto del software como del hardware, ademas de los
medios de comunicacion {telecomunicaciones).

Politicas de rastreo’ y escalamiento. Una de las partes que
integran a un centro de administracion de redes y sistemas son sus
procedimientos, los cuales se basan en una serie de politicas que|
conllevan al cumplimiento y escalamiento en la resolucion de algan

problema que se suscite. : ‘
Conocimiento de Ia salud de la red y los sistemas. Un centro de
administracién de redes y sistemas puede efectuar la administracion
del rendimiento para proporcionar un diagnostico del estado en que
se encuentra la red y los sistemas, en cuanto a porcentaje de
utilizacién de CPU de un equipo o qué tanto trafico hay en la red.
Con base en ello es posible proporcionar un estado o.diagnéstico de
las condiciones en que se encuentran las redes y los sistemas y
poder llevar a cabo acciones.

Mejor. informacién y toma de dec:snones. Al lmplcmentar un
centro de administracion de redes y sistemas la- tendencia . es|
unificar toda la informacién para permitir con ello la toma de
decisiones en forma conjunta, basandose en las politicas y
procedimientos para la solucién de los problemas, brindando con
ello un mejor servicio.

sistemas se puede tener la capacxdad de planear el crecimiento de

Simulacién. En un centro de administracion de redes y sistemas es

Admimstacien deredes y ststemas -

¢ o 2 B s
Nivel de servicio. El objetivo de un centro dé administracién de
redes y sistemas es realizar en forma integrada y centralizada las
cinco tareas de la administracion de redes y sistemas y proporcionar
un servicio de 0perac1on soporte Yy mantemmlento a sus clientes en
un 100%. ' :

Mejor utilizacion de los servicios y racionalizacion del
presupuesto. En un centro de administracién de redes y sistemas se
optimiza al méaximo la utilizacién de los recursos, ya que cuenta con
las herramientas necesarias para poder evaluar el buen uso de éstos
y con base en ello tomar acciones. Por otro lado, estas herramientas
permiten racionalizar el presupuesto porque proporcionan
informacion de si es necesario invertir o no en algin recurso, ademas
eliminar la posibilidad de contrataciones innecesarias de personal
que- administre las redes y los sistemas, ya que el centro de
administracién de redes y sistemas lleva a cabo estas funciones de
forma mtcgral y centralizada.

- Reduccién de tiempos de caidas y optimizacion de tiempos de |- ‘

respuesta. Al contar con un centro de administracién de redes y
sistemas o los servicios de uno de ellos, es posible prevenir fallas,
gracias a las herramientas de diagnéstico y monitoreo, evitando con
ello las caidas inesperadas de las redes o sistemas. Asi mismo es
posible optimizar los tiempos de respuesta al solucionar algin
problema, ya que ademas de las herramientas con que cuenta, no es
necesario trasladarse al lugar de los hechos sino desde el centro de
administracion de redes y sistemas se puede resolver el problema.

Mayor seguridad. Una de las funciones que Jleva a cabo un centro de
administracion- de redes y sistemas es la administracion de la
seguridad tanto de los recursos de la red y los sistemas como del

usuario (clave de acceso, passwords, creacion de grupos, permisos| .

para utilizacion de recursos, etc.); todo ello cent:ahzado controladoy
momtoreado desde el centro de administracion.

Algunos de los servicios que se ofrecen en- los centros de administracion de -
redes y sistemas son: - ; )

¢ Mesa de ayuda {help desk).

+ Analisis de trafico.

¢ Administracion de redes.

¢ Administracion de sistemas. -

posible realizar simulaciones de una red local o de una red de area
" |amplia, ya que cuenta con las herramien s necesarios para llevarlo
a cabo. Esto es con el fin de reproducxr algin problema que se
- - |presente en un punto de la red.o en la red misma y poder
monitorear y diagnosticar el estado en que se encuentra y dar|
soluc1on al problema. - : :
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Admustracion de reaes 1 sieermnus

. Ademas de los topicos de la administracién de redes y sistemas, ufl centro de

administracién de redes y sistemas ofrece los servicios de mesa de ayuda,
analisis de trafico en la red, servicios avanzados, tales como: distribucion
automatica de software, recuperacién de datos en caso de desastre, etc.

Tendencias

El hablar de los centros de administracién de redes y sistemas es ahora
hablar de un nuevo concepto en México, en donde se espera tener una mayor
difusién para la década de los noventa. Actualmente en el primer semestre se
ha difundido e] concepto a muchas empresas y corporaciones, las cuales lo
han tomado como un concepto nuevo y que no encaja ain en sus
instituciones. Sin embargo, varios de ellos han tomado la decision de

adquirir un centro de administracién de redes y sistemas, principalmente el -

sector financiero, ya que sus areas de telecomunicaciones e informatica son
de alta prioridad y requieren de una administracién, un control y monitoreo
extremadamente preciso y continuo.

La tendencia de la administracion de redes y sistemas es hacia la
-administracién total, lo cual se puede lograr a través de un centro de.
administracion de redes y sistemas, que agrupa a los dos tipos de

administracion de una forma amigable, abierta, conjunta y poderosa.

Por otro lado, existe una gran inclinacién por parte del usuario hacia la
interface grafica en cuanto a software que le permita administrar todos los
recursos o elementos en forma intuitiva y que ademas le sea posible soportar
productos de diferentes fabricantes; estas caracteristicas las tienen todas las

herramientas que conforman un centro de- admlmstramon de redes y

sistemas.

Como el crecimiento del niimero de nodos en las redes locales de México es

cada dia mayor, ocasiona que los administradores o usuarios busquen
alternativas de solucion para poder administrar en forma conjunta y de la
mejor manera posible sus redes. Esto conlleva a que un centro de

"administracion de redes y sistemas es una alternativa muy fuerte para las -
redes de México y se cree que esta tendencia de los centros de.

administracion de redes y sistemas seguira creciendo en un futuro

. inmediato, cambiando asi en forma radical el mercado y los conceptos de las
redes locales y amplias para bien de las redes los smtemas y sobre todo de
.los usuarios. (3} :

5;Como der Ia admini.
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5.

Cinco elementos basicos dela administracion de redes 1<)

En forma general se pretende cubrir tres aspectos principales respecto al

‘tema: errores mas comunes cuando se habla acerca de administracién de

redes, definicion de administracién de redes y las cinco areas que la

componen

Antes de que la técnologia de administracion de redes evolucionara al punto
en que hoy se encuentra, desde 1987 hubo algunos fabricantes de utilerias
que se concentraban en la administracion de las redes y desarrollaron
productos muy avanzados para su época, para lograr administrar en forma
muy primitiva las redes. Algunos de estos productos fueron el NetWare Care

de Novell y otros de Fresh Technologies, LAN Systems, Symantec y algunos

mas. Estos productos tenian en comun:
D Sof tware que no interactuaba con el hardware.

D No estaban basados en ningtin estandar de mdustrla Esto es, cada uno
administraba en forma dif erente

< Su interfase era en modo texto simulando graficos.

Errores méis comunes al hablar de administracion de redes

Sin duda la administracién de redes es una de las areas con mayor
desarrollo en los tltimos afios; sin embargo, hemos encontrado que hay una
enorme confusién en lo que unos y otros piensan cuando se habla de
administracion de redes. Antes de entrar de lleno a la definicion de

‘conceptos, vale la pena hacer primero una aclaracién al respecto.

Del término “network management’ se podrian hacer varias traducciones,

. pero se ha escogido “administracién de redes”, como el mas apropiado. _
Aunque también es- importante d1st1ngu1r entre los términos “network -
" administratiof -y “network management’ que en inglés no tienen el
mismo sentido y en espaiiol --particularmente en México- traducimos .
indistintamente como administracién. b '

6 Mitos y realidades de Ia administracion de sedes. Cinco elementos bisicos dela sdministracion de redes. Rafael Fernandez Corro, Revista

RED, AR 1V. Julio 1994, Ndmero 46. Pagivas 76y77.
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“Administration” se refiere especificamente a una funcion o grupo de

funciones particulares que se llevan a cabo para realizar una tarea. En ese
sentido, en Espana y Argentina el término ha sido traducido como “gestion
de redes”. El gestor de las redes es aquel que hace las veces de supervisor en
redes NetWare, Root en Unix o administrator en LAN Manager o Windows NT.

A diferencia de este gestor adm:mstrator’ cuando nos referimos a network
management” -y en general a la funcién de * ‘management” -nos referimos no

necesariamente a un solo individuo, sino al equipo de trabajo que se encarga .

de que el sistema completo de redes locales y remotas operen en forma

~ eficiente y confiable.

La administracion de redes ;se concebia en un principio -pero ya no més-
como un paquete de software que se cargaba en una estacion de alto
rendimiento (486, Sun, Apollo, RS6000) y donde se desplegaban una serie de
graficas y senales de alaima, cuando en realidad esto es una consola de
monitoreo, que no es mas que una pequefia parte de la administracion’ de-
redes.

La administracién de redes Mo es algo que necesariamente haga la empresa’
en la actualidad, es mas, probablemente no la lleve a cabo mas que en
algunas partes, estando muy lejos de tener una administracién completa de
sured. ' ' '

Definicion de administracion de redes y dreas que la componen

Se define la administracion de redes como e] proccso de controlar redes de
datos complejas para maxirnizar su eficiencia y productmdad”

Obtener servicios de administracion de redes le da enormes VCntajas ala
empresa contratante. El negocio de los usuarios de redes de computadoras’
no es operarlas, sino obtener de ellas la productividad y eficiencia que hagan

~a sus empresas competitivas: De esta forma, la operacion y administracién

de la red se contrata a un proveedor de este servicio, quien garantiza la

- operacion, rendimiento y funcionalidad de la red.
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Administraci'én de redes y sistemas
La administracion de redes se compohe de cinco elementos fundamentales

8.1. Administracion de la configuracion de Ia red. En este caso se ofrece
al cliente la informacion detallada de todos los elementos que conforman
su red, el hardware y software, sus caracteristicas, ubicacion, niimeros

' de serie, versiones.Cuando el tamaiio y la ubicacion fisica de las redes

hace complejo llevar un control de sus elementos, resulta de gran

* importencia para el usuario de la red tener actualizado el mapa de la
‘ configuracion de su red y los elementos que la componen. .

‘8.2. Administracion de la seguridad. Se ofrece al cliente controlar el.

acceso solamente de cuentas autorizadas a cualquier punto de la red.

- Se obtienen reportes de fechas y nodo de acceso a la red. De esta forma .
se logra garantizar el acceso a la red solo al personal autorizado y sé
minimiza el riesgo de dafio a la red de la empresa.

- 8.3. Administraciéon del rendimiento. Se ofrece el monitoreo de la

utilizacién de la red, detectando sobrecargas o cargas muy bajas que
afectan el buen funcionamiento del sistema. Se analizan también las
areas donde el trafico tiende a crecer. De esta forma se puede estar un
paso adelante en las necesidades actuales y futuras de la red. Con la-
administracion del rendimiento se logra eliminar una de las
caracteristicas mas comunes en las redes instaladas y es que su
crecimiento no fue necesariamente ordenado, estando desbalanceadas
las cargas de trabajo entre servidores, grupos de trabajo o sectores de la -
red. Con un buen anélisis del rendimiento y sin necesidad de invertir en
hardware o software adicional se puede incrementar el rendimiento del
51stema

8.4. Administracién de fallas. Este servicio es el as critico por el costo que
implica tener al sistema fuera de operacion. El objetivo es determinar lo
mas rapido posible el punto dela red donde se presenta una falla para

. que ésta se corn’ja lo antes posible, ya sea a través de la administracion
remota de la red o de personal de servicio que acuda al lugar donde se.
presenté la falla con las refacciones correspondientes. También se logra
detectar fallas antes de que éstas se presenten de tal forma que el .
usuario nunca se entera de que estaba por presentarse una falla y que:
fue correglda en forma remota.
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9.

8.5. Administracién de costo y uso de I_a‘.red.'Mediante este servicio se
puede establecer la tarificacién del uso de la red por centro de costo o
usuario del sistema. De esta forma se pueden determinar las areas de

mayor costo de la red y si este costo tiene sentido con las areas

usuanas. Esta opcion es especialmente atractiva para aquellos clientes

que manejan sus inversiones y gastos dentro del concepto de centros de

costos o unidades de negocios. El costo total de la red, tanto en

inversion como en gasto, se puede repartir en forma equlhbrada enfre
-los dlferentes usuarios del 31stema

¢Cual es el costo de la administracién de redes?

Respecto del costo de la red, cual es el costo de la administracién de la
misma desde dentro y cual es el costo a través de un tercero,

Es importante hacer la distincion entre inversion y gasto. El costo de la red
es una inversion en. activos, cuenta de balance, mientras que el costo de

mantener la red operando eficientemente (administrarla) es un gasto .

mensual, cuenta de resultados.

"Hecha esta distincion debe compararse no solamente lo que le cueste a la . .

empresa el equipo de computo para hacer administracion de redes, sirio lo

que gastara en recursos administraiivos (renta, mobiliario), humanos (sueldo:
y prestaciones} y financieros (si el equipo es financiado por deuda). La suma .

de estos gastos, ademas de la funcion de supervision que representa llevar
internamente esta operacién, es lo que se debe comparar para contratar con
un tercero especializado en adtmmstracmn de redes.

El precio de contratar .elv servicio de' administracion de redes es variable,
dependiendo no solamente del tamario de la red que se administrara, sino de
los elementos de administracién que se quieren contratar dentro de los cinco
posibles: admmlstracmn de fallas, conﬁgurac1on seguridad, rendmnento y
costo. 16} '

6 Mitos y realidades de la administracion de xades Cinco elementos basnms dela admlmslmnén de mdes Rafae] Fermandez Corvo. Rmsla

RED, Aio IV, Julio 1994, Nﬁmcro46 Paginas 76 y77.
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10. ¢Qué puede hacer un administrador de sistemas? ()

Dado el entorno econdémico actual, hoy mas que nunca es necesaria una
estrategia de racionalizacion severa que considere los siguientes aspectos:

10.1. La alta tecnologia.debe estar disponible principalmente para los
usuarios clave que los convierta en generadores de productividad.

- 10.2. Se deben empezar a satisfacer o aclarar las expectativas que hasta la

fecha no ha cumplido la tecnologia de informacién.

- 10.3. Es necesario reconocer-la importancia de terminar con los procesos

burocraticos o redundantes; por lo tanto, es necesario vincular el

_establecimiento de nuevas tecnologias con estudios de reingenieria que

determinen claramente el papel que, en téiminos de productividad,
tendra la implantacion de un nuevo producto tecnolégico.

10.4. El ambiente economico actual estd forzando a los planificadores a
aterrizar la estrategia tecnologica en proyectos realistas y cualitativos.

Para poder sobrevivir en este nuevo mundo econdmico, las comparias estan
aprendiendo que tienen que reestructurarse totaimente y buscar el maximo
grado de productividad en todos los rincones y niveles de su corporacion.
Para los estrategas empresariales modernos, la clave de esta eficiencia esta
en la incorporacién de los sistemas de tecnologia de informacién en todos los
procesos de trabajo, incluso en los mas basicos. Esta concepcion de la
tecnologia se ha convertido en un paradigma empresarial. De hecho se puede
afirmar que la revolucién que estan viviendo las empresas no es un asunto
tecnologico: es una transformacion organizacional que busca aprovechar las
ventajas que le ofrecen las tecnologias de informacién.

Aunque Jos' expertos en reingenieria proponen un estudio profundo del
funcionamiento de la empresa y un cambio total pero’ planificado, en la
realidad la reestructuracion tiene una realizacion accidentada: la fuerza del
cambio puede correr de forma descendente, cuando es propiciada por los
directivos de una compaiiia ascendente, cuando es empujada por una érea
que de pronto se convierte en estratégica y recibe un fuerte apoyo
presupuestal para lograr sus objetivos. Algunas veces el cambic es un
reestructuracion concertada, pero otras -quiza la mayoria- el cambio se da
espontanea y desordenadamente, obedeciendo a la buisqueda de satisfaccion

- alas necesidades que tienen los lideres de cada grupo de trabajo.

7-:Qué puede hacer un, admxmslrador de sistemas parano ser despedndn? Gustavo Guerero, Revista RED, AoV, Septiembre 1995
Namero 60. Paginas 4, 6y 10. . 5 3 .
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Sea como Sea, la revolucién organizacional se esta dando y en la mayofia de
los casos la peticion para adquirir nuevas tecnologias de informacién no
proviene de' la gerencia o direccion de sistemas. Este fenomeno no esta
provocando que los ejecutivos  tecnolégicos  -especialmente los

administradores de red- se conviertan en ocasiones en obstdculos para el -

cambio. En el pasado reciente, nadie podia desviar la operacién tecnolégica

propuesta por el especialista en tecnologias de informacion, pero ahora, si la

unidad quiere ir por su propia ruta, busca hacerlo,

La productividad de las_empfesas en la economia global proviene de:

¢ Alinear la tecnologia de informacién al negocio,
no considerarla aislada.

¢ Redisenar procesos, no automatizar tareas.
¢ Habilitar trabajb en equipo, no sélo individual.

¢ Conectar procesos, no mecanizar burocracia.

Aspectos que deben considerar los directores de sistemas

Algunos analistas, éspecialmente los dedicados a consultoria en reingenieria,
consideran que la gerencia tecnologica ya se quedé fuera de las decisiones de
planeacién corporativa, en virtud de que los usuarios de la organizacion
estan insatisfechos con el trabajo de 1a gerencia o direccién de sistemas. Pero
otros piensan que se estan apartando por decisién propia: los ejecutivos de

sistemas son cautelosos 'y prevén que las tecnologias lideres pueden ser

inutiles o improductivas para la organizacién. En el pasado muchos de ellos
se “quemaron” por buscar estar en la punta de la tecnologia y, sin embargo,

- no poder cumplir con las expectativas de la empresa. ‘Ahora los -

~ administradores de redes prefieren pensar que es mejor ser un agil seguidor
que un lider. A pesar de estos argumentos hasta los mas optimistas
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reconocen que esto puede ser parte de una tendencia de cambio en la forma

como las gerencias o dlreccmnes de sistemas part1c1paran en los centros de .

negocnos

Administracién de redes y sistemas

12.

La empresa norteamericana Tower Group, en una encuesta reciente
conducida - en conjunto con Andersen Consulting y America Banker,
encontraron que unicamente el 65% de los ejecutivos de las unidades de
negocios estan de acuerdo en que haya consenso dentro de la compania
respecto a la visién corporaﬁvé de tecnologia de informacién, en comparacién
con el 95% de los directores de sistemas que creen que el consenso existe.

Es evidente que los ejecutivos de sistemas tienen que revisar a conciencia el
papel que estan jugando en la nueva estrategia de su empresa. En algunas
empresas existen administradores de redes qué cuentan con una amplia
experiencia en el manejo del negocio, pero sus conocimientos tecnolégicos se

- han envejecido. Este tipo de personas se incomodan ante el cambio, ya que

tienen que pasar de nuevo por un periodo de reentrenamiento. Por el
momento esto no parece ser un problema, pues anin existen necesidades por
resolver en los sistemas actuales, pero el dia de manana aquel que no tenga
conocimientos en las nuevas tecnologias puede quedar despedido. Todo es
cuestion de tiempo, usualmente se toma de tres a cinco afos para que se dé
el dominio de una nueva tecnologia en el mundo empresarial.

¢Cuiles el desafio de un ejecutivo en sistemas?

De acuerdo con la tendencia actual -y con la opinién de consultores y

especialistas en tecnologia- es el dominio de nuevas tecnologias o la

habilidad para liderear proyectos de reingenieria. La demanda es grande para
administradores de PC, desarrolladores de soluciones cliente/servidor,
gerentes de telecomunicaciones, gerentes de redes y para el departamento de
soporte a usuario final. Pero la punta de lanza la tienen -segﬁn las
tendencias de contratacion observadas en USA- los especialistas en
cliente/servidor, de hecho las “estrellas” en esta .especialidad podran
rapidamente incrementar su salario o encontrar acomodo en las mejores
empresas. ¢La razon? La estrecha relacion que existe entre el redisefio de

procesos y las redes de PC que contemplen el aprovechamiento al maximo
~-tanto en software como en hardware- de los procesos cliente/servidor. Esto

también ocurrira con los expertos en procesos de reingenieria. Ambas

posiciones requieren de habilidad para manipular cambios constantes. De

hecho, el desafio es resistir en un ambiénte asi, ya que sus jornadas de

trabajo estan saturadas de viajes;, modificaciones de puestos, cambios-de

oﬁcmas e mcertldumbre
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De todo esto se pueden derivar un mensaje a los directores de tecnologla
quienes tienen que:

<> Entender el papel de la tecnologia mformatlca (TI) en estrategxa de
negocio.

< Identificar areas no estratégicas para subcontratar.

< Dominar formas de subcontratar y supervisar.

=> Favorecer estandares y flujo de informacién.

< Convertirse en un agente de cambio, (71

Tendencias en administracién de redes de telecomunicaciones /¢
En cualquier parte de] mundo los sistemas de telecomunicaciones estan

constituidos por una gran variedad de equipos, cada uno para sasisfacer
necesidades especificas. La mayoria de las veces integrados por soluciones

‘propietarias o simplemente de diferente proveedor. Esta diversidad de

tecnologias ocasiona que la administracion se complique y se requiera de un
nimero mayor de recursos especificos que, en ocasiones, resultan poco
eficientes e innecesarios. Sobre todo cuando el tipo de aplicaciones y

servicios que el usuario necesita son cada dia mas complejos y requieren de

mayores dispositivos.

Las prioridades para los operadores de red son:

+ Control total de todos los elementos de red existentes.-

¢ Administracion flexible de los diferentes cambios y elementos de
optimizacion, a lo largo de la vida (til de la red.

¢ Adaptabilidad a la estructura organizacional de los operadores.

¢ Obtencion de facilidades de administracién (fallas, desempeiio,
configuracion, seguridad y administracion de la contabilidad) que
cumplan con los estandares internacionales correspondientes.. ‘

¢ Migraciébn a costos adecuados y eficientes de los sistemas de
administracion existentes. " _

¢ Proporcionar una interfaz abierta a otros sistemas de administracion
de red.

Lo anteriormente listado puede no solamente lograr ahorros significativos

a los operadores de red, sino que la admlmstracmn y el mantenimiento

sean mas eficientes y ﬂe}nbles

¢Qne puede hacer un administrador de sistemas para no serdcspsdxdo? Gustavo GuerTero. Rcvnsta RED. Asio0 V. Septiembre. 1995,
Numeyo 60. Paginas 4, 6 y 10.

8 Tendendas en adminissariin de redes de tel
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Administracion de rades i sistemas

14. Bases de la administracion de redes

La administracion de redes implica todas las actividades necesarias para
controlar, coordinar y monitorear los recursos que hacen posible una
comunicacion dentro de un ambiente de sistemas abiertos {open system
interconnection, Interconexién abierta de sistemas), la cual se basa
principalmente en tres conceptos: h ‘ ‘

14.1. Areas funcionales de administracién d. sistemas. Comprenden las .
diferentes actividades cubiertas por la administracion de redes.

" 14.2, Administracion de sistemas. Se refiere al intercan:hin de datos de

administracion entre los sistemas abiertos, sobre los cuales esta
distribuida la aphcacmn

14.3. Bases de informacion de administracion. Constituida por todos los
objetos administrados en un sistema abierto. Un objeto administrado
puede ser una abstraccion légica o fisica de un recurso de
comunicacién administrado, tal como una conexién o un equipo de
telecomunicaciones (Jineas, circuito, conmutadores, troncales).

15. Administracién de sistemas

Este tipo de administracion esta constituida por un conjunto de procesos de
administracion. Debido a que el ambiente por ser administrado :sta
distribuido, las actividades de administracion de sistemas pueden tamt.ién
estar distribuidas sobre un nimero de éstos. Los procesos de administracion
que residen en diferentes sistemas necesitan comunicarse entre ellos, en un
ambiente OSI, para intércambiar informacién de administracion. :

* 15.1. Areas funcionales de administracion de sistemas .

Las actividades de administracion pueden agruparse en cinco

principales areas funcionales:

¢ La- administracion de fallas. Se relaciona con ‘la deteccion,
‘aislamiento y correccion de cualquier operacion anormal de la red.

¢ La administracién de la configuracién. Se usa para iniciar y
arrancar un servicio de interconexién, para asegurar su contmuzdad
y posiblemente para darla por terminada.

- ¢ La administracion de la contabilidad. Define los cargos por usar

los objetos administrados y para determinar el costo por su uso.
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+.La administracion del desempeiio. Evalua el comportamiento’de ’
los objetos administrados y la efectmdad en las act1v1dadcs de

comunicacion.

¢ La administraciéon de la seguridad. Asegura que solo el personal
autorizado tenga acceso al sistema. La confidencialidad es una
caracteristica adicional.

Algunos puntos son especiﬁcos para un area funcional, mientras que -

otros pueden ser utilizados por otras areas funcionales, tales como las
areas de administracion de fallas y administracion de seguridad.

Administracion de las redes de telecomunicaciones .

Los operadores de telecomunicaciones se enfrentan a la actividad, cada vez .
mas compleja, de administrar sus redes. Muchos tipos de equipo tienen que.
" ser operados y mantenidos para que garanticen un alto grado de servicio en

una diversidad de redes, que incluyen las que proporcionan servicios de voz y
servicios integrados de red digital para uso publico, transmision de datos a
alta velocidad, servicios de red inteligente, comunicaciones moviles y
conmutacion de mensajes. También se incluyen las redes de banda ancha
con que algunos paises ya cuentan.

Al mismo tiempo hay una creciente necesidad por mejorar las facilidades de

administracion de los servicios avanzados que demanda.n los usuarios y
proveedores de servicio.

Sin embargo, se. estan introduciendo nuevos métodos de administraciéon de
" telecomunicaciones, que son capaces de administrar redes'y servicios de una

manera global y ya no de una manera individual. Los proveedores de equipos

de telecomunicaciones estan trabajando en el campo de la administracion de -

la red, particularmente en el concepto conocido como red de administracion
de telecomunicaciones TMN (telecomunications management network).

Las redes actuales de telecomunicaciones estan compuestas, en términos
generales, de cierto numero de nodos controlados por procesador, que estan

interconectados por facilidades de comunicacién de datos, cada vez mas =

potentes, como son el sistema de sefalizacion por canal comun CCITT N° 7,
sistemas de conmutacion de paquetes X.25, jerarquia digitel sincrona (SDH),

y el método de transferencia asincrona (ATM). Estos elementos constituyen la |

plataforma para construir sistemas dinamicos de admuustracmn de red
basados en los pr1nc1plos TMN ' - ;

17. Anatomia de las redes de,telecomunicaciones

Conceptuahnente esta.red, tal como la define ITU, esta separada de la red.
que administra (Véase Figura N° 1). Pero, independientemente de esta
division conceptual, en la practica TMN utiliza comunmente partes de la red

. paraefectos de comumcacnon

~ Una red de telecomunlcacmnes normalmente cuenta con diferentes tipos de. -

equipo, tales como los sistemas de conmutacion y los multiplexores, a los
que se hace referencia en el contexto de TMN como elementos de red (ER).
Las dos redes se interconectan en diversos puntos para intercambiar la
informacién de administracion necesaria para controlar las operaciones de la

red de telecomunicaciones.

~ Dentro de ios.principales objetivos de las redes TMN, se pueden senalar los

siguientes:

¢ Administracion integrada de la red.
¢+ Acceso abierto en un medio ambiente con diferentes proveedores.

¢+ Flexibilidad para adaptérse a la organizacion del cliente.

Una red TMN proporciona funciones de administracion y ofrece facilidades de
comunicacién, tanto internamente como con la red de telecomunicaciones.
Para alcanzar esto, la red TMN esta basada en una arquitectura organizada

_ con interfaces estandares. Tres aspectos importantes de esta arquitectura son:

+ Aspecto funcional. Describe como se distribuyen las funciones
de una TMN. Esta funcionalidad esta representada por bloques
que’ son las funciones basicas usadas para las diferentes
actividades de administracién. Cuando los bloques funcionales
intercambian informacién de administracion, essan separados
por puntos de referencia. Algunos bloques funcionales estan
parcialmente dentro y parcialmente fuera de la TMN.

+ Aspecto informacional. Este describe la naturaleza de la
informacién que necesita intercambiarse entre los bloques .
funcionales y también lo que cada bloque debe saber de la

" informacion contenida en otros bloques (esto_es, conocimiento

- compartido de la informacién).

¢ Aspecto fisico. .. =
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Otros elementos de red

K Dispt(ris_iﬁ\"g de |
| _ Adminsiaci i ik y
) ) . . : ] a confipuracion =
La informacion de administracion esta estructurada en| . : : L E i
objetos administrados. El conjunto completo de objetos| - Ad’“‘?ﬁ;‘fﬁ“ A 2
administrados en un sistema abierto, constituyen la ) : 3
. o CAD o e A ' . deninistracitn d i
base de inforinacion de administracion de ese sistema. ‘ . Albmiirsin 2
' , ' : [ Adminisuacion 8
Se puede accesar de dos maneras: f desempedo
¢ A través de la interfaz de usuario, o por el soﬁware — - — ; ‘
. ; ministratién de Red de administracion de Red de . .
que soporta los procesos de administracion localmente . la seguridad Jas telecomunicaciones telecomunicaciones . Elementos de red tipicos: . = 5
. . . . . I
en un sistema abierto. - o . Nodo detransito i
] : é . ' - : Centro de conmutacion g
¢ Desde sistemas remotos. - del abonado
. < -~ . .
} Equipo de transmision
Las aplicaciones de administracién estan constituidas . 15 . L ¢
) de . d d 1 i Figura 1. Relacion entre una red de administraciéon de telecomunicaciones i
por procesos que puedén asumir uno de los dos roles y una red de telecomunicaciones
posibles agente o administrador: 7
¢ Un. agente administra lds objetos dentro de su _ - : : ' N
ambiente de sistema local, esto es, es responsable de| " 18. Arquitectura fisica de una red de administracion de telecomunicaciones o
desarrollar las operaciones en los objetos y emitir ) : ) ) - . :
. . .. Esta arquitectura describe las entidades iisicas e interfaces que forman una
notificaciones al administrador. - . . : - )
. . ) : - red TMN, cuyas funciones pueden implantarse utilizando una variedad de
¢ Un administrador es responsable de una o mas
. L » 5 ' configuraciones fisicas, Cada bloque que forma la TMN contiene un bloque
actividades de administracién. Se encarga de emitir o
. L func1onal caracteristico llamado
las actividades de administracion a los agentes y
recibe las notificaciones de éstos. _
) ) S ‘ J ‘Sistema de operaciones. Su func:on basica es colectar y procesar :
Cada base de informacion de administraciéon es ‘informacion recibida de los elementos de red (directamente o a través de .
adminiswada por su agente s entomo local y se  dispositivos de medicion) y proporciona los mecanismos necesarios para
puede acceder por varios administradores de procesos centralizar la administracién de estos elementos de red. Funciones mas ;
(posiblemente de areas funcionales distintas}, a través _ complejas incluyen la habilidad para administrar servicios de transporte
de las operaciones emitidas al agente de procesos. Un ‘de alto nivel proporcionados por la red de telecomunicaciones. - o
| sistema abierto puede soportar agentes de procesos y Opcionalmente, puede también desarrollar func1ones de una estacion de :
|administradores de procesos. trabajo. ; P : e
| X:
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¢ Elemento de red. El equipo de telecomunicaciones puede ser
administrado (controlado y supervisado) dentro de una TMN. C_onsiéte de
recursos de red y soporte TMN para administrar estos recursos. Las
diferentes partes de un elemento de red no necesitan estar en la misma
localidad fisica. Opcionalmente pueden proporcionar otras funciones

estacion de trabajo.

+ Dispositivo de mediacion. Centraliza las actividades de administracién
‘para los elementos de red conectados, con lo cual convierte la informacion
recibida desde estos elementos de red, en la forma requerida por el
sistema de operaciones. Opcionalmente puede proporcionar funciones de
adaptador Q y de estaciones de trabajo.

¢ Adaphdor. Q. Conecta los elementos de red o sistemas de operaciones con
interfases no compatibles con TMN a interfase Q.x 0 Q.3.

¢ Red de comunicacién de datos. Es la red de comunicacion dentro de la
TMN, que soporta las funciones de comunicacién de datos. No esta
necesariamente separada fisicamente de la red de comunicaciones que
supervisa. - '

Estacién de trabajo. Proporciona las funciones de interfase hombre-

<

maquina, por medio de las cuales el usuario se comunica con las
aplicaciones implantadas en el sistema de operaciones, dispositivo de
mediacién o elementos de red.

TMN, tales como mediaciéh, adaptadores Q, sistema de operaciones y|.

Adicionalmente, un bloque TMN puede contener otras funciones opciénales.
Se han definido interfaces estandares como la implantacién fisica de los
puntos de referencia. Estas son Q.x y Q.3 para conectar entidades TMN, X
para interconectar varias TMN y F para conectar estaciones de trabajo. Estas
interfaces permiten varias conexiones fisicas entre bloques, soportando cada
bloque varias interfaces,. de acuerdo con los diferentes bloques funcionales
que contiene (véase Figura N° 2}. ' B

.‘.__._,_...

Adminu'stracion de redes y sistemas

NE: Elu.ncmo dered I 18] QA
WS: Estacion de trabajo
QA: Adapiedor Q

Figura N° 2. Ejemplo de una arquitectura fisica simpliﬁcadz‘a para una TMN

19. Estandarizacion en redes de telecomunicaciones

El principal objetivo de los sistemas actuales de telecomunicaciones es que -
deben integrar eficientemente la administracion de muchos tipos de equipo,
de redes de muchos fabricantes. El acuerdo conjunto respecto a la
estandarizacion de la red es esencial para que esta meta se logre lo antes
posible. Como consecuencia las principales organizaciones . de
estandarizacion estan trabajando activamente en este campo, como: la 1SO
{Intemational Standards Organization; Organizacién Internacional - de
Estandares), ITU (Intemmational Telecommunications Union; Union
Internacional de Telecomunicaciones) entre las mas importantes que
trabajan activamente en este campo.

20. Areasy objetivos de la estandarizacién .

El objetivo de la estandarizacién puede dividirse en dos éreas: .

¢ La sintaxis y semantica de la informacién contenida en la base
de datos de informacién de administracion.

¢ Los servicios y protocolos utilizados para transferir la informacion
de administracion entre sistemas abiertos.

19
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21.

22.

El conmutador, trascendente en las soluciones del futuro

Las redes de computo y telecomunicaciones tienen la mision de ofrecer al

usuario servicios en linea, respuestas inmediatas, y la operacion y control de
cualquier dispositivo que implique el desarrollo de alguna actividad en red.

Actualmente, las empresas telefonicas han llegado a la conclusion de que
requieren un sistema inico para administrar. de manera centralizada-
-eficientemente y con un mismo equipo- sus recursos ‘de conmutacion,
transmision, planta externa >y fuerza, entre otros, de la red de

telecomunicaciones, que les permita utilizar racional y optimamente sus

inversiones..

La realidad actual es la creciente complejidad de: los sistemas de

conmutacion, originada por las facilidades requeridas por los usuarios y el
servicio para el manejo de llamadas. La tendencia es centralizar las funciones
de administracion, el establecimiento de una red global de administracién y
proporcionar sistemas de manejo amigable para el operador.

Conclusiones - .

Los sistemas de administracion de redes de telecomunicaciones deben

proporcionar a los administradores de redes un sistema que cumpla con las
recomendaciones ITU respectivas, ademas de proporcionar conectividad en
ambiente de diferentes proveedores para permitir la conexion de todos los
equipos existentes en la red.

Ademas, la evolucion hacia las redes TMN debe seguir una estrategia gradual
y flexible para proteger las inversiones del equipo existente y para ddaptarse
a las necesidades especificas y organizacion de cada operador de la red. i)

8 Tendencias en adoinistraciin de redes de_uh‘n!puniudmammcbnq.mVRED.Aﬁov.sépﬁ'apbﬁ 1995, Ramero60. Pagias 20 2 28.

180

~ CAPiTULO

VIII

NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES



CAPITULO VIII
NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES
1. Principios de organizacion (9
La organizacion puede definirse como el proceso para identificar y agrupai' el
trabajo que ha de hacerse, definir y delegar las obligaciones y la autoridad, asi
como establecer relaciones a fm de hacer posible que las personas trabajen
juntas del modo mas efectivo. Los principios pueden expresarse como sigue:

" 11 Principio d e unidad de objetivos:

La organizacion, en general, y todas y cada una de sus partes tienen que
* contribuir a que se alcancen los objetivos de la empresa.

1.2. Principio de eficiencia:

Toda organizacion deberd alcanzar sus objetivos con el minimo de
" consecuencia o costos no buscados.

1.3. Principio de alcance de la direccion:

Hay un limite al ntmero de personas que un individuo puede dirigir de
modo efectivo.

1.4. Principio de escalonamiento:

En toda organizacion la autoridad final tiene que encontrarse en algin
punto, asi como entre éste y todas y cada una de las posiciones
subordinadas de la organizacién tiene que haber una linea claramente
establecida. 7 N

1.5. Principio de delegacién:

~ La autoridad habra-de delegarse en el grado y el modo necesarios para’
que se alcancen los resultados esperados.

9 Programa de adiestramiento para analistas de si Médulo It: Organizaciém. Métodos y Direction, Paginas 108 a 112.
2* [mpresitn, agostode 1975. Ednm.nlDuns ]
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L.6.

L7.

1.8.

1.9.

1.10.

Principio de obiigaicién:_ '

La dbligacién del ‘subordinado es absoluta respecto a su superior, de

quien ha recibido la autoridad por medio de la delegacion, ningun
superior puede considerarse relevado de su obhgacmn por las act:mdades
de su subordinado. ' :

Principio de paridad de la autoridad y la obligacién:

La obligacién y la autoridad para llevar a cabo una tarea tienen que estar
delegadas de modo claro y en igual medida.

Principio de la unidad de mando:
Cada subordinado debera tener tinicamente un superior. .

Principio del nivel de autoridad:

En algin nivel de la organizacion radica la autoridad para tomar

cualquier decision que quede dentro de la competencia de la organizacion.
Solamente las decisiones que no puedan tomarse a un nivel dado seran
las que habran que someterse a otro nivel mas alto de la organizacién.

Prinéipio dé_ la ofganizaci(m del trabajo:

‘La estructura de la organizacion debera dividir ¥ agrupar las actividades

de la empresa para que contribuyan de modo mas efectivo a los Ob_]CtIVOS
de ésta. :

Principio de la definié:iéh funcional: :

El contenido de ‘cada cargo y cada departamento tendra que estar

claramente deﬁnid'oAres'pecto a: actividades esperadas; delegaciones de
autoridad; relaciones de autoridad implicadas dentro del. cargo y
departamento y entre el cargo y el departamento, y los demas de la
orgamzacmn :

1.12.

Principio de separacion:

" Cualquier actividad destinada a qué sea comprobacion de las actividades

1.13.

1.14.

1.15.

de un departamento no debera asignarse a éste iltimo.
Principio de equilibrio:

La aplicacion de principios y técnicas tiene que estar equilibrada desde el
punto de vista de la efectividad general de la organizacion. ‘

Principio de flexibilidad:

. Para que alcance sus objetivos frente a medios c1rcundantes camblantcs '

la orgamzacmn tiene que ser ﬂex1ble
Principio de facilitacion de la funci()n dirigente:

La estructura y las delegaciones de autoridad de la organizacion han de
estar dispuestas de tal modo que faciliten el cargo de jefatura del director. -

. Clases de trabajo en una organizacién

Otro medio de expresar los principios y definiciones de la organizacion es la

. descripcion de las tres clases de trabajo que deben de llevarse a cabo siempre

que tiene lugar una organizacion. Estas clases de trabajo son: division del
wabajo, identificacion de las fuentes de autoridad y establecimiento de

2.1,

relaciones.

Division del trabajo

Si el grupo ha de mancomunar sus esfuerzos de modo efectivo, tiene que
haber una. division del esfuerzo. total,-de modo que todos hagan un
trabajo necesario y uitil que contribuya a que se alcancen los objetivos y
que el trabajo de un miembro del gwpo no rep1ta ni se sobreponga al

" trabajo hecho por otros
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El =squema mostrado en la sngu1cnte pagma 1lustra los factores para la
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2.2. Fuente de autoridad

Tiene que haber-algiin medio que asegure que los distintos integrantes del
grupo cumpliran, haciendo la aportacion de sus esfuerzos a la meta
comun. A menos que haya una autoridad dirigente, cada quien hara lo
que le parezca y cuando le parezca, con lo que serd 1mposnb1e todo
esfuemo mtegrado y todo logro congruente.

2.3. Relaciones

¢Como han de trabajar juntos los individuos pertenecientes al grupo
organizado? Si dos individuos no estan en una relacion de autoridad uno

con otro y se ha de tomar una decisién critica, ¢quién la tomara? ¢El -

individuo que goza de autoridad debe mayor lealtad a los que dirige o a
quien goza de autoridad sobre él? Estas relaciones son, en realidad, reglas
para el traba jo de equipo. '

Factores para la direccién

¢ La direccién se realiza mediante la planeacion, organizacion, direccion, y
control de seres humanos y tecnologia, con base en los objetivos, politicas,
funciones, factores y estructuras, que son afectados por el comportamiento

_personal, tomando debidamente en cuenta las condiciones econdmicas,

politicas y sociales conforme al tiempo y el lugar.

+ La direccion lleva a cabo un esfuerzo coordinado de grupo que da resultados .

para la empresa, las personas y la comunidad, tomando debidamente en
cuenta las condiciones econdmicas, polmcas y sociales conforme al tiempo y
el lugar.

¢ La direccién lleva a cabo un esfuerzo coordinado de grupo con base en

asignar las tareas correct@s, en el tiempo correcto, en el lugar correcto y de
modo correcto, tomando.debid@mente en cuenta las condiciones econémicas,
politicas y sociales conf orme al ticmpo yel lugar.

direccion.

4 VA A M CAS M O S T T e ————

L LLEVA -

——{ RESULTADOS

LA DIRECCION A UN ESFUERZO |— %ﬁf
- CABO

| | T . T
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1A EMPRESA
LAS PERSONAS
LA COMUNIDAD

PLANEACION TAREAS CORRECTAS
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DIRECCION LUGAR CORRECTO
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" Figura 1. Factores pam la direccién
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4,

Coni:eptos de org&ni.zaciéh

¢la organizacion es simplemente una estructura o incluye también a las
personas que hay en ella? La respuesta es que la organizacién no la constituyen

personas, del mismo modo que la coordinacion del control tampoco la
constituyen personas. Sin embargo, aligual que la planeacion, la coordinacion y
el control de la direccién son algo que sic.mpre se aplica al trabajo de las

personas y para que éste se ejecute, lo mismo.ocurre con la organizacion.

La organizacién. se crea para personas, pero, ¢para Cuales personas? Las

personas que levantan una organizacion en torno de si mismas la conforman a - -

sus' propios actos cotidianos. Encajan en el molde porque el molde son ellas
mismas. Pero el ajuste jamas es bueno para el ocupante siguiente. El aireglo
efectivo es que el trabajo que ha de hacerse esté agrupado de tal modo que

~cualquiera, entre un gran numero de personas, con capacidad, formacién y

"experiencia apropiadas, pueda llevarlo a cabo de modo efectivo.

La distincion entre el concepto relacionado con las personas o “humanizado” y

el concepto relacionado estructuralmente o “mecanizado” de la organizacion

puede aclararse, estableciendo que en la existencia de toda organizacion efectiva

" hay una estructura tanto formal como informal de ]a organizacion.

4.1. Organizacion formal

¢ Sistema de labores bien defmldas enel que cada quen tiene autondad y

obligaciones definidas.
+ Estructura arbitraria a la. que el individuo tlene que a]ustarse
% Limites definidos de las act1v1dades de las personas.

4 Eltrabajador no puede ver ni el comienzo ni el final de] tJabaJo que realiza..
¢ El trabajador no puede deterrmnar cual s su parte de 'la acbwdad

general.

+ La coordinacién se eshblece de acuerdo con una pauta pl eschita.
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4.2. Organizacién informal

¢ Las personas trabajan juntas debido a sus gustos y desagrados
. personales.

¢ Los agrupamientos informales pueden sa]var los limites de las umdades
de la organizacién.

+ Las organizaciones y los grupos informales existiran, cualquiera que sea
la pauta formal de la organizacién. La organizacion formal que deja de
reconocer y disponer lo necesario para el func1onamlento efectivo de estos
grupos pierde efectividad. ‘

S. Impoitancia de la organizacion

La organizacion es algo mas que un organigrama: es el mecanismo por medio del
cual la direccion orienta, coordina y controla. Constituye, en verdad, los cimientos
de la direccién. Si el plan de la organizacion esta mal trazado, si es puramente un
arreglo improvisado, la direccién se hace dificil e inefectiva. Por otra parte, sj es
l6gico, bien definido y dindamico para que atienda las necesidades del momento

_ presente, entonces se ha logrado el primer requisito para una buena direccién. La
buena organizacion realiza espec1ﬁcamente para la empresa o inswtucién lo
siguiente: :

. 5.1, Facilita la administracion

¢ Debera disminuir la tendencia de los directivos para dirigir por instinto.
La buena organizacién les orlentara y canalizara de modo mas
constructivo.

¢ Impide la ineficacia de muchas labores que no guardan relacion con las
personas. - :

¢ Debera alentar la delegacion de autondad y el comparnr la
responsabilidad en las cuestiones de rutina.

~ 4 Debera evitar la repeticion de esfuerzo.

5.2. Promueve el crecimiento y la diversificacion

¢ La organizacién debera cambiar a medida que se produce la expansion. -
¢ La organizacién es dindmica y no estatica.

5.3. . Dispone el aprovechamiento de las novedades tecnologicas

.4 Los controles automaticos funcionan mejor con una organizacion bien
~ definida.
_ ¢ Tratamiento de la informacién.
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S.4. Alienta el desarrollo y la efectividad de los seres humanos

+ Puede poner coto a a especializacién exagerada. _
" ¢ Puede alentar la forinacion personal; pueden establecerse puestos que
den experiencia en capacitacion. ' '

5.5. Estimula el esfuerzo creador -

" 4 Debera disponer ramas bien definidas de trabajo. _
¢ Delegalos trabajos rutinarios y repetitivos a puestos de apoya. ) i
¢+ El trabajo creativo sz deja a cargo de personas creativas. (%) C

. Al final del capitulo '2, Planificacion, se establece un cuadro-resumen, en cuatro \
péginas, denominado “Guia general para el diagnéstico de una organizacion”. Este : ; CAP i TULO
* cuadro-resumen, por si mismo, nos proporciona todos los elementos que debemos '
tener presentes para. el establecimiento -y funcionamiento de una buena ‘
organizacion. 2 % L = ) i o I X’
ALGUNAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMATICA
|
9 Programa de adi st para aemmmu;saumllzmwmmxnmmmm;m. ' =

2* Impresion, agoswo de 1975, Editorial Diana.
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CAPITULO IX

ALGUNAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMATICA |

1. INFORMATICA CLIENTE/SERVIDOR"®

En el modelo cliente/servidor, los usuariOs trabajan en cOmputadoras
denominadas “sistemas frontales” (frontend) e interaccionan con sistemas -
servidores denominados “posteriores” (back-end) que proporcionan servicios,
tales como el acceso a una base de datos, la gestion de red y el almacenamiento -

comunicacién en la que numerosos clientes pueden actuar con.uno o mas -

oot "servidores. La interaccion entre la aplicacion que ejecutan los usuarios en el

‘ frontend y el programa {generalmente una base de datos o un sistema operativo

" dered) en el back-end se denomina relacién cliente/ servidor. Esto implica que el
usuario  dispone de una computadora con su propia capacidad de
procesamiento, que ejecuta un programa que puede efectuar la interaccién con
el usuario y la presentacion de la informacion. Asi, el modelo cliente/servidor
reemplaza al paradigma de informatica cenfralizada.

" ¢ En el modelo de informatica centralizada, los usuarios situados en terminales
no inteligentes se comunican con computadoras anfitrionas’ (host). Todo el
i . procesamiento tiene lugar en el anfitrion, y los usuarios uinicamente escriben
5 ordenes que envian a dicho anfitrion y observan el resultado en su monitor.
+ En el modelo de informatica cliente/servidor, el sistema cliente ejecuta una -
aplicacién que interacciona con otro programa que se ejecuta en el servidor.

El modelo cliente/servidor se aplica en sistemas operativos y -aplicaciones. Los -
sistemas operativos de red, tales como NetWare de Novell estan orientados a
este modelo, puesto que los usuarios situados en las estaciones de trabajo
realizan peticiones a los servidores NetWare. El cliente ejecuta un programa que .
redirecciona las peticiones de obtencién de los servicios de la red al servidor _
adecuado, ademés de enviar las peticiones de servicios locales al sistema
bpératjvo local. En los sistemas gestores de bases de datos que siguen el modelo
cliente/servidor, los clientes realizan las consultas a traves de una aphcacmn

_ ﬁont—end que atienden los servxdores i '

T 10 LN TIMES, Baciclopedia de Redea (Networkin). Informética chenefsenior Papnn 4428 455. Tom Sheldon. 1994,
3 Mchw Hxll/lnlzrammwna de Espasia, SA.
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En una relacion cliente/servidor el procesamiento se divide entre las dos partes..
El sistema cliente ejecuta una aplicacion que muestra una interfaz de usuario.

. Da formato a las peticiones de los servicios de la red y muestra la informacién o
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los mensajes enviados por el servidor. El servidor.realiza el procesamiento
posterior, como por ejemplo una clasificacién de datos o la realizacién de un
informe. Debido a que los datos se encuentran perfectamente accesibles, el
cliente realiza este proceso de forma eficiente. Después de la clasificacion,
realizacion del informe o.de cualquier otra tarea solicitada por un usuario, el
servidor envia los resultados al cliente. El trafico en la red se reduce debido a
que el cliente Vinicamente obtiene la informacién que solicitd, no todo el
conjunto de datos para clasificar, seglin el ejemplo anterior.

Los servidores en un entorno cliente/servidor son a menudo potentes sistemas
superservidores, minicomputadoras o computadoras centrales, capaces de
gestionar adecuadamente las multiples y simultdneas peticiones que reciben de
los clientes, ademas de realizar tareas de seguridad y gestion de la red. Algunas
organizaciones han reemplazado  sus computadoras
proporcionaban cinco millones de instrucciones por segundo (MIPS, millon
instructions-per-second), por un grupo de servidores capaces de ejecutar 1,000 MIPS.
Las diversas estrategias cliente/servidor ofrecen una forma de crear plataformas
informaticas relativamente asequibles y faciles de configurar segin las
necesidades especificas de las aplicaciones. '

El software de un sistema cliente/servidor habitualmente consiste de un
sistema gestor- de bases de datos (DBMS, Database Management System)
instalado en un servidor back-end, hacia el que los clientes dirigen sus

peticiones a través de un lenguaje de consulta estmicturado (SQL, Structured:

Query Language). Es particularmente deseable disponer de un sistema de
procesamiento de transacciones interacdivo (OLPT, . On-Line Transaction
Processing) en el modelo cliente/servidor. Mientras que los servidores de
archivos y los servidores de bases de datos son mas comunes, un servidor back-
end también puede proporcionar comunicaciones dedicadas y servicios de
impresion. B A

1.1. Arquitectura cliente /servidor

La arquitectura cliente/servidor define una relacion entre el usuario de
una estacion de trabajo (el front-end) y un servidor back-end de archivos,
impresion, comunicaciones o fax, u otro tipo de sistema proveedor de
servicios. El cliente debe ser un sistema inteligente con su propia
. capacidad de procesamiento para descargar en parte al sistema back-end
(ésta es la base del modelo cliente/servidor). '

centrales, que

Esta relacion consiste en una secuencia de llamadas seguidas de
respuestas. Situar servicios de archivos (u otro tipo de servicios) en
sistemas back-end dedicados tiene muchas ventajas. Es mas sencillo
realizar e] mantenimiento y la segwidad de unos servidores situados en
un mismo lugar, y més simple €] proceso de realizacién de copias de
seguridad, siempre que los datos se encuentren en un uinica ubicacién y
una misma autoridad los gestione.

Existen numerosas configuraciones cliente/servidor posibles. En la
Figura 1 varios clientes acceden a un unico servidor. Esta es la
configuracién usual de una pequeiia red de area local (LAN, Local Area
Network). ' I

Clientes

Figura 1. Coafiguracién cliente/servidor con un Winico servidor .

La Figura 2 represénta un modelo de base de datos distribuida en el que
los clientes acceden a los datos ubicados en varios servidores,

Servidores

Figura 2, Configunéiénr cl:lentelservic_lor con servidores distribuidos
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En un entorno de red pér a par, tal como Windows para trabajo én.grupos .

de Microsoft, NetWare Lite, LANtastic de Artisoft o NFS (Network File
System), las estaciones de trabajo pueden ser tanto clientes como
servidores, segiin se muestra en la Figura 3. Un usuario puede compartir
los archivos ubicados en su disco duro con otros usuarios de la red. Asi,
la estacion de trabajo de dicho usuario se convierte en un servidor de otro

cliente. Al mismo tiempo, nuestro usuario puede acceder como cliente a |
. los archivos compartidos de otras estaciones de trabajo.

Figum 3. Configuracién clientel;ervldo} entre psres

Comentaremos algo mas sobre estos modelos para observa.r las
tendencias tanto actuales como futuras del modelo cliente /servidor. En la

parte izquierda de la Figura 4 se representa la reproduccion de una base’

de datos en un sistema remoto, de modo que los usuarios de dicho

sistema puedan acceder a los datos sin necesidad de establecer un enlace -

a través de una red de area extensa (WAN). Los dos servidores se
sincronizan periodicamente entre ellos para asegurarse de que los
usuarios trabajan con informacion actualiz.ada. En la parte derecha de la
misma figura se representa el almacenamiento de grandes volumenes de
informacion de una empresa en un <<alrf1acén de datos>>. Los grupos de
trabajo normalmente no acceden de manera directa a dicho almaceén,
aunque esto sea posible. En lugar de ello, existe un sistema de apoyo que
accede y almacena los bloques de datos usados mas comtinmente por los
usuarios del grupo'de trabajo. Esta accion produce una reduccion del
tréfico en la red corporanva y garantiza el acceso del grupo de trabajo a
los datos utilizados mas frecuentemente. Al mismo tiempo, el almacén de
datos proporciona la gestion, realizacion de copias de segurldad y otras de
las ventaj _|as del almacenarmento centralizado. :

. Usuarios locales | Usnarios remotos

Almacén ‘
de datos -

Figura 4. Realizacién de una reproduccién de una base de datos y utilizacion
de un sistema de apnyo en un entorno cliente/servidor

La exposicion anterior asumia que el cliente es compatible en nivel de

aplicaciones con el servidor, aunque ésta no es la \inica posibilidad si se

tiene en cuenta la construccion de una red corporativa sobre LAN

depanamentales ya existentes. Existen dos modelos de comparticion de .

datos dentro de un entorno corporativo, segiin se muestra en la siguiente
figura. .

Figura 5. Modelos cliente/servidor con pasatela comtin y protocolo comin
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+ En la parte izquierda de la Figura 5 se representa la utilizacién de una

pasarela, que realiza la conversion de las peticiones de una serie de -

clientes a los formatos reconocidos por servidores no compatibles.

¢+Enla pafte derecha se iluétra la instalacién de un nivel de protocolo-
comun normalizado que actia de interfaz entre los clientes no
compatibles con los servidores. Numerosos fabricantes adoptan este

enfoque.

Internamente el cliente y el servidor se dlvzden en varios procesos
representados en la Figura 6

Servidor Cliete (estacidn de trabajo)
Plaraforma del servidor Aplicaciones
Gestion de memoria .
Scheduling .
Disco Sistema de archivo : Sistema’
operitivode
‘ | estasitn de
g trabajo
Serviciosdered . ) . .
Arehivos e impresion
B: . 2 =
c:,,’,f,‘,,f;fﬁ,’ﬁ; . _ Software de redireccién
Software para - Software para soporte
soporedered . dered 8
) : A

v Y
[J o009 . ki 0000
s |

[l D . oo

1]

Figura 6. Relacion cliente/servidor

Hay que tener en cuenta que el software de redireccion de los clientes
determina si las ‘peticiones de los clientes van dlrlgldas hacia un servicio
local ) haCJa un SCIVIdOI‘ de la red :
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1.2.

- En funcion del sistema dperativo o de la aplicacion, existen variaciones en
- la cantidad de trabajo que realiza el servidor. En algunos casos, el

servidor realiza el menor trabajo posible con objeto de optimizar sus

~ prestaciones hacia un grupo de clientes en aumento continuo. En otros

casos, el servidor trabaja con toda su poienc1a y gestiona la mayor parke
de procesamiento.

En la mayoria de las configuraciones, la comunicacion se efectiia sobre la
LAN. Los servidores pueden formar parte de un departamento o grupo de
trabajo local, o bien, localizarse en una zona centralizada de acceso de la
organizacion completa. Estos servidores de- acceso centralizado se
denominan- servidores de empresa. Los servidores también pueden
situarse en lugares remotos, de modo que los usuarios deben acceder a
ellos a través de un enlace de telecomunicaciones. En funcién del tipo de
enlace utilizado, el tiempo de respuesta entre el cliente y el servidor
remoto puede ser considerable, lo que necesitardn tener en cuenta los
responsables del sistema. Sino se necesita acceso en tiempo real, pueden
utilizarse técnicas de mensajeria, a través de las cuales un usuario envia
su peticion al servidor y este tltimo responde en {orma de un mensaje
que se deposita en el buzén del cliente. La respuesta puede llegar en
segundos, minutos o incluso horas, en funcién del tipo de conexién y de
las restricciones impuestas por los disefiadores del sistema.

Ventajas de la arquitectura cliente/servidor

¢ El modelo cliente/servidor ayuda a las organizaciones a
redimensionarse a partir de sus computadoras centrales y
minicompusedoras hacia servidores y estaciones de trabajo sobre LAN,
que se constituyen asi como plataformas de comunicaciones
corporativas.

¢ La carga de trabajo asociada a las aphcacwnes se divide entre las
distintas computadoras. Los sistemas cliente realizan parte del
procesamiento, que se distribuye sobre todos los sistemas de escritorio.

¢ Los sistemas servidores realizan la distribucion de la informacién
centralizada . hacia unidades de almacenamiento conectadas
directamente a ellos, reduc1endose asi la infonnacion enviada a traves
de la red. 3

+ Un porcentaje importante de informacion se ubica directamente en la
memoria del servidor, no en la memoria de cada estacion de trabajo
que lo necesite. _

+ El trafico en la red se reduce, ya que el servidor envia al cliente
unicamente la informacién sohcntada no grandes bloques de
informacién que deba procesar.
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1.4.

1.3.
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¢ Los grandes sistemas servidores pueden descargarse de aplicaciones

que se gestionan mejor en estaciones de trabajo personales.

¢+ Los datos estan mas seguros si su ubicacion es Unica. Los sistemas de
-almacenamiento de datos proporcionan una forma de suministrar -

datos especificos a servidores de grupos de trabajo al mismo t1empo
que mantienen control sobre aquéllos. L
+ En un almacenamiento centralizado de datos, los admlmsn'adores

pueden aplicar controles de seguridad para restnng:r el acceso a los

_ datos y utilizar mecanismos de supervision de dicho acceso..

+ El entorno cliente/servidor favorece el procesamiento paralelo muiltiple.
En este esquema, numerosas computadoras cooperan para realizar
una terea de procesamiento de forma conjunta. Cada sistema realiza
una parte de la tarea, combinandose :los resultados. La tarea se
completa mas rapldamente que si fuera realizada por un sistema
autonomo : g )

Elmodelo cliente/servidor en sistemas operativos autériomos

Asi como el modelo cl_iénte/ servidor se trata habitiialmente en términos

de sistemas front-end y back-end conectados a una red, puede aplicarse
ademas al diseno arquitectural de la mayoria de sistemas operativos -

modernos. Por ejemplo, Windows NT de Microsoft implanta el modelo
cliente/servidor como método estandar de interaccion entre el usuario y
el sistema operauvo El proceso servidor consiste en.un niicleo en
segundo término que trabaja con funciones de bajo nivel, como la
planificacion de tareas y la sincronizacion de procesos. El sistema front-
end constituye la interfaz de usuario, el sistema de archivos y la
aplicacién que ejecusa el usuario. Por ejemplo, permite la conexion a un
sistema de archivos' DOS, Windows u 0S/2, segin las necesidades o

“preferencias. E] nucleo posterior no depende de un sistema operativo

concreto, ya que posee und interfaz comun a través de la que ofrece sus
servicios. ' =

El paradigma de orientaci()n _a gbjetds

El nuevo. paradlgma de los sxstcmas distribuidos es el de orientacion a-

objetos, segin el cual los datos y procedlmlentos se encapsulan dentro de
objetos. :

AguUnas Iecnologias de la injormabtica

Los objetos se comunican 1inos con otros mediante procedimientos de
paso de mensajes, comunicacién que puede tener lugar sobre una red. El

-paso de mensajes se gestiona a través de un gestor de peticiones de

objetos (ORB, Object Request Broker). El Grupo de gestion de objetos
(OMG, Object Management Group) ha creado la arquitectura genérica de

gestion de peticiones de objetos (CORBA, Common Object Request Broker

Architecture), que define un ORB que acepte las peticiones de los objetos y

“localiza al objeto que puede dar servicio a éstas, dirigiéndolas hacia este -

Gltimo. También gestiona la respuesta de forma similar. La potenc1a de
ORB descansa en su capacidad de localizar los servicios en la red, y
puede programarse para encontrar el mejor proveedor de los servicios (por
ejemplo, un sistema de altas prestaciones o un sistema a la espera).

Los sistemas operativos orientados a objetos son mas sencillos de
construir, puesto que los objetos son componentes modulares. Un
sistema modular existente se expande facilmente mediante la adicién de

modulos nuevos o la modificacion de los ya existentes; el sistema

completo no necesita reconstruirse de nuevo. Los objetos representan
recursos de sistemas compartidos, #eles como archivos, memoria o algin
tipo de dispositivo, manipulados mediante los servicios de objetos que
ofrece €l sistema operativo. Ejemplos de sistemas operativos orientados a
objetos son Cairo de Microsoft, los productos Taligent, desarrollados
conjuntamente por IBM y Apple, y otros productos basados en CORBA.

Implantacién de aplicaciones cliente/servidor

En un entorno distribuido de red, el objetivo es proporcionar datos de
forma compartida a todos los usuarios de la organizacién. Los datos
almacenados en numerosos sistemas diferentes se hacen accesibles a los
clientes, de forma que idealmente adoptan el aspecto de una tnica base
de datos logica. La realizacién de un entorno compartido de datos engloba

" .*.. normalmente las 31gu1entes funciones:

- ¢ Medidas de seguridad, necesarias para el control del acceso a los datos.

¢ Medidas de integridad, requeridas para asegurar que las transacciones
se realizan o no en funcién de su correccién.

¢ Medidas de concurrencia y disponibilidad, necesarias para perxmtlr alos
usuarios acceder y actualizar los datos.

¢ Necesidad de seguridad y recuperabiliad de los datos medlante copias
de seguridad y utilerias de tolerancia a fallas.
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Se deben realizar cada una de estas funciones si se trata de compartir °

datos entre muchos usuarios en la organizacion. En el supuesto es
prudente considerarlas siguientes s1tuac1ones :

4 ¢Qué clientes realizan una simple lectum de los datos en un servidor, y
- cuales realizan lectum y escnlma"

+ Si dos usuarios acceden a Ios mismos datos de forma simultanea y uno

de ellos efectda modificaciones sobre aquéllos, ¢deberia obtener el otro
usuario una actualizacion?, ¢ésto es factible?

Las soluciones a estos problemas se encuentran realizadas en la mayoria
de los sistemas cliente/servidor, aunque la distribucién de los datos entre -

un grupo numeroso de servidores dentro de una empresa plantea
‘problemas insuperables de logistica que hacen impracticable en muchos
sistemas el acceso en. tiempo real a los mismos datos por varios usuarios
de forma simultanea. Los mecanismos de bloqueo pueden impedir el
acceso de un usuario a un bloque de registros hasta que otro usuario
haya finalizado la realizacion de cambios, si bien esta solucion introduce
sus propios problemas. Por ejemplo, dentro de un entorno sensible al
tiempo, esperar que otro usuario libere un bloque de registros es
impracticable. Una serie de actualizaciones parciales puede ayudar al
servidor a mantener una taza de las modificaciones efectuadas. Si existe
un grupo numeroso de usuarios que trabajan con €l mismo bloque de
datos, se necesitan métodos para que los clientes sepan cuando otro
usuario ha modificado los datos. Existen dos técnicas:

¢ Los clientes comprueban. periddicamente con el servidor si los datos
ubicados en su memoria se han modificado por otro usuario. Este
método crea un trafico excesivo en la red.

+ El servidor envia actualizaciones a los. clientes cuando los datos a los

que éstos tienen acceso hayan sido modificados por uno de ellos.

Los servidores deben proporéionalj acceso a los datos, pero también

preocuparse de la concusrencia en dicho acceso. En los sistemas

_ distribuidos, estos problemas se multiplican si existen bases de datos

interdependientes sobre varios sistemas. Pueden utilizarse varios métodos
para mantener sincronizados los sistemas, aunque esto puede adadir
retardos. ¢Qué sucede si uno de los servidores sufre una caida durante
una operacion de escritura? La informacion que contiene dicho servidor
debe actualizarse durante el proceso de arranque del mismo.

1.6.

Ademss, las - transacciones intompletas deben volver atris, no
vinicamente en el servidor afectado por la caida, sino en todos aquellos
que hubieran recibido la transaccién para mantener la sincronizacion.
Los mecanismos de procesamiento de transacciones que realizan estas
acciones se discuten mas adelante en el punto 1.7., Procesamiento de

- transacciones.

'DBMS y SQL

La mayoria de aplicacioriés cliente/servidor son sistemas de gestion de
bases de datos (DBMS, Database Management System), que utilizan un .
lenguaje de consulta estructurado (SQL, Structured Query Language). SQL
es un lenguaje estandar de bases de datos relacionales cuya primera
implantacion se realizo por IBM, como método de acceso a su sistema
gestor de bases de datos DB2. Pasado el tiempo, se propusieron y
realizaron varias mejoras al estandar, como es el caso de las normas
SQL'89 y SQL92 del Instituto americano de normalizacion (ANSI,
American Standards Institute),asi como una propuesta de norma que sirve
de soporte a una tecnologia oiientada a objetos denominada SQL3. El
consorcio de fabricantes de bases de datos denominado Grupo de acceso
a 'SQL (SAG, SQL Access Group) y el grupo X/Open intentan aplicar los
estandares, asi como desarrollar otros nuevos.

Microsoft y un consorcio de industrias desarrollaron las normas de base
de datos descritas en la siguiente lista, para ofrecer conectividad dentro A
de una gran variedad de bases de datos frontales (front-end) y servidores
de bases de datos posteriores (back-end). Se basan en las normas SAG.

“¢ Conectividad abierta en bases de datos (ODBC, Open Database

Connectivity), un estandar de Microsoft que define interfaces Windows'
entre servidores fiont-end y back-end sobre bases de datos J

4 API para bases de datos mtegIadas (IDAP], Integrated Database API)
una API de bases de datos estandar de Borland.

Aunque existe una amplia actividad de normalizacion en el entorno SQL,

todavia no se ha desarrollado un modelo tnico. En la ausencia de

normas, el principal foco de interés se centrara en establecer pasarelas

que permitan a-los clientes acceder a las distintas bases de datos dentro

de un entorno distribuido mediante métodos de traduccion.
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El uso de SQL crece segiin aumenta el numero de redes corporativas. .

SQL se convierte mas en un mecanismo de acceso a datos en redes

_ corporativas multiproveedor que en un lenguaje de consulta de acceso a.

un sistema gestor de bases de datos de un tinico fabricante. Esto ocurre
asi debido a que SQL se encuentra disponible sobre diversos sistemas, y

‘existen protocolos y pasarelas que sirven de enlace entre las distintas
-versiones. Ademas, existen numerosas” herramientas que simplifican y
automatizan el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor. Entre estas-

herramientas se encuentra PowerBuilder de Sybase Coo., Uniface de
Uniface Corporation y SQL Windows de Microsoft. Estas herramientas

ayudan a resolver los. problemas de conectividad mulhproveedor en.

entornos distribuidos.

Existen numerosas ‘' formas de construccion de aplicaciones
cliente/servidor, en funcién de la carga de trabajo que se desea distribuir
entre el sistema front-end y el back-end, segan se describe a continuacion.

¢ Modelo estindar. El modelo estéhdar cliente/servidor se ha descrito
en los parrafos previos. La parte del cliente gestiona la informacién de

entrada del usuario a través del teclado, la visualizacion de los datos y

-una interfaz de usuario para la creacion y envio de las sentencias SQL..
Estas se enviaran al servidor, que respondera con el envio de datos,

algunas veces organizados en grandes bloques. Este modelo puede
generar una gran cantidad de trafico en la red, lo que ha llevado al
desarrollo de técnicas especiales..

¢+ Procedimientos almacenados. En este modelo, un sistema-DBMS no
acepta Unicamente sentencias SQL que proceden de un cliente, sino
que ademas dispone de un conjunto de procedimientos que realizan
algunas de las tareas de procesamiento que normalmente realiza el
_cliente. Por ejemplo, un procedimiento almacenado . denominado

clien_bal podria ejecutar un procedimiento en el servidor que generara’

una lista de clientes con las facturas impagadas. El trafico se reduciria
puesto que solo se enviaria al servidor una tinica llamada de ejecucion
de los procedimientos almacenados. Estos pueden contener controles

" de seguridad que impidan a determinados usuarios su ejecucion. Este

modelo se encuentra mas proximo al orientado a objetos, en el que los
procedimientos se hallan almacenados con los datos. '

¢ Modelo de almacén. En este modelo, la informacién completa de la
compaiiia se halla'almacenada en un sistema back-end, como una
computadora central o un superservidor. Lgs usuarios pueden acceder
a los datos directamente mediante la utilizacion de sentencias SQL. Sin
embargo, un sistema intermedio puede organizar los datos del almacén

- de distintas formas para su utilizacion por grupos de trabajo y usuarios

- que trabajen con herramientas y aplicaciones especiales de
visudlizacion de la informacion. Puede considerarse al - sistema -

intermedio como un <<multiplexor>> que gestiona las peticiones de
numerosos usuarios. Este sistema formula sus propias peticiones a los
servidores que sirven de almacén de ‘datos y: organiza el
almacenamiento de los datos generados como respuesta a sus
peticiones. Puesto que estos sistemas intermedios podrian disponer ya
de cierta informacion en sus discos o en su caché, podran satisfacer

» ellos mismos determinadas peticiones. Una parte de esta estrategia
“consiste en la reduccién del niimero de las peticiones de los usuarios al
servidor principal mediante € uso del servidor intermedio, lo que
opfimiza el proceso de consulta. -

1.7. Procesamiento de transacciones

Una transaccion es una unidad discreta de trabajo que forma parte
tipicamente  de una transaccion de negocios. Un sistema de

“procesamiento interactivo de transacciones (OLP]; On-line Tvansaction .

Processing) trabaja’ en tiempo real para recoger y procesar los datos
relativos a las transacciones y comunicar los cambios efectuados a las

bases de datos compartidas u otros archivos. El procesamiento interactivo

de transacciones implica que una transaccion se ejecuta inmediatamente.
En contraste con esto, una transaccion no orientada a la conexion
consiste en una transaccién no. en tiempo real {se ejecuta mediante una

orden de usuario dentro de un mensaje que sufre almacenamiento y
" reenvio). Los resultados de una transaccion-interactiva se encuentran

disponibles en la base de datos de forma inmediata, lo que completa la
transaccion. Las transacciones no orientadas a la conexion se presentan
una vez que el mensaje llega al servidor y se procesa. Los ejemplos mas
comunes de los sistemas OLPT son los de reservaciones en hneas aereas,
de transacciones bancar1as yde contablhdad '

Una transaocién se defme normalmente como una unidad de trabajo

indivisible que se escribird en la base de datos s6lo si se ha complesado, y
no en caso de que.no lo esté. Este concepto es 1mportante por los

i s1gu1entes motivos:
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+ Si el servidor sufre una caida durante una operacion de escritura, ésta
no se habra realizado en su totalidad, con lo que la base de datos -

debera regresar a su estado original.
+ Si la transaccioén se escribe en varios servidores y uno de ellos sufre
. una caida, las transacciones efectuadas en el resto de servidores no

tendran efecto, con Ob_]CtO de asegurar la sincronizacién e 1ntegndad de

los datos.

¢ Un operador podria necesitar detener una' transaccién en curso.

Cualesquiera que sean los cambios efectuados en la base de datos,
éstos no tendran efecto, para asegurar que la base de datos no
contendra informacion incompleta.

Las transacciones pueden inferpretarse como unidades simples de trabajo
-gjecutadas por las sentencias de SQL. Cada transaccién se contempla

como una unidad atomica e indivisible, aplicada a la base de datos de
una manera consistente. Esta consistencia implica que la unidad de
trabajo tiene efecto solo si todas las partes de la base de datos pueden
llevarla a ténnino. Ademas, toda . unidad de trabejo debe encontrarse
aislada del resto de transacciones hasta que la transaccion en curso se
lleve a cabo o se abandone. Esto plantea algunos problemas en sistemas
compartidos en los que numerosos usuarios acceden de forma
simulténea, y donde las transacciones de un usuaria pueden depender de
las del resto. Deben establecerse los mecanismos adecuados que
permitan la realizacion de transacciones simultaneas, aunque con

‘prevencion de interferencias con el resto, de modo que los usuarios

tengan una vision consistente de los datos.

El compromiso en dos fases proporciona una forma de asegurar la
integridad cuando una transaccion afecta a datos situados en multiples
ubicacioneS. Segiin este esquema, en primer lugar se realiza en todos los
sistemas una preparacion previa 'y se informa a un coordinador de que
estan dispuestos a llevar a efecto la transaccion. Si todos responden, el
coordinador genera una sefal que informa que la transaccion se va a
efectuar. Si no, el coordinador genera la sefial contraria. Eri la segunda
fase, se efectaa la transaccion y todos los sistemas envian un mensaje de
confirmacién. . Cuando alguno de ellos no lo hace, la transaccion no se

]leva a cabo finalmente..

~ 1.8. Elsistema frontal (front-end)

Hasta ahora, lo comentado se ha enfocado en el sistema posterior (back-

end] dentro de la relacion cliente/servidor. ¢Qué ocurre con el sistema

frontal (front-end ]2 Existen aplicaciones y herramientas de desarro]lo por °

considerar, segn se muestra a continuacion:

¢+ Herramientas de consul#a. Existe un cierto numero de herramientas

_disponibles para que los usuarios accedan a los datos posteriores = -

mediante consultas predeterminadas v ° utilerias incorporadas
generadoras de informes. Las herramientas de consulta se encuentran
" disponibles en la mayoria de los proveedores de DBMS. Un tipo
especial de herramientas de peticion denominado Sistema ejecutivo de
informacion (EIS, Executive Information .System} puede presentar los
datos posteriores en forma de tablas o graficos. Un sistema EIS popular
~ es Forest & Trees de Channel Computing. . '

¢ Aplicaciones de usuario. Las aplicaciones mas utilizadas, como Lotus
1-2-3, Excel y Access de Microsoft, Paradox de Borland y otras pueden

proporcionar acceso front-end a bases de datos back-end. Algunas de :

ellas incluyen su propio SQL. Access de Microsoft utiliza ODBC para
proporcionar una interfaz para -sistemas gestores de bases de datos
multiproveedor.

¢ Herramieatas de desarrollo de programas. Existen numerosas
. herramientas de ayuda a programadores y responsables de sistemnas de
‘informacién en sus tareas de desarrollo de aplicaciones frontales {front-
end) de acceso a bases de datos posteriores (back-end). Estos productos

incluyen algunos orientados a Windows de Microsoft, herramientas .

gréficas como Visual Basic y Visual FoxPro de Microsoft y otras para
proveedores de DBMS.

En todos los casos, los usuarios deberian asegurarse de que los

productes frontales sean compatibles con los posteriores. Si” una

organizacion dispone de una cierta diversidad de sistemas de bases de
datos multiproveedor posteriores, habra que seleccionar los productos |

frontales que incluyan soporte a aquéllos a través de protacolos usuales o
bien, a través de una compatibilidad - directa. Estos productos,

denominados <<middleware>, pueden ayudar a resolver NUmerosos -

problemas de 1ncompat1b111dad
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1.9.

Métodos de conexion y comunicaciones

El mecanismo actual de transmision de la inforrmacion entre sistemas

cliente y servidor en entornos distribuidos multiproveedor se denomina
middleware. Existe una amplia variedad de estos productos, como por
ejemplo, sistemas de miensajeria de almacenamiento y reenvio y llamadas

a procedimientos remotos (RPC, Remote Procedure Calls):

~ ¢ Una llamada a un procedimiento remoto (RPC) consiste en una llamada

que conecta dos computadoras a través de una conexion sincrona. Esta
conexion se mantiene para asegurar la integridad de los datos entre los
dos sistemas en tiempo real. Este tipo de conexion es esencial en
ap]icaciones;. tales como las transacciones bancarias.

¢ En un sistema de paso de mensajes, la informacion y las peticiones se

" envian entre las computadoras de la misma forma que los mensajes de
correo electrénico entre usuarios. El mensaje se almacena y reenvia a
lo largo de todo un trayecto hasta su destino. Aunque los sistemas de
mensa jes no son adecuados para la actualizacion de bases de datos en

tiempo real, proporcionan servicios de lectura de informacion eficientes.

La arquitectura de sistemas abiertos de Windows (WOSA, Windows Open
System Architecture) de Microsoft constituye una estrategia de
construccion de middleware directamente dentro de los sistemas
operativos de Microsoft, de modo tal que la informacién fluya mas

facilmente a #ravés de una compafia. Los sistemas cliente pueden

“conectarse a diversos servicios posteriores, tales como bases de datos,

comunicaciones, aplicaciones y servidores de correo. En Windows NT de
Microsoft, las RPC se incorporan directamente dentro del 51stema
operatlvo

IBM y otros fabricantes cuentan con el Entorno de informatica distribuida .

(DCE, Distributed' Computing Environment) de la Fundacion de software

abierto (OSF, Open Software Foundation) para apoyar la integracion de |
aplicaciones distribuidas multiproveedor. DCE proporciona un extenso

conjunto de sewvicios a través de los cuales las aplicaciones pueden

comunicarse y los usuarios pueden conectarse a los diversos servicios de -

datos disponibles eri una Ted corporanva‘ =

10 LAN TIMES, B

dia de Redes (N dn) lnforméb'ca cliente/ : vidor. Paginas 442 a 455, Tom Sh-tldcry 1994, *

MeGraw-Hill/Interamericana de Espais, S A
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1.10. CAIRQ " .

Cairo es el nombre de un sistema’ operativo distribuido orientadv a
objetos en fase de desarrollo por Microsoft. Su fecha de lanzamiento fue
esperada en 1995. Cairo se apoya sobre Windows NT y afiade una serie de
caracteristicas nuevas, tales como un sistema de archivos orientado a
objetos, seguridad Kerberos, servicios de reproduccion y servicios de
directorio. Cairo se presenta a si mismo ante el usuario como una interfaz
grafica de usuario semejante a Windows. '

Las capacidades de orientacion a objetos de Cairo quizd sean sus
caracteristicas mas importantes. La tecnologia de objetos se considera
vital en la realizacién de sistemas distribuidos. La complejidad de tales

sistemas se simplifica con modelos de objetos que realizan los servicios de

mensajeria, como los-que Cairo ofrece disponibles. Cairo compite con
Taligent, el sistema operativo orientado a objetos fruto de la union de
Apple e IBM, asi como con la Arquitectura genérica de gestion de
peticiones de objetos ' (CORBA, Common Object Request Broker
Architecture), desarrollada por el Grupo de gestion de objetos (OMJ, Ob ject
Management Group).

En un sistema orientado a objetos, el centro de atencién no lo constituye

ningiin <<programa principal>>, sino los datos manipulados por tal
programa. Los datos se consideran obJetos, entidades con una estructura
y definicién de tipo partlcular En el caso de un sistema operativo, la
atencion se centra sobre los archivos, los procesos y la memoria. Esto

" hace que el sistema operativo sea facilmente modificable para asi crecer y

cambiar. Los recursos compartidos del sistema, tales como archivos,
memoria y dispositivos fisicos se perciben como objetos controlados por
los servicios de objetos. Los cambios efectuados sobre el sistema operativo
engloban. la modificacién de los servicios de objetos, no los propios

objetos. Cuando se realiza la adicion de nuevos recursos, aparecen

nuevos servicios de objetos para soportarlos. Este enfoque modular no
requiere realizar cambios importantes sobre los servicios existentes, sino
que proporciona una forma: de expandir facilmente aquellos servicios o
incluso el sistema operativo. Dicho enfoque puede apreciarse en Cairo,
por ejemplo, en el uso de un sistema de atchivos o en servicios, tales
como la seguridad y el correo electromco :

11 LAN TIMES, Encicxobedia de Redes (Networldn). CAIRO. Péginas 129 a 131. Tom Sheldon. 1994 McGrawKill/Interamericana de Espada, SA
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Se espera que Cairo presente las siguientes caracteristicas:

¢ Cairo dispondra de muchas de las caracteristicas establecidas por el

Entorno- de informatica distribuida (DEC, Distributed = Computer -
Environment) de la Fundacion de software ablerto (OSF Open Soﬁware :

-+ Foundation).
‘0 El modelo de objetos subyacentr: en Cairo se basara en una version
- distribuida del modelo COM (Component Objet Model) de OLE 2.0, lo

que significa que el modelo de vinculacién e incrustacion de objetos -

(OLE, Object Linking and Embeddmg} se apli.ara a las redes de
" comunicaciones.

¢ Cairo incluira una aphcacmn de gestion de archlvos, 1mpre31on y

programas Jlamado Explorer para hojear los sistemas de archivos.

+ Cairo estera disponible en versiones cliente y servidor, de forma s1mllar .

a Wlndows NT.

¢+ Cairo proporcwnara utllenas de grupos de trabajo y ﬂujo de trabajo

similares a las del entorno Notes de Lotus.

La Figura 7 muestra el plan arquitectural del sistema operativo Cairb, ~

Windows NT, con su micronucleo y su disefio modular, constituye la base

sobre la que se apoya Cairo. Los usuarios podran realizar la instalacion

del sistema de archivos con el que estén mas familiarizados, como por

ejemplo el sistema de archivos NTFS (NT File System), o bien, la tabla de: '

asignacion de archivos (FAT, File Allocation Table)de DOS. Se estimula la
utilizacion, por parte de los usuarios, del nuevo sistema de archivos OFS

 (Object Rle System), que dispone de un modo de traba jO semejante al de

las operacxones sobre bases de datos

INTERFAZ DE USUARIO
Tz Tz 7 vz & w
Servicios de Servici_os de Yot Exten.siqnes Correo
directorio | Seguridad replicacitn |- degestion | ¢lecirnico
(Kerberos) dearchivos [ .
7 /A W A W Al A
VINCULACION E INCRUSTACION DE OBJETOS DISTRIBUIDOS
| N F S Z SZ Tz
Sistemade - | Sistemade. | Sistemade | Otrosistema
archivos NTFS | archivos OFS | archivos DOS de archivos -
'WINDOWS NT B

 Figura 7. Planarquitectural del slstéma operativo CAIRO
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El sistema de clasificacion de objetos y el nivel de vinculacion e
incrustacién de objetos distribuidos proporcionara los servicios de gestion |
de objetos, lo que permitira la comunicacion de los objetos entre distintos
sistemas Cairo a través de las redes de comunicaciones, y entre los

- " distintos dominios configurados por el administrador de la red. Mediante

la utilizacion de un lenguaje interrogativo, con ordenes de trabajo
basadas en el lenguaje natural, los usuarios seran capaces de ubicar con
" rapidez objetos, tales como archivos, recursos y usuarios dentro del
. entorno distribuido. Tecnologia basada en inteligendia artificialrealizara la
automanzacmn de busquedas basadas en patrones prev1os dados por €l
usuario.

Como se ha mencionado, Cairo proporcionara potentes servicios que
‘serviran de soporte a aplicaciones para grupos de trabajo. Estos servicios
_incluyen mensajeria electrénica avanzada, asi como capacidad de

creaciéon de documentos compuestos complejos, capaces de sacar partido

de la utilizacién de las redes de comunicacion. El disefio orientado a

objetos de Cairo sembién es adecuado para bases de datos BLOB fbinary

large objects), que mantienen distintos tipos de datos, como voz, imagenes

~y gréficos (no solo bases de datos basadas en registros). '

2. INFORMATICA DISTRIBUIDA "2
2.1 Introducpiéﬁ

Un sistema de informatica distribuida es un desarrollo evolutivo de los
sistemas centralizados y de los sistemas cliente/servidor de computadoras,
como se muestra en la Figura. 8 La informatica distribuida es
- I ‘fundamentalmente informatica cliente/servidor a gran escala. Los datos
e no se sitGan en un servidor, pero si en muchos servidores que podrian
3 ~ encontrarse en areas geograficainente dispersas, conectados por enlaces .
de redes de area extensa (WAN, Wide Area Network). Tales sistemas se-
7 han denominado a menudo “redes corporativas”, porque hace aiios unian
T _muchos de los sistemas de computadoras auténomas a grupos de trabajo, .

| departamentos ramas y divisiones de una orgamzacmn

11 L AN 11MES, Evcidopedia de Redes (N ). CAIRD. Paginas 129 a 131. Tom Sheldon. 1892 McGraw-Hill/lateramericans de Bspasia, S.A.

L 2w TIMES, Eaciclopedis de Redes (Networkin). Informitica dumbmda Pagma: 455 a 46). Tom Sheldon. 1694,
McCraw-| Hﬂl/!nurammma de Bspana SA. .
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Servidor - " © " Servidowes

e

AEEARE

Terminales - . Computadoras A Computadoras
Ccnt:alizadaA ‘ Cliente/Servidor Distribuida

anura 8.La mformatlca dlstnbmda ha evolucxonado desde
la informatica centralizada y la cliente/servidor

2.2. Venta]as dela mf orrnatica distribuida

4 El modelo de mformatlca distribuida supone ‘que una orgamzacmn
- tene muchos tipos de datos, recogidos en zonas auténomas, pero

requiere que los usuarios accedan a muchos lugares. Con los datos en

zonas descentralizadas, los gestores locales mantlenen el control sobre
los datos conocidos. :

+ El costo de los enlaces WAN es otro motivo para Ia descentralizacién de
datos. Si un grupo de usuarios de una ubicacién remota acceden a.

menudo a los mismos datos, es mejor ubicar a los datos en ese sitio
que proporcionarles acceso sobre lentos ¥ costosos enlaces WAN. Sin -
" embargo, los enlaces WAN atn of recen acceso ocasmnal a los usuarios .

remotos

¢ La distribucién de datos proporciona proteccion ante pérdidas o

sistemas qUe han fallado. Los dawos replicados a otras ubicaciones

meJoran el acceso de los usuarios a estas localizaciones y ofrecen

redundancia.

4 Un sistema distribuido aprovecha Iov mecanismos c]1ente/serv1dor que-
~ ‘dan soporte al procesamiento distribuido, que es la capacidad de‘s_
_involucrar a muchas computadoras diferentes en la fmahzacmn del .

‘procesamlento de una tarea

i A R S e

¢ Los sistemas distribuidos presentan ventajas hardware. Las computadoras

personales economicas realizan su propio procesamiento y relevan al

servidor de muchas tareas en el entorno cliente/servidor. Se utilizan

plataformas de multiples servidores que proporcionan flexibilidad en

las actualizaciones y cambios del hardware que no son posibles con los
' grandes sistemas centrahzados

Desventajas de la informatica distribuida

Algunas de las desventajas se pueden vencer con la mejora de la potencia
de procesamiento, con enlaces de area extensa mas rapidos y con .
software mas perfeccionado, estas desventajas son:

¢+ Mantener los datos sincronizados en los sistemas distribuidos es una.
tarea compleja. : . -

+ Se necesitan métodos nuevos para el acceso a sistemas heterogéneos y
estan disponibles estructuras de datos externos en la red coiporativa,
como los sistemas auténomos tradicionales,

¢ Los sistemas distribuidos necesitan mas gestion y supervisién. El
sistema se construye a menudo mediante la integracion de los sistemas

" . existentes, con lo cual se crea el caos, en lugar de que el disefio de un

nuevo sistema se inicie desde cero. v

¢ Los gestores obtienen de los sistemas centralizados un cierto
sentimiento de seguridad y organizacién. Los gestores de los sistemas
distribuidos pueden sentir una pérdida de control y una confusion
general sobre la localizacion, el contenido y la gestion de los datos.

¢ Las organizaciones con grandes computadoras centrales (mainframes) y
herencia de datos tendran algunas dificultades en el transito a los
sistemas distribuidos. ¢Los sistemas existentes pasaran a formar parte
del nuevo sistema o lene mas senudo llevar la informacién a nuevos
s1stemas" ‘

Parecc que la conversion de un sistema ya existente a un sistema
distriblido sencillamente no #ene sentido. Sin embargo, la decision de ir
por un camino u otro no es mas que una opcion. La tendencia evolutiva
se dirige a los sistemas distribuidos; come aumenta el ancho de banda en
las redes de &rea local y de area extensa, y como los sistemas operativos y -
las aplicaciones integran utilerias para la implementacion de los entornos
de informética distribuida. La tarea es. hacer las transiciones sin las
mayores dlﬁcultades pos1bles ‘
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El modelo cliente/servidor proporciona la arquitectura necesaria para
desplegar los sistemas distribuidos como se trata en la informatica
cliente/servidor. La Figura 9 ilustra las distintas formas en las cuales las
" computadoras de un entorno cliente/servidor distribuido pueden acceder
a otras. La computadora central puede mantener la herencia de daws o
puede servir como almacén de datos centralizados (o ambos). Los
usuarios de zonas locales o remotas acceden a datos especificos
disponibles en los sistemas por etapas. Estos sistemas y los servidores
locales reducen la carga de trabajo de los sistemas a los cuales accede
toda la empresa. Los usuarios en una zona pueden acceder sambién a
sistemas servidores por etapas de cualquier otro lugar. Ademas, los
usuarios - pueden comunicarse entre ellos para intercambiar correo
electronico y formar grupos de trabajo, para obtener mas informacion.

Depésito de infor acién/datos

por estaciones
e trabajo

; - Dcomputadora central
1 1
- i Enlace alteno
Servidor | ¥ » - A" I
f ' degrupos =a — Sisternas de
‘ delmbajo| —'@ - organizacion
=0 m ” y servidores
! Datos
- : compartidos
N
|
1

s

Zona remota : Zona local

Figura 9. Metodos de acceso en un entorno de inflormatica distribuida

Como se ha mencionado, un entorno de informatica distribuida es similar

a un entorno cliente/servidor, excepto en que hay muchos servidores y

muchos clientes que acceden a uno de estos servidores cuando quieren.

2.4.

Componentes requeridos en un ensorno distribuido

+ Plataforima de red que soporta una variedad de productos de multiples
vendedores y protocolos de comunicaciones.

. + Interfaces de aplicacion que permiten a los usuarios hacer peticiones a

los servidores, mediante la utilizacion de métodos de conexion en
tiempo real o sistemas de paso de mensajes que d1str1buyen las
respuestas de forma mas relajada.

+ Un servicio de nombres en el directorio que mantiene la p1sta de los

« recursos y de la informacion, y donde se localizan ambos.

+ Un servicio de tiempo para sincronizar sucesos entre los servidores qué
contienen la informacion relacionada.

¢ Un sistema gestor de bases de datos (DBMS, Database Management
System) que da soporte a utilerias avanzadas, entre las que se incluye
el particionamientoy la replicacién, para proporcionar la distribucion de
los datos y asegurar su disponibilidad, fiabilidad y proteccion.

¢+ Utilerias de seguridad, como autentificacion y autorizacion, ademas de
relaciones de confianza entre sistemas de manera que los usuarios
pueden acceder a multiples servidores y bases de datos sin necesidad
de comprobar su identidad cada vez que acceden a un recurso remoto.

Un aspecto importante de la informésica distribuida es la capacidad que
tiene un sistema cliente para buscar por la red otros sistemas de
computadoras que procesen toda una tarea o parte de ella. El programa
deberia enviarse a las computadoras sin utilizar o a las mas adecuadas
para la tarea. Una aplicacion distribuida es aquella que puede ejecutar
componentes distintos en diferentes computadoras de la red. A este
respecto, la informatica distribuida se parece al multiprocesamiento. En
éste, un sistema de computadoras, como puede ser un servidor, tiene
varios procesadores que separan y procesan las diferentes partes de la
tarea de procesamiento. El procesamiento distribuido también puede
hacer esto, salvo que haya mas potencia informética disponible sobre la
red. Ademas, los expertos imaginan que utilizaran espacios de merioria
s bre distintas computadoras. cuando sea necesaiio. Por ejemplo, si se -
colocan cinco sistemas inactivos con-8 MB de memoria cada uno, hay
disponibles 40 MB de memoria para que una aplicacion distribuida los
use. Por supuesto, son necesarios los erilaces de redes a alta velocidad
para hacer que esta estrategia valga la pena, pero esto es posible con las
redes mas rapidas que utilizan interfaces de fibra optica.
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2.5.

2.6.

2.7.

Base de datos distribuida

Los principales proveedores de informacion en el entorno distribuido son
los sistemas gestores de bases de datos (DBMS) basados en servidores y
los almacenes de informacion basados en computadoras centrales

(mainframes). En el esquema tradicional, los usuarios accedian a su
servidor de la base de datos local, pero en el nuevo los usuarios acceden a

cualquier servidor de la empresa. El truco consiste en proporcionar un
acceso transparente. Ademas,
de la zona aseguran y protegen adecuadamente los recursos. En el punto
3, “Base de datos distribuida”, se trata con mayor amplitud este tema.

Hay disponibles diversos productos que proporcionan interfaces para las

distintas aplicaciones de los sistemas frontales (frontend) a una
diversidad de servidores posteriores (back-end), sin importar cual sea el
idioma, la interfaz o los protocolos de comunicaciones.

Sistemas de archivos distribuidos

Un sistema de archivos distribuido funciona en un modo par a par para
permitir a los usuarios que trabajen en estaciones de trabajo, actuar
como cliente o como servidores. Los servidores montan o editan los
directorios a los que las maquinas clientes pueden acceder. Una vez que

se accede a un sistema servidor, al cliente le parecen locales los

directorios del servidor. Aqui se enumeran los tres principales 31stemas de
archivos distribuidos. ‘

Seguridad en entomos distribuidos

Unavez que se tienen los datos distribuidos, se deben utilizar procedimientos

de seguridad adecuados como autentificacién, autorizacion y cifrado. Se

supone que algunos usuarios necesitaran acceder a sistemas en lugares

remotos o que es necesaria la replicacion de bases de datos, y esto .

ocurnra sobre las redes publlcas de datos. Por lo #ento, se deben con31derar
las 51gmentes med1das de segurldad

las bases de datos distribuidas .
‘normalmente mantienen algin nivel de autonomia local asi los gestores . -

Algunas tecnologias de b informdtica

2.8.

"¢ Autentificacién permite que una vez que los usuarios inicien una sesién

(logon) tengan acceso a cualquier sistema de cualquier lugar al que se
les haya autorizado.  Los procedimientos de autentificacion
proporcionan un método seguro para que un servidor permita que
otros servidores tengan identificado a un usuario adecuadamente.
¢ Autorizacion ofrece una forma de otorgar a los usuarios acceso a los
recursos remotos en funcion de su puesto o nivel de privilegios. De esta
forma, el administrador no necesita conocer previamente a todo aquel
_servidor al que el usuario pueda acceder. Por lo tanto, no es necesaiio
definir derechos de acceso en cada ubicacion. El usuario simplemente
pertenece a grupos determinados con derechos de acceso delimitados o
tiene un <<puesto>> que le autoriza a tener diversos tipos de acceso.
¢ Técnicas de certificacion proporcionan el método por el cual los
servidores pueden confiar unos en otros y en los usuarios que acceden
a sus recursos.

"¢ Criptografia protege, de los intrusos, los datos transmitidos.

¢ Por razones de seguridad se cifran los mensajes de Correo privado
mejorado (PEM, Privacy Enhanced Mail).

¢ Fimas digitales aseguran a los usuarios la autenticidad de los
mensajes que reciben de otros usuarios.

+ Barreru de fitego (Firewall, No conexion a Intemet)se crea filwrando los
paquetes enviados por un puente (bridge) o encaminador (router)
conectados a un enlace de area extensa:

Aplicaciones de informatica distribuida

Existen diversas aplicaciones que aprovechan las ventajas de la

“informacién distribuida. Por ejemplo, las aplicaciones de software de
grupos permiten que los usuarios trabajen con los mismos datos al

mismo tiempo o aprovechen la red para que compartan facilmente la
informacién. El procesamiento de documentos, planificacion, .correo
electronico y software de flujo de trabajo son ejemplos de software de
grupos. Algunas aplicaciones integran automaticamente datos desde

cualquier sistema perteneciente a la red. La vinculacion e incrustacion de
. objetos (OLE, Object Linking and Embedding)en Windows NT y Windows
. para trabajo en grupos,” permiten que - los usuarios sitien en" su
- documento la informacién almacenada en owros lugares de la red y

actualizada por otros usuarios. Cuando la informacion original se

modifica, también lo hace la informacién que contienen los documentos

de los otros usuarios. !'?!

121 A% TIMES, Encielapedia d ¢ Redes {Networldn]. Informatica distribuida. Paginas 455 a 461. Tom Sheldon. 1994,

MecGraw-Hifl /Interamericans de Espasia, S.A. i
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3. BASE DE DATOS DISTRIBUIDA ua

En nun sistema de informatica distribuida, los datos se ubican en multiples

emplazamientos. Los usuarios podran acceder a esos datos sin tener en cuenta

su localizacion. Después de todo, a los usuarios les interesan los resultados; no

los detalles de la red de computadoras. Aqui, se enumeran las directrices
generales para el desarrollo de sistemas de bases de datos distribuidas que

Chris J. Date, uno de los disefiadores de los sistemas de bases’ de datos‘-

relacionales, esboz6 al principio.

3.1.

e

Directrices generales para. el desarrollo de sistemas de bases de datos
distrbuidas

" ¢ Autonomia local permite que cada zona mantenga una naturaleza

independiente, de este modo las autoridades locales pueden asegurar,
proteger y gestionar los datos y recursos. C

¢ No centralizacion elimina zonas de datos centrales que representan un

unico punto de falla.

K3 Operaczon continua da servicios a los usuarios, incluso durante las

copias de seguridad.
ITransparencia oculta la localizacién de los datos a los usuarios, de
modo que no necesitan preocuparse de donde estin o de cémo
. conseguirlos. '

<

‘¢ Fragmentacion (parhcmnamlento) proporciona una forma de d1v1d1r la .

base de datos y almacenarla en multiples lugares.
¢ Replicacidn posibilita la copia de multiples fragmentos de la base de
datos a multiples emplazamientos. 2

los mejores recursos que puedan realizar correctamente la consulta.

¢ Procesamiento de transacciones distribuidas asegura que los datos se
escriben correctamente en todas las bases de datos o se retiran si se
produce una falla en cua]quler parte.

¢ Independencia del hardware implica que se dé soporte a los sistemas de

computadoras y plataformas de multiples vendedores.

Independencia de sistemas operativosofrece soporte a dlversos sistemas

operativos. :

¢ Independencia de redes acepta los protocolos de comumcacmn y las
topologias de multiples redes.

¢ Independencia de DBMS permite que los usuarios accedan a cualquier
siskema gestor de bases de datos desde su aplicacion de cliente.

<

). Base de dat

13 1.AN TIMES, Encichpedin d e Red s (Vetuirkan) ida Pignas 958 100, Tom Sheldm. 1994.
McGraw-Hil/ \nteramericana de Gspasia, SA. . T
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Procesamiento - de consultas distribuidas permite que los usuarios -
consulten zonas remotas, utilizando el mejor camino hacia ese lugary .
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Una vez que se distribuyen los datos, se instalan las medidas *de
procesamiento de transacciones, fragmentacion y replicacion para
asegurar la fiabilidad, disponibilidad y proteccion de los datos como se

~ describe en las secciones siguientes.

. Conexiones cliente/servidor

Los métodos siguientes se utilizan para proporcionar las conexiones entre -
clientes y servidores, e .intercambiar peticiones y solicitudes de

" informacién. Uno de los siguientes métodos de conexién se usa para el

intercambio de mensajes.

- ¢ <<Circuitos>> orientados a la conexién se utilizan para establecer

Un canal de comunicacion sobre una red, asi los dos sistemas
intercambian informacién en tiempo real o mantienen una conexion
continua hasta que se completen las transacciones.

¢ Servicios de dadagramas no orientados a la conexion se utilizan
cuando el intercambio de informacion no es en tempo critico. No se
crea un <<agruto>>. En su lugar, la informacién se empaqueta en
datagramas. (paquete. de datos) y se transmiten por el camino mas
adecuado a su destino. -

. Un mecanismo de llamada a procedimiento remoto (RPCjpernite que un
~ proceso de aplicacion de un sistema solicite un proceso de aplicacion de

otro sistema. El grupo llamante (cliente) realiza una peticién al servidor,
entonces espera una respuesta con el uso tanto- de los servicios
orientados como de los no.orientados a la conexién. Cuando el cliente
obtiene la respuesta, si es necesario hace otra solicitud. '

Los sistemas de almacenamiento y reenvio de mensajeshan suavizado las
restricciones de tiempo. Una aplicacion de usuario envia una solicitud a -
un servidor en un mensaje de correo electronico. Cuando el servidor

_reciba el mensaje, procesard la solicitud y enviara una respuesta.al
usuario o a su buzén. El usuario recogera el mensaje cuando pueda. Este -

método supone que el servidor tiene varios procedlmlentos almacenados

" que los usuarios pueden ejecutar y son practicos para los usuarios

moviles que necesitan acceder a la informacion de las bases de datos de
la compaiia. :
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3.3.

- En un entorno heterogéneo, hacer estas conexiones no es siempre facil.
.Existen diversos protocolos de comunicacion, interfaces de aplicacion y

necesidad de componentes que hacen dificil la integracion. Existen

entornos y herramientas de desarrollo para la informatica distribuida. El -
Entorno de informatica distribuida (DCE, Distnbuted Computing Envtronment)

de la Fundacion de software abierto (OSF, Open Software Foundation) es
uno. Otro es el entorno de inf ormatlca abxerta en red {ONC Open Network
Computm) de SunSo&

En la conexion de bases de datos,
normalizadas, existen sutiles diferencias que evitan que la aplicacion
cliente de un fabricante acceda a los datos de un DBMS de otro vendedor.
Distintos fabricantes y grupos de estandares trabajan para solucionar el

problema. El Grupo de acceso a SQL (SAG, SQL Access Group) fomente. las '
normas ANSI y OSI para las conexiones de las bases de datos. Microsoft -
fomenta su conexién abierta en bases de datos (ODBC, Open Database

Connectivity) que proporciona las interfaces genéricas para aplicaciones

Windows. Y ademas, IBM estimula su Arquitectura de bases de datos

relacionales d1stubu1das (DRDA, Dlstnbuted Relatlonal Database Architecture).

Procesam1ent0 de transaccxones

‘Cuando los daios se distribuyen en muchos servidores de bases de datos,

se necesitan diferentes mecanismos de proteccion para asegurar que los
datos se escriben correctamente en todas las bases de datos. Por ejemplo,

considérese el balance de cuentas de un cliente que se actualiza en tres .

bases de datos remotas y separadas. Si una conexion a cualquier base de

datos falla durante la transaccion de la fase de.escritura, las bases de .

datos no estaran sincronizadas. ¢Como se detecta y corrige esta situacion?
El procesamiento de transacciones (TF, Transactions Processing) controla
un procedimiento llamado estrategia de compromiso en dos fases y

~ resuelve el problema en alguna medida.

El procesamiento de transacciones en tiempo real sobre sistemas . -

distribuidos, necesita un procedimiento de estrategia de compromiso en
dos fases que asegure la integridad de los datos cuando se escriben las
transacciones en multiples bases de datos. Cada base de datos

involucrada debe autorizar la transaccién antcs de que cualquiera de las
- otras bases de datos la compromete. Si la transaccion sale bien, se
- compromete, en caso contrario, se retira la transaccion. ' '

también llamadas interfaces ‘-

Alqunas iecrwloqms de la informdfica

3.4.

Como los s1stemas tolerantes a fallas, la estrategia de compromlso en dos
fases protege contra los sistemas que fallan durante la escritura de una
transaccion o permite que un operador aborte la transaccion y devuelva
las bases de datos a su estado original. Un supervlsor de transacciones
s1gue a las transacciones de la s1guxente forma:

1° Las'instrucciones de es_critura se envian a cada base de datos y el
supervisor de transacciones espera una respueste para asegurarse de
que todos los sistemas es#n preparados para escribir. La transaccion
se aborba en este punto si no responden todos los sistemas. :

2° Si todos responden, el supervisor manda escribir a las bases de datos
y después espera una confirmacion de éxito de cada sistema. .

3° Sino se recibe la respuesta de todas las bases de datos (debido a las
fallas en la linea o el sistema), el supervisor de transacciones ordena a .
todas las bases de datos que retiren sus escrituras. -

Particionamiento y replicacion

El particionamiento divide una base de datos en bloques relacionados de
informacion y la replicacion copia estos bloques a otras localizaciones.
Todavia se mantiene una base de datos maestra en otro lugar y una
particion es una parte de esa base de datos que se replica a otro sitio. El
partlclonaxmento y la replicacion se unhzan por las s1gu1entes razones:

. Haccr qué datos especificos estén fécihnente a disposicién de los
usuarios remotos.

¢ Proteger los datos con la duphcacmn .

+ Proporcionar fuentes alternativas para los datos si fallan las zonas
primaria o secundarla

La replicacion puede prbporcionar una alternativa a las técnicas de la

- estrategia de compromiso en dos fases descritas anteriormente. La -

estrategia de compromiso en dos fases puede ofrecer la sincronizacién
inmediata de las bases de daios pero tiene una sobrecarga 1mportante
que afecta significativamente a la prestacion. Ademas, un problema
persistente, como los errores en los enlaces de WAN, puede hacer que se
refiren numerosas transacciones. La replicacion proporciona una alternativa
en tiempo no real que actualiza las bases de datos periodicamente. Los
administradores de las redes asignan los’ programas de -actualizacién, o
bien, éstos tienen lugar cuando se restaura un serv1dor que ha fal]ado (o

‘ha perdldo su enlace]
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Desgraciadamente, el particionar una base de datos relacional no es un
procedimiento sencillo. La técnica es mas apropiada para las bases de
datos orientadas a objetos, como se describe en la siguiente. seccion. El
procedimiento para bases de datos relacionales es replicar la base de
datos entera, en lugar de actualizar campos individuales.

Sistemas orientado’s a objetos distribuidos

Los sistemas orientados a objetos ofrecen una unica solucién para el
almacenamiento’ de datos y la creacién de aplicaciones en entornos

corporativos. Los sistemas orientados a objetos presentan las siguientes

caracteristicas:

¢ Los objetos son abstracciones del mundo real como personas en una _

base de datos cliente, facturas en un sistema de contabilidad, o
impresoras y servidores en una base de datos de los SCIV]CIOS de
directorios en red.
¢ Un objeto mantiene datos e incluye un conjunto de procedimientos que
se solicitan para manipular o investigar los datos del objeto. ' _
Hay clase y subclases de objetos. Primero se define una clase y se
utiliza como plantilla para crear objetos en esa clase. Por ejemplo, un
‘inventario para un almacén de computadoras tendria una clase
llamada <<computadora>>.
Una subclase es la especializacion de una clase en una estructura
jerarquica. Una subclase denominada <<computadora portatil>> se
deberia defnir en la clase <<computadora>> en el mventano del
almacén. '

<*

¢ La. herencia es un aspecto Jmportante de la Jerarqma de clases.

Cualquier subclase creada en una clase hereda las caracteristicas de
ésta y puede tener alguna especial propia. La herencia facilita el
desarrollo mediante el fomento de objetos reutilizables.
¢ Los objetos interactian entre ellos con el envio de mensa_;es que
solicitan los procedimientos del objeto. ; .
Los objetos son pollmorfos en el sentido de que dlferentes objetos
‘podrian invocar de forma distinta un mensaje. Por ejemplo, al ejecutar
la orden de imprimir un- objeto cliente se imprimira su nombre y
direccion, en cambio para un objeto factura se imprimira la factura. -

>

La informacion de un obj eto se enéapsula y solo se puede cambiar con la
solicitud de los procédimientos que pertenecen a ese objeto. Una entidad

externa no puede evitar estos procedimientos, ni cambiar- los datos -

internos. Esto crea un entorno altamente controlado que facilita el
mantenimiento y la construccnon de aphcacmnes

P

Algunas tecnologias de la informdtica

Debido a que los objetos mantienen datos en entradas de tipo campo, se

podria comparar un objeso con un registro de una base de datos, pero
aqui es donde termina el parecido. Los objetos tienen sus propios

procedimientos internos para trabajar con los datos que contienen,
" miéntras que los procedimientos extemos gestional cualquier manipulacién |

de una base de datos relacional. Esto da al objeto una cierta independencia.

_Si un objeto se traslada, los procedimientos necesitan extraer- su

informacién para moverla con él.

En los sistemas distribuidos muchas aplicaciones diferentes pueden acceder

a la informacién de un objeto, simplemente solicitan sus procedimientos.
Ahora todo lo que se tiene que hacer es poner los datos en los objetos y

definir los procedinmentos para’ sacar esos datos. Después aplicaciones. -
relativamente sencillas invocan estos procedimientos, que envian mensajes a

los objetos via servidor. La creacion de estas aplicaciones es facil porque los
procedimientos ya se han definido y creado como parte de los objetos.
Ademas, los objetos son intrinsecamente distnbuibles debido a que son
independientes unos de otros, al contrario que una base de datos en la cual
se almacenan gran cantidad de datos dentro de un tmico archivo. Se pueden

<<poner unos objetos aqui y otros alli>>. Una caracteristica interesante de
este enfoque es que los disefiadores no necesitan conocer previamente donde.
se localizn los objetos de los datos. Se pueden dividir y reproducir en -

cualquier momento y en cualquier parte, mientras se utilice un mecanismo
adecuado para mantener sincronizados los datos replicados.

" Los Servicios de directorio de NetWare 4.x son un buen éjemplo de una base:
de datos orientada a objetos distribuidos. Almacenan informacion sobre los
recursos y las personas en una base de datos jerarquica de estructura en

arbol, parecida a la de la siguiente figura. Los administradores del sistema
actualizan la base de datos. Las actualizaciones tipicas incluyen el afiadir o

- borrar usuarios, impresoras, servidores y otros recursos de la red. La, base

de datos proporciona una via para documentar la red y definen los derechos
de gestion para los supervisores a nivel de departamento, tanto como los

derechos de los usuarios para que accedan a los recursos. Los usuarios =
acceden a la base de datos para primero ‘localizar y después acceder a los -
* recursos, como pueden ser los servidores y las lmpresoras 0 para env1ar _

mensajes a otros usuarios de la red.
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0= . XYZ-EE.UU XYZ-Inglaterr XYZ-Corea
ou= Los Angeles New York
OU= Ventas Marketing  Contabilidad

Figura 10. Una base de datos jerirquica de estructura en drbol se
) puede particionar y replicar en sus ramas

En la Figura 10, la Corporacion XYZ tiene sucursales en Estados Unidos,
Inglaterra y Corea. La sucursal de Estados Unidos tiene oficinas en Los
Angeles y New York. También se representan los departamentos de Los

~ Angeles. Se supone que una copia de la bases de datos maestra se

almacena en la oficina de New York.-En el arbol de directorios, Los
Angeles representa una rama que puede servir como punto de particion.

Mediante una utileria se define la particion y después se reproduce la -

nueva particion a un servidor en la oficina de Los Angeles. Los usuarios

de esa oficina consultan después la particion local para localizar los

recursos en lugar de utilizar los enlaces de red de area extensa (WAN,
Wide Area Network) para el acceso a la base de datos maestra de New
York. :

* Si el administrador en la oficina de New York afiade un objeto que

represente a un nuevo empleado en la oficina de Los Angeles, la base de
datos maestra debe actualizar la oficina de Los Angeles para asegurar la
sincronizacion. No obstante, por regla general, las actualizaciones
inmediatas no son criticas, de manera que los enlaces WAN de baja

velocidad pueden enlazar lineas - que se utilicen: para hacer las-

actualizaciones entre las localizaciones. Al contrario que los usuarios de
Los Angeles que necesitardn la informaciéon en la base de datos
inmediatamente. Probablemente, una actualizacion durante los sig.ientes
minutos o incluso durante las horas nocturnas seria suficiente. !

13 ) ANTIMES,

McGraw-Hill/Intevamericana de @sparm, S.A. )
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- 4.2. - Algunos tipos de objetos

4. TECNOLOGA ORIENTADA A OBJETOS

La tecnologia orientada a objetos lleva el desarrollo del software mas alla de la
programacién procedimental a un mundo de programacién reutilizable que-
simplifica el desarrollo de aplicaciones. A diferencia de los antiguos métodos de

programacion, el mantenimiento de los programas y la depuracion no llega a ser

tan complicada cuando los programas se hacen mas grandes.
~4.1. Nivelesdela tecnologia orientada a objetos

+ En el nivel de datos, la tecnologia de objetos puede integrar muchos
tipos diferentes de informacién en una organizacién, informacién que
era incompatible en el pasado. -

¢ En el nivel de desarrollo de programas, la tecnologia de objetos
proporciona una construccion modular de programas, donde los

" programas se afiaden a una base de objetos existente. Otros objetos
pueden reutilizar los objetos para aprovechar sus procedimientos, asi
se elimina la necesidad de reescribir el codigo cada vez que se vuelvan
a utilizar.

El redisefio o0 ampliacion de sistemas es facil, ya que no es necesario cambiar o
recorber todo el sistema. En su lugar, se desechan o cambian los médulos y se

~ anaden los nuevos médulos que proporcionan funciones mejoradas.

Un objeto es un paquete de datos autocontenido que incluye funciones para el
procesamiento de los datos. En un entorno orientado a objetos, el nimero de
objetos es incontable. Se incluiria un registro en una base de datos, un archivo,

_un recurso fisico e incluso un usuario (esto es, la cuenta de inicio de sesion del
usuario). Para los programadores que trabajan con lenguajes de programacion
orientados a objetos, los objetos son médulos autosuficientes que contienen los
dafos, junto con las estructuras y funciones que los manipulan..

>

¢ El codigo para implementar un proceso en un sistema operativo
orientado a objetos, como la verificacion de los derechos de seguridad.

¢ Los modulos de codigo predefinidko que los . programadores y
desarrolladores utilizan para ensamblai programas. @

14 3AN TIMES, Enciclopedia de Redes [Networkin). Tecnologia orientada a objetos. Paginas 1013 a 1018. Tom Sheldon. 1994.

McGraw-Hil/Interamericana de €spafia, SA. i
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¢ Un bloque de datos de una aplicacién, como un programa de dibuj,
una hoja de célculo o herramientas multimedia.

¢ Los objetos de una base de datos como los clientes o las entradas de un
inventario. ‘

En una base de datos orientada a objetos, los objetos representarian las
entidades reales que se mantienen en una oficina, como productos

fabricados, inventarios, clientes y vendedores. De forma alternativa, enun

sistema operativo orientado a objetos, los objetos son entidades como

archivos, dispositivos y usuarios, o bloques de datos que forman las.

entidades de un documento compuesto. En un entorno orientado a
objetos, primero se definen los objetos basicos y después se construye un
sistema alrededor de ellos. a

Hay muchos objetos potenciales y estan clasificados en clases jerdrquicas

que definen a los diferentes tipos de objetos. Una clase padre puede pasar

caracteristicas a las subclases que posea. Témese como ejemplo a la clase
<<personas>>, tiene las subclases <<masculino>> y <<femenino>>. Estas
subclases pueden tener subclases propias, como se muestra en la Figura 11.
Cada subclase tiene utilerias generales heredadas de sus padres, junto
con otras especiales propias. Ocasionalmente, se bloquean algunas de las
utilerias heredadas debido a que no son adecuadas para esa subclase.

Femenino

- Figura 11, Clases y aubclnsés de objetos

Algunas teenologias de la informatica

¢Como relacionar esto con las computadoras? Hay que tener presente que
se habla de una forma de almacenar muchos tipos de datos diferentes y
de acceder a ellos con muchos tipos de aplicaciones distintas. Al clasificar
los datos de esta manera, los procedimientos para obtener, visualizar,

- combinar e imprimir se pueden incluir directamente con los datos en el
objeto, después se construye un sistema sobre estos objetos. La clasificacion
de los datos simplifica el proceso de construccion y si es necesario, el
proceso de revision. Por ejemplo, un bloque de datos podria incluir un
procedimiento para ordenar de una forma concreta, que puede invocarse
desde muchas aplicaciones diferentes que utilicen los datos.

4.3. Clasede objeto e instancias de objetos

¢ Clases de objetos. Una clase define un grupo de objetos. La clase tiene
una conducta que describe qué puede hacer un objeto y unos métodos,
que son los programas y procedimientos que operan con dicho objeto.

¢ Instancias de objetos Un objeto es la instancia de una clase que
representa una <<cosa>> fisica real, como un cliente o parte del
inventario, en una base de datos en los sistemas de contabilidad.

La herencia de claseses un concepto importante. Proporciona el medio para que
una subclase herede las especificaciones iricorporadas en su clase padre. El
codigo utilizado en la clase padre se pasa a otra que es una especializacion de
esa clase. ‘

Por ejemplo, una base de datos orientada a objetos podria tener una clase
llamada <<cliente>> con las subclases <<compariia>>y <<personal>>. Primero se
crea el objeto llamado cliente. Contiene una estructura ¥ algunos procedimientos
parala manipulat;ién de los datos y la obtencién de su informacién. Despugs se
_definen los objetos compania y personal como subclases de cliente Como .
subclases, heredan la estructura y caracteristicas del objeto cliente, pero
algunas de estas caracteristicas se pueden bloquear o se pueden anadir algunas
adicionales. Por ejemplo, la subclase compania podria presentar el calculo de un
descuento especial que la subclase personal no incorpora. Si quiere una lista de
los clientes, puede pedir el objeto cliente para ello; sin embargo, si quiere saber
el balance de las cuentas del cliente, necesitara obtener esa informacién desde
cada objeto de la subclase que contiene los balances de los clientes.
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- Los objetos contienen datos 'y procedimientos, y proporcionan informacion
cuando se les solicita. Tomese como ejemplo una caja con datos que tiene
diversos botones que se pueden presionar para ejecutar procedimientos en los
datos. Los métodos son los procedimientos o programas que operan en los
objetos, se motiva al objeto para que se comporte de . una cierta forma en
funcién de su codigoy de su estructura interna. El mismo método puede operar
en diferentes clases de objetos, un concepto llamado polif ormismo (o sobrecargd).
- Con el poliformismo, un conjunto de métodos genéricos pueden trabajar en una
amplia gama de clases. Sin embargo; los métodos con el mismo nombre 0
llamada pueden invocar cosas diferentes. Por ejemplo, <<el siguiente>> en una
hoja de calculo produce que e] cursor salte a la siguiente celda. T

Los objetos se comunican entre ellos mediante el envio de mensajes. Los -

mensajes fundamentalmente solicitan procedimientos de objetos presionando

los. <<botones>> del objeto. En un entorno de red, se pueden imaginar los -

objetos enlazados a buses de mensajes, como se ilustra en la Figura 12. -

[ Bus de mensaics

'ngm 12.. Los mensajes ‘paéan por e} bus hacia los sistemas objeto

- El pasd de mensajes ofrece un camino eficiente para que los objetos se
comuniquen en un entorno de informatica distribuida y orientado a objetos. El

paso de mensajes es un método de almacenamiento y reenvio como el usado en
" los sistemas de correo electronico. Los mensajes pasan de una computadora a
la siguiente, hasta que alcanzan su destino. .,

Todos estos afiadidos hacen que el software sea mas facil de ‘mantener y
mejorar de forma continua sin volver a disefiar el sistema completo.
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Algunas tecnolbgias de la informatica

¢ Los objetos son reutilizables, asi son mas faciles de afadir al sistema cuando
crece, ya que se utiliza el codigo de los objetos existentes para crear stuevos
" objetos. . ) L : ' -
+ Los sistemas de objetos son ampliables, los programadores afiaden médulos
~que utilizan las estructuras de datos incorporadas, sin volver a compilar el
sistema operasivo, ’ ’ ,
+ Es mas facil construir sistemas debido a que la orientecion a objetos ofrece
un planteamiento mas adecuado para el disefio e implementacion de los
mismos, S : :

¢ Los objetos pueden proporcionar una interfaz genérica, de manera que

muchas aplicaciones diferentes puedan acceder a los datos.

Hay algunas desventajas, que incluyen el aumento del tiempo de disefio, el- -

‘decremento de las prestaciones y la inmadurez general de la tecnologia. Sin

embargo, estas desventajas se compensan cuando el sistema crece y el

- hardware llega a ser mas potente. Hay también compensaciones por el hecho de
_que los sistemas de objetos pueden proporcionar datos a los usuarios en
- muchos tipos de sistemas extendidos sobre redes distribuidas.

"4.4. Objetos en entornos distribuidos

" La tecnologia de objetos se considera vital para la implementacion de
- futuros sistemas distribuidos. Los modelos de objetos simplifican la
complejidad de teles sistemas, ya que implementan servicios de
mensajeria como el Gestor de peticiones de objetos. Simplemente unos
objetos solicitan los servicios y otros se los proporcionan. No es necesario
que los desarrolladores conozcan previamente los sistemas con los que se
comunicaran dichos objetos. De hecho, las tecnologias orientadas a
objetos proporcionan una forma de disefiar aplicaciones para su uso local
que puede ampliarse posteriormente a entomos distribuidos heterogéneos.

. Entre los desarrollos en esta area se cuentan los siguientes:

¢ La arquitectura genérica de gestion de peticiones de -objetos (COREBA,
Common Object Request Broker Architecture) del Grupo de gestion de
objetos (OMG, Object Management Group) es una especificacion
disefiada para proporcionar una via para que los objetos realicen y
reciban solicitudes. ' '
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¢ La vinculacion e incrustacion de objetos (OLE, Objed' Lfﬂdng and

Embedding) ofrece un medio para que las aplicaciones compartan-datos -

sobre un 1nico equipo de escritorio o sobre una red.

¢ El Modelo de objetos del sistema (SOM. System Object Model) y el
Modelo de objetos en sistemas distribuidos (DSOM, Distributes System -

Object Model) de IBM ofrecen lenguajes de bajo nivel orlentados a
objetos.

¢ OpenDoc es un entorno de desarrollo para la comparticién de texto,
‘graficos y objetos multimedia desarrollado por Apple Borland, IBM,
NovellyWordPerfect !

'INTERNET '*!

Internet es una malla mundial de computadoras y redes de éomputadoras ’

interconectadas. La <<malla>> se refiere al hecho de que Internet es una red de
redes. Integra redes-de area local (LAN, Local Area Networks) ubicadas en

‘escuelas, bibliotecas, oficinas, hospitales, agencias federales, institutos de

investigacion y otras entidades, en una unica gran red de comunicaciones
extendida por todo el mundo. Las conexiones subyacentes incluyen a la red de
enlace telefonico, a los enlaces por microondas tanto terrestres como por
satélites, y a las. redes de fibra optica como las que trabajan en areas
metropolitanas. La red normal no se puede idear en cualquier momento, ya que

constantemente se afiaden nuevas computedoras y redes, y los caminos

electronicos para la informacion cambian continuamente.

Aunque los investigadores pensaron en un principio en Internet, como en una
red de comunicaciones, principalmente militar, hoy dia la utilizan millones de

personas en oficinas, educacion o simplemente para comunicaciones. Se estima

que Internet tiene méas de 7500 redes con mas de un millon de sistemas
anfitriones (hosts) que permiten el intercambio de correo entre, posiblemente,
25 millones de personas. Se espera que estos numeros se dupliquen hacia

1995. Internet ofrece servicios de correo electronico, asi los usuarios se pueden .
enviar mensajes unos a otros. También proporciona muchas formas de servicios

de informacion, tanto publicos como privados, que los usuarios pueden hojear
libremente o por encargo.

14 | AN TIMES, Enciclopedia de Redea [Networkin). Tecnologia orientada a objetos, Pigiass 1013 0 1018. Tom Sheldon 1994.
McGraw-Hill/Interamencana de Espania, SA-

15 AN TIMES, Enciclopedia de Redes (Networlon). INTERNET. Paginas SO1 a 503. Tom Sheldon. 1994.
McGraw-Hill/Interamericana de Espania, SA
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Internet se podria comgarar con e servicio de informacién CompuServe, Prodigy
o BIX (intercambio de informacion de byte, Byte Information Exchange). Los
usuarios inician la sesion para acceder a los recursos de-una red de sistemas de
computadoras. Fero aqui es dond2 termina la semejanza. CompuServe y las
otras redes privedas proporcionan un conjunto de servicios dentro de limites

. especificos. Internet es mas que un soporte de comunicaciones para acceder a
muchos servicios distintos. Es una estructura con vinculos a muchas redes

publicas y privadas. El acceso a estas redes puede ser libre y sin restricciones,
en fincidn de los privilegios de acceso o de cuanto se esté dispuesto a gastar. El
sistema nacional y mundial de telecomunicaciones, tanto piiblico como privado,
da soporte a la red. y

Internet surge de un proyecto inicial del Departamento de Defensa de Estados:
Unidos, la Red de la égr:ncia de proyectos avanzados de investigaéién
(ARPANET, Advanced Research Prayects Agency Network), que se iiitrodyo en
1969 corso un proyecto pionero para examinar las redes de conmutacion de

- paguetes. ARPANET proporcionaba los enlaces entre los investigadores y los

centros de compusadoras remotas. En 1983, la parte militar de comunicaciones
de ARPANET se separa y convierte en MILNET (red militar), aunque el cruce de
comunicaciones fue todavia posible. ARPANET se desmanteld oficialmente en
1990. Su sucesora, Inteimet, crece. * o ’ ‘

Internet proporciona conexiones a otras redes, tales como UUCP (la red de
UNIX), BITHET -{red académica y de investigacion) y otras. Internet también
ofrece consxiones 2 redes mundiales, como las de Australia, Europa, Japén y
Sudamérica. 4demés, otros servicios comerciales dé “informacion, como

" CompuSere, ofrecen ahora conexiones a Internet para los usuarios.

La Red nacional de educacion e investigacion (NREN, National Research and

. Education Network]es la red soporte de datos de Internet, administrada por la

red de la Fundacién nacional de ciencias (NSFnet, National Science Foundation
networl). Esta red tuvo éxito como Ja principal red de Internet utilizada Apara la
investigacion y la educacion en los Estados Unidos, como simbolo del <<Acta
informatica de altas prestaciones-de 1991>>, proyecto de ley aprobado por €l
entonces senador Al Gore. Exige una red .de alta capacidad (gigabits por

~segundo) y la coord1nac1on de los esfuerzos de conexion de red entre

orgamzacmnes federa]es
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NREN se disefio para conectar colegios, universidades, bibliotecas, industrias de

asistencia sanitaria, oficinas, fabricas y escuelas K-12, en una red publica
nacional mediante. Internet. Internet proporciona vastas cantidades de
informaci6n itil y oportuna para estas instituciones, mediante los enlaces de
telecomunicaciones existentes. El acceso se obtiene con la utilizacion de equipos

de computadoras de escritorio, modems o conexiones a las redes conectadas a

Ir-temet

Los fondos para Internet proceden de muchas fuentes. Los fondos del gobierho

" de los Estados Unidos son el soporte principal de Intemmet que une redes

.4 Grupo para tareas de investigacién Internet {IRTF Intemet Research Task s
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privadas y ptblicas de nivel inferior. Por ejemplo, la Fundacién Nacional .dAeA

Ciencias controla el soporte de toda la nacion para la educacion y la
investigacion, no obstante, no controla las redes enlazadas. Hay también redes
soporte para las organizaciones militares y las 1nvest1gac1ones espaciales. El

Consejo federal para cone:aon de redes (FNC, Federal Networking - Councﬂ)»

gestiona la coordlnacmn "

El Consejo de actividades Internet (IAB, Intemet Activities Board) coordina el
diseno, la ingenieria y la gesn’én de Int_eme_t. ’I‘iene dos comités pn'ncjpales:

% Giupo para tareasd e ingenieria Intemet (ETF, Intemet Engmeenng Task _

Forcz). Este comité especifica los protocolos y recomienda las normas. -

Force). Este comité investiga nuevas tecnologias y hace las recomendacmnes
sobre ellas al IETF.

5.1. Conexién TCP/IP
Intemnet utiliza aunque no exclusi{vamente, el Protocolo de Control de

Transmision/Protocolo Intemnet (TCP/IP). También usa otros protocolos,
pero TCP/IP es la clave de la interoperatividad en Internet. TCP/IP es un

protocolo abierto de comunicacién que se encuentra normalmente = -

. disponible en la mayoria de los sistemas de computadoras. Los protocolos
* definen las reglas de comunicacion. TCP/IP-se disefio especificamente -

- para la interconexion de diferentes tipos de equipos de computadoras.
Primero se utilizd en ARPANET y ahora esta disponible para casi todos los -
sistemas operativos de computadora como una caractenstxca 1ncorporada_ "

0 como una opc10n que se puede anad1r

Algunas tecriologias de la informdtica -

Internet consta de miles de caminos de comunicacién interconectados (la
malla) que los paquetes pueden atravesar. Estos caminos son las actuales
conexiones de red, lineas telefonicas dedicadas, enlaces de satélites y otra.
serie de posibilidades. En su conjunto, cada computadora en Internet
. tiene una conexion potenéial a todas las otras computadoras de Internet.
“Una de las razones de por qué Internet es tan popular se debe a que sus -
usuarios poseen muchas computadoras y sistemas operanvos Con -
1CP/IP es posible la interconexion de estos sistemes, '*!

') Un cable puéde llevar informaci()n de un lugar a otro; sin embargo, ya
se sabe que Internet puede hacer que la infonmacién llegue a distintos
lugares distribuidos en todo el mundo. ¢Coémo sucede esto?

Las diferentes partes de Intémnet estdn conectadas por un conjunto de.
computadoras llamadas ruteadores (routers) o encaminadores, que .
interconectan las redes. Estas redes pueden ser ethemets, token rings o -
e ocasiones lineas telefonicas, como se muestra en la Figura 13.

Las lineas telefonicas y las redes ethernet son equivalentes a los camiones
'y aviones del servicio postal. Son el medio a través del cual el correo va de
un lugar a otro. Los ruteadores son sucursales postales; estos equipos

" deciden como dirigir la informacién (*paquete”), de la misma forma que

una oficina postal decide como distribuir los sobres por correo. No toda

" subestacion o todo ruteador cuenta con una conexién a cada uno de los

otros ruteadores de la red. Si se envia un sobre de correo desde San

Andrés Larriizar, Chiapas, con destino a Aguas Blancas, Guerrero; la

L+ oficina postal no reserva un avién de Chiapas a Nuevo Leon para llevarlo,

sino que envia el sobre a la sucursal de correo y ésta a su vezlo envia a -

otra, y asi sucesivamente hasta alcanzar su destino final. Esto significa
que cada subestacién sdlo necesita conocer las conexiones con las que
cuenta y cuél es el mejor “siguiente salto” para acercar el paquete’a su
destino. Internet trabaja’de manera similar: un ruteador se fja en el
destino de la informacion y decide a donde enviarla. El ruteador ehge cual

~ es ¢l enlace mas apropiado para enviar la mf ormacion, '

15 3 AN TNES Enndnp‘dxade}’.cdu [Werworlkin). INTERNET. Pagv\zs 501 a 503. Tom Shelden. ]99¢ N
T/lnteramericana de Bspeiia, S.A.

1e &3 mundo dv INTERNET. Guia y Catalogo. Pég\nst 2%a 27 De Kml. O‘rtﬁly & Msotxates e, 1995
-/ Interaimericana de Wéxico, SA. de C.V. : ‘
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Figura 13. Hardware de Internet

Para mas detalles sobre como se dirige la informacion de un lugar a otro,
considerando la analogia de la oficina postal, consultese el libro:
Conéctate al mundo de INTERRET, Guia y Cawlogo, paginas 24 a 27,
De Kro), O'reilly & Associates, Inc., 1995 McGraw—l-hll/Interamcncana de
Meéxico, S.A. de C.V. !

Acceso a Internet '™

Para utilizar los servicios de Internet, primero se necesita conocer c6mo

conectarse a ella. Muchos usuarios de Intemet se conectan a ella a través.

de su compaiiia, una institucién educativa u otra organizacion. Una red
en casa puede proporcionar un camino a estos servicios. La compaiiia u
organizacién absorbe a menudo el costo de las llamadas y tiene acceso a
los recursos disponibles de otras redes de Internet. Por ejemplo, las
agencias de gobiemo tienen libre acceso. para asegurar que determinados
recursos de Internet no estén disponibles para los usuarios domésticos.

Si no se es tan afortunado de tener a cualquier otro que le pague la
cuenta, se puede tener acceso a Intermet a través de proveedores
comerciales que tienen sus propios sistemas anfiwiones conectados a
Internet o se pueden conectar directamente a Internet, en cuyo caso su
computadora se convierte en un anfitrién.

16 Congctate a) mundo de INTERNET. Guia y Catalogo. Pdginas 24 a 27. De hml. Okd)y & Asmcuaus. Inc. 1995.
McGraw-Hill{Interanericans de México, $.A. de C.V. e

7 LAN TIMES, Enciclopadia de Redes (Networkin], Acceso a Internet. Pag\nas 503 a 512. Tom Sheldon. 1994,
Mchw Hillf Interameicena de Espafia, S.A. i
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En cuanto a los componentes fisicos, se necesita una computadora con
un modem. Si se conecta con un suministrador de servicios, necesitara -
un programa de emulacion de terminales. Si se conecta directamente a
Internet, necesitara ejecutar la serie de protocolos TCP/IP. '

Si se esta con31dcrando mtcractuar en Internet, seguro que los
proveedores !e ofreceran algo mas que servicios de correo. Séio con el
acceso al correo, se puede intercambiar correo con otros usuarios pero
eso es todo. Con capacidades interactivas, se puede acceder a servicios
que permiten buscar informacion, charlar con otros usuarios y transferir
archivos. Sin embargo, si el servicio de correo es todo o que necesita de
Internet y ya se tiene una conexion con ofro servicio de correo, como son
CompuServe, MCIMail o BIX, puede simplemente aprovecharse de las
conexiones que estos servicios tienen en Internet para intercanbiar
correo sobre ellas.

Noticias (news) de USENET es un servicio de transmision de noticias de
Intermet que distribuye informacion, por lo general sobre Internet, a todos
los anfitriones. La red USENET incluye todas las computadoras que -
consiguen noticias de USENET. Si solo contrata el servicio de correo,
también se tendra la oportunidad de obtener acceso a este servicio.

La Tabla 1 describe las diferentes formas de poder conectarse con

_Internet. Jhon S. Quarterman y Smoot Carl-Mitchel de Texas Internet

Consulting la reunieron y se adapto de su libro, The Intemet Connection: A
guide to connectivity and configuration(Addison- Wesley, 1993). El articulo
apareci6 primero en ConneXtionsen octubre de 1993. (Interop Company,
Mountain View, California 415/941- 3399 edita la publicacion).

a anfitrion (A)
no 1o si
pasarela | pasarela | anfitribn | su maquina | su méquina
' de inicie
" de sesion
si | sl si si | ‘sio
dedicada
modem | modem modem modem modem
» O S€rvicios
% digitales
(B) (B), (C} (B) (B) mensuales
' Tablal ' - -
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(A) Este es un cambio respecto a la tabla original de Quartem y Carl-Mitchel

Las transferencias de archivos se envian al anfitrion de inicio. de sesion con .

eluso de FTP. Entonces se descargan los archivos desde dicha anfitrién.

"(B) Mensual mas los costos de conexion.

(C} Costos por mensaje.
A continuacién se da una descripcién de cada columna de la tabla: -

¢ Tipo. Se obtendra de los servicios enunerados en las otras columnas,
¢ Mailnet. Servicios que sélo proporcionan correo y noticias.

¢ Conf. Servicios tales como CompuServe, BOX y Genie que tienen sus

" propios serviciosinteractivos y conexiones dentro de Internet.

¢ Anfitrion de inicio de sesién (Logon host). Proveedores de  servicio como
los relacionados en el punto: 5.3. Proveedores de servicios Internet.’

¢ IP de enlace telefonico. Conexion directa a Internet mediante el uso del

Protocolo Internet de linea serie (SLIP, Serial Line Internet Protocol) o el

Protocolo punto a punto (PPP, Point-to-Point Protocol). Necesitara
ejecutar IP, TCP y UDP en su computadora. ‘

¢ Completo (Full). Implica que se tiene una conexion.interactiva completa
con Internet, mediante la utilizacién de una conexién a alta velocidad.
Esta columna también implica que debe. proporcionar un servicio
dedicado de 24 horas, asi otros usuarios de Internet pueden acceder a
su anfitrion. Se necesitard un nombre de dominio y un nimero
Internet para establecer el sistema como un anfitrién en Internet.

La columna Tipo describe los servicios disponibles, como correo, noticias
y FTP (usado para la transferencia de archivos) Posteriormente se
describen algunos de los servicios interactivos. Interactivo implica que
puede actuar con Internet y utilizar sus érdenes, algo que no se puede

hacer con los servicios de correo. <<IP a>> indica dénde y cémo tiene

lugar la conexion Internet, puede ser tanto una pasarela,.como un
anfitrion de acceso o incluso <<su maquina>>, como aqui se describe:

¢ Pasarela. Un servicio que le proporciona servicios Internet a un
usuario, pero este usuario se situaré en Internet por si mismo.

+ Anfitrién de inicio de sesion. Un servicio que le permite entrar en
_Internet e interactuar con- ella, pero su maquina nunca estd en

Internet, si lo esta el anfitrién'de inicio de sesién. Se accede al anfitrion

de entrada al sistema con un médem. Los costos mensuales y de

acceso se pagan al proveedor. Los otros usuarios de Internet no ven su -

maquma como un anﬁtnon
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¢ Sumdquina. Esta categoria implica que su méaquina es un anfitrién en

Internet y puede permitir a otros usuarios el acceso a los servicios que
les proporcione.

 Enlace telefénico indica los métodos de conexion fisica utilizados para

acceder a Internet. Son todos de enlace telefonico, excepto la ultima

columna, que seria una conexién dedicada. La columna de velocidad -
 indica simplemente que la velocidad de acceso depende del modem.

Proveedores de servicios Internet

La mayoria de las organizaciones proporcionan servicios de anfitriones
con tarifas mensuales. Fundamentalmente, el servicio anuncia su sistema
como una pasarela de correo electronico para el usuario. Después este

usuano accedera a esta pasarela para recoger. su correo. Por supuesto, .

muchas instituciones de educacién y grandes companias poseen sus
propias pasarelas, y muchas instituciones educativas tienen sus
pasarelas a disposicion de usuarios individuales.

Para elegir un proveedor de servicio de Internet debe fijarse en su area de
servicio, los servicios proporcionados (Archie, correo electrénico, FTP,
Gopher, noticias, Telnet) y el costo de los mismos. Para una lista mas
completa sobre proveedores de servicio contictese con InterNIC
Information Services en San Diego (800/444-4345 0 619/455-4600). Aqui

se enumeran algunos de los proveedores mas conocidos para dar una

idea de los servicios que ofrecen y sus costos.

¢ Advanced Network & Services (ANS) Inc. (Ann. Arbor, Michigan,
914/789-5300) es una organizacién no lucrativa formada por IBM, MCI
*y Merit. El acceso se realiza desde cualquier parte de los Estados
. Unidos sobre lineas analogicas. Frame Relay o alquiladas. Las

conexiones analogicas cuesta 25 délares por mes mas los costos por

cada hora.
¢ PSINET (Reston, Virginia, 800/827-7482) proporciona una extensa
gama de servicios entre los que se incluyen InterFrame, una conexién

Frame Relay donde acceder sobre lineas alquiladas que cuesta 650 -

dolares, y servicios analogicos, desde distintos puntos de acceso, donde
* las tarifas oscilan entre 1.25 y 6.50 dblares por hora o si el costo es
‘mensual entre 9 y 29 délares al mes.
¢ UUNET Technologies (falls Church, Virginia, 703/204-8001) ofrece
servicios analégicos por 250 délares al mes o servicios alquilados de
500 a 2000 ddlares al mes. Se puede acceder desde cualquier pane de
los Estados Unidos.
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S.4.

En Mex:co ya e)nsten varias compamas proveedoras de los servicios de .
Internet.. A :

Direccionamiento en Internet -

" Toda computadora en Internet tiene un nombre y una direccién numérica
_ especifica. El nombre se utiliza para simplificar el acceso de las personas, -
los equipos y las computadoras de. comunication utlizan la direccion

numérica. Normalmente, el nombre no forma parte del prosocolo Internet,

~es una traduccién del nimero que realiza el Servicio de nombres de - -
dominios (DNS, Domain Naming Servioe) Los. nombres en Internet

- simplifican el direccionamiento del correo electromco ) el acceso de los
usuarios a otros sistemas de Intemet

La direccion es un valor numérico de 4 bytes (32 bits) que identifica tanto

a una red como a un anfitrién local o nodo de la red. Cada direccion IP
debe ser unica y constar de cuatro numeros decimales separados por

puntos, como 191.255.10.3. Si se establece una réd interna TCP/IP, la

asignacién de las direcciones numéricas es arbitraria dentro de una

_ compaiiia u organizacién, pero si se proyecta conectar una computadora

c®mo anfitrion a Internet, se necesitara obtener un niimero registrado.
Para obtenerlo, cOnéctese con Network Solutions, Inc. (Herndon, Virginia,

703/742-4777). Ellos pueden proporcionarle informacion que le ayudara
- enel proceso. '

~ Todos los nombres Internet tienen los dos elementos mdsirados aqui:

" local@dominio -

Estos nombres se utilizaran cuando se direccionen mensajes de correo = -
electrénico o cuando se conecte con otros sistemas de la red. La orden
FTP se utiliza para poder conectarse con otros siskemas.

Uni nombre Internet consta de varias palabras separadas por puntos -

como se define en et Servicio de nombres de dominios (DNS). El nombre
del dominio pasa a formar parte de la direccion de cada anfitrién en la red

TCP/IP. Se combina con el nombre de la organizacién y con un tipo de -
codigo que representa el tipo de organizacion de que se trata. En la Tabla:

2 se listan los #pos de codigos mas comunes.
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Algunas tecnologias de la njormanca

com  |Para organizaciones comerciales

.edu Instituciones educativas (universidades,
‘ escuelas secundarias, etc.)

.gov . |Organizaciones gubernamentales sin

incluir a Ja milicia '
il |La milicia (el ejército y la marina, etc.)
org Ofras organizaciones -
. net  |RecursosdelaRed

Tabla2

Un nombre Internet completo paré una compaﬁia ficticia llamada

" Feldspar, Inc. seria FELDSPAR.COM. Si la compariia tiene oficinas en

diversas ciudades, la ciudad se afnadiria al nombre para diferenciar las
oficinas. Por ejemplo, los siguientes nombres representan oficinas de
Feldspar en Los Angeles y San'Francisco. Obsérvese que los nombres de
las ciudades se abrevian, para reducir el nimero de pulsaciones que
deben realizar los usuarios cuando Uenen que escribir a menudo estos
nombres.

la. feldspar.com
sf feldspar.com

Sila compaﬁia quiere diferenciar sus departamentos, se pueden anadir
abreviaciones. para los nombres de los departamentos, como a
continuacion se indica:

_la.mHg. feldspar.oéﬁ :_ '

sf.acct. feldspar.com
Las:compéﬁias y organizacioneé‘son los responsables de sugerir el .
nombre. Una vez que el nombre es¥ definido, la organizacion lo registra

" en Internet. Entonces se le asigna un Servicio de nombre de dominio’

(DNS}) al anfitrién de la nueva red. Después se obtiene una pasarela para
el correo electrénico, y se puede decidir si se quiere que los usuarios de la
red accedan a su siStema como un anfitrion.

] ' & 1P
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5.5

Los usuarios individuales de la red TCP/IP también necesitan un nombre.

Es una buena idea que las organizaciones normalicen, desde el principio,

su estrategia de nombres para el correo electronico. Por ejemplo, primero
la inicial del nombre y después el apellido. Obsérvese que el que los
caracteres estén en mayusculas o mindsculas puede ser importante en

algunos sistemas o con algunas aplicaciones. Para direccionar un

mensaje de correo electronico, se afiade el nombre de correo electromco al
nombre del anfitrion de Internet como aqui se muestra:

nombre_de_usuario@mﬁtrién ‘

donde nombre_de_usuario (usermame) es la identificacion o buzén del
receptor, y anfitrion {host) es la computadora o anfitrién o nombre de

dominio. Por ejemplo, lo que sigue a continuacién es la direccion de Tom

Jones en Feldspar, Inc.:

tjiones@f ddspar.com

Servicios disponibles en Internet

Una vez que se ha obtenido acceso a Internet a través del proveedor de

servicios o de su propia conexion, puede inigar Ja sesion, empezar con la
edicion de ordenes y <<echar un vistazo>> por los alrededores. En las
secciones siguientes se tratan algunas de las ordenes y servicios
ofrecidos. Primero se describe Telnet, por que es la orden que se usa para
el inicio de sesién.

+ Inicio de sesion (logon) Telnet:

Telnet es el protocolo o la orden que permite iniciar una sesién en
sistemas remotos. Esta orden estd disponible en todo sistema que
tenga el soporte TCP/IP instalado. Si se ha conectado con un proveedor
de servicios, la orden estard disponible en su sistema. Algunos

sistemas tienen una orden rlogon equivalente. Simplemente se escribe
la orden Telnet, seguida por el nombre del anfitrion al que se quiere

acceder. Si no se escribe el nombre del anfitiion, aparece el indicador
del sistema (prompf) de Telnet y se puede escribir help para visualizar
la informacion sobre la utilizacién de la orden. Por ejemplo, para

conectarse con el Sistema tecnologico de informacion y ciencias (SITS, - .

Science and Information Technology System)de la Fundacion nacional

- de ciencias (NSF, National Science Foundation), se escribiria lo siguiente::

telnet.stisnsf,gob -

1
H
I
i
’
i

Atgunas lecnoioqias d e la informalkicd

Una vez que un usuario se ha conectado, escribe su nombre de entrada
al sistema y una palabra clave. Si ésta es la primera vez que entra y
necesita conseguir una cuenta, escribe newuser. Cuando esté listo

‘para finalizar la sesion (log off), tiene a su disposicion diversas ordenes
que puede utilizar como logoff, exit, quit y bye, o puede intentarlo -

presionando CTRL+D o CTRL+Z. Si no esta seguro lo mejor es escribir
help.

FTP (protocolo de transferencia de archivos) -

FTP (File Transfer Protocol) es el programa que se usa para la
transferencia de archivos entre anfitriones. Recuerde que si se conecta
a un anfitrion del proveedor de servicio, solo puede transferir archivos a
o desde alli. Luego se tiene que usar un programa de transferencia
local de archivos para llevarlos a su maquina. Las utilerias que hacen
esto se anaden por regla general al servicio proporcionado por el
anfitrion. -
También se puede usar FTP para acceder a cuentas andnimas
(anonymous), que son cuentas de anfitriones abiertas al piiblico, sin
costo. Internet contiene una gran cantidad de informacién disponible
en las cuentas anénimas de FIP. Se obtendran documentos de
investigacion software libre, acceso a debates y otras informaciones.
Localizar la informacién es el reto. Un servicio denominado Archie
puede ayudarle. Mantiene bases de datos dedicadas con la informacion
disponible en Internet, que se pueden consultar para encontrar la
informacién.

Hay un completo conjunto de érdenes que se pueden usar unavezque

se ha iniciado una sesién FTP. Frecuentemente se usa FTP como un
verbo en la literatura de Internet, alguien podria decir <<FTPme el
archivo>>. Se puede escribir help para obtener mas informacion.

Correo electronico, servicios de conversacion y noticias

El correo electronico es probablemente el servicio mas activo en -
Internet. Hay una serie de utilerias que se pueden usar para crear

‘mensajes de correo, algunas de las cuales estan libremente disponibles
en Internet. El componente clave es el mecanismo de distribucion, que.

es el protocolo que el sistema de correo electronico utiliza para enviar

‘mensajes.
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El proﬁco]o, de correo electrénico TCP/IP es el Protocolo bdsico de -

trans ferencia de correo_{SAH‘O, Simple Mail Transfer Protocol). Aunque el
protocolo sea SMTP,. la interfaz de usuario puede. tener cualquier
aspecto que los desarrolladores eljjan. Un sistema de correo basado en

SMTP en una PC permite que los usuarios envien y reciban mensajes a

o de los usuarios de un sisterna UNIX o con cualquiera en Internet, sin
tener que pasar por una pasarela especial que traduzca el mensaje.

Si todo 1o que quiere hacer es intercambiar correo con otros usuarios,
se puede pasar por diversos proveedores de servicios y sistemas de’
tablon de anuncios (bulletin board) que realice este intercambio. Si el

proveedor tiene una pasarela, no necesita preocuparse de la utilizacién
de un sistema de correo compatible con Internet. Por ejemplo, si se usa
CompuServe, simplemente se escriben los mensajes mediante la
utilizacién del sistema de correo electrénico de CompuServe y después
se dirige a un usuario final de Internet. '

Las siguientes redes proporcionan servicios de distribucién de correo -

electronico Intemet. Algunas son asociaciones libres de usuarios
conectados, mientras que otras son organizaciones lucrativas.

* UUCP mail network . Red UNIX de enlace telefonico que suministra

CoITeo y noticias de USENET (UUCP significa Protocolo de copia entre -

sistemas UNIX; UNIX-to-UNIX CoPy protocol).

* Fido net. Una red DOS de enlace telefénico que proporciona correo y
- Achomail, un serviciq parecido a las noticias de USENET. .

+ BITNET (Because It's Time Network). Una red de computadoras de

* campus patrocinada por la Fundacién Nacional de Ciencias. -

* MCI Mail Un s_ervicib de distribucion de correo ofrecido por MCI
Corp. - '

*» CompuServe. Permite servicios de intercambio de correo con Internet.

* Genie. Proporciona servicios de intercambio de correo con Internet.
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Algunas tecnologias d e la informdtica

¢ Correo privado mejorado

El correo privado mejorado (PEM, Privacy Enhanced Mail) proporciona
correo electronico autentificado y confidencial. El emisor firma
electronicamente el correo con el uso de los métodos de cifrado de clave

) publica. El receptor puede después verificar la firma mediante la
 utilizacion de una clave publica. Internet adopta los protocolos PEM.

 Servicios de busqueda de informacion

"El volumen de informacién disponible en Internet se encuentra

escalonado. Debido a que Internet es una asociacién libre formada por
muchas redes y muchas fuentes de informacién, no hay una forma

facil de determinar la ubicacién de la informacion. Los siguientes
- servicios se han hecho populares y han ampliado los - servicios que

proporcionan.

o ARCHIE. ARCHIE, como se menciond anteriormente, es un servicio
que permite localizar rapidamente la informacion en los anfitriones
anonimos de FTP. Se accede a ARCHIE a través de sesiones Telnet,
consultas de correo electronico u otros métodos. Archie <<sigue>> a
unos 1000 anfitriones por todo el mundo. Después de ponerse en
contacto con el lugar, se escribe archie para comeazar el servicio y
se escribe help para ver una lista de las 6rdenes. Para obtener méas
informacién sobre las zonas a las que accede Archie, se utiliza el FTP
anénimo quiche.cs.mogillca para conectar. Aqui se enumeran las

. ubicaciones de Archie en los Estados Unidos:

archie.ans.net (New York)

" archierutgers.edu (New Jersey)
archie.suranet (Maryland)
archieunledu (Nebraska)

"« GOPHER. deher es un sistema de bﬁsqﬁeda y recuperéci()n de

documentos distribuidos desarrollado por la Universidad de.
Minnesota. Oficialmente se defme como un <<protocolo basice
cliente/servidor que se puede utilizar para editar y buscar la
informacién contenida en una red.de anfittiones distribuida>>. Los
usuarios de Gopher pueden visualizar la informacion extendida
sobre muchos anfitriones diferentes. La informacién”aparece en
forma jerarquica, o los usuarios pueden solicitar un indice de los
temas equivalentes. Para més informacion, se utiliza el FTP anonimo
boombox.microumn.edu para contactar y mirar en el directorio

pub/gopher. o oa W BE
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* Servicios de m_.fomtacwn de drea extensa (WAIS). WAIS (Wide
Area Inforrnation Service) es un servicio de busqueda y recuperacion
que proporciona realimentacion que se puede utilizar para refinar
futuras busquedas. WAIS siene servidores que mantienen indices de
los documentos de Internet. Para obtener mas informacion, se utiliza
FTP anénimo contactar think.com para contactar y buscar en_ el
directorio wais el archwo readme

‘e Malla extensa mundial, (World dee Web) o WS, proporciona
servicios de localizacion de informacion mediante la utilizacién de
“enlaces de hipertexto que conectan un documento con otro. Cuando

se utiliza el servicio, simplemente se siguen los enlaces entre -

documentos. Para obtener mas informacion, se utiliza el FTP anonimo
info.cem.ch para contactar y nurar en el directorio pub/ WWW el
archivo readme.txt. - ;

¢ Otros servicios

A continuacion sigue una lista de otros servicios populares disponibles - .

en Intemnet,

.

o Servicios . de  conversacion (CHAT). Los <<servicios de
conversaciéon>> son sesiones de comunicacién en tiempo real que se

pueden mantener con uno o mas usuarios de Internet al mismo .

" tiempo. Durante la sesion, se pueden escribir mensajes que veran
otros participanfes o tan sélo cruzarse de brazos y leer los mensajes

escritos por los otros usuarios. Las sesiones tienen lugar en foros
relacionados con temas - éspeciales como politica, aviacion,

. computadoras, salud, finanzas y muchos otros, o puede crear sus
propias sesiones: Hay dos servicios disponibles:

*+ Conversacion (talk). Un servicio interactivo de comunicacién uno a_
uno. - = s

+« IRC {Conversacion de n;_ansmisidn Intemet, Intemet Relay Chat).Un

servicio interactivo de comunicaciones de muchos a muchos.
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- Sobre ese punto ha habido muchas discusiones como por ejemplo,

qué es realmente Usenet. Segin un documento de Internet creado

- por Chip Salzenberg y revisado por Gene Spafford, Usenet no es una

organizacion debido a que no hay una autoridad central o
<<cualquier cosa central>>. No es una democracia y tampoco es
imparcial, cualquiera puede decir lo que quiéra. Pero la forma de
hablar en Usenet no es un derecho debido a que los propietarios de
las computadoras, que dan soporte a Usenet, pueden bloquear su
forma de hablar si asi lo desean. Usenet es un lugar donde se puede
participar en animadas discusiones y expresarse libremente.

Para obtener mds informacién

Para obtener mas informacion sobre Intemet consultense las
51gulentes publicaciones. También se puede contactar con los
proveedores de servicios watados anteriormente, con la Asociacién de -
Intercambio comercial de Internet (CIX, Comercial Intemet Exchange)
en el 617/864-0665 o con la Federacion de redes académicas y de
investigacion (Federation Academic and. Research Networkg en €l
617/890-5120. -

» Hahn, Harley y Rick Stout The Intemet Complete Reference '

Berkeley, California: Osborne/McGraw-Hill, 1994.

x LaQuey, Tracy,The Intenet Companion, A beginner’s guide
networking. Reading, Massachusetts: Addison:Wesley, 1993.

* Lynch, Daniel C y Rose, Marshall. Internet System Handbook.

Greenwich, Conneciicut; Addxson-Wesley, 1993,

* ConneXtions es una publicacion mensual creada\por Interop Company en
Mountain View California (415/941-3399). Tiene excelentes articulos sebre la
utilizacion de Internet y las pubhcacxones de Intemnet. La tarifa de suscr1pc1on

es de 150 délares al afio, "

o Grupo de noticias usenet. Usenet es un grupo de sistemas que
intercambian  noticias Y abarcan universidades, agencias de

. gobierno, oficinas y usuarios domésticos. No hay control central. Se -
parece al sistema tablén de anuncios o al de conferencia; en el que - , :
hay temas o correo en desarrollo que algiin usuario puede ver'y g ‘ . R

. ‘Tesponder. Las categorias incluyen oomputadoras noaaas, aenaas, ) : ;i '
ocio, y por supuesto conversacion.

17 LAN TIMBS, Enciclopedia de Redes [)Mwﬂdnli Acceso a Internet. Paginas 5032512, Tom Sheldon. 1994,
.. McGraw.Hill/Interamericana de Espana, SA : . : ]
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REINGENIERIA DE PROGRAMACION et

1 Introduccion

Uno de los problemas que enfrenta el campo de la computacién es el alto costo

que representa el desarrollo del software. El equipo, con todos sus avances en

desempeno, velocidad y capacidad, resulta inutil sin una coleccion de

: _ programas para operarlo, que van desde sistemas operativos, compiladores,
- paquetes de aplicacion, hasta sistemas expertos y programas hechos a la
- medida. - Las técnicas de programacién se estan depurando y se estd
promoviendo una mayor disciplina, lo cual se traduce en disminucién de

costos y tiempo de desarrollo, a la vez que se aumenta la calidad del producto.

Sin embargo, los problemas con los productos de Programacion no se limitan
a fallas durante la ejecucion, sino que incluyen a aquellos que surgen en el
desartollo, la administracion y el mantenimiento del creciente volumen de
. software existente, aunado a los problemas de tipo social derivados por el
e contacto con las personas involucradas. Los problemas asociados con el
i desarrollo de software tienen sus raices en la planeacion deficiente, agravada
~ por un control de calidad inadecuado durante las fases del ciclo de vida de
“éste. Estas deficiencias- subsisten y se mamhestan durante las etapas de
desarrollo y mantenimiento.

Durante afios se esperd que los problemas de mantenimiento del software y el
envejecimiento de los sistemas, desaparecieran con la introduccién de nuevas
tecnologias de desarrollo y el reemplazo gradual de las ya existentes. Sin

. embargo, la historia y la expenenma nos muestran que ésta es una falsa
esperanza.

En 1989 un estudio de 862 departamentos de desarrollo en los Estados
Unidos arrojo que-63% del tiempo de los empleados se destinaba al
mantenimiento del software o en actividades relacionadas con éste (MC92). En
un. articulo de febrero de 1994, Kristin Marks afirma que las actividades de
soporte, actualizacién y entrenamiento ocupan una proporcion de #es.cuartas
partes del ciclo de vida del software (MA94). Un articulo de la revista Software
Development, agosto de 1994, estima que el mantenimiento de un programa
de un millon de lineas puede alcanzar un costd anual de dos millones de
dolares, situacion que ha causado reacciones, tales como la creacion del
nuevo Estandar 1219-1993 de la IEEE (LE94).

18 Reingrmieria deProgramadim: Una prvp'u:sh parata solucin d:bepmm:mude mantenimieato de software. Tesis de Ingensern en Cumpu!amn
Autres: Héctor Francisco Bautista Gonzalez, Cuauth Freyre Mersado y Norma Susana Zavala Carraseo. FI-UNAM 1995.
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Aunque no contamos con algin estudio que nos indique la gravedad del
problema en México, podemos esperar peores proporciones si consideramos
que tardamos mas tiempo en adoptar nuevas tecnologias de desarrollo.

A pesar de la introduccion de nuevas ecnologias de desarrollo a principios de
los noventa, la mayoria de los esfuerzos siguen concentrados en el
mansenimiento del software. Confiar en que las estrategias de desarrollo van a

 resolver el problema no revertira la tendencia. E desa rollo de tecnologias de

- 250

softwa e s6lo puede tener un impacto limitado en el mantenimiento; hay dos
razones para esto. )

La primera es que la causa del mantenimiento del software no esta entendida.
La mayor parte del trabajo de mantenimiento es originada por cambios en los
requerimientos del sistema, no por defectos en el software. Los programas
utilizados en la industria sufren modificaciones constantemente, con objeto de
adaptarse a las nuevas tecnologias y a las necesidades del usuario.

Aun el sistema que es totalmente confiable, que cubre totalmente las
necesidades. del usuvario y -que estd bien estructurado, requiere de
mantenimiento. A menos que las nuevas tecnologias, como CASE, nos ayuden a
construir sistemas que acepten cambios facilmente y sin perder calidad, el
mantenimiento del software continuara siendo una actividad consumidora de
tiempo y dinero. La clave para reducir el mantenimiento es hacer mas faciles y
seguros los cambios en los sistemas.

Segundo, es muy improbable que los sistemas existentes sean reemplazados
en corto tiempo por sistemas nuevos, mas faciles de mantener. No solamente
fue muy grande la inversion de dinero para crear estos sistemas, sino que
wmbién es muy grande la inversion necesaria para su cambio.

Dé acuerdo con esto, la accion idénea para reducir los problemas en
mantenimiento de software es adoptar una serie de medidas mas agresivas y
directas, como las siguientes: : ' :

+ Anticipar y enfrentar eficientemente los problemas que surgiran al
realizar cambios en el software,

¢ Instituir buenas practicas de direccion, control y planeacién para el
mantenimiento. . . o -

+ Aumenter la eficiencia y calidad de las actividades de mantenimiento. -

¢ Mejorar la aptitud de los sistemas existentes para recibir mantenimiento.

| &5 exactamente Jo

mantenimient, 4
€ se cree que el

crecido gracias e un :
o ug aqu an 'P.rodupto de Programacis
que el desarro)j, por | Ntenimiento eg MAS seyrs N han
€XPenencia, herramier,lh © que puede ser reajizaq, por neillo de fevar 5
software generalmene sey direccion. Por 10 contrarig el a2 con menos
Présenta mas s €l mantenim;
retos que ¢] : €nimiento de)
que hacep |55 que el desarrollo, . p ;
ers e OH0- GPor qué? .oue
PErsonas de mantenimientg> queé? ;Que

e ma



VARUANLAUIVIY T AVLNUIVIOINAUIUVIV UL CLIVIRVO UL LUMNITTU LIV

e Mantenimiento es hacer depuraciones del software.

e Mantenimiento es el proceso de modlflcar un software existente
dejando sus funciones intactas. :

e Mantenimiento es el mecanismo para combat]r el deterioro del
software que con el tiempo tlt_:nda a ser no estructurado, ilegible o
resistente a cambios. :

* Mantenimiento se refiere a modificar un programa, actualizando
funciones para agregar nuevas construcciones o herramientas, -

e Mantenimiento es realizado como respuesta a una serie de cambios
requeridos en procesamlento de datos para eliminar ineficiencias y
facilitar futuros cambios. :

o Mantenimiento incluye actualizaciones a las aphcacmnes exmtentes

o Mantenimiento consiste en hacer cambios a un programa de
software después de que ha sido puesto en produccién.

e Mantenimiento es adaptar el software constantemente para las

necesidades del negocio.

" Eswas definiciones identifican tres act1v1dadcs fundamentalcs
Q Corregir los errores.
Q Revisar los requerimientos orlgmalcs

0 Mejorar el funcionamiento, aumentar su desempefio e introducir

funciones nuevas.

3. Naturaleza del trabajo de mantenimiento

" Frecuentemente el mantenimiento se relaciona con la correcion de errores, €l
argumento es que el mantenimiento correctivo es la actividad que mas se
realiza. Sin embargo, muchos estudios muestran que esto es incorrecto. Por
ejemplo, un estudio de principios de los ochenta-realizado por Lientz y
Swanson sobre 487 orgénizaciones de procesamiento de datos, ensend que
solo 20% del'trabajo de mantenimiento es el de correccién. Jorge DiNardo en
‘un estudio mas reciente de 25 organizaciones con equipo 1BM, demostrd que
_solo 17% del trabajo de mantenimiento es de correccién (MC92). Ambos
estudios reportan que el mayor esfuerzo de mantenimiento es el desarrollar
adaptaciones y mejoras (aunque-los estudios tiene muy diferentes puntos de
vista de como los esfuerzos se dividen en mantemmlento de adaptacion y de

perfeccionamiento).
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La mayor parte de los trabajos de investigacion en mantenimiento han
identificado al trabajo de mantenimiento adaptivo y perfectivo como las
actividades dominantes en las organizaciones.

Factores que afectan el esfuerzo de mantenimiento

Los factores que incrementan el esf uerzo de mantenimiento son:
¢ El tamano del sistema.

¢ Laedad.

¢ La familiaridad del personal con el sistema.
¢ El nivel de experiencia. ‘

Los sistemas de software mas grandes requieren de mayor esfuerzo de’
mantenimiento que los sistemas mas pequefios. Existe una  curva de
aprendizaje asociada con los sistemas grandes; enfre mas grandes son, las
funciones son mas complicadas y complejas. También, los sistemas viejos
requieren de mayor mantenimiento que los sistemas nuevos. Los sistemas de
software tienden a crecer con el tiempo, a encontrarse menos estructurados al

. ser modificados, y ser menos entendibles cuando se cambia el grupo de

personas que lo manejan. Una gran cantidad de trabajo de mantenimiento se
refiere al mantenimiento de correccion, especialmente rutinas de correccion de
errores para programas grandes y viejos.

Asi mismo, una gran parte del trabajo de mantenimiento se gasta en
mantenimiento correctivo por caidas del sistema. Personas de mantenimiento
que no formaban parte del grupo original que desarrolld el sistema, dedican
mas tiempo tratando de entender el sistema, ya que no estin familiarizados
con la estructura de éste ni con la forma de trabajar de los autores originales.
Estos factores prediccn‘ un incremento en el mantenimiento del sisterna
conforme éste va creciendo o habiendo cambios en el personal. '

Mejoramiento del mantenimieﬁtoAdnrante el desarrollo

Muchas actividades realizadas durante el desarrollo del software inejoran el
mantenimiento del producto. Algunias de €llas se listan y se anahzan a

: contmuacmn
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5.8
. o Desarrollar estandares y guias.

Actividades de analisis

- » Fijar logros en los documentos de apoyo.

~» Especificar procedimientos de control de calidad.

5.2

5.3.

Identificar probables mejoras del producto.

"o Determinar recursos requeridos para el mantenimiento.

Estimar costos de mantenimiento.

Actividades de diseio arquiteéténiéo : : :
o Subrayar la claridad y modularidad como criterios de disefio. -
¢ Disenar para facilitar probables mejoras. :

~® Usar notaciones estandarizadas para documentar flujos de datos,

“funciones, estructura e interconexiones.
¢ Observar los principios de encapsulamiento de informacion,
abstraccion de datos y descomposicion jerarquica hacia abajo.

Actividades de disefio detallado

o Uso de notaciones estandarizadas para especificar algoritmos,

5.4,

estructuras de datos y procedimientos para especificar interfaces. -

o Especificar efectos colaterales y manejo de excepciones para cada
rutina.

» Proporcionar directorios en referencia cruzada.

Actividades de lmplementacmn
o Usar estructuras de una sola entrada y una sola salida.
o -Introducir sangrado estandar en las estructuras.

o Emplear un estilo de codificacién simple y claro. A
o Usar constantes simboélicas para a51gnar parametros alas rutinas.
~» Proporcionar margen de recursos. -
o Habilitar prologos estandar de documentacion en cada rutina.

o Apegarse a las guias de comentarios esténdar internos.

5.5,

Otras actividades

- o Elaborar una guia de mantenimiento.

o Desarrollar un Juego de pruebas.

e Proporcionar la documentac10n del juegode’ pruebas
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6. Reingenieria

La reingenieria es la manera de realizar el mantenimiento de una forma

automatica, aplicando herramientas, técnicas y metodologias para extender la

vida util de un sistema a un bajo costo. La reingenieria de programacion

considera el mejoramiento del proceso de mantenimiento al sugerir una

estrategia a largo plazo, en lugar de e]ecutar los camblos como se van
presentando. :

La reingenieria es el proceso de examinar un sistema de-
software ya existente (programa) y modificarlo con la ayuda
de herramientas automiticas para: '

¢+ Incrementar la disposicion del software que recibira mantenimiento.

¢ Incrementar su nivel tecnolagico. l

¢ Extender sus expectativas de vida. .

¢+ Capturar sus componentes en una biblioteca donde las herramientas
CASE se puedan utilizar para su soporte.

¢ Incrementar la productividad en el mantenimiento.

6.1. Propésitos de la reingeniz_eria

e .Mejorar el manejo de los sistemas existentes.
_» Proveer asistencia automatizada para el mantenlmlento

+ o Reducir errores y costos de mantenimiento.
o Hacer sistemas faciles de entender, modificar y analizar.

~» Otorgar sistemas de conversién y migracion.
o Forzar a utilizar estandares en los desarrollos (nuevos y antiguos).
o Mejorar el tiempo de respuesta a las solicitudes de mantenimiento.
» Mejorar el mantenimiento. :
o, Proteger y extender la vida de los sistemas.
o Utilizar CASE para soporter los sistemas actuales.
o Reutilizar los componentes de los sistemas actuales.

La reingenieria puede ayudarnos a entender sistemas existentes y a descubrir

componentes (arquitectura,. estructuras de datos) de software que sean

comunes a lo largo de los mismos sistemas. £stos componentes pueden ser

usados -0 réusados- en la fabricacién de nuevos snstemas disminuyendo asi
el tiempo de desarrollo.
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7.

‘herramientas de medicion, CASE, etc) no son nuevos, la idea de redesarrollar
los sistemas viejos y actualizarlos dentro de una nueva estrategia, utilizando los -

Tipos de reingenieria .
7.1. Reestructuracion

Es el proceso de cambiar la forma del software (e. g., nombres de datos y

definiciones, y fuentes de codigos del programa) sin alterar su - -
funcionalidad. La razon principal de la reestructuracion es hacer que el

programa sea mas facil de entender.
7.2. Ingenieria inversa

Es el proceso de analizar'el sistema para construir una descripcion de

sus componentes y de sus interrelaciones entre si. El resultado es una
descripcion de alto nivel (diagramas de flujo, diagramas entidad relacion,
codigo fuente, etc.) del programa a parsr de sus niveles mas bajos de

informacién {en muchos casos el cédigo fuente). El propésito de la
ingenieria inversa es el de "actualizar la documentacién o volver a
"documentar el sistema y descubrir su disefio como una ayuda para hacer
el programa mas entendible o para migrarlo a una nueva tecnologia.

7.3. Administracion de configuracién y c@Mbjos .

Es la actividad de generar y organizar la informacién referente a la
evolucién de los programas que se encuentran en las etapas de desarrollo
o de mantenimiento. Per™Mite administrar las bibiliotecas que almacenan
estos datos y controlar los cambios que 'se efectian.a las dxferentes
versiones del producto

Aunque los * conceptos envueltos en la reingenieria (reestructuracion,

mismos conceptos que en el desarrollo si lo es. Los elementos aplicados a la
reingenieria incorporan varias de las Mejores ideas del pasado y del presente
de la ingenieria de software, lo que permite que se puedan aplicar a una gran
variedad de empresas, no importando la metodologia, el hardware, ni mucho

menos el lehguaje utilizado en sus sistemas. Sin embargo, si debera existir -
una metodologia de desarrollo y un ciclo de vida de software, dsi como politicas

y procedimientos para acepter y controlar los cambios realizados. Al contar
con estos requisitos, la labor de reingenieria puede ser implementada
uuhzando las mismas técnicas que se emplean actualmente en el desarrollo de

_ nuevos sistemas, pero aplicandolos a los sistemas existentes (RA92).
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8. Tiposde herramientas de reingenieria

Las herramientas son una parte importante de la reingenieria al cambiar -

- sustancialmente la productividad y calidad del trabajo de mantenimiento. En.

la siguiente tabla se muestran ocho tipos basicos de herramientas. Estas no
solamente ayudan a los programadores a realizar pruebas mas eficientes, sino

también mucho mas completas e intensivas de lo que es posible con técnicas

manuales. Pruebas como las de descubrir cédigos muertos o variables

- inutilizables en programas largos y complejos antes eran imposibles y ahora

con la ayuda de herramientas de reingenieria se pueden realizar facilmente. Al
final del capitulo se proporciona una tabla de 57 herramientas de reingenieria.
Estas herramientas se encuentran clasificadas como sigue:

. 8.1. Analizadores de programa

e Rastreadores de logica y de datos
e Referencias cruzadas
* Delineadores {Profilers)

" 8.2. Métricas

¢ Programas monitores de estandares
o Programas analizadores de calidad
» Programas controladores de complejidad
8.3. Reestructuracion o '
. & Reestructuradores de procesos logicos . -
"« Estandanzacién de nombres de datos y definiciones
8.4. !ngemena inversa
¢ Ingenieria inversa de datos
¢ Ingenieria inversa de loglca

-8.5. Pruehas

o Generadores de datos para pruebas
* Analizadores de alcance para pruebas
o Debuggers :
» Comparadores
8.6. Convertidores
* De lenguaje
8.7. Manejadores de configuracion y cambios N
¢ Manejadores de control de cambio - . - '
* Manejadores de librerias- :
* Generadores de cadigo

- 8.8. Herramientas de redocumentacxon -

* o Referencias cruzadas
o Generadores de diagramas
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9.

El puente a nuevas tecnologias

Aunque el eje principal de la reingenieria se utiliza en el mantenimiento del
software, la reingenieria es mas que simplemente una ayuda para el

mantenimiento de éste. Es el puente de técnicas antiguas y obsoletas a
tecnologias nuevas que se deben de implementar en las organizaciones para .

responder a los cambios constantes en los negocios. Para michas

organizaciones la reingenieria no es una opcién, es una necesidad si quieren :

proveerse de software con costos moderados que les ayuden a alcanzar una
ventaja competitiva.

Probablemente el beneficio mas importante que la reingenieria lleve consigo,

_ es el unir las funciones de desarrollo del software y de mantenimiento en una

10.
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sola, esto se logra incorporando las mismas herramientas y técnicas en las -

dos fases del ciclo de vida del sistema. Informacién acerca del sistema, de sus

componentes y de las interrelaciones entre si después de aplicar la-

reingenieria pueden ser utilizados por herramientas CASE para proveer un
soporte en el futuro.

Reingenieria contra reemplazo

que:

¢ Son de notable importancia para la corporacmn .

¢ Son ¢l blanco de frecuentes trabajos de manten1m1ento y requ1eren dc un
gran porcentaje de los recursos asignados al mantenimiento.

¢ Solamente uno o unas cuantas personas selectas entienden el 81stema y
puedan realizar cambios en él. . T 2 E s

¢ Con#ene errores que nadie puede encontrar. ‘ .

¢ Se réquiere actualizarlos 0 incrementar su tecﬁologia;

Aconfnuacion se presenta un resumen de las razones para reingenieria y para.

el reemplazo; indicandose las labores por reahzar cuando un programa
muestra determmadas caractenstlcas :

Sistemas fragiles que son altos candidatos para la reingenieria, son sistemas

e I g

L T, i 1 0
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T

- o Tiempo.

.4 Estimar la produccién de errores.

Reingenieria de programacién b

10.1. Reestructuracion de codlgo del programa g
e Violacién de estandares
o Codigo incongruente
o Pésima documentacion
o Nombres sin sentido
o Légica compleja

1 10.2. Reestructuracion de datos

o Datos mal organizados
~* Definicién de datos no estandar
o No existe diccionano de datos

10.3. Ingenieria inversa, migracién
o Tecnologia obsoleta
" o Lenguaje y DBMS antiguos
e Falta de especificaciones de disefio

10.4. Reemplazo total/parcial
e Algoritmo pésimo
o llegible
e Funcionalmente incompleto o incorrecto
- » Disefio de BD defectuoso

.11, Reconocimisnto Ade los sistemas 'frigiles

El concentrar las tareas de reingenieria en los sistemas fragiles permite a las
organizaciones reducir el mantenimiento y disminuir su costo asociado. Por

supuesto, lo anterior depende de poder reconocer a un sistema fragil.

La mayoria de las organizaciones mantienen una hoja de registro de los -

sistemas que poseen. Los registros contienen varios puntos para enumerar

- cada sistema como los que se muestran a continuacién:

+ Numero de lineas de codigo.
+ Numero de funcnones

¢ Lenguajey version del lengua_]e

¢ Procesamiento por lotes o en linea.

¢ Ambienteoperativo (hardware, software, DBMS, TP monitor).
¢ Costo de mantenimiento por afio.
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¢ Costo y tiempo promedio de correccion de errores. )
¢ Costoy tiempo promedio de correccién de cambios.
¢ Numero de errores corregidos por ano.

¢ Numero de errores pendientes.

" # Numero de cambios requeridos por afio.

¢ Numero de cambios requeridos pendientes.
" ¢ Requerimientos personalizados.
¢ Satisfaccion del usuario.
¢ Opinién de la persona de mantenimiento sobre. la d1sposwlon del sistema
para recibir mantenimiento.- 2w

Los registros son uti]izados para dar informacién sobre las caracteristicas y el
comportamiento de los sistemas existentes para hacer 1ma comparacion entre
si; y pueden ser utilizados para sugerir sistemas candidatos para la
reingenieria.

Sin embargo, estos registros por lo general estan escritos' a mano,

incompletos, inexactos, y desactualizados. No necesariamente el sistema mas .

antiguo, o el mas largo, o el menos estructurado, es el mas fragil. Tal vez soélo
algunos médulos, no todo el sistema, son la causa de grandes problemas de
mantenimiento. ‘

Con la ayuda de herramientas de reingenieria y de registros de mantenimiento
se pueden detectar los sistemas fragiles y aquellas porciones de codigo que
son mas complejas y con posibilidad de tener errores.

12.Analizadores de codigo y herramientas de medicion
Los herramientas de medicion proporcionan una medida aceptable de la

. disposicion del software para recibir mantenimiento. Diferentes herramientas
de medicion miden diferentes caracteristicas de calidad de los programas

como son: la capacidad de ser probado, lo entendible que es, y la facilidad que-

tiene de modificarse. No se puede controlar lo que no se puede medir.

La mayoria de las herramientas de medicion leen el codigo fuente del
programa para producir: : :
¢ Medidas de ‘complejidad
¢ Meétricas de tamafo
o Métricas de flujo
¢ Reportes analiticos
« Listados
o Calculos diversos
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12.1. Qué tan entendible es el software

Para dar mantenimiento a un programa es necesario entenderlo, la
decision de donde reemplazar o reestructurar muy frecuentemente se
basa en cuanto se entiende el programa.

12.2. Factores de entend_imiento '

Son muchos los factores que hacen. més facil o dificil de inteip.re'tar un
programa en particular. Estos factores se pueden catalogar en dos
- grupos: habilidad para programar y forma del prpgrama.

Los programas claros se pueden caractenzar por ciertas propiedades .

como las siguientes:

o Modularidad.
o Consistencia de estilo.
e Sin trucos o cddigo intrincado. .
» Uso de datos con significados especificos y nombres claros en los
procedimientos.
- o Estructuracion.

El estructurar un programa tiende a incremeéntar la claridad, ya que se
establece un patron en el programa. Sin embargo, Boehm sugiere que

“ademas de una buena estructura, un programa debe ser conciso,
consistente y completo.

Un programa conciso es aquel en el que no se presenta un exceso de
piezas. En un programa conciso cada instruccién debe ser ejecutada al

- ImMenos una vez.

Un programa consistente es aquel que es escrito con un estilo coherente

.y sigue una linea de disefio. La consistencia en el estilo del codigo

implica que el programa contenga notacion, termninologia y simbologia
consistente, respetando los nombres convencionales corporativgs y
estandares. ;

Un programa completo es aquel en el que se disponen de.todos sus.
componentes o funciones. Si se carece dealguna parte del codigo fuente
o de la especificacion del diseno, el programador pierde confianza en su
capacidad para corregirlo.
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13.Métricas de compieji_dad.

262

Existen diferentes propuestas para medir las caracteristicas qﬁe hacen que un
programa sea complejo. Estas propuestas se pueden dividir en dos grandes
grupos: métricas de tamario y métricas de control de {lyjo.’

Las métricas de tamario se basan en la prem1sa que cuanto mas largo esun .

programa, mas comple joes.

Las métricas de control de flujo miden qué tan complejo es un_sistema
baséndose en el niimero de decisiones, sentencias como if, for, while; case,
etc. Algunas medidas utilizan la teoria de graficas para vnsuahzar y abstraer el

1lujo en un programa.

Las dos métricas mas divulgadas son la Ciencia Halstead del Software (métrica
de tamario) y la Compleﬂdad Clclomatzca de McCabe (métrica de control de
flujo).

13.1 Complejidad ciclomatica de McCabe

La complejidad ciclomatica es una teoria de graficas que clasifica los

“caminos que se forman con las trayectorias unicas.
La medida McCabe no sblo mide lo complejo del programa, sino que
ademas identifica el ntmero exacto de caminos logicos, indicando el

numero minimo de pruebas por realizar (Una por cada camino).

Para detenmninar la complejidad ciclomatica de un programa, se utiliza la
siguiente formula: -

vG)=e-n+2

Donde e representa las lineas o trayectos entre cada instruccion y
representa nodos o puntos. Es decir: -

Complejidad ciclomatica = caminos - declaraciones + 2
 Existe otro método ‘d‘e> calcular el numero de corﬁplejidéd'diclomética:

T

v(G) = regiones énce_rradas en la grajica de flu jo +1

o ot o
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13.2.

. Finalmente, ya que una declaracion condicional produce una region

encerrada, de ésta resultan por lo menos dos caminos, por lo que la
complejidad ciclomatica puede ser determinada simplemente contando,
las declaraciones condicionales (IF): .

YG) = conteo de IF + 1

Extension de la complejidad ciclomatica

En vez de simplemente contar los IFs, esta medida también cuenta los

ANDs y los ORs, con lo que se incluye la dificultad de las declaraciones

" condicionales IF <condicién> AND <condicién> OR <condicién> .

13.3.

Complejidad esencial

El calculo de la estructura se realiza contando el nimero de veces que

un camino realiza un brinco fuera de un moédulo y no regresando a su

"+ punto de partida. En un programa perfectamente estructurado, todos

. los codigos se ejecutan en ese momento o por via de llamadas a.

" Enla Tabla 1 se tiene un compendm de las métricas de complejidad de :

procedimientos, garantizando que todos los brincos #enen un regreso
automatico.

El porcentaje de estructuracion puede ser calculado como sigue:

. numero de divisiones que regresan
* Porcentaje de estructuraciéon ~ =-

divisiones totales

El porcentaje de estructuracion debe ser 100%.

McCabe.
Complejidad Cuenta el nimero de caminos logicos en un modulo.
ciclomatica Este debe ser menor o igual a 10 -
Extensién de Cuenta el namero de caminos ]ogzcos e un maddulo,
la complejidad 1o suma al nimero de AND y OR
ciclomdtica
Complejidad ~ Mide el grado de estructuracién de un médulo al contar
esencal el ntimero de GO T0. El resultado debe ser 1. &l

Tabla 1. Métricas de complejidad de McCabe
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14.Ciencia Halstead del software

La teoria de Halstead se basa en contar los operadores y operandos en un
programa:
¢ Operadores son palabras reservadas para el lenguaje €omo: ADD, GREATER
THAN, MOVE, READ, IF, CALL, PERFORM; operadores aritméticos como: 4 -, *
/; y operadores 16gicos como: GREATER THAN 0 EQUAL T0. © )
¢ Operandos son los datos variables y las constantes en el programa.

Halstead distingue entre el mimero de operadores tinicos y el numero de
operadores totales. Por- ejemplo, un programa.puede tener un READ, siete
MOVE, y un WRITE; por lo tanto, tendra-tres operadores unicos, pero nueve
operadores totales.

Para operandos se aplica el mismo tipo- de razonamiento que para los
operadores. En notacion cientifica de Halstead:

n1 = operadores tinicos

Ni1= total de operadores
" n2 = operandos unicos

N2 = total de operandos

14.1. Tamano
El tamario N de un progra:ﬁé se calcula como:

N=N1 +N2

' Entre mayor sea el valor de la N, mas dificil es de entender y mantener'

el programa,
El tamaﬁo estimado, IV, se calcula con la siguiente férmula:

Tamano est:mado N= {nz & Iagg(n;g)} +na* logz{ngj)

Elshof f encont:o que el tamano apro)clmado N, se acerca mas al tamano

actual, N -en programas - bien estructurados-. Basado en este
descubrimiento, se utiliza una comparacian de Na N' como una prueba
de estructuracion. Esta medida se conoce como el radlo puro y se
calcula de la s1gu1ente manera: ) ;

(adiopwo = N'/ N

24

ol e —

Ry

14.2. Volumen

Si dos programas tienen el mismo largo N, pero uno posee un mayor

numero de operadores Unicos y de operandos, esto lo hace mas dificil de |

entender, entonces este programa tendra mayor volumen. La formula es:

volumen V=N *logafnjyn=n: +nz

" 14.3, Esfuerzo

El esfuerzo es una medida del traba_po requendo para desarrollar un-

programa La formula es: -
esfuerzo E=V/ L

El'nivel del lenguaje L indica qué tan poderosas son las instrucciones de
un lenguaje: :

b (2*n2)/ (ru *I\é)

A continuacion se indican las ventajas de las medidas cientificas de software
de Halstead:

¢ Son faciles de calcular y de automatizar, y no requieren regresar al
. analisis de las caracteristicas del programa como el detalle de la grafica
de flujo del programa.

+ Son aplicables a cualquier lenguaje de programacmn

¢ Muchos estudios estadisticos de diferentes programas demuestran la
validez como pronostico del esfuerzo de programacion y.de encontrar el
nimero de errores en un programa.

Las medidas cientificas de software se encuentran resumidas en la siguiente -

tabla:
Longitud N N1+ N2
Tamarno estimado = {n1 *logzru)) + (n2* Iogz{rlz)) :
Volumen =N* logz(n} donden =n; +n2
Esfuerzo . E =V/L
El nivel' del lenguaje (nivel|L = (2*nz}/(n:*No)
de abstraccion del lenguaje) "

Tabla 2. Métricas ciencia Halstead del software -
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Tanto la légica como los datos (ndmbres *de las variables,

de los

procedimientos, etc.) del programa pueden ser reestructirados para mejorar
la comprensmn ~ : -

Reestructurar es el proceso de estandarizar las variables
"y los nombres de los procedimientos, asi como el
mejorar la estructura logica y la modularidad del
programa para aumentar la productlvxdad en. el
mantemmxento del soitware.

15.1. Objetivos de la reestructuracion

15.2.

e Mejorar la claridad y simplificar la légica.

e Disminuir las pruebas y tiempo de depuracion.

¢ Obligar a la programacién con estandares.

¢ Simplificar los cambios en el programa.

o Reducir los costos del mantenimiento.

¢ Mejorar la respuesta a las solicitudes de mantenimiento.

¢ Aumentar la calidad de los programas.

e Incrementar la satisfaccién de los usuarios hacia los programas

¢ Reducir la dependenc1a hacia una persona . para realizar el
mantenimiento.

e Prepararse para la mlgracmn del software hacia otra plataforma 0
tecnologia. ;

o Conservar al software fragl.

El primer objetivo de la reestructuracion es el mejorar la claridad del
programa. Los propositos a corto plazo de la reestructuracion son: el
mejorar de manera general la calidad del software e incrementar su

valor para la corporacion. Propésitos a largo plazo son: preparar los -
sistemas para la migraciéon a nuevas tecnologias, elaborar diccionarios :

de datos, sistemas idoneos para la ingenieria inversa, etc.
Reestructuracién de la logica del programa

La reestructuracién de la légica de un pi‘ograma es el pféceso de

- reordenar el cédigo fuente de acuerdo con las reglas de’ programacmn

estructurada

a4 iy s 28
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Las tres funciones basicas de la reestructuracién de la logica del
programa son:

e Reordenar la légica del programa.
o Cambiar el codigo fuente.
¢ Normalizar e] uso del lenguaje de programacién.

. Programas bien estructurados -

La clave para controlar la complejidad es el normalizar la estructura del
programa. -

+ Definicion: - : T o
La programacion estructurada es un método para
construir programas, utilizando un conjunto de
reglas que requieren de un formato estricto de -
estilo, estructura de control modular y
jerarquica, y un juego estricto de estructuras
de control.

+ Objetivos para crear un programa estructurado:

o

Mejorar la facilidad de lectura.
Minimizar la complejidad.
e Simplificar el mantenimiento.
Incrementar la productividad en el desarrollo.
- Proveer de una disciplina para la programacion.

+ Medidas para cumplir con los objetivos de la programacién estructurada:

e Minimizar el nimero de caminos logicos en el programa.

o Limitar los caminos patrones. del programa a través de
reestructurar las estructuras de control utibzadas.

* Regresar el control del programa al camino logico principal
después de hacer una llamada a un procedimiento.

¢ Resumen dé las propiedadcs de un programa bien estructurado:

¢ El programa es dividido en un con_]unto de moédulos con un
ordenamiento jerarquico.

¢ Cada moddulo representa una funcion logica.

o Las estructuras de control del programa son:
seleccién y repeticion.

secuencia,
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¢ la ejecucion del programa es restringida a un sistema en el cual
el control entra en el modulo, se procesan las instrucciones, se
libera el control en la salida del modulo, y se regz'esa al lugar en
que fue invocado el madulo.

* El procesamiento de errores es seguido por un control normal,
excepto en los casos de datos irrecuperables, donde un proceso
notmal no puede con&nuar.

o Cada variable del programa sirve sélo para un proposnto y el
alcance de la vanable es aparente y limitedo. .

15.4. Cuando reestructurar

Resumen de las caracteristicas de los programas que son candldatos '

para ser reestructurados.

o Pésima calidad de cadigo.

¢ Codigo imposible de leer, cambiar, y analizar. .

e Alto indice de errores, Mempo de cosreccion y costo.

e Gran numero de réquerimientos especiales. -

e Sistemas que son importantes, caros Yy _ modificados
frecuentemente.

15.5. Herramientes de reestructuracion légica del progxama
Las herramientas de reestructuracion logica leen el codigo fuente del
programa, analizan y reestructuran los caminos de control, creando asi
un codigo fuente nuevo, estructurado, formateado y funmona]mente
equivalente al programa original. :
16.Reestructuracion de datos- -
Nombres con signiﬁcado y definiciones ‘esténdares.p"ar:a los datos méjoran la
facilidad de lectura de un programa. Por ejemplo, conmderesc las dos
declaraciones siguientes de COMPUTE COBOL:
COMPUTE GASYOS-TRANSPORTACION + COMIDAS +ALOJAMTEMO
COMPUTEE El1+E2+E3

La primera expresion da susta_ncxalmente mayor informacién acerca del
- programa, gracias a los notnbres seleccionados para los datos.

Debajo hay tres variables con nombres dxferentes para los numeros de)
empleado y tres definiciones de tipo.

¢Cual es correctoy cual el gize debe utilizar el encargado de mantenimiento?

' NUMERO_DE_EMPLEADO  PICX(4)
'CP_EMP_NO PIC 9999
EMPL_NUM~ ; PIC ¥(9)

.El estandanzar los nombres de los datos y defmiciones - dlsmlnuye la

confusmn el esf uerzo ¥ los errores en el mantenimiento.

Como la reestructuracion logica del progmma, la reestructuracion de Jos datos

mejora el mantenimiento de los sistemas existentes a través de mejorar su
entendimiento. La reestructuracion logica estandariza la logica del programa;
la reestructuracion de datos estandariza los datos y definiciones del programa.

Definicion: _
La reestructuracion de datos es el proceso de
normalizar los nombres de las variables y las -
definiciones de los datos o tipos a lo largo del .

sistema.

" Beneficios de la reestructuracion de datos:

o Mejora el entendimiento de los sistémas existentes.

"o Disminuye los costos de mantenimiento.

 Incrementa la productividad de mantenimiento.

* » Respalda la 1ncorporac10n de estandares y convencmnes en la

* programacion.
o Elimina inconsistencias en los nombres de vanab]es longitudes de

campos y redundancias en los datos (varias variables que realizan Ia

misma funcién). -

. Posibilita la creacién de un diccionario de datos.
“# Provee de una documentacion de todos los datos utilizados.

¢ Coloca al sistema en posibilidad de migrar a otra tecnologia.
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16.1.

16.2.

Candidatos para la teéstmctllfacién de datos

Sistemas con las siguientes carecteristicas son candidatos para la

reestructuracion de datos:

o Nombres de variables sin sentido o no estandarizados.
* Defmiciones inconsistentes de tipos de datos.

o Nombres de procedimientos inconsistentes.

o Codigo dificil de auditar. - . -

Herramientas de reestructuracion de datos

Como la reestructuracién logica del programa, la reestructuracion de

_Es. parte fundamental de este procedimiento el transformar- una

-datos puede realizarse de manera mas eficiente y efectiva con la ayuda

de herramientas - automaticas de reingenieria. Las herramientas de
reestructuracion de datos reinen, analizan y modifican los nombres de

las variables y sus definiciones de tipo a través del programa, a fin de’

asegurarse de que todas las variables en el sistema se encuentran
definidas de igual manera (del mismo tipo} y con el mismo nombre.

Ingenieria inversa

La ingenieria inversa es un proceso mediante el cual se examinan las
descripciones fisicas de los programas, teles como el cédigo fuente o las
descripciones de las tablas, para obtener o construir las especificaciones
de alto nivel que ilustran la logica del proceso y los datos de dichos

programas.

Esta técnica se ve aPoyada por herramientas automatizadas que juegan
un papel muy importante en la calidad de los resultados, por lo que
deben ser consideradas como parte integral de todo el procedimiento.

representacion de bajo nivel como lo es el codigo fuente o el lenguaje de
descripcion de datos (PDL) en una descripcion equivalente de un nivel de

_abstraccion mas alto, conservando la esencia del sistema. Para llegar a

una descripcion de alto nivel no basta con herramientas automaticas'y
cc’)digo fuente. Es indispensable la actuacion de una persona, por‘ lo que
se debe concebir la ingenieria inversa como una practica interactiva que
requiere intervencion hux_nana y autémas. . - o iy

. B

Reingenieria de programacién.

16.4.

16.5.

Durante el proceso de ingehieria inversa, se examina la descripcion en
nivel fisico para producir representaciones en un nivel superior de
abstraccion. El siguiente paso es utilizar herramientas CASE para
realizar la tarea de codificar sin preocuparnos por la confeccion del
nuevo sistema, mecanismo que se denomina ingenieria progresiva y
complea la actividad de mantenimiento. s

La ingenieria inversa se divide en dos grandgs areas: datos y logica.
Ingenieria inversa de datos

La ingenieria inversa de datos consiste en extraer entidades, relaciones
atributos y especificaciones de diseio 'a partir del codigo fuente, los
diccionarios de’ datos y los DDL. Incluye mecanismos de creacion,
modificacion, verificacion y consolidacion de las bases de datos, ademas
de presentaciéon y manipulacion 'de“diagramas. También ofrece la
recreacion de DDL desde los diagramas acualizados.

El método principia por transformar el cédigb fuente, las descripciones l
de datos y los DDL en diagramas de especificaciones fisicas, que son
depositados en un almacén, Estos resultados pueden ser modificados y
utilizados para generar nuevo DDL. También pueden ser transformados
en un nivel mas alto de abstraccion, como diagramas entidad-relacién,
que pueden ser introducidos en el almacén, modificados y utilizados
para generar diagramas de especificaciones ﬁsidas, y después obtener
un nuevo. DDL con los cambios fisicos y logicos. El siguiente paso es
realizar una verificacién de diagramas y una recomendacion de sistemas

‘expertos, asi como generar la documentacion y los archivos
. correspondientes a la descripcion de la base de datos normalizada.

Ingenieria inversa de logica

S

La ingenieria inversa de légica es el proceso mediante el cual se detectan

- las estructuras de control y la jerarquia.de éstas a partir del codigo

fuente de un programa, constituyendo unas especificaciones de disefio
que pueden ser utilizadas para regenerar programas, para documentarlos
y eventualmente migrarlos a nuevas plataformas. -
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Esta técnica es muy similar al analisis de codigo porque utiliza la misma
materia prima y produce la misma documentacion. No obstante, el alcance
de la ingenieria inversa es mas extenso, ya que incluye mecanismos para
manipular los resultados. Estas herramientas utilizan tres almacenes:
de diserio fisico, de disefio 1ogicoy de codigo fuente.

El almacén de diserio fisico es pieza central de la herramienta, dado que
su nivel de detalle, revision'de errores y dispositivos de documentacion
determinan la naturaleza de este proceso. Este se alimenta de la
ingenieria inversa del codigo fuente o de la ingenieria progresiva del
almacén de disefio logico,  y - contiene tipicamente la siguienté
informaci6n: ]aé estructuras de datos, la carta jerarquica, los diagramas
HIPO, la logica de control y los componentes de hardware. Este almacén
tiene las siguientes prestaciones: lenguaje de disefio, modificacion de

diseflo, revision de errores, documentacion y generacion de codigo

(ingenieria progresiva).

Elalmacén de diserio légico suele estar integrado dentro de un ambiente
CASE y captura las especificaciones de mas alto nivel de abstraccion,
como lo son los diagramas de {lujo de datos (DFD), las descripciones de
los procesos y el diccionario de datos. Estas herramientas pueden tiener
un ambiente grafico para editar los diagramas, asi como implementos de
revision de errores acordes con este nivel de abstraccién. Pueden

generar reportes con la documentacion correspondiente a los diagramas -
que maneja, ademas de efectuar ingenieria progreswa para alimentar el -

almacén de dxseno fisico.

El almacen de cédigo fuente puede residir sepafadaménte o dentro del

- almacén de disefio fisico. Cuenta con un editor de texto que permite

revisar o modificar el codigo fuente, un generador de reportes para

generar la documentacién, e inclusive servicios de revisién de errores.

De particular interés resultan los reportes de retroalimentacion, que
comparan el codigo modificado con el disefio fisico original e identifican
modificaciones en interfaces, nombres, llamadas y flujo de parametros.
La utilidad de. este reporte es asegurar que no se introduzcan errores
inadvertidamente cuando se modifica el codigo en forma manual

Reingenieria de programacién

16.6. Alcances y tendencias

16.7.

Las herramientas de ingenieria inversa de datos y de légi'ca difieren en la
naturaleza del problema que estan atacando. Hacer un tratamiento de
logica es una tarea mucho mas complicada que hacer el tratamiento de
los datos y esto explica las desigualdades entre dichas herramientas.

p .
Las herramientas de datos pueden efectuar ingenieria inversa y
progresiva desde el codigo e inclusive desde el nivel de diserio fisico. Es
un proceso nitido y acotado, con una serie de ayudas graﬁcas que
facilitan ]as modificaciones del mantenimiento.

La parte de logica es mas dificil y complicada. El generar codigo fuente
es un resultado parcial y la aplicacion de la herramienta para efectuar la
ingenieria inversa requiere de la participacion y el esfuerzo del factor
humano. El responsable de efectuar el mantenimiento tendra que llenar
lagunas que ninguna herramienta puede completar, que involucran
informacién que no se encuentra en el codigo sino en el ambito donde se
ejecuta la aplicacion.

El beneficio de estas herramientas reside en su habilidad para producir
documentos que faciliten la comprensién del sistema, mas que en su
capacidad para rehacerlo. :

La tendencia sera involucrar nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial, que pertnitan manipular la légica de un programa en un nivel
de detalle similar al que actualmente se tiene en datos. También se
dirige hacia la integracion con ambientes de, desarrollo, de tal manera
que existan vinculos mas estrechos entre el codigo fuente y el
pseudocodigo utilizado para representerlo. Asi mismo, las nuevas
técnicas de programacion orientada a objetos (Q0P] facilitan el modelado,
aunque las herramientas que las incorporan no presmnden de la
intervencion del ser humano.

Administracion de configuraciéon y cambios

Durante el mantenimiento del software, se requiere un plan de
administracién, de la configuracion y herramientas para dicha
administracién de manera que se pUeda seguir la pista y controlar las |
distintas versiones de los productos de trabajo que constltuyen un

- producto de software.

273



Reingenieria de programacion

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO

274

El rastreo y control de las multiples versiones de un producto de
software son un aSpecto significativo para su mantenimiento. Las

herramientas de software, para apoyar la administracion de la
.configura'cién, incluyen las bases de datos para esta administracién y
los sistemas de biblioteca para el control de las versiones. Una base de-
» _datos para el control de la configuracion puede proporcionar

informaciéon concerniente a la estructura del producto, ‘el nimero de

revisién en curso, ¢l estado en curso y la historia de las solicitudes deA

cambios para cada version del producto.

. Una biblioteca para el control de Q'ersiones puede ser parte de una base
de datos para la administracion de la configuracién, o se puede usar

como una herramienta independiente. Una base de datos de este tipo

- proporciona una vision extendida de una familia de productos, mientras

que la biblioteca ya mencionada controla los distintos archivos que
constituyen las diferentes versiones de un producto de software. Un
sistema de biblioteca para el control de version no es una base de datos.
Entre las entidades en una biblioteca para el control de versiones
pueden encontrarse el codigo fuente, el codigo objeto relocalizable, los
comandos para el control de trabajos, los archivos de datos y los

" documentos de apoyo. Cada entidad en esta biblioteca debe tener una
tarjeta de identidad que muestre el niniero de version, la fecha, la hora

y la identidad del programador. Las operaciones que se realizaran en
una biblioteca son producto de la biblioteca, adicién y borrado de

componentes, preparacion de copias de respaldo, edicion de archivos,

listado de estadisticas de resumen, asi como compilacién y ensamblado
de versiones especificadas del sistema.

Los . sistemas de manejo efectivo de la conﬁguracién integran
herramientas de apoyo como las bases de datos para la administracion,
de la configuracién y loS sistemas de’ biblioteca para el control de
versiones dentro del marco de trabajo del control de modificaciones.

Actualmente; las herramientas de control de configuracion lleva.ri a cabo
dos funciones principales: administraciéon de bibliotecas y control de

" cambios. La administracién de bibliotecas crea y opera la informacién
del almacén de software, el contol de camblos manipula esa
_ informacién. ‘

16.8. Administracion de bibliotecas

La administracién de bibliotecas provee de clasificacién, almacenamiento

". y acceso a los componentes de un programa, de manera que protege la

integridad del sistema y facilita el trabajo del desarrollador del sistema,
asi como el mantemmlento La admmlstracmn de bibliotecas tlene cinco
dispositivos:

o Identificacion de componentes. Los nombres fisicos del conjunto de
datos de los componentes y su tipo se guardan en el dlrectono interno
de la herramienta. . :

e Representacion logica. Después de identificar los componentes fisicos

de un sistema, la administracién de bibliotecas permite al usuario
definirlos. Los componentes fisicos se clasifican por jerarquia
{programas; subsistemas, sistemas, etc.}, grupos de trabajo, o tipo de
actividad (requisiciones, mejoras o proyectos). :

o Control de revision. Esta herramienta maneja la denominacién y el
almacenamiento de cada componente original y de todas sus '
revisiones. Tipicamente las revisiones son identificadas con >m'1meros
(e.g., V.1.2), cambiando los niimeros izquierdos al hacer revisiones
mayores y los derechos al realizar revisiones menores: La mayoria de
estas herramientas utilizan un meétodo della para almacenar las
revisiones que consiste en comparar la nueva version del componente
con la version antigua, identificando los cambios, y guardando
solamente las modificaciones.

s Control de versién. Cominmente existe la necésidad de agrupar las
revisiones especificas de ciertos. componentes en una version. Esto
requiere de un nivel de identificacion superior al del control de -
revision, que permite a los desarrolladores del programa y al personal
de mantenimiento trasladar versiones enteras entre las bibliotecas
con la confianza de que todo sera incluido correctamente. :

"o Desarrollo paralelo (ramificacién). Esta herramienta es muy parec1da al

control de versiones, con la diferencia de que provee medios para
denominar una derivacion y distinguirla de la revision principal,

" ademas de brindamnos la capacidad de agrupar la derivacion en una
vérsion paralela. Algunas herramientas permiten a estas derivaciones
reincorporarse a las revisionies principales.
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16.9. Control de cambios

Asi como la administracién de bibliotecas maneja el inventario de los
componentes de los progrtamas, el control del cambio opera la
modificacién del sistema. El control del cambio autoriza, controla y
explora las modi‘f_icaciones a los "componentcs, y las lleva a la

‘implantacion. El control de cambios tiene cuatro dispasitivos:

» Seguridad. La seguridad controla el acceso de los usuarios a los
éomponentes de software. El administrador del proyecto identifica los
componentes envueltos en un desarrollo, o mejora y brinda acceso a

los programadores.

‘s Registro de entradas y salidas. Cuando un usuario autorizado registra

la salida de un programa, la herramienta de administracion de
configuracion genera una copia de wrabajo de la revision mas reciente
del prbgramé, registra informacion referente al cambio (identificacion
de usuario, fecha y hora), y le pone un seméforo de modificacién al
programa. Una vez modificado el progra_ina, se registra su enwrada y

se incorporan las modificaciones.

"o Elaboracién de sistemas. Este dispositivo controla la compilacién, el -

ligado y el wraslado de los componentes modificados a las diferentes

bibliotecas. Asi, no solo lleva un producto de la fase de desarrollo a la

de produccién, sino que recupera versiones en forma automatica

_cuando la nueva version tiene problemas. Esta herramienta utiliza -

una lista de elaboracién, una especie de guia del sistema due identifica
todos los componentes, sus interdependencias y la secuencia de
acciones necesarias para construir €l sistema. '.
Reportes. El generador de reportes #rabaja sobre el archivo de
actividades y otra informacién de la adMinistracién de configuracion.

Los usuarios pueden generar reportes predeterminados, reportes de

'SQL y consultas en linea. Ajgunos reportes tipicos som: reportes de

actividad, de version, de interdependénéia, de analisis del impaéto del

cambio, de cambio en la actividad, de cambio en la historia, etc.

16.10.

Reingenieria de programacion
Beneficios

En principio, el uso de estas herramientas hace mas sistematica la
labor de mantenimiento. Las herramientas de control de cambios no
s6lo manejan la logistica del mantenimiento y. cambio del software,

~ sino que también refuerzan un- proceso completo y -definido. Su

principal aportacion es hacer del desarrollo y del mantenimiento del
software actividades mas baratas y menos propensas a errores.

Las funciones del manejo de la configuracién son una parte integral -
del entorno de las herramientas CASE. En este entorno, la nocién del
manejo de la configuracion debe incluir no sélo €l manejo en el nivel
fisico de los componentes del software, sino también el manejo del

- nivel 16gico de los componentes. La administracién de la configuracion
- se necesita durante el proceso de desarrollo y el de mantenimiento
para operar cambios a través del ciclo de vida entero..

Desafortunadamente, aunque - - estén disponibles herramientas
poderosas de configuracién y de control de cambios, no se han .
integrado al medio ambiente de las herramientas case. Esta situacion
debera cambiar en la presente década, es seguro que las funciones de
configuracién y cambio se van a volver parte de los servicios del
almacen _ '

17.Tabla de productos clasificados sobre herramientas de reingenieria

Como se mencioné en el punto 8, a continuacién se ofrece una tabla-listado
de 57 productos clasificados sobre herramientas de reingenieria conforme a la
siguiente estructura y listados en orden alfabético.

_ ¢ Analizadores de programa
1. Rastreadores de logica y de datos
- 2. Referencias cruzadas-
3. Delineadores (Pro ﬁlers)
+ Métricas = - .
1. Programas momtores de esténdares-
2. Programas analizadores de calidad
3. Programas controladores de comple ]1dad
¢ Reestructuracion
L Rccstructura_dores de procesos logicos
2. Estandarizacion de nombres de datos y defmiciones
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ieria inversa
1. Ingenieria inversa de datos

2. Ingenieria inversa de logica

¢ Ingen
¢ Pruebas
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1. Generadores de datos para pruebas
. 2. Analizadores de alcance para pruebas

3. Debuggers
4. Comparadores

¢ Manejadores de configuracion y cambios

8 2
P
© 5
=Y
ovd

S g8
5 8
P L
[~j=]
o .
Q —
-

1. Manejadores de control de cambio

2. Manejadores de librerias
3. Generadores de codigo

+ Herramientas de redocumentacion

1. Referencias cruzadas

2. Generadores de diagramas (181.

ware. Tesis de ! on

0 de

Freyre Mercado y Noma Sugana Zaval Carrasco. FI-UNAM 1995,

de

Nl

on: Una propuesta pa)a la sotuckm delos

ia de Prog

Autores: Héctor Francisco B

1B poi

+
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- Aasiizadares i Prucbas Convertidores Alerrcjc de Kleccamicnies de
Produckus listados en orden sitabético depropramas tavcess f <configureclén redocumentsaldet 2
g y eambios
[Pt toc COBOL/COBOL 11 Translator 1 E
TL/M to C Transtater 1 Q )
Pro Struct 1,2 ' O
Product Conliguration Management Sysiem (V.4.0.5) 1,2. E
Trofilc Code (V.3.20) 3 == 3 L %
PVCS Configurstion Duilder (V.5.1) 1,2 1
TVCS or Confi ion & 1,2 E
PVCS Version Ma ager(V.5.1) = o o 1,2 ]
Q/Avditor COVOL{V.2.9) 1.2 . 1,2,3 3
Q/Auditor COBOL for Windows (V.24) 1,2 1,2,3 §
QA FORTRAN (V.6.0) 123 1.2 = 1,4 a
Saltwese Canfigucetion Management Supervisor/2 (SCMS/2) 1,2 1 g
Soihware Profile Management Facility 3 _ )
Software Refinecy (V.4.0) 1,2 1,2 12,4 3 1,2 =
Source Program Compare K 4 1 E
STWIAdvIsor K 1,2 1.2,3 _ 5
.| STW/Advisor for Windows 1,2 1,2.3 s
Turbo Dcbugger and Tools (V.3.0) 1.2,3 3 8
VIA/ysight2 1,2 1,2 o
VikRecep 1,2 123 e,
Visval Debuggen14 3 . 1 8
[ Xinotech CODOL Comeosar (V.E0) 1,2 1,2 =
[ XPECASE(VIS) 1,2 1,2 1,2
XPONENT Configuralion Management (XCM) for Windows 1,2 1 g
Tabla 3. (continuacién)
Al



CAPITULO XI

ANALISIS DE CONTRATOS DE
COMPRAVENTA Y MANTENIMIENTO
~ DE BIENES INFORMATICOS

1. Partes generales de los contratos de compi'aventt y mantenimiento de
bienes informaticos :

¢ Encabezado
. ¢ Declaraciones
" e De “EL CLIENTE"
o De “EL FROVEEDOR"
o Conjuntas
¢ Clausulas .,
¢ Firmas
.o De “EL CL!ENTE”
» De“EL PROVEEDOR
¢ Anexos
¢ Encabezado
o Cuerpo .
e Firmas
o De “EL CLIENTE”
" o De “ELPROVEEDOR”

A continuacion se indican aspectos .que podrian contemplar los puntos
anteriores.

1.1. Encabezado
' Se debera indicar lo sngulente

* Tipo de contrato por celebrar (Compraventa o Mantemmlento)

"o Nombré o razén social de “EL CLIENTE” y como se le denominara en el
contrato y ancxos cuando se refiera a €l; por simplicidad pucdh ser
“EL CUENTE”. : :

¢ Nombre de la persona que representara a “EL CLIENTE",

o Nombre o razon social de “EL PROVEEDOR” ¥ como se le denominara en el
contra%o y anexos cuando se rehera a €l; por simplicidad puede ser “EL
PROVEEDOR”,

o Nombrede la persona que representara a’EL PRO‘JEEDOR’
o Se indicard al final del encabezado la siguiente leyenda Al tenor de las
: stgulentes declaraczones y clausulas a S noa
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1.2. Declaracioncé '

En éstas, tanto.“EL CLIENTE" como “EL PROVEEDOR” declaraxan lo que a su
juicio corresponda

1.2.1. Declaraciones‘de “EL CLIENTE”

» Tipo de persona ﬁs1ca 0 :

» Tipo de persona moral, indicando los datos asentados en su acta
constitutiva, nombre del notario publico, niimero de notaria y
fecha del acta constitutiva de la empresa.

o Sies peréona moral, quién es su representante legal y qué cargo
desempefia en la empresa.

* Que esté conforme en adquirir de “EL PROVEEDOR” los bienes o los
servicios de mantenimiento a bienes informaticos, amparados

por el presente contrato, en atencion a las condiciones pactadas :

condichaempresa.
¢ Domicilio de la persona fisica o moral.

1.2.2. Declaraciones de “EL PROVEEDOR”

o Tipo de persona fisica, 0

e Tipo de persona moral, indicando los datos asentados en su acta
constitutiva, nombre del notario publico, niimero de notana y
fecha del acta constltunva de la empresa.

* Si es persona moral, quién es su representante legal y qué cargo

desemperfia en la empresa.
* Si es persona moral, cuél es el objeto de la empresa (ex1ste en el
acta constntutwa), esto podrla ser: que entre sus objetivos
¥ sociales. estd la venta y servicios de mantenimiento de equipos
para el proceso y tabulacion de datos e informes por sistema

" manual,- mecanico, clecmco electronico o por cualquler otro

sistema.
e Que tiene la capamdad tecmca, infraestructura y recursos para
- gatisfacer las. necesidades de “EL CLENTE” y que conoce las
especﬂlcacmncs técnicas y . de operacion® de los bienes
informaticos que vende 0 a los que-les prestara los semmos de
mantenxmento objeto de este contrato

Andlisis de contratos de compraventa i mantenimiento de bienes informaticos .

¢ Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se

refieren los articulos wrece y quince de la Ley Federal del Trabajo .
¥y, en consecuencia, es el Unico patron de todas y cadaunadelas
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion del

objeto de este contrato, liberando a “EL CLENTE” de cualquier
responsabilidad labaral.

» Registro Federal de Contribuyentes [RFC)

» Domicilio de la persona fisica o moral.

1.2.3. Declaraciones conjuntas

"En esta parte se podrd poner el nuimero que se desee de
declaraciones conjuntas, se recomienda que solo se establezca una
sola, por ejemplo:

mncm_

Que estan de acuerdo en sujetar su compromiso a
los términos y condiciones insertos en las clausulas
del presente contrato.

. 2. Posibles clausulas para contratos de compraventa de bienes informaticos

Dependiendo de la importancia y €l precio que tengan los bienes informaticos
objeto del contrato, podran especificarse todas o algunas de las clausulas que a
continuacion se mencionan, en el entendido que podran ser de menor o mayor
extension segin lo acuerden las partes.

PRIMERA, OBJETO DEL CONTRATO.

En esta primera clausula, se sugiere indicar que: :

En los términos y condiciones del contrato, “EL PROVEEDOR® vende a “EL
CLIENTE”, quien a su vez compra los bienes informaticos que se describen en el
anexo B, incluyendo su instalacién y los servicios mencionados en el propio
anexo; queda entendido que éstos seran nuevos en su totalidad, que no han

- sido instalados con otro cliente anteriormente, y que provienen directamente-de .

su planta. Asimismo, “EL PROVEEDOR” entreégara.a “EL CUENTE®, junto cou los
bienes mencionados, la ultima version del sistema operativo y “software” del

. equipo correspondiente en los términos indicados en el anexo C, sin cargo

adicional y mediante la firma de las licencias respectivas. Si a la fecha de

instalacion hubiera desarrollado una version mas reciente del sistema

operativo, se obliga a entregar esta ultima, en sustitucion de la anterior, sin
cargo alguno para “EL CLIENTE”, y mediante la firma de las licencias respectivas.
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SEGUNDA. RELACION DE AKEXOS.
Se relacionaran los anexos que forman parte integral del contrato estos podnan
ser los siguientes: :

Aneﬁio A

L. “Documentos legales de “EL PROVEEDOR” i
2: AnexoB “Relacién delos equipos y servicios, descnpmon y precxo
3. AnexoC “Relacion del software incluido” '
" 4. AnexoD ‘Resultedos delas pruebas efecmadas en equlpos de “ELPROVEEDOR’ :
. '7 . antes de la firma del contrato” '
5. AnexoE "Centros de servicio de “EL PROVEEDOR™
6. AnexoF

“Especificaciones técnicas para la preparacmn del site de
instalacion” : ] :

7. AnexoG “Especificaciones técnicas de los bienes objeto del contrato”

8. AnexoH “Calendario de eventos”

9. Anexo! “Capacitacién”

10. AnexoJ “Vigilantes de la ejecucion de las acnwdades contractuales”

11. Anexo K . “Glosario de térininos”

12. AnexoL  “Plan de instalacién”

13.Anexo M “Certificaciones de “EL PROVEEDOR™

14. Anexo N “Términos y condiciones adicionales”

TERCERA. PRECIO CONVENIDO. _ ,

Se especificara el importe total de los bienes objeto del contrato, indicando el
anexo en que se encuentra la relacion detallada de éstos, y en caso de existir
alguna condicion general esta debera espec1ﬁcarse ; ‘

CUARTA. FORMA DE PAGO.

Se indicara en qué forina se cubrira el importe de los blenes 'ya sea en uno o
varios pagos, podra indicarse la cantidad total,- o bien, los porcentajes
respecivos; con objeto de que “EL CLIENTE” quede protegido, “EL PROVEEDOR’
debera entregar una ﬁa.nza a favor de “EL CLIENTE” por. las) canndad(es) que
reciba. : :

QUINTA. CONTRIBUCIONES FISCALES.’

Se especificara que ambas partes cubrirén las contrlbucwnes ﬁscales queles

corresponda es posible que “EL CLIENTE” esté exento de algunas contribuciones
fiscales, si es una mstltuuon educa’ava 0 p031blemente una dependencna del

gobierno,
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SEXTA. PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR. .

Se indicard que: “EL PROVEEDOR” indemnizara a “EL CLENTE’ de- cualquier
demanda en la que se alegue que cualesquiera dé las marcas registradas de
“EL PROVEEDOR” infringen cualesquiera marcas registradas, o que los bienes o
cualquier parte de éstos constituyen una violacién a cualquier patente, marca,

defechos de autor, secreto industrial o propiedad intelectual registrada.

" Los desarrollos o mejoras efectuados por “EL CLIENTE” con base en el software de-

“EL PROVEEDOR” no afecteran la propiedad de “EL PROVEEDOR” sobre las patentes -
u otros derechos de propiedad intelectual con respecto a dicho software original.

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LOS BIENES.

Se establecera que: La propiedad de los bienes objeto del contrato se transferira
a “EL CLIENTE” una vez que éste los acepte, de conformidad con lo establecido en
la clausula DECIMOCTAVA. Quedando expresamente convenido que “EL PROVEEDOR” se
reserva el dominio de los bienes a que se refiere el presente contrato, hasta que
se le hubieren cubierto los pagos conforme lo previsto en la clausula CUARTA.

* OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Debera indicarse que: Ninguna de las partes sera responsable de cualquier .
retraso o incumplimiento del contrato que resulte directa o indirectamente del

- caso. fortuito o fuerza mayor {es conveniente que se considere la situacion
cambiaria de peso-délar como una causa de fuerza mayor). '

. NOVENA. ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES,

Se sefialara que: Los bienes seran entregados e instalados por “EL PROVEEDOR”
en las instalaciones de “EL CLIENTE”, en el plazo que se acuerde a partir de la
fecha de celebracion del contrato; asi mismo se indicara que “EL PROVEEDOR®

" proporcionaré asesoria a “EL CLIENTE” respecto de las condiciones que debera
“reunir el local para la instalacion de los bienes objeto del contrato. Esta asesoria

incluye asesoria a “EL CLIENTE” en materia de instalaciones, asi como asistencia

- en lo referente a la planeacién de la dis_tribucic‘m de los bienes y a la preparacion

del local en si. A solicitud de “EL CLIENTE®, este servicio incluira ademas la
participacion del personal de “EL PROVEEDOR” en reuniones o juntas con otros

" proveedores, con empresas telefonicas o eléctricas,.
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Para este propésito, queda convenido que quedard a cargo de “EL' CLIENTE” la
realizacion de todos los trabajos requeridos para la preparacion del sitio donde
se inStalaran los bienes, aplicando las especificaciones técnicas de “EL PROVEEDOR’,
el cual aceptard por escrito ante “EL CLIENTE® que las instalaciones se
encuentran en condiciones gdecuadas conforme a sus especificaciones.

Cualquier alteracién o modificacién que se requiera en la preparacion del sitio
de instalacion, causada por especificaciones incompletes o erroneas que haya
proporcionado “EL PROVEEDOR” y que causen danos.o gastos adicionales a
“EL CLIENTE”, seran cubiertos por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” sera totalmente responsable de la instalacion y puesta en
servicio de los bienes objeto del contrato, y permitira la participacién del

personal que “EL CLIENTE” asigne para tel efecto. Este personal participara bajo

la instruccion y supervision de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. TRANSPORTACION. ‘
En esta clausula se mencionara que: La responsabilidad de la transportacién de
los bienes sera de “EL PROVEEDOR". Los gastos que se originen por concepto de

fletes, maniobras y polizas de seguros, desde la planta de “EL PROVEEDOR’, hasta

las instalaciones de “EL CLIENTE", seran cubiertos por “EL PROVEEDOR”, pero le
seran reembolsados por “EL CLIENTE”, si asi se conviene.

UNDECIMA. TIEMPO DE MAQUINA PARA COMPILACION Y PRUEBAS DE PROGRAMAS.

Aqui se indicard que: Antes de la instalacién de los bienes, “EL PROVEEDOR”
proporcionara a “EL CLIENTE”, sin costo adicional y de acuerdo con un programa
definido por ambas partes el tiempo de méaquina necesario para hacer pruebas
de programas : : '

Las pruebas de los programas de “EL CLENTE’ seran realizadas en una

configuracién compatible a la de los bienes objeto del contrato. Las pruebas

podran llevarse a cabo en las lnstalacmnes de “EL PROVEEDOR’; O segun lo
acuerden las partes. i )

DUODECIMA. INFORMACION TECNICA ¥ SOFTWARE. 7 e s
Se especificara que: “EL PROVEEDOR” proporcionara a “EL CLIENTE”, en 0 antes de

la fecha de mstalacmn el numero de.manuales de usuario aplicables, -

“publicados oﬁcxa]mente por EL PROVEEDOR sin cargo ad1c1onal pura EL CL!ENTE
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" Tales manuales seran proporcionados para uso interno de “EL CUENTE"

exclusivamente; también podra especificarse que “EL CLIENTE” tendra el derecho

de reproducir dichos manuales, con la limitacién antes indicada, sujeto a que

en cada copia claramente se ostenten las leyendas de propledad intelectual que
aparecen en los manuales orlgmales

' DECIMOTERCERA. PARTES Y REFACCIONES. _ _
- En esta clausula debera sefialarse que: “EL PROVEEDOR” garantiza que durante

un minimo de afios (4 6 5y hasta 10) a partir de la fecha de la aceptacion de los
bienes objeto del contrato, tendra a disposicion de “EL CLIENTE” las parteS y
refacciones que fueran necesarias para mantenerlos en condiciones adecuadas
de fincionamiento. :

Todas las partes y refacciones que se utilicen para el mantenimiento de los
bienes deberan ser nuevas, en caso contrario, “EL PROVEEDOR” debera notificarlo
por escrito a “EL CLIENTE” y garantlzara su funcionamiento como si fueran
nuevas.

DECIMOCUARTA. CAPACITACION.

Se indicara que: “EL PROVEEDOR” proporcionard a “EL CLENTE” sus cursos de
capacitacion y entrenamiento para la operacion de los bienes, en las
instalaciones de “EL PROVEEDOR” o de “EL CLIENTE”, segiin se acuerde por ambas
partes. Dentro del precio estipulado en este contrato queda incluida la

capacitacion hasta por el nimero de dias/persona que se acuerde. Los gastos

de viaje, transportacion y hospedaje correran por cuenta de “EL CLIENTE".

' DECIMOQUINTA. ASESORiA TECNICA.

Se establecera que; “EL PROVEEDOR” brindara asesoria técnica a “EL CLIENTE”, a
solicitud de éste, para la realizacion de cualquier conexion ¢ acoplamiento de
los bienes objeto del cont-ato con otros bienes de marca de “EL PROVEEDOR® 0
con bienes de otros proveedores que tenga “EL CLIENTE”.

También podré especificarse que: “EL PROVEEDOR”. se compromete a efectuar dos

(2) veces en el primer afio y una (1) vez cada afio en los subsecuentes tres (3)
aios (y hasta mas aiios), auditorias independientes al hardware y al software,

" proporcionado por “EL PROVEEDOR”, de los bienes objeto del contrato, con

personal capacitado para ello, entregando con anticipacion un plan de trabajo y
aceptando que personal de “EL CLIENTE” colabore. “EL PROVEEDOR™ entregara a
“EL CLIENTE” un reporte, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacién
de cada auditoria, que- describira demlladamente los resultados de dxchas

“auditorias.
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‘DECIMOSEXTA. SEGUROS.

Esta clausula indicara que: “]-:‘.L.PROVEEDOR" debera contratar polizas-de seguro.
para garantizar la integridad de los bienes, desde su embarque hasta el site de -

“EL CLIENTE” y hasta haber cumplido con las pruebas de aceptacion.

Los gastos que se eroguen por dicho concepto, seran cubiertos por:“EL PROVEEDOR”,

si asi se acuerda por ambas partes, en caso contrario “EL CLIEENTE” reembolsara a

“EL PROVEEDOR” el importe de las primas de seguros, asi como cualquier otro
gasto relacionado a la contratacion de las pélizas de seguro respectivas.

La vigencia de las polizas de seguro contratadas por “EL PROVEEDOR” terminara al
momento en que la propiedad de los bienes se transfiera a “EL CLENTE”.

DECIMOSEPTIMA. GARAN'rtA. ‘ :

En esta clausula se especxﬁcara que: “EL PROVEEDOR" gaxan’uza que en la f echa
de terminacién de la instalacion de los bienes, éstos se encontraran en dptimas
condiciones de funcionamiento y se ajustaran a las especificaciones técnicas

proporcionadas por el fabricante. Si llegare a presentarse algin defecto, bien ~

sea en los materiales 0 mano de obra respectivos, €l cual resultare evidente
dentro de un afio contado a partir de la aceptacién de los bienes por parte de
“EL CLIENTE", “EL PROVEEDOR” reparard o reemplazara los bienes defectuosos. La
presente garantia no comprende fallas o descomposturas de los bienes por
desgaste natural, negligencia por parte de “EL CLIENTE’, causas externas que
afecten o danen los bienes y el uso inadecuado de tales bxenes por parte de
“EL CLIENTE". :

DECIMOCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LAS PRUEBAS DE ACEPTACION DE-

" . LOS BIENES.

Deberad establecerse que: Ambas partes convienen en que los criterios que |

aplicaran para la realizacion de las pruebas de aceptacion dc Ios blchS Ob_]CtO

" de este contrato seran los sxgulentes (por ejemplo):

1. Se cons1derara falla total de los blenes objeto de este contrato (hardware ‘

o software) cuando:

a) Falle una (1) o masde lés unidades centrales de proceso (CFU), I
b} Falle una (1} o mas de las unidades de memoria pnnc:pal o extendnda
(MAIN MEMORY 0 SSD MEMORY),

c) Falle uno (1) o méas de los canales de entrada/sahda (INPUT/OUTPUT
CHANNELS), ] . e e
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d} Fallen dos (2) o mas de las unidades de disco,

e) Falle una (1) o mas de las unidades de disco por un penodo mayor de

cuatro (4) horas consecutivas durante horas y dias habiles o mayor de
cinco (5) horas consecutivas durante horas y dias no habiles, o

f) - Falle uno (1) o mas productos de software y dicha falla impida €] uso de -

* dicho producto parala obtencién de resultados por parte del usuario.

Los bienes se consideraran aceptados, previa notificacion escrita por parte
de “EL CLIENTE”, cuando dichos bienes hayan mantenido un nivel de
disponibilidad acordado por ambas partes (se sugiere del 95% en adelante)
durante los dias que se acuerde (se sugiere de treinta dias consecutivos o
mas), contados a partir de la fecha en que “EL PROVEEDOR" notifique por

| _escrito a “EL.CUENTE’ que ha concluido satlsfactonamentc con la*

instelacion de los bienes.

El ni;'él de disponibiﬁdad se calculara de acuerdo con la siguiente {6rmula:

™ ‘
ND= — X100
TP+ TF

Donde: ND = Nivel de disponibilidad

TP = Niuhcro de horas de funcionamiento sin falla de los bienés
de acuerdo con lo estlpulado en el punto (1) de esta
clausula.

TF = - Numero de horas de falla total de los bienes de acuérdo con
lo estipulado en el punto (1} de esta clausula.

‘Las cantidades TP y TF descritas no incluiran el tiempo requerido para

proporcionar el mantenimiento preventivo, programado con ant1c1pac1on
por ambas partes. . : .

Las cantidades TP y TF, descritas en el punto (3) de esta clausula, no

incluirin hasta dos (2) horas de tiempo de viaje del personal de “EL »

PROVEEDOR” en caso de que “EL PROVEEDOR” reciba aviso de la falla en los

~ periodos en que “EL PROVEEDOR” no estuviere presente, en el sitio de"
~ instalaci6n, el personal de mantenimiento cérrespondiente.

Las cantidades TP y TF, descritas en el punto (3) de esta clausula, no

. incluirén los tiempos. de fallas debidas a causas externas a los bienes (por :
* ejemplo, fa]las en e] suministro de energia eléctrica). '
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7. Lacantidad TF, descrita en el punto (3) de esta clausula, séra medida desde -
-el momento en que se avise a “EL PROVEEDOR” la existencia de la falla y

hasta que los bienes sean devueltos a “EL CLENTE” én condiciones optimas
de funcionamiento. En caso que los bienes no sean puestos a disposicion

de “EL PROVEEDOR” para su pronta reparacion, se restara de TF el tempo = -

que “ELCLIENTE” tarde en ponerlos a disposicion de “EL PROVEEDOR”.

8. “EL PROVEEDOR” notificara por esctito a “EL CLIENTE”, antes o en la fecha de -

terminacion de la inswalacion, que los bienes han sido instalados y estan
listos para dar inicio al periodo de aceptacion. Para proceder a la

notificacion aqui indicada, “EL PROVEEDOR” debera haber terminado todas

~ las pruebas y diagnésticos que juzgue convenientes para poder certificar
que los bienes estan listos para iniciar el periodo de aceptacién.

9. En caso de que los bienes no mantengan el ‘mencionado nivel de

disponibilidad durante los primeros treinta y cinco (35) dias consecutivos,
la prueba continuara sobre bases diarias hasta que el nivel de
disponibilidad sea mantenido durante un total de treinta y cinco (35) dias
consecutivos. :

10. Los treinta y cinco (35) dias consecutivos arriba mencionados deberan ser

“alcanzados, como méximo, en un plazo igual al transcurrido entre la fecha

_ dela firma del contrato y la fecha de notificacion por parte de “EL PROVEEDOR”

que ha concluido satisf; actoriamente con la instalacién de los bienes objeto

" de este contrato.

11. Si transcurrido el plazo arriba mencionado, los bienes no mantienen el nivel
de disponibilidad establecido en esta clausula; “EL CLIENTE” nosficara por
escrito a “EL PROVEEDOR” €l rechazo de los bienes y aplicara lo que se

establezca en las clausulas DECIMONOVENA, VIGESIMA ¥ VIGESIMOPRIMERA. |

Si por alguna causa existiera desacuerdo entre las partes en lo relativo a la . L
‘conclusion exitosa del periodo de aceptacion, las partes se someteran al peritaje’

de un tercero en'discordia quien dictaminara si los bienes han cumplido o no -
con lo dispuesto en esta clausula. Paraeste caso, “EL CLIENTE” ¥ “EL PROVEEDOR"

convendran en designar por mutuo acuerdo dicho perito tercero en discordia,

quien debera ser mdepend)ente de las partes, de reconocido prestlgloA
internacional y cuyos conocimientos tecmcos lo acredlten para realizar. el

mencionado peritaje. :

Andlisis de contralos de compravenia i} MOnTenMIENIO J8 MENes ML

DECIMONOVENA. FIANZAS. - :
En esta clausula se espec1flcara que: “EL PROVEEDOR” otorgara a favor de
“EL CLIENTE®, simultdneamente a la entrega por parte de este 1iltimo de cada uno
de los pagos senalados en la clausula CUARTA, una fianza por el cien por ciento
(100%]} (en la moneda en que se haya definido el precio de los bienes) de la
cantidad que en cadacaso reciba, a fin de garantizar el cumplimiento de todasy .

. cada una delas obhgacmnes que el contrato le i 1mpone

’Las hanzas deberan ser otorgadas por 1nst1tuc1on memcana lega]mente
X autorlzada, a favor y a satisfaccién dc EL CLIENTE".

" Cada una de las pohms respectivas debera contener las s1gu1entes declaraciones
.expresas: Ty

A) Que la fianza se otorga en los términos de este contrato,
B) Que se mantendra en vigor hasta un ano despues de la aceptacion de los
bienes.

‘ C} Que no podra ser cancelada sin la conform1dad de EL CLIENIE", y

D) Quelainstitucion afianzadora acepta lo preceptuado en el articulo 118 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

" Las fianzas solamente se liberaran cuando “EL PROVEEDOR” haya cumplido con .
las obligaciones que se deriven del contrato. f

VIGESQMA. RESCISION.

En esta clausula podra mencionarse que: En caso de incumplimiento, la parte

- afectada podra rescindir administrativamente el presente conftrato, o bien, exigir
~su cumplimiento forzoso, y en cualquier caso reclamar el pago de los danos y
_ perjuicios correspondlentes - ~

A. Las partes podran convenir en que “EL CLIENTE” podra ejercitar los derechos
‘otorgados en el parrafo anterior, en los siguientes casos: -

" a) Porincuwnplimiento de “EL PROVEEDOR” al otorgamiento de las fianzas.

b) Si “EL PROVEEDOR" no entregare, por causas distintas a las contenidas en
la clausula 0CTAVA, dentro del plazo sefialado en la clausula NOVENA'Y en

. las condiciones pactadas, los bienes amp:irados por el presente contrato.

¢) Si “EL PROVEEDOR” no realizare, por causa no imputable a “EL CLENTE, la

- instalacion de los bienes en las condiciones y términos pactados.

d) Si "EL PROVEEDOR” suspendiere injuskificadamente o no reahzare la :
' mstalacmn de los blenes con personal competente. :

‘e
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e) Si la calidad de los b1enes 0 su 1nsta]ac1on no respondiere a las
: especificaciones convenidas. :
~ f) Si“EL PROVEEDOR” no otorgare las facilidades o datos necesarios para la
inspeccion, vigilancia o supervision de la instalacién de los bienes.
g) Si “EL PROVEEDOR” no atendiere a las recomendaciones que “EL CLIENTE” le
hubiera fornulado por escrito, relacionadas con el objeto del contrato.
h) Si “EL PROVEEDOR” cediere, traspasare, o en cualquier forma enajenare,
total o parcialmente, los derechos y obligaciones dé este contrato.

i) Si“ELPROVEEDOR” fuere declarado en estado de quiebra o suspension de.

pagos por autoridad competente, y

j) En los demas casos seialados por este contrato, ¥y en general, por
‘cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR” 0 a su personal que
implique incumplimiento total o parcial a lo previsto en el presente
contrato. :

B. También podria mencionarse que: Las partés convendran en que “EL PROVEEDOR -

podra ejercitar los derechos otorgados en el primer parrafo de esta clausula
en los siguientes casos:

a) Si “EL CLENTE” no cubnere sus obhgacmnes econbmicas conforine a lo

pactado. g

b) Si“ELCLIENTE” una vez transcurridos los plazos indicados en la clausula
VIGESIMOCTAVA, no tuviere acondicionado el sitio donde habran de
instalarse los bieneés amparados por este contrato.

¢) Si“EL CLUENTE” de manera injustificada, se rehusare a la aceptacion de
los bienes, y :

d) En los demas casos seiialados en este contrato, ¥y en general, por
cualquier otra causa imputable a “EL CLIENTE” o su personal que implique
mcump]1m1ento total o parc1a] a lo previsto por este contrato.

VIGESIMOPRIMERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.
En esta clausula podra indicarse que: Si se actualiza una o varias h1potes1s de
las previstas en la clausula anterior, la parte afectada requerira por escrito a la

‘otra para que, dentro de un térnino de treinta (30) dias naturales a parfr de la

comunicacion, sea subsanada la deficiencia; si al final de dicho término no se
cumpliere satisfactorizmente con el requerimiento, la parte afectada podra
eJerCItar los derechos senialados en la cIausula de referenc1a segin opte por la

. gjecucion forzada o la rescision.
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Si se optare por la rescision, la parte afectada comunicara por escrito a la otra
parte su decision, en el entendido que el presente contrato se tendrd por
resc1nd1do a partxr de la nottﬁcacmn coxrespondlente '

Analisis de contratos de compraventa y mantenimiento de bienes informdticos

Cuando fuere “EL CLIENTE” quien diere por rescindido el contrato, hara efectivas
-las fianzas a que se refiere la clausula DECIMONOVENA sin perjuicio de reclamar
los dafios y perjuicios correspondientes.

. VIGESIMOSEGUNDA. VIGILANCIA DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CONTRACTUALES.

Es conveniente que en esta cliusula se especifique que: Las partes convienen
en que, a partir de la firma del contrato, nombrara cada una un representante,

quien seré el responsable de vigilar la ejecumon y cumphrmcnto del contrato y
cuyos datos aparecen en el anexo J. :

Tales representantes tendran a su cargo la comunicacion regular entre las .
partes para todos los efectos de este contrato, y coordinaran, entre otras, las
actividades previas a la instalacion de los bienes y las relacionadas con el -

" desarrollo de las pruebas de aceptacién, incluyendo las notificaciones

correspondientes al aceptarse los bienes y todas aquellas que se juzguen
necesarias durante el término del contrato, Las partes podran nombrar
sustitutos, previo. aviso escrito a la otra parte, con treinta (30) dias de
anticipacion. :

Ambas partes mantendran los registros necesarios de las act1v1dades realizadas
en cumplimiento del contrato.

* La coordinacién de la produccién de los reportes mencionados y la celebracion

de las reuniones indicadas en los parrafos anteriores, quedara bajo la
responsabilidad de los representantes designados de acuerdo al parrafo primero

de esta clausula, quienes también seran responsables de la elaboracion de las

minutas de las reuniones que realicen.

VIGESIMOTERCERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. &
Aqui se especificara que el contrato, incluyendo sus anexos, constituye el acuerdo :
cntre las partes en relacién con el objeto de éste y dej ja sin efecto cualquier .otra
negociacion, obligacin o comunicacién entre .éstas, ya sea oral o escrita,. - -
anteriores a la firna del presente mstrumento -

Las partes manifiestan que en la celebracién del contrato no ha habido error,
dolo, lesion, mala fe ni vicio alguno del consentlm1ento por lo que renuncian a
cualqu1er acc1on derivada de lo anterior.. ' = g
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- VIGESIMOCUARTA.. LEGISLACION APLICABLE. ', . ... ... :
.- En todo contratp debera especificarse la legislacion aphcable, que puede serde

alguna de las ent dades federativas del pais, indicando que: Ambas. partes

convienen en que el confrato queda regldo y sera interpretado de conformidad
con las dlSpOSlCl nes conducentes del Cod go Civil para, alguna de las entidades
en matena comun, y 51 es cl caso para toda la ;

“'materia federal, © - FT e : o o
“Para el 'caso de’controversia en relacién'con la nterpretacion o cumphmlento

del contrato, las partes se someteran a la jurisd ccién: de los Tribunales de la

Federacion en la ciudad de México, renunciando expresamente a la jurisdiccion =~ -

y competenc a que pud ere corresponderles en razén de su domicilio actual 0

. futuro, .-

VIGESIMOQUINT A REUBICAC[ON DELOS BIERES,

Es conveniente que se uahce esta clausula cuando se plense que pueda existir

“una futura rcublcacmn de los biénés objeto del ‘contrato'y podra mencionarse
" que: Pdra Ia reubicacion deé 16s bienes, w(cepcmn 'hecha de aquélla que en forma
*témporal deba efectirarse para prévenir su dafio o ‘destruccion, se requier ra en
- todo caso el previo consentimiento por escrito de “EL PROVEEDOR”. La violacién a

71 ELcuENTE’ Ia procedencaa de s Db_]ﬁClOIl

lo aqui estipulado producira que las garantias otorgadas por “EL PROVEEDOR” en

los términos del contrato queden nulificadas y no produzcan efecto legalalguno. -
~ “EL PROVEEDOR”. no podra objetar la reubicacion, sino en el caso de que ésta

ocasione perjuicios a la empresa en lo tocante a las galannas otorgadas, o
cuando se violen las d sposiciones invocadas por cuanto hace a la reubicacion
de los bienes. En todo caso, quedara a cargo de EL PROVEEDOR acred1tar ante

e

»VlGESIMOSEXTA. CONFIDENCIALIDAD: -

En el supuesto. de que-las: panes‘ consxderen que - existira mi'ormacmn
confidencial se sugiere lo siguiente: %

‘Como consecuencia del contr ato, cada una de las partes podré tener acceso o
:_reczbu' informacién conﬁdenmal dc la otra. Para tales efectos la pane que tenga

aoccso ) rec1ba dxcha mfoxmacmn conﬁdencnal se cons;dera:a como "EL CONHDENTE"_

“yla parte que’ proporclone dlcha informacion sé consxdexara como “EL INFORMAN!E"

~-Por 1o wnto, queda convenido qué ¢uando” alguna ml’ormacmn escnta se .

transmita a la otra parte y se ideritifique como confidencial; secreta o’ similar,
“EL CONFIDENTE” guardara en confidencialidad tal informacion con el mismo

.~.cuidado’ gue ella emplearia -ton relacién a la. informacion: confidencial de: su
. propiedad y se obliga a no divulgar. en forma alguna a terceros tal informacién

confidencial, salvo que medie previa autorizacion por escrito en ese sentido. -

206"

. Las obligaciones de confidencial dad y no divulgaciéﬁ a que se refiere esta

clausula, resultan obligatorias para las partes y prevaleceran en plena vigencia
por un plazo que acuerden ambas partes, contados a partir de la fecha en que
tal informac 6n confidencial sea recibida.

No obstante lo anteriormente d spuesto, ]a obligacién de confidencial dad aqui -

previsie, no ampara cualquier informacién que:

1). Sea divulgada a terceros por “EL INFORMANTE” sin mnguna restriccion en su
divulgacion;

2) Haya sido desarrollada en forma independiente por “EL CONFIDENTE”, sin que
hubiera violado ninguna de las obligaciones de confidencialidad que le
impone el contrato; - :

3) Lainformacién correspondiente se vuelva o sea del dominio publ Co;

4) Sea legitimamente obtenida por “EL CONFIDENTE” de parte de terceros sin
restriccion alguna, o

5) Seencuentre en legitima posesion de “EL CONFIDENTE” al momento en que sea
divulgada por parte de “EL INFORMANTE”.

El software y demas documentacion relacionada de “EL PROVEEDOR”, se

" encuentran ad cionalmente protegidos segiin los términos y condiciones de la

licencia de software que al respecto celebran las partes.

VIGESIMOSEPTIMA, DERECHO DE COMODATO EN FAVOR DE “EL PROVEEDOR”.

En ocasiones es posible que pueda establecerse que: “EL PROVEEDOR” pueda usar
los bienes objeto del contrato durante un tiempo determinado en consideracion
al precio que ambas partes hubieren convenido para la adquisicién de los
bienes amparados por el contrato, para lo cual podria indicarse, por ejemplo,-
que: :

Queda expresamente estipulado que “EL CLIENTE” concedera a “EL PROVEEDOR” el
derecho de usar a titulo de comodato el porcentaje que convengan ambas paites
del tiempo de maquina de los bienes objeto del contrato, asi como el.
almacenamiento correspondiente y adecuado en las unidades de disco que no
sobrepasara el porcentaje acordado por ambas partes de la capacidad total
instalada, aplicable durante el tiempo en que los bienes se encuentren
instalados y funcionando con “EL CUENTE".

~

. Asi también podra indicarse que: “EL PROVEEDOR” limitard la. utilizacién de su

tiempo.-de maquina a no mas de veinticuatro (24) horas en un plazo de diez (10)
dias, y a no mas de diez (10) horas consecunvas en un periodo de vemt:cuatro‘
(24) horas. . :
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Adicionalmente, “EL PROVEEDOR” programara la utilizacién de su tiempo de

méquina, de tal manera que transcurra un minimo de 6 horas entre unoy otro -

periodo de utilizacién por parte de “EL PROVEEDOR”, mensual y no acumulable.

Durante el primer afio transcurrido a partir de la fecha de aceptacion de los

bienes, “EL PROVEEDOR” pondra mensualmente a disposicién de “EL CLIENTE” su

tiempo de méaquina en la medida en que sea necesario para asegurar que

“EL CLIENTE” obtenga o supere el porcentaje acordado (punto 2. de la clausula
DECIMOCTAVA) del nivel de eficiencia del sistema durante el referido periodo de un
ano. : < X

“EL PROVEEDOR” limitara la utilizacién de su tiempo de méquina a: benchmarking
demostraciones u otras actividades no lucrativas, y no podra de ninguna forma

comprometer los derechos ni los fmes de “EL CLIENTE”. .

La violacién de “EL PROVEEDOR” a las limitaciones sefialadas en esta cliusula,

facultara a “EL CLIENTE” a cancelar defmitivamente el derecho de “EL PROVEEDOR” -
al uso de los bienes. “EL CLIENTE” previa acreditacion de la violacién, notificara

por escrito a “EL PROVEEDOR” de la cancelacion comrespondiente.

“EL PROVEEDOR” se obliga a subsanar los dafios ¥y perjuicios que en su momento
cause en relacion al comodato concedido en su bcneﬁcm

VIGESIMOCTAVA. INCUMPL]MIENTODE “EL CLIENTE” EN LAS FECHAS DE TERMINACION )

DE LA PREPARACION DEL SITIO DE INSTALACION.
Dependiendo del tamario de la instalacién es prudente que se especifique que:
Si después de cierto. tiempo {de 90 a 180 dias) de la firma del contrato, por
causas imputables a “EL CLIENTE’, no estuviere preparado el sitio donde “EL
PROVEEDOR” va a instalar los bienes objeto dél contrato de acuerdo con las
especificaciones técnicas de instalacién indicadas en el anexo F, “EL PROVEEDOR’

otorgara a “EL CLIENTE” un plazo adicional (puede ser de 30 d1as] para que éste

concluya la preparacion del sitio de 1nstalac1on )

Adicionalmente al plazo indicado en el primer parrafo de esta clausula,
“EL PROVEEDOR” otorgara a “EL CLIENTE” un plazo extra (15 dias) para que éste
concluya la preparacion del sitio de instalacién. Asi también se podra
especificar que: Sin embargo, por cada dia que transcurra dentro del plazo cxtra
 de quince dias indicado en este parrafo, se restara un (1) dia de los convenidos
del periodo de aceptacion. ' L :
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Si por causas imputables a “EL. CLIENTE”, llegaren a transcurrir los plazos

. adicional y extra indicados en esta clausula sin que el sitio de instalacién quede

debidamente preparado, “EL PROVEEDOR” podra optar por:

a) Exigir que “EL CLIENTE” cubra el monto de uno de los pagos indicado en la
clausula CUARTA, renunciando “EL PROVEEDOR” al derecho establecido en el
inciso b) de este parrafo, o

b) Rescindir el presente contrato de acuerdo con lo establecido en las clausulas
VIGESIMA ¥ VIGESIMOPRIMERA. '

VIGESIMONOVENA. INCUMPLIMIENTO DE “EL PROVEEDOR” EN LAS FECHAS DE
TERMINACION DE LA INSTALACION DE LOS BIENES. .
Es prudente que se especifique que: Si por causas imputables a “EL PROVEEDOR",
la instalacion de los bienes objeto de este contrato no se hubiera concluido en la
fecha estipulada en los anexos H y L, “EL CLIENTE” podra otorgar a “EL PROVEEDOR’
un plazo adicional (podrian ser 30 dias) para que éste concluya la instalacion.
Adicionalmente al plazo indicado en el primer parrafo de esta clausula; “EL

- CLIENTE” podra otorgar a “EL PROVEEDOR” un plazo extra para que éste concluya

la instalacién. Es conveniente también especificar que: Sin embargo, por cada
dia que transcurra dentro del plazo extra indicado en este pirrafo, se sumard
un (1) dia a los dias estipulados del periodo de aceptacion, o posiblemente una
pena monetaria en cierto porcentaje del precio de los bienes objeto del contrato.

Asi también podra indicarse que: Si por causas imputables a “EL PROVEEDOR”,
llegaren a transcurrir los plazos adicional y extra indicados en esta clausula sin
que la instalacién quede debidamente concluida, “EL CLIENTE” podra rescindir el
presente contrato de acuerdo con lo establecido en las clausulas DECIMONOVENA,
VIGESIMA y VIGESIMOPRIMERA, '

TRIGESIMA, PERMANENCIAENEL PAfS.
Desafortunadamente existen algunas empresas que ‘solo se estableceri en un
pais para cierta venta en particular, por lo que se sugiere que para tranquilidad
de “EL CLIENTE” exista esta clausula con lo siguiente:
“EL PROVEEDOR”, con objeto de cumplir con lo estipulado en la clausula
DECIMOTERCERA, se obliga a establecer durante un periodo de diez (10) afios a _
partir de la firma de este contrato, los canales de comunicacion necesarios con
“EL CLIENTE” para el adecuado abastecimiento de partes, refacciones y servicios
que se requieran para mantener los bienes obJeto del contrato en dptimas
condiciones de funcmnamlento
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TRIGESIMOPRIMERA. RESPONEABILIDAD PATRONAL.
A fin de evitar problemas laborales, se recomienda que en esta clausula se

establezca que:

Las partes convienen en que el personal aportado por cada una para la
realizacion del contrato; su dependencia exclusiva sera con dquella parte que la
empled, por ende asumiran su responsabilidad por este concepto y en ningin
caso podran ser considerados como “patrones sustitutos”.

Asi también que: “EL CUENTE" podra solicitar a “EL PROVEEDOR”, por causas
justificadas, el cambio o sustitucién del personal que “EL PROVEEDOR” asigne
para el cumplimiento del contrato. En este caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a
sustituir a dicho personal.

TRIGESIMOSEGUNDA. RESPONBABILIDAD POR DAROS. N ’
Con objeto de que se proteéja a la empresa o institucién que esta adquiriendo
bienes informaticos, se sugiere para esta clausula el que se especifique qué:

“EL PROVEEDOR’ sera responsable de los dafios y perjuicios que cause a “EL CLENTE”
0 a terceros con motivo del contrato en los términos del articulo 2117 del Cadigo
Civil para el Distrito Federal en materia comun, y para toda la republica en
‘materia federal, cuando: ‘

a)' Los dafios y perjuicios resulten de su incumplimiento a los términos y
condiciones del contrato.

b) Los dafios y perjuicios resulten de su inobservancia a los requerimientos
que “EL CHENTE" le haya dado por escrito, relacionados con sus obligaciones

conforme al presente contrato.
¢) Los dafios y perjuicios resulten de actos u omisiones imputables a

“ELPROVEEDOR” 0 a el Personal que emplee.

La responsabilidad a cargo de “EL PROVEEDOR’, por cuanto hace a sus
obligaciones como vendedor, comprendera el pago de daios y perjuicios, hasta
por el monto del precio pactado en la clausula TERCERA. .

TRIGESIMOTERCERA, REGISTRO. - . _
Con objeto de-que el contrato tenga la validez juridica necesaria en caso de

algin conflicto, éste debera registrarse ante las instancias respectivas.
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2.1. Firmas del contrato

Al finalizar el clausulado del contrato, se especificara el niimero de tansos
(0 copias) del contrato que se firmaran, asi como el lugar y la fecha en que
se finna, y a continuacién apareceran los nombres de las personas, su

cargoy lugar para las fismas respectivas autorizadas, tanto por “EL CLIENTE”
como por “EL PROVEEDOR”, . o ‘

o De “EL CLIENTE”

Todas y cada una de las personas autorizadas por “EL CLIENTE" que
firmen al final del contrato, deberan firmar o antefirmar al margen de
todas y cada una de las paginas que integran el contrato, asi también al
margen de todas las paginas de todos los anexos al mismo contrato.

~« De “EL PROVEEDOR

Todas y cada una de las personas autorizadas por “EL PROVEEDOR” que
fumen al final del contrato, deberan firmar o antefirmar al margen de
todas y cada una de las paginas que integran el contrato, asi también al
margen de todas las paginas de todos los anexos al mismo contrato.

3. Algunos aspectos de los anexos para contratos de compraventa de bienes
.informaticos :

Los anexos al contrato forman parte integral de éste, y el contenido de ellos sera
definido por los contratantes. *©

Los elementos que conforman un anexo son: .

¢ Encabezado

Ex.n esta par:e se indicara el tipo y ntimero-de contrato al qué pertenece, el
numero o letra y nombre del anexo.

¢ Cuerpo

. Todos los Puntos que ambas partes eshipulen.
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¢ Firmas |
“p
Al finalizar el cuerpo del anexo se especificara el numero de tantos (o copias}
: i e

del mismo anexo que se firmaran, asi como el lugar y la fecha en queos
firma, y a continuacion apareceran los nombres de las personas, :su carg 0);

! . . " 0
lugar para las firmas respectivas autorizadas, tanto por “EL CLENTE" como P

“EL PROVEEDOR.

« Firmas de “EL CLIENTE’

Las que se especifiquen al final del contrato.

« Finnas de “EL PROVEEDOR”
Las que se especifiquen al final del contrato.

En el punto 2, Clausulas para contratos de co'mp.raverita z:;n bl;xeesnzse
informaticos, clausula SEGUNDA, RELACION DE ANEXOS, se mdican bos‘n e
algunos de los anexos; como podra observarse, los nombres dgy erf:ﬁo =
fundamental del cuerpo del anexo, desde lue.go .q.ue no es obliga ; qltameS
contrato contenga todos los anexos que s€ u}dtxcan, ya que los conira
5 ici 0s 0 suprimir algunos; ast

Ic)l(e)dlroasn ;Cll;l)zﬂi; os: utilice, ppero puedeg incluirse, poniendo en €l cuerpo del
anexo, por ejemplo, en el anexo N, la siguiente leyenda:

Apexo N ]
“Términos y condiciones adicionales”

Para los fines de este contrato este anexo N, no opera.

rado
Nose: Es conveniente aclarar que este anexo puede ser muy utxl:izea(lia;
sobre todo cuando se desee hacer alguna aclaracion a una

clausulas del contrato.

“Documentos legales de “EL PROVEEDOR™, si €l contrato se

al anexo A . tral
S , debera anexarse, por ejemplo, la siguiente

realiza con una empresa extranjera
documentacion: ' das\
] ' z nmiendas.

o Certificate of Incorporatton, mas sus € : ' o

. Tradﬁccién legalizada al espafiol del referido Certificado de Constitucion con
las enmiendas respectivas.

o BylLaws correspondientes. )

» Traduccion legalizada de los Estatutos senal'ados.

o Poder novarial del Sr. B
« Traduccion legalizada del poder notarial sefialado.
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ambién es posible que alguno -

Si el contrato se realiza con una persona moral (empresa nacional) debera

anexarse, la siguiente documentacion:

¢ Copia del acta constitutiva de la empresa proveedora, en la cual debera
aparecer el niimero de registro ante el Registro Publico de Comercio.

* Copia de la forma fiscal mediante la cual se solicito el alta de la empresa
proveedora ante la Secreteria de Hacienda y Crédito Publico.

o Copiade la cédula fiscal de la empresa proveedora.

e Poder notarial del representante legal de la empresa proveedora.

Si el contrato se realiza con una persona fisica debera anexarse, la siguiente

documentacion:

» Copia de la forma fiscal mediante la cual se solicito el alta de la persona fisica
ante la Secreteria de Hacienda y Crédito Publico.

o Copia de la cédula fiscal de la persona fisica.

Posibles cliusulas para contratos de mantenimiento de bienes informaticos

Dependiendo de la importancia y el precio que tengan los bienes informaticos
objeto del contrato, podran especificarse todas o algunas de las clausulas que a
continuacion se mencionan, en el entendido que podran ser de menor o mayor
extension segun lo acuerden las partes.

PRIMERA, OBJETO DEL CONTRATO.

En esta primera clausula se sugiere que se indique que:

En los términos. y condiciones de este contrato, “EL PROVEEDOR” proporcionara
en beneficio de “EL CLIENTE” los seivicios de mantenimiento preventivo y
correctivo, a los bienes sefalados en el anexo A del presente contrato, a efecto
de conservarlos en dptimas condiciones de funcionamiento, y de conformidad
con lo previsto en el presente contrato y los documentos anexos, los cuales
debidamente firmados por las partes quedan agregados al contrato.

Los servicios contratados incluyen: actualizaciones de ingenieria, mano de obra,

como también todos los ajustes, reemplaios de partes y refacciones y la

instalaciéon de todo ello en los bienes especificados en el anexo A, y demas

necesarios para la prestacion de los servicios a efecto de mantener los bienes en

optimas condiciones de funcionamiento. Asi mismo, “EL PROVEEDOR” suministrara

servicios educacionales y de soporte, respecto de dichos bienes, a solicitud de .
“EL CLIENTE”.
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SEGUNDA. RELACION DE ANEXOS.

Los anexos que son parte 1ntegrante de estc contrato, son los que a'

continuacion se listan:

1. AnexoA- “Relacmn de los equipos y precio de los servicios en moneda
nacional”.

2. AnexoB “Relacion del programa dc apoyo para. los sérvicios de

mantenimiento y documentacion- para desarrollar. - los
mantenimientos preven#ivos y correctivos”. 3

3. AnexoC “Espccnﬁcacmnes parala prestac10n dc] mantenimiento xmxto

4. AnexoD “Glosario de términos”.

5. AnexoE “Centros de servicio de “EL PROVEEDOR™. _

6. AnexoF “Plan y horario para la prestacion de los servicios de -
B mantenimiento”.

7. AnexoG “Relacion de cursos”.

8.

Anexo H “Términos y condiciones adicionales”.

El anexo C, “Especificaciones para la prestacion del mantenimiento mixto”
serd aplicable solo en caso de que se suministre mantenimiento mixto.

Las modificaciones que ]leguen a hacerse alos anexos coxrespondlentes seran

de comun acuerdo entre las partes.

TERCERA. PRECIO CONVENIDO.. ‘ e
Se especificara el importe mensual de los servicios de mantenlmlento a los
bienes objeto del contrato, indicando el anexo en que se encuentra la relacién

detallada de éstos, y en caso de existir alguna condicién general, ésta debera :

_especificarse.

El precio mensual convenido para el pago de los servicios objeto de este
contrato, en moneda nacional, incluyendo descuentos, importa la cantidad de:

$ (CANTIDAD CON LETRA) y la cantidad adicional de.

. % _____ (CANTIDAD CON-LETRA) correspondiente al Impuesto

al Valor Agregado lo que importa un costo total por los Servicios. de
Mantenimiento- objeto de es\e contrato de $ (CANTIDAD CON
LETRA). - : Eh :

Dicho precno se establece en el anexo A, “Relacion de los equ1pos y precio de los
semcms en moneda nac10na1” ‘ :
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. Dado el caracter de institucion educativa que tiene “EL CLIENTE”, “EL PROVEEDOK”

se compromete a aplicar un descuento, de por lo menos, el X % en la
facturacion mensual, respecto a los precios recomendados por la corporacion
extranjera a “EL PROVEEDOR”, los cuales se establecen en el anexo A “Relacion de
lo_s equipds y precio de los serwicios en moneda nacional”.

CUARTA. FORMA DE PAGO. :
“EL CLEENTE" se obliga a' pagar las facturas que amparen los servicios de
mantenimiento, objeto de este contrato, y que le sean entregadas por
“EL PROVEEDOR”; conforme al procedimiento que normalmente utilice “EL CLIENTE”,
de acuerdo con las disposiciones aplicables.

Los pagos por concepto de servicios de mantenimiento, segin la cobertura

contratada, deberan ser por periodos mensuales vencidos.

Los cargos por concepto de servicios de mantenimiento emergente y

" extraordinarios, fuera de la cobertura contratada, se cuantificaran por lapsos

previamente definidos, desglosando- en las facturas los importes
correspondientes y éstas se pagaran por periodos vencidos.

' QUIETA. CONTRIBUCIOHES FiSCALES.

Se especificara que ambas partes cubriran las contribuciones fiscales que les
corresponda, es posible que “EL CUENTE” esté exento de algunas contribuciones
fiscales si es una institucion educativa o.posiblemente una dependencia del
goblerno

En el supuesto de que “EL CLENTE” no pudiere eximirse del pago del hripuesto al

- Valor Agregado, a consecuencia de las disposiciones fiscales mexicanas, éste . -

correra.a su cargo.

- SEXTA. DURACION Y PRORROGA.

El presente contrato tendra una duracion de doce (12) meses; sin embargo,
“EL CUENTE” tendra la facultad de terminarlo en todo momento, nosificando por

-~

" “EL CUENTE" podra optar por prorfogar uma o varias veces los-servicios de
. mantenimiento de todos o cualquier dispositivo de los espec1ﬁcados en el anexo
A, tal eleccion podra efectuarse ya sea:

a) Treinta {30) dias antes de que termine el contrafo; o
b) Treinta (30)dias antes de que termine la prérroga.

305



ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE CENIROS DE COMPUTO

De la misma manera, “EL CUENTE” podra, en el momento que lo desee, disminuir

0 aumentar la cobertura de los servicios de mantenimiento de todos o cualquier
equipo o subsistema, tales como: subsistemas de unidades de cinta magnética,

subsistemas de discos magnéticos, subsistemas de impresoras, subsistema de .
telecomunicaciones u otros de los especificados en' el anexo A, para lo cual

debera notificarlo a “EL PROVEEDOR” con treinta (30) dias de anticipacion.

En caso de que se lleve a cabo la prorroga de acuerdo con lo anteriormente
senalado, las partes acordaran las modifi caciones al anexo A; observando lo

establecido en la clausula TERCERA. PRECIO CONVENIDO.

En el caso de insﬁtuciones' guberhamcntales puede considerarse que: “EL CLEENTE® ‘
podra dar por terminado el presenté ‘contrato anticipadamente, cuando

concurran razones de interés general conforme a la Ley de Adqu1s1c1ones y
Obras Pablicas.

SEPTIMA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. A

Es posible que “EL CLENTE” pueda donar o ceder en comodato sus bienes
informaticos objeto de los servicios de mantenimiento, en dado-caso esta
clausula podria quedar como: ' '

“EL CLIENTE” podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, siempre y cuando lo notifique por escrlto a “EL PROVEEDOR" con freinta

(30) dias de anlc1pac1on

OCTAVA. PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR. -

“EL PROVEEDOR” indemnizara a “EL CLIENTE” de cualquier demanda en la que se
alegue que cualesquiera de las marcas registradas de “EL PROVEEDOR” infringen
cualesquiera marcas reglstradas en los Estados Unidos de Ameérica o en la

reptiblica mexicana, o que los bienes o cualquier parte de éstos que  emplee para =

reemplazo o mantenerlos en términos de este contrato, constituyen una
violacion a cualquier patente,” marca, derecho de autor, secreto industrial o

propiedad intelectual registrada en los Estados. Unidos de América o en la -
repﬁblica mexicana. Lo anterior queda sujeto a que “EL CLIENTE' notifique a .

“EL PROVEEDOR”, en un plazo que no exceda de tres (3) dias contados a partir de

la notificacion judicial o administrativa correspondiente, de la existencia de

cualesquiera demandas o reclamaciones relacionadas con lo anterior.
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Si el uso de los bienes o cualesquiera de sus partes queda restringido o
prohibido por mandato judicial o de autoridad competente, “EL PROVEEDOR” a su
propio costo, podra optar por:
a) Procurar para “EL CLIENTE” el derecho de continuar usando los bienes o las.
partes que se alegue son causa de infraccion.
b) Reemplazarlos con bienes o partes que no se encuentren inf; nnglendo 0
¢) Modificar dichos bienes o partes en #l forma, que ya no den causa a la .
infraccion.

Si transcuriidos treinta (30) dias a paréir de la restriccion o prohibicion
correspondiente no hubiere sido subsanada la violacién, “EL CLIENTE® quedaré
facultado para dar por rescindido el presente contrato sin responsabilidad de su
parte, observandose en dicho supuesto lo previsto en las clausulas
VIGESIMOCUARTA, VIGESIMOQUINTA y VIGESIMOSEXTA del presente instrumento.

Si se llegara a prohibir el uso de cualquiera de los servicios, técnicas o
productos de los que se vale “EL PROVEEDOR™ para el cumplimiento de este
contrato, por constituir una violacion en materia de patentes o derechos de
autor, “EL PROVEEDOR” a eleccion de “EL CLIENTE® ¥ a costa de “EL PROVEEDOR,
debera reemplazar o modificar-los servicios, técnicas o productos, de tal manera
que ya no constituyan una violacién. En este supuesto, “EL CLIENTE” no tendra
obligacion de pagar cualquier cargo.

“EL CLIENTE” tendra absoluta propiedad de todas las patentes o derechos de -
autor sobre procedimientos o programas inventados o desarrollados por cuenta
propia 0 como resultado de la utilizacion de los bienes ‘comprados a “EL
PROVEEDOR”, aunque éste hubiese suministrado servicios de apoyo técnico en los
términos de este contrato a “EL CLIENTE”; por lo tanto, “EL PROVEEDOR” no podra
utilizarlos en los Estados Unidos Mexicanos ‘ni en el extranjero sin el
consentimiento previo y por escrito de “EL CLIENTE".

“EL PROVEEDOR’ no podrd utilizar ningln - programa de mantenimiento
desarrollado o inventado por “EL CLIENTE 0 a costa de éste, sin su
consentimiento por escrito; asi mismo, “EL PROVEEDOR” no tendra acceso a la
informacion contenida en los equipos objeto del -presente contrato, a excepcion
de los pfbgfamas de computadora (software) de su propiedad; al respecto
“EL PROVEEDOR” Se sujetara a las siguientes disposiciones:
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.a) No podra copiar, duplicar o transferir informacion propiedad de “EL CLIENTE”,
mediante ningin modo electrénico, optico, de reprografia, etc.; a menos que
sea indispensable para llevar a cabo los servicios de mantenimiento y que
medie una autorizacion escrita por “EL CLIENTE” y siempre que esto se lleve a

cabo en presencia de personal de “EL CLIENTE” autorizado por escrito para ese

efecto. , _
b) No podra copiar ningiin programa fuente u objeto, ni el sistema logico de los
programas propiedad de “EL CLIENTE".
¢} "El incurir en cualquiera de los supuestos anteriores, sera sancionado con
la rescision del presente contrato, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales que correspondan. "

“gL, CLENTE" esta consciente de que los servicios de mantenimiento
proporcionados por “EL PROVEEDOR” podrén extenderse hasta que “EL CLIENTE"
autorice, por escrito, que su informacion pueda ser copiada o transferida por

“EL PROVEEDOR”, bajo la supervision de personal de “EL CLIENTE’, y asume esta

responsabilidad. El tiempo que se tarde “EL CLIENTE” para emitir su autonizacion
‘no se contabilizara para la determinacién del nivel de disponibilidad de los
equipos segin lo especificado en la clausula DECIMOSEXTA.

NOVENA, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.
Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento

de este contrato que resulte directa o indirectamente del caso fortuito o fuerza .

mayor. A este respecto, se conviene que en el caso de que las partes prevean la
posibilidad de advenimiento de un caso fortuito o de fuerza mayor, que pudiere
ser causa de impedimento para el cumplimiento de sus obligaciones.

contractuales, deberan de inmediato notificarlo por escrito a la otra parte,

informando el tiempo estimado de duracion de tal evento, debiendo ambas
partes por mutuo acuerdo tomar las medidas necesarias para evitar perjuicios
mutuos y a terceros.

DECIMA. CERTIFICACION DE MANTENIMIENTO.

A la terminacion del servicio de mantenimiento, objeto de este contrato y de

cada una de sus prérrogas, “EL PROVEEDOR” expedira a “EL CLIENTE” un certificado
escrito que garantice que los bienes objeto del mantenimiento califican para los
servicios de mantenimiento que puedan ser proporcionados por “EL PROVEEDOR”
mismo u otro proveedor, asi como una bitacora de cada uno de los equipos, en
donde se indiquen todos los servicios y cambios de partes y refacciones de que
fueron objeto durante el tiempo que estuvieron atendidos por ‘;L PROVEEDOR”.
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URDECIMA. REGISTROS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a Jlevar un registro de los servicios de mantenimiento
preventivos y correctivos, reposicion de partes y refacciones y mejoras de
ingenieria, para cada uno de los equipos y perifénicos especificados en el anexo

" A, y una copia de estos registros sera proporcionada a “EL CLIENTE” cada seis

meses o, antes si ocurriese la terminacion o rescision del presente contrato.
Lo anterior se aplicara sin perjuicio de los registros y bitacora, que en su caso
pueda llevar “ EL CLIENTE”.

DUODECIMA. OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE” PARA EL m'mmmmo
“EL CLIENTE” debera:

). Notificar de inmediato a “EL PROVEEDOR", cualquier falla de los bienes objeto

~ de este contrato;

b) Operar los bienes objeto del presente contiato, conforme a las especificaciones -
y manuales de “EL PROVEEDOR”;

¢) Mantener la sala de computo con las condiciones ambientales y de suministro °

. de energia, conforme a las especiticaciones de “EL PROVEEDOR”,

d) Abstenerse de proporcionar mantenimiento o reparaciones a los bienes
amparados en este contrato durante su vigencia; a menos de que medie
‘autorizacion por escrito de “EL PROVEEDOR”;

e} Permitir al personal técnico de mantenimiento de “EL PROVEEDOR”, autorizado
por “EL CLIENTE”, un acceso razonable al equipo, a juicio de “EL CLIENTE”, para
la realizacion de sus. funciones siempre y cuando no interrumpa: los
procedimientos de operacion normal de “EL CLIENTE” y se respeten los.
sistemas de control y administrativos que ¢l mismo tenga v1gentes para este
efecto, y

f) “EL CLEENTE’ se compromete a proporcionar a “EL PROVEEDOR” un local
apropiado para su personal, el cual debera estar acondicionado para
almacenar las refacciones, manuales de hardware y software, partes,
refacciones, herramientas de trabajo y equipo de medicién que “EL PROVEEDOR®
utilice para los servicios de mantenimiento a los bienes objeto del presente
contrato.

DECIMOTERCERA. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS. Er 2

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios de mantenimiento

preventivo y correctivo a los bienes objeto del presente contrato, a efecto de-
conservarlos en condiciones optimas de funcionamiento, dé acuerdo con las
especificaciones técnicas del fabricante; para 16 cual realizara todos los ajustes y
reemplazos de partes que sean necesarios para tal fin. ~
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La fecha de inicio, asi como el lugar donde se prestaran los servicios de.
mantenimiento objeto de este contrato se encuentran especificados en el anexo A.

“ELPROVEEDOR” se compromete durante un minimo de cinco (5) afios, a partir de
la fecha de inicio del presente contrato, a prorrogar la vigencia del mismo,

" conforme a la clausula SEXTA, DURACION Y PRORROGA.

equipo, a vender a “EL CLENTE” o a los terceros que ésta designe, las partes y’

Si “EL CLIENTE” optara por llevar a cabo las tareas del servicio de mantenimiento,
parcial o total o mixto, por su cuenta o a través de terceros, “EL PROVEEDOR” se
obliga, durante un minimo de cinco (5} afios, a partir de la aceptacion del

refacciones que le requieran, necesarias para mantener los equipos objeto de

este contrato en condiciones 6ptimas de funcionamiento.

El personal técnico de mantenimiento de “EL PROVEEDOR”, tendra libre acceso al

equipo para la realizacién de sus funciones, siempre y cuando no interrumpa el

procedimiento de operacién normal de “EL CLIENTE” y se respeten los sistemas de
control y administrativos que tenga vigentes para este efecto.

DECIMOCUARTA. MANTENIMIENTO PREVENTIVO,

El mantenimiento preventivo sera programado por las partes en func1on de las
necesidades especificas de cada equipo y acorde a los requerimientos
operacionales de “EL CLIENTE”, sin afectar el trabajo normal de los usuarios, y
conforme- a las condiciones, frecuencia, duracién y .naturaleza del
manteniriento preventivo, recomendadas por el fabricante; y debera ser llevado
a cabo en las fechas y horarios, dentro de la cobertura de mantenimiento

contratada, que se indica en el anexo F, “Plan y horario para la prestacion de los

servicios de mantenimiento”, cualquier modificacién al programa acordado
debera efectuarse con el mutuo consentimiento de las partes.

Dado el tamarfio de la instalacion y a la cantidad grande de equipos quel “EL
CLIENTE” tiene de la marca de “EL PROVEEDOR”, “EL PROVEEDOR” se compromete a
que uno de sus ingenieros de servicio estard permanentemente en las
instalaciones de “EL CLIENTE”, de lunes a viernes, de 8:30 a 17:30 horas, y
“EL PROVEEDOR” atendera las fallas reportadas en cualquier horario dentro de la
cobertura de los servicios de mantenimiento contratado; en caso'de aumentar o
disminuir la cantidad de maqumas en mantemmlento se acordara la

conducente. .
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DECIMOQUINTA. MANTENIMIENTO COR}-?ECTIVO.

“EL PROVEEDOR”, previa notificacién de “EL CLIENTE”, proporcionara el servicio de
correccion de fallas a los equipos objeto del presente contrato, que no estén
funcionando conforme a las especificaciones técnicas del fabricante, mediante
su representante de ingenieria de servicio que debera estar presente de lunes a
viernes en tumo normal en las instalaciones de “EL CLIENTE”, y “EL PROVEEDOR”
atendera, maximo en dos (2) horas promedio, las fallas reportadas en cualquier
horario dentro de la cobertura contratada especificada en el anexo F, “Plan y
horario parala prestacion de los servicios de mantemmlento

“EL PROVEEDOR” proporcionara oportunamente un instructivo en el cual se
- establezca la forma de reportar y recibir la notificacién sobre las fallas de los

equipos objeto de este contrato, el cual incluira los niimeros telefonicos a los °
que el personal de “EL CLENTE” podrd comunicar tales fallas, indicando el

procedimiento recomendado para tomar nota de la hora de recepcion del -
reporte, numero progresivo que le corresponde, nombre de la persona que lo l
recibi6 y el tiempo estimado de respuesta.

Cuando se inicie un mantenimiento correctivo fuera del periodo de cobertura de
los servicios de mantenimiento, éste quedara sujeto a cargos extraordinatios, y
“EL PROVEEDOR” se compromete a atender dicho reporte a partir de que personal
de “EL CLIENTE” lo haya notificado a “EL PROVEEDOR".

Para el caso de cualquier falla que afecte notablemente la produccién de
“EL CLIENTE”, €l procedimiento de escalacion es el siguiente:

a) Si después de dos (2) horas de haber sido iniciada la reparacién de una
falla, ésta persiste, se avisara tanto al gerente de sucursal correspondiente |
como al espec1ahsta de la propia sucursal, quienes tomaran las medidas
necesarias. -

b) Si en las siguientes dos (2) horas la falla no ha sido reparada ello sera "
comunicado, tanto al gerente de soporte y operaciones como a la gerencia de’

- producto, con objeto de'que proporcione ayuda al respecto.

-¢) Si transcurridas cuatro (4) horas adicionales a las mencionadas en los dos

parrafos anteriores, la falla no ha sido corregida se comunicard esta
situacién al grupo de soporte de la regién latinoamericana, que proveera
asistencia telefénica con ayuda del diagnéstico remoto, si es el caso.”
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~ proporcionara a “EL CLIENTE” un equipo de soporte, ya sea en las instalaciones
de “EL PROVEEDOR” 0 en las de algiin otro cliente de “EL PROVEEDOR” sin cargo

Si después de agotado el proceditniento anterior la falla persiste, “El, PROVEEDOR”

para “EL CLENTE", hasta que la falla haya sido reparada.

“EL PROVEEDOR” proporcionara a “EL CLIENTE” un repoite escrito al completar cada
servicio de mantenimiento correctivo que debera incluir:

‘a) Fecha y hora en que se notifico la falla.

b) Fechay horade llegada del pérsonal de mantenimiento.
c) - Fecha y hora de inicio de correccién de la falla,

d) Tipo y modelo del equipo. -

e) Tiempo requeridd para la reparacion.

f) Descripcion de la falla.

g) Partes y refacciones sustituidas al equ1po

Cuando existan fallas intermitentes que no permitan el uso productivo del
equipo, se considerara como falla permanente y “EL CLIENTE” debera notificarlo a
“ELPROVEEDOR” a fin de que la falla sea reparada.

Cuando una falla no haya sido corregida dentro del horario de cobertura de los
sewvicios de mantenimiento, el servicio respectivo deberd prolongarse hasta
corregir la falla y dejar el equipo en condiciones Gptimas de operacnon, sin
ningun tipo de cargo adicional a “EL CLIENTE".

“EL PROVEEDOR” se compromete a que los equipos objeto de este contrato
deberan estar funcionamiento y operando conforme a las especificaciones
técnicas del fabricante y a que los niveles de disponibilidad no sean inferiores a
los especificados en los siguientes incisos; en caso contrario se originara una
nota de crédito por fallas a favor de “EL CLIENTE".

a) Los equipos o dispositivos, tales como procesadores y contro]adores
deberan cubrir un minimo del-97%. :

'b) Los equipos o dispositivos, taleS como unidades de disco y umdades de cinta

-c) Los equipos o dlsposmvos tales como lmpresoras lectoras optlcas o
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. ~ Donde:.

DECIMOSEXTA. CREDITO POR PALLAS,

“EL PROVEEDOR” otorgara mensualmente un credlto por fallas a “EL CLIENTE” por .~

cada hora de no operacion continua o por cada hora no productiva causada por .
falla intermitente. El crédito por falla sera por la cantidad que resulte de aplicar

las formulas indicadas en el punto tres (3) de esta clausula, observando lo

mgmentc

-1 Ambas partes convienen en que se conSIdera falla total de los bienes
enlistados en el anexo A cuando:
a) Falle la unidad central de proceso (CPU),
b) Falle la unidad de memoria principal,
¢} Falle uno (1) o mas de los gabinetes de entrada/salida, N
f) Falle uno (1) .o mas productos de “software” y la falla impida e] uso de

-dicho producto y en consecuencia nmgun usuario pueda obtener
resultado alguno.

2.Cuando “EL PROVEEDOR” no pueda restaurar cualquiera de los bienes
especificados en el anexo A, .a sus condiciones éptimas de funcionamiento, y
ello haga que permanezcan inoperantes o en un nivel de disponibilidad
inferior a los especificados en los incisos a}, b) y ¢) del penultimo parrafo de la
clausula DECIMOQUINTA, desde que personal de “EL CLEENTE” lo notifique a “EL
PROVEEDOR” y se comprusbe: :
~a) Que lafalla no fue causada por negligencia de “EL CLIENTE.
. b) Que la falla rio ocurrié como resultado de una alteracién o adaptamon no
convenida por las partes. '
c) Que la falla no ocurrié como resultado de f allas debldas a causas externas
a los blenes '

3. El nivel de dlspombﬂldad (ND) se calculara de acuerdo con la siguiente
formu]a .

N -Hb- (Mpi+Mci}
a) ' - NDi= ( _ } X 100
5 Hb - Mpi

1= Cada bien sujeto a pago de mantenimiento.

ND = Nivel de disponibilidad real.

Hb = Horas de cobertura basica.
* Mp = Horas de mantenimiento preventlvo

Mc = Horas de mantenimiento correctivo (horas en falla, segin el
parraf o cuarto posterior a este)
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b) El nimero de horas abajo de los niveles de disponiBi]idad convenidos;
especificados en los incisos a), b) y c) del pentltimo parrafo de la
clausula DECIMOQUINTA de cada bien se calcula como:

(% NDCi - NDi)(Hb-Mpi)

HRS. =
‘ 100

c) Elcrédito

_© HRS X CMMi -
C= , donde HRS‘. >0
(Hb - Mpi ) ' '

Dbnde: :

%NDCi= Nivel de disponibilidad convenido, conforme a la
clausula DECIMOQU]NTA, MANTENTMIENTO CORRECTIVO.
HRS. = Horas para fines de crédito por fallas
C = Crcdlto por fallas,
CMM = Cargos mensuales por mantenimiento.

Las féormulas anteriores se aplicardn para cada maquina atendida por .

“EL PROVEEDOR” conforme a los precios de los servicios de mantenimiento
“estipulados en el anexo A. Para el calculo del crédito por falla se incluira el
tiempo que el representante de ingenieria de mantenimiento de “EL PROVEEDOR”
esté esperando el surtido de las partes o refacciones, no asi el tiempo de

respuesta que sera maximo de dos (2) horas promedio desde e momento en -

que se haya realizado el reporte de la falla hasta que e] 1ngen1ero de
mantenimiento se encuentre en las instalaciones de “EL CLENTE”.

A lo anterior se le agregara el resultado de aplicar‘ las mismas formulas a
cualquiera de los equipos atendidos por “EL PROVEEDOR™ que no. hayan sido
usados como resultado de la falla del equipo reportado, conforme a Io
establecido anteriormente. El niimero de horas de no operacion debera
aJustarse ala mas cercana hora o medla hora,

Cuando “EL PROVEEDOR” entregue el equipo reporiado en buen estado de

funcionamiento, a “EL CLIENTE” y ocurra la misma falla durante los sesenta. (60) .

minutos siguientes, este t.lempo sera considerado como continuo de la falla
anterior. ;
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El tiempo de falla del equipo inoperante por cada incidente se contara a partir>. .
de que “EL CLIENTE” llame a los representantes designados por “EL PROVEEDOR” y
solicite servicio para que la falla sea atendida, y terminara cuando el equipo sea .
entregado en 6ptimas condiciones de operacion, descontando un méaximo de dos
(2) horas promedio, que el ingeniero de mantenimiento tarde en llegar a las
instalaciones de “EL CLIENTE”, y siempre y cuando esto ocurra fuera de las horas

del turno normal de mantenimiento de lunes a viernes, en que debera estar

permanentemente en las instalaciones de “EL CLIENTE".

El monto del crédito por falla sera proporcional al porcentaje en falla, cuando el
nivel de eficiencia, considerando la falla, sea menor al establecido en los incisos’
a),b) y c) de la clausula DECIMOQUINTA, MANTENIMIENTO CORRECTIVO, relativos a ]os ,
niveles de dlspomblhdad de los equipos.

El crédito por falla antes mencionado sera proporcionado por.“EL PROVEEDOR” a
“EL CLIENTE”, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al fin del mes en el
que se tuvo el mal funcionamiento del equipo, mediante la eﬂtrega de una nota
de crédito, la que sera aplicada contra los cargos por pagar por “EL CLIENTE" en el -
mes siguiente en el cual se originaron los créditos por falla. En caso de que el
nivel de eficiencia sea inferior al establecido en los incisos a), b) y ¢) de la
clausula DECIMOQUINTA, MANTENIMIENTO CORRECTIVO, durante treinta (30) dias
consecutivos, dara lugar a la rescision del contrato y »e aplicara la pena
establecida en la clausula VIGESIMOTERCERA, RESPONSABILIDAD POR DANOS Y PERJUICIOS.

DECIMOSEPTIMA. MANTENIMIENTO MIXTO.
Si el servicio de mantenimiento es suministrado por “EL PROVEEDOR” a algunos .
de los equipos objeto del presente contrato, y por personal de “EL CLIENTE” o un |
tercero autorizado por ésta al resto de los bienes, las partes de comun acuerdo -
estipularan las condiciones y responsabilidades que correspondan a cada una’
de ellas en lo referente a capacitacion, documentacion para el sérvigio de
mantenimiento y soporte técnico. { '

Si. se llegara a dar el caso de' mantenimiento mixto, “EL -CLIENTE” lo hara del

- conocimiento de “EL PROVEEDOR” con treinta-(30) dias de anticipacion y las -
_ partes pactaran los términos y condiciones correspondlentes en el anexo C,

“Especxﬁcacxones para la prestacion del mantenimiento mixto”.
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DECIMOCTAVA, CARGOS ADICIONALES POR MANTENIM!ENTO.

“EL PROVEEDOR” no hara cargos ad1c10nales por serv1c1o de mantenimiento a

“EL CLIENTE” en los siguientes casos: :
a) Por mantenimiento preventivo y cualquier tipo de mantenimiento correctivo
debido a causas no atribuidas a la operacién normal del equipo; excepto

cuando “EL CUENTE” solicite mantenimiento en exceso del programadoy éste

se realice fuera de la cobertura total contrateda.

b) Por mantenimiento correctivo dentro de la cobertura total contratada o
cuando éste tenga que continuarse fuera de la cobertura total contratada,
con un méximo de cuatro (4) horas a partir del reporte de “EL CLENTE” y que
éste haya sido dos (2) horas antes de terminar la cobertura, a menos que
dicho mantenimiento sea debldo a falla o negligencia de “EL CLIENTE 'y esto
se compruebe.

) Por el tiempo utilizado por el personal de ingenieria de “EL- PROVEEDOR”
después de haber llegado a las instalaciones de “EL CLEENTE", esperando el

artibo de personal adicional de “EL PROVEEDOR” o entrega de partes despues

de que el servicio se dio por iniciado. _

d) Por mantenimiento correctivo solicitado cuando el mantenimiento
preventivo programado anterior a la fecha no se haya realizado, a menos que
“BL CLIENTE” no haya permitido el acceso al personal de “EL PROVEEDOR” para el
arreglo del equipo y esto se compruebe. - .

. e} Por mantenimiento correctivo fuera de la cobertura total contratada y que
haya sido requerido por “EL CLIENTE™ dentro de un lapso de veinticuatro (24)
horas después de una falla, como consecuencia de la repeticion de la misma
falla.

DECIMONOVENA. CAMB[OS DE INGENIERfA )
“EL PROVEEDOR” Se compromete a proporcionar asesoria técnica en lo refl erente a

los cambios de ingenieria necesarios para el optlmo funcionamiento de los

equipos amparados en este contrato.

“EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionar las partes, refacciones y
documentacioén necesarias para instalar los cambios de ingenieria que se fueran

produciendo por el fabricante para mejorar el funcionamiento de los equipos .

objeto del presente contrato, asi como a instalar dichos cambios en los equipos
en cueskdn, estableciendo” los calendarios y procedimientos necesarios con

personal de “EL CLIENTE". Estos cambios de i ingenieria seran rcahzados sin costo ‘

: para “EL CLIENTE, en €l tiempo que convengan las partes

Aqucllos camblos dei mgemena que sean con31derados como esenciales para -
el mejor funcionamiento y segundad de los equipos, seran instalados por

“EL PROVEEDOR" en e} tlcmpo que convengan las partes.
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“EL CLIENTE” no aceptard ningin cambio de ingenieria que implique
modificaciones sustanciales en sus sistemas o programas. El no aceptar dichos
cambios, queda bajo la responsabilidad de “EL CLIENTE".

“EL PROVEEDOR” se compromete a dar el soporte necesario para obtener el mejor

balanceo y maximo nivel de eficiencia de los equipos objeto del presente .

contrato y de equipos de la misma marca propiedad de “EL CLIENTE” o de

“EL PROVEEDOR", que sean conectados a los equipos objeto del presente contrato.

VIGESIMA. PARTES Y REFACCIONES.

_ “EL PROVEEDOR” garantiza que durante un minimo de siete (7) afios, a partir de la .
. aceptacion del equipo, tendra disposicion de las partes, refacciones,

componentes y equipo de prueba que fueran necesarios para mantener en
optimas condiciones de funcionamiento a los equipos objeto de este contrato,
conforme a las especificaciones #cnicas del fabricante.

Las partes, refacciones y componentes que se requieran para el mantenimiento

preventivo y correccién de fallas de los equipos objeto del presente contrato,
seran proporcionadas por “EL PROVEEDOR”, sin costo alguno para °EL CLENTE”, las
cuales tendrdn que ser nuevas o de calidad equivalente y sustituiran a las

_ encontradas en falla sobre la base de canje, esto es: las partes colocadas por

“EL PROVEEDOR” en los equipos de “ELCLIENTE” serén propiedad de EL CLIENTE y
las partes retiradas de los equipos de “EL CLIENTE” por “EL PROVEEDOR” seran

propiedad de “EL PROVEEDOR”; en todo caso “EL PROVEEDOR se 'compromete a-

garantizar la duracion, resistencia y funcionamiento de las. partes tal como si

- fueran nuevas. Para este ultimo caso, “EL PROVEEDOR” se compromete a

garantizar su duracion, resistencia y func1onam1ento

“EL PROVEEDOR” no podra extraer ninguna parte, refaccion o componente de los
equipos de “EL CLIENTE” para el mantenimiento o reparacién de alguna falla de
otros equipos de “EL CLIENTE®, ya sea que los primeros se encuentren o no en
falla, excepto que sea realmente indispensable para alguna prueba, bara lo cual
debera solicitar la autorizacion de “EL CLIENTE” y terminada la prueba restituira
la parte, refaccién o componente en buen estado de funcmnannento al equipo

" respectivo.
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Por ningdin motivo “EL CLIENTE” autorizard a “EL PROVEEDOR” la extraccion de
ninguna parte, refaccion o componente de los equipos de su propiedad, para
que éstas sean instaladas, temporal o deﬁmtwamente en equ1pos de otros
clientes de “EL PROVEEDOR'. : :

“EL PROVEEDOR” debera cenirse a los procedimientos de “EL CLIENTE” en sus. -

edificios para el control de la entrada y salida de: personal, equipos, partes,
refacciones y componentes. ' '

VIGESIMOPRIMERA, RESPONSABILIDAD PATRONAL. ,

“EL PROVEEDOR”, como empresario y patron del personal que ocupe con motivo
de los trabajos a que se refiere e} presente contrato, sera respecto de éste, el
tnico responsable de las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social y
civiles que resulten; “EL PROVEEDOR” conviene, por lo mismo, en responder de
todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en contra de él o de
“EL CLIENTE’, sea cual fuere la naturaleza del conilicto.

“EL PROVEEDOR” se compromete a sacar en paz y a salvo a “EL CLIENTE” de
cualquier reclamacién que con motivo del presente contrato pretendiese su
personal, pagando en todo caso los gastos y prestaciones necesarias. '

“EL CLIENTE" podra solicitar a “EL PROVEEDOR”, por causas justificadas, el cambio

o sustitucion del personal que “EL PROVEEDOR” asigne para el cumplimiento de
este contrato. En este caso, “EL PROVEEDOR™ s¢ obliga a sust1tu1r a dicho
personal. : ’

_ VIGESIMOSEGUNDA. SISTEMA DE EVALUACION. o
“EL PROVEEDOR” y “EL CLIENTE” participaran en la evaluacién del rendimiento de
los equipos cada’ quince (15) dias, asi como en la evaluacién de los

procedimientos y servicios de mantenimientos preventivo y correctivo de . -

“EL PROVEEDOR”, ¥ que éste enviara el reporte correspondlente a EL CLIENTE” con
una periodicidad de dos (2) meses.. :

“EL CLIENTE” presentard a “EL PROVEEDOR', dentro de los diez.(10) dias habiles

siguientes, las inconformidades y recomendaciones al reporte de ‘evaluacion, de
' no existir éstas, se entendera que “EL CLIENTE” estaia de acuerdo con dicho.

reporte. Las partes llevaran los. registros necesarios. conforme al sistema’ de
evaluacion acordado, sin pe1]u1c1o de lo prev1sto en la c]ausula DECIMOPR[MERA

REGISTROS.
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VIGESIMOTERCERA. RESPONSABILIDAD POR DANOS ¥ PERJUICIOS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios y perjuicios que cause a “EL CLIENTE’,
€n sus personas 0 bienes o a terceros con motivo de la ejecucién de los trabajos,
en los términos del articulo 2117 del Cédigo Civil para el Distrito Federal en
materia comfm y para toda la repﬁblica en materia fedexal, cuando: .

a) Los danos 0 perjuicios resulten de su mcump]1m1ento a los ténmninos y

condiciones del presente instrumento.

b) . Los dafios y perjuicios resulten de su inobservancia a las instrucciones que

“EL CLIENTE” le haya dado por escrito; en el entendido de que lo que no le esté
expresamente permitido por “EL CLIENTE” a “EL PROVEEDOR”, le queda prohibido.

¢) Los dafios y perjuicios resulten de actos u omisiones imputables a.
“EL PROVEEDOR” 0 su personal.

La responsabilidad comprendera el pago de dafios y perjuicios, hasta por el

monto del precio mensual elevado al afio, pactado en la clausula TERCERA del
presente contrato y sus promrogas; y toda vez que se haya vencido el término
para subsanar violaciones a que se refiere la clausula VIGESIMOSEXTA, PROCEDIMIENTO
DE RESCISION. K

VIGESBMOCUARTA. FIANZA,
" “EL PROVEEDOR” otorgard a favor de “EL CLIENTE” una fianza por un importe .

equivalente al diez por ciento (10%) del precio mensual elevado al afio, senalado

en la clausula TERCERA, PRECIO CONVENIDO. “EL PROVEEDOR” queda obligado a

entregar a “EL CLENTE” la fianza en cuestion, en el momento de la firma del
presente contrato. -

~La fianza debera ser otorgada por una institucion mexicana legalmente

autonzada a favor y a satisfaccion de “EL CLJENTE y debera contener las
31gu1entes declaracmnes expresas: -

a) Que la fianza se otorga en los términos de este contrato.

b) Que no podra ser cancelada sin la conformldad de “EL CLIENTE”, ¥

¢} "Que la institucién afianzadora acepta lo preceptuado en el articulo 118 de la

Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
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La fianza solamente se liberara cuando “EL PROVEEDOR” haya cumplido con las
obligaciones que se deriven de este contratoy sus prorrogas.

En el supuesto de que el monto anual originalmente pactado en el presente
contrato se modifique, “EL PROVEEDOR”. se obliga a mantener la fianza en el
- porcentaje mencionado en el parrafo primero de esta clausula. '

VIGESIMOQUINTA. RESCISIOR.

En caso de incumplimiento, la parte afectada podra rescindir admm1stra11vamente
el presente contrato, o bien, exigir su cumplimiento forzoso, y en cualquier caso
reclamar el pago de los dafios y perjuicios correspondientes.

1. Las partes convienen que “EL CLIENTE” podra ejercitar los derechos otorgadbs
en el parrafo anterior, en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento de “EL PROVEEDOR” al otorgamiento de la fianza,
siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pudiere sufrir “EL CLIENTE”
por la inejecucion de los servicios contratados.

b} Si“EL PROVEEDOR" no realizare, por causa no 1mputab1e a “EL CLIENTE",
los servicios de mantenimiento en las condiciones y los termmos
pactados en el presente contrato.

c) Si “EL PROVEEDOR” suspendiere injustificadamente los servicios de
mantenimiento, o si no los realizare por medio de personal competente.

d) Si la calidad de los servicios de mantenimiento y de las partes y
refacciones no respondieren a lo especificado en este instrumento.

e) Si“EL PROVEEDOR” no otorgare las facilidades o datos necesarios para la
inspeccién, vigilancia o supervision de los servicios.de mantenimiento.

)  Si“EL PROVEEDOR” no atendiere a las recomendaciones que le hubiere

formulado por escrito “EL CLIENTE”, relacionadas con el objeto del
presente contrato.

g  Si “EL PROVEEDOR cediere, traspasare, o en cualquier forma enajenare, .

total o parc1almente los derechos y obligaciones de este contrato, sin
previo corisentimiento por escrito de “EL CLIENTE”.

h) Si “EL PROVEEDOR” fuere declarado en estado de quiebra o suspension de
pagos por autoridad competente, y A

i) - En los demas casos sefialados por este confrato, y en general, por
cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR” 0 a.su personal que
implique incumplimiento total o parcial a lo previsto en el presente
contrato. “EL CLIENTE” podra dar por rescindido el presente contrato, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que correspondan.
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2. Las partes convienen en que “EL PROVEEDOR” podra ejercitar los derechos
» otorgados en el primer parrafo de esta clausula en los siguientes casos:

a)  Si “EL CLIENTE” no cubriere sus obligaciones econdmicas conforme a lo
" pactado. :

-b)  Si “EL CLIENTE”, 1o hubiere as1gnado un local a “EL PROVEEDOR” para
- albergar a su persona] equipo de prueba, partes y refacciones de su
- propiedad requeridas para los servicios de mantenimiento.

¢} En los demas casos sefialados en este contrato, y en general, por

cualquier otra causa lmputable a “EL CLIENTE” o su personal que
implique 1ncump]1m1ento total o parc1a1 a lo previsto por este contrato.

VIGESIMOSEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION,
Si se actualiza una o varias hipotesis de las previstas en la clausula anterior, la

- parte afectada requerira por escrito a la otra para que, dentro de un término de -
- treinta (30) dias naturales a partir de la comunicacién, sea subsanada la

deficiencia; si al final de dicho término no se cumpliere satisfactoriamente con
el requerimiento, la parte afectada podra ejercitar los derechos sefalados en la
clausula de referencia, seg n opte por la ejecucion forzada o la rescision.

Si se optara por la rescision, la parte afectada comunicara por escrito a la otra

- parte su decision, en el entendido que el presente contato se tendra por
- rescindido a pariir de la nolhcacmn correspondiente.

Cuando fuere “EL CLIEENTE” quien diere por rescindido este contrato, hara efectiva.
la fianza a que se refiere la clausula VIGESIMOCUARTA, FIANZA, sin per]u1c1o de

+ reclamar los dafios y perjuicios correspondientes.

Las partes convienen en que la rescisién o terminacién de este contrato, no
afectard de manera alguna la validez y exxglblhdad de las obligaciones
contraidas con anterioridad.

_ VIGESIMOSEPTIMA. PERMANENCIA EN EL PAIS. -
~ Si “EL PROVEEDOR” se refira de los Estados Unidos Mexicanos por razones -
" propias, notificara al respecto a “EL CLIENTE” por escrito con doce (12) meses de

annmpacxon Y © ok : %

Al término de este periodo, y siempre y cuando “EL PROVEEDOR” se retire de los.
Estados Unidos Mexicanos, se consideraran cumplldas las obligaciones

. contractuales de ambas partes.

Si el retiro de “EL PROVEEDOR” obedece a accione® del gobierno mexicano,

“EL PROVEEDOR” estara exento de las obligaciones contenidas en esta clausula.
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VIGESIMOCTAVA, VIGILANCIA DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CONTRACTUALES.
Las partes convienen en que, a partir de la firma de] presente contrato,
nombraran sendos representéntes,' quienes seran los responsables de vigilar la

ejecucién y cumplimiento del contrato. .-

Tales representantes tendran a su cargo la comunicacién regular entre las -

- partes para todos los efectos de este contrato, coordinando todas aquellas

actividades que se juzguen necesarias durante el término del contrato,

incluyendo Jas notificaciones que llegasen a existir. Las partes podran nombrar-

sustitutos, previo aviso escrito a Ja otra parte, con diez (10) dias de anticipacion.

Ambas partes mantendran los registros necesarios de las actividades realizadas

en cumplimiento de este contrato.

La coordinacién de la produccion de los reportes mencionados y la celebracion |

de las reuniones indicadas en los pasrafos anteriores, quedara bajo la
responsabilidad de los representantes designados de acuerdo al parrafo primero

de esta clausula, quienes también seran responsables de la elaboracion de las

_minutas o de las actas de las reuniones que realicen.
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VIGESIMONOVENA. LEGISLACION APLICABLE.
Ambas partes convienen en que el presente contrato queda regido y sera

interpretado de qonformldad con las disposiciones conducentes del Cadigo Civil

para el Distrito Federal en m_étéria comun, y para toda la republica en matcrriai ‘

federal.

Para el caso de contrdversia_l en relacién con la interpretacién o cunplimiento de

este contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales de la -

Federacién en la ciudad de México, renunciando expresamente a la jurisdiccién
y competencia que pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o

futuro.

Andlisis de contratos de compraventa y mantenimiento de bienes informdaticos

4.1. Firmas del contrato

Al finalizar el clausulado del contrato, se especificara €] n mero de tantos
(o copias) de éste que se firmaran, asi como el Jugar y la fecha en que se
firma, y a coninuacion apareceran los nombres de las personas, su cargo’
y lugar para las firmas respectivas autorizadas, tanto por “EL CLIENTE” como
por EL PROVEEDOR”..

o De “ELCLIENTE”

Todas y cada una de las personas autorizadas por “EL CLIENTE” que
firmen al final del contrato, deberan firmar o antefirmar al margen de
todas y cada una de las paginas. que integran el contrato, asi también al
margen de todas las paginas de todos los anexos al mismo contrato.

» De “EL PROVEEDOR”

Todas y cada una de las personas autorizadas por “EL PROVEEDOR” que
firmen al final del coritrato, deberan firmar o antefirmar al margen de
todas y cada una de las paginas que integran el contrato, asi también al
margen de todas las paginas de todos los anexos al mismo contrato.

5. Posibles anexos para contratos de mantenimiento de bienes informaticos

En este punto se esbozaran los posibles anexos que forman parte integral
de un contrato de servicios de mantenimiento de bienes informaticos..Cada

anexo se iniciara al principio de una nueva pagina.
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ANEXO A

“RELACI()N DE LOS EQUIPOS Y PRECIO
DE LOS SERVICIOS EN MONEDA NACIONAL”

ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A BIENES INFORMATICOS

“EL CLIENTE” — “EL PROVEEDOR”

El cuerpo de este anexo sera una tabla cuyo contenido constara de una relacién de
los equipos y los precios respectivos de mantenimiento en horario normal (horas
habiles) o en horario extendido, segin se convenga entre las partes. Habra un
renglon para cada equipo o dispositivo; las columnas que se sugieren son las

siguientes:
N° de |Cantidad|Producto| Descripcion Precio en dolares
| renglén | N° Serie Unitario | Total
1
2
3
n
Sub-Total:
% de Descuento:
Total:
Impuesto IVA:
Gran Total:
Tipo cambio $ MN/Délar:

r Fecha y ciudad en donde se firma el anexo.
w Firmas del anexo seran las mismas que las del contrato.
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ANEXO B

“RELACION DEL PROGRAMA DE APOYO PARA LOS SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION PARA DESARROLLAR
LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS”

ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A BIENES INFORMATICOS

“EL CLIENTE” — “EL PROVEEDOR”

1. OBJETO
De acuerdo con los términos y condiciones de este anexo “EL PROVEEDOR”
proporcionara los servicios de mantenimiento conforme a los programas que de
comn acuerdo se establezcan, en el entendido de que éstos deberan
proporcionarse dentro del horario de la cobertura total contratada.

2. DOCUMENTACION

La documentacién para desarrollar los mantenimientos preventivos ¥
correctivos sera la que “El. PROVEEDOR” utiliza normalmente en las instlaciones
de sus clientes, y como parte de ella, que se considera por “EL CLENTE”" y
“EL PROVEEDOR” como confidencial, la siguiente:

» Documentos de campo y prueba

e Manuales técnicos

» Catalogos o listados de partes

e Informacién de cambios de ingenieria

e Manuales y rutinas de diagnéstico

* MTR, cintas snap/tips, discos, casetes, microfichas, manuales, etc.
o Cintas de los archivos PROM

» Conjuntos de diagnéstico

o Equipo y herramienta especiales para prueba

» Cintas del sistema o software ambiental

« Cualquier otro material local destinado a dar soporte al producto

s Fecha y ciudad en donde se firma el anexo.
w Fitmas del anexo seran las mismas que las del confrato.
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ANEXO C

“ESPECIFICACIONES PARA LA PRESTACION
DEL MANTENIMIENTO MIXTO” '

ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
" MANTENIMIENTO A BIENES INFORMATICOS

“EL CLIENTE” — “EL PROVEEDOR”

“Para los fines de este contrato, este anexo Cno opel‘a..‘ :

r-Fecha y ciudad en donde se firma el anexo.
w Firmas del anexo seran las mismas que las del contrato. -
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ANEXO D
. . “GLOSARIO DE TERMINOS”.

ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A BIENES INFORMATICOS

“EL CLIENTE” — “EL PROVEEDOR” ' .

" Para los fines de este contrato, los siguientes términos tendran el significado que a

continuacion se senala:

1. . ACOPLAMIENTO (S)

Es la interconexién mecanica, eléctrica o electronica de equipo y dispositivos
- suministrados por el fabncante.

2. ALTERACIONES : ;
Cualquier cambio realizado a una maquina del fabricante que difiera de su
disefio fisico, mecénico o eléctrico, ya sea que se requiera o no dispositivos o
~ paites adicionales. ' ‘

3. ANOFISCAL .
Es el periodo que comienza el primero de enero y termina el treinta y uno de
diciembre de cada ario. '

4. AYUDAS DEPROGRAMACION o
Son ‘los programas de computo necesarios para el funcionamiento de un
equipo, tales como: rutinas o subrutinas, tréductores, compiladores, sistemas
operativos, etc., y articulos relacionados, asi como aquellos complementarios’
que el fabricante o “EL PROVEEDOR” haya anunciado o pueda anunciar para los
equipos, y ponga a disposicidn de sus clientes sin costo adicional.

5. CAMBIOS DE INGENIERIA H
* Consiste en la alteracién de las caracteristicas operacionales y funcionales del
‘equipo para obtener un mejor rendimiento. “EL PROVEEDOR” debera realizar tal
alteracion de ella(s) en las instalaciones de “EL CLIENTE”.
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6.

10.

11.

12,

13.

328

CARGO MENSUAL DE MANTENIMIENTO :
Es el cargo mensual que se pagard por el mantenimiento preventivo y

correctivo que se realice al equipo durante el periodo de cobertura total.

contratada, y que incluye partes, refacciones y mano de obra.

CEDENTE

Es la parte que en el contrato, h‘ansmlte a un tercero un derecho 0 una _

obligacién.

CESION

Acto juridico voluntario y libre, destmado a transferlr oblxgacmnes o} derechos i

de un titular a ofro.

CESIONARIO .
Parte ala que se le hace cesion de alguna obhgacmn ) derecho

CENTRO DE SERVICIO

'Es aquella ciudad designada por “EL PROVEEDOR” donde ofrece Sus Servicios de
mantenimiento a los equipos objeto del presente contrato, encontrandose los .

recursos humanos y materiales necesarios en esa misma ciudad.
En el caso concreto, se reﬁere exclusivamente al Distrito Federal.

DISPOSITIVOS
Unidad mecénica, eléctrica o electronica componente de una maquma

DOCUMENTACION

Son los materiales impresos que €l fabncante 0 “EL.PROVEEDOR” hayan publicado.
o puedan publicar, y que se encuentran en vigor para que “EL PROVEEDOR™- o
- “EL CLIENTE” los utilicen para los servicios de mantemmlento a los’ equ1pos Yy L

deberan pennanecer en las mstalacmnes de “EL CLIENTE”

EQUIPO

Es el conjunfo de maquinas y dispositives periféricos que cbmp_onen lé_

configuracién de un sistema de procesamiento de datos, tales como cualquiera

o cualesquiera de los relacionados en el anexo A “Relacmn de los equ1pos y

premo de los serv1c1os en moneda nac:onal

14,
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
Son los materiales impresos que el fabncante 0 “EL PROVEEDOR” haya publicado

- 0 pueda publicar, y que contienen las principales caracteristicas técnicas y de.

: funcio‘namjento delequipo.

15.

16.

17.

18.

FALLA DE LOS EQU[POS

» Dlsrmnucmn parc1al o total en el funmonamlento normal de los equipos.

LOCAL DE INSTALACION - g _ A
El lugar donde se han instalado los bienes relacioriados en el anexo A,
“Relacién de los equipos y precio de los servicios en moneda nacional” de este
contrato. ' :

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Es el mantenimiento que realiza “EL PROVEEDOR”, a solicitud de “EL CLIENTE’,

cuando ocurre una falla en cualquiera de los equipos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

" Es el mantenimiento que se proporciona al equipo para que funcione en las

19.

20.

2L

condiciones adecuadas de operacion, el cual es suministrado por “EL PROVEEDOR” .
dentro de un calendario previamente establemdo de com n acuerdo con
“EL CLIENTE".

MAQUINA

Una unidad individual, mcluyendo los dlSpOS]thOS especiales mstalados en la
misma unidad, identificada por separado en el anexo A, “Relacion de los
equipos y precio de los servicios en moneda nacional®, por tipo y modelo, tales - -
coma: unidad central de proceso, gabinete de entrada/salida, unidad de cinta,
unidad de disco, précesador de comunicaciones, ICP, DLP, impresora, etc.

OPERACION ANORMAL
Forma de operar que se aparta de la norma establecnda en las especxﬁcac:ones
tecmcas propormonadas por el fabricante o “EL PROVEEDOR

PARTES Y REFACCIONES
Componentes de un equipo o sistema de procesamlento de datos que son.
nuevos o de calidad equwalente y que nicamente han sido utilizados por

‘personal de “EL PROVEEDOR” o del fabricante, para sansfacer las pruebas de .
“control de calldad de fabricacion. "y :
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22.

23.

24,

25.

26.

PERIODO EXTENDIDO DE MANTENIMIENTO
Es la extensién al periodo principal o tumo normal de mantennmlento

disponible para "EL CLIENTE” y se considera extendido a la cobertura contratada

y especificada en el anexo F, “Plan y horario parala prestacion de los servicios
de mantenimiento”. Los precios para esta cobertura de servicio se encuentran

establecidos y pactados en el anexo A, “Relacmn de los equipos y precio de Ios ‘

semc.[os en moneda nacmnal"

PERIODO PRINCIPAL O TURRO NORMAL DE MANTENIMIENTO
Es el horario durante el cual se pueden realizar actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo para el equipo, con horario de lunes a viernes de 8:30 a

17:30 horas, a excepcion de los dias sabados y domingos y no laborables, de

acuerdo con la Ley Federal del Trabajo y aquellos indicados anualmente por el

" calendario de dias festivos para el servicio de mantemmlento de “EL

PROVEEDOR

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Acto juridico, por virtud del cual uno de los contratantes se obliga a
proporcionar servicios de mantenimiento a los equipos propiedad del otro
coniratante, y este a su vez, se obliga a pagar por ellos un precio cierto y en
dinero.

SISTEMA .

Conjunto de méqijinas y disposinvos electronicos, electrénico-mecanicos para
procesamiento de datos, integrados en forma enunciativa: unidad central de
proceso, gabinete de entradafsalida, unidad de cinta, unidad de disco,
procesador de. comunicaciones, ICP, DLP, impresora, etc, que forman un
conjunto de elementos interrelacionados, interdependientes € interactuantes.

-SISTEMA OPERATIVO

~ Conjunto de progra:ﬁas y procedimientos bara computadora que pemﬁteh la

operacién y funcionamiento normal de los equipos.

r Fecha y ciudad en donde se firma el anexo.
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rr Firmas del anexo seran las mismas que las del contrato.
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* ANEXO E
"CENTROS DE SERVICIOS DE “EL PROVEEDOR” ’

ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS DE
MANTENIMIENTO A BIENES IN FORMATICOS ‘

“EL CLIENTE” — “EL PROVEEDOR”

. México, Distrito Federal: -

1.1. Domicilio uno
1.2. Domicilio dos

. Guadalajara, Jalisco:
" 2.1. Domicilio tres

. Monterrey, Nuevo Leén:

3.1. Domicilio cuatro

Otras ciudades de la rep blica mexicana.

rFecha y ciudad en donde se firma el anexo.
wrFirmas del anexo seran las mismas que las del contrato.
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ANEXOF

“PLAN Y HORARIO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO”

ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
| MANTENIMIENTO A BIENES INFORMATICOS

“EL CLIENTE” —*“EL PROVEEDOR”

1. oBJETO ;
En los términos y cond1c1ones de este anexo “EL PROVEEDOR proporcionara los

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo durante la vigencia del.
presente contrato a los equipos relacionados en el anexo A, “Relacion de los
equipos y precio de los servicios en moneda nacional’, a efecto de conservarlos -

en condiciones 6ptimas de funcionamiento, minimo en los porcentajes de nivel
de eficiencia indicados en los incisos y parrafos de la clausula DECIMOQUINTA,
Mantenimiento correctivo, para lo cual realizara todos los ajustes, reparaciones
y reemplazo de partes y refacciones nuevas o de calidad equivalente necesarios

para tal fin.

Los servicios objeto de este anexo se prestaran en las instalaciones de “EL CLIENTE",

con una cobertura de seis (6) dias con dieciseis (16) horas al dia (6X16)
iniciando los dias lunes de 8:30 a 0:30 horas del martes, y asi sucesivamente
todos los dias de la semana hasta las 0:30 horas del domingo, durante todas

las semanas del afio.

“EL PROVEEDOR” sera responsable de tener al personal capacitado que se
requiera para prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctwo,

en la calidad y cantldad requerlda

Las refacciones y partes que se requieran para el mantenimiento del equipo
deberan ser obtenidas por “EL PROVEEDOR” y deberan ser nuevas o de calidad
equivalente, proporcionando “EL PROVEEDOR” las mismas garantias en cuanto a
duracion, resistencia y comportamiento, tal como si fueran nuevas.

“gL PROVEEDOR” mantendra en sus almacenes y oficinas, las partes, refacciones
y “software” de diagnostico que hayan sido técnicamente recomendadas por el
-fabricante. del equipo; asi mismo, tendra establecndos los procedimientos
* suficientes para el abastecunlento de ellas en casos de emergenc1a, los que

hara del conocnmlento de “EL CLIENTE
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2.

GARANTIAS DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ,
“EL PROVEEDOR™ garantiza que tiene personal que ha sido debidamente
capacitado y cuenta con la experiencia necesaria en el conocimiento de los

equipos objeto del presente contrato y sus dispositivos periféricos, y que dicho -

personal conoce las técnicas y procedimientos para impartirles los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo.

“EL PROVEEDOR” garantiza que puede suministrar copias de cada documento y
sus actualizaciones relacionadas con los servicios de mantenimiento, asi como
las partes, refacciones y “software” de diagndstico necesarios pa.ra impartir
adecuadamente tales servicios.

“EL PROVEEDOR” garantiza que mantendra los equipos objeto de este contrato
en condiciones satisfactorias de operacion conforme a las normas estlpuladas
por el fabricante y a lo previsto en este anexo.

"La responsabilidad de “EL PROVEEDUR” en relacion con lo anterior consistira en

que “EL PROVEEDOR” ajustard, reparara o reemplazard las piezas o articulos
defectuosos que causen una operacion anormal del equipo. Seran por cuenta
de “EL PROVEEDOR” todos los gastos de reemplazo de estas piezas o articulos,
asi como su instalacion.

“EL PROVEEDOR” otorgara todas las garantias para que las ayudas de programas
que se requieran para las actividades de mantenimiento, tales como rutinas de
diagnéstico y analisis de fallas requeridas por los equipos, estén de acuerdo
ron las especificaciones oficiales del fabricante.

EQUIPO DE PRUEBAS

“ElL. PROVEEDOR" mantendra en los locales de ‘EL CLENTE” y en»éu's propias
oficinas el equipo de pruebas que sea necesario para el mantenimiento
adecuado del equipo. -
CAMBIOS DE INGENIERIA %
“E1, PROVEEDOR” se compromete a proporcionar, sin cargo a “EL CLEENTE”, las
partes, refacciones y documentacién necesarias para instalar los cambios de
ingenieria_que se hubieren producido por el fabricante para los equipos
cubiertos por el presente contrato, asi como a instalarlos; para lo cual

. establecera los calendarios y procedimientos necesarios con “EL CL)ENTE Estos

cambios de ingenieria seran efectuados sin cargo,a “EL CLIENTE”.
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Aquellos cambios de ingenieria que sean considerados como esenciales para el
funcionamiento del equipo, seran instalados a la brevedad posible en el tiempo
que sea convenido por ambas partes. ‘

Para cualquier cambio de ingenieria que “ElL. PROVEEDOR” vaya a realizar, .

consultara previamente a “EL CLIENTE” para que las partes acuerden las fechas
y condiciones en las que se llevaran a cabo. - :

Si después de haberse realizado un cambio de ingenieria, “EL CLIENTE” prueba

que se han incrementado las fallas del sistema o reducido los niveles de
eficiencia pactados a causa del cambio de ingenieria, o bien, que dicho cambio.
traiga como’ resultado que los equipos afectados no cumplan con las.

especificaciones oficiales publicadas por el fabricante o “EL PROVEEDOR", éste

reparard los equipos o dispositivos afectados para que cumplan con las

mencionadas especificaciones.

En particular no se aceptara por “EL CLIENTE” ningun cambio de ingenieria que
implique modificaciones a sus sistemas o programas, a menos que mediante
convenio especifico, “EL PROVEEDOR” realice tales modificaciones a su cargo, o
bien, reembolse a “EL CLIENTE” el costo implicado en la modificacion de tales
sistemas o programas.

En la iastalacion de cambios de ingenieria, “EL' PROVEEDOR” no asume
responsabilidad por dafios que pudiera causar a cualquier aditamento o
alteracion a equipos de marcas diferentes a la de él.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL EQUIFO DURANTE LA VIGEﬁCIA DEL PRESENTE

CONTRATO ‘
“EL PROVEEDOR” se. obliga a proporcionar los servicios de mantenimiento

preventivo y correctivo a los equipos objeto del presente contrato, a efecto de

conservarlos en condiciones éptimas de funcionamiento, con los porcentajes
minimos de nivel ‘de eficiencia especificados en la clausula DECIMOQUINTA,
MANTENIMIENTO CORREcnvo Tales servicios de mantenimiento, asi como el
reemplazo e instalacion de partes seran por cuenta de “EL PROVEEDOR’,
cargo a “EL CLIENTE”, hasta el término del presente contrato.

Todas las partes rcemplazantes -seran nuevas o de calidad equivalente y

‘sustituiran a las encontradas en falla sobre la base de canje.. .

Analisis de contraios de compraveria Yy manienvnienio de Dienes njormaricos

_El personal técnico de mantenimiento de “EL PROVEEDOR” tendra libre acceso a

los equipos para la realizacion- de sus funciones, siempre y cuando no
internunpa los procedimientos de operacién normal de “EL CLENTE” y se
respeten los sistemas de control y administrativos que “EL CLIENTE” tenga en
vigencia paré este efecto. ‘

. “EL PROVEEDOR” podré guardar en el local de “EL CLUENTE” las pastes, equipos y

herramientas que considere necesarias para proporcionar los servicios de

. mantenimiento.

Todas las actividades de mantenimiento que “EL PROVEEDOR” deba realizar,

_estaran sujetas a los términos y condiciones del presente contrato.

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos objeto

* del presente contrato incluyen:

"a) Mantenimiento preventivo, programado de com n acuerdo por las partes

.en funcién de las_necesidades especificas de cada. equipo segn las -
especificaciones técnicas del fabricante y de “EL PROVEEDOR”, y se realizara
de la siguiente forma: - '

a.1) “EL PROVEEDOR” propondra por escrito a “EL CLIENTE” las condiciones,
frecuencia, duracion y naturaleza del mantenimiento preventivo que
proveera para todos y cada uno de los equipos objeto del presente
contrato. Este mantenimiento estarad acorde con los requerimientos
operacionales de “EL CLIENTE”, en sus instalaciones y debera ser llevado
a cabo en la fecha y horarios que las partes determinen de mutuo

~ acuerdo. 5o

a.2) Cualquier modificacion a las condiciones, fechas u horarios del
mantenimiento preventivo ya acordado, debera ser efectuada cen el
consentimiento de las partes. e

Cada una de las partes llevara un registro de las actividades de mantenimiento -
preventivo conforme a la clausula VIGESIMOCUARTA, VIGILANCIA DE LA EJECUCION

» DE LAS ACTIVIDADES CONTRACTUALES, y se reunirdn en forma periddica para
" revisar y conciliar dicho registro.
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b) El manten1m1ento correctwo, segun sea solicitado por “EL CHIENTE” se cump]ifé

de la 31gu1ente forma

b. l) Previa notificacion de “EL CL!ENTE" “EL PROVEEDOR proporcmnara el

servicio de mantenimiento corrcctwo de los equipos que estén

* inoperantes o que no estén funcionando conforme a las espec1f Icaciones

técnicas y de operacion publicadas por el fabricante; asi m1smo atendera

las fallas reportadas durante la cobertura contratada en cualquier

horario, para lo cual enviard a su representante de mantenimiento, que

debera llegar a la instalacion de “EL CLIENTE” en un tiempo maximo de

dos (2) horas promedio, a partir del momento en que “EL PROVEEDOR
haya recibido tel notificacion.

A fin de establecer claramente la forma de reportar y recibir la -

notificacion sobre las fallas de los equipos objeto del presente contrato,
“EL PROVEEDOR” proporcionara oportunamente un instructivo para
ese efecto, que incluird los numeros telefonicos a los cuales el
personal de “EL CLIENTE” podra comunicar tales fallas, y que incluira el
procedimiento recomendado para tomar nota de la hora de recepcion
del reporte, el numero progresivo que le correspondid, nombre de la
persona que lo recibio y el tiempo estimado de respuesta.

Asimismo, debera proporcionar un ntmero telefénico y el nombre del
ejecutivo de mantenimiento al que “EL CLIENTE” podra recurrir en el
caso de que el reporte no sea atendido, o bien, cuando no se logre la
reparacion del equipo dentro de los limites minimos de eficiencia que
se establecen en los incisos a), b) y ¢) de la clausula DECIMOQUINTA,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO. '

El mantenimiento correctivo de “EL PROVEEDOR” Sera como se establece
en la clausula DECIMOQUINTA, MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

b.2) El tiempo de falla del equipo inoperante por cada incidente se contara
a partir de que “EL CLIENTE™ llame a los representantes designados por
“EL PROVEEDOR” y solicite el servicio para que la falla sea atendida y
terminara cuando el equipo o dispositivo sea entregado en buenas

condiciones de operacion, sujeto- a lo previsto en la clausula

DECIMOQUINTA, MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Cuando existan fallas intermitentes que no permiten un uso productivo
del equipo, se consideraran éstas como permanentes y “EL CLIENTE”. lo
notificara a “ELPROVEEDOR” a fin de que las fallas puedan ser reparadas.

cuyo caso sera sin cargo para “EL PROVEEDOR”.

ANadsts ae coniralos de compravenia iy manterumiento de bienes inf ormaticos

“EL PROVEEDOR” se asegurara de que los locales de “EL CLIENTE” en donde -

estaran instalados'los equipos objeto del presente contrato, cumplan con

las especificaciones de instalacion del fabricante y para ello realizara en

- forma periédica las comprobaciones que considere pertinentes, cuyo

resultado hara del conocimiento de “EL CLIENTE” mediante comumnicacion

escrita.

De conformidad con lo establecido a equipo de f)rueba, “EL PROVEEDOR”
dispondra del equipo necesario para verificar si las condiciones del local de
instalacion cumplen con las especificaciones suministradas por el fabricante

y las cuales debera hacer del conocimiento de “EL CLIENTE".

Cuando el personal de mantenimiento de “EL PROVEEDOR” considere que las
condiciones ambientales o de suministro de energia que.se tienen en las
instalaciones de “EL CLIENTE” no cumplen con las especificaciones respectivas,

debera notificarlo lopbrtunafnente Yy por escrito a “EL CLIENTE”,

Para efectos de los mantenimientos f)reventivos y correctivos a los equipos
objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR” utilizara todos aquellos

programas de “hardware” o de “software” producidos por el fabricante del -

equipo o por él mismo. . -

Para tal efecto, mantendra en los locales de “EL CLIENTE” la informacion
necesaria para hacer. uso adecuado de tales programas de apoyo y

suministrara a “EL CLIENTE” la informacion necesaria para el conocimiento

del personal de operacion, si tales programas fueran a ser utilizados

ademas del o en vez del personal de mantenimiento de “EL PROVEEDOR”, "

En el caso de que el personal de “EL CLIENTE” dcba unhzar tales programas

 de apoyo para el mantenimiento, debera contar con la capacitacion y toda

la. documentacion necesaria para ello suministrada por “EL PROVEEDOR”, en
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“EL PROVEEDOR” también se asegurara de contar con toda la informacién y

procedimientos necesarios para utilizar efectivamente otro tipo de ayudas

parabel desarrollo de las actividades de mantenimiento, incluyendo, pero
no limitando, a la consulta a bancos de inf ormaci6n del fabricante, en los

cuales se consignan estadisticas de f{alla de equipo o componentes
relacionados con el equipo, la utilizacion de procesadores de mantenimiento

incluidos como parte de la arquitectura del equipo instalado con “EL CLIENTE®
en forma independiente o en combinacién con un computador de diagnostico .

utilizado por el fabricante.

w~ Fecha y ciudad en donde se firma el anexo.

w Firmas del anexo seran las mismas que las del contrato.

338

Andlisis de contratos de compratienta Y mantenimiento de bienes informdticos

ANEXO G
~ “RELACION DE CURSOS”

ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A BIENES INFORMATICOS

| “EL CLIENTE” — “EL PROVEEDOR”

“ELPROVEEDOR” presentara semestralmente a “EL CLIENTE”, Ia relacién de cursos de
“hardware” y “software” que ofrezca para sus clientes en general, tanto en México
como en el extranjero; asi mismo, “EL CLIENTE” y “EL PROVEEDOR”, de comun acuerdo,
disefiaran los cursos que se requieran, para lo cual “EL PROVEEDOR” indicara los

~ requerimientos y condiciones para éstos.

r Fecha y ciudad en donde se firma el anexo. -
= Firmas del anexo seran las mismas que las del contrato.
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ANEXO H
“TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES”

ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A BIENES INFORMATICOS

“EL CLIENTE” — “EL PROVEEDOR”
Para los fines de este contrato, este anexo no o pera.

mFecha y ciudad en donde se firma el anexo.
w Firmas del anexo seran las mismas que las del contrato.
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'APENDICE A

POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA ELABORACION DE SISTEMAS

Objetivo

_ Establecer las politicas, normas y procedimientos que pernitan homogeneizar ‘
el desarrollo de sistemas de informacién dentro de una institucion o empresa.

Introduccién

- El software es el objeto de analisis y estudio de una de las ramas mas

jovenes de ingenieria. De hecho, podemos decir que la concepcion misma del
software, es decir, su naturaleza de construccion y desarrollo es lo que lo

hace particularmente distinto. Entre las caracteristicas fundamentales del -
- software podemos mencionar que su naturaleza es abstracta debido a que su

herramienta principal es el manejo de la informacion. Ademas el software se
desarrolla, no se fabrica como cualquier producto en un sentido clasico, se
crea mediante la transformacion del poder intelectual y cerebral de los
especialistas en el conocimiento.

Consecuentementc, siendo la informacion uno de los recursos mas valiosos

de cualquier instituciéon u organizacion, es de gran importancia contar con -

sistemas que permitan su uso eficiente, en armonia con todas las areas. Para.
garantizar que esto ocurra dentro.de una institucion o empresa es
indispensable contar con politicas, normas y procedzmlentos que permztan
homogeneizar la elaboracién de sistemas de informacion.

Politicas parala elaboracién de sistemas

~

Lapolitica de calidad se define como las directrices u objetivos generales‘ que -
- tiene una institucién. o empresa concernientes a la calidad, las cuales son

emitidas por la direccién. De hecho, a través de la administracion de la
*calidad se defen las actividades a desarrollar- -para cumplir con esa politica -
~ de calidad. La direccion es la encargada de difundirla y principalmente de

asegurar de que sea entendida, nmplantada y revisada per1odlcamente en su
organlzacxon o =, .
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3.1

QObjetivo

Establécer un marco de referencia general para garantizar que los
sistemas de informacion que apoyan las tareas sustantivas de una

- institucién o empresa, sean concebidos y desarrollados de una manera

3.2

tal, que permitan su articulacion para una adecuada interaccion entre

las areas.
Politicas

3.2.1. Toda elaboracion de sistemas " debera _estar orientada a

satisfacer las necesidades de manejo de informacién para las -

- funciones sustantivas de una. institucion o empresa; es
importante concebir el disefio de dichos sistemas de manera
que permitan su integracion y consolidacién en una base de
datos onstitucional y un banco msntucwnal de sistemas, en un
futuro proximo.

3.2.2. Toda elaboracion de sistemas, tanto interna como externa, debe
cumplir con las normas establecidas por el comité de informatica
" . de una institucién o empresa. El cumphmlento de las normas
es un requisito indispensable para considerar un sistema apto
para su liberacion definitiva.

3.2.3. Toda elaboracién de sistemas, tanto interna como externa de
caracter institucional, debera estar avalada por un dictamen
técnico de la direccion de informatica, 6rgano que en union con
el comité de informdticade la institucién o empresa debe normar
.el uso y aprovechamiento de los recursos informaticos de
acuerdo al reglamento interno de ésta. El dictamen técnico no
sera necesario para aquellos sistemas internos de caracter
técnico especializado o especifico de las dreas de la institucion o
empresa, sdlo deberan apegarse a los estandares establecidos
porel oormte de informatica.

l 3.2.4.'“‘La elaboracion de sistemas institucionales debe apegarse a los

estandares en cuanto al uso de software. Cuando esto no sea
" posible, el area usuaria debera soficitar un dictamen ¥cnico a’

la direccion de informatica de la institucion o empresa,

‘ ]ustlﬁcando plenamente el uso de las herramientas propuestas
_ parael desarrollo.
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3.25..

3.2.6."

3.2.7.

3.2.8.

3.29.

La contratacién externa para la elaboracion de sistemas debera
sujetarse a la normatividad de adquisiciones vigente, los costos

. que se generen por dicha conftratacién deberan ser cubiertos

por el area solicitante.

Antes de la aprobac1on de cualquier con'l'ato la direccion de

informatica debera asegurarse que: a) Los requisitos definidos

en el contrato se expresen siempre de manera adecuada e
invariablemente en forma textual; b) En relacion con las

. caracteristicas del sistema, se hayan resuelto todas aquellas

diferencias de opinién entre las areas usuarias y de informatica
v el desarrollador, constando su firma de conformidad en el
contrato; y ¢) El proveedor sea capaz de cumplir los requisitos
del contrato, tomando’ como referencia su curriculum vitae
presentado.

Todos los sistemas y sus componentes desarrollados por
personal de la institucién o empresa son propiedad de éste, por
lo que la institucion o empresa tendra los derechos de autor
para la utilizacién de dichos desarrollos en las diferentes areas
que asi lo requieran. En el supuesto de que el comité editorial

apruebe su pubhcacxon cada area de informatica debera
. informar la terminacion del sistema al area de la institucién o

empresa que tramita los derechos de autor, con objeto de que se
lleven a cabo los tramites requeridos. Asi también, él o los
autores deberan firmar la cesion de derechos a la institucion o
empresa, en el entendido de que la’ institucién o empresa

' otorgara los créditos respectivos en la publicacion.

Durante el analisis, desarrollo e implantacién de cualquier
sistema, el area solicitante deberd participar con su area de
informatica respectiva y con la direccion de informatica y la

- empresa externa.

Es responsabilidad del area de informatica y de la empresa

externa que desarroll6 un sistema, el proporcionar capacitacion
y asistencia técnica al personal operativo del drea usuaria para

el uso 'y mantenimiento del sisteina. Sera obligacién del area

solicitante asegurar que estos procesos cubran todas sus
necesidades y requerimientos sustantivos. '
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3.2.10.

3.2.11.

©3.2.12.

3.2.13.

El comité de informdtica a través de la direccion de informatica

-establecera de manera formal su politica de calidad en cuanto a

las normas y procedimientos’ por utilizar, con objeto de que
funcione eficazmente el sistéma de aseguramiento de calidad.

El comité de informdtica, conjuntamente con la direccién de
informatica; sera el encargado de establecer la organizacion

interna mas adecuada para las diferentes areas de informatica

de la institucién o empresa. Entre los puntos por considerar
destacan: a) Establecer un organigrama, b) Delegar autoridad y
c) Compartir las responsabilidades. Conforme a las necesidades
de las areas de informatica de la institucion o empresa, distribuir
adecuadamente los recursos materiales para las areas

respectivas y eétablecer_ una politica de calidad que se base en .

principios, con el fin de crear relaciones para que las personas
trabajen en conjunto de manera efectiva. Los recursos humanos
seran proporcionados por las areas respectivas de la institucion

0 empresa.

En la elaboracién y disefio de sistemas informaticos internos la
direccion de informatica serd la encargada de establecer y

* mantener un sistema de calidad documentado para asegurar

productos conforme a los requerimientos especificados por ella
misma, ademas de alcanzar consistentemente los objetivos de
calidad de la institucién o empresa. Entre los documentos que

" se generaran por los desarrolladores, estan los manuales de

procedimientos, técnicos, de instalacién, operativos ¥ de usuario.

El comiité de informdticasera el encargado de establecer politicas
de administracion, calidad y control de calidad; asi como, la
justificacion y consistencia de éstas. Periddicamente tiene la

‘obligacion de revisar las politicas establecidas y evaluar los .

resultados logrados. También verificara a través de la direccion
de informatica, la cooberacién y comunicac'én entre coordinaciones
y evaluard a las empresas relacionadas (subcontratlstas
dlStI‘lbUldOI‘CS, etc.).

Apenaice A “ronneas, nonnas y procedimientos para la elaboracion de sistemas”

c41

' 4.2
i _

3.2.14,

El comité de informdtica, a través de la direccion de inf ormatica,

sera el encargado de establecer y describir las clases de trabajo

_ para el desarrollo de sistemas informaticos internos. Entre las
clases de trabajo _por considerar estan: division del trabajo,
. identificacién de fuentes de autoridad y establecimiento de

relaciones. En lo que concierne a las formas de trabajo, se
encuentran la funcional, por proyectos y la matricial. -

4. Normas para la elaboracion de sistemas

Objetivo

Definir la metodologia a la que debe ‘someterse todo el personal
involucrado en la elaboracién de sistemas, con objeto de obtener
productos de alta calidad que resulten de facil mantenimiento para

‘ cualquier miembro del equipo de trabajo.

Normas generales

4.2.1.

422,

4.23.

Los.desarrollos de sistemas, tanto internos como externos,
deberan respetar los lineamientos y estandares definidos en el
Manual de Procedlmtentos para el Desarrollo de sttemas'
(MPDS}

~El érea de informatica y la empresa externa deberan entregar al .

area. solicitante: los programas fuentes y ejecutables,

_documentacion tecmca manual de msta]acmn y manual del
usuario de acuerdo al MPDS.

Para los desarrollos internos y externos, cualquier area ‘de
informatica de la institucion o empresa debera entregar a la
direccion de informatica el original del sistema con su respectiva
documentacmn Y todos aquellos elementos que hagan posible
su mcorporac1on al banco 1nst1tuc1onal de 31stemas conservando

. una copla
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4.2.4. . Para aquellos sistemas que se desarrollen con un software no

estandar para la institucién, sera requisito indispensable que
" cuenten con un moédulo de intercambio de informacion
(importaci('m/ exportacién] a través de codigo ASCII de DOS.

4.2.5. Todos las fases del desarrollo de sistemas deberan estar
documentadas de acuerdo al MPDS,

4.2.6. Si la institucion o empresa se encuentra en. proceso de

'- reestructuracion en cuanto a su organizacién interna, por

ninguna circunstancia se deberé iniciar la elaboracion de un

sistema. Para este ltimo caso, es conveniente la implantacién de

- los sistemnas al menos dos (2) meses después de que se comenzo

a trabajar con el nuevo esquema de organizacion. Cuando el

nuevo esquema tenga contemplado el uso del sistema, los lideres

de proyecto, tanto de la reestructuracion organizacional como del

sistema de informacion, estableceran los canales de

comunicacion adecuados para la coordinacion respectiva de sus
proyectos. » '

4.2'7. Por ninguna causa se debera comenzar la etapa de programacion
del sistema en general, sin antes tener concluidas las etapas de
analisis y disefo. Para el caso en que el sistema por su magnitud

se haya dividido en modulos, serd valido el comenzar la

programacion de cada uno de ellos si se cuenta con sus etapas
de analisis y disefio concluidas, ademas de un anahsxs y dlseno
“preliminar de caracter genera.l del sistema.

4.3. Normas para el analisis de sistemas

4.3.1. Los desarrollos de sistemas deberan contar con un estudio de
. factibilidad tecnolégica y econdmica que permita’ identificar y
. describir las necesidades del usuario con Ob_]CtO de Justlhcar la
elaboracnon del sistema.

4.3.2. Apayados en el estudio de facti ilidad tecnolégica y econdémica,
las areas de’ informatica y usuarias deberan sollc1tar un
dictamen técnico a Ia direccion de informética.

Apenaice A "Folincas, normas y procedimientos para la elaboracion de sistemas®

4.4.

4.3.3.  Se deberan establecer los grupos de trabajo encargados para las

actividades de disefio de encuestas, entrevistas, recop11ac1on de
datos, etc.

4.3.4. La fase de analisis de sistemas debera apegarse a las-

metodologias de analisis estructurado, tales como Yourdon, De
Marco o de Gane & Sarson. [Apartado 1]

Normas para el disefio de sistemas

4.4.1. la fase .de disefio de sistemas deberd apegarse a las

metodologias' de analisis y disefio estructurado, tales como
* Yourdon, De Marco o de Gane & Sarson. [Apartado J

~ 4.42.  De existir manualesde procedimientosvigentss en la institucion o
empresa, todos los grupos de trabajo involucrados en el disefio .

de sisternas deberan tener conocimiento del contenido de ellos, a
fin de reflejarlos en el sistema cuando éstos lo afecten. -

4.4.3. Paralos casos en los cuales se efectie un cambio en el disefio de
un sistema, dicho- cambio deberd ser documentado previa
revision y justificacion, asi como aprobacion de los responsables
para posterior notificacion al encargado del conwol de la

“documentacion, con el fin de que todas las areas se enteren del
cambio efectuado.

4.5. Normas para la programacion y documentacién de sistemas

4.5.1. Todos los programas que integren cualquier sistema deberan
_estar documentados conforme al Manual de Procedlmzentos para
el Desarrollo de Sistemas (MPDS), punto 5.

4.5.2. - El area usuaria debera apr'oba.r e1_ manﬁal del usuario previo a la
liberacién de un sistema. La Direccién de Informatica debera
revisar que el manual técnico se'apegue a las especificaciones
del MPDS; en los casos que asi se considere necesario la
direccion de informatica evaluara dichos manuales.

ke
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45.3.

454,

4.5.5.

4.5.6. -

El encargado del control de la documentacién de un sistema,

‘sera subordinado directo del lider de proyecto en que esté

involucrado el sistema. Este encargado dictaminara el control de
la documentacion con base en claves de control (en la esquina

inferior izquierda), las cuales seran de conocimiento general para -

el equipo de desarrollo del sistema. Los documentos seran
inventariados en una lista maestra de control de documentos, en
la cual se tenga constancia del estado actual de cada documento
y de quién tiene posesion del mismo, Ejemplos:

(

CO=Confidencial

.NF=No fotocopiable

CE___= Confrol especificodel ___
UG= Uso general ;
CF __/._/__= Cambios frecuentes de fecha de pubhcacmn

etc.)

El encargado del contwol de la documentacion tendra especial
cuidado en la documentacion que presente cambios frecuentes,
ya que sera su obligacién el velar que en todas'las areas se
cambie la documentacion obsoleta del sistema por documentacion

actualizada .

Todos aquellos codigos que sean'objeto de programacion, ya sean
modulos, programas, pantallas, etc., deberan contener informacién
de quién efectut la programacion y en qué fecha; de ser posible

~en el mismo software, mediante comentarios y adicionalmente
en la documentacién por escrito {Apartado 3.

Después de concluida la programacién de una parte del sistema,
se debera registrar en un documento que dicha parte del sistema

ha sido concluida, espec1flcar el o los nombre(s) del o los
programadorfes), asi como el tiempo de programacién en horas;

‘esto con el fin de establecer un control de calidad del trabajo de
los programadores. v o

Apéndice A “Politicas, normas y procedimientos parala elaboracion de sistemas®

4.6. Normas para la implanta"cic')n de sistemas y capacitacion

4.6.1.

1 4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.65.

4.6.6.

" Antes de liberar un nuevo sistema, éste debera ser sometido a -

pruebas de aceptacion definidas por el drea usuaria, utilizando
para ello datos reales. En el caso de nuevas versiones, sera
necesario realizar corridas en paralelo para verificar su correcto
funcionamiento con respecto a la versién anterior.

La capacitacién al personal técnico- -operativo formara parte . -

fundamental de la liberacion de un sistema. Dicha capacitacién
debera cubrir todas las necesidades y requerimientos que el
area usuaria especmque de comun acuerdo con el area de
informatica o empresa externa )

El proceso de capacitacion deberé ser posterior a la aprobacién

" de los manuales: a) técnico, b) de instalacion, c) de operacién y

d) del usuario, que constituiran la guia con la que se lleve a
cabo dicho proceso.

Los manuales de operacion deberan especificar los métodes de
manejo que permitan cuidar la integridad, tanto fisica como logica

de los elementos que conforman el sistema, ya sean datos, -

inf ormacién,. software, hardware y documentacién.

Las pruebas de aceptamon deberan ser c]asmcadas en:
preliminares, para los casos en que se pruebe el modulo o el
programa de manera individual, y totales, cuando se encuentren

ensamblados todos los componentes del sistema. Para cada una
de estas pruebas, se llevara un control de los resultados obtenidos.

‘Las corridas de prueba que se realicen con el fin de acreditar un

sistema como aceptado, deberan efectuarse con una cantidad de
datos superior al 50% de la cantldad de datos que el sistema
correra de manera cotidiana, y con el equipo de computo en el

que se"pretende operar sistematicamente. Para el caso de sistemas
_que operen en red, también se deberan efectuar pruebas con

usuarios concurrentes
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" . 4.6.7. Los tipos de datos con los cuales se efectien las pruebas deberan.

estar apegados a la realidad, a fm de tomar en cuenta el rango de

~ valores que soportara el sistema y posteriormente realizar una. . -

grafica de rendimiento de cantidad de datos contra el tiempo de

procesamiento. En el caso de sistemas para trabajo en red, deberan

establecerse elementos que permitan observar objetivamente el
* desempefio del sistema. Si los resultados de rendimiento del

. sistema no son aceptables para fmes practicos, se con51gnara el. A

modulopara su re-trabajo en programacxon

4.7. Normas para el mantenimiento de siétemas

471 El area usuaria debera sohc1tar el mantemmlento de un 31stcma

a su area de informatica o empresa extemna, siempre y cuando se

‘Jdentmquen y Justlﬁquen plenamente " los ajustes y cambios
_necesarios que permitan mejorar €l desemperio y cobertura del -

sistema ‘en cueskon. Para los casos que asi se considere

necesario, debera solicitarse dictamen técnico a la direccién de -

informética.

4.7.2. Aquellos codlgos del sistema que no trabajen de manera opt1ma»
- . con respecto a las necesidades o rendimiento que se pretenda ‘-

satisfacer, seran dispuestos a un proceso de re-trabajo; en
primera instancia a quien realiz0 la programacion, y en 1ltimo
caso a un nuevo equipo de trabajo para programacion, esto
considerando un estilo de programacion diferente que sea mas

adecuado a la necesidad a satisfacer. La situacién anteriormente

_ descrita debe registrarse en la documentacion correspondiente,

5. M%qnnal_ de procled.im.ientos.para. el desarrollo de sistemas (MPDS)

5.1. Introduccion

" Bl presente Manual de Proéedimiéntos para el Desarrollo de Sistemas
" (MPDS) esta dirigido a las personas directamente relac1onadas con el

desarrollo de sistemas; como tal, representa una guia para orientar y ..
-normar los trabajos y actividades mvolucradas en el anahsls dxseno y

| desarrollo de los sistemas.

Nnpeildie 2 ruuw:as, noanas y procearmenios para la elaboracion de sistemas”

- Existen varias metodologias y tecnologias que apoyan el desarrollo de .

sistemas, la mayoria de éstas identificadas con los métodos de analisis y
disefio estructurado. Este manual de procedimientos esta organizado -

* siguiendo los lineamientos de dichos métados; establece una metodologia

R

5.3.

constituida por una serie de acnwdades onentadas a regular las

“acciones de los anahstas

-Los procedimientos para el desarrollo de sistemas que se presentan en

este manual se encuentran apoyados en las politicas y “normas
anteriormente descritas. : : .

Objeti'vo del MPDS

Describir los proced:mlentos para cada una de las etapas que
comprenden el desarrollo de sistemas.

Etapas para el desarrollo de sistemas-

- Con el fin de contar con un marco conceptual uniforme, se considera el

“ciclo de vida de un sistema” constituido por cinco etapas:

A) Analisis

B) Diseiio

C) Programacion y documentacién
D) Implantacion y capacitacion

~ E) Mantenimiento

" En las siguientes secciones se defme el objetivo de cada etapa, se

describe en qué consiste y se listan las principales actividades
involucradas.

Por ltimo, en la tabla de formas o formatos para la documentacion de

. sistemas se resumen los productos que deben obtenerse en cada una de

las etapas de desarrollo, se identifican los responsables de cada una de -

“ellas: drea usuaria (U), drea de informatica (I} y, en caso de existir,
. empresa responsable del desarrollo (E). Es de gran importancia integrar -
" estos productos en un expediente que permlta conocer todas las etapas

del ciclo de vida de un sistema, asegurando asi su continuidad a través
de la 1ndep_endenc;a del grupo de trabajo que lo desarrolls.
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6. Analisis de sistemas -

62.

6.3.

6.1. Objetivo

Llevar a cabo los procesos de comprension y clasificacion de- hechos,
diagnostico de problemas y estructuracion-de la informacion para
recomendar soluciones a la problematica en estudio.

Descripcion

La fase de analisis contempla un conjunto logico y bien definido de
achividades enfocadas a determinar lo que el sistema debe realizar, sin

importar la forma en que lleve a cabo su funcion, es decir, se abordan

los aspectos l6gicos y nolos fisicos..

Actividades del anélisis

6.3.1.

Estudio de factjbxhdad

Cuando se rembc una peticién fonnal para solucionar una A
* problematica a través de un sistema, se inicia una investigacion

preliminar en la cual se lleva a cabo un “estudio de factibilidad”.

Este estudio permite evaluar los aspectos técnicos, economicos
'y operacnonalcs que enmarcan a la problematica en estudio,

dando como resultado alternativas de solucion, tales como la

creacion de un sistema o la automatizacion de procedlmlentos a9

traves de paguetes de uso general. -

Factibilidad técnica : »
El analista de sistemas evalua los méritos técnicos del concepto
del sistema, mientras que al mismo tiempo conjunta

informacion adicional sobre el rendimiento, fiabilidad, facilidad:
de mantenimiento y posibilidad de produccion. Es esencial que -

el proceso de analisis y de definicion se. realice en paralelo con
el andlisis técnico. De esta forma' se pueden juzgar las

especmcacxoncs concretas segun se van determinando. Entre .
las preguntas a. plantearse estarian: ¢qué tecnologias se -

requieren para conseguir la funcionalidad y ¢l rendimiento del
sistema?, ¢qué métodos, algoritmos o procesos se requieren y

cual es el riesgo de su desarrollo'), ¢como afectaran al costo

estos elementos de tecnqlog@" etc.
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Factibilidad econémica
Este estudio se lleva a cabo en segundo lugar Los recursos
basicos que deben considerarse son: el empo de personal de

analisis del sistema, el costo de la realizacion integral de un = .

estudio de sistemas, el costo del tiempo del empleado para la
institucion, el costo estimado del equipo y el costo estimado del
software que se comprara o desarrollara.

Factibilidad operativa

- Esta depende de los recursos humanos que participan durantc

la operacion del sistema. Esto se refiere a pronosticar de alguna
manera lo que puede acontecer cuando el sistema esté ya
instalado, de que éste llegara a funcionar o a usarse. Si los
usuarios ‘del sistema existente no tienen queja aparente del
sistema, estdn muy acostumbrados a usar ese sistema, y no
acuden a los directivos para tratar de hacerle. mejoras, es
probable que se resistan bastante a un cambio, por lo que
puede originarse el problema de que el sistema no llegue a ser
operativo. : 2

Establecimiento del “Plan para el desarrollo de un sistema”

Asi como un reloj, cuando tiene todas sus partes esenciales
armadas en su orden, sirve para medir el tiempo, asi también un
plan cuando tiene todas sus partes esenciales en orden, sirve -
para orientar la accion. -

Siempre existen dos altemativas para realizar una accion: con un . -
plan previamente elaborado o sin él. La diferencia esta en los
resultados obtenidos, los cuales habran costado mas o menos
esfuerzo, tiempo, dinero, recursos humanos, efc., segun se haya
procedldo siguiendo un plan o sin segulrlo

2
Un PLAN es un camino predeterminado §
de accion para alcanzar un resulsado ;

Sus partes esenciales son: .

A) ‘_Timb del plan.

.

B} Resultado precnso que se quxere alcanzar con la reallzacmn de

este plan (qué, cuando, donde yquxen]

.
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6.3.3.

6.3.4.

C) Relacion de los principales obstaculos o problemas que debe
- superar el plan para alcanzar el resultado que se pretende.,

D) Relacion completa y detallada paso por paso del camino a
seguir, el cual, superando los obstaculos previstos, permitira
llegar hasta el resultado que se pretende.

E) Ventajas que se desprenderan si se alcanza el resultado que

se pretende.

F) Relacién completa y detallada de los diferentes recursos de
toda indole que se requeriran para la realizacion completa del
plan. n

G) Elementos necesarios para que se pueda establecer un

control sobre este plan, de tal forma que la realizacion de la

accion corresponda con lo planeado.
H) Aprobacion del plan.

Para que tenga sentido hablar de control sobre la accion o c?e
coordinaciéon entre varias acciones simultaneas es necesario
darle su valor real al trabajo de planeacion, o sea, tener planes
completos y no sélo una parte.

Calendario de trabajo

Una vez aprobado el plan para el desarrollo del sistema, se
estructura un calendario de trabajo con el proposito de

identificar los tiempos requeridos para cada una de las etapas .
. del desarrollo, asi como a los responsables de éstas. :

Relacion de documentos

Todos los documentos recabados durante el analisis, tales como
formatos utilizados por el area usuaria, manuales de organizacion
y procedimientos, deberan integrarse en el expediente del
sistema y relacionarse para facilitar su referencia y localizacion.
Para tal. efecto, se recomienda llevar a cabo técnicas de
levantamiento de informacién (encuestas previas, entrevistas,

' etc.), para tener una vision amplia del manejo de datos que se
alimentaran y seran procesados por el sistema para.obtenerlos .

re_silltados deseados. -
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

Diagrama de flu jo de datos

El analisis estructurado permite espéciﬁcar lo que se requiere
que haga el sistema o la aplicacion, identificando las funciones
de los principales componentes que lo constituyen. Para ello,
una vez aprobada la factibilidad del sistema se elaborara un
modelo informativo del area en la que funcionara el sistema,

mediante un diagrama de flujo de datos (DFD}; éste consiste en

representar graficamente los elementos basicos de los procesos,

. la informacién que fluye entre ellos, el sitio donde se almacenan .

los datos y las fuentes, y destinos de éstos.
Diccionario de términos

Todas las definiciones de los elementos en el sistema —flujo de
datos, procesos y almacenes de datos— deberan describirse en’

. forma detallada en un diccionario de términos.

El diccionario de términos es una referencia de los “datos
acerca de los datos”, recopilados por el equipo que desarrollara
un sistema, datos que le serviran como guia pasa ayudarse en
el analisis y diseno. Por lo general, las referencias al documento
se hacen empleando el nombre del objeto de interés; de ahi que

" se le dé el nombre de diccionario de términos. También contiene

las caracteristicas logicas de los sitios donde se almacenan los
datos del sistema,. incluyendo nombre y sinénimo del dato
(alias), descripcion, los datos elementales que se relacionan con
el término, el rango permitido del dato, la longitud disponible en
caracteres, contenidos y organizacion. :

Acta de acuerdos

Sera necesario establecer compromisos. concretos y por escrito

entre el personal de sistemas 'y los usuarios, estipulando
claramente los requerimientos completos del usuario; estos
compromisos garantizaran que el sistema en cuestion cubrira
totalmente los requer_imiéntos expuestos por los usuarios. Para
ello se utilizaran actas de acuerdos donde se registren claramente,
para cada etapa del desartollo del sistema, cada uno de los
acuerdos y compromisos adquiridos por ambas partes.

+
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7. Diseno de siétemas

' ‘7.2‘.

7.1.

Objetivo

Definir las especificaciones necesarias para desarrollar e implantar el

" sistema de acuerdo con los resultados del analisis. .

73

Descripcion

A través de la definicién de las caracteristicas funcionales del sistema,
se lograra una adecuada seleccion de las herramientas de software, asi
como el hardware que se utilizaran para su construccion.

Para poder llevar a cabo el desarrollo de un sistema, es necesario .

disefiar las estructuras de las bases. de datos y tablas o archivos
necesarios para la integracién de la informacién que utilizara, asi como
los procedimientos de entradas, salidas y procesos que permitiran
satisfacer los requerimientos identificados en la etapa de analisis, con
ello se lograra la optimizacién en el uso de los recursos de computo
involucrados y se garantizara la facilidad de operacion, la integridad de
la informacion y la confiabilidad del sistema.

Actividades del disefio

7.3.1. Seleccion e identificacion de las herramientas de desarrollo y

del hardware

Lo deseable es que priinero se identifiquen las aplicacidnes por

resolver, posteriormente se seleccione el software que las pueda’

- soportar y por ultimo seleccionar el hardware que soporte a
dicho software.. Por lo general, el desarrollo de sistemas para
una institucién © empresa partird de su infraestructura de equipos

_de computo ya establecida (se espera que sea de la ultima

tecnologia), por lo que, en la definicion de las caracteristicas:

funcionales del sistema se determinara la forma de aprovechar
al maximo dicha infraestructura.

En paralelo, se identificaran "las’herra‘mientas de software
adecuadas para construir .el sistema, apegandose a lqs
_estandares establecidos por la direccién de informatica.

T
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7.3.2. Diagrama entidad-relacion

El propésito de este diagfama es dar una descripcién dcvlasi.
relaciones entre entidades (personas, lugares, eventos ¥ objetos) N
de un sistema y el conjunto de informacién que uilizan dichas
entidades, con lo cual puede conceptualizarse la arquitectura o’
modelo de datos y el proceso de programacién. '

© 7.3.3. Disefio de las bases de datos y archivos

‘Una vez descritas las relaciones entre las entidades del sistema,
se procederd a la estructuracion. de las bases de datos,

~catélogos y tablas o ‘archivos que conformaran el sistema. =

Dentro de esta estructuracién se generara el diccionario de:
_datos, el cual contiene las caracteristicas logicas de los sitios
donde se almacenan los datos del sistema, incluyendo: nombre,-
descripcion, alias, contenidos, organizacion y su probable
interaccion con otras bases de datos o archivos de la institucion.

Dada la importancia que.>tienen las bases de datos como

niicleos de informacién sustantiva para el apoyo a'la toma de’

decisiones, resulta conveniente que dentro de las areas de -
_informaética exista una .personab (o grupo de persdnas} cuya

funcion y responsabilidad sea disefiar, mantener y administrar

las bases de datos para un correcto fun(_:ioqamiento de los
sistemas. Esta funcién se conoce como administrador de bases
" dedatos. .

" anndo la problematica de las areas de la institucion o empresa

sea comun, se justificara la necesidad de que la estructuracion
de las bases de datos, catalogos y tablas sea orientada hacia’la
integracion y consolidacién de una base de datos institucionat;
en este sentido, serd competencia de la direccién de informatica
elinstrumentar un grupo de trabajo que se aboque a esta tarea.
Cuando la problematica sea exclusiva de un éreé, la base de
datos sera particular. -
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7.3.4. Definicion de procesos -

Debe hacerse una descripcion detallada de los procesos que el
sistema realizara, tales como: tomar datos de los almacenes,
realizar operacxones y transformaciones a los datos, depositar

nuevos datos en almacenes, validar datos, emitir resultados en -

pantallas o en impresoras, entre otros.
7.385. - Diseﬂo deentradas y salidas

El dlseno de las entradas salidas e 1nterf aces con el usuario
debera estar definido de acuerdo con estandares que permitan
homogeneidad en la presentacion de datos e informes a través
de pantallas o reportes, sencillez y claridad en su presentacion,
asi como facilidad de uso por parte de los usuarios.

7.3.6. Diagrama estructural del sistema

A través de la construccion del diagrama estructural del sistema,
se describira la jerarquia de los modulos que lo integren.

8. Programacion y documentacion de sistemas

8.1.

8.2.

Objetivo

Generar los. médulos, programas y rutinasa partlr del disefio, para que-.

el sistema funcione correctamente de acuerdo con las especificaciones

del disefio; asi comd, generar e integrar toda la documentacion requerlda 3

para contar con todas las especificaciones completas delAs1stema
Descripcion

El proceso de programacmn consiste en traducir el dlseno logico de un
sistemna a codigo fuente; para ello, se unhzara un lenguaje de alto mvel
- 0 bien, un generador de codigo. . :

e —— "
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" involucrados, con la finalidad de facilitar la etapa de mantenimiento, la -

8.3.

8.3.1.

Durante la programacion, mientras el sistema se convierte en una
realidad, es de gran importancia documentar todos los procesos

cual es la mas prolongada del ciclo de vida de un sistema; sin embargo,
éste es uno de los procesos mas olvidados y menos trabajados por la
mayoria de lo_" s desarrolladores de sistemas. '

Actividades de la programacion y documentacion de sistemas

Integracion de bibliotecas de funciones

" Deberan identificarse las funciones comunes a varios modulos

del sistema, tales como: dibujo de pantallas, vahdacmn de datos »

y configuracién de dispositivos; éstas deberan programarse

probarse e integrarse en bibliotecas que permitan a los .

~programadores utilizarlas en el

desarrollando o inclusive en otro.

8.3.2.  Programacion de modulos

Los programas que constituyen el sistema deberan elaborarse
en forma modular y con técnicas de programacion estructurada,
incluyendo comentarios que faciliten su comprension por
cualquier persona del area de sistemas [Apartado 2).

8.3.3. Manual técnico
Debera incluir una descripcién detallada de los médulos y
programas que constituyen el sistema, las funciones que se
utilizan y los parametros que requieren, asi como de las

© estructuras de las bases de datos y archivos que lo conforman.

" incorporarse los

‘También deberan procedimientos  de

compilacion y ligédo de los diferentes componentes, asi como

los requenmlentos de hardware y la forma de instalar el.

snstema

2

sistema que se esta



LAMLAYLEALILAY 1 AUIMIIVIO LN IUIVIY e WILIVINU O LD VIS VI

9.

22

8.34. Manual del usuario

Este manual es una descripcion de la forma en que el usuario
"debera interactuar con el sistema para llevar a cabo su trabajo.

Es necesario incluir todas las pantallas que se utilizan, asi-
'como ejemplos de todos los reportes que puede generar el
sistema. : :

Implantacion y capécit_acién

9.1.

9.2

9.3.

Objetivo
Asegﬁrar que ]abimplantaci()n.del sistema se lleve a cabo en los términos

acordados entre el desarrollador y el usuario, y que se culmine con un
proceso de capacitacién que permita obtener los beneficios esperados

del sistema.
Descripcién

Con la implantacion de un sistema, culminan los esfuerzos realizados

“durante el analisis, el disefio y la programacion. Antes de utilizar un

sisterna, deberan hacerse las pruebas necesarias para poder asegurar
que éste funcione correctamente en las condiciones de rabajo para las
que fue disenado. También debe ponerse especial a encion en capacitar
al personal que utilizara el sistema, pues de no hacerse asi se utilizara
incorrectamente, 'se seguiran realizando las actividades para las que fue
desarrollado, como si éste no existiera, o no se aprovccharan todos los

beneficios que proporciona.
Actividades para la'implaﬁtacién y capacitacion
9.3.1." Pruebas con datos reales

Antes de utilizar de manera deGnitiva - cualquier sistema es

necesario realizar pruebas utilizando da os reales; el personal

del 4rea usuaria debe colaborar estrechamente con el personal
. de sistemas en la definicion y estructuracion de los conjuntos
_ de datos que se utilizaran - para probar el sistema. Los

resultados de estas pruebas deben ser verificados y aprobados -
“por el area usuaria, debiendo dejar constancia por escrito de ~

que los resultados fueron satisf actonos

B e i s
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9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

Corridas en paralelo

Cuando un sistema va a reemplazar a uno que se encuentra
operando, es necesario que se defina un periodo durante el cual
funcionaran los dos sistemas, comparandose los resultados
producidos por ambos en busca de anomalias en el nuevo
sistema.” Al final de dicho periodo, el usuario debera hacer
constar por escrito su satisfaccién con el nuevo sistema, para

poder eliminar el anterior y cons1derar al ‘nuevo sistema
terminado.

Integracion de sistemas al “banco lnstitucidnal de sistemas”
Consxderando el gran esf uerzo que representa el desarrollo de

un sistema, es importante concentrar todos los desarrollos en
un banco institucional de sistemas para difundir las caracteristicas

" de todos los desarrollos y ponerlos a disposicion de otras areas

que puedan utilizarlos, evitando asi la duplicidad de esfuerzos y
optimizar los recursos.

Al contar con la aprobacion del area usuaria y del area de
informatica para liberar un sistema, el area de informa ica debe
entregar el original de la documentacion del sistema con todos
sus componentes a la direccion de informética para su integracion,
al banco institucional de sistemas y conservara una copia de lo
mismo que entrego. ;

Capacitacion

Para que el personal del area usuaria pueda interactuar con el
nuevo sistema, es necesaria una etapa de entrenamiento, con
caracteristicas pedag()gicas adecuadas, que permita asegurar la
correcta operacion, asi como la explotacion de todos. los'

- beneficios ofrecndos por el sistema. .

También. es impor ante capacntar a] personal del area de

sistemas para que pueda hacerse cargo de las actividades de

mantenimiento necesarias para asegurar que ©] sistema opere

- correctamente y pueda adaptarse a nuevos requerimientos.

23



ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO

10. Mantenimiento de sistemas

10.1.

10.2.

Objetivo
Garantizar la permanencia en operacién de un sistema, mejorandolo,
adaptandolo a nuevos requerimientos o comglendo problemas que

sean detectados durante su operacxon

Descripci('m ;

- El mantenimiento de un sistema involucra todas las etapas de su

10.3.

desarrollo. Cuando el objetivo es mejorarlo o adaptarlo, el
mantenimiento reinicia los trabajos del desarrollo en la etapa de
analisis. Cuando se trata de corregir un problema puede reiniciarse en
el analisis, el disefio o la programacion, por lo que esta parte del ciclo
de vida de un sistema queda sustentada en las secciones antenores de
este manual.

Antes de modificar un sistema debe analizarse cuidadosamente si
dicha modificacién esta justificada; de ser asi debe procederse con la
misma metodologia utilizada.durante el desarrollo, para llevar a cabo
nuevamente las fases que sean necesaiias del analisis, diserio,

programacion e implantacién, poniendo especial atencion en dejar una -

documentacion completa y clara de los cambios efectuados, ya que de

no hacerlo puede resolverse temporalmente un problema, pero también |

se contribuye a la rapida degradacion del sistema.

Actividades para el mantenimiento de sistemas

1 10.3.1. Solicitud de modificacion

" Cualquier modificacién a un sistema debe- solicitarse por

escrito, describiendo detalladamente en que conslste y cuales
son las razones que la justifican. .

‘ 10.3;2. Analisis de la solicitud de modificacién

24

Antes de iniciar los trabajos necesarios para la medificacion de
un sistema, debe analizarse cuidadosamente la justificacién de
la solicitud presenhda Si la modificacién no se considera
necesaria, debe elaborarse un documento en- donde se aclare
el porqué y se propongan caminos alternativos para resolver la
problematica planteada en la solicitud.
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10.3.3. Aprobacxon de la solicitud y elahoracmn de un programa de -

traba jo

Una vez aprobada la modificacién de un sistema, tanto porel -

area usuaria como por la direccién de informatica, debe
hacerse constar por escrito los alcances de dicha modificacion,

- También es importante estructurar un programa de trabajo en. - l

donde se detallen las actividades necesarias para llevar a cabo

* la modificacion, asi como su duracion y los responsables, -

- dicho programa de trabajo debera ser aprobado y firmado por
Ias areas 1nvolucradas

Y
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11. Tabla de formas o formatos para la documentacién de sistemas

Etapas del desarrollo Responsables | Forma Productos
' : |1 N A -
Analisis de sistemas - - X Solicitud de desarrolio
o - X DAO] |Estudio de factibilidad
X | X | X | DAO2 |Calendario de trabajo -
X | X | DAO3 |Relacion de documentos
X | X |-DA04 |Diag amas de flujo de
datos"
X X | DAOS |Diccionario de términos
X[ X X | DAO6 |Acta de acuerdos
Diserto de sistemas | X | X-} DDO1 |Selecctén o identificacion
( de software y hardware
X !X | DD0O2 |Diagrama
; " |entidad-relacién -
X | x Estructuras de bases de
datos y archivos
X X | DDO3A |Estructura de tablas o
i archuvos
X | X | DDO3B |Registro de llaves
) secundarias = )
X | X | DDO3C |Registro de archivos de
' indices
X X | DDO04 |Diccionario de datos
X | X | DDOS |Descripcion de procesos
-X | X | DDO6 |Entradasy salidas
X | X | DDO7 |Diagrama estructuraldel |-
sistema
Programacion y X | X |. DPO1 |Descripcién de
documentacion ' programas y rutinas
xR Manual del usuario
: . ) X X Manual técnico
Implantacion de sistemasy | X | X | X | DIOl |Resultados de pruebas
capacitacion -
- X DI02 |Integ acién al banco
: institucional de sistemas
Mantenimiento de sistemas | X DMO01 |Solicitud de
‘ - : mantenimiento
X | X | DM02 |Resultado de solicitud
"X | X | X | DA02 |Calendario de trabajo

U= Usuario

[1= Area de Informitica o

E = Empresa responsable del desarroilo

7 o — e
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| 12. Formas o formatos para la documentacion de sisteﬁas,

diferentes etapas del ciclo de vida de un sistema, -

A continuacién se anexan las formas que penniﬁrén documenta las

Para cada forma se establecen las indicaciones para su llenado, con el mismo

numero de forma, Ja forma en blanco se encuentra a continuacién de la(s) de’

indicaciones.

Para facilitar su uso, en una(s) copia(s) de cada una de todas las formas se

explica el llenado de todos 'y cada uno de los elementos que deberan
registrarse. l .

Y



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

/ CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA:

AREA:

PROYECTO:

. HOJA;

Z - /” ABREV.. :
Z i

( Nombre del area usuaria ),

Identificacién de la clave
presupuestal del drea usuaria

dentificacién de la

Abreviacion del nombre del
proyecto del sistema

del sistema

Clave de referen.cla del proyecto en desarrollo.

S - [
- [ Nam.bre del proyecto ] C forma oj'ormata j
— " | Seconstruye con el numero de laforma mas las siglas

de abreviacion mds numero consecutivo.

Ejemplo: DAO1.SIP-OX )

- Identi f icacion del
Nombre de la persona J numero de hoja con

to al total de
e autorizd la forma respec
i - hojas

Nombre de la persona
que elaboré la forma —

CFecha de actualizacion )

Numero de identificacion de
laforma ( Fechade elaborat:lon )
= {

OLNdWQD d SOYINIO 3d NODVALSININGY A NOIDVZINYONO

AUTOR|ZO
ELABORO:
FECHA: FECHA:
FORMA/DAOY
o e neaiens e = . i e — .‘ L e AP min 3 S— T T

- ——— T

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

AREA: CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA:

PROYECTO:

ABREV.: HOJA: ____ DE:

i ' - )
E£n esta forng, el o los analistas presentardan los resultados del estudio de factibilidad. Con el propésito de “estandarizar” las
evaluaciones de los expertos técnicos, econémicos y operacionales propios de la problemdtica del estudio, se sugiere el sigiiente
conterudo minimo: 3

1. Definicién de objetivos.
2. Determinacion de recursos.
2.1. Factibilidad técnica. .
Recursos tecnouldgicos necesarios, existerntes y por adquirir.
Capacidad adecuada y suﬁctente del equipo para soporlar el nuevo sigtemna, as{ como su
crecimiento.
Capacidad del sistema para responder al nitmero y ubicacién de los usuarios.
Garantias técnicas de exactitud, confiabilidad, facilidad de accesv y seguridad de datos.
2.2, Factiilidad economioa.
Costos del desarrollo completa del sistema.
Costos del software y del hardware.
! .- Situacién finunciera del area y fuerites de recursos para cubrir el proyecto.
L 2.3, Factibilidad operacional.
Apoyos para llevar a cabo el desarrollo del sistema.
. Aceplaciern: por parte de usuartos.
Resultados esperados al entrar en operacién el nuevo sistema (usuarios dzrectos e indirectos)
3. Ventajas y desventajas de la implantacién del sistema.
<. Conclusiones.

"ELABORO:
"FECHA:

AWUTORIZO:

FECHA:

FORMA/DAOL  *
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD §
AREA: . i GVE. PRESUP... CVE. REFERENCIA: §
PROYECTO: ! : ABREV.: HOJA: — DE: %-.
=
%
8
=
=
=
(%]
4
Q
s
ELABORO: - ' AUTORIZO:
FECHA: ‘ 5 FECHA:
FORMA /DAOL

Debe indicarse la unidad . Al finalizar el proyecto
! de tiempo utilizada en se indicara el
dias o semanas tiempo total real
AREA: ‘ s CVE. REFERENCIA: ;
I PROYECTO: HOJA: DE:
FECHA INICIO~ FECHA TERMINO: ) ‘ TiEEMPO TOTM‘ TIEMPO TOTAL REAL: * 1
bl v TIEMPO EN: DIAS | SEMANAS (i) 7 ;
B T[2|3[#]5[6|7[8[8 V[V ][ [ V]F[1[1]|"]2]2]z2|2]2]2]2]¢2]2 ;
nescmpcléu/uﬁ LA ACTIVIDAD SPaN. TIEMPO | ol s i el b lals La] 415 el alsl sl %] ,
7 ESTIMADO ;
L REAL ‘
7 —= ESTIMADO . | — :
Fechas programadas de - 7, REAL | > [
inicio y término del proyecto 4 |ESTIMADD = i — U navez tenninada la ] l
K ) 7 [REAL Rellenar‘cuadros para indicar | actividad, rellenar cuadros - :
£ MADO la duracién programada de la | L_| para indicar la duracién real [{—] |
7 ESTIMADD actividad — de la actividad — 5
7 REAL | I )
7 ESTIMADO B
¥ REAL [
= 5 = - ESTIMADO [
Siglas para identificar al REAL = ; = !
responsable de la actividad || : ESTIMADO _ j
_ - . 3 REAL g
|ESTIMADO |
|[REAL
¢ 5T : ESTIMADO 1 1
—— - i 1 IREAL =] :
- ESTIMADO N . i :
" [ REAL i §
OBSERVACIONES: K f
:
!
- s
2 <
ELABORO: AUTORIZO: :
[
FECHA: ‘FECHA: i
: i
w FORMA/DAO2 E
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CALENDARIO DE TRABAJO

CVE. REFERENCIA:

" AREA: . = ] CVE.PRESUP.:

HOJA: _____ DE:

PROYECTO: : ABREV:

FECHA INICIO: u . _ FECHA TERMINO: _ TIEMPO TOTAL PROGRAMADO: TIEMPO TOTAL REAL:
3 TIEMPO EN: DIAS } SEMANAS |

fa -
-
-
llad
s 12
allad
s N
> m
N
M
[~ Ny
(Y]

3j4]l5)6(T7})81°® NENERER BN EE K
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPON. TIEMPO L8 i

st 213141516 8
ESTIMADOD

|REAL

IESTIMAOO

|REAL .

[ESTIMADO

|REAL

[ESTIMAOO

REAL

ESTIMADO

REAL

ESTIMADO

REAL

ESTIMADC

REAL

T T T OOV T AT TTT MOHAYWN TCTMTIICTY I MO ZINYOMN

ESTIMADO

REAL

ESTIMADO

REAL

~|ESTIMADO

REAL

—|[ESTIMADO

REAL

* |SBSERVAGIONES:

" ELABORO: ' 5 AUTORIZO:
FECHA: T : . FECHA:

FORMA/DAQ2

et raia o ye——

RELACION DE DOCUMENTOS

AREA: . ¢ CVE.PRESUP. - CVE REFERENCIA:
PROYECTO: ABREV.: - HouA: ____ DE
NOMBRE FUENTE QUE ORIGINA EI.
BOCTENTD DESCRIPCION DE{. DOCUMENTO FECHA EN QUE SE REC®PILO
Nombre del ‘
documento, forma o Indicar la fuente que
ormato g g 3 5 5 o7
f origina el documento Indicar el tipo de in formacion que recaba
{ c_1rjea., or gamsmo, o genera el documento, describiendo Indicar la fecha en
iristityicin,etc.) brevemente su contenido que el documento
Jue recopilado para
la tarea de analisis
ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: FECHA:

= FORMA/DAO3

T A e
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RELACION DE DOCUMENTOS
' - : P CVE. REFERENCIA: =~ —
Jrm— CVE. PRESUP.: =
PROYEGTO: ABREV HIGA: e
FUENTE QUE ORIGINA EL DESCRIPCION DEL BOCUMENTG : FECHA EN QUE $E RECOPILO
DOCUMENTO
- : B ORIZO:
ELABORO: : - — - ALIEEIS
FECHA: - & = g : FECHA:
FORMA/DAO3
DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS"
AREA: : CVE.PRESUP... _____ __ CVE.REFERENCIA: "
PROYECTO: ° 2 B ABREV.: . HOJA: _1__pE: _ 2

o . ; . . . : . - ] A
S'e considera a un sistema como un con junto de componentes interrelacionados, con una frontera que los distingue de su ambiente, cuyas
tres funciones principales son: el almacenamiento, la transmision y la transformacdn de informacion. Un diagrama de flujo de datos, debe
representar dichas funciones en forma abstracta, utilizando un conjurito minimo de simbolos. :

SIMBOLOS

Los diagramas de flujo de datos deberdn utilizar los siguientes simbolos:
- Arcos terminados en flechapara representar flyjo de datos;
- Lineas paralelas para representar almacenamiento de datos;
- Circulos para representar transformaciones (procesos) y -
- Cuadrados para representar el origen o el destino de la informacion.

. Transformacion QOrigen o Destino Flujo de Datos Almacenamiento . J
n B
ELABORO: 3 ‘ AUTORIZO:
FECHA: " FECHA:

FORMA/DAO4
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

AREA: CVE. PRESUP.:

PROYECTO:

CVE. REFERENCIA:

'‘ABREV.: “HOJA: _ 2 DE: __2

Un dlagrama de flujo de datos 110 debe mostrar el flujo de control, es decir, solamente debe mosrrar las posibles allernallvas de entradas
salldas No las dcc:slones, ni la secuencia lcmporal con que ocurren los proce.fos h ¢

Cada componente de un diagrama de flujo de datos debe tener un nombre iunico, que permita distinguirlo def resto de los elementos, asi
como referenciarlo con la descripcién de relac:ones funcranales entre mddulos y con el diccionario de términos; en la medida de lo
pa.ﬂble este nombre debe seleccionarse de manera que ‘resulte stgm jlcanvo con el ob, _/eto de facilitar la lectura del diagrama.

Un sistema comple_/o no puede ser descrito por complero mediante un solo diagrama de flujo de datos, sino que debe dividirse en una

estructura }erarqmca enia queseparta de un dcagrama de contexto y se vaya profundizando en dz ferenles Diagramas vmctdados a

QULNGNOD 3 SOAINTD I NOIDVALSINDNGY A NOIOVZINVOHO

éste.

N .
ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: FECHA:

FORMA/DAO4

I DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
| ARERS CVE. PRESUP:: CVE. REFERENCIA!
b _ ‘ ‘
___I ROMECHO: ABREV.: HOJA: DE:
, REEREE AUTORIZO:
FECHA.:. ,
N FECHA:
» FORMA/DAO4
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DICCIONARIO DE TERMINOS

CVE.PRESUP: ___. . CVE REFERENCIA: .

AT AT T CORMT TN T MO FCTATIITY L MO Y ZTAIRONA

6t

S

AREA:
PROYECTO: _ , " ABREV.: __ HouA: DE:
TERMINO DESCRIPCION
Nombre' fie[ rermin.o de como Descripcion del término, utilizar frases cortas y directas co/r
se utiliz a ef" el sistema o el propdsito de identificar claramente cada uno de los
P - igentolaciaul : elementos del sistema. '
o L : -
. Is:la Sforma registrard todas las definiciones de los elementos del sistema en sus
Nuwjos de datos. procesos y almacenamiento de datos.
Esla forma com plemenla la informacion descrita en la Sforma DAO4 "D:agrama.s
deﬂu/o de dalas"
" ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: FECHA:
FORMA/DAOS
DICCIONARIO DE TERMINOS o ®
AREA: : . GVE. PRESUP . CVE. REFERENCIA:
PROYECTO: i ' '
: ABREV.: . HOJA: -’ DE:
e DESCRIPCION
ELABORO: AUTORIZO:
FECHA:
FECHA:
FORMA/DAOS

SUWRISIS 3P WOWVL04ya T Diod Sousnuipazo:d  SouLOU “STNRnT 17 A ey



[1}4

ACTA DE ACUERDOS

AREA: i ‘ CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA:
. PROYECTO: ' . ABREV.: — HOuJA: DE:
ASISTENTES! -
-
B
= - | Nombres y puestos de los asistentes a la reunién de acuerdos parael |
1 : desarrollo del sistema. . S . .
W : Sk :

{PUNTOS TRATADOS:

—_— Enumerar los puntos tratados en la reunién de acuerdos. -

ONCLUSIONES Y ACUERDOS:

OLNINQD 3d SONINTD AT NOIDVALSININGY X NONVZINYHO

N e == | Enumerar las conclusiones y acuerdos tomados. |
e : J
COMPROMISOS z = -
ACTIVIDAD ] . RESPONSABLE - ; FECHAS
- C N— B
_ v \ _ - *
lﬁDescribir los compromisos establecidos, asi como los responsables y fechas de—\ﬁ
1 - respuestas : - = mf
I 1
ELABORO: : ; AUTORIZO:
FECHA: : > g FECHA:

FORMA /DAO6

PLTRSR

ACTA DE ACUERDOS

AREA: ) CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA:

PROYECTO:' ' : ' ABREV.  ___. HOJA DE:

[ASISTENTES:

SMNHFICIS AV 1LODI0aDIA 1 i comaninra3antd B omriin fSornamma f v A7 3y

PUNTOS TRATADOS:

CONCLUSIONES Y ACUERDOS:

[COMPROMISOS:

ACTIVIDAD RESPONSABLE ! ; FECHAS
ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: - ‘ . ; FECHA:

4

v

FORMA/DAO6



SELECCION E IDENTIFICACION DE SOFTWARE Y HARDWARE

)
X
AREA: CVE.PRESUP.. _______ CVE.REFERENCIA: _
PROYECTO: ABREV.: - HOJA: DE:
USO

SOFTWARE/HARUWARE

En esta columna debera hacerse una lista de los
‘elementos tanto de sofiware como de hardware que se
requieren. para el adecuado funcionarniento del sistema,
incluyendo la descripcién técnica de sus caracter{sticas.

éste tiene dentro del contexto del proyecto.

Al ludo de cadu elemento de so flware o hardware,
debera indicarse una breve descripcion de la funcion que

QLNdNQD FA SOHLNIO IT NOIDVALSININGY A NQDVZINYONO

ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: FECHA:
FORMA/DDO1

SELECCION E IDENTIFICACION DE SOFTWARE Y HARDWARE

AREA: CVE.PRESUP.. ___. . CvE.REFERENCIA;
PROYECTO: ABREV.: S H YA DE: ___
SOF TWARE/HARDWARE USO
ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: FECHA:
FORMA/DDO1
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

.AREA:-. : : CVE. PRESUP.: o CVE. REFERENCIAY

PROYECTO: e " ABREV.: __  HoJA: ! -pDE 8

"EI propdsito de este diagrama es definir un modelo en el que se tengan identificadas.las entidades que intervienen en el sistema, asi como
las relaciones o vinculos entre ellas. El diagrama entidad-relacion constituye una abstraccion légica que servird como base para especificar
posteriormente las tablas de datos del sistemna y sus campos.

| SIMBOLOS: : :

L\Las diagramas entidad-relacion deberan utilizar los siguientes smxbolos

Rectangu,[os para representar entidad Elipses para representar atributos ™
. NOMBRE,_DE_ENTIDAD I
Rombos para representar relaciones a vinculos
NOMBRE_DE_LA_RELACION NOMBRECATUESTO
Py
(Cada atnbuto se asocia a una entidad o relacion, mediante un segmento de linea ™

NOMBRE_ATRIBUTO

NOMBRE _. ATRIBUTO NOMBRE_ATRIBUTO

NOMBéE_DE_M_ﬂEMCION

E NOMBRE_ATRIBUTO

AT AT T CrnT T AT} =TT AT TCTRTITT T ATV V7T AT

L : d " NOMBRE_DE_ENTIDAD I
ELABORO: : AUTORIZO:
.FECHA: ; ’ G : : FECHA:

 FORMA/DDO02

PORND e TS s s g e

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

- Uno a uno:

- Uno a muchos:

+« Muchos a muchos:

S O | RTETT.

Tas relacmnes dc general'r-ar:mn ISA ("es un") se representa mediante un triagngulo, que apunta hacia la entidad mds general y del que se dcsprenden las
entidades mds particulares. A continuacién se¢ ilustra una relacién de este tipo.

‘Entidad gencral

|

. E

AREA: - CVE. PRESUP.: o ; CVE. REFERENCIA:
i PROYECTO: ' - - ABREV.: HOJA: “_2 pEr __ 3
L. ' .
. La cardinalidad de las relaciones entre entidades se representa mediante llneas dirigidas. A continuacién se muestran los i .
tres casos tipicos de cardinalidad entre las entidades 4 y B vinculadas por la relacion R.

Entidad particutar { - # Entidad particular2
ELABORO: - AUTORIZO:
FECHA: FECHA:

FORMA/DD02

R 00 Y Ly A O LU B S e o i e ol e e e i i i in i kil T e




or

-~
-

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

AREA: CVE.PRESUP. ______ . CVE REFERENCIA:

PROYECTO: ABREV. ;. HOJAL 3

DE:

OBSERVACIONES:

- Los nombres de las entidades Yy relaciones deberdn ser unicos y preferentemente dar una idea de lo
que representan en el mundo real. En el caso de relaciones a las que no se les encuentre un nombre
apropiado, debera utilizarse uno que se componga de prefijos de las entidades a las que vincula. -

Debera evitarse el repetir una misma entidad en diferentes partes de un divagrama, ya que esto puede '
disminuir la clanidad y dificultar su interpretacion. ’

Cada atributo debera asociarse a una y sélo una entidad o relaciéon. Esto no excluye la posibilidad
de que diferentes entidades o relaciones tengarn atributos del mismo tipo.

Se recomienda que se utilicen unicarnmente relaciones binarias (que vinculan a sélo dos entidades),
aunque es posible representar relaciones de mayor orden.

ELABORO: ) AUTORIZO:

. FECHA: i FECHA:

FORMA /DDO2

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

AREA: CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA:

PROYECTO: - ABREV.: - HOJA _3

DE:

ELABORO: ) AUTORIZO:

FECHA: FECHA:

. FORMA/DDO02
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ESTRUCTURA DE TABLAS

CVE. REFERENCIA:

Tipo de duto N |

(caracter, numérico, etc.) |

i

&

%
il

- AREA: CVE. PRESUP.:
PROYEGTO: ABREV.: . HOJA: DE:
LCONGITUD DEL LLAVE
NOMBRE DEL C_AMPO | TIPO DE DATO CAMPO 1 PRECISION RANGO DE VALORES PRIMARIA VALOR DEI.:AULT
1 —_— dl - \ Numero de drg tosala 7 A - * ¢
— ompselaelicampo del lx del punto decimal  J — :
A * X, derecia de] protio Cl g A Tndicar si tiene un
o= — valor por omisién

A{arCar si acepta valores
nulos, asi como el rango de

valores

Para valores numericos, el numero de digitos

{incluyendo pusite decimat }, paraotros

campos el nimero de cardcteres

[

h _ :
a5 I E—

Marcar si forma parte
de la llave primaria ]
s

Las tablas y su estructura deberan dcuvarse del d:agrama E-R que modela al sistema. Por lo general cada entidad se convierte en una tabla
ylosat ibutos asociados forman partede los campos que la componen. Sin embargo, en ocasiones es necesario incluir en ulguna.\‘ rablas
‘ . olros campos que cstablezcan la relacion con olra u otras, o bien, crear tablas que representen los vinculos.

‘Adicionalmente deberd .%egm'rse ‘un proceso de normah’zacién que perniita garantizar un m' vel apropiado de integridad yevitar la
redundancia de informacion en la medida en que los requerimientos especificos de desempefio del sistema lo permitan.’

|

|

|

ELABORO: B AUTORIZO:
FECHA: FECHA:
FORMA/DDO3A

ESTRUCTURA DE TABLAS-

i AREA: CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA:
PROYECTO: ABREV.: HOJA: DE:
LONGITUD DEL LLAVE
NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO AR PRECISION |RANGO DE VALORES| o o, VALOR DEFAULT

ELABORO:

AUTORIZO:
FECHA: FECHA:
FORMA/DDO3A
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REGISTRO DE LLAVES SECUNDARIAS

AREA: i CVE. PRESLIP.: CVE. REFERENCIA:
PROYECTO: ; i ABREV.. = - HOJA: DE:
NOMBRE DE LA TABLA: = - . z . :
LLAVE SECUNDARIA > RELACION CON LA TABLA CARDINA LIDAD DE LA R_ELAClON

‘A _ w \\{ Nombre de la tabla de la que se } _ '

listan las llaves secundarias

A

El o los campos que forman la llave — - X — *
secundaria, encerrada entre : . . i
paréntesis y separados por comas -

NTNAWNOD) TT KOMINTY AT NOIYN ISINTINTY I AINTAWZTAIWAYA

Tabla con la que relacionan, es )
decir, de la que son llaves’
\_ primarias @ A ——
’ | ( Si se trata de una relacion, uno a
uno, uno a muchos o muchos a tino
ELABORO:. =~ - i e - AUTORIZO:
FECHA: FECHA:

 FORMA/DDO3B

REGISTRO DE LLAVES SECUNDARIAS . |
AREA: CVE. PRESUP.: —  CVE.REFERENCIA:
PROYECTO: - : S ST ABREV.: e o HOJA: i DE:

~ NOMBRE DE LA TABLA: ; . : ] : :
LLAVE SECUNDARIA RELACION CON LA TABLA CARDINALIDAD DE LA RELACION RE
3 : 2 . f
= s
= <
¢
C
:
;
&
«
I b
C
—|
:
S : :
E
G
: "
:
— F
£
— = g
] ;
£
£
[
: 3 g
ELABORO: . _AUTORIZO: .
. : i T
FECHA: FECHA: g
; i
¥ FORMA/DDO3B ;
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REGISTRO DE ARCHIVOS DE INDICES

AREA: CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA:
PROYECTO: ABREV.: HOJA: DE:
[NOWMBRE BE La TABLA: :
NOMBRE DEL ARCHIVO UNIQUE ASCENDENTE O DESCRIPCICN
DEL (NDICE : DESCENDENTE
A Nombre de la tabla a
la que pertenece el
inddi
- - _ indice )
Nombre del archivo A
en que se almacena
el indice _ -
A
(Tndicar si el (nelice se"
= genera con el atributo
unique . =
i I
"Marcar con una “A" si el indice B
es ascendente o con una "D" si El nombre del campo o la expresion
es descendente . mediante la que se genera el indice
i : -
. ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: "EECHA:
FORMA/DDO3C
E B e —_— g &t v —_—— T —— e e e e ﬁ.»
o REGISTRO DE ARCHIVOS DE iNDICES
] . .
{ AREA: CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA:
| I PROYECTO: ABREV.: HOJA; DE:’
'|"OWERE OE (A TABA:
NOMBRE DEL ARCHIVO UNIQUE ASCENDENTE O - DESCRIPCION
DEL INDICE DESCENDENTE
ELABORO: " AUTORIZO: .
FECHA: FECHA:

v, FORMA/DDO3C
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~DICCIONARIO DE DATOS

Descripeion del formato del
medio magnético en que se . . ’
AREA: | localiza el diccionario de datos < CVE.PRESULP.. = CVE: REFERENC!A:

DE.

. PROYECTO: i : ABREV.: ________ HOJA:

. d — ' ,/Etiqueta de identificacion del medio magnético :
TPO DE MEDIO MAGNETICO: __.J\ en que se localiza el diccionario de datos : )

ETIQUETA N : ‘___———'—“_'_'_

NOMBRE DEL ARCHIVO DESCRIPCION i OBSERVACIONES

(Debera elaborarse un diccionario de datos que contenga al menos la mfonnaczon descrita en la estructura de las

bases de datos y archivos.
Esto implica que al menos deberan crearse las tablas de datos para:

-T'ablas con los campos:
{nombre de la tabla, nombre del campo, ti po de dato, longitud del campo, prec:swn. rango de valores, llaue
primaria, valor por omision)
-Llaves secundarias, con los campos
fnombre de fa tabla, llave secundarta, tabla a la gue se relaciona, curdmalzdad}
-Indices con los campos
{Nombre de la tabla, nombre del indice, unique (s/n), ascendente o descendente, descnpclon}

Existen manejadores de bdses de datos que incluyen un diccionario de datos con la intformacién anterior y otra
referente principalmente al manejo de la seguridad y los aspectos relacionados con la administracién de la base de
datos. En este caso, deben utilizarse y extraer de ellos la inforrnacion requerida en este formato. ;
" i i ' ; : : _ .

ANTM T ™ 71T OO FATT™ “IrT ATATALATY FOWANTIMNSTLY T ATAI WS TTATL/ I Ay

_ n I F— — .
ELABORO: ~ . AUTDRIZO: °
FECHA: F : . FECHA:
* FORMA/DDO4
. .»-'--—.-y:ﬁ;,‘:.-_.,..... —— L e — . v m— R - e .- m— s
DICCIONARIO DE DATOS
: et AREA: : : CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA: -
M PROYECTO; i ¢ __ ABREV. HOJA: __ DE:>
[TIPO DE MEDIO MAGNETIGO:
ETIQUETA: ]
NOMBRE DEL ARCHIVO DESCRIPCION OBSERVACIONES
ELABORO: | AUTORIZO:
F q
ECHA: FECHA:
FORMA /DDO04
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DESCRIPCION DE PROCESOS

AREA: CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA:
"PROYECTO: ABREV.: HOJA:" DE:
NOMBRE DEL PROCESO: . :
: SUBPROCESOS REFERENCIA DONDE SE DESCRIBE
. INSUMOS DE ENTRADA PRODUCTO DESCRIPCION DEL PROCESO UTILIZADOS N ADAISUBEROCESO

Insumos o datos de
“entrada al proceso

\

Nombre del proceso
" que se describe

Siel proceso utiliza

) \ ' subproceso.s, deberan listarse ol
Za salida o resultados G - .
que se obtienen del ' B : ;
- proceso e ;
: '| ’ subproceso, por

Descripcion del algoritmo que se realiza dentro del proceso. En caso
en que sea posible, debera utilizarse pseudocddigo, de forma que se
exprese claramente la funcionalidad del proceso’

Referencia donde se
describe el

\e 2jemplo DDOS-SIP-0S

X

Cuando se trate de procesos de entrada/salida se har
referencia al o a los médulos involucrados (ver DDOG)

AT TTARA™ Z7rT O TATCT ™Y 7T AL YL TCOTATTTANY T, T ATV W 7T A Y Ty

ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: FECHA!
FORMA/DDOS

v e e, — L L M e—— . e

DESCRIPCION DE PROCESOS
AREA: CVE. PRESUP.: _. CVE. REFERENCIA:
PROYECTO: ABREV.: HOJA: ___ DE:
NOMBRE DEL PROCESO: =~
INSUMOS DE ENTRADA - eTO pEscEEsn ofll proce s SUBPROCESOS | REFERENCIA DONDE SE DESCRIBE
- ) UTILIZADOS CADA SUBPROCESO
ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: g -
FECHA:
FORMA/DDOS
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Qi e ENTRADAS Y SALIDAS
(pantalla o formato de o ]
- AREA: copiLith, rg?orte, gich CVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA: ) .
-PROYECTO: ABREV.: HOJUA: ‘DE:
NOMBRE DEL MODULO: F ) . ~ ] . ENTRADA ~ SALIDA
TABLA PRINCIPAL ASOCIADA AL MODULO: - - L3 an
. "|OTRAS TABLAS RELACIONADAS: ' T N ) _
‘ CAMPOS Y VARIABLES "OPERACIONES ASOCHADAS | FORMATO 1% VALORES NALIDOS
= g 1 E i | Zaa "’ -
A Normalmente una pantalla o reporte se asocia
. . | a una tabla de la que depende principalmente..
Tablas asociadas con el mddulo, " " . 9 P . ‘D P .
T ST Si se tienen varias tablas principales, listarlas
por'ejemplo: catdlogos. ; .
: : - en el mismo espacio separadas por comas
. Si se trata de un maodulo
- de entrada o salida de
: Nombre de los campos y variables : . datos
que aparecen en el médulo. Utilizar la Especificar claramente el ’
notacién tabla.campo formato de los datos’
<= ‘. . - .
Lu operacién asociada puede ser: . =
- Edicion (despliege y modificacién) Indlc‘i"_ez rango de valores
- Despliegue validos o reglas de
|- catcuto : validacidrt asociadas a los
Para el caso de variables que despliegan valores que se calculan datos
\(_ejem. subtotales) especificar la forma como se calculan
ELABQRO: . A_UTO-RIZO:
FECHA: FECHA:.
FORMA/DDO06

i e o)

ENTRADAS Y SALIDAS

i .
% 'A'REI:\; CVE. PRESUP.: . CVE. REFERENCIA:
& > | PROYECTO:- ABREV.: - HOJA: " DE:
NOMBRE DEL MODULO: P I~ T ENTRADA i | SALIDA
-[TABLA PRINCIPAL ASOCIADA AL MODULO: i
OTRAS TABLAS RELACIONADAS:
CAMPOS Y VARIABLES OPERACIONES ASOCIADAS FORMATO VALORES VALIDOS
ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: FECHA:

% FORMA/DDO6
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DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL SISTEMA

AREA:
. PROYECTO:

CVE, PRESUP: ——er e . CVE. REFERENCIA:

ABREV.: — HOuA DE:

1la siguiente figura:

El diagrama estructural debera construirse utilizando rectangulos interconectados por flechas, como se muestra en

CLAVE - PROCESO 1

NOMBRE - PROCESO 1

. (El proceso 1 utiliza a
los procesos 2y 3

-~ ' \\

como subprocesos)

E N

CLAVEA- PROCESO 2

NOMBRE - PROCESO 2

CLAVE - PROCESO 3

NOMBRE - PROCESO 3

El diagrama debera contener la estructura co}npleta de procesos y subprocesos, asi como de los médulos de
entrada/salida que se describen en los fortnatos, DDO5 y DDO6 respectivamente, organizados en forra )
Jerarquica. Las claves de referencia, ‘los nombres de procesos y médulos deberan corresponder con los de dichos *

\

OISO TT QO TAFTD T MO Y TQIATINTY L MOT YT VOING

ormatos. .
Je! p
* ELABORO: -AUTORIZO: -
FECHA! FECHA:
FORMA/DDO7

DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL SISTEMA

AREA:;

CVE.PRESUP.. ' CVE REFERENCIA:

PROYECTO: ABREV. __._ " HOuA. DE: =
ELABORO: AUTORIZO:
FECHA: FECHA:
FORMA/DDOY i
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS Y RUTINAS

- b
Valor de retorno, ver

. ZA: E v CVE. P P. .
: P N AREA: descripaéndelos [ RESU —=————————CVE REFERENC'A‘
1 eefe”  provecTO: parametros . . ABREV..  _——_____  HOJA: DE:
NOMBRE ! NOMBRE Paramet| d trad. ‘ Valo ?ﬁ et CLAVE NFDE '
. | PROG. arametros de entrada alor de r OT(_J_ ‘ / LINEAS . DESCRIPCION
ELEMENTO RUTINA ARCHIVO [Nombre| Tipo Desc. [Nombre| Tipo Desc. |PROCESO| CODIGO B

Clave de referencia del proceso que se codifica, de
‘ acuerdo con los formatos DDOS . En caso de
rutinas auxiliares (por ejemplo para despliegue
grdfico), se recomienda utilizar claves para hacer
reﬁeren.cza a rutinas relacionadas

|{Vombre del elemento
que se describe’

Indicar si se trata
de una rutina o

programa
Nombre del archivo en ' . |
que se almacena el Nombre delparame(ro
elemento de retorrio

OLNINCD A SONINTD T NOLOVMLSININGY A NOIOYANYOYO

PP ' A i
( Nombre del paradmetro f

de entrada - | ) ? R L
] [ 1) : ) : .| | Numero de lineas de coédigo
Tipo de dato {caracter, \ j 2 del programa o rutina
numeérico, etc.) _’) P ] ‘ l

[ ' —| Ty ' ' - ! [Brex;e descripcion del objetivo
,(B,.eue descripcién delpardmetro) _ i .| . delprograma o rutina , i
I — 2N I : Y | [ £
ELABORG: - . - ‘ " AUTORIZO: '- i
FECHA: - ™ <77 7 ¢ b " = o B reohia

FORMA/DPO1

DESCRIPClON DE PROGRAMAS Y RUTINAS
AREA. ' ' ‘ CVE. PRESUP.: : CVE. REFERENCIA:
2z |- PROYECTO: "___ * ABREV: - _____ HOJA: ___-- DE:
NOMBRE PROG./ | NOMBRE | Parametrosdeentrada |  Valor de retorno CLAVE N i

. i : i ’ ‘ N e LINEAS | * DESCRIPCION :
ELEMENTO - RUTINA |° ARCHIVO Nombre| Tipo Desc. |Nombre| Tipo Desc. |PROCESO| CODIGO i : ‘;
‘ ¢
:
:
f
:
§
:
G
tx
k:
<
:
;
:
3 - ‘ | :
‘ ;
1 L
‘ -
:
£
;
;
£
¢
£
:
;
ELABORG: : ) AUTORIZO: £
> — 7 ;
| FEcwA o : FECHA: :
&  FORMA/DPOI ’ E




RESULTADO DE PRUEBAS

AREA: ' - CVE. PRESUP.:.

™ | oovecTor _ , ' ABREV. : HOJA:

CVE. REFERENCIA:

DE:

DESCRIFCICN DE LAS PRUEBAS REALIZADAS

En esta seccién deberd hacerse una descripcion completa de las pruebas
realizadas, mcluyendo la descripaién de los procedimientos efectuados,
los datos de prueba utilizados, etc.

DESCRIPCION DE RESULTADOS

En esta seccion debera hacerse una narracion de los resuitados de las pruebas,
" incluyendo obseruacmnes detalladas sobre los posibles errores detectados, .
asi como un diagndstico de éstos

G . . ™

" Debera indicarse si las pruebas Siexisten errores, deberd programarse una
fueron satisfactorias, o esnecesario _siguiente sesion de pruebas, anozandc la
repetirlas para corregir errores . fecha en este campo '

1+ C. p

/— ‘ : -~ : )

g3 o h_ ] = A ]

. NECESIDAD DE NUEVAS PRUEBAS . FECHA PARA LAS SIGUIENTES PRUEBAS

[]  PRUEBAS SATISFACTORIAS

e P N PTAT O™ PEE (T R TETES PP AP TN AT TCYEAPPTAPATEL T A TN TN T STY B T PPN A T

ELABORO: P AUTORIZO:

FECHA: - 4 FECHA: -

FORMA/DI101

e T bt 0P N e e Ty et covem— L e s o S — .

RESULTADO DE PRUEBAS

AREA: : : CVE. PRESUP.: - CVE. REFERENCIA:
PROYECTO: : __ ABREV.: . . HOJA:

It DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS REALI.ZI-DAS

. DESCRIPCION DE RESULTADOS

] NECESIDAD DE NUEVAS PRUEBAS . FECHA PARA LAS SIGUIENTES PRUEBAS

[CJ] PRUEBAS SATISFAGTORIAS

ELABORO: ; i AUTORIZO:
FECHA: FECHA
FORMA/DIOl  *
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~

INTEGRACION AL BANCO DE SISTEMAS INSTITUCIONALES

AREA: * CVE.PRESUP. _______ CVE.REFERENCIA:

PROYECTO: ; _ ABREV.: — . HOJA: DE:

|

.. [NOMBRE: ’ ) " TELEFONO:
- |PuesToO: . FAX:

RESPONSABLE DEL SISTEMA -

DIRECCION: — - W

BERERIPGIONDELSISTEMA Debera proporcionarse la informacién

: : : . que permita localizar al responsable
En estd seccion deberd hacerse una breve descripcion del sistema, .. ] : ) * - -del sistema. e S
incluyendo su objetivo, asi como sus principales caracteristicas técnicas. - - —

L

Deben serialarse los elementos que se entregardn

- R Deben incluirse el rombre rma de la persona que
al banco de sistemas de la empresa o institucion yn p q

entrega el sistema y de la que lo recibe por parte del

T AT T SOMTNTY 301 NOIDYEISTNIVTY £ ACHOVYZIN YO0

] e s " banco de sistemas de la empresa o institucion.
: 3 7 —
ELEMENTOS ENTREGADOS ] } = ; . &

=3 PROGRAMAS FUENTE ' . DAL J DDO2 O ©oDo4 " O orol
OO PROGRAMAS EJECUTABLES : DADH O DDO3A. O DDOS 5 :
O MANUAL TECNICO ’ ) ' DADS O DDO3B O DDos
O - MANUAL DEL USUARIO : oDO1 O DDO3C O DDo7
OTROS:

ENTREGO: ‘/ . L RECIBIO: *

FIRMA:  * - : - FIRMA: i

. FORMA/DI102

. INTEGRACION AL BANCO DE SISTEMAS INSTITUCIONALES

AREA: ___CVE.PRESUP. _ ' (CVE.REFERENCIA:

PROYECTO: . ABREV. ____ HOWA . DE

RESPONSABLE DEL SISTEMA

NOMBRE: .. TELEFONO: '
PUESTO: FAX:
DIRECCION:

'[DESCRIPCION DEL SISTEMA

ELEMENTOS ENTREGADOCS

- : L FORMAS: : . L .
O PROGRAMAS FUENTE . : O DAO3 ‘0 DDOz O oDo4 - O DPot”
[} PROGHAMAS EJECUTABLES (] DAO4 = DDO3A 3 DDO5 ’
O3 "MANUAL TECNICO : O DAOS o ' DDO3B O DDos
O MANUAL DEL USUARIO O ooo? O opbo3c O DDo?
OTROS: ’ ' '
ENTREGO: - ] ] : RECIBIO: - E
FIRMA: FIRMA: 7
FORMA/DIO2
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| BT, | 5 ' . 'SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

_ GVE. REFERENCIA:

‘[l’"’ _ "ﬁ AREA: ' CVE. PRESUP.: 7
HOJA! . b

PROYEGTO: _ L ABREV.:

T CORREGCION j =7 =] MODIFICACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: /
d Debe indicarse si la solicitud del mantenimiento es para

corregir un error detectado durante la operacién del sistema, o
para modiftcarlo cori el fin de adaptarlo a nuevas neceszdades
del area usuaria.

N

' l En esta area debera darse una descripcion detallada del problema que origina la solicitud)

de mantenimiento, incluyendo mensa jes de error, ejemplos de los errores, etc.

SOLUCION PROPUESTA (SOLQ PARA MODIFICACIONES):

Enlos casos en que la operacién del area usuaria se haya alterado'y se reguiera medificar el sistemapara
ada ptarlo a las nuevas necesidades, debera describirse en forma detallada cuales son los cambios requerido
(por ejem plo nuevos datos que deben considerarse, nuevos reportes, etc.)

"Debe registrarse el nombre de la persona )

que atendié la solicitud de mantenimiento
Yy la fecha en que dio respuesta al area

" Debe registrarse el nombre de la persona
que realizd la solicitud de mantenimiento y
lafecha en quela presento al area de

QLNINOD 3T SOYINTI T NQIDVALSINDNGY A NOIOVZINYDAO

6

) - 5 - _sistemas ) o usuaria = »
- '\\ - \\
. * REALIZO LA SOLICITUD . \ ATENDIO LA SOLICITUD °
NOMBRE: .’ : L NOMBRE
FECHA: : ' ‘ _ - FECHA:

FORMA /DMO1

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO
AREA: — . GVE. PRESUP.: CVE. REFERENCIA:
i PROYECTO: i B ABREV.: HOJA: - _ DE:

I TJ CORRECCION e
DESCRIPCION DEL PROBLEMA: — MébIF’CACION
[EOTUTION PROPUESTA (SOLG FARA MODIFICACIONES):

REALIZO LA SOLICITUD : ATENDIO LA SOLICITUD

NOMBRE: - : ) ' NOMBRE: '
. FECHA: - ' FECHA:

FORMA/DMOI - °’
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RESULTADO DE SOLICITUD

ABREV.: _ HOJA: DE:

N
;
l AREA: CVE.PRESUP.. — CVE.REFERENCIA:
i

PROYECTO:

CLAVE DE REFERENCIA DE L& SOLICITUD DE MANTENIRMIENTO: *
—

ACCIONES EFECTUADAS

Debe incluirse la clave de referencia de la
solicitud de mantenimiento, de la que se estdn

¥ presentando las resultados.

En esta seccion debe hacerse urta descripcién detallada de las acciones efectuadas
para resolver la problemdtica presentada en la solicitud de mantenimiento.

d 2 7
Debe serialarse si el mantenimiento al que se
refiere esta forma quedd concluido o es
necesario tomar otras acciones.

FYTOTWNAD TiT SO TAFT TTT MO TCIANTUITY I MOV ITANY O,

) /
ISlTUACION *
[] concLuibo () PENDIENTE
ELABORQO: AUTORIZO:
FECHA: FECHA:
FORMA/DMO2
S ey oy o T 5 AT - T Am—— 8 m— '-;.-13:::;":---_.@- ks
: RESULTADO DE SOLICITUD
AREA: CVE.PRESUR.. ___ = = GVE. REFERENCIA;
PROYECTO: _ " ABREV.: HOJA: DE: .

CLAVE DE REFERENCIA DE LA SOLICITUD DE MANTENIMIENT O:

ACCIONES EFECTUADAS

SITUACION -
[] concLuibo ) PeNDIENTE :
eu.\aonc'); AUTORIZO:
FECHA: FECHA:
FORMA/DMO2 ‘
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APENDICE A
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METODOLOGIAS PARA
EL DESARROLLO DE SISTEMAS



 APENDICE A, APARTADO 1

' METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

DOCUMENTACION

L I;a necesidad de los diagramas

Los diagramas o representaciones graficas representan una parte fundamental
en el desarrollo de sistemas. En general; se utilizan para definir las

3 . especificaciones de un programa y representar el disefio de los sistemas
i' : {(programas). Proporcionan el proyecto original para la implantacion del disefio -
lf: < en codigo y ademas son partes esenciales para la documentacion del sistema y

posteriormente para su mantenimiento.

| " Los diagramas claros son una parte fundamental en el disefio de sistemas y
‘ en el desarrollo de programas durante el ciclo de vida del software. Una
L " técnica. de diagramacién pobre puede provocar la inhibicion en el
razonamiento, en cambio, una buena puede acelerar el trabajo y aumentar la
calidad de los resultados. Por ejemplo, si sélo hay una persona que desarrolla
el disefio de un sistema o de un programa, los diagramas ayudaran al
razonamiento claro. Cuando hay varias personas que participan en el desarrollo
del sistema los diagramas son una podefosa herramienta esencial para la_
comunicacion y el desarrollo del sistema.

B Ty TOTIPES

Con"una técnica de diagramacion formal, los desarrolladorés tendran la
posibilidad de intercambiar ideas y podran reunir con precision los distintos
componentes del sistema. Una de las caracteristicas con que deben contar los

_~diagramas es con el uso de una simbologia estandarizada para facilitar la
comunicacién y evitar las confusiones que puedan conducir a un error dentro
del desarrollo dgl sistema por parte del equipo de trabajo. o
En cuanto a la-fase de mantenimiento en el ciclo de vida del software, los
diagramas son herramientas valiosas para saber por parte del equipo de
programacién cémo funciona el sistema, ademas de que permite-localizar el

* origen de los errores y el impacto de las posibles: modificaciones que se hagan .
al sistema. Como se sabe, después de un periodo transcumdo esto es lo que
va desgastando al software. re &

. En términos generales podemos decir que los diagramas forman un lenguaje .

~ que permite el modelado del software, debido a que proporcionan una forma

3




URCGANIZACION Y ADMINISTRACION Ll CENVIRJS D6 LUMPUIY

En términos generales, podemos decir que los diagramas forman un lenguaje

que permite el modelado del software, debido a que proporcionan una forma

de representacién concisa y sin ambigiiedades. Ademas, forman una parte
fundamental en el ciclo de vida del software; mas especificamente en la etapa
de documentacion del sistema, sin olvidar que son esenciales para el anahs1s
y el disefio de software. '

Requisitos de documentacién
Una buena documentacién de un sistema informatico, incluyendo . los

programas, es un componente de lo que se conoce como {ilosofia eswucturada.
De lo anterior, una buena documentacién cumple con los siguientes puntos:

+ Proporciona una vision de alto nivel del sistema (programa), explicando su
proposito y las relaciones entre ]os diversos componentes (datos y
procedlmlentos)

+ Mejora la comprension de los sistemas y, en general, del software producido.

_# Describe detalladamente los componentes de los datos y procedimientos que
forman el sistema.

¢ Es facil y poco costosa de realizar y actualizar, y existe la posibilidad de
~ producirse automaticamente. ' '

¢ Proporciona una forma de representar los requerimientos de diseno de un
‘sistema y del traslado del diseno al codigo de programa.

Importancia de la »visién en los diagramas

Las técnicas de’ dlagramamén se utilizan para dar una visién de alto nivel y -

detallada de un sistema. Una de las cuahdades es que permiten la localizacién
exacta de un error facﬂmente si una persona deseara determinar en cual de
varios programas se reahza una determma funcion, una visién de alto. nivel
sera la mejor ayuda. ;
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mostrando el flujo de datos, el flujo de control, asi como el tiempo y la
secuencia de¢ la informacién. La visién de la estructura de datos describe
principalmente las entidades y atributos, asi como sus posibles relaciones o
asociaciones. La importancia de ambas visiones radica en que los ingenieros
pueden ver como los datos se derivan o utilizan en un determinado proceso.

Existe varias técnicas de diagramacion (estructurada), pero los tres tipos de
diagramas fundamentales para representar un sistema informatico son:

Diagrama de flujo de datos (DFD): Un diagrama conocido y utilizado durante el !
analisis para definir los componentes del problefna (sistema) y disefiar un
primer esbozo de los componentes del programa y del paso de datos entre
ellos. Describe la transformacién que los datos experimentan en su flujo a

través del sistema.

Diagramas de los modelos de datos: Un diagrama utilizado durante el proceso '

~ de modelado de los datos para representar los registros y entidades de los

datos y las asociaciones logicas entre ellos.

Diagrama de estructura de ‘arbol: Un diagrama jerarquico creado durante un
diseno del sistema paradefinir la arquitectura global del sistema para mostrar
los programas y las relaciones entre ellos.

. Tipos de ﬁetodologias

.

. Entre los tres tipos de metodologias mas utilizados estan la de Yourdon, De

Marco y la de Gane-Searson, las cuales estan basadas en los siguientes
conceptos:

¢ Usan la organizacién jerarquizada descendente, por medio de la
descomposmon funcional para definir los requerimientos del sistema.

. ¢ Herramientas graficas de comunicacién y documentacic'm.

4.1. Metodologia de disefio es'ljilcturado de Yourdon
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4.1. Metodologia de disefio estructurado de Yourdor

Esta metodologia proporciona una manera para disefiar paso a paso

sistemas y programas detallados. Cabe mencionar que unos pasos

involucran el analisis, otros el desarrollo del diseno y otros mas la
medicién y la mejora de la calidad del disefio. La principal herramienta
generada en el disefio estructurado es el “diagrama de estructura” donde
muestra los componentes de procedimientos del programa, su ordenacion

Jjerarquica y los datos conectados a ellos.

El diagrama de estructura es un diagrama de arbol o jerarquico que, en
términos generales, define la arquitectura global de un programa que
muestra los procedimientes y sus interralaciones. En dicho diagrama se
utilizan bloques basicos, como son cajas que representan los componentes

de procedimientos y las flechas que muestran como se conectan.

Yourdon en su metodologia propone en cuatro pasos el proceso de disefio. -

A continuacion se explicara cada uno.

¢+ Trazar el diagrama de flujo de datos
El objetivo es representar el problema de disefio como el flujo de datos

a través de un sistema. Un sistema 'se compone de procesos que

transforman a los datos. Estos procesos y los datos que los enlazan -

forman los cimientos para definir los componentes del programa.

- ¢ Trazarel diag'rama-de estructura _ _ )
En este punto se desea representar el ‘diseﬂo del programa como una
jerarquia de componentes de procedimiento. El diagrama de
estructura se deriva del diagrama de flujo de datos obtenido

previamente. El disefio estructurado proporcioné dos estrategias de

diseno para guiar la transformacion respectiva, las cuales son: los

analisis de transformacion y los analisis de transaccion. Estas dos

estrategias nos ayudan a dirigir el disefio jerarquico, asi como un

proceso paso a paso de transformacion por cada estrategia.

)
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Este modelo de flujo de informacion divide al dia’grarﬁa de flujo de

- datos (DFD) en tres partes: la entrada qﬁe recibe el nombre de rama
aferente; el proceso logico . llamado -transformacién central; y la salida,
denominada rama eferente.

Andlisis de transaccion

Este modelo se utiliza cuando se disefian programas con proceso de
transacciones. El diagrama de estructura general para un programa
con procesos de transacciones se representa en la parte superior por
el modulo de la transaccion central y en la parte inferior hay varios -

médulos de transacciones para cada tipo distinto de transaccién.

¢ Evaluacion del diseiio
En este punto la medicién de la calidad de dlseno es fundamental,

‘para “ello se utilizan dos técnicas ya conocidas, como son el
acoplamiento y-la cohesién.

El acoplamiento mide el grado de independencia entre los
componentes' de los procedimientos (modulos) en el dlagrama de
estructura.

La cohesién mide la fuerza de las relaciones entre los elementos

dentro de un médulo.
Lo ideal es tener un bajo acoplamiento y un alto grado de cohesion.

. Preparacién del disefio para la im plantacwn :
Esta parte también es conocida como empaquetar el disero.
Empaguetar es el proceso de dividir el disefio del programa IOgICO en
unidades fisicas de implantacion IIamadas unidades .de carga. De
hecho es un diseno {isico del programa.
En la siguiente figura se muestra los pasos basicos del disefio de"
Yourdon. ’
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La metodologia de Gane y Searson hace referencia a cinco pasos los

En la siguiente figura se muestra los pasos basicos del diseno de
' cuales se mencxonaran a contmuacmn

Yourdon. T S S s R
" - ] .'- } - ,‘ : ww " . . ‘ P )
Metodologia de disefio estructurado de YOURDON 2 + Constyuirun modelo ogico en curso
Trazar el diagrama de : : g ¢ Construir.un modelo ldgico del nuevo sistema, este punto involucra:
flujo de datos ; o » 4 N ‘ 1
\/\ - : R s A } e Construir una especxhcacwn estructurada que contenga Ios diagramas
. : : S . F de flujo de datos un d '
, Trazar el diagrama de : £ , proce;o iccionario de datos R4 las especificaciones de

Paso2} . estructora o . ‘ -8 .
[ ) ! B e+ Construir un modelo légico de datos que exprese en tercera forma
. = normal el contenido de los dates almacenados.

Evaluacién del diseio -
I - ¢ Diseniar la base de datos fisica.

Preparacxon deldisefio . ' . . ¢ Crear un nuevo modelo fisico del sistema. .
parala |mplantac|on _ ) sl

.

Disefo logico y fisico del programa

¢ Empaquetar Ja especificacion en subsistemas.

4.2. Metodologia de.analisis de DeM'alrcb . ) . ' . 1
Lg metodologia de DeMarco consta de los siguientes siete pasos: _ | f‘
¢ Construir el modelo fisico. i
K Construir el .modelo .légico a partir del modelo fisico.
¢ Construir ﬁn modelo logico del nuevo sistema. En téfminos generales,

es construir una especificacién estructurada que incluye los diagramas
de flujo de datos, un d1cc1onar10 de datos y las espccxhcacxones de los

procesos.

73
=
2.
3
i
g

¢ Crear una familia con los nuevos modelos fisicos.-
¢ Estimar los costos y los tiempos para cada modelo.
¢ Seleccionar un modelo.

¢ Empaquetar la especificacién en subsistemas.




1 B 4 315 5 4 0

bg;:“:;:{,..“ Lo o e i AU S T . SNRETL

APENDICE A

APARTADO 2

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION
- DE PROGRAMAS ENTENDIBLES '



TR e

iy —— e

It
L
i

APENDICE A, APARTADO 2

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION
DE PROGRAMAS ENTENDIBLES

Definicion de estindares y control del proyecto

La experiencia en la programacién dicta que un programa es leido mas veces de lo -

que se escribe, y es responsabilidad del programador hacer legibles sus programas.

La creacion de un programa legible y confiable es un proceso creativo, por lo cual

resulta complicado . poner reglas estrictas que imperen sobre el estilo de

.- programacion; sin embargo, es posible establecer principios generales que

mejoren la legibilidad de los programas, asi como de sus nombres para su posterior

- mantenimiento. ¢Por. qué razon es importante pensar en el mantenimiento del

sistema? Bien, la razon es que no siempre los miembros del equipo de trabajo que

" desarrolla un sistema sean los mismos que le daran mantenimiento; por lo que se

requerira que las personas que se encarguen de esa tarea puedan comprender: la

" programacion, el orden en que son llamados los programas y €l nombre de las

variables.. -

En un grupo de trabajo deben establecerse normas que definan la metodologia a
la qﬁe debe someterse todo el personal involucrado en el desarrollo de sistemas,
con objeto de obtener productos de alta calidad que resulten facilés de mantener -
pof cualquier miembro del equipo de trabajo. Los programadores‘que trabajan en
la empresa o institucion deberan apegarse a los estandares convenidos para el ..
desarrollo de sistemas. :

En el disefio de un sistemna se definen las especificaciones necesarias para su

desarrollo e implantacién conforme a los-resultados del anélisis. Para poder llevar ‘

_ a cabo su desarrollo es necesario disenar Jas estructuras de las bases de datos y

archivos necesarios para la integracion de la informacién que utilizara, asi como

" los procedimientos de entradas, salidas y procesos que permitiran satisfacer los

requerimientos identificados en la etapa de analisis; con ello se lograra optimizar
el uso de. los recursos de computo involucrados y se garantizara la facilidad de

‘operacion, la integridad de la informacion y la confiabilidad del sistema.

s
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Calidad del softw_are

Para asegurar en mayor porcentaje el éxito de un sistema, tanto en la etapa de
desarrollo como en la de mantenimiento y correccion de errores, se pueden tomar
ciertas medidas al momento de desarrollar los programas que lo conformaran.

Existen técnicas para mejorar la calidad del software y a la vez evitar la existencia -

de errores en el coédigo, o en su cas_o, hacer mas facil su localizacién. Estas

técnicas daran "mayor legibilidad al codigo escrito, tanto para el programador

como para el personal que se_ ocupe de proporcionar e] mantenimiento.

1. Insertar espacios en blanco en el codigo .

Esto es algo muy smple que se puede hacer para me ]orar la productmdad del

codigo. Los espacios en blanco permiten que el programador identifique los

bloques logicos del codigo, lo que lo hace mas comprensible. Esta costumbre -

no representa diferencia en la velocidad .de ejecucion del programa, por lo que
no hay un costo con esta mejora, excepto el papel al imprimirlos.

2, Insertar sangrias en el codigo .

Hacer esto dentro de las estructuras de control tiene una gran 1nﬂuenc1a en nla

productividad al hacer mas facil la identificacion de los diferentes ciclos del
programa. Lo cual tampoco afecta la velocidad de ejecucion del programa.

3. Comentar el codigo : .
Esta practlca resulta util, tanto para el programador como para la persona

que dara mantenimiento al sistema. Las lineas con comentarios son esenciales

si el programador usa algin tipo de artificio (“triico”) que piense que puede'ser
poco comprensible para otras personas, e incluso para la misma persona que
elaboré el programa transcurrido unos meses. Los comentarios pueden servir

también para “marcar” bloques dentro del codigo, como cuando se lee un -

archivo, cuando se efectuan operaciones, cuando se manda a escribir a un

archivo de salida, etc. Esta, al igual que las dos técnicas anteriores no afectan .-

la velocidad de ejecucién; sélo ariaden claridé_d al programa al. momento de

leerlo. La experiencia determina que los comentarios al final de una linea son'

menos claros que los que se escriben en una linea Co‘mpleta.'

Para 1lustra.r los tres. puntos anterlores a contmuacmn se muest.ra una palte Tor
del codigo sin el apoyo de. estas tecmcas y otro con ellas. La dlferenma no'es '

lo que hace el codlgo sino la forma'de su presentacmn

IR e im—
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ENDIF -

~ OrderEntyy:Init()

PROCEDURE Init -

LPARAMETERS toOrdEntryForm

LOCAL InNumParms, ;

IcFilter

thisform.Left =

thisform.Top = 2

thisform. cOr1g1nalFom1Capt1on thisform. Captlon
InNumParms = PARAMETERS))

IF InNumParms = 0 _ _
thisform.cOriginalFormName = thisform.Name
thisform.Name=thisform.Name+ALLT| [S'I‘R(oApp Addlnstance (thisf orm)))
thisform Caption = thisform.Caption + "" + ;
RIGHT[ALLT(thnsform Name), 1)

ENDIF

OrderEntry::Init()

Note lo dificil que es leer el codigo; en €] hay varias secciones diferentes que
no sé distinguen entre si. Verifique que es mas facil leerlo si se insertan
espacios en blanco y sangrias:

PROCEDURE Init

LPARAMETERS toOrdEntryForm
LOCAL InNumParms, ;
IcFilter

thisform.Left = 11
thisform.Top = 2
thisform.cOriginalFormCaption = thisform.Caption

InNumParms = PARAMETERS))

[F InNumParms = 0
thisform.cOriginalFormName = thisform.Name
‘thisform.Name = thisform.Name + .
" ALLT(STR(oApp. Addlnétance(thisform)))
thisform. Captlon = thisform.Caption + *:" + ;
RlGHT(ALLT(thlsformNamc) l)
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Hasta este punto, el codigo se lee mas facilmente, tal como si se tratara de’
instrucciones simples en inglés. Si ahora se afiaden comentarios, se convierte
en su propia documentacion.

PROCEDURE Init

LPARAMETERS toOrdEntryForin
LOCAL InNumParms, ;
IcFilter

thisform.Left = 11
thisform.Top = 2
thisform.cOriginalFormCaption = thisform.Caption

InNumParms = PARAMETERS)
*.- Cambiar el titulo y el nombre del formulario antes de llamar .
*-- OrderEntry:Init() para asegurarse de que se ha agregado
*-- el sufijo adecuado tanto al nombre como al titulo
*-- para permitir multiples instancias de este formulario.
*-- Solo se permite una instancia por formulario de entrada de pedidos,
*-- por lo que esta instancia esté asotiada a un formulario Entrada de
*-- pedidos, no nos preocupamos de cambiar el titulo.
IF InNumParms = 0
thisform.cOriginalFormName = thisform.Name -
thisform.Name = thisforrn.Name +
ALLT(STR(oApp.AddInstance(thisform}))
thisform.Caption = thisform.Caption + "" +;
RIGHT(ALLT(thisform.Name), 1)
ENDIF

OrderEntry::Init()

4. Alinear el codigo
Se han realizado estudios que demuestran que al alinear el codigo se aumenta
la legibilidad de éste. Por ejemplo, si se asignan valores a un conjunto de
variables de memoria, deben alinearse los signos de igualdad para aumentar
su legibilidad. Como se muestra, en los siguientes ejemplos:

s
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" Ejemplo 1.

mlclname=company.lname
m.Icfirstname=company.firstname
m.lcaddrl=company.addrl
m.lcaddr2=company.addr2

" m.lccity=company.city

m.Icstate=company.state
m.lczipcode=company.zipcode

" Ejemplo 2.
m.ciname = company.lname
m.Icfirstname = company.firstname
m.caddrl = company.addrl
m.caddr2 = company.addr2

‘mlccity - =company.city
m.Icstate = company.state
m.czipcode = company.zipcode

5. Detallar los comandos compuestos
Como una consecuencia logica de la alineacién, se deben detallar los
‘comandos compuestos, haciendo una “lista” que sea mas facil de leer, tal
como se muestra en los siguientes dos ejemplos: .

Ejemplo 1.

DEFINE WINDOW myindow FROM 00,00 SIZE 20,40 ;
IN WINDOW myparent FONT 'MS Sans Serif, 10; - -
STYLE ‘B' TITLE 'MyWindow' SYSTEM CLOSE ;
FLOAT GROW SHADOW ZOOM

1
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Ejemplo 2

DEFINE WINDOW mymdow '
- FROM 00,00 ; -
SIZE 20,40 ;

- IN WINDOW myparent ;
FONT 'MS Sans Serif, 10 ;
STYLE B';

TITLE 'MyWindow" ;
SYSTEM ;
"CLOSE §

FLOAT; =

GROW ;

SHADOW ;

ZOOM ;

6. Adoptar convenciones al nombrar los objetos de los programas

Una convencién en los nombres consiste en usar un conjunto uniforme de
palabras que sirvan para, describir las variables. Estas deben ser fécilmcnte
~ comprendidas por la persona que lea el codlgo no solo para quien las ideo.
‘ Los objetos de un programa son-las constantes, variables, procedlmxentos
funciones y tlpos, cada uno de ellos representa una entidad del mundo real, y
su funcion se refleja en la funcion del mundo real a la'que representan. De
acuerdo con esta concepcion, los nombres de los objetos de un programa
deben estar estrechamente relacionados con los nombres de las entldades del

‘mundo real que modelan.

~ Por ejemplo, si un programa obtiéne un reporte de los alumnos titulados en la
carrera de ingenieria en computacion, y se relaciona con las entidades nombre
del. alumno, ano de ingreso y catrera, €stas deben representarse en el

programa por medio de A objetos que pueden tener los nombres de:.

nombre_alumno, anio_ingreso_alumno y carrera_alumno. Esta seria una opcién,
ya que no. es recomendable que solo se les llamara: nombre, anio y carrera,
porque no sera evidente para el lector que estos nombres pudieran referirse a
los datos de titulacion del alumno. Peor que esto resulta elegir nombres quie
- no tienen relacion con las entidades que modelan, como: abrevxaturas
cnptograhcas, 1dent1ﬁcadores de una sola letra o nombres de personas

S
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Una mala costumbre es elegir nombres cortos que son faciles de introducir en
el teclado, ya que esto puede originar que los programas sean
incomprensibles. La variable f esi significaria algo para el programa y para el
programador, pero no para el lector. Observe los dos programas que se
presentan a continuacion; el primero usa nombres cartos no significativos:

. Program CFf{input, output]
var t,f: real;
begin
read(t);
f=t*9/5 + 32;.
write(f);
end.

El segundo programa no contiene esta ilegibilidad; al leerlo se piensa en la --
funcion del programa, a diferencia del primero:

Program Convierte_Celsius_a_Fahrenheit(input, output);
var Fahrenheit, Celsius : real;
begin :
read(Celsius);
Fahrenheit:= Celsius *9/5 + 32;
write(Fahrenheit); '
end.

Si el lector no conoce la formula para convertir la temperatura de grados
Celsius a Fahrenheit, es poco probable que pueda deducir lo que hace el
primer programa. En el segundo ejemplo, el nombre del programa ya explica lo

que hace, y la ayuda de identificadores significativos evidencia el procedimiento

usado para lograr la conversion.
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Aseguramiento
*de calidad

Base de datos

Campo

APENDICE A, APARTADO 3

GLOSARIO DE TERMINOS

Conjunto ‘de actividades de -la_ funcién. generaj de

- administracion que determina la politica de calidad, los

objetivos, las responsabilidades y la implantacion de éstos por

~ medios tales como: planeacion de la calidad, control de calidad,

aseguramiento de la calidad y mejoramiento de la calidad dentro
del marco del sistema de calidad. f

Conjunto de actividades planeadas y sisteméticas implantadas
dentro del sistema de calidad, demostradas segiin se requiera

_para proporcionar confianza adecuada de que un elemento

cumplira los requisitos para la calidad.

~ Coleccion de informacién, organizada y presentada para servir

a un propoésito especifico, como la- facilitacion de busquedas,

- ordenamientos o procesamiento de los datos.

Elemento de informacién contenido dentro de un renglén o

- registro. Equivalente logico de una columna.

Columna

Cbp;ité de
informatica -

_ Controlde
- calidad

Dato -~

Conjunto de todos los renglones de una tabla que tienen un
awibuto comun. Contiene un dato individual dentro de cada
renglon o registro. .

Grupo de personas  pertenecientes a una organizacion,
dedicadas a definir y establecer las directrices de la informatica

. para la organizacion.

Técnicas y actividades de caracter operacional, utilizadas para

" cumplir los requisitos para la calidad_.

Representacion codificada de informacién para usarla en una
computadora. Los datos tienen atributos como tipo y longitud.

|
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Dependencia
funcional

Diccionario de
datos
Dictamen

técnico

Documentacion

Dominio
Elemento
Equipo de

trabajo

Estandares

Estudio de
factibilidad

" tecnologica
y econdémica

El atributo A de una relacion es funcionalmente dependiehte '
del atributo B, si €l valor de A esta determinado por el valor de

B.

Descripcion de los elementos de una base de datos y como .
‘estan estructurados. - :

Juicio o resolucion sobre recursos informaticos requeridos por
las diferentes areas de la institucion o empresa; emitido por la
direccién de 1nformat1ca

Especificaciones técnicas, manuales de instalacion 'y del
usuario, que contengan la descripcion, el diseiio, el codigo y los

comentarios que hacen a un sistema accesible, comprens1ble y -

facilmente modificable.

El dominio de un campo es el rango de valores continuos o
discretos permitidos para el campo.

- Sinénimo de campo en una tabla. lnterseccmn de un renglon y

una columna.

. Conjunto de personas asignadas para la elaboracién de un

proyecto o de un sistema.

Especificaciones técnicas u otros criterios precisos para ser

- utilizados por los integrantes de una organizacién tales como

normas, guias o definiciones de caracteristicas, para asegurar
que un sistema cumple con el proposito para el que fue creado.
Los estandares intermacionales contribuyen a simplificar el
desarrollo de sistgfnas e incrementan su
efectividad. :

" Documento formal para evaluar la problemética que gira en

torno a un sistema. Su objetivo es presentar alternativas de

_solucion para la elaboracion de un sistema, que justifique el
aspecto economico con base en una buena re]ac1on costo»

beneﬁcm

integridad. y

A e

- Indice -

. Hardware

SRETRILEY . LS OTIR GE [efunoas

Toda la maquinaria y el equipamiento {monitor, unidades de
disco, teclado, tarjetas de red, etc.), incluyendo los periféricos y
componentes electronicos. Contrastese consoftware, el cual cs
un conjunte de inswrucciones que le dicen a la computadora
que hacer. -

Conjunto de apuntadores ordenados légicamente por los
valores de una llave. Un indice es un elemento de la base de

.datos que proporciona acceso. a los reglstros de una tabla, ,

- Informatica-

‘ te]ecomumcacmnes, la ciencias de

mediante el valor de una llave.

Se concibe como una herramienta de cambio, como una
palanca de modernizacion y como agente de innovacion. Es el
resultado de la convergencia tecnologica peculiar, que se ha
producido a lo largo de ya casi medxo siglo, entre las,
la  computacion, la

I mxcroelectromca, y ciertas 1deas de admlmstracmn Yy manejo de
mformacmn

* Llave

Llave foranea

Llave primaria

Mannal de

instalacién

" . Manual de

procedimiestos

'orgamzaclon

Uno o mas campos usados para identificar un registro,
frecdentemente se utiliza como indice de una tabla.

Columna o combinacion de columnas cuyos valores se
relacionan con la llave primaria de alguna otra tabla. Una llave
foranea no tiene que ser Unica. No deben existir valores de las
llaves foraneas, excepto “nulo”, a menos que el mismo valor
exista €n una llave primaria.

Columna o combinacion de columnas que identifican de
manera unica una tabla. Siempre deben ser diferentes dc.
“nulo” y tener un indice Gnico. Una llave primaria se usa para
relacionarse con llaves foraneas en ofras tablas.

DOCumento que presenta los procedlmlentos paso a paso para
ponex en operacién un sistema.

Documento que contiene los lineamientos o guias a seguir para
orientar ¥ normar las actwndades por realizar en el anahsls
disefio, desarrollo y mantemnnento ~de sistemas en una
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Apéndice A, Apartado 5. "Ulosano ce teminos” .

Manual de
operacién

Manual del
usuario

Manual téenico

Mejoramiento -

de la calidad

Moédulo

‘Nulo

Planeacién de
la calidad

Primera forma
normal

Producto de
software .

Documento que contiene el manual de instalacién y el manual

del usuari(_).

Documento que sirve como guia para la utilizacién de los

modulos, mendes, pantallas regtstros y campos que conf orman
un siste ma.

Documento que contiene las especificaciones técnicas de un
sistema; tales como: diagrama general del sistema, diagrama de
flujo de datos, diagrama de entidad-relacion, . diagrama de
estructura de datos, diccionario de datos, programas fuentes y
archivos de programas ejecutables.

Aquellas'acciones tomadas en la organizacion para incrementar
la efectividad y la eficiencia de las actividades o procesos. Su
fin es proveer de beneficios adicionales a la organizacién y a
sus clientes. }

Unidad- que forma parte de un sistema; en cuanto a su
operacion es independiente de otros modulos, pero en cuanto a
su utilizacion puede. requerir datos o informacién
proporcionada por otros médulos del sistema que lo contiene.

Que no tiene un valor explicito asociado. No es equivalente de
cero o blanco. Normalmente se utiliza para representar Ja
ausencia de mf ormacién.

Actividades que determinan los objetivos y requisitos para Ja
calidad. Esos requisitos -incluyen los elementos para la
implantacion del sistema de calidad.

Una relacién esta en la primera forma normal si todos los
campos en cada registro contenen un solo valor tomado de sus
dominios respectwos * :

Cohjunto completo de programas para computadora, asi como
los procedimientos y la documentacion asoc1ada para ponerse
a dlsposmlon del usuario. :

T P

Programa

Registro.

“Relacioén -

Renglon

Segunda forma
normal

Sistema de

.calidad

Sistemas

institucionales

Software
Tabla

Tercera forma
normal

Conjunto de instrucciones que indican a la computadora como .
llevar a cabo una accion especifica.

Gfupo de campos (columnas) cuya informacion se trata como
una unidad. Equivalente logico de un renglon.

Dada una serie de conjuntos D3, Dy, ..., Dn (no necesariamente
distintos) se dice que R es una relacion sobre estos n conjuntos -
sl es un conjunto de n tuplas ordenadas <dj, da, ..., d»>, tales
que di pertenece a Dy, dz pertenece a Dy, ..., dn pertenece a Dn. -
Los conjuntos Dy, Dy, ..., Dy son los dominios de R. El valor n
es el grado de R. . N

- Equivalente légico de un registro.

Una relacion esta en segunda forma normal si esta en primera
forma normal y cada atributo que no forma parte de la llave
principal esta en forma total y funcionalmente dependiente de
ella. -

Es la estructura organizacional, los procedimientos, los
procesos y los recursos- necesarios para implantar la
administracién de calidad. De hecho estd disefiado para la -
administracion interna de la empresa o institucion. F

Son aquellos sistemas que engloban datos: o informacion
comun a las diferentes areas de la institucion.

Instrucciones para una computadora que realizan una tarea en
particular. :

Colecc1on de renglones (o reglsn'os) que tienen columnas o
campos} asoc1adas - 2 g,

Una relacion esta en tercera forma normal si esta en seguhda_
forma normal y ningin atributo involucrado en la relacion es.

funcionalmente dependiente de algtn otro atributo que no es
parte de la llave. - ’
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1. Infroduccién’ |

i ' - En este apéndice se mencionan lo que podrian ser las politicas y lineamientos
"~ generales para el uso y optimizacion de los recursos informaticos en una
€mpresa o en una institucion. 3

. Los recursos informaticos instalados en las diversas areas de una empresa o .
j' en una institucién representan un papel muy importante en el desarrollo de

J sus funciones sustantivas y administrativas, siendo de vital importancia

' instrumentar medidas que permitan el adecuado aprovechamiento de éstos.

" Es por ello, que se considera necesario establecer politicas y lineamientos
internos, tendientes a proteger la integridad de los recursos informaticos y de
la inf ormacxon quc en ellos se procesa.

) Para alcanzar el objetivo.de este documento se requiere la colaboracion de
todo el personal, considerando que los recursos informaticos y la informacion
son el eje de sus funciones y haran que sus labores sean mas fructiferas. La
observancia y divulgacion de estas medidas sera tarea de todos y cada uno de
los integrantes de la empresa o de la institucion.

Para efectos de este apéndice se presupone que dentro de-la organizacion de

{ una empresa o una institucion exista un comité de informatica, una direccion

) ~ general de informatica, diversas unidades {que podrian ser gerencias generales

: o direcciones generales u otras) y que cada una cuente con un area de

informatica; que habra una red amplia a cargo de la direccion general de
informatica y que cada unidad pueda tener una red LAN.

Asi también, el comité de informatica estara inj:egrado por los titulares de las.

"unidades, quienes seran vocales y podran estar representados en el mismo

comité por el titular del area de informatica de su unidad; el presidente del-

~ comité de informatica sera el mas alto ejecutivo de la empresa, €l secretario

, " ejecutivo del comité serd uno de los colaboradores directos del mas alto

i ejecutivo de la empresa y el secretariado técnico del comité recaera sobre el

' director general de informatica.

.-3
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2.

Politicas generales

+ Las disposiciones contenidas en el presente documento son de observancia

obligatoria y general para todo el personal de la empresa o de la institicién.

¢ Los integrantes del comité de informatica de la empresa o institucion seran
los encargados de orientar al personal de sus unldades rcspecto del contcmdo
de estas disposiciones., S

¢+ El personal de la empresa o institucion deberd utilizar inicamente el equipo.

y programas de computo. autorizados (ver'el rubro de estandares), con la
‘finalidad de garantizar la compatlblhdad estandarlzamon e 1ntcgndad de los
recursos informaticos." -

¢ Para la instrumentacién de las pohncas y lmcamlentos descritos en este =

documento, se recomienda que cada unidad designe un responsable de su
drea de informdtica a cargo de la cual debera estar una persona con

conocimientos en la materia y conter con enlaces técnicos con las otras

areas de su unidad.
¢ Debera entenderse como drea de informatica a la direccion, subdireccion,

departamento o coordinacién responsable 'de -coordinar: el desarrollo -

informaico, el resguardo de la 1nf0rmac10n y de los equipos y sistemas de
computo.

¢+ En cada unidad podran existir tres niveles dc responsab1hdad en
informatica:
¢ Responsable del area de mformat1ca ‘
¢ Responsable de red
¢ Responsable usuario

+ Cada nivel sera responsable, en su ‘ambito de accion, de la 1nfoxmac10n los
equipos y programas de computo bajo su cargo. :

Equipamiento

3.1. Lineamientos

¢+ El equipo de computo instalado en las diferentes areas de la'emprésa ‘

o institucién, tal como: computadoras, impresoras, graficadores,

.digitalizadores, unidades de- almacenamiento, modems; concentradores, |

ruteadores (encaminadores), ratones y cualquier otro dlsposmvo solo
podra ser utilizado por el personal autorizado. :

¢ El uso del equipo instalado en la empresa 0 mstltucxon sera
excluswarne nte para la realizacion de las actividades relacmnadas con
las funciones que dcsempenan las dive: rsas’ areas. -

et
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La instalacién y reubicacion de equipo servidor o nodos de red

conectados a la red amplia de la empresa o institucion, sera realizada

Unicamente por personal con conocimientos técnicos en la materia y

con la aprobacion del responsable del drea de informdtica de la
unidad, quien notificara a la direccion general de informética el
cambio realizado. ' ‘ o

La reubicacion del equipo por cambio de edificio o area de adséripcic’)n_ l
sera realizada con la aprobacion del responsable del drea de

informatica, notificando inmediatamente a la direccion general de

" informatica, con objeto . de que ésta actuahce los expedlentes

L 2

¢

respectivos.
Cuando ocurran fallas en el equlpo éstas deberan ser reportadas de
inmediato al responsable del drea de informdtica de la unidad, quien

'sera el responsable de hacer CfCCthO el servicio de mantenimiento .

correctivo contratado.

Las microcomputadoras se déberan etiquetar de acuerdo con los perfiles
de uso definidos por el comité de .infqrmé_tica de la empresa o
institucion (ver Lineamientos para programas de computo).

Toda adquisicion de equipo que llegara a hacer cualquier unidad,
debera apegarse a los estdndares establecidos por el comité, siendo la -
direccion general de informatica la encargada de emitr el dictamen

* técnico prevxo a la compra.

Normas

¢

Debera cumplirse con lo dispuesto en las condiciones generales de
trabajo vigentes en la empresa o institucion {se sugiere sean):

o Los trabajadores de la empresa o institucion tienen

. prohibido dar a los itiles, herramientas y material de

 trabajo, usos distintos de aquellos a que estén
destmados. ‘

+ Causar danos 0 destruir intencionalmente edtftczos,
instalaciones, obras, maquinaria,‘ mstrumentos,
muebles, utiles de trabajo, materias primas y demas
objetos que estén al servicio de la empresa o
institucion. :
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¢ Cada unidad debera contar con un contrato para sewvicios de
mantenimiento preventivo y correctivo; para el caso de los equipos .

“microcomputadores e impresores en garantia, en caso de falla o

descompostura, se debera reportar con el proveedor del equipo para’
su reparacion. Para equipos adquiridos por la direccion general de

informatica asignados a las unidades y que estén en garantia, se
deberan reportar a la propia direccion para tomar las acc1ones
pertinentes. : : :

4, Programas de computo

441n

Lineamientos

¢ Todo programa de computo (“software”) que se adquiera debera )

apegarse a los estandares, previo dictamen técnico de la direccion
general de informatica. Los casos especiales deberan solicitarse
anexando la justificacion correspondiente, la cual sera analizada para
_determinar la conveniencia o no de su adquisicion.

¢+ Las adquisiciones de programas de computo deberan ser negocxadas»

en condiciones corporativas y a precios especiales o para gobierno,
segln sea el caso, con los proveedores o fabricantes correspondientes,

se podra contar con la asesoria del personal de la direcciéon general de :

informatica. _

¢ Todos los programas de computo propiedad de la empresa o
institucion, incluyendo licencias de uso de sistemas operativos,
herramientas de desarrollo de aplicaciones, lenguajes d¢ programacion,

paqueteria de aplicaciéon y cualquier otro' sistema instalado, solo.

podra ser utilizado por personal de la empresa o institucion.

¢ Ninguna persona podra instalar ni. utilizar programas de computo, .
que no estén registrados y autorizados por el responsable del dgreade

. informatica. . »

¢ En caso de incorporar programas o paquetes de aplicacion que
coadyuven a la solucién de problemas o actividades de la empresa o
institucion, éstos deberan ser originales o copias debidamente
autorizadas por el licenciante o wtular de los derechos de autor.

¢ La direccion general de informatica podra tener, a niw}e! central, »
software de apoyo y soporte técnico para auxiliar a las unidades que.

lo requieran temporalmente, ‘tal como: Sniffer de redes, pruebas de
rendimiento de equipos (PCBENCH, WINBENCH, etc.), BINDVIEW, Checkit,
Crosstalk PCTOOLS, Norton Ut1]1t1es Y programas ant1v1rus :

G gadede ke
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~ ¢ El software de apoyo ¥ soporte técnico"ql'Je puedan tener las dreas de

informtica estara mtegrado por PCTOOLS, Norton Utllmes y programas
antivirus. 3

En caso de falla del software, los usuarios deberan reportar de
inmediato tal situacion al responsable del drea de informatica, a fin de.

" que’le proporcione soporte técnico,-en caso de ser necesario podra

requerirse apoyo de la direccion general de informatica.
El drea de lnformatlca de la umdad antes de llevar a cabo la .
instalacién de cualquier paquete adquirido, debera hacer una copia
de respaldo de los discos originales; posteriormente, debera remitir:
una copia de la factura original, la licencia original del software y los
“discos originales, al banco de mformacxon y documentacién de la
direccion general de informatica (BIDDGY), indicando el numero de serie.

" del {o de los) equipo (s) en que se instalé para que la direccion Genéral
de informatica proceda a la actualizacion del inventario correspondiente. -
. Sila identificacion viene en la caja, impresa o adherida en el disquete

de instalacion o si es desplegada en el momento de instalar y

* personalizar el software, se deberd enviar una relacion de las

identificaciones que indique la forma de éstas y el nimero de
licencias. La factura original y copia de la licencia original deberan .
entregarse al drea administrativa de su unidad respectiva; y copias de -
la factura original; de-la licencia original y de los discos originales
deberan ser conservadas en el area de nformdtica de la unidad.

Los equipos seran etiquetados segiin su utilizacion, en funcion de los
perfiles que a continuacion sé describen, pudiendo tener mas de un:
perfil y conforme a los estandares de la empresa o institucion,
pudiendo ser, pore Jemplo ~

1 Gesuon admm]strahva Word y Excel
2. Desarrollo de sistemas |Visual Fox Pro, Sybase, etc..

3. Disefio grafico Harvard Graphics, Ventura, etc.
4. Usuario de aphcacxones Sistema para’ control de personal,
sustantivas . |Sistema ‘para control del presupuesto,

Sistema para control de activo fijo,

Sistema para control de inventarios, etc.

S. Usuvario de paquetes AutoCad, SPSS, Sistema de lnformamon
espemf cOS. : Geugra_f ca, etc.
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¢ El drea de informdtica de la unidad debera establecer acciones’

tendientes para disminuir la utilizacién del software que no esta

declarado como estandar de la empresa o institucion.

¢ El intercambio de informacién se debera realizar.en formatos propios

del software estandar de la empresa o institucion, o mediante -

archivos ASCII en casos especiales.
Normas

¢+ Todo programa de computo previo a su instalacion debera ser

verificado por el drea de informdtica de la unidad, a fin de evitar la-

contaminacion de virus que afecte a los sistemas e informacion.

¢ Queda prohibido el uso y la reproducciéon de los programas de-
computo, salvo en el caso de respaldos permitidos por la Ley de -

Derechos de Autory de los datos almacenados en los'equipos.
¢ Los programas de computo instalados en los equipos deben estar

acordes a su perfil de utilizacion.

¢ Los equipos no deberan tener mas. de un paquete instalado para el _

..mismo propdsito, a menos que se cuente con_la licencia de uso,
siempre y cuando se requiera temporalmente para la estandarizacion

de ia informacion.

¢ Los programas de administracién y soporte técnico sdlo deberan estar

con los responsables de estas funciones en cada unidad. .

- ¢ Todo el software que no tiene aplicaciones en funciones sustantivas o

" que tiene funciones cubiertas por MSDOS 0 WINDOWS debera eliminarse
del equipo. ' z . ' '
¢ Todo software de entretenimiento deberé ehmmarse de los equipos.
¢ Todo equipo debera contener programas de proteccién antivirus.
+ Los programas de computo. para aplicaciones: sustantivas,
desarrollados por la empresa o institucién, no deberan tener incluido

' software comercial del que no tenga lxcenc1a de uso el area que lo

desarroll6 o las areas usuarias.

¢ Todo software existente en la empresa 0 institucion deberd estar

respaldado por la licencia de uso correspondiente. .

— T e AR gL B USY I UPRLGULIVIL U TECUTSDS 1OITAancos” -

5. Medidasde seguridad

5.1.

Equipo e instalaciones
Lineamientos

¢ El drea de informdtica de la unidad debera establecer procedimientos
y medidas de control necesarios para el acceso del personal interno y l
externo a las instalaciones donde se encuentre instalado el equxpo y N
programas de computo. : -

¢ La ubicacién y area donde se encuentren instalados los equipos
debera contener las condiciones adecuadas de instalacion eléctrica,
distribucién y limpieza. :

+ Cada area debera contar con un plan de contingencias y dlfundnr]o :
entre el personal involucrado.

- ¢ El drea de inforndtica de la unidad deberd establecer medidas y'

procedimientos de control que permitan prevenir dafos por
inundaciones, incendios, robos y pérdida de informacién, equipos e
instalaciones, asi como procedimientos para la recuperacion en caso
de que alguno de los supuestos llegara a presentarse.

"¢ Cuando se detecte que alguna persona extrafia al area se encuentre

operando el equipo o programas de computo, deberd comunicarse tal .
situacion al responsable de los equipos y sistemas correspondientes.

+ El resguardo y la integridad del equipo y programas de cémputo
instalados en la empresa o institucion, seran responsabilidad del drea
de mformattca de la unidad usuaria.

+ Al término de las labores diarias, se debera verificar que el equipo esté
apagado y desconectado de la toma de corriente, a fin de evitar
sobrecargas 0 cortos circuitos que pudieran dadiarlo, excepto aquellos
equipos que estén destinados a actividades especificas y que se
justifique que permanezcan encendidos, como en el caso de los
equipos servidores de redes.”

+ Cada unidad debera contar con una. poliza de seguro contra dafios y
robo para el eqmpo de computo con cargo a su presupuesto. .

Normas

¢ En el area en donde se encuentre instalado el equipo de coémputo,
queda prohlbldo fumar, tomar bebidas o ingerir alimentos, a fin de
mantener la mtegndad fisica de los blenes informaticos.
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¢ Se debera contar con instalaciones eléctricas adecuadas que estén

polarizadas con tierra fisica y deberan ser independientes a la linea
donde estén conectadas las maquinas de escribir, cafeteras,
ventiladores, sacapuntas eléctricos, etc.; debido a que este tipo de
dispositivos pueden sobrecargar la linea, lo que ocasionaria posibles
dafios al equipo de computo. )

¢ Los equipos de camputo deberan estar protegidos mediante- un
regulador de volta]e o de respaldo de energla eléctrica con regulador
de voltaje integrado. 2

¢ El uso, cuidado y manejo de los dlsquetes papelena y demas
utensilios sera responsabilidad de los usuarios.

¢ Debera evitarse tener encendldo equipos cuando no esten en
operacion.

Informacion e intercambio

Lineamientos

+ Es responsabilidad del usuario proteger los programas de computo y .

los datos almacenados en el equipo, a través de rutinas o llaves de
acceso, para evitar su operacion por personal ajeno a la informacién

que pueda, por un mal uso o desconocimiento, contaminar de virus o _'

destruir los archivos. -

¢+ El usuario o el personal del drea de informdtica de la unidad debera
respaldar periddicamente la informacién que contengan los discos
duros, a fin de evitar pérdidas parciales o totales.

¢ El envio y recepcién de informacion entre areas de la empresa o

institucion, via discos flexibles, se debera realizar previa revision con
programas detectores de virus. Cuando un area receptora detecte un

virus debera avisar de inmediato al area remitente del disco {lexible .

para que tome las medidas pertinentes.

- ¢ La direccion general de informatica, previa autorizacion del proveedor,

pondra en la red las nuevas versiones de los programas antivirus que
se contraten como estandar de la empresa o institucion.

Normas:

¢ Se debera contar con programas de computo originales, respaldados
por una licencia con base en los derechos de autor.

o Debera evitarse la utilizacion de programas de dudosa procedenc;a ya ’

‘que este es el medio mas viable para la contaminacion de virus, que

en algunos casos pueden provocar la pérdida total 0 parc:a] de la

mf ormacion contemda en los equipos.

RTTORR
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¢ El drea de informatica de la unidad debera realizar periédicamente
revisiones sobre los programas de computo instalados en los equipos .
a cargo de su unidad, a {in de evitar mstalac1ones o uso de paqueteria
sin licencia. -

6. . Control y auditoria

6.1.

Normas

¢ La direccion general de informatica debera emitir un listado. del
inventario actualizado de software y hardware, y enviarlo a las
unidades de la empresa o mst1tuc1on para su confirmacion, como
minimo una vez al afo. }

¢ La direccion general de informatica debera enviar semestra]mente a

la’ unidad de contraloria interna las actualizaciones o nuevas
adquisiciones de los programas de computadora, previo reporte de .
las unidades respecto al inventario de software de la empresa ¢
institucion, por cada una de las unidades de la misma empresa o
institucion. ) '

¢+ Launidad de contraloria interna de la empresa o institucién llevara
a cabo auditorias periodicas a los equipos de computo, con objeto de
verificar que el software instalado cuente con la licencia de uso que
ampara los derechos de autor

D
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APENDICE C

SELECCION DE PERSONAL PARA
UNA DIRECCION DE INFORMATICA

Una breve gu1a para entrewstar
"y seleccionar al mejor candidato
para un cargo. ‘

" En este apéndice se pretende proporcionar algunos elementos de reflexion para

enfrevistar ¥ seleccionar a las personas correctas para difereres puestos de empleo
€n una direccion de informatica.

SV En primcr lugar, debemos cuestionamos sobre ¢cudl es el objetivo durante el

proceso de" seleccion? Suponemos que consiste en lograr una adecuada

combinacion entre las personas y los puestos de informatica; para ello, debemos

tener presentes las siguientes indicaciones basicas antes de comenzar el proceso de
seleccion.

Durante el proceso de seleccion, el objetivo consiste en combinar la necesidad de
desarrollo personal (NDP) con el alcance de las labores del cargo, o sea, con €l
puntaje potencial de' motivacion (PPM). La necesidad de desarrollo de la persona, es
la necesidad que dicha persona tiene de progresar, de-avanzar mas alla de su
situacion actual, de verse obligada a esforzarse y a enfrentar el reto que le presenta
el cargo. El alcance de las labores del cargo puede ir de muy alto a muy bajo. Un
cargo de alto alcance en el area de informatica es el desarrollo, mientras que un
cargo de bajo alcance es el dc operar equipo periférico {impresoras, lectoras de
marcas Opticas, etc.).

Durante la entrevista, el entrevistador procura seleccionar a las personas que
tienen alta necesidad de desarrollo para los cargos de alto alcance (casilla 1, en la
figura de la siguiente pagina) y de la misma manera selecciona a las personas con
mas bajo nivel de. necesidad de desarro]lo para aquellos cargos que tienen un

. alcance mas baJo (casﬂ]a 4),

Tratar de combmar a las personas con los cargos y minimizar las equwocacxones en
las casillas (2) y (3).

Un entrevistador que seleccione solo a las personas que tienen alta necesidad de |
desarrollo puede terminar con una bandada de aguilas que se nombran para cargos .-
de un alcance menor porque no abundan los cargos de alto alcance. De esta mala -
distribucion se refleja. una menor satisfaccion personal y una baja en la

productividad una vez terminada la etapa de aprendlza Je.
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CONGRUENCIA ENTRE LA NECESIDAD DE DESARROLLO

PERSONAL Y EL ALCANCE DE LAS LABORES

ALTO
ALCANCE

NATURALEZA DE
LAS LABORES

BAJO .
ALCANCE

LABORESDE = - LABORES DE -
ALTOALCANCE -PPM  [ALTO ALCANCE -PPM
ALTA NECESIDAD BAJA NECESIDAD
DE DESARROLLO DE DESARROLLO
PERSONAL -NDP' . |PERSONAL ~ -NDP
_ |mVELDE NIVEL DE
CONGRUENCIA: ALTO CONGRUENCIA: BAJO
_{1}H(2)
(3)](4)

LABORES DE LABORES DE
BAJO ALCANCE -PPM BAJO ALCANCE ~-PPM
ALTA NECESIDAD BAJA NECESIDAD
DE DESARROLLO DE DESARROLLO
PERSONAL- - -NDP PERSONAL = - -NDP
NIVEL DE NIVEL DE
CONGRUENCIA: BAJO- | CONGRUENCIA: ALTO

ALTA NECESIDAD 'BAJA NECESIDAD

DE DESARROLLO DE DESARROLLO _

- PERSONAL. PERSONAL
NATURALEZA DEL
INDIVIDUO

PPM = PUNTAJE POTENCIAL DE MOTIVACION
NDP = NECESIDAD DE DESARROLLO PE'ARSONAL‘
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Toda la,investig.'acién aisponible indica que es muyl baja habilidad del director de
informatica para predecir la forma de como se desempenara el futuro empleado -
sobre la Uinica base de una entrevista de una hora. Sin embargo, la mayoria de los

directores tienen mucha confianza en su capacidad para predec1r basandose en las

impresiones que se forman durante una corta entrevista. Se pueden resumir los
factores que influyen en el juicro de un dxrector en una situacion de seleccién, de la

siguiente forma:

+ Los entrevistadores tienden a desarrollar una imagen estereotipada de lo que es
“un buen candxdato y luego parecen comparar a los candidatos con esos
estereotipos. '

Se establecen pre1u1c1os desde las pnmeras etapas de la entrev15ta '

>

Durante una entrevista en la cual se acepta al solicitante, el entrevistador habla"

<>

mas y en un tono mas favorable que en una entrevista en la cual se le rechaza.
+ Los entrevistadores se dej jan influir mas por los factores desf avorables que por los
factores favorables.
El entrevistar pnmero a los candldatos con menor opcion puede dar como

-*

resultado una mejor seleccion.

+ Entre los entrevistadores existen diferencias que son confiables y consistentes en

“su forma de percibir a los candidatos aceptables.

+ Los datos presentados por escrito parecen ser mas importantes para el =

entrevistador con experiencia para emitir su juicio que la apariencia fisica del
. entrevistado.-
+ Las primeras impresiones se cristalizan al cabo de los primeros ¢ cuatro minutos de
_entrevista. ' . _ ) ‘
La ca};acidad del candidato pafa ser conciso, para dar respuestas completas, para
expresar sus opiniones personales cuando es pertinente y para‘tener control sobre

T -

el tema que se esta tratando, son aspectos cruc1ales para obtener una decisién
favorable por parte del entrevistador. ' '

.+ Los entrevistadores que solo hacen entrevistas esporadlcamente no alcanzan a

-

beneficiarse de ellas. -
Un’ entrevxstador que comienza la entrevista comr prevencién hac1a el candidato,
tiende a darle menos crédito a sus logros pasados y, estard mas propenso a
" decidir que dicho candidato no es aceptable

"+ Es necesario que las entrevistas sean estructuradas.-
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¢En donde esta la discrepancia?, ¢por qué hay una discreﬁancia sobre la idea qué el
director tiene acerca de su capacidad de predecir y los resultados de-la = -

investigacion? Parece haber dos razones principales para este desajuste. En primer

lugar, los entrevistados tienden a dar respuestas socialmente ‘aceptables. -
Supongamos que una analista de sistemas desea desesperadamente un puesto en
una institucién o una‘empresa importante en cierta ciudad, porque su esposo ha - -

sido trasladado recientemente a la ciudad en donde esta instalada dicha empresa.
Se puede preparar para la entrevista estudiando los informes financieros de la

compania, familiarizarse con sus productos, con sus equipos, e incluso hablar con

otros analistas de sistemas de la compafiia. En una hora de éntrevista las

probabilidades estarian a su favor para obtener el puesto. En segundo lugar, los °
prejuicios que el entrevistador establece se deben a una mala me_tbdologia de -
investigacion. En el ejemplo citado antes, supongamos que se entrevistan cinco
personas para el puesto de analista de sistemas un cargo de alto alcance. Después’
de cada entrevista se selecciona la persona a la cual se le ha dado el mayor puntaje.
Esta persona ingresa a la compaﬁiay se desempena como un empleado por encima :

del promedio durante los siguientes dos o tres afnos. Las impresiones que el

entrevistador se forma sobre su capacidad de prediccion se ven reforzadas porque

observa los resultados positivos de su entrévista Lo que el entrevistador no sabe es

como se hubieran desempenado los otros cuatro candidatos. Tal vez habnan ‘sido -

inclusive superiores a la persona que fue contratada.

Hay tres tipos de entrevistas: las disefadas segiin un patron, las que no tienen una

- direccion especifica y las entrevistas problema. En la entrevista problema, se da a ’

solicitante un proyecto o una situaciéon. Un ejemplo de esta es la entrevista en
grupo, en la que se hacen preguntas relacionadas con el cargo. Su principal

desventaja es que puede producirle una gran tension al candidato. Un programador -
(que tiene opciones de empleo) podria pensar “¢si asi tratan a las personas, quiénva |

a querer trabajar aqui?”.

La principal desventaja de las entrevistas sin direccién especifica, es que algunos -
directores de informatica, creen tener un talento innato para seleccionar a la -
persona adecuada y simplemente “se la juegan” durante la entrevista, 1o cual no

necesariamente garantiza el éxito. Todos los candidatos deben ser mterrogados con
las mismas preguntas para que las comparaciones puedan ser validas. Debido a las

desventajas de otros métodos, se recomlenda la_entrevista . d:senada segan un -’

patrén.

Apendice L “oeleccion ae personaiparauna direccion 4e Uyjorniitit-u

Guias para una entrevista elaborada de acuerdo con un patrén . '

1. Prepararse para la entrevista. ; ‘.
+ Disponer un ambiente fisico agradable en el lugar de !a entreVJSta
+ Evitarel teléfono y las interriapciones. -
.0 Aclarar las ideas y repasar estas pautas
¢ Tener por escrito cuatro o cinco preguntas de 1ntroducc1on que ayuden a-
‘evaluar el potencial de desarrollo del candldato, sus capacidades y demas .
_atributos. o )
" '+ Revisar la descripcion del cargo y determinar el alcance de las labores del
- mismo (PPM). '
+ Determinar cual de las casillas de la hgura CONGRUENCIA ENTRE 1A NECESIDAD
. DE DESARROLLO PERSONAL Y EL ALCANCE DE LAS LABORES es la que se pretende
i]enar mediante la entrevista. ‘

¢ Estudiar el curriculum vitae del candidato.

" 2. Disenar la entrevista.

+ Utilizar varios entrevistadores; esto aumenta la validez de prediccion.

" Tomar notas breves. :
. Pedlr]e a cada candidato qUe responda las mismas preguntas basicas.

3; Efectuar la entrevista, . :
¢ Los minutds iniciales son criticos porque tanto el candidato como el
" entrevistador se estan formando impresiones. i N
+ Recibir al candidato de manera amistosa.
. Establecer una buena relacion y un ambiente de confianza, analizando un
punto d interés comun sobre la base del cumculum vitae del candidato.
" ¢ Cuidar la expresion del rostro. Hablar en { orma tranqu1la y procurar sonrelr
- ¢ Tratar de conducir la entrevista cara a cara. No tener un escritorio 0 una
'mesa entre el entrewstador yel candidato. )
" Empezar con una pregunta amplia, de caracter genera] para tranqwhzar al

candidato. Referirse luego a las preguntas mas especificas.



URKUANLLAUWIUNY Y ADVIINISIKACION DB CENIKOS D COMPUTU

LI bty s bt in it it o o 07 e et gt e o g P s el iy i ST -

¢ Hacer preguntas abiertas que permnitan que el candidato hable por lo menos
el 50% del tiempo. Por ejemplo, una mala pregunta seria °;tiene usted grado
universitario?” Seria mejor preguntar: “Cuénteme acerca de sus estudios y
experiencias a nivel universitario”. Siempre que sea posible, haga comentarios
positivos sobre el candidato: “Usted realizaba un proyecto complicado y
novedoso cuando trabajaba con la compania tal”.

¢ Saque provecho de las pausas para que el candidato siga hablando.

¢ Termine la entrevista con una nota amable. Cumpla con el limite de tiempo y
recuérdele diplomaticamente al candidato que su tiempo ha terminado.

¢ Termine la entrevista informandole al candidato la fecha en que se le
comunicara si ha sido contratado.

¢ Lleve al candidato hasta donde se encuentra el siguiente entrevistador y

agradézcale su tiempo y su interés.

Después de la entrevista.

¢ Lleve un registro de la entrevista mientras el candidato responde a las
preguntas y mientras todavia tiene las impresiones {rescas en su mente.

¢ Fije una fecha para reunirse con los demas entrevistadores para comparar y
analizar los datos de todos los candidatos.

+ Envie una carta de seguimiento al candidato seleccionado y al que no haya
tenido éxito. Es recomendable una carta personal del director de informatica
¥ no una carta-tipo de un especialista del departamento de personal.

Es muy importante también la forma en que se le comunique a los candidatos
que no han sido aceptados. Ademas de la simple cortesia no hay que olvidar que
Jos candidatos rechazados podrian contratarse en el futuro y que la imagen de
una compariia se ve afectada por la manera como los trate.

Aunque la entrevista personal no tiene mucha validez de prediccion, la mayoria
de los directores de informatica insisten en conocer personalmente a los
candidatos en lugar de dejar este proceso al departamento de personal.
Siguiendo estas pautas, se podria mejorar el proceso de las entrevistas, lo cual,
a su vez, contribuird a la efectividad del departamento de procesamiento de

datos. """

19 Como clegir a 1as Aguiias. Robert A. Zawacki,
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espera de nuestra

cExactamente qué
compaisiia? Describa su empleo ideal.

cPor qué dejo su empleo anterior?
cPor qué quiere cambiar de actividad?

¢cQué le gustaria estar haciendo dentro de
cinco anos?

¢Cual ha sido su mayor logro?
¢Cuales son sus puntos fuertes?

JY sus puntos débiles?

¢cHa tenido algan fracaso importante?

¢cCree que podra entenderse con. su nuevo
jefe? ~

10. ¢Qué edad tiene?, ¢como anda su salud?,

¢ es casado?, ¢tiene hijos?
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Posibles preguntas y sugerencias para contestarlas, en una entrevista de

_trabajo '™

Las entrevistas de trabajo son un campo minado. Los empleadores tienen sobré

sus escritorios un rimero de curricula de solicitantes capaces, asi que para elegir

a la persona idonea tratan de averiguar, por ejemplo, si al candidato le resulta A

dificil llevarse bien con los demas, si puede cumplir con los plazos de entrcga y si
tiene un gran deseo de conseguir el emp]eo

Muchas personas competentes han sido rechazadas por una sola pifa; en una

agencia que se dedica a reclutar ejecutivos, se recuerda a un solicitante que fue
descartado porque tenia flojos los calcetines. A otro lo rechazaron 'por
confianzudo: “salpic6’ de palabrotas su conversacién, arrastro su silla hasta rhi
escritorio, y se puso a revisar papeles y objetos”, recuerda una reclutadora de

personal de una agencia.

No hay un secreto infalible para salir airoso de una entrevista de trabajo, pero si
sabemos a qué atenernos, nos ira mejor. Algunos de los entrevistadores mas
estrictos revelan, las preguntas que con mayor frecuencia hacen. a los solicitantes
de empleo, y ofrecen sugerencias para contestarlas atinadamente.

1. ¢Exactamente qué espera de nuestra compaiia? Describa su empleo ideal.

Mucha gente elude este tipo de preguntas con una respuesta general, que no

la comprometa. Pero, para causar mejor impresién, es aconsejable prepararse .

redactando un “anuncio” que describa el empleo con que uno ha sofado.
- Incluya usted un “encabezado” y varios adjetivos que califiquen a la corﬁpaﬁia,‘
el trabajo jr a usted mismo. De este modo se concentrara exactamente en lo
que desea y lo que puede ofrecer, aun cuando el entrevistador no se lo

pregunte.

20 Ppsivles pngu;ua.s 5 sug:-rér;das para contestarias, en una entrevista de trabajo. Joan Rigdon’ Reader's Digest, Selecionss, Octubre 1695, Pigina G+
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Apéndice C “Seleccién depersonalparauna direccién de informatica

- 2. ¢Por qué dejo su empleo anterior?

Los entrevistadores saben bien que muchas personas renuncian a su empleo
porque detestan a su jefe (ellos mismos, por idéntico motivo, posiblemente
-hayan tenido que camblar de empleo varias veces), pero pocos empleadores
desean oirlo. ‘

*No veo para qué tendria que decirme que tuvo problemas con un jefe alguien
que esta deseoso que lo contrate”, “ello seria como izar una bandera roja de
alerta”. : ’

Muchos entrevistadores sugleren concentrarse en Jos mokvos profesionales
por los que se desea ingresar en una compaiiia nueva. Por ejemplo: “En los-
dos afios que estuve al frente del departamento de sistemas de la empresa
fulana, aprendi mucho sobre X. Ahora quiero aprender sobre Y”. O bien: En
esta etapa de mi' carrera me gustaria agregar X a mi curriculum, y su
compaiiia es lider en ese campo. ' '

Pero si usted fue déspedido a causa de un conflicto que tuvo con su jefe, es
conveniente que se lo haga saber al entrevistador, en vez de esperar a que se
entere por otro conducto. Sea sutil y positivo al responder a las preguntas que
le hagan. Un director adminiswrativo de una agencia de colocaciones recuerda
que un solicitante le dio la siguiente respuesta: “Habia un jefe nuevo en el
‘ departamento de sistemas, y nuestros estilos de desarrollo eran
incompatibles. Por tanto, convenimos en discrepar.”

3. ¢Por qué quiere cambiar de actividad?

Con esta pregunta los entrevistadores tratan de averiguaf si el sujeto se
conoce bien. No diga: “QLUCIO intentar algo nuevo”; un reclutador de una
agencia aconseja, “Esa reSpuesta hace pensar que uno no sabe hacia, donde
dirigir sus pasos”. :

Mejor explique que sus objetivos, conocimientos y personalidad,. se adaptan
mejor a la actividad nueva, o bien que desea “agregar” a su experiencia algo
que le ayude a alcanzar una meta de mas largo plazo. '

11
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¢Queé le gustaria estar haciendo dentro de cinco afios? .

Lo peor que puede sucederle a uno en esta situacion es no tener una

respuesta, 1t ofrecer una que sea incompatible con las metas de la compaiia. .

Pero el entrevistador también podria inquietarse si uno da la impresién de que

el empleo es solo “una estacion de paso”. La empresa puede temer que, si-

contrata a una persona con tal actitud, ésta va a pasar mas tiempo

maniobrando para acceder a otro puesto que trabajando.

En cambio, es muy recomendable hacer mencién de los objétivos a largo plazo,

pero hablar mas de los prop6sitos a corto plazo. Por ejemplo: “Tengo 30 afios y

me encanta lo que hago. Me gﬁstaria llegar a ser un alto ejécﬁ.tivo (o aserel

mejor en mi area), pero soy. consciente de que primero debo aprender otras
cosas. El siguiente paso logico es el de gerente de division. Voy a explicarle por
qué creo que estaré listo para ese puesto dentro de cinco arios...”

¢Cual ha sido su mayor logro?

Se asegura que muchos solicitantes de empleo fallan al responder esta

pregunta El error mas comun que cometen es dar cuenta de sus

responsabilidades en vez de hablar de sus logros

Un candidato poco apto paré un puesto de director de sistemas hablaria asi de
un proyecto exitoso: “Esbocé el analisis, supervisé el disefio y corregi el

desarrollo”. En cambio, el aspirante idoneo diria: “Identifiqué las aplicaciones

‘que era necesario resolver, investigué qué software las podria soportar y se

seleccion el hardware que soportaba a dicho software”.

Esta ultima respuesta “ofrece el cuadro ’corx_ipleto,‘_no sélo los d_etalle_s; No es

frecuente toparse con personas que se expresen asi”.

»

6.

Apéndice C *Seleccion de personal para una direccion de informatica

'¢Cuiles son sus puntos fuertes?

Como es posible que también nos pregunten cudles son nuestros puntos

deblles debemos. limitarnos a dar tres ejemplos concretos de nuestras

_~apt1tudes que resulten, claro esta, atracivas para la compania.

Es posible que los entrevistadores utilicen la siguiente variante a dicha

- pregunta: Se puede pedir a los entrevistados que, en una escala del uno al

diez, califiquen su desempefio en diversas actividades, y expliquen después la
razon de dichas calificaciones. Una buena explicacién suele ser reflejo de
logros pasados: “Siempre me he desempefiado mejor buscando maneras de

reducir costos que promoviendo negocios nuevos”.

cY sus puntos débiles?

Muchas personéé tratan de hablar de sus deficiencias de tal manera-que'
parezcan ventajas. Cuando dicen “Soy impaciente”, esperan que el
entrevistador los considere exigentes. Otro ejemplo: “Trabajo tanto que mi vida
familiar se ha visto ai'ectada No lo haga. Los entrevistadores estan cansados

de oir estas respuestas tnlladas

. Mejor sea honesto, lpe-ro haga hincapié en los pasos que ha dado para corregir

sus fallas. Se recomienda este tipo de respuesta: “En ocasiones no cumplia-
con los plazos asignados, pues me interesaba mas presentar un trabajo de
calidad. Pero ya aprendi a delegar, y el afio pasado solo me retrasé una vez”.
Cuidado: algunos entrevistadores-se quedan callados luego de hacer esta

pregunta para que el nervioso entrevistado se sienta obligado a llenar el vacio

. of rec1endo mas mformac1on En cuanto el entrevistado haya menc1onado uno

fuerza, deje de hablar.

o dos puntos debxles y haya explicado lo que esta hac1endo para restarles ’

13
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¢Ha tenido algﬁnAfrac:aso importante?

Una buena respuesta podria ser: “En una ocasiéon me cai de un caballo, me di
cuenta de lo que habia hecho mal, volvi a montarlo y cabalgué mejor”.

He aqui la peor respﬁesta: “Creo que he sido afortunado, ﬁues hasta la fecha
no he tenido un fracaso”. Cuando un entrevistado afirma esto, “o no esta
diciendo la verdad, o es una persona poco dada a esforzarse. . '

¢Cree que podri entenderse con su nuevo jefe?'

Algunos entrevistadores aconsejan esquivar esta pregunta. Se propone

contestar: “Me concentro en el trabajo y los resultados y soy lo bastante

flexible para trabajar casi con cualquler persona”.

Si la pregunte es mas directa como: “Describa al peor jefe que haya tenido”, dé
a entender que hubo un desacuerdo por motivos de trabajo, mis nunca un .
~ conflicto personal.

10.¢Qué edad tiene?, ¢como anda su salud?, ¢es chsado?, chiene hijos?

En algunos paises, la ley no permite a los empleados hacer preguntas como

" éstas. Si asi ocurre en el suyo y un entrevistador se las hace, no se enfade ni

reclame, a menos que no le interese el empleo. Lo mas probable es que él solo

. quiera averiguar si usted esta dispuesto a viajar o a trabajar tiempo extra.

14

Recuerde; a la mayoria de los entrevistadores no les importa tanto lo que uno

dice sino como lo dice. Y no olvide que los errores que se cometen fuera de la
entrevista formal también se pagan. Se recuerda a un individuo que aspiraba
a ser director general de una empresa de telecomunicaciones. Fue trasladado
al lugar de la entrevista en el jet de la compania. Mientras conversaba con el

piloto, hizo algunos comentarios despectivos sobre la aeronave. “La siguiente
persona que viajo en el aparato fue el presidente de la empresa”, y resulta que -
el piloto le pregunté: “:Oiga, quién era ese insolente?”Naturalmente, el .

boqu1f1030 no fue contratado

"Apéndice C *Seleccién de personal para una direccién de informatica”

Si la entrevista tiene lugar en un restaurante, no pida el plato mas barato de

la carta, aun cuando sea lo que usted apetece, “Podrian no tomarlo en serio u
ofrecerle un salario bajo”. Pero tampoco cometa €l error contrario. Alguien
coment6 que: “Durante una cena con uno de tnis clientes, un entrevistado que

" me acompanaba pidi6 filete”, “Después de zamparselo, dijo que lamentaba no

haber pedido ﬁn'plato combinado de carne y pescado, asi que llamé al”

" camarero y pidié langosta”. Pero al menos no hizo algo tan grave como otro

entrevistado que “Cuando terminamos de cenar, p1d10 que le pusieran en una
bolsa la comida sobrante

También es posible recuperarse de una pifia involuntaria. Cuando un
solicitante de una beca de la Casa Blanca en 1973, tuvo que tomar un vuelo .
trasatlantico para llegar a tiempo a la entrevista, resulta que al entrar en la
sala, con los ojos rojos de suefio por el largo viaje, lo deslumbro el reflejo del
sol sobre una mesa de vidrio, y s6lo pudo distinguir las siluetas de los alli
reunidos. Cuando iba a estrechar la mano de del funcionario que presidia la
junta, sin querer volco una jarra de agua sobre las piernas del hombre.

En ese instante perdi6 la esperanza de que le concedieran la beca. “Creo que

- ya no podré sucederme nada peor, asi que voy a estar muy relajado durante

esta entrevista”, Actualmente ayuda a entrevistar a otros posibles becarios. **!

Buena salida: Mi sobrino fue sorprendido conduciendo con exceso de velocidad

por un pdlici’a que se habia apostado a la orilla del camino. Después de
detenerlo con una sena, el agente se acerco y lé dijo: - '
- Muchacho, he estado toda la mafiana esperandote.

- Por eso corri para llegar, oficial. _ \

El policia solt6 la carcajada y sélo lo amonesto6.

20 pgihles preguntas § sugerencias para. contestarlas, en una entrevista de tiabaje, Joan Rigdon, Reader’s Digest, Selecciones, Octubre 1995, Pigins 649,
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PERFIL DEL EJECUTIVO DE HOY (21)

1. Retosy oportunldades para mcrementar la producthdad de su oficma

Son muchos los pensadores contemporaneos que afirman que el destino no

existe y que es el hombre el que hace su propio futuro.  Francisco Méjica

escribe en La Prospectiva: “No existen fuerzas extranas diferentes al hombre

mismo que podamos considerar como los agentes del desarrollo el hombre es
" protagonista de su hlstona )

Sin ‘embargo, el saber popular se opone a esta interpretacion y responde que
“cada quien habla de la feria de acuerdo a como le va en ella” o “todo es segun
con el cristal con gue se'mire”. Y esto es porque hay diferentes historias para
diferentes protagonistas.

Este es el caso de los protagonistas maduros de la historia actual, la
generacion nacida en la década de los cuarenta, quienes al parecer la fatalidad
les persigue. A esta generacion le ha tocado vivir de todo: nacié cuando los
ideales de nuevas sociedades y las ideologias se desarrollaban como hongos
por todo el mundo. La television sorprendié su adolescencia y las nuevas
tecnologias los desbordaron, si no es que fueron los creadores de éstas. Su
juventud se encontré con encrucijadas dispares entre la paz, el amor, la
" guertilla urbana, el muro de Berlin y los movimientos estudiantiles. Les tocd
" tomar partido y, afios después, algunos tuvieron que reconocer sus errores y
asimilar lo que renegaban. El rock pesado y el pelo largo fueron sustituidos
por traje, corbata y portafolios. -

Sin embargo, cuando los afios de la madurez intercambiaron las pasiones
* desbordadas por miradas silenciosas y sabias, cuando parecia que se iniciaba
" la edad del reconocimiento y manejar sin #itubeos el destino de la historia, la
tecnologia les asesta un nuevo golpe y -al instante- les abre la puerta de la
obsolescencia, .

Hoy, para aquellos ejecutivos maduros que han logrado sobrevivir a estos

obstéculos, el destino les presenta un nuevo reto: modificar sus procesos de
_ trabajo tradicionales para aprovechar todas las ventajas que le ofrece las
' nuevas tecnologlas de computo y tclecomumcacmnes

El ejecutxvo tlene ahora verdaderas oportumdades para convertlr los retos dc
asimilar las nuevas tecnologias en ventajas competltwas

A%

21 Pesfl del Bjecutivo de hoy. Retos y oportunidades pasa inc Ia productividad de su oficina, Gustavo Guerrern, Revista RED, Ado IV. ~
* Jubo 1994, Nimero 46. Paginas 38, 40,42 y 46. : s 2
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2.

Obstéculos para que los ejecutivos aprovéchen las tecnologias

- Falta de convencimiento de los ejecutivos acerca de las ventajas de las:

nuevas herramientas tecnolégicas.
w Vigencia de criterios jerarquico-administrativos.

w Prejuicios al considerar a las nuevas tecnologias como un apoyo
secundario y delegarlo a niveles sin capacidad en toma de decisiones o

centralizarlo en aplicaciones tradicionales como el manejo de la .

contabilidad.
w  Actitud mental negaiva hacia todo lo nuevo. Resistencia al cambio.

» Infraestructura pobre en las empresas, derivadas de problemas
economicos propios de nuestra economia.

» Barreras culturales como el idioma. Las aplicaciones mas nuevas o

especializadas estan en inglés.’

w Herramientas que no satisfacen las nece31dades especificas de los °

clientes.

~ Falta de estandares que garahticen la funcionalidad de las herramientas

entre si.

w Indisciplina en el manejo de la informacién y descontrol en los procesos

administrativos.

w Brecha generacional: los mayores de 40 afios casi nunca aceptan las

condiciones que le imponen las herramiéntas. .

m Falta de conocxmlento de como utlhzarlas o de su exlstenma y

dlspomblhdad

3. Herramientas que el ejecutivo tiene a su alcance

e

2

Computadoras portatiles, o de mano, con modems integrados.

Procesadores de palabras que incluyen manejo de documentos (fax
cartas, presentaciones, etc.). )

Hojés de calculo con manejo de gréfiéas y datos.

. Localizadores personales con opciones de transmision de datos.

A31stentes personales electromcos (agenda, correo electrdnico y
aphcacmnes)

Redes locales con servidor o sin servidor dedicado.
Software para trabajo en grupos.

Correo electronico.

_ Manejo electronico de documentos.

SoftWare para toma de decisiones y supcrv1sores de procesos de trabajo

- (Wor}dlow)

Redes de area amplia para interconexidon de diferentes empresas

" separadas geograficamerite.

D

D

Redes publicas de transmision de datos (INTERNET). -

Videoconferencias conmutadas.

Redes de servicio.

Redes de valor agregado-’*"

4 Factores cIave para el éxito de los proyectos
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4. Factores clave para el éxito de los proyectos

4.1. Una visién desde la ‘direcéién, que incluya‘las tecnologias. de la’
informacion. i '

4.2: El redisefio de los procesos operacibna]es y de soporte.

4.3. Elredisefio de los procesos gereﬁciaies. |

4.4. El liderazgo lineal en el uso de la téén@logia.

4.5. Un director de informatica muy capaz y orientado a los negocios.

4.6. Un alto compri:miso para invertir en tecnologias de la inft-)rmacién. : : -
* 4.7. Administracién efectiva del cambio. APENDICE E

Fuente:: MASACHUSETTS INSTITUTE OF '[ECHNOLlGY
AND ELECTRONIC DATA SYSTEMS
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LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA {22!
(Stephen R. Covey, Edit. Paidos)

Habito - Descripcion Resultados
* Proactividad  Habito de la responsabilidad |e Libertad

o Empezar conun |e Habito del liderazgo personal |e Sentido de la
fin en mente vida

o Establecer primero |e Habito de la administracién  |e Priorizar lo

lo primero personal importante vs. lo
urgente

» Pensaren » Habito del beneficto mutuo e Bien comun
ganar/ganar » Equidad

o Procurar primero |s Habito de la comunicacién ¢ Respeto
comprender, y efectiva o Convivencia
despues ser
comprendido

e Sinergizar ¢ Habito de interdependencia  |e Logros

o Innovacion

o Afilar la sierra ¢ Hadbito de la mejora continua |» Balance
» Renovacion

¢ El habito de la proactividad nos da la libertad para poder escoger
nuestra respuesta a los estimulos del medio ambiente.
Nos facuita para responder (responsabilidad) de acuerdo con nuestros
principios y valores. Esta es la cualidad esencial que nos distingue de los
demas miembros del reino animal. En esencia, es Jo que nos hace humanos
y nos permite afirmar que somos los arquitectos de nuestro propio destino.

¢+ Comenzar con un fin en mente hace posible que nuestra vida tenga razon
de ser, pues la creacion de una vision de lo que queremos’lograr permite
que nuestras acciones estén dirigidas a lo que verdaderamente es
significativo en nuestras vidas. Después de todo, para un velero sin puerto
cualquier viento es bueno. :

22 (03 7HABITOS DE LA GENTE ALTAMBNTE EFECTIVA. Stephen R. Covey, Edit. Paidds.
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HPENQICE £ "AGo para no vinuwr

¢ Poner primero lo primero nos permite liberammos de la tiranfa de lo

urgente para dedicar.tiempo a las actividades que verdaderamente dan .

sentido a nuestras vidas. Es la disciplina de llevar a cabo lo importante, lo
cual nos permite convertir en realidad la visién que forjamos en el habito 2.

¢+ Pensar en ganar/ganar nos permite desarrollar una mentalidad de
abundancia material y espiritual, pues nos cuestioria la premisa de. que la

vida es un “juego de suma cero” donde para que yo gane alguien tiene que
perder. Cuando establecemos €l balance entre nuestros objetivos y los
objetivos de. los demas podemos lograr el bien comun. Cuando nuestra
determinacion se balancea con la consideracion para con los demas,
estamos sentando las bases parala conv1venc1a yla equ1dad entre los seres
humanos. = ; o

_ ¢ Buscar comprender primero y después ser comprendidos es ]a esencia
del respeto a los demas. La necesidad que tenemos de ser entendidos es
uno de los. sentimientos mas intensos de todos los seres humanos. Este

habito es la clave de las relaciones humanas efectivas y posibilita llegar a

acuerdos de tipo ganar/ganar.

+ Sinergizar es el resultado de culti\rar la habilidad yla actividad de valorar
la diversidad. La sintesis de ideas divergentes produce ideas mejores y

superiores a las ideas individuales. El logro de trabajo en equlpo yla

innovacion son el resultado de este habito.

¢ Afilar la sierra es usar la capacidad que tenemos para renovarnos fisica,
mental y espiritualmente. Es lo que nos pernite establécer un balance entre
todas las dimensiones de nuestro ser, a fin de ser efectivos en los dlferentes

. El personal esta facultado para prevenir y corregir los problemas en su origen.

Las actividades y los comportamientos del tipo ganar/ganar estan sustentados
por sistemas alineados con la misién organizacional.

3 X ~—
Se cuenta con sistemas de informacibn para mantenerse al tanto de-las
necesidades y los puntos de vista de los empleados, c11entes proveedores,
accionistas y la comumdad donde operan. '

Se propicia el intercambio de informacién y la cooperacion entre los diferentes
departamentos y unidades de la institucién o empresa.

Se hacen inversiones para renovar la empresa en cuatro d1mens1ones

fundamentales:

+ Dimensioén fisica. Se reinvierte en las personas, las. mstalacmnes y la
tecnologia. : A :

+ Dimension'esfairitual Se reafirma constantemente el compromiso con los
valores y prmc1p|os que rigen la empresa. Se renueva la misién de ser
necesario.

¢ Dimension’ intelectual Continuamente se invierte en capacitacion y
desarrollo personal y profesional.

+ Dimension social. Se hacen depositos frecuentes en la cuenta de banco
emocional de todos los protagonistas clave de la institucién o empresa:
empleados, clientes, accionistas, proveedores, miembros de la comunidad,
etc.

papeles (roles) que desempeniamos cn nuestras vidas. ~ Estas caracteristicas son, sin duda alguna, los atributos necesarios para que las

— . organizaciones huma.nas sean exitosas en el snglo XXI. Comencemos la tarea-%?!
l.as personas con habitos de efectividad son las' piedras angulares para formar . : . : Tom Morell
organizaciones altamente efectivas. Es por esta razoén que el desarrollo de estos ; : :

habitos én las personas constituye la base para la ef ectividad organizacional.

Una organizacién constituida por personas que practlcan los siete habltos cobra
las siguientes caracteristicas: : '

L Selecciona'proactivamente su rumbo estratégico.

2. Lamision de la organizacion esta 1ntegrada en la mente y los corazones de las -
_personasque forman parte de la empresa .

" . 221057 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA. Stephen R. Covey, Edit. Paids.
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VALORES DE LAS PERSONAS
QUE LABORAN EN INFORMATICA

LAS PERSONAS QUE LABORAMOS EN INFORMATICA, CREEMOS EN LOS
" SIGUIENTES VALORES Y PROPICIAMOS SU DESARROLLO
P : , : ,
Capaczdad de vision, compromlso accion, lzderazgo, creatwldad
- innovacién e inventiva.
Busqueda de la verdad Yy la sabiduria.-

Etica, honradez, honestidad y autenticidad.

Convertir la solucién de problemas de in fonndtfca en oportunidades
de cambio, progreso y desarrollo. '

Dedicacién y amor al traba jo. -
Evitar el desperdicio y propiciar el ahorro para la inversion.
Orden, limpieza, seguridad y puntualidad.

'Desarrollar una mentalidad positiva, armoniosa, optimista, exitosa |
y con sentido del humor.

Respeto hacia los demds, las leyes y la justicia.
Desarrollo de una conciencia ec_olégica y de ahorro de energia. . -

Desarrollar una cultura de cal:dad productividad, rentabzlzdad
. raptdez servicio y competitividad.

Generar un bzenestar compartido y elevar el nwel
de vida de los mexxcanos

. .Desarrollar una mente 1 triunfadora y emprendedora para crear _
o nuevas empresas Y fitentes de traba jo.

Incrementar nuestra competitividad en el dmbito internacional.

Mantener un espiritu nacionalista y solidario para con México.

Apéndice E *Algo para no olvidar” .

“Los INFORMATICOS SOMOS EXCELENTES CUANDO...”!*!

@ Al hacer las cosas, no buscamos pretextos para demostrar que no se

pueden hacer. :
@& Cuando comprendemos que la vlda no se nos da hecha, sino que -
' tenemos que producir las oportunidades de cambzo, pvogreso y-‘
desarrollo parael éxito. ' '

_ @ Cuando com prendemos que una ferrea disciplina con una mente abnerta .

" es necesaria para forjar el cardcter de triunfador. :
@ Cuando trazamos un plan y logramos-os obJetwos deseados a pesar de
todas las circunstancias. ' ‘

' @ Cuando aceptamos nuestros errores y procuramos evitar que se repitan.
- @ Cuando nos levantamos cada vez que se ﬁacasa con espiritu de

aprendizaje, experiencia y superacion.

- @ Cuando buscamos el desarrollo pleno de nuestras potenaal:dades

trabajando incansablemente la autosuperacion.
@ Cuando entendemos que a través de nuestro trabajo diario alcanzamos
el desarrollo y la armonia.’
@ Cuando somos creadores de algo: un producto, un proceso, un método,
" un'sistema, un puesto, una empresa, un hogar, una vida.’

‘@ Cuando ejercemos nuestra libertad y asumimos la responsabilidad de

cada una de nuestras acciones.

"@ Cuando lanzamos la accién en contra de la pobreza, la calumnia, la -

“corrupcién, la injusticia, la contaminacion y el des perdicio de energia.
@ Cuando somos gente cabal. " ’

@ Cuando levantamos los ojos de la tierra, elevamos el espintu y sonamos

“con lograr lo imposible.
& »Cuando generamos y seguimos el movimiento del camblo
@ Cuando trascendemps a nuestro tiempo, dejando a las futurds

. 3 - . . 3
generaciones un mundo con mayor calidad de vida: (81

Ser informatico de excelencia es lo que necesita México.

4

2_3 Adaptaco de “El Ser Excelente” d'e M.A Comejo y Rosado. i
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EL TIEMPO '*

Arenilla de oro que se escurre. *

k Valor del tiem po.

Importa aprovechar las oportumdades ;

Lol ncterto del “manana”.

- Matar el tiempo!

Lo que puede hacerse a “ratos perdidos”.

Cémo han empléeado su tiempo algunos hombres ilustres.

¢Has visto alguna vez uno de esos relojes de arena que inventaron los
antiguos para medir las horas? ¢Has observado con qué rapidez van
cayendo por el estrecho cuello que separa las dos ampolletas de vidrio
unos finisimos granos de arena?

Pues imaginate que esos menudos granos son de arenilla de oro y tendras
una fiel imagen del tiempo. La ampolleta de arriba representa el futuro; el
angosto cuello, el presente; la ampolleta inferior, el pasado. La arena de
oro es el tiemipo que se desgrana y va escurriéndose suavemente y con
presteza; es el porvenir, que, por el brevisimo espacio de ahora cae y s¢
hunde en el pasado. -

Asi, cada segundo, cada instante que pasa, el necesario para leer una,
breve palabra, es un grano de arena que se escurre, una partlcula de tu .
vida que ya se fue.

Los anglosajones, que son muy dados a medir y contar el valor de las
cosas, dicen que "el tiempo es dinero". No es, pues exagerado decir que se
desgrana en arenillas de oro. s

Si vieses a un joven cargado con una talega, de la cual se escapan por un
agujero monedas de oro que van regando el suelo, ¢no dirias que es un
descuidado? Y si supieras que €l esta advertido de que pierde el dinero y
no hace caso, ¢no juzgarias que es un insensato? *°

v 28 B TIEMPD. Andnimo
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Pues mayor insensatez comete el joven que pierde el tiempo sin provecho,
porque el dinero que se pierde puede recuperarse con el trabajo, pero el
tiempo perdido no-se recobra jamas. .

Pasan las horas y raudas se van
sin poder ya desandar su camino;
rueda con ellas feliz el Destino,
las que se fueron jamds volverdn,
y "agua pasada no muele molino".

Hay que tener en cuenta la brevedad de la vida. Como dice Becquer:

. jAl brillar un reldm pago nacemos,
y aun dura su fulgor cuando morimos!
jTan corto es el vivir!

Cuando los antiguos enterraban a un muerto, solian poner junto al

cadaver un reloj de arena como simbolo del tiempo exhausto.

El tiempo es un patrimonio vitalicio que recibiste al nacer. De su empleo
tendras que dar cuenta a Dios. Si lo utilizas bien, podras hacerlo
sumamente productivo, no tan sélo para ti mismo, sino también para los
demas. Si lo malgastas, tu vida habia sido infructuosa como un campo sin
cultivo; habras pasado por este mundo sin dejar Ja menor huella; habras
vegetado como una hierba que no da ni flor ni fruto.

Pitaco, uno de los sabios de Grecia, predicaba estas maximas: "Aprende a
conocer el valor del tiempo. No pierdas un minuto. Aprovecha las

oportunidades"”.

iCuantos, por no saber o no atreverse a aprovechar una oportunidad, han . -

perdido aquello que, una vez logrado, hubiera echo su felicidad o su
jortuna!

* El cazador que cuando se le pone una liebre a tiro vacila en apuntar y
dispara la escopeta, se expone a perder la caza.

No vaciles, pues, en sacar partido de las oportunidades que se te presenten.

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(o)

(7)

(®)

©)

(10)

(11)

(12)
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