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Introduccion

Introduccion

La gestion de tramites dentro del gobierno federal ha sido durante afios uno de los
defectos mas evidentes, dado que los tiempos planteados de atencion, el servicio
esperado por los funcionarios encargados de la atencién al publico y la transparencia del
proceso de resolucion de los tramites daban la impresion de una mala calidad en la
atencion al cliente asi como en la dictaminacion de los tramites.

Es con la agenda de buen gobierno creada y ejecutada en el gobierno del Lic. Vicente
Fox Quesada que se empiezan a trabajar en seis puntos esenciales para iniciar un
cambio radical en la forma de ejecutar el gobierno, por tanto se logra cubrir dichos
puntos de la forma siguiente:

1.- Gobierno que Cueste Menos

Se demostrara que el uso de sistemas de informacion logra ahorros significativos
en las horas hombre utilizadas, asi como en los materiales empleados para la recepcion,
resolucion y entrega de tramites.
2.- Gobierno de Calidad

Con el seguimiento constante del proceso de gestién de los tramites se logra
mediante el uso de comparativas de tiempos de resolucion plantear indicadores de
tiempos de atencidn asi como plantear metas de disminucion de los tiempos mediante el
balanceo de cargas de trabajo y la contratacién de personal enfocado en las areas con
mayores niveles de presion.

3.- Gobierno Profesional

No aplica este punto.

4.- Gobierno Digital
Con el desarrollo del “Sistema Nacional de Tramites de la SEMARNAT” se

logra cubrir al 100% el ciclo completo de recepcidn-notificacion de la totalidad de los
tramites que se atienden en la SEMARNAT.

5.- Gobierno Desregulado

No aplica este punto.
6.- Gobierno Honesto y Transparente

Mediante el uso del Portal de la SEMARNAT se hace publico a cada
promovente el estado en el cual se encuentra su trdmite y quien es el responsable de
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Introduccion

dicha accion apoyando con esto las necesidades de tranparencia planteadas por este
punto.

Expuestos los puntos anteriores fundan la necesidad de crear un sistema informatico que
accione como el eje principal en lo referente al proceso de recepcién-resolucion-entrega
de los tramites que componen el nucleo de accion de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

Sistema Nacional de Tramites 2
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. Antecedentes

1.1 Generalidades

1.1.1 Historia e introduccion a la Semarnat

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) fue creada por
iniciativa del Presidente de la Republica, Doctor Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, el pasado
30 de noviembre del afio 2000. Con la aprobacion del Congreso de la Unién, se publicé en
el Diario Oficial de la Federacién el DECRETO por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
de la Ley Federal de Radio y Television, de la Ley General que establece las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, de la Ley de la Policia Federal
Preventiva y de la Ley de Pesca.

En particular, el Articulo 32 Bis, establece las atribuciones de esta dependencia, a quien
corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

Fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas,
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su
aprovechamiento y desarrollo sustentable;

Formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales,
siempre gque no estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi
como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion
ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacion que corresponda a otras dependencias y entidades;

Administrar y regular el uso y promover el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales que corresponden a la Federacion, con excepcion del
petréleo y todos los carburos de hidrogenos liquidos, solidos y gaseosos, asi
como minerales radioactivos;

Establecer, con la participacion que corresponda a otras dependencias y a las
autoridades estatales y municipales, Normas Oficiales Mexicanas sobre la
preservacion y restauracion de la calidad del medio ambiente; sobre los
ecosistemas naturales; sobre el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales y de la flora y fauna silvestre, terrestre y acuéatica; sobre descargas de
aguas residuales y en materia minera; sobre materiales peligrosos y residuos
solidos peligrosos;

Vigilar y estimular, en coordinacion con las autoridades federales, estatales y
municipales, el cumplimiento de las leyes, Normas Oficiales Mexicanas y
programas relacionados con recursos naturales, medio ambiente, aguas,
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bosques, flora y fauna silvestre, terrestre y acuética, y pesca; y demas materias
competencia de la Secretaria, asi como, en su caso, imponer las sanciones
procedentes;

VI. Proponer al Ejecutivo Federal el establecimiento de Areas Naturales
Protegidas, y promover, para su administracion y vigilancia, la participacion
de autoridades federales o locales, y de universidades, centros de investigacion
y particulares;

VII. Organizar y administrar Areas Naturales Protegidas, y supervisar las labores
de conservacion, proteccion y vigilancia de dichas areas cuando su
administracion recaiga en los gobiernos estatales y municipales o en personas
fisicas 0 morales;

VIII. Ejercer la posesion y propiedad de la Nacién en las playas, Zona Federal
Maritimo Terrestre y en los terrenos ganados al mar;

IX. Intervenir en foros internacionales respecto de las materias competencia de la
Secretaria, con la participacion que corresponda a la Secretaria de Relaciones
Exteriores, y proponer a ésta la celebracion de tratados y acuerdos
internacionales en tales materias;

X. Promover el ordenamiento ecolégico del territorio nacional, en coordinacion
con las autoridades federales, estatales y municipales, y con la participacion de
los particulares;

XI. Evaluar y dictaminar las manifestaciones de impacto ambiental de proyectos
de desarrollo que le presenten los sectores publico, social y privado; resolver
sobre los estudios de riesgo ambiental, asi como sobre los programas para la
prevencion de accidentes con incidencia ecoldgica;

XII. Elaborar, promover y difundir las tecnologias y formas de uso requeridas para
el aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y sobre la calidad
ambiental de los procesos productivos, de los servicios y del transporte;

XIIl. Fomentar y realizar programas de reforestacion y restauracion ecoldgica, con
la cooperacion de las autoridades federales, estatales y municipales, en
coordinacién, en su caso, con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;

XIV. Evaluar la calidad del ambiente y establecer y promover el Sistema de
Informacion Ambiental, que incluird los sistemas de monitoreo atmosférico,
de suelo y de cuerpos de agua de jurisdiccion federal, y los inventarios de
recursos naturales y de poblacidn de fauna silvestre, con la cooperacion de las
autoridades estatales y municipales, las instituciones de investigacion y
educacion superior, y las dependencias y entidades que correspondan;
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XV. Desarrollar y promover metodologias y procedimientos de valuacion
economica del capital natural y de los bienes y servicios ambientales que éste
presta, y cooperar con dependencias y entidades para desarrollar un Sistema
Integrado de Contabilidad Ambiental y Economica;

XVI. Conducir las politicas nacionales sobre cambio climético y sobre proteccion de
la capa de ozono;

XVII. Promover la participacion social y de la comunidad cientifica en la
formulacion, aplicacion y vigilancia de la politica ambiental, y concertar
acciones e inversiones con los sectores social y privado para la proteccion y
restauracion del ambiente;

XVIII. Realizar el censo de predios forestales y silvopastoriles y de sus productos;
levantar, organizar y manejar la cartografia y estadistica forestal, asi como
llevar el registro y cuidar la conservacion de los arboles histdricos y notables
del pais;

XIX. Proponer, y en su caso resolver sobre el establecimiento y levantamiento de
vedas forestales, de caza y pesca, de conformidad con la legislacion aplicable;
y establecer el calendario cinegético y el de aves canoras y de ornato.

XX. Imponer las restricciones que establezcan las disposiciones aplicables sobre la
circulacion o transito por el territorio nacional de especies de la flora y fauna
silvestres procedentes del o destinadas al extranjero, y promover ante la
Secretaria de Economia el establecimiento de medidas de regulacion o
restriccion a su importacion o exportacion, cuando se requiera para su
conservacion y aprovechamiento;

XXI. Imponer las restricciones que establezcan las disposiciones aplicables sobre la
circulacion o transito por el territorio nacional de especies de la flora y fauna
silvestres procedentes del o destinadas al extranjero, y promover ante la
Secretaria de Economia el establecimiento de medidas de regulacion o
restriccion a su importacion o exportacion, cuando se requiera para su
conservacion y aprovechamiento;

XXII. Dirigir los estudios, trabajos y servicios meteoroldgicos, climatoldgicos,
hidroldgicos y geohidrologicos, asi como el Sistema Meteoroldgico Nacional,
y participar en los convenios internacionales sobre la materia;

XXIIl. Coordinar, concertar y ejecutar proyectos de formacion, capacitacion y
actualizacion para mejorar la capacidad de gestion ambiental y el uso
sustentable de recursos naturales; estimular que las instituciones de educacion
superior y los centros de investigacion realicen programas de formacién de
especialistas, proporcionen conocimientos ambientales e impulsen la
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investigacion cientifica y tecnologica en la materia; promover que los
organismos de promocidn de la cultura y los medios de comunicacion social
contribuyan a la formacion de actitudes y valores de proteccion ambiental y de
conservacion de nuestro patrimonio natural; y en coordinacién con la
Secretaria de Educacion Publica, fortalecer los contenidos ambientales de
planes y programas de estudios y los materiales de ensefianza de los diversos
niveles y modalidades de educacion;

XXIV. Organizar dirigir y reglamentar los trabajos de hidrologia en cuencas, cauces y
alveos de aguas nacionales, tanto superficiales como subterraneos, conforme a
la ley de la materia;

XXV. Administrar, controlar y reglamentar el aprovechamiento de las cuencas
hidraulicas, vasos, manantiales y aguas de propiedad nacional, y de las zonas
federales correspondientes, con exclusion de lo que se atribuya expresamente a
otra dependencia; establecer y vigilar el cumplimiento de las condiciones
particulares que deban satisfacer las descargas de aguas residuales, cuando
sean de jurisdiccion federal; autorizar, en su caso, el vertimiento de aguas
residuales en el mar, en coordinacion con la Secretaria de Marina, cuando
provengan de fuentes moviles o plataformas fijas; en cuencas, cauces y demas
depdsitos de aguas de propiedad nacional; y promover y, en su caso, ejecutar y
operar la infraestructura y los servicios necesarios para el mejoramiento de la
calidad del agua en las cuencas;

XXVI. Estudiar, proyectar, construir y conservar, con la participacion que
corresponda a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion, las obras de riego, desecacion, drenaje, defensa y
mejoramiento de terrenos y las de pequefia irrigacion, de acuerdo con los
programas formulados y que competa realizar al Gobierno Federal, por si 0 en
cooperacion con las autoridades estatales y municipales o de particulares;

XXVII. Regular y vigilar la conservacion de las corrientes, lagos y lagunas de
jurisdiccion federal, en la proteccion de cuencas alimentadoras y las obras de
correccion torrencial,

XXVIII.  Manejar el sistema hidrologico del Valle de México;

XXIX. Controlar los rios y demas corrientes y ejecutar las obras de defensa contra
inundaciones;

XXX. Organizar y manejar la explotacion de los sistemas nacionales de riego, con la
intervencion de los usuarios, en los términos que lo determinen las leyes, en
coordinacién, en su caso, con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;

XXXI. Ejecutar las obras hidraulicas que deriven de tratados internacionales;
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XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

Intervenir, en su caso, en la dotacion de agua a los centros de poblacion e
industrias; fomentar y apoyar técnicamente el desarrollo de los sistemas de
agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales que
realicen las autoridades locales; asi como programar, proyectar, construir,
administrar, operar y conservar por si, o mediante el otorgamiento de la
asignacion o concesion que en su caso se requiera, 0 en los terminos del
convenio que se celebre, las obras y servicios de captacion, potabilizacion,
tratamiento de aguas residuales, conduccidon y suministro de aguas de
jurisdiccion

Se deroga

Se deroga

Se deroga

Participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la
determinacion de los criterios generales para el establecimiento de los
estimulos fiscales y financieros necesarios para el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y el cuidado del medio ambiente;

Se deroga

Se deroga

Se deroga

Otorgar contratos, concesiones, licencias, permisos, autorizaciones,
asignaciones, y reconocer derechos, segun corresponda, en materia de aguas,
forestal, ecoldgica, explotacién de la flora y fauna silvestres, y sobre playas,
zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar;

Disefar y operar, con la participacion que corresponda a otras dependencias y
entidades, la adopcion de instrumentos econOmicos para la proteccion,

restauracion y conservacion del medio ambiente; y

Las demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.

En 1972, se dio la primera respuesta directa de organizacion administrativa del gobierno
federal para enfrentar los problemas ambientales del desarrollo desde un enfoque
eminentemente sanitario, al instituirse la Subsecretaria para el mejoramiento del ambiente
en la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

A lo largo de cuatro décadas (1940-1980), la estrategia de desarrollo nacional se centr6 en
el impulso a la industrializacion a través de la sustitucion de importaciones.

Sistema Nacional de Tramites 7
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El medio fundamental fue la intervencion directa del estado en la economia, que incluia la
proteccion de un mercado interno.

La industrializacion subordind el desarrollo de las demas actividades economicas,
particularmente las del sector primario, gener6 un modelo de explotacion intensiva y
extensiva de los recursos naturales, asi como un desarrollo urbano industrial que no previé
sus efectos ambientales, ni regulé adecuadamente sus resultados en términos de manejo de
residuos, emision de contaminantes a la atmdésfera o descargas en los cuerpos de agua.

A partir de 1982, la politica ambiental mexicana comenz6 a adquirir un enfoque integral y
se reformo la Constitucion para crear nuevas instituciones y precisar las bases juridicas y
administrativas de la politica de proteccion ambiental.

En este afo fue creada la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE), para
garantizar el cumplimiento de las Leyes y reorientar la politica ambiental del pais y en este
mismo afio se promulgo la Ley Federal de Proteccion al Ambiente.

En 1987, se faculto al Congreso de la Union para legislar en términos de la concurrencia a
los tres Ordenes de gobierno, en materia de proteccion al ambiente.

Con base en esa reforma y con base en las leyes anteriores, en 1988 fue publicada la Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LEEGEPA), misma que
hasta la fecha, ha sido la base de la politica ambiental del pais.

En 1989, se cred la Comision Nacional del Agua (CNA) como autoridad federal en materia
de administracion del agua, proteccion de cuencas hidroldgicas y vigilancia en el
cumplimiento de las normas sobre descargas y tratamientos del agua.

En 1992, se transformd la SEDUE en la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) y se
crearon el Instituto Nacional de Ecologia (INE) y la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente (PROFEPA).

En diciembre de 1994, se cred la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca (Semarnap), dicha institucién nace de la necesidad de planear el manejo de recursos
naturales y politicas ambientales en nuestro pais desde un punto de vista integral,
articulando los objetivos econémicos, sociales y ambientales.

Esta idea nace y crece desde 1992, con el concepto de "desarrollo sustentable”. Con este
cambio, desaparece la Secretaria de Pesca (SEPESCA) y la Semarnap se integra de la
siguiente forma:

e Subsecretaria de Recursos Naturales.- Sus funciones anteriormente estaban
en la SARH, SEDESOL
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e Subsecretaria de Pesca.- Sus funciones anteriormente estaban en la
SEPESCA.

¢ Instituto Nacional de Ecologia, el cual dependia de la SEDESOL

¢ Instituto Nacional de la Pesca, el cual dependia de la SEPESCA

¢ Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, el cual dependia de CNA
e Comision Nacional del Agua (CNA)

e Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)

e Comision para el Conocimiento de la Biodiversidad (CONABIO)

El 30 de noviembre del afio 2000, se cambio la Ley de la Administracion Publica Federal
dando origen a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

El cambio de nombre, va més alla de pasar el subsector pesca a la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) pues, de lo que se trata, es
de hacer una gestion funcional que permita impulsar una politica nacional de proteccion
ambiental que dé respuesta a la creciente expectativa nacional para proteger los recursos
naturales y que logre incidir en las causas de la contaminacion y de la perdida de
ecosistemas y de biodiversidad, la SEMARNAT ha adoptado un nuevo disefio institucional
y una nueva estructura ya que actualmente la politica ambiental es una politica de estado,
por lo que el medio ambiente adquiere gran importancia al establecerse como un tema
transversal inserto en las agendas de trabajo de las tres comisiones de gobierno: Desarrollo
Social y Humano, Orden y Respeto y Crecimiento con calidad.

1.2 Objetivo

Para hacer mas eficiente y servir a los diferentes tipos de usuarios (“Usuarios Internos”,
“Ciudadanos”), se observd la necesidad de poder identificar el nimero de tramites
solicitados a la SEMARNAT, el registro de la evaluacién y conclusion de cada uno de
ellos, asi como percibir de forma recurrente el grado en que el ciudadano ve cumplidos sus
requisitos.

Monitoreando los trdmites y estableciendo un sistema a nivel nacional de gestion de
tramites, para dar un seguimiento controlado y con limite de tiempo (a través de semaforos)
que permita proporcionar un servicio de calidad a los usuarios.

Para ello se propone el desarrollo del Sistema Nacional de Tramites (SINAT) como una

aplicacion informatica innovadora en la SEMARNAT, que permite desde el registro y
seguimiento de los tramites hasta la entrega de la resolucién al Ciudadano de acuerdo a las
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especificaciones y requerimientos determinados (figura 1) por la Comision Federal de
Mejora Regulatoria (COFEMER).

Tramites ingresados por afo
anocn
80000

TO000
GO000

50000

40000
30000

20000 /
0000
[C4
L]
2000

NUmero de tramites

2001 2002 2003 2004
Afo

Figura 1 Tramites ingresados

Debido a la gran cantidad de tramites ingresados a traves de la ventanilla del CIS, se hace
indispensable el desarrollo del Sistema Nacional de Tramites (SINAT), de forma que
coadyuve en el control de cada uno de ellos, lo cual se espera se traduzca en una mejor
atencion y mayor optimizacion del tiempo.

Para su correcta operacion, se programaran flujos de trabajo estandar que permiten dar
rastreabilidad a los tramites.

El funcionamiento principal del sistema Nacional de Tramites (SINAT) esta basado en la
optimizacion de los procedimientos de cada una de las areas responsables de la gestion
ambiental, facilitando al usuario la ubicacién de los trdmites pendientes por atender.

También proporcionara al ciudadano una herramienta accesible, para que sin necesidad de
asistir a alguna oficina de la SEMARNAT, mediante el uso de Internet pueda conocer la
situacion que lleva su tramite y el momento en que se resolvié el mismo.
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1.3 Alcances y ambito del proyecto

Se estima que el sistema pueda darle atencion a cerca de 10 000 promoventes en 32 estados
de la repUblica, capturando y dando seguimiento a mas de 14 000 tramites por afio.

Por tanto para determinar que el proyecto sea exitoso el sistema deberd cubrir y satisfacer
los siguientes puntos:

1.3.1 Beneficio al ciudadano (promovente):

. Disminucion en los tiempos de recepcion, respuesta y entrega de dictamenes a
los interesados.

« Presentacion de requisitos en una sola.
« Ahorro en tiempo en el seguimiento a sus solicitudes.

« Disminucion de consultas personales en sitio, al realizarlas por teléfono o via
Internet.

« Ahorro en costos de transportacion fisica a las oficinas de atencion de la
Secretaria.

1.3.2 Beneficio a la SEMARNAT:

e Reducciéon de costos en el mantenimiento de un sélo sistema institucional,
comparado con el mantenimiento de diferentes sistemas de tecnologia no
homogeénea.

e Reduccién en costos de parametrizacion y estandarizacion de sistemas.

o Reduccién de costos en comunicacién con los Estados.

e Reduccién de tiempos de entrega y recepcion de solicitudes de tramites y
servicios.

e Reduccion de documentos fisicos generados (papel, consumibles, espacios de
almacenamiento, etc.)

Se pretende que el sistema cuente como minimo con los siguientes elementos funcionales:

o Listas de verificacion de requisitos establecidos para cada tramite y sus
variantes.

e Control de tiempos de gestion, evitando que los trdmites se dictaminen fuera de
los tiempos establecidos.

Sistema Nacional de Tramites 11



Capitulo |
Antecedentes

e Control de movimientos para la gestion de tramites, identificando en qué fase
del proceso el flujo de trabajo es ineficiente o requiere la implementacion de
alguna accion correctiva.

« Configuracion de un so6lo proceso de gestion para cada area especializada en las
oficinas centrales de la Secretaria.

o Configuraciéon de un sélo proceso de gestion para las Delegaciones Federales
independientemente del area especializada a la que pertenezca el tramite.

e Publicacion en el portal de la SEMARNAT del estado que guarda cada tramite
para consulta ciudadana.

« Servicio a nivel nacional en 32 puntos de recepcion y dictaminacion de tramites.
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Il. Determinacion de los requerimientos y necesidades

2.1 Objetivo del sistema

Registrar, consultar y actualizar de manera eficiente y confiable la informacién
tematica y de gestion de los tramites que atienden en la Secretaria de Medio ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), con el fin de lograr mayor eficiencia en la oferta de los
servicios gubernamentales correspondientes, proveer al personal de los organismos
publicos con informacion oportuna y de alta calidad para su desempefio eficiente de sus
funciones y, con ello, orientar de manera integral la politica en materia de Medio Ambiente.

Los objetivos especificos son:

o Asignar nimero de identificacion Unico a cada una de las empresas o
individuos que gestionan algun tramite.

o Asignar un numero unico de registro a cada trdmite al interior de la
SEMARNAT.

o Registrar y dar seguimiento a los tramites al interior de la SEMARNAT.

o Registrar y dar seguimiento de tramites en las Delegaciones Federales de

SEMARNAT en los estados.

o Generar consultas y/o reportes de manera expedita logrando una
simplificacion y aceleracion operativa y/o administrativa.

o Comepartir informacién con otras aplicaciones que requieran 0 generen
informacion relacionada con la gestion de tramites a través de una base de
datos institucional centralizada.

o Generar la informacion suficiente para la dictaminacion de tramites y la
emision de documentacion relacionada a la resolucion del tramite.

2.2 Situacién actual

El Centro Integral de Servicios (CIS) de la SEMARNAT opera como “puerta” de
intercomunicacion entre el interesado y la SEMARNAT.

Es el eje del control de tramites: recibe, canaliza y da seguimiento a los mismos y entrega al
interesado la notificacion correspondiente.

Los tramites que actualmente se realizan en la SEMARNAT se pueden clasificar en dos
grandes areas: aquellos relacionados con la proteccion de los ecosistemas y recursos
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naturales y los que estdn dirigidos a regular la actividad productiva, basicamente la
industria.

Los tramites relacionados con la industria comprometen a tres Direcciones Generales:

o La Direccion General de Impacto y Riesgo Ambiental.

. La Direccidn de Calidad del Aire y RETC.

o La Direccion General de Gestion Integral y Manejo de Actividades
Riesgosas.

Los tramites relacionados con la proteccion de los ecosistemas y recursos naturales
comprometen tres areas:

o La Direccion General de Vida Silvestre.
o La Direccion General de Gestion Forestal y Suelos.
o La Direccion General de Zona Federal y Ambientes Costeros.

Cada uno de los mddulos ha definido e implantado su propio esquema de control de los
tramites que ingresan diariamente al CIS.

En el Centro Integral de Servicios (CIS) de la SEMARNAT se recibe el trdmite y se turna
al area correspondiente al interior del mismo para su atencion y seguimiento, cuando
concluye la evaluacion del trdmite y se ha generado al promoverte.

En la Delegaciones Federales de la SEMARNAT en los estados se atienden los tramites
desconcentrados por la SEMARNAT , dichos tramites pueden ser desconcentrados
totalmente, para los cuales se genera un resolutivo al interior de la Delegacion, o bien , son
tramites desconcentrados parcialmente, para los cuales, solo se recibe la documentaron del
mismo en la delegacion y posteriormente se turna a Oficinas Centrales de la SEMARNAT
para su evaluacion y elaboracion del resolutivo correspondiente, al finalizar la evaluacion
del tramite la SEMARNAT envia dicho resolutivo a las delegaciones para que sea
entregado al promovente.

En la mayoria de las delegaciones federales se ha conformado el centro integral de servicios
(CIS) como la ventana Unica de atencién al ciudadano.

En 1997 se instald un sistema de control de trdmites en la ventanillas de tramites (ahora
denominados CIS) y en la delegaciones federales de SEMARNAP (antigua denominacion
de la Secretaria de Medio Ambiente Recursos Naturales), a través de dicho sistema se
registran las empresas o promoventes que realizan tramites ante la SEMARNAT.
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Los sistemas que actualmente operan en el CIS realizan un registro escueto de los mismos,
no son sistemas eficientes, capaces de obtener informacion temética del tramite y presentar
resultados analiticos y estadisticos.

Se carece de un sistema de enlace eficiente entre el CIS y el area involucrada en el
desahogo del tramite.

No existe un sistema orientado a la recepcion y finiquito de los tramites que se ingresan a la
SEMARNAT 'y sus Delegaciones Federales.

2.3 Problema

No existe una adecuada gestion de tramites al interior de la SEMARNAT y de las
Delegaciones Federales, lo anterior original la siguiente problematica:

El tiempo empleado para generar el resolutivo del trdmite en la mayoria de los casos
€s excesivo.

No existe un criterio eficiente de identificacion Unico de empresas, gestores o
promoventes que realizan trdmites ante la SEMARNAT.

El procedimiento de recepcién y finiquito no atiende a un procedimiento
homogéneo.

Las Delegaciones Federales de SEMARNAT en los estados tienen sus propios
esquemas de atencién a tramites que son de competencia de la SEMARNAT, no
cuentan con transferencia metodoldgica por parte de la SEMARNAT que permita
homologar criterios.

No se cuenta con un esquema de base de datos que facilite la consulta del historial
de tramites gestionados.

2.4 Implicacion

Existen dificultades para definir y delegar responsabilidades y establecer los
requisitos y procesos de cada tramite.

La gestion de tramites no proporciona la informacion suficiente y relevante para
dirigir de manera adecuada la politica en materia de medio ambiente al interior de la
SEMARNAT.

Existen sistemas de control de tramites que atienden los requerimientos especificos
de cada modulo, no hay relacion entre ellos, las bases de datos son locales y es
imposible lograr el intercambio de informacidn entre las mismas.
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e Existe duplicidad de gestores, empresas 0 promoventes que realizan un tramite ante
la SEMARNAT.

¢ Insuficiente coordinacion entre los tramites que ingresan a la SEMARNAT vy los
CIS de las Delegaciones Federales.

2.5 Necesidad

Instrumentar un sistema unificado de tramites que se inicie al interior de la SEMARNAT
entendiendo como un proceso de largo alcance que habra de ampliarse mas adelante a las
demas instancias de la Secretaria. Dicho sistema debera incluir todos los tramites que se

realizan ante la SEMARNAT y ante las delegaciones federales de la SEMARNAT en los
estados.

2.6 Situacion optima

Registrar, consultar y actualizar de manera eficiente y confiable la informacion tematica y
de gestion de los tramites competencia de la SEMARNAT con el fin de lograr mayor
eficiencia en la gestion de los mismos, en la oferta de los servicios gubernamentales
correspondientes y proveer al personal de los organismos publicos con informacion

oportuna y de alta calidad para un desempefio eficiente de sus funciones y, con ello,
orientar de manera integral la politica en materia de Medio Ambiente.

2.7 Alcance
Se contempla que el sistema realice:

e Generacion de numeros de identificacion Unica de empresas y promoverte que
realizan tramites ante la SEMARNAT.

e Generacién de nimeros de identificacion de los tramites.
e Registro y seguimiento de tramites al interior de la SEMARNAT.

e Registro y seguimiento de tramites en la Delegaciones Federales de SEMARNAT
en los estados.

e Una sola base de datos de consulta a través del portal de la SEMARNAT.
e Captura de la informacion tematica de cada tramite.
e Generacion de consultas y reportes con base en la informacién de los tramites

ingresados.
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2.8 Perfiles de usuario

En la tabla 1 se revisan todos los perfiles de usuario asi como sus expectativas, metas,
requerimientos y restricciones.

Tipo de Usuario | Expectativas Metas y Requerimientos | Restricciones
(Beneficios) Prioridades

Promovente 0 | Obtener Informacion Consulta 4agil de | Disponibilidad de

Gestor respuesta confiable en todo | informacion del | equipo de
expedita del | momento del | tramite. computo para
tramite estado de atencion consultar
realizado. del tramite. informacion

inherente al
tramite
gestionado.

Personal responsable | Realizar un | Recepcion, Mecanismo &gil de | Disponibilidad de

del CIS seguimiento registro y turno | recepcion y | equipo de
eficiente al | del tramite al dia. | finiquito de | computo.
tramite. tramites.

Areas sustantivas. Contar con | Recepcion, Contar con | Disponibilidad de
informacion registro y turno | informacion equipo de
confiable en | del tramite al dia. | confiable para | computo.
todo momento. definicion de

Atender los | nuevas estrategias

tramites en | de seguimiento,

materia de su | evaluacion y

competencia con | resolucion de

criterios de | trdmites.

calidad y

eficiencia. Evaluacion  diaria
de la atencion de

Reducir el tiempo | tramites al interior

de respuesta de los | de sus areas.

tramites

gestionados.

Tabla 1 Perfiles de Usuario
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2.8.1 Factores de éxito

e Registrar y consultar informacion en forma agil.

e Contar con mecanismos de seguridad en el registro del trdmite y en la consulta de
informacion del mismo.

e Confiabilidad en la informacion.

e Posibilidad de registrar cualquier tramite del area de Medio Ambiente y la
informacidon tematica inherente al mismo.

e Flexibilidad para elaborar cualquier tipo de reporte.

e Generar estadisticas con base en informacion actualizada diariamente.

2.9 Matriz de riesgos

La matriz de riesgos se refiere a todos aquellos factores que pueden llevar al fracaso el
proyecto en la tabla 2 se ven los mas importantes.

Riesgo Responsable Solucion
Tiempos limitados para | Direccion de Desarrollo y | Avanzar continuamente en
desarrollo de la aplicacion | Automatizacion el andlisis y desarrollo de
(Departamento de | la aplicacion cumpliendo
Desarrollo) con los tiempos definidos

en el plan de trabajo.

Llevar a cabo reuniones de
trabajo con los
responsables.

Supervisar constantemente
los avances en el desarrollo

del sistema.
Resistencia al cambio Direccion de Desarrollo y | Capacitar a todos los
Automatizacion usuarios para la operacién

optima de la aplicacion

Definicion deficiente de la | Direccion de Desarrollo y | Reuniones de seguimiento
funcionalidad del sistema. | Automatizacion. y definicion de proyecto.

Areas de la SEMARNAT.

Delegaciones Federales.

No se registra la | Responsables de la gestion | Convenir en el tipo de
informacion necesaria. del tramite al interior de la | informacién que se debe
SEMARNAT. registrar.

Tabla 2 Matriz de Riesgos
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2.10 Escenario operacional

Oficinas Centrales
Delegaciones

Esquema 1 Escenario operacional

2.11 Descripcion del escenario operacional

En el esquema 1 se puede apreciar la forma de operar del SINAT a nivel nacional muestra
su principal ventaja que es una base de datos centralizada garantizando el acceso de los
operadores al SINAT, a continuacion se muestran las principales caracteristicas:

e Base de datos centralizada.

¢ Respaldos automatizados de los datos.

e Acceso via Internet.

e Sistema de respaldo de energia eléctrica.

Sistema Nacional de Tramites 19



Capitulo 111
Andlisis de la informacion

I1l. Analisis de la informacién

3.1 Analisis de la estructura del flujo de informacion

Después de recabar la informacion en las distintas areas de la SEMARNAT se encontrd que
todas operaban bajo el mismo flujo de informacion (Esquema 3).

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Puntos de Control de la Gestién de Tramites
Modelo Genérico para DELEGACIONES

Ventanilla Area Juridica Jefe de Unidad Subdelegado

Delegado
CIs De Gestion

Rubrica de Oficio
de Turno a
Oficinas Centrales

Firma Oficio de
Turno a Oficinas
Centrales

Recepcion

0

- L Req. Dict.

N N
Recepcion de 2
Resolutivo de OC

6n de
Expediente

En automatico por
el sistema
Ha excedido &
plazo de
prevencion

Turna a Oficinas.
Centrales

I >I

Se Concluye por N
desecho de |
tramite si Rubrica de Oficio Firma Oficio
[y de Prevencion Prevencion
si

En automatico por
el sistema

Ha Excedido el
iempo de entreg;

Solo aplica para
MIA

b

Requierd
‘Ampliacion de
Plazo (Solo
peimera ve:

Prevencion
(Detiene el Relo])

Si

Ampliacion de
No Plazo
Se concluye por -
caducidad del !
tramite
En automatico por
Si han Solicitaa el sistema

datos de Calidad

En automatico por reviamente?

el sistema

Ha Excedido el
iempo de entrega

Rubrica de Oficio
N de Calidad de
Datos

Los Datos es
Suficiente ?

Firma Oficio de
Calidad

Solicitud de
Calidad en Datos

Si

(Detiene el Reloj)

Requiere
Respuesta ?

si
‘74@
No Rubrica de

Dictamen
ictame resolutivo

Concluye
Entrega

Q Genera Oficio de Rubrica de Oficio
E

Entrega de de entrega de
Resolutivo @ resoluivo

Esquema 3 Diagrama de Flujo de los tramites en Delegaciones

Firma de
Resolutivo
(Detiene el reloj)

@

Firma de Oficio de
entrega de
resolutivo

Siendo las principales areas involucradas las siguientes:
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e Centro Integral de Servicios (CIS), todo entra y sale por esta area.

e Area Juridica, algunos tramites deben ser atendidos por el area juridica, en este caso
debe ser atendido durante la etapa de integracion del expediente.

o Jefe de Unidad (area técnica), personal relacionado con alguna de las areas
encargadas de la dictaminacion y resolucién de los tramites vistos con anterioridad,
por lo cual solo podra atender tramites que estén relacionados con el &rea
correspondiente.

e Subdelegado de Gestion, todo tramite debe ser revisado por éste usuario antes de ser
firmado por el Delegado.

e Delegado, maxima autoridad en la delegacion encargada de firmar todo resolutivo u
oficio relacionado con la gestion de los tramites. En el momento en que se registra
la firma del RESOLUTIVO, se registra la fecha de resolucion del tramite y el
tiempo global de gestion se detiene.

INICIO.

Recepcion

Se registra a la persona fisica 0 moral que solicita el tramite.

Se registra a la persona que acudié a la SEMARNAT a realizar el trdmite, se genera
constancia de recepcion.

Se registra el tipo de tramite que se le requiere a la SEMARNAT.

Al dia siguiente de la recepcion se inicia la contabilizacion del tiempo global de atencion.
Una vez registrado el tramite el usuario turnara al AREA CORRESPONDIENTE.

Competencia
De la delegacion

El &rea correspondiente identifica si es un tramite que pueda ser resuelto en la delegacion o
requiere ser resuelto en oficinas centrales. En el caso de que deba ser resuelto en Oficinas
Centrales se registra el momento en que el Subdelegado de Gestion rubrica el oficio de
envio y el momento en que el delegado firma tal oficio, para que posteriormente el CIS
registre en qué momento se turnd a oficinas centrales. Existe la posibilidad de que el
tramite pueda regresar a la delegacion para ser entregado al ciudadano.
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Req. Dict.
Juridico?

Dictamen

En caso de que el tramite se resuelva en la delegacion, el &rea correspondiente debera
identificar si el tramite requiere de Dictamen Juridico, en tal caso lo turna al &rea juridica
para registrar tal momento y regresar a la responsabilidad del area correspondiente. Esta
situacion se lleva a caso de manera paralela a la integracion del expediente por parte del
area técnica.

Integracion de
Expediente

El area correspondiente registra el momento en que se concluye la integracion del
expediente.

plazo de

prevencion Esta completa ?

Si el tiempo global de gestion del tramite ha excedido el tiempo de integracion del
expediente, no se debe solicitar informacion adicional y continuar con la etapa de
evaluacion.

En caso de que este dentro de los tiempos de la integracion del expediente y requiera
informacion adicional por CANTIDAD, se registra el turno del oficio de solicitud de
informacion al Subdelegado, al Delegado para firma, posteriormente se turna Ventanilla
para la notificacion y entrega del oficio al ciudadano.

Competencia

” De la delegacion
Evaluacién

Registro del inicio y conclusion de la etapa de la evaluacion del tramite.

Debido a la complejidad del tramite puede ser generado el oficio de envio a oficinas
centrales, rubricado, firmado y finalmente ventanilla turnara el trdmite a oficinas centrales,
el cual se liga a otro flujo.
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equiere
Ampliacién de
Plazo (Solo
primera ve

Ampliacién de
Plazo

Para algunos tramites es posible incrementar el tiempo global de atencién al trdmite,
principalmente debido a la complejidad del tramite.

a Calidad de
Los Datos es
Suficiente ?

€ han Solicitade
datos
previamente?

Durante la evaluacion se puede determinar si se requiere de informacién adicional por
CALIDAD, para lo cual, al igual que la solicitud de informacion por cantidad, debe hacerse
entro de los tiempos establecidos para cada trdmite y solo una vez en el ciclo de gestion del
tramite.

En el caso de requerir informacion adicional y estar dentro de los tiempos establecidos, se
genera el oficio, se turna para rubrica, se turna para firma y finalmente se turna a ventanilla
para registrar la entrega de dicho oficio.

En esta situacién el tiempo global de gestion se suspende e inicia el conteo del tiempo para
que el ciudadano ingrese la informacion solicitada, en caso de que su tiempo exceda lo
establecido, la SEMARNAT puede legalmente caducar o desechar el tramite.

Requiere

Respuesta ?
pu Dictamen

Para los tramites que NO requieran respuesta, el area correspondiente podra dar por
concluida la gestion del tramite, para aquellos que si se requiera respuesta, se registra la
generacion del dictamen (Resolutivo) para ser rubricado y firmado, en el momento de
registrar la firma del delegado, el tramite se considera como concluido, sin embargo se debe
de continuar con el registro de la notificacion y la entrega por parte de la ventanilla.

Entrega

La entrega debe de cumplirse antes de los 10 dias siguientes a la firma.
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3.2 Diagramas de casos de uso

Caplura de

Administracién de Informacidn Tematica

Usuarios

A\
W wUSesH
HUSESH HUSEE
Areas Tecnicas
HUSESD
™ Turno y Seguimiento =
ALISEsy cls

ZUSESs

A

Recepcion de alSasn
Tramites ®
™ |5
W,
wISESH

Base de Datosynstitucional
.. Wl Sess

G USEED

<

7y Consultas y
Pramovente Reportes
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3.3 Diagrama entidad-relacion

El Diagrama entidad-relacién de la base de datos (Esquema 5)

CATIFTRAM
CATIFTRAM_CLAVE: CHAR(Z)

CATIPTRAM_DESC: VARCHARZ(TS0)
CATIPTRAM_DIAS: VARCHARZ(30)
CATIPTRAM_REQ_RESF: CHARG)
CATIPTRAM_DEPE: CHAR(12)
CATIPTRAM_AREA: CHARGE)
CATIPTRAM_CVE_SECOFI: CHARME)
CATIPTRAM_HREF_ALTA: VARCHARZ(S0)
CATIPTRAM_HREF_CON: VARCHARZ(S0)
CATIPTRAM_ATENCION: CHAR(T)

WIGENTE: CHARCT)

FINICIO_PLUS: DATE
CATIPTRAM_NOMBRE_CORTO: WARCHAR2(150)
DESCENTRALIZADO: CHAR(1)
COFEMER_CLAVE: VARCHAR2(30)
MODALIDAD: VARCHARZ(10)

ID_COFEMER: WARCHARZ(0)
COMPLEMENTO_NOMBRE: VARCHARZ(2000)
FUNDAMEHNTO_TRARWITE: WARCHARZ(2000)
FECHA_PUBLICACION: VARCHARZ(00)
NUMERO_DATOS: VARCHARZ(S)
NUMERO_DOCTOS: VARCHARZ(S)
FUNDAMENTO_FLAZD: WARCHARZ(2000)
FUNDAMENTO_ANF: VARCHARZ(2000)
TIPO_TRAMITE_COFEMER: VARCHARZ(S0)
PLAZO_PREVENCION: NUMBER(3S)
TIPO_FLAZO_PREVENCION: CHAR()
FUNDAMENTO_PP: YARCHAR2(20000
PLAZO_INF_FALTANTE: HUMBER(3S)
TIPO_PLAZO_INFFALTANTE: CHAR(Z)
PLAZO_PRORRO®A: HUMBER(3E)
TIPO_FLAZO_PRORROGA: CHAR(Z)
PERIODPO_PRESENTA_TRAMITE: YARCHARZ(200)
FORMATO: WARCHARZ(200)
FUNDAMENTO_FORMATO: WARCHAR2(2000)
WISENCIA: VARCHARZ(200)
TRAMITE_DESCONCENTRADO: VARCHARZ(100)
PLAZO_RESPUESTA: NUMBER(3S)
TIPO_FLAZO_RESPUESTA: CHAR(Z)
AFIRMATIVA_NEGATIVA: WARCHAR2(2000)
WONTO: VARCHARZ(100)
FUNDAMENTO_PAG 0: VARCHARZ(2000)
Li#_INTERNET: WARCHARZ(I00)

CATIPSITRAM
‘ CATIPSITRAM_TIP: CHARCZ)

CATIFSITRAM_SIT: CHARS)

CATIPSITRAM_DUR: HUMBER(Z)
CATIPSITRAM_SIT_GRAL: CHAR()

CASITRAM

CASITRAM_CLAVE: CHAR®S)

CASITRAM_DESC: WARCHARZDO)
CASITRAM_ITEM_MEHL: WARCHARZEO)
CASITRAM_BOTON_ACCION: VARCHARZ(10)

AREAS SEMARHAP

IDENT_PMORAL: CHAR(1Z)
AREA CHAR(S)

S16LAS: VARCHARZ(ZO)
DESCRIP: VARCHARZ(150)
VIGENTE: CHAR(1)
IDENT_FMORAL_JEFE: CHAR(1Z)
AREA_IEFE: CHAR(E)

STATUS: VARCHAR2(Z)

(i

DEPEN_SEMARNAF

IDENT_PMORAL: CHARC1Z)

PERSONAL
IDENT_PFISICA: CHAR(1Z)

IDENT_PMORAL: CHAR(1Z)
AREA: CHAR(E)

CLASE: CHAR(Z)

ENT_FED: CHAR(Z)

LOGIN: WARCHARZ(20)
PASSWORD: VARCHARZ(0)
VIGENTE: VARCHARZ(1)
GRUPO_TRABAID: CHAR()
WT_ADMIN: CHARCT)

HISTORIAL

HISTO_NUMERO: CHAR(1E)
HISTO_CONSECUTN: NUMBER

BITACORA

BITA_NUMERD: CHARIME)

BITA_NRA: CHAR(1Z)
BITA_TIPOTRAM: CHARCZ)
BITA_SITUACION: CHARGE)
BITA_FECHAREC: DATE

BITA_FECHATUR: DATE
BITA_RESP_ENWVIO: CHAR(1Z)
BITA_RESP_RECIBE: CHAR(12)
BITA_AREA_ENVID: CHAR(S)
BITA_AREA_RECIBE: CHARE)
BITA_REPRESENTA: VARCHARZED)
BITA_CVE_DOCTO: VARCHARZ(30)
BITA_DBSERVA: WARCHARZ(250)
CREACION: DATE
8ITA_FOFI_RECEPCION: DATE
8ITA_FOLIO_RECEF CION: VARCHARZ(30)
BITA_FMAX_RESOLUCION: DATE
BITA_FOFI_RESOLUCION: DATE
8ITA_FOLIO_RESOLUCION: VARCHARZ(30)
BITA_TIPO_RESOLUCION: CHAR)
BITA_CENTRAL_O_DELEG: NUMBER(1)
BITA_IDENT_PMORAL_EVALUACION: CHAR(1Z)
BITA_AREA_EVALUACING: CHARE)
BITA_IDENT_FFISICA_EMALUACION: CHAR(Z)
BITA_SUSPENDIDO: CHARC)
BITA_CAPTURISTA: CHAR(1Z)
BITA_ENTIDAD_GESTION: CHARR)
BITA_ENTIDAD_ORIGEN: CHAR(Z)
BITA_FLUJO_CLAVE: NUMBER
BITA_DIAS_PROCESD: NUMBER
BITA_PMORAL_CREADOR: CHARC1Z)
8ITA_FFISICA_CREADOR: CHARCIZ)
BITA_GRUPO_TRABAID: CHAR(T)
BITA_TIPO_PLAZO: NUMBER
BITA_TIEMPO_PLAZD: NUMBER
8ITA_TIPO_PREVENCION: NUMBER
BITA_TIEMPO_PREVENCION: HUMBER
BITA_DIAS_TRAMITE: HUMBER

HISTO_SITUACION: CHARIE)
HISTO_FECHAREL: DATE
HISTO_FECHATUR: DATE
HISTO_RESP_ENVIO: CHAR(1Z)
— —4e) HISTO_RESP_RECIBE: CHAR(1Z)
HISTO_AREA_ENVIO: CHAR(1Z)
| HISTO_AREA_RECIBE: CHAR(1Z)

1

STATUS: VARCHARZ
VENTANILLA: CHARU(? - — HISTO_CWE_DOCTO: WARCHARZ(30)
RESOLUCION: CHAR(T) Eﬁfﬁgg?gﬂé: WARCHARZ(250)
DETIENE_RELCU: CHAR(1 :
AMPLIACION: CHAR(M) a HISTO_FECHAPROGRAMADA: DATE
CASITRAM_SIT_SRAL: CHARCE) CAPTURISTA: CHAR(1Z)

TIPOTRAM

CATIPTRAM_CLAVE: CHAR(Z)

CAT_FLUJDE

CATIPTRAM_DESC: WARCHARZ(00)
CATIPTRAM_DIAS: WARCHARZ(20)
CATIPTRAM_REQ_RESP: CHAR(2)
CATIPTRAM_DEFE: CHAR(12)
CATIPTRAM_AREA: CHAR(E)

FLUJO_ENT_FED: CHAR(Z)
FLUJO_CLAVE: NUMBER

FLUJO_SITUACION_ACTUAL: VARCHAR2(E)
FLUJO_SITUACION_FUTURA: WARCHAR2(S)

Sistema Nacional de

CATIPTRAM_CVE_SECOFI: CHAR(S)
CATIPTRAM_HREF_ALTA: VARCHARZ(S0)
CATIPTRAM_HREF_CON: VARCHAR2(50)
CATIPTRAM_ATENCION: CHAR()
VIGENTE: CHAR(T)

FINIEIO_PLUS: BATE

DlAS_FERIADOS
DlA: CHARZ)
MES: CHAR(Z)
ANID: CHARED)

FLUJO_AREA: VARCHARZ(255)
FLUJO_GRUPO_TRABAJD: CHAR(1)

CAT_REQUISITOS
NUMERO_REQUISITO: NUMBER
CAPTURO_REQUISITO: WARCHARZ(1Z)

NOMEBRE_REQUISITO: VARCHARZ(1000)
DESCRIPCION_REQUISITO: VARCHARZ(249)

Esquema 5 Diagrama Entidad-Relacion

Tramites
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3.4 Disefio de la base de datos

3.4.1 Diccionario de datos

Tabla BITACORA

Campo Tipo de Dato
BITA_NUMERO NOT NULL CHAR(16)
BITA NRA CHAR(12)
BITA TIPOTRAM CHAR(2)
BITA_SITUACION NOT NULL CHAR(6)

BITA FECHAREC DATE

BITA FECHATUR NOT NULL DATE
BITA_RESP_ENVIO CHAR(12)
BITA RESP_RECIBE CHAR(12)
BITA_AREA_ENVIO CHAR(8)
BITA_AREA RECIBE CHAR(8)
BITA_REPRESENTA VARCHAR2(90)
BITA CVE_DOCTO VARCHAR2(30)
BITA_OBSERVA VARCHAR2(250)
CREACION NOT NULL DATE

BITA FOFI_RECEPCION NOT NULL DATE

BITA FOLIO RECEPCION VARCHAR2(30)
BITA_FMAX_RESOLUCION DATE

BITA FOFI_RESOLUCION DATE
BITA_FOLIO_RESOLUCION VARCHAR2(30)
BITA_TIPO_RESOLUCION CHAR(2)

BITA CENTRAL O DELEG NUMBER(1)
BITA_IDENT _PMORAL_EVALUACION CHAR(12)
BITA_AREA_EVALUACINO CHAR(8)
BITA_IDENT_PFISICA_EVALUACION CHAR(12)
BITA_SUSPENDIDO CHAR(1)
BITA_CAPTURISTA CHAR(12)
BITA_ENTIDAD_GESTION CHAR(2)

BITA ENTIDAD_ORIGEN CHAR(2)

BITA FLUJO CLAVE NUMBER(38)
BITA_DIAS PROCESO NOT NULL NUMBER(38)
BITA PMORAL_CREADOR CHAR(12)
BITA_PFISICA_ CREADOR CHAR(12)
BITA_GRUPO_TRABAJO CHAR(1)

BITA TIPO PLAZO NUMBER(38)
BITA TIEMPO PLAZO NUMBER(38)
BITA_TIPO _PREVENCION NUMBER(38)
BITA TIEMPO PREVENCION NUMBER(38)
BITA DIAS TRAMITE NUMBER(38)

Sistema Nacional de Tramites
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Descripcion de la tabla: En la tabla bitdcora es donde se guardan todos los datos de los
trdmites y datos relacionados, nimero unico, tipo de tramite, fecha de creacion, fecha de
resolucion y area responsable actual entre otros datos.

Tabla HISTORIAL

Campo Tipo de Dato
NOT
HISTO_NUMERO NULL CHAR(16)
NOT
HISTO_CONSECUTIV NULL NUMBER
HISTO_SITUACION CHAR(6)
HISTO_FECHAREC DATE
HISTO_FECHATUR DATE
HISTO _RESP_ENVIO CHAR(12)
HISTO_RESP_RECIBE CHAR(12)
HISTO_AREA_ENVIO CHAR(12)
HISTO_AREA RECIBE CHAR(12)
HISTO_CVE_DOCTO VARCHAR2(30)
HISTO_OBSERVA VARCHAR2(250)
NOT
CREACION NULL DATE
HISTO_FECHAPROGRAMADA DATE
CAPTURISTA CHAR(12)

Descripcion de la tabla: Es esta tabla se guardan los movimientos realizados al tramite
guardando emisor, receptor fecha y hora.

Tabla CASITRAM

Campo Tipo de Dato
CASITRAM_CLAVE NOT NULL CHAR(6)
CASITRAM_DESC VARCHAR2(90)
CASITRAM_ITEM_MENU VARCHAR2(90)
CASITRAM_BOTON_ACCION VARCHAR2(10)
STATUS VARCHAR2(2)
VENTANILLA CHAR(1)
RESOLUCION CHAR(1)
DETIENE_RELOJ CHAR(1)
AMPLIACION CHAR(1)
CASITRAM _SIT_GRAL CHAR(6)

Descripcién de la tabla: En esta tabla se guardan los tipos de situaciones que puede tener
un tramite, esto es las diferentes etapas que puede tener a lo largo del flujo.

Tabla CAT_FLUJOS
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Campo Tipo de Dato
FLUJO ENT FED NOT NULL | CHAR(2)
FLUJO CLAVE NOT NULL | NUMBER(38)

FLUJO SITUACION ACTUAL | NOT NULL | VARCHAR2(6)
FLUJO SITUACION FUTURA | NOT NULL |VARCHAR2(6)
FLUJO AREA NOT NULL | VARCHAR2(255)
FLUJO_GRUPO_TRABAJO CHAR(1)

Descripcion de la tabla: Esta tabla es un catalogo de flujos aqui es donde se guarda la
estructura completa del flujo de trabajo.

Tabla CATIPTRAM

Campo Tipo de Dato
CATIPTRAM_CLAVE NOT NULL CHAR(2)
CATIPTRAM_DESC VARCHAR2(750)
CATIPTRAM DIAS VARCHAR2(30)
CATIPTRAM_REQ_RESP CHAR(2)
CATIPTRAM_DEPE CHAR(12)
CATIPTRAM_AREA CHAR(8)
CATIPTRAM_CVE_SECOFI CHAR(6)
CATIPTRAM _HREF ALTA VARCHAR2(50)
CATIPTRAM_HREF_CON VARCHAR2(50)
CATIPTRAM_ATENCION CHAR(1)
VIGENTE CHAR(1)
FINICIO_PLUS DATE
CATIPTRAM_NOMBRE_CORTO VARCHAR2(150)
DESCENTRALIZADO CHAR(1)
COFEMER _CLAVE VARCHAR2(30)
MODALIDAD VARCHAR2(10)
ID_COFEMER VARCHAR2(10)
COMPLEMENTO _NOMBRE VARCHAR2(2000)
FUNDAMENTO_TRAMITE VARCHAR2(2000)
FECHA_PUBLICACION VARCHAR2(100)
NUMERO_DATOS VARCHAR2(5)
NUMERO_DOCTOS VARCHAR2(5)
FUNDAMENTO_PLAZO VARCHAR2(2000)
FUNDAMENTO_ANF VARCHAR2(2000)
TIPO_ TRAMITE_COFEMER VARCHAR2(50)
PLAZO PREVENCION NUMBER(38)
TIPO_PLAZO_PREVENCION CHAR(2)
FUNDAMENTO_PP VARCHAR2(2000)
PLAZO_INF_FALTANTE NUMBER(38)
TIPO_PLAZO_INFFALTANTE CHAR(2)

PLAZO PRORROGA NUMBER(38)
TIPO_PLAZO_PRORROGA CHAR(2)
PERIODO_PRESENTA_TRAMITE VARCHAR2(200)
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FORMATO VARCHAR2(200)
FUNDAMENTO FORMATO VARCHAR2(2000)
VIGENCIA VARCHAR2(200)
TRAMITE_DESCONCENTRADO VARCHAR2(100)
PLAZO RESPUESTA NUMBER(38)
TIPO PLAZO RESPUESTA CHAR(2)
AFIRMATIVA NEGATIVA VARCHAR2(2000)
MONTO VARCHAR2(100)
FUNDAMENTO _PAGO VARCHAR2(2000)
LIGA INTERNET VARCHAR2(300)

Descripcién de la tabla: En esta tabla se guarda la informacion relacionada con los tipos

de tramites, periodos de vigencia y caracteristicas generales.

Tabla DELEGACION_MUNICIPIO

Campo Tipo de Dato
ID_DELEGACION_MUNICIPIO NOT NULL CHAR(5)
NOMBRE_DELEGACION_MUNIC | NOT NULL VARCHAR2(60)
ENTIDAD _FEDERATIVA CHAR(2)

Descripcién de la tabla: Catalogo de delegaciones y municipios del pais.

Tabla DIAS_FERIADOS

Campo Tipo de Dato
DIA NOT NULL |CHAR(2)
MES NOT NULL | CHAR(2)
ANIO NOT NULL | CHAR(4)
Descripcién de la tabla: Catalogo de dias feriados.
Tabla ENTIDAD_FEDERATIVA
Campo Tipo de Dato
ID_ENTIDAD_FEDERATIVA NOT NULL | CHAR(2)
NOMBRE_ENTIDAD_FEDERATIVA | NOT NULL | VARCHAR2(40)
PAIS VARCHAR2(3)
AREA_HECTAREA NUMBER(15,5)
SIGLAS VARCHAR2(4)
ABREVIACION VARCHAR2(10)
SIRREP CHAR(L)
LAU CHAR(L)

Descripcién de la tabla: Catalogo de estados del pais.

Tabla NRA
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Campo Tipo de Dato
NRA NOT NULL |CHAR(12)

RFC VARCHAR2(14)
CODAMB NOT NULL | CHAR(2)
ACTPRI VARCHAR2(90)
LOGIN CHAR(12)
VIGENTE CHAR(1)
RFC_VALIDO CHAR(1)
CREACION DATE

Descripcidén de la tabla: Tabla donde se guardan el padron de usuarios de tramites de la
SEMARNAT ya sean persona fisica o moral.

Tabla PERSONA_FISICA

Campo Tipo de Dato
IDENT_PFISICA NOT NULL |CHAR(12)
RFC_PERSONA VARCHAR2(14)
PREFI1JO VARCHAR2(10)
NOMBRE NOT NULL | VARCHAR2(30)
APELLIDO_PATERNO NOT NULL | VARCHAR2(30)
APELLIDO MATERNO VARCHAR2(30)
FECHA_NACIMIENTO DATE

SEXO CHAR(1)
ESTADO_CIVIL CHAR(2)
LUGAR_NACIMIENTO VARCHAR2(35)
NACIONALIDAD VARCHAR2(3)
CURP VARCHAR2(18)

Descripcion de la tabla: Tabla donde se guardan los datos de las personas fisicas.

Tabla PERSONA_GENERAL

Campo Tipo de Dato
IDENT_PGRAL NOT NULL |CHAR(12)
TIPO PERSONA GRAL |NOT NULL |CHAR(1)
CREACION NOT NULL | DATE

Descripcion de la tabla: Tabla donde se identifica si el Numero de Registro Ambiental
(NRA) pertenece a una persona moral o a una fisica.

Tabla PERSONA_MORAL

Sistema Nacional de Tramites 30



Capitulo 111
Andlisis de la informacion

Campo Tipo de Dato
IDENT_PMORAL NOT NULL CHAR(12)
RFC_PERSONA NOT NULL VARCHAR2(14)
RAZON_SOCIAL NOT NULL VARCHAR2(150)
NOMBRE_COMUN VARCHAR2(100)

TIPO_PERSONA_MORAL NOT NULL CHAR(2)
Descripcion de la tabla: Tabla donde se guardan los datos de las personas morales.

Tabla PERSONAL

Campo Tipo de Dato
IDENT_PFISICA NOT NULL |CHAR(12)
IDENT_PMORAL CHAR(12)
AREA CHAR(8)
CLASE CHAR(2)
ENT_FED CHAR(2)
LOGIN NOT NULL | VARCHAR2(20)
PASSWORD NOT NULL | VARCHAR2(40)
VIGENTE VARCHAR2(1)
GRUPO_TRABAJO CHAR(1)
VT_ADMIN CHAR(1)

Descripcién de la tabla: Tabla de usuarios del sistema

Tabla REL_CATIPTRAM_FLUJO

Campo Tipo de Dato
CAT_TIPO_TRAMITE NOT NULL |CHAR(2)
CAT_FLUJO CLAVE NOT NULL |NUMBER(38)
CAT _ENT _FED NOT NULL |CHAR(2)
CAT_GRUPO _TRABAJO CHAR(1)

Descripcién de la tabla: Guarda las relaciones entre el tipo de flujo y el tipo de tramite.
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IV. Desarrollo fase 1
4.1 Script de creacién de la base de datos

CREATE TABLE CASITRAM

CASITRAM_CLAVE CHAR(6 BYTE),
CASITRAM_DESC VARCHAR2(90 BYTE),
CASITRAM_ITEM_MENU VARCHAR2(90 BYTE),
CASITRAM_BOTON_ACCION VARCHAR2(10 BYTE),
STATUS VARCHAR2(2 BYTE),
VENTANILLA CHAR(1 BYTE),
RESOLUCION CHAR(1 BYTE),
DETIENE_RELOJ CHAR(1 BYTE),
AMPLIACION CHAR(1 BYTE),
CASITRAM_SIT_GRAL CHAR(6 BYTE),
INTEGRACION_EXP CHAR(1 BYTE)

)

CREATE TABLE CAT_FLUJOS
(

FLUJO_ENT_FED CHAR(2 BYTE) NOT NULL,
FLUJO_CLAVE INTEGER NOT NULL,
FLUJO_SITUACION_ACTUAL VARCHAR2(6 BYTE) NOT NULL,
FLUJO_SITUACION_FUTURA VARCHAR2(6 BYTE) NOT NULL,
FLUJO_AREA VARCHAR2(255 BYTE) NOT NULL,
FLUJO_GRUPO_TRABAJO CHAR(1 BYTE) DEFAULT 0

)
CREATE TABLE DIAS_FERIADOS

DIA CHAR(2 BYTE),
MES CHAR(2 BYTE),
ANIO CHAR(4 BYTE)

)

CREATE TABLE NRA
(

NRA CHAR(12 BYTE),

RFC VARCHAR2(14 BYTE),

CODAMB CHAR(2 BYTE) CONSTRAINT NN_NRA_CODAMB

ACTPRI VARCHAR2(90 BYTE),

LOGIN CHAR(12 BYTE),

VIGENTE CHAR(1 BYTE),

RFC_VALIDO CHAR(1 BYTE),

CREACION DATE DEFAULT sysdate
)
CREATE TABLE PERSONAL

IDENT_PFISICA CHAR(12 BYTE),

IDENT_PMORAL CHAR(12 BYTE),

AREA CHAR(8 BYTE),
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CLASE CHAR(2 BYTE),

ENT_FED CHAR(2 BYTE),

LOGIN VARCHAR2(20 BYTE) CONSTRAINT NN_PERSONAL_LOGIN NOT NULL,

PASSWORD VARCHAR2(40 BYTE) CONSTRAINT NN_PERSONAL_PASSWORD NOT
NULL,

VIGENTE VARCHAR2(1 BYTE),

GRUPO_TRABAJO  CHAR(1BYTE
CHAR(1 BYTE)

VT_ADMIN
)

CREATE TABLE BITACORA

(
BITA_NUMERO
BITA_NRA
BITA_TIPOTRAM
BITA_SITUACION
BITA_FECHAREC
BITA_FECHATUR
BITA_RESP_ENVIO
BITA_RESP_RECIBE
BITA_AREA_ENVIO
BITA_AREA_RECIBE
BITA_REPRESENTA
BITA_CVE_DOCTO
BITA_OBSERVA
CREACION
BITA_FOFI_RECEPCION
BITA_FOLIO_RECEPCION
BITA_FMAX_RESOLUCION
BITA_FOFI_RESOLUCION
BITA_FOLIO_RESOLUCION
BITA_TIPO_RESOLUCION
BITA_CENTRAL_O_DELEG

BITA_IDENT_PMORAL_EVALUACION

BITA_AREA_EVALUACINO

BITA_IDENT_PFISICA_EVALUACION

BITA_SUSPENDIDO
BITA_CAPTURISTA
BITA_ENTIDAD_GESTION
BITA_ENTIDAD_ORIGEN
BITA_FLUJO_CLAVE
BITA_DIAS_PROCESO
BITA_PMORAL_CREADOR
BITA_PFISICA_CREADOR
BITA_GRUPO_TRABAJO
BITA_TIPO_PLAZO
BITA_TIEMPO_PLAZO
BITA_TIPO_PREVENCION

DEFAULT O,

CHAR(16 BYTE),
CHAR(12 BYTE),
CHAR(2 BYTE),

CHAR(6 BYTE) NOT NULL,
DATE,
DATE NOT NULL,

CHAR(12 BYTE),
CHAR(12 BYTE),
CHAR(8 BYTE),
CHAR(8 BYTE),
VARCHAR2(90 BYTE),
VARCHAR2(30 BYTE),
VARCHAR2(250 BYTE),
DATE DEFAULT sysdate
DATE NOT NULL,
VARCHAR2(30 BYTE),
DATE,

DATE,

VARCHAR2(30 BYTE),
CHAR(2 BYTE),
NUMBER(1),

NOT NULL,

CHAR(12 BYTE),
CHAR(8 BYTE),

CHAR(12 BYTE),
CHAR(1 BYTE),

CHAR(12 BYTE),

CHAR(2 BYTE),

CHAR(2 BYTE),

INTEGER,

INTEGER  DEFAULTO
CHAR(12 BYTE),

CHAR(12 BYTE),

CHAR(1 BYTE) DEFAULTO,
INTEGER,

INTEGER,

INTEGER,

NOT NULL,

BITA_TIEMPO_PREVENCION INTEGER,

BITA_DIAS_TRAMITE
BITA_DIAS_IEXPEDIENTE

)

INTEGER,
INTEGER

CREATE TABLE CATIPSITRAM

CATIPSITRAM_TIP

CHAR(2 BYTE),
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CATIPSITRAM_SIT
CATIPSITRAM_DUR
CATIPSITRAM_SIT_GRAL

)

CREATE TABLE HISTORIAL

HISTO_NUMERO

CHAR(6 BYTE),
NUMBER(2),
CHAR(6 BYTE)

CHAR(16 BYTE),

HISTO_CONSECUTIV ~ NUMBER,
HISTO_SITUACION CHAR(6 BYTE),
HISTO_FECHAREC DATE,
HISTO_FECHATUR DATE,

HISTO_RESP_ENVIO
HISTO_RESP_RECIBE
HISTO_AREA_ENVIO
HISTO_AREA_RECIBE
HISTO_CVE_DOCTO
HISTO_OBSERVA

CREACION DATE

CHAR(12 BYTE),
CHAR(12 BYTE),
CHAR(12 BYTE),
CHAR(12 BYTE),
VARCHAR2(30 BYTE),
VARCHAR2(250 BYTE),
DEFAULT sysdate

NOT NULL,

HISTO_FECHAPROGRAMADA DATE,

CAPTURISTA
)

CREATE TABLE CASITRAM

CASITRAM_CLAVE
CASITRAM_DESC
CASITRAM_ITEM_MENU
CASITRAM_BOTON_ACCION
STATUS

VENTANILLA

RESOLUCION
DETIENE_RELOJ
AMPLIACION
CASITRAM_SIT_GRAL
INTEGRACION_EXP

)
CREATE TABLE CAT_FLUJOS

FLUJO_ENT_FED
FLUJO_CLAVE
FLUJO_SITUACION_ACTUAL
FLUJO_SITUACION_FUTURA
FLUJO_AREA
FLUJO_GRUPO_TRABAJO

Sistema Nacional de Tramites

CHAR(12 BYTE)

CHAR(6 BYTE),
VARCHAR2(90 BYTE),
VARCHAR2(90 BYTE),
VARCHAR2(10 BYTE),
VARCHAR2(2 BYTE),
CHAR(1 BYTE),
CHAR(1 BYTE),
CHAR(1 BYTE),
CHAR(1 BYTE),
CHAR(6 BYTE),
CHAR(1 BYTE)

CHAR(2 BYTE)
INTEGER
VARCHAR2(6 BYTE)
VARCHAR2(6 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
CHAR(1 BYTE)

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
DEFAULT 0
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4.2 Modulo de registro de NRA (Numero de Registro Ambiental)

El mddulo de registro de NRA es el punto de entrada al sistema, se obtienen ciertos datos
claves del usuario de los cuales se conforma el NRA, estos son RFC, Entidad Federativa,
Municipio y Codigo Ambiental.

Para ambos casos persona fisica 0 moral los datos solo difieren en el nombre o razén social
segun sea el caso (esquema 6)

3 http:/ /sinat.semarnat.gob.mu/sinat,/capturaDatosNra.php - Microsoft Internet Explorer provided by SEMARNAT _|& ll
Archive  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda | -:,'
e Atrds = \) - \ﬂ @ ¢ ;] ‘//'_) Biisqueda * Favaritos ﬁ} | [_: - :\? . e _J ﬁ
Direccion I@l http: fsinat, semarnat. gob.m/sinat/capturaDatoshira. php j Ir Yinculos ¥
; e NN EEEE &
A L NRA TRAMITES CONSULTAS AYUDA REPORTES CIS | [
f u
41 Ventanilla
§ BRENDA CLAUDIA HERNANDEZ DiAZ :
H
Datos de registro para NRA
Razdn Social:
Persona Moral Narmbre Commiin:
Mombre: A Paternao A Waterno
Persona Fisica o I I
RFC
CURP
Cadigo Ambiental (CA): Sertar |Aliment\cm yio de consumo humano j
subgectml—seleccione —> j
Incluye:
Excluye |
(Obra o Actividad principal |
Entidad Federativa: | Seleccione el estado
hunicipio: | Seleccione el municipio o
Valicar
[&] Listo [T [ |4 mtemet

Esquema 6 Captura de datos para NRA
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Valida los datos ingresados (esquema 7) para que la capturista pueda verificar lo capturado
antes de darlo de alta en la base de datos.

3 http:/ /localhost/ruta;validacion.php - Microsoft Interne

Archivo | Edicion  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda

t Explorer provided by SEMARNAT

Qws-0- X E 0

fl__) Biisqueda \?{\\'{Favoritos @

B-ed-lJi

Diregeidn I@ http:{flacalhost rut afvalidacian. php

j Ir |Vinculos

»

Mayo 11, 2006

41 Ventanilla ) )
§ BRENDA CLAUDIA HERNANDEZ DiAZ

Contiene comandos para trabajar con los elementos seleccionadas,

Verifique los datos que capturd para generar el NRA
[Persona Fisica
| MNombre(s): | Juan
| Apellida Palern0:| Perez
[ Apellido Materno: Perez
[ RFC: | ARAATE] 2225FB
[ CURF: |
| Codigo Ambiental: | 89.-Produceion de baterias de cocina
| Incluye: |
| Excluye: |
| Actividad Prmcipal:| haterias de cocina
| Entidad Federatwa:| 04.-Campeche
| Delegacidn Municipi0:| 04004 -Champoton

Si los datos son incorrectos por faver presione el boton -Regresar-y haga las correcciones

necesarias, de lo contrario presione .Datos Correctos.

Regresar | Diatos Correctos

Usuario conectado: BRENDA CLALDIA HERNANDEZ Diaz

Esquema 7 Validacion de datos
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Como ultimo paso se ingresa las direcciones fiscal y de impacto del usuario siendo la

primera la relacionada al RFC del usuario y la segunda donde se pretende realizar la
afectacion al medio ambiente (esquema 8).

localhost/ruta/CapturaNra.php - Microsoft Internet Explorer provided by SEMARNAT =S|
Archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramienkas  Awuda | :,'
e Atrds - O v \ﬂ @ ;h | /’:) Blsqueda * Favoritos @ -
Direccidn I@ http: fflocalhost/ruka/Capturahlra. php j Ir | Yinculos ¥
= . _________________________________________________J -
41 Ventanilla "
f BRENDA CLAUDIA HERNANDEZ DIAZ :
| |
[
Datos de Registro
{Datos especificos)
Par favor werifigue que la longitud del Mimero de Registro Amhiental sea de 12 caracteres
NRA= AAAB90400411
13 Marnbre 0 Razdn Social que solicita el tramite: Juan Perez Perez |2 RFC: aama7612225F8
3 Cadigo Arnbiental (CA): 89 4y Actividad productiva principal: baterias de cocina
Praducsion de baterias de cosina
5} Domicilio de Impacto o Fiscal
calle] Nimers extetior| Edificio] Entraca] Nirmers interior
Entre calle] v
CD\Dnial Codigo pnsia\l Localidad (excepto D F)I
Endidad Federativa: Campeche |Municipin Champotan
Cddigo de area: Mamero: Extensidn Teléfono Fas
| | | ° °
| | | °
| ! | ° °
Correo electrdnico I
6) Domicilio para Notificacion
CaHe:l Mimero exteriorl Ediﬂcio:l Emrada:l Mimero interior,
Ertre calle] o
Co\onla:l Localidad (excepto D.F.) Codign postal:l
Endidad Federativa Wunicipio:
Seleccione el estado 'I Seleccione el municipio =
Chdigo de drea; Miirnern: Extensidn Teléfonn Fan
| ! | ° °
| ! | °
| | | c c
Carren electrdnica:
Altar
Sistema Nacional de Tramites - SINAT
Derechos Reservados a la Sesretaria de Medio Ambiente y Recusos Naturales
soporte téonico |
-
[ &] Listo lifilili’i Q Intranet local

Esquema 8 Ingreso de Direccion Fiscal y de Impacto
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Ahora ya se ha generado el NRA siendo una llave Unica por usuario aunque el mismo
usuario pueda tener varios NRA en una misma entidad federativa modificando solo un

carécter consecutivo (esquema 9).

3 http:/ /localhost/ruta/AltaBitacora.php - Microsoft Internet Explorer provided by SEMARNAT = 1[
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramienkas  Ayuda | :,'
a A B L. A 3 1A
@ Atrds ~ L) - \ﬂ @ _Ij | /.)Busqueda .. Favaritos e} | = A - ii
Direccién I@ http:fflocalhost rutafAltaBitacora,php j Ir | Yinculos ¥

Mayo 11, 2006

]

41 Ventanilla ] ]
§ BRENDA CLAUDIA HERNANDEZ DIAZ

Informacién registrada NRA: AAA890400411

Regresar

Esquema 9 Generacion del NRA

4.2.1 Diagrama de casos de uso

Busca NRA

Q «uses»

«uses»

Genera comprobante
del NRA

Ventanilla

Tecnico siguiente

Genera NRA

4.2.2 Codigo relacionado
e capturaDatosNRA.php
e validacion.php
e capturaNRA.php

e AltaBitacora.php
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4.3 Desarrollo modulo de registro de tramites

Ya creado el NRA se procede a crear el tramite, ya que es una condicion preliminar para la
captura, partiendo de este hecho se realiza una busqueda (esquema 11) del nimero Unico
asignado a cada ciudadano, como el primer paso necesario para el registro de un tramite.

‘G http:/fsinat.semarnat.gob.mx/ sinat/Buscar_NR#A_Previo_SAT.php32target_id=varios -8 x|
Archive  Edicion  Yer  Favoritos  Herramisntas  Avuda | -:,'
A oy A [ . g W
@Atras - w\_) v \ﬂ @ ;Ij | /_)Busqueda ‘?A( Favoritos 'E‘} [-3_:\- = ﬁ - _J ﬁ '3
Direccion I@ http:/isinat. semarnat.gob.mxsinat [Guscar_NRA_Previo_SAT.php37target_id=varios j Ir |Vincu|os 2
- SECRETARA D I|
Junia 22, 2008 ﬁ%mmﬂ, S[UJ{HNM
(] .. ..-. NRA TRAMITES CONSULTAS AYUDA REPORTES CIS
: u
41 Ventanilla . )
§ BRENDA CLAUDIA HERNANDEZ DiAZ :
H
Busqueda de NRA para el Registro de Tramites
Buscar por algune de los siguientes campos si el promovente ya esta registrado
NRA:I
RFC:I
Nembre o Razén Social:l
Domicilio legal o Cualauiera =
ubicacién de la planta o proyecto: i
* No es necesario poner los datos completos, ni llenar todos los campas.
Buscar
[ |
o Sistama Macional d Trémites - SINAT B HH . =l
[ &] Listo ’_’_r’_ # Internet

Esquema 11 Busqueda de NRA

La busqueda se puede realizar por NRA, RFC, Nombre o Razén Social, Domicilio Legal o
ubicacion de la planta o proyecto, proporcionando un listado relacionado con la bldsqueda
realizada, pudiendo seleccionar cualquiera del listado (esquema 12) mostrado y agregar el

tramite.
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nat.semarnat.gob.mx/sinat/SeleccionCodigo.php3 - Microsoft Internet Explorer provided by SEMARNAT == 1'
Archivo  Edicidn  Wer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda | al
:; =" @ T . = R
- - . { s - = f 3
@ atrds - () @ @ Jj X ) Bisqueds 5 Favoritos {67} [2 izl ﬁ 3

Diraceién [{Z] hetp: st semarmiat gobmwsfsmat SeleccionCodig phpa Sl By | vinculos >

-

j SECRETARIA BE
Junio 22, 2008 | SEM.IE{HN T

] NRA TRAMITES CONSULTAS AYUDA REP!

41 Ventanilla ) )
¥ BRENDA CLAUDIA HERNANDEZ DIiAZ

[F Baja california

| nra ¥ | rec ¥ ‘ Nombre o Razén Social | Direccion

ABC8A0200411 [& |ABCY2MO12BFO ALUMINIO DE BAJA CALIFORNIA, S5 A de CV.-
[T
Registro de un kramite

DOMICILIO 2 KM. 16.432 CARRET. TL.-ENS. 5/N-5/N, SAN ANTONIO
DE LOS BUEMNOS, TIJUANA, Tijuana, Baja Califernia, cp.22100

DOMICILIO 1:KM. 16.432 CARRET. TII-ENS. S/N S/N , SAN ANTONIO
DE LOS BUEHOS, TIJUANA, Tijuana, Baja Califarnia, CP. 22400

CTBI]200=111 @& ABCIADIZZPIZ Avicola de Baja Califormia S5.A DE CW- ggMz‘zcsI;‘oD 1:Calle E dint f, Frace. Rubio, Tijuana, Baja Califernia,
[F Baja california Sur
| nra B | rec ¥ ‘ Nombre o Razén Social | Direccién
ABCSED300311 7S B [ABCODTI0BDES ACUACULTURA DE BAJA CALFORNIA, S A - POMICILIG 1., La Paz, Baja Caliomia 31
)
DOMICILIO 2 PRIMAVERA 249, CENTRO, ENSENADA, Ensanads,
Baja California, ¢p.22760
[ Ahihiahia |

e . . _ CrT T ewens
Esquema 12 Listado resultado de la busqueda

Una vez seleccionado el NRA deseado podemos iniciar el tramite, indicando el nombre del
gestor o promoverte, la direccidn general a la cual pertenece el tramite y el tipo de tramite
(esquema 13).
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3 http://sinat.semarnat.gob.mu/sinat /RegistraTramite,phpaZnra=ABCBA020041 1&v_include_t=F - Microsoft Internet Explorer provide o [

‘ a

Archiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qs - ) - [x] (2] ‘h| ) tsqueda ¢ Favortos ﬁ}‘ - WL 3
Direceidn [{&] htp/fsinat.semarnat. gob.my/sinat{RegistraTramite, phpa?nra=ABCEADZ004 1 18 _include_t=F B |V\'n:ulus =
=, ey Tunio 22 2005

L] NRA

TRAMITES CONSULTAS  AYUDA  REPORTES HO

41 Ventanilla ) )
# BRENDA CLAUDIA HERNANDEZ DIAZ

Recepcion del tramite en ventanilla
NRA {Numero de Registro Ambiental): ABC8A0200411

Nombre o Razon Social de la empresa: ALUMINIO DE BAJA CALIFORNIA, S.A. de C.V..-

Nombre del gestor o promovente:

Area General de Tramite: | [ DGGFS ] Direccion General de Gestion Forestal v de Suelos j

Tipo de tramite:

[[ SE
Tiempo Legal: | 30 Dias Hahiles j
Folio del documento de I
referencia:
Observaciones: I ﬂ

Fechay hora del registro:

Responsable del registro: .
22062006 {dd/mm/aaaa) [23:16:23 hrs. BREMNDA CLAUDIA HERNANDEZ DIAZ

4 | _’l_l
(&] Lista

‘ ‘ F 0 [ e
Esquema 13 Captura del tramite

Con base a la normatividad antes de guardar el tramite y generar la bitacora relacionada con
el mismo, es necesario verificar una serie de datos y documentos del tramite (esquema 14)
y con esto determinar si el tramite es técnicamente procedente.
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-] x|

Archivo  Edicion  ¥er Favoritos  Herramisntas  Ayuda | !'r'
) . 1 2

Qus -~ 2 La- @3

D\recc\énli ttp:fisinat, semarniat,

.
\
ul

—~ n
) B o) i i
7 Buisqueda A Favoritos §<

j Ir |Vincu|os »

NRA ABCEADZ00411

Nombre de la empresa / persona

ALUMINIO DE BAJA CALIFORRMIA, S.A. de .-
Tramite

Autorizacion de aprovechamiento de recursos forestales maderables en terrenos forestales o preferentemente forestales; Modalidad C; Aprovechamiento de recursos forestales
maderables en superficies mayares a 250 hectareas

Documentos Requeridos

r 1-TITULO QUE ACREDITE EL DERECHD DE PROPIEDAD o POSESION RESPECTO DEL TERRENO o TERREMNOS OBJETO DE
LA SOLICITUD (UNO o COPIA CERTIFICADA PARA COTEJO y UNA COPIA) ™

™ 2-PLANO GEOREFERENCIADO INDICANDO UBICACION, SUPERFICIE y COLINDANCIAS DEL PREDIO. (UM ORIGINAL) ™
M 3-PROGRAMA DE MANEJO FORESTAL CON UN MIVEL AVANZADO (UNO ORIGINAL) *

r 4 MAMIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA SITUACION LEGAL DEL PREDIO o PREDIOS ¥, EM SU CASO,
SOBRE CONFLICTOS AGRARIOS. (UN ORIGIMNAL) ™

™ 5-DOCUMENTOS DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD DEL SOLICITANTE (UN ORIGINAL PARA COTEJO y UNA COPIA) ™
M 6-COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS -ORIGIMAL- *
7 -SOLCITUD POR ESCRITC LIERE (1 ORIGINAL v 1 COPIA}®

Datos solicitados

r 1-NOWERE DEL PROFIETARIC 0 POSEEDOR DEL PREDIO o DE QUIEN TEMGA EL DERECHO A REALIZAR EL
APROVECHAMIENTD®

r 2-DOMICILIO DEL PROPIETARIO o POSEEDOR DEL PREDIO o DE QUIEN TENGA EL DERECHO A REALIZAR EL
APROVECHAMIENTO ™

™ 3-CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURF) *

* Campo Obligatorio

Seleccionar Todos | Cluitat Selecciones
Regresar Grabar

[

T T [ reramar

[F=]

Esquema 14 Check List del tramite

4.3.1 Casos de uso

«uses»

Q «uses»

Entrega Comprobante

Busca NRA

Ventanilla Promovente

«uses»

Verifica datos y
genera tramite

Selecciona NRA

4.3.2 Codigo relacionado
e tiene_chk.php
e RegistraTramite.php3
e SeleccionCodigo.php3
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4.4 Desarrollo modulo de seguimiento de tramites

Una vez registrado el tramite y de acuerdo al flujo asociado al tramite es asignado a un
técnico responsable para su atencion y descargo, mediante un listado que muestra los
tramites asignado (esquema 15) en las cuales se incluye un semaforo el cual indica si el
tramite esta en tiempo o ya ha excedido el tiempo de resolucidn asignado.

/3 http://sinat.semarnat.gob.mu/sinat/ListaPendientes.php - Microsoft Internet Explorer provided by SEMARNAT -&] x|
Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramisntas  Ayuda | -:,'
Q Akrds - L) - \ﬂ @ \-_;j /'._) Blisqueda ‘»:;L( Faviritos né:‘} | [_: - :\? . - _J ﬂ ‘3
Direccidn I@ http:ffsinat. semarnat.gob.mxsinat /ListaPendientes. php j Ir | Yinculos >
-
= SECRETARA D I|
Junia 22, 2006 ﬁgum‘m&; S[MHHNM
[T
MIS PENDIENTES CONSULTAS AYUDA REPORTES FORESTAL Haul
41 Forestal y SuelosGuanajuato "
§ Marco Antonio Cabrera Guerrero :
u
n
CZEOD1
Ir al Mend Principal Tramites por recibir
|Tiempo transcurrido [0 al 30%] | (85a1100%] | >>SUPERO EL TIEMPO LEGAL
Tramites 1 Autorizacion de aprovechamiento de recursos forestales maderables en terrenos forestales o preferentemente
por recibir forestales; Modalidad C: Aprovechamiento de recursos forestales maderables en superficies mayores a 250
WTramites en hectareas
empliacion de 7 Recihir Cluitar seleccion Seleccionar todos
nlazo
No. de Fecha de . ) )
7 = i 5 Razon Social Observaciones
bitacora ingreso
11/AS- Razdn Social: Jose Murillo y Prograrma de Manejo Forestal
0086/06/08 122’_’”5‘"2””5 Alvarez Iaderable del predio San Antanio
r & Promayv: Jose Murillo y Alvarez de las Alazanas
Reqresar
Sistema Nacional de Trémites - SINAT =
Derechos Reservados a la Secretaiia de Medio Ambiente v Recusos Naturales 1T
sannrta thrnien [ N mE d|
‘@ Lista ’_’_'_’_’_ & Internet

Esquema 15 Listado de tramites

Existen diferentes rubros dependiendo del flujo del trdmite y de los puntos del flujo en los
que participe el técnico, para realizar el paso de un punto a otro en el flujo por parte del
técnico es necesario seleccionar el tramite y pulsar el boton de actualizar, a lo cual
simplemente tendria que seleccionar su siguiente situacion (esquema 16).
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sinat.semarnat.gob.mx/sin. ambioSituacionCatTram.php - Microsoft Internet Explorer provided by SEMARNAT == LI
Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramienkas  Ayuda | 1','
2 5 @B e . = s
- - { s = - | S
(D aras ) - %] [2) @ ) Bisqueda ¢ Faveries 2 | (EANEN" | i 3
Direccign IEhttp:”smat‘semarnat.gﬂh.mx,l’smatJ‘CamhinS\tuacinnCatTram.php A8 |Vir|cu|c|s =

«

SEMARNAT

Junio 23, 2008

MIS PENDIENTES CONSULTAS AYUDA REPORTES FORESTAL

41 Forestal y SuelosGuanajuato
¥ Marco Antonio Cabrera Guerrero

Bitacorais): 11/AS-0088/06:06

Tipo de tramite:> Autorizacion de aprovechamiento de recursos Torestales maderables en terrenos forestales o preferentemente forestales; Modalidad C: Aprovechamiento de
recursos forestales maderables en superficies mayores a 250 hectareas

Situacién actual: Envio al area correspondiente

Nueva situacién: Recepcion del tramite en el area correspondiente
Se envia al area: Forestal y SuelosGuanajuato

Folio del documento de I
referencia:

Observaciones:

Fechay hora del cambio de situacion: Responsable de esta actualizacion:

IESIDE;ZDDE {dd/mm/aaaa) |00:02:20 hrs. Marco Antonio Cabrara Guerrero

Festablecer forma | Guardar

Rearesar

=
GE T e

Esquerha 16 Cambio de situacion en el tramite

4.4.1 Casos de uso

«uses»
(> Verifica pendientes

Tecnico €Y siguiente

Mueve de situacion
del tramite

4.4.2 Codigo relacionado

e CambioSituacionCatTram.php

e ListaPendientes.php
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V. Desarrollo fase 2

5.1 Desarrollo médulo de administracion

El modulo de Administracion comprende la parte configurable del sistema, es decir todos
aquellos parametros que deberan ser modificados previamente al uso del sistema a
continuacion se muestran las opciones de las cuales se compone:

Administracién de Flujos.

Catalogo de Areas.

Borrado y Modificacion de tramites.
Administracion de nimeros de registro ambiental.
Control de usuarios.

Cambio de contrasefia.

Quedando finalmente como se muestra en el esquema 17 (Menu de Administracion):

41 Subdireccion de Sistemas Administrativos
H Jorge Espinosa Ure?a

Administracion
Administracién de Flujos
Catdlogo de Areas
Borrado ylo modificacion de Tramites
Administracidn de Nimeros de Registro Ambiental
Control de usuarios
Cambio de Contrasefia

Sistema Nacional de Trimites - SINAT
Derechos Reservados 8 s Secetaris de Medio Ambiente y Recursos Natursles

soporte técnico

@ Internet & 100% -

Esquema 17 Menu de Administracion

5.1.1 Cédigo relacionado:

e Acceso.php

5.1.2 Administracion de flujos

La Administracion de flujos comprende a la creacién de flujos relacionados con el
comportamiento en la gestion de trdmites, es decir cada trdmite que es creado en el sistema
tiene un comportamiento diferente debido a que obedece a diferentes flujos con los cuales
se indica cuales son los puntos de control por los que debe estar el trdmite antes de tener un
resultado positivo o negativo en la resolucion del mismo, para esto se idearon varias tablas
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donde se guardan todos los tipos de flujos que existen y sus tramites asociados y en otra se
guardan las secuencias de cada tramite.

Para realizar la administracion de los flujos tenemos 3 posibles opciones:

o Elegir para modificar.
e Crear nuevo flujo.
e Crear tomando como base.

La apariencia final de esta opcion se muestra en el esquema 18 (Administracion de Flujos):

L& & http/sinat.semarnat. gob.mx/sinat/soparteflujo/flu_sligesdo. php - ||| % L
Vinculos & | Hotmail graturto @ | Personalizar vinculos @ | Windows @ | Windows Mecdia @ -
& 9 |z ']_réhttp sinat semarnat.go... X | @ SEMARNAT- Busqueda de 5 [ I B- 9 £ = vk Pagina - i Herramientas ~  »

Diciembre 03, 2006
=

ADMINISTRACION REPORTES

NRA TRAMITES CONSULTAS AYUDA

41 Subdireccion de Sistemas Administrativos -
H Jorge Espinosa Ure?a :
[ |
n
Entidad Federativa: Distrito Federal
Seleccione el Flujo: Seleccione el Namero de FLujo
[ Elegir para Modificar ][ Crear Nuevo Flujo (Inicio) ]I: Nuevo Flujo como Base Seleccionado :|
]
Sistema Nacional de Tramites - SINAT HH
Derechos ala ia de Medio v Recursos Natursles 7
soporte tecnico |

Esquema 18 Administracion de Flujos

5.1.2.1 Elegir para modificar

Elegir para modificar toma alguno de los flujos creados para poder modificar la secuencia
de pasos de las cuales se compone y asi no afectar ninguno de los trdmites relacionados con
este flujo, aungue se rehaga completamente, el esquema 19 muestra como se selecciona el
flujo y se modifica.
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a1 ADMINISTARCION SINAT
% ALONSO PANTOJAFLORES

Secuencias del : Flujo Nomero 116 B

Situaciones gl Trimite Devene Rz
pr1, VENTANILLA (INICI0>=] N

1R 010110 . Recepasn o
2 A 040 - Resokde naverite & Gslos, Tramie Concuide (== CONCLUSION) "

3 & WO000Z - Trames OHCLUSION) N

Esquema 19 Elegir para modificar

5.1.2.2 Cdédigo relacionado:

o flu_eligeedo.php
o flujo_muestra.php

5.1.2.3 Crear nuevo flujo

La opcion de crear nuevo flujo permite incorporar un nuevo flujo al sistema para su uso
(esquema 20), con esto se pueden asociar nuevos flujos al comportamiento que se disefie en
el nuevo flujo.

41 ADMINISTARCION SINAT
¥ ALONSOPANTOJA FLORES

Secuencias del : Flujo Nimero 192 &

Situaciones del Tramite Detiene Reloj
1 && 010110 - Recepcion del tramite en, VENTANILLA (INICIO=>) N
2 &h 040201 - Resolutivo entregado al Promovente o Gestor, Tramite Concluido (=< CONCLUSION) N
3 4L B00002 - Tramite concluido (== CONCLUSION) N

Sistema Nacional de Tramites - SINAT
Detechos ala ia de Medio ¥ Recursos Naturales
soporte técnico

Esquema 20 Nuevo Flujo

5.1.2.4 Cadigo relacionado

e flujo_muestra.php
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5.1.2.5 Nuevo flujo como base seleccionado

Con esta opcion podemos crear un flujo nuevo tomando como base uno previamente
existente para su posterior modificacion e incorporacion al sistema (Esquema 21).

41 ADMINISTARCION SINAT
§ ALONSO PANTOJAFLORES

las del : Flujo N 19303

Situaciones del Tramite Defiene Redoj

1 S0010% .+ GOA ND CApLTIn N

2007 - Bty

2
tl VIO0Z% - Ermeg 4, VENTANILLA 0¢
4 020102 .- Ervéo del Trami
5

T
L

3, A mp mpong oog g oo
q 30 30 §d gt gl gl gl g

5.1.2.6 Cddigo relacionado

o flujo_muestra.php

5.1.3 Catalogo de areas

El catdlogo de areas (esquema 22) permite la gestion de areas las cuales son parte integral
en la creacion y mantenimiento de los flujos, ya que al crear un flujo se le asigna una 0 méas
areas responsables para la atencion del tramite.
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4 ADMINISTARCION SINAT
! ALONSO PANTOJA FLORES

Areas
Diresceion General de Geslion di Calidad del Aires y Registro de Emisianes § Transtorencia de Gantami
DGACARETE Direccion General de Gestion de Cabidad del Aires y Registra de Emisionas y Transterencia de Contami - 06 1 & 18]
ARCHIVO-ARE  Arcnive DGAIRE - J0 8¢ 18]
DRETC Direexion di Regulacan nduskial y RETC - D 18 5 3
8l ‘Subareccion de Licencia Ambiental Unica - suﬁh‘@
oo Depanamento ce Dictamenes de Licencias - JD#@
oPL Dupartaments do Pemisos y Licencies 0 2 5
POSAG c cal y e Accones C -0
A Registro de expediente - 40 & 1]
SLSE Subidireccion de Regulacan do Energia - 50 21 4 (8]
oeL Deparamenta ce Pemmisos y Licancias - J0 & 18]
DRV-CUA Depanaments o Recepsion y Valigacion ce COA - JD 4 1]
SPRI Subdiposion di Fromosan de Proyedos de vestigacion . 20 28 4 8]
5o in de P sarmuniswawos - 30 Lt o 0B
SPRETC Subdireceion de Planeacion & Inlegracién del RETC -50 L o B
DACIRETC Departamenta oe fssguramients g Caidad s int RETG - 10 2 65
DERVCOA Deparamenso de Recepddn y Vallcacitn de la COA - Y

Esquema 22 Catalogo de Areas

5.1.3.1 Cddigo relacionado

e areas.php

5.1.3.2 Alta de area

El alta de Areas Permite la creacion de areas para su uso (esquema 23).

41 ADMINISTARCION SINAT
§ ALONSO PANTOJA FLORES

Alta de Area

Clave de drea: 01240000

Siglas:
Descripcion:

Vigente: Sl -
SatPlus ~

Estatus:

Esquema 23 Alta de Areas

5.1.3.3 Cadigo relacionado

e areas.php

e datos_area.php
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5.1.3.4 Cambio de area

El cambio permite cambiar los datos relevantes, como son las siglas, descripcion o superior
jerarquico del &rea seleccionada (esquema 24).

41 ADMINISTARCION SINAT -
§ ALONSO PANTOJA FLORES :
- :
Actualizacion de datos de Area
Adscripcion: SUBSECRETARIA DE GESTION PARA LA PROTECCION AMBIENTAL
Clave de area: 01240000
siglas: FEJK
Descripcion: Direecion de Area modificado|
Vigente: |§ +
Estatus: P ~
Datos del Nivel Jerarquico Superior
Dependencia | — DEPENDENCIA hd
Area | Direccion General de Gestion de Calidad del Aires y Registro de Emisiones y Transferencia de Contami ~
Cambin
a4 3
Listo @ Internst ® o100 -

Esquema 24 Cambio de area

5.1.3.5 Cadigo relacionado

e areas.php
e datos_area.php

5.1.3.6 Baja de area

Permite eliminar &reas ya no existentes dentro del organigrama de la SEMARNAT
(esquema 25).

@ 3 v B it inat semamat gob m sinat soporte seasencias areas phe v 4R 5
ek 8] F e e E
G © [l f@one B it cemarnat go 3 | @ € T » o Pioina - T ’
s ‘Subdewceion e Atencion s Caertes Ave - 04 L & (8} 5
o Enlace Informaico - DA Tf i ) s
Ve Ventanita 15 - DA L 4 (8 s
ACF sectiva Final - DA TE 8 BB s
RCO Recepicn de Conspondencia DGGCARETC - DA L i 18) s
AU ADMINSTARCION SINAT - DA TS & ) H
06 Asistente de 1a Direccion General - 04 X & &8 s
cu Cooranador g8 13 UPO -0a LT 2# 18 s
CPF Coordeador de Programas de Fumsgantes - 501X & (8 s
ReR Responsable de Propectos de Refigeracién - 50 U 4 ) s
RINGR el Invent: Gases .50 Dfaf 8 8
AT1 Asistente Thonico o 3 LP0 1 - 50 LF 8¢ ) 5
AT Asistenta Thonico de |3 90 - 50 1 2 1) 5
FER Diknccion e Area moditcaca - D TF 2 ) 5
VAGANTE oreccion weate -0 T of B N
ouvs DIRECCION DE MANED INTEGRAL DE LAVIDA SLvESTRE - oo 1 o 8 N
Yoo Aetas Tetnicas Apoyd Admi ]

AOYO-02 Artias TeEnicas Apeio Administa N
APOND-01 Ao Tocnicas Apero ASMmIniStramve 01 Sub. e Lisencias Secter Energia - 50 15 4F 8 H
APOYD-02 Aoas Tecnicas Apoyo Administramve 02 sub, de Liondias Sector Energia - 50 1X 4 1) N

»
e Pt S e ek Sy e i i .
) EEEREESE ®R

Esquemé'ZIIS'Baja de area
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5.1.3.7 Cédigo relacionado

e areas.php
e datos_area.php

5.1.4 Borrado y modificacion de tramites

Esta seccion permite la eliminacion de pasos del historial en un tramite o la eliminacion
completa del mismo, seleccionando previamente el tramite que se pretende modificar como
se muestra en el esquema 26.

4 ADMINISTARCION SINAT
§ ALONSO PANTOJA FLORES

Cambio ylo borrade de datos

Blacora

Visualea

Esquema 26 Borrado y Modificacion de tramites

5.1.4.1 Cadigo relacionado
e menucambio.php

5.1.5 Administracién de numeros de registro ambiental

La seccion de Administracion de NRA se compone de sub secciones en las cuales se
realizan acciones sobre el NRA desde su baja hasta modificacion de datos que lo
componen.

Las secciones que componen la parte de administracion de NRA son las siguientes:

Modificar Datos Capturados por Error.
Actualizacion de informacion (Genera nuevo NRA)
Cancelacion de NRA

Borrado Definitivo de NRA

Restauracion de NRA
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5.1.5.1 Modificar datos capturados por error

La seccion de Modificar datos capturados por error se usa cuando el encargado de la
creacion del Numero de Registro Ambiental (NRA) captura datos erréneos, y debido a que
los datos que conforman el Numero de Registro Ambiental son usados para su posterior
consulta es de importancia que sean correctos, el administrador del sistema puede modificar
dichos datos en la presente seccion como lo muestra el esquema 27.

@‘\T/‘ v | @ http://sinat.semarnat.gob.mx/sinat/soporte/menuCambio.php - ‘1 X

Vinculos @ | Hotmail gratuito @ | Personalizar vinculos @ | Windows @ | Windows Media

& O I@httu sinat.semarnat.gob.my/sinat/soparte/ menud l 1 =~ Q 2 - g Pagina - &

=== Diciembre 29, 2008
==

NRA TRAMITES CONSULTAS AYUDA ADMINISTRACION REPORTES FORES

41 ADMINISTARCION SINAT
¥ ALONSO PANTOJA FLORES

Administracion
Modificar Datos Gapturados por Error
Actualizacién de informacidn (Genera nuevo NRA)
Cancelacién de NRA
Borrado Definitiva de MRA
Restauracion de NRA

Sistema Macional de Tramites - SINAT
Derechos ala i i 'y Recursos Naturales

soporte téonico

Esquema 27 Modificar Datos Capturados por Error

Se selecciona primero el NOmero de Registro Ambiental, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y Nombre o Razdn Social como se muestra en el esquema 28

@@- 0 Nt st semarnat gl ma snat soporte Duscaelin. phpd foentrcie = 4| %
vincuos (@] Hot tuto ) Pe a a w
- R Y P —

e L ]

MNRA  TRAMITES = CONSULTAS

AYUDA  ADMINISTRACION  REPORTES  FORES

4 ADMINISTARCION SINAT
§ ALONSO PANTOJA FLORES

Medificacién de Nimeros de Registro Ambiental

NRA aaa
RFC
MNomibre o Razon Social
*Ha o5 necesana poner los datas complotos, debo indicar al menas una de los campos

Bustar
Serbems Nachonsl 84 Trimites - SIAT T
Cereones Reservaocs B i Seaeiseis de Lladic Ambiense ¥ Racuncs Hatules e
taperie eries EsEEsEEm

4

AN Mg e RIS SINAL e aINaR. 0o amn Imag e, suanio-sice_r¥_clT.of & e

Equéma 28 Seleccion del NRA, RFC y Nombre o Razén Social
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Una vez proporcionados los datos el sistema muestra un listado de

todas las

coincidencias con los datos que ingresamos (esquema 29).

o

Vioukes @ H:

= |@ nop

ARATH0901611 ]
&
Anasioo01611 8
-y
ARATROS01711 )
&
anagToo611 88
-y
anaTss01511 8
Anasioa01511 )
-3
ARAHI0900711 28]
Anasyosoron B
-3

ARAID0300511 BB

Durango
NRA
ARAS51000211 B8]

ARABIB00711 ¥

SINSA.EEMANAT. G Mu $INAL opare ConiRALItaline R

1o @) Peesonaliza &) wtows @) Windows Media

L R I T ——

AAAFTZ112TTVY Francisco Abares Morphy Alarcon

ARAGTSINE  Gersdo Alvarez-Morphy Alarcon
ABAGESOBTE  Guatavo Ayala Aldawe
ARABS00T0T  Jusn Nufiez Pifon

AMMADINOT  Ksenia Popadic Mikaloie
ARARANNZIS  Rafeel Ayala Acanda

AMATEAZ21209 TOMASA ARANGO ARELLANES

AAANZOEZEO0T & as s

juan nifio

RFC Nomibre coman
AAAEI20620HAD ENRIGUE AYALA AVITIA

AAAETION0EL92 ERNESTO AYALA AMAYA

| [4s|[x ol
X i- 0 * i Pigna - b
DOMICIIC 1: ‘owvier 50 . aezures. Miguel Hdaige. Ciariie Federal, CP. 11480 -

DOMIGILIO T: Lusih 24 ValBDss 115, Loa Lomal CRASUBRE4S Migua] Heasige, Dutits e, O
1008

DOMICIUC 1: Aasama 34 se 3 uan
Fasensl, CP. 18500

[
DOMITIUO 1: -, Iztaeaice, Dtite Fadarsl

DOMICIIC 1 Manued Payns 68 0 Ctears, Cusshismaa, Divis Faderal, B 08303
DOMIGIUIO 1: Thessan 35 . Iapedrms Censi, Cusutiemos, Datits e, CF, 99100
DOMICIIC 1+ TAMAL MIEL LT 8 , INSURGENTES, rapainga, Disistn Fasarsd, CF. O3TED

DOMIZILIO 1: -, Abvass Dtoagen, Disrens Fasensa

DOMICIIC 1+, Gustwes & Masem. Deswite Fadanal

Dreccion
DOMISILIG 1 COMOCIDG , BB FL RANCHITS, Canstes, Cusngs

DOMIZILIG 1. PRIV, FLIBERTO LUMA 24 | GOMEALEE DE LA VERA, BOMEE
FALACIO. Gumez Palasie, usngs, CF. 18030

@ et LB

posibles

Esquema 29 Listado de resultados
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Una vez seleccionado de la lista el Nimero de Registro Ambiental (NRA) nos muestra los
datos que podemos modificar (esquema 30)

G- om gob e unat s SIS

¥inouks @ Hot ity a a -
LE T

o

Datos de Registro

atos especificas)

NEA= AAASYOS01011
1) Momeen o Razdn Socal da quisn solicits e rime

Farsens Moral

Actiidad Principal
Agravechamienic de borego cimaman
Chaigo AmBiental (CA)

S - Uinidad de CONSArVACIIN Mans|o ¥ SpIovechamiana susientable de vida sivastra (LIMA)
) Dlomiciks £on 13 Attradad Ambisntal

Cata

Pimee exenor Himero mnberor

Eifcio Entracs

Entre calie ¥

Colonia Ciadigo postal

Localigad [exepts OF ¥

Endidad Federatha | Dwstrito Federal = Muricipia | Alvaro Obsegon

Telélonos
Codignde  Nilman Fatansidn Taliono Fax
deva

Cormen eteciiéneco;
&) Domicibo Fiacal para Oir o Redbir Nolficaciones

Cae. Eafion.

Entrada Hurnero sxbence. Huamero inberior,
Entre calle

¥.

Colonia

Locaildad [excepts DLF X

Codigo postal

Endidad Federatia t Wurvapio =
Tabidonos

Chigo e Mimen Estenside Telitono Fa
drea

Cormen slecirénico.

@ et %

Esquema 30 Datos a modificar
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Una vez realizadas con éxito las modificaciones muestra los cambios realizados para su
impresion y entrega al promovente que los solicita (esquema 31).

(€] * | ntp unatiemannat gob mr unat soporte Cambiofia php = | FAER )

o o [ [ -

- a - -

Sistema Nacional de Tramites (SINAT)
Comstancia de Datos de Gemeracién del NEA

5o ha

ado las modificaciones cormespondienes de la emprosa o promovents
Nembre del pramovente

RFC
NRA: AAASY 0901021

Dato anterior Nuevo dato
NRA: AAASYORI011 AAASYOROL02E

Nombre comin:

Nombre:

Paben
Apellido paterno: Eosales
Apellido materno: a Mamgaris
RFC: AAANN628001 AAAOI0625000
Por el promaovents Capturd:

Alonso Pantoja Flores

) @ et
Esquema 31 Impresion de cambios realizados

5.1.5.2 Cadigo relacionado

Buscarnra.php
Consultalistanra.php
ModificaNRA.php
Cambionra.php
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5.1.5.3 Actualizacién de la informacion (Genera nuevo NRA)

Cuando los datos de los cuales se construye en NUmero de Registro Ambiental son
alterados esto es cuando se cambia el Registro Federal de Contribuyentes, Codigo
Ambiental, estado y municipio del promovente se crea un nuevo Numero de Registro
Ambiental, por esto cuando es necesario alterar estos datos se utiliza esta seccion para
cambiar dichos datos (esquema 32).

£ = @) nep mat semamat gob s umat sopte e Canbio.phe | 4l

NRA  TRAMITES  CONSULTAS

AYUDA  ADMINISTRACION

41 ADMINISTARCION SINAT
% ALONSO PANTOJA FLORES

Administracion

Liste B wemet

Esquema 32 Actualizacion de Informacion

El procedimiento es similar a la modificacion de datos, se tiene que seleccionar el NUmero
de Registro Ambiental, Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y Nombre o Razon
social (esquema 33).

@ @ hopsinat semaman gob M inat sapore buscartin php3 ool 1 | | £

AYUDA  ADMINISTRACIGN  REPORTES

41 ADMINISTARCION SINAT
¥ ALONSO PANTOJA FLORES

NRA
RFC

Nambre o Razdn Socal

"No s necesaio poner los dalos complelos, debe indicar al menos una de los campos

Buscar

Esquema 33 Seleccion de NRA
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Nos muestra la lista de coincidencias para seleccionar el que debemos modificar (esquema

34).

6"

v | @ e nat semamat gob mu sinat soprte conntalistatin. phpd

ke @ ¢ Y — Ty wnaew VI

- T T

)

AnABISO1ENT B ABAGTSIZ3  Cerado Abarez-Morphy Alarcon
1 Gt la Aldires

[

mnm{ﬂ AANBEDOT0T Juan Mufisr Pifion

[
18 e dhic Mihalvic

(3

AMABISOTSTT BB AMRIIIZ1I  Rafe Ayals Aranda

(&

AnasYos0ton BB Asnoozoszenot TSR

AnaHmsoor1) (B ASATSHZZUI TOMASA ARANGO ARELLANES
X

AAAIDOS00511 ) adn nste
Y

Durango

NHA HFC Mombre comin

AAASS1000211 1] AMAETI0EA0HAD ENRIGUE AYALA AVTTLA
AAABHO0OTTYH]  AMAETI0B0ELE? ERNESTO AYALA AMATA

AAAKE1001211 80 AMUTIDINZELE JUAN GERARDO ADAME AGUILAR
'

DOMCILIC 1
aaza

DoMCILIC 1
= =]
DoMCILIC 1
soameILS 1
DoARCILIC 1
DOMSCILIC 1
DOMCILIC 1

DoMCILIC 1

118, Lm L er.

Datoma 14 g8 gasas garss 3 Jann 54 BAlEuAS | Vanutiens Cananss, Distrss
80z

Letseales: Dt beterst
TR NS S S — S —
Chcupan 68 _ Mipasrsma Candess, Cusuniaman, Dists Fesarsl CF. 08130
Abears Dissagen, Dinsits Facerst

CAMAL HIEL MZ B , SELROEHTES, tstapalages, i Federal, CF. 39780

Chustarvs &, Mnters. Disiste Feceral

Dareccitn
DOMRCILIO 1. CONGEING , PP, EL RAMCHITD, Casen Dutangs

DOAREILIC 1 BRIV, FILBERTE LUMA 34 , SOMEALES OF LA VEQA, SOUED

PALACID, Gamaz Palsse. Dusage, O, 38030

DOABCILIC 1+ PAN. PLACIDO DOMINGS §84_ CENTRO. CO LEADC. Lews, Dursngn =
»

@ Intemet LN

Esquema 34 Seleccion de NRA
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Una vez seleccionado el NRA nos permite modificar los datos que

(esquema 35).

NRA= AAASY0901021

1) Nombre o Razon Social de quien solicita el tramite:

Persona Moral

Nombre Comin

Persona Fisica (Nombre(s), Apsllido Patero, Apsllido Matermo)

®
Ruben Rosales
RFC:

CURP:

Actividad Principal
Aprovechamiento de borrelgo cimarron
Cddigo Ambiental (CA).

TU.- Programas y planes de desarrollo urbano

5) Domicilio con |a Actividad Ambiental

Calle

Nidmero exterior Nimero interior:

Edificio Entrada;

Entre calle:

Colonia Cadigo postal

Localidad (excepto D.F.):

Endidad Federativa: | Distrito Federal =

Teléfonos

Cédigo de  Nimero: Extension: Teléfono Fax

drea.

Correo electrénico:

6) Domicilio Fiscal para Oir o Recibir Notificaciones

Calle] Edificio:

Entrada Niimero exterior: Niimero interior
Entre calle:

b 4

Colonia:

Localidad (excepto D F ):

Cddigo postal

Endidad Federativa -

Teléfonos

Cddigode  Nimero Extensidn: Teléfono Fax
drea

Correo electrénico:

Datos de Registro

(Datos especificos)

AAAD020630001

Wunicipio: | Alvaro Obregon -

Wunicipio hd

Modificar datos

Esquema 35 Cambio de Datos

Sistema Nacional de Tramites
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Una vez realizados los cambios el sistema presenta la hoja de impresion con los datos

modificados (esquema 36).

[ Q

NEA: AAATUOO1011

Sistema Nacional de Tramites (SINAT)

Constancia de Datos de Generacidn del NRA

Dato anterior

Nuevo dato
NRA: AAASYDRLO2 AAATUDSOLOL
RFC: AAAOIEEL AAACOIEIN0
Cédigo ambiental: ¥ w
Por el promovente Caphad
Abonso Pantoja Flores
23 de Dicsombie de 2006 |

@ e,

Esquema 36 Impresion de cambios

5.1.5.4 Cadigo relacionado

Buscarnra.php
Consultalistanra.php
ModificaNRA.php
Cambionra.php
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5.1.5.5 Cancelacion de NRA

La cancelacion de Namero de Registro Ambiental (NRA) permite que el mismo sea
inutilizable pero permanezca como histérico dentro de la base de datos, en caso de ser
utilizado para fin de consulta, para ello seleccionamos el NRA, RFC y Nombre o Razon
Social (esquema 37).

@ - | J—— Seontrole d . b %

3 YT - @ oo g

o
k]
LE‘{»E?':’E *
- ':'I..'. «=s Diciembee 29, 2005
] k Moy NRA  TRAMITES  CONSULTAS = AYUDA  ADMINISTRACION  REPORTES  FORES

41 ADMINISTARCION SINAT
% ALONSO PANTOJA FLORES

Cancelacion de Nomeras de Registro Ambiental

NRA:
RFC:

Nombre o Razon Social:
*Na a5 necesario poner los datos completos, deba indicar al mancs uno da los campos

Buscan
Sipnema Macionst da Trimass - SINAT Bun ®
Cuavechon Resarvados 8 n facretaia ca Lacio A=biart y Aecuncs hatursies e
R EmEzEEEE
i
Liste B driteret

Esquema 37 Seleccion del NRA

Una vez ingresados los datos para la bdsqueda, muestra una lista con las posibles
coincidencias (esquema 38).

6 U v |8 i veat semamat gob my it soporte consumalutatina php) Ml AES el
Veculos @) Hotmail gratuns () Personal &) wedows )W -
G O | @ nmp unat semamat. gob ma snat sapate con 1- @ - Dk Fige~ 5 e
ARABIOSOOATT S AAAETIOTZT  Ernigue de Alba Aspe DOMICILIC 1 e, Losmah o Vints 4emota 131 | Vists deaemona, Dot imalca 6 Mossios Disits -
Fasaral, G, 41200
AAATROSGN &F  AAAFTZ1IZTTVE FRANCISCO ALVARES-MORPHY DOMICILIC 1. EUVIER 30 AMEURES . Miguosl Hicaks, Disins Faeral, CF. 15880
ALARCON
AMATS09016114F  AMMFTZ12TTVE Francisca Abamz Morphy Alarcon DOMICILIC % mias 80, wagures, Liigroal Misalgs, Divirns Fadeesl, CF 11050
AMABIOSMENT & AAAGTE0Z13  Gerardo Abarez Morphy Alarcon OCRACAIG 1 Auks o Vols 113. Low Loras tmoutimonc Mgt Hidmie, s Facrn, G
AAATDOSOITI] &F  ARAGES0EZS  Gustave Ayala Aldave DOMICILIC 1. Setoeees 4 00 ganars garia 3 Jardn oe balbuns . Vesutliss Cavance. Dasits
Feceral. CF. 15500
AMAQTOO00G114#F  AAABBOO1OT  Juan Nufiez Piflon DOMICILID 1. . lelmemlon. Ciakita Federsl
AMATSI0T5114F  AARADIN0T Ksenija Popadic Mihalove DOMICILIO 1 Masusd Payna 88 & | Stesrs, Gusutsemos, i Fadersl, GF, 08800
AMABICHNST & ARARMIOZTI  Rateel Ayala Aranda DOMIGILIO 1; Shsasan 48 Mgotroms Condes, Cusuniemos, Datita Fesrsl, CF 09109
AAATUDSOIY &F  AAADOZ0EIN0N0 Ruben Rosales JENRIRER DOMICILID 1. _ Abvass Otwayen, Diskits Fadural
AMAHIO0OTI &F  AAATELIZ212U8 TOMASA ARANGO ARELLANES DOMBCILIO 5: CAMAL KIEL L2 1, INSURGENTES, iaiapalaps, Dinwan Faderal C5. 08780
ANAIDO00511 2 Juan mita DOMICILIO 1: - Guitis A Maders, Distsss Fagirsl

Esquema 38 Resultado de Busqueda
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Quedando solo el cancelar el Niumero de Registro Ambiental para lo cual es necesario

realizar una confirmacion al sistema (esquema 39).

6\:‘) T @] http:/sinat.semarnat.gob.me/sinat/soporte/ Mensajebarrade. php3

v || x
vinculos @) Hotmall gratuito @) Personalizar vinaulos

8 windaws @) windows Media

G 9 [gm. sinat.semannat.gab.msinat/saparte L-Ie\\::\..‘] I - £ - ¥ Pagina ~

ws Diciembre 29, 2006

NRA TRAMITES CONSULTAS AYUDA ADMINISTRACION REPORTES FORE
41 ADMINISTARCION SINAT

§ ALONSOPANTOJAFLORES

Sistema Automatizado de Tramites (SATplus)

Confirme la Cancelacién del NRA AAATU0901011.

Regresar

»
Sistema Nacional de Tramites - SINAT ===

Derechos Reservados s la Secrstaria de Medio Ambiente y Recursos Natursles HH
[

soporte técnico

@ Internet

Esquema 39 Confirmacion de cancelacion

Proporcionado la conformacion el sistema mostrara que el NUmero de Registro Ambiental

ha sido cancelado (esquema 40).

@ * @l nop sinat semamar gob me sinat sopaste BORRARNRA phnd
Vinculos i) Hotmall gratute ) P

G O | g8npuinatsenumatgobmsinatsopon

CONSULTAS

AYUDA  ADMINISTRACION  REPORTES  FORES]

41 ADMINISTARCION SINAT
¥ ALONSO PANTOJA FLORES

Sistema Automatizado de Tramites (SAT)

Situacion del tramite
El Nimero de Registro Ambiental AAATU0901011 ha sido cancelado.

Rugiesar

=
Sistema Hagional de Trimies - SBAT [ H
a5 Ambiacts y Ranncs tahesies mms
-

ot i

Esquema 40 Cancelacion del NRA
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5.1.5.6 Cdadigo relacionado

Buscanra.php
Consultalistanra.php
Mensajeborrado.php
BorrarNRA.php

5.1.5.7 Borrado definitivo de NRA

Una vez que se ha decidido que un NUmero de Registro Ambiental no debe existir puesto
que nunca realizaron ningun tramite con él o se ha creado un nuevo para su substitucion es
necesario utilizar el borrado definitivo que a diferencia de la cancelacion no es posible
recuperarlo, por esto es que se debe utilizar solo en caso de que se esté seguro de eliminar
el NRA, para ello debemos realizar primero la busqueda del NRA, RFC y Nombre 0 Razon
Social (esquema4l).

41 ADMINISTARCION SINAT
¥ ALONSO PANTOJA FLORES

Borrado de N de Regi

Lista & nremnet
Esquema 41 Busqueda de NRA, RFC y Nombre o0 Razdn Social
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Una vez ingresados los parametros de busqueda se muestra un listado con las posibles

coincidencias para seleccionar de ahi el Numero de Registro Ambiental a ser eliminado
(esquema 42).

@ = @ hetp:simat semamat gob. me sinat soporte conuitalistabin phpd el
Vinouos ) Hotmad gratuits i) Pe a ol
G O | @ sinat semamat gob.musinatsoporte/consul @

CONSULTAS = AYUDA  ADMINISTRACION REPORTES  FORE

41 ADMINISTARCION SINAT

§ ALONSO PANTOJA FLORES

Borrado de Niomeros de Registro Ambiental

Distrito Federal
NRA RFC

Direccion
ARATUG901011 2 B ARADOZ0630001 Fuben Rosales Marquess o Abeawo Coeagon, Diakns Fagarst
Rogre
Sistema Maciansi e Trimites - SINAT |
Duswehs Revervaden n 1 5 iadio Ambiete y Recurscs Netrl ]
Ksons min sEEREEEE

1
Uis & ntemer

Esquema 42 Resultado de la busqueda

Una vez encontrado el Numero de Registro Ambiental el sistema solicitara

una
conformacion por parte del usuario (esquema 43).

G R T ——— T . + | ®
Vicuos ) Hotmad gratuso ) e ) L)
& 0 | @y )

wus [licHeMES R 29, 2006

NRA  TRAMITES

CONSULTAS  AYUDA  ADMINISTRACION  REPORTES  FORES]
41 ADMINISTARCION SINAT

¥ ALONSOPANTOJAFLORES

Sistema Automatizado de Tramites (SATplus)

Caonfirme la eliminacién del NRA AAATU0S01011.

_____ ot

@
Esquema 43 Confirmacion al Borrad

Sistema Nacional de Tramites 63



Capitulo V
Desarrollo Fase 2

Una vez confirmada la eliminacion el sistema enviara un mensaje indicando si fue posible o
no la eliminacion del Numero de Registro Ambiental (esquema 44).

& v |@ http://sinatsemarnat.gob. mx/sinat/soporte/BORRARMRA. php3 - ‘f X
Vinculos @ | Hotmail gratuito @) Personalizar vinculos @ Windows @) Windows Media
G 9 l@hm; sinat. semarnat, gob.mx/sinat/soporte/BORR I I -9 P - ¥ Pagina + &

=== Diciembre 29, 2006

NRA TRAMITES CONSULTAS AYUDA ADMINISTRACION REPORTES FORES

41 ADMINISTARCION SINAT
% ALONSO PANTOJA FLORES

Sistema Automatizado de Tramites (SAT)
Situacion del tramite

Este NRA tienen bitacoras relacionadas y no se pued

e borrar
Regresar
-
Sistema Nacional de Tramites - SINAT HH
Derechos als de Medio y Recursos Naturales ENEEEEE §
soporte témnico EEEEEEEE

Esquema 44 Confirmacion a la eliminacion

5.1.5.8 Cadigo relacionado

Buscanra.php
Consultalistanra.php
Mensajeborrado.php
BorrarNRA.php
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5.1.5.9 Restauracion del NRA

Cuando se ha cancelado un Numero de Registro Ambiental (NRA) es posible recuperarlo
mediante la seccion de Restauracion del NRA, seleccionando el NUmero de Registro

Ambiental, Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y Nombre o Razén Social (esquema
45).

@ = ol i sinat soporte buscarlira pha3Teontrol=5 «| [#s) %
Vinudos @ M & windows @)W
L o

NRA  TRAMITES  CONSULTAS  AYUDA ADMINISTRACION  REPORTES  FORES]

41 ADMINISTARCION SINAT
¥ ALONSO PANTOJA FLORES

de de Reg

NRA: AAATL0S01011
RFC:
Nombire o Razin Social

*No &3 necesario poner los datos completos, debe indicar al menos uno de los campas

| Buscas |

=
Sistema Hagional de Trimites - SHAT III I u
- Ariiacon  Racumson atuesien e
Emanaann

stewiy thwr

Esquema 45 Seleccion de NRA

Una vez proporcionados los datos el sistema muestra un listado de NUmeros de Registro
Ambiental donde podemos seleccionar el que deseamos restaurar (esquema 46).

G35 = [0 o oo semaman 9o ma sinat soporte convuttalistafiv php3 | 4]

Fanglp

CONSULTAS  AYUDA  ADMINISTRACION  REPORTES  FORES]

41 ADMINISTARCION SINAT
¥ ALONSO PANTOJA FLORES

ion de Ni de Registro
Distrito Federal
MRA RFC Hombre commn Durecchin
@ B Fukan Rizaales Marquass DOWBCILICH 1. . Abvars Gtengs, D Fagers]
AnaTUssor01 3 B ANADG206I0001 Fuskeen Rosales Marquess DOMRCILID 1 i Coewges, Do Faderai
# 1 amas DGMILI 1 Atvars Dsregen, Gues Fas
Regresse

ttemn:

vt "] ot
Esquema 46 Seleccion de NRA para restaurar
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Una vez seleccionado solicita una confirmacién de parte del usuario para la restauracion del
NRA (esquema 47).

@@v @ httpisi ~||#2]| %
Yinculos @) Hotm Medi
G 9 [?http sinatsemarma B- @ £ - v Pagina - §

=== Diciembre 29, 2006

NRA TRAMITES CONSULTAS AYUDA ADMINISTRACION REPORTES FORES

4/ ADMINISTARCION SINAT
¥ ALONSO PANTOJA FLORES

Sistema Automatizado de Tramites (SATplus)

Confirme la Restauracién del NRA AAATU0901011.

Regresar

Sistema Nacional de Tramites - SINAT
Derechos Reservados a la Searetaria de Medic Ambients y Recursos Naturales
soporte técnico

Listo @ ntemet

Esquema 47 Confirmacion para la restauracion

5.1.6 Control de usuarios

La seccion de control de usuarios permite agregar, modificar y eliminar usuarios del area
que tiene asignado el administrador, cabe mencionar que cada administrador solo tiene
acceso a la Unidad Responsable en la que esté asignado (esquema 48).

* | X ]

&

@ - as -
41 ADMINISTARCION SINAT -
§ ALONSO PANTOJA FLORES i
H

Usuarios

Direccion General de Geslion de Caliad del Aires y Registio de Emisiones y Tran:
wsuario TX

vigil (DGITO3AD0154) Ana Maria Contreeas Vigil & (8]
yRETC

Direccitin da Reguiacitn

UIMﬁ

mindriguez (INESATO30017) Masicruz Rodrigue: Gallegos 3 B8
‘Subireccion d Licencia Amtsental Urca

usuario 1

il (UDEADUSS0188) ALBERTO VILLA AGUILAR 5 B8

PATRICIA AGUIL #

Y- Y

Esquema 48 Listado de usuarios
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Cuando se ha proporcionado la conformacion el sistema mostrara un mensaje indicando si
se ha podido realizar la restauracion (esquema 49).

AYUDA  ADMINISTRACION  REPORTES

41 ADMINISTARCION SINAT
£ ALONSO PANTOJA FLORES

Sistema Automatizado de Tramites (SAT)

Situacion del tramite
El Nimero de Registro Ambiental AAATU0901011 ha sido Restaurado.

Regresa

s
Biskerna Hasional de Tramies - SIHAT [ 1]
Earachcn Raservascs a In Secetasia de Medic Ambeanie y Hacurses Natrsies ]

Esquema 49 Mensaje de la restauracion |

5.1.6.1 Cadigo relacionado

e BuscarNRA.php
e consultalistaNRA.php
e BORRARNRA.php
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5.1.6.2 Alta de usuarios

Seleccionamos dentro del area donde deseamos que se agregue el usuario (esquema 50).

NRA  TRAMITES  CONSULTAS  AYUDA  ADMINISTRACION  REPORTES

41 ADMINISTARCION SINAT
¥ ALONSO PANTOJA FLORES -

Alta de Usuario

Identihcadaor:

RFC

Nombre:

Apellido Paterna:

Apeliido Matemao,

Fecha de Nacmiento: (Adimmiaa)
Sexo. Famy

Eslads Civl Estaca enal

Lugar de Macimiento:

Nacionakdad: Mexico

. "
Sintermas Macionsl da Primites - STAT Ewnm
e 5

it

Esquema 50 ingreso de datos para alta de usuario

Una vez capturados los datos es necesario proporcionar el nivel de acceso del usuario (rol
en el sistema) y su usuario y contrasefia (esquema 51).

== Diciembre 29, 2006

NRA TRAMITES CONSULTAS AYUDA ADMINISTRACION REPORTES

41 ADMINISTARCION SINAT
§ ALONSO PANTOJA FLORES

Alta de Usuario

Datos del Area a la que estara adscrito

Entidad Federativa: 09.- Distrito Federal

Area: Registro de expediente

Clase: Seguimiento -
Login: acortes

Contrasefia: ~ |esssssss

Verifique Contrasefia:  ~ esesssee

tema Nacional de Tramites - SINAT
mbiente y Recursos Naturales

Esquema 51 Ingreso de nivel de acceso
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Como ultimo el sistema envia la confirmacion de la creacion del usuario (esquema 52).

NRA  TRAMITES  CONSULTAS

AYUDA  ADMINISTRACION = REPORTES  FORE]

41 ADMINISTARCION SINAT
! ALONSO PANTOJA FLORES

Alta de Usuario

Se ha actualizade la Base de Datos

Regresar

Sistema Nackonsl oe Trimies - SHUAT B
Carshon Rasarnion Hasy i

@ reme

Esquema 52 Confirmacion de la creacion del usuario

5.1.6.3 Cadigo relacionado

o Edita_usuario.php
e Inserta_usuario.php
e Inserta_personal.php
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5.1.6.4 Modificacién de usuarios

Para cambiar el usuario, contrasefia y Rol de un usuario es necesario del despliegue de
usuarios mostrado (esquema 53).

B8 - 2 v st scmmat ot e st soporte s s ph RIS )
Virades ) ot wuts )P o L L -
N P Te— —— - o ey

Subdrecsion 4 Lisencia Ambisetal Uniza
wsuario 15

ik (UDEADUSS0188) ALBERTO LA AGUILAR & ()
Degartamenta ce Dxctamesnes o Licenaas

wsuario 1

naguRarst (UDEADMIS0FES) NORA PATRICIA AGLILAR ORTEGA & (B
Riegisa de wipacects

vswario T

acones (DGITIAIZE) Lucas Romer Borrar & (B

inads (UDEADU90) TEORLO RAUL PINEDA ]
Subdrecocn de Reautaoin oe Energia

usuario 1

#8

Subnecodn o Procedimeenios ASminisatvs

wsuseo T
ot (DGITDRADOZH) et Garcea Salazar o 188

Subdrecon S Plaeacin o Integracin ol RETC
wsuseo T

Wmensz [DGTURAD0051) Isabel Amenes Yansz it ()
Dpartaments o Aseguramsents de Cakdad de Int RETC

wsuer T

nescusder (DGTOSA0Z16] Alan Hebos Esausers Urse it (8}
1 - 0
tisto & wcemet % =
G0 - 5 e it o gt it e e b, phe M, s OGBS |4 [x o
Vincukos ) Motmsl gratuts ) Personsiaac sincutes ) Windows ) Windsw 1

TRAMITES  CONSULTAS  AYUDA | ADMINISTRACION
1 ADMINISTARCION SINAT -
ALONSO PANTOJA FLORES i
Sistema Automatizado de Tramites
Adstripoite | Registo de sxpediants 08
Erfidsd Faderstiva DISTRITO FEDERAL
Claxw == Vontanila |-
Login del usuana: acores
Huea Contiasefia sssesass
Confeme conlrAsefiy sssessss
Conuo elec o Instiuaonal
"
L e —— H -
. ENEEEER.=.
»
st @ tonct L§

Esquema 53 Cambio de roles
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Una vez realizados los cambios el sistema muestra la conformacion del cambio realizado
(esquema 54).

@ w8 e et emarnat gab. me sing sopaste Lecuenoixs updatelinana. php r | X
vincukos @) Mot ansto @) Personalz a a
G o @

ses DicCimbre 28, 2006

NRA  TRAMITES  CONSULTAS  AYUDA ADMINISTRACION

41 ADMINISTARCION SINAT
! ALONSO PANTOJA FLORES

Sistema Automatizado de Tramites

ORA-DUODO: nemmal, successha comptetion S€ ha actualizado la Base de Datos:
Regresar

Bivtema Nacieral de Trimites - SNAT -
Oarathos Raservedos & ls Sometaris de Masie Ampionse y Ronmes Henssios -

et

Esquema 54 Mensaje de confirmacion del cambio.

5.1.6.5 Cadigo relacionado

e Usuarios.php
e Cambiousuario.php
e Updateusuario.php

Sistema Nacional de Tramites 71



Capitulo V
Desarrollo Fase 2

5.1.6.6 Borrado de usuarios

Cuando se ha decidido dar de baja a algun usuario del sistema debido a que han dejado la
Secretaria 0 por que han cambiado de Unidad Responsable, despues de seleccionarlo el
sistema solicitara la confirmacion antes de realizar la baja del usuario (esquema 55).

[« ] v () g ok semimnat. gob s sinst soporte st tanfumaion pheMigas DO .| 4R

Vincuos 7 Hoc to [ ]

<o Diiciembre 20, 2008

L P ‘ . ‘ -..\'ml-."-'-:-‘ INISTRACIC ‘ i
41 ADMINISTARCION SINAT
! ALONSD PANTOJA FLORES
Usuarios
Esta segure de borrar el usuario:
acortes

Lucas Romero Borar

boarar
Regresa
"
Siaterma Macionsl de Trimites - AT [ET -
Camaches Slasarados 3 s Sacrataia sa Miasis Ambianis y Rarumss Hassalos -
- EEEEEEER

@ Itemet

Esquema 55 Confirmacion a la baja

5.1.6.7 Cadigo relacionado

e Confirmacion.php
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5.1.7 Cambio de contrasefa

Por razones de seguridad se ideo esta seccion ya que los administradores deben tener la
garantia de que su usuario y contrasefia no pueden ser utilizados por nadie mas, para esto se
disefio esta seccion para permitir el cambio de contrasefia del Administrador (esquema 56).

(=g v |8 nttpsinat semamat.gab. m sinat/sop ortesacuencias, datas_passward. php - | [$2]|x

Vinculos @) Hotmail gratui

= Diciembre 29, 2006

NRA TRAMITES CONSULTAS AYUDA ADMINISTRACION REPORTES FORES

41 ADMINISTARCION SINAT
¥ ALONSO PANTOJAFLORES

Cambio de Contrasefia

Clase: AD
Login del usuario: apantoja

Contrasefia Anterior:
Contrasefia:

Confirme contrasefia:

D ttemet

Esquema 56 Cambio de contrasefia

Después de proporcionar la contrasefia anterior e ingresar la nueva el sistema enviara un
mensaje de notificacion del cambio realizado (esquema 57).

@ =@ B U SemAmat g0k M SINAT SOROME Se0USNdas (ambio_paiiwand ph - K

Vewukns @] Hotmail grat 8 re a ) w )W

. Diciemere 29, 2006

NRA  TRAMITES  CONSULTAS  AYUDA  ADMINISTRACION  REPORTES  FORE

41 ADMINISTARCION SINAT
§ ALONSO PANTOJA FLORES

Usuario
La contrasefia es Incomrecta
Regresar
Senlema Hacional de Trkmaes - SIMAT s B
I . e .- sy wrales ams _Ses
Cwrwuhes Aevervedes o le Seawiecis de Medie A—bieote y B Halural II“I-.

Liste & intemet

Esquema 57 Mensaje de confirmacion
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5.1.7.1 Cédigo relacionado

e Datos_password.php
e Cambio_password.php

5.2 Modulo de informacion tematica para la “Direcciéon General de
Gestion Forestal y Suelos”

El Mddulo de informacion temética de la Direccion General de Gestion Forestal y
Suelos fue disefiado para facilitar las labor de esta area al automatizar la impresion de los
oficios y de los formatos de Remisiones y Reembarques forestales permitiendo ahorrar con
esto hasta un 40% de tiempo, y en recursos hasta un 10% ya que al automatizar el llenado y
las impresiones se minimizan los errores humanos y se agiliza el servicio al ciudadano.

5.2.1 Captura de informacion de cuatro tramites forestales

La captura de la informacion tematica se realiza en 4 grupos principales de tramites,
Remisiones Forestales primer vez (SEMARNAT-03-021-A), Remisiones Forestales
subsecuentes (SEMARNAT-03-021-B), Reembarques primera vez (SEMARNAT-03-060-
A), Reembarques subsecuentes (SEMARNAT-03-060-B), esto solo para el personal técnico
de la Direccion General de Gestion Forestal y Suelos (esquema 58).

g |8 nttp://sinat.semarnat.gab, mx/sinat/acceso. html ||t | X
Vinculos @) Hotmail gratuito @ Personalizar vinculos @ Windows @ | Windows Media
& 9 |@intranetsaT - 9 P~ g Pagina ~
] Consultar la situacidn de un tramite
L] Buscar un MRA
Consultas Ayuda
] Consultar los requisitos de un trdmite ] Manual de usuario
] Tramites por Periodo de Tiempo ] Manual de usuario Correspondencia
] Reportes de Ventanilla de Tramites | | Preguntas Frecuentes
| | Reporte de Tramites Turnades por Ventanilla | Contactenos
L] Listado de NRA's [ ] Sistema de Apoyo Informatico
] Correspondencia Ingresada por Ventanilla ]
[ ] Catdlogo de Cddigos Ambientales
| | Busqueda de Correspondencia
L] Consulta de Envios
Reportes
Forestal
[ ] Reportes Calidad
] Reportes de documentos en Valija | | Actualizacidn de informacidn de trdmites.
] Reportes de Borradores (Correspondencia) | | Formatos de Salida.
| | Reportes de Turnados (Correspondencia)

Esquema 58 Informacion tematica de la DGGFYS
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Como primer paso para el llenado de la informacion temética seleccionamos la bitacora a la
cual deseamos agregar la informacion (esquema 59).

@@ * @ http:/sinat.semarnat aob.mxrfn/for_actualiza_tramite.php3

Vinculos @) Hotmail gratuito @) Personalizar vinculos @) Windows @] Windows Media

G o [@http sinat.semarnat.gob.msx/rfn/For_actualiza_tra ] I

Enero 02, 2007

MIS PENDIENTES CONSULTAS AYUDA REPORTES FORESTAL . [

41 Subdireccion de Aprovechamiento de Maderables y Transporte de Materias Primas
§ Cuauhtemoc Tejeda Godinez

Actualizacion de Informacion de Tramites

Seleccion de bitacora

Nimero de bitacora : 09/G3-0195/09/06

Esquema 59 Ingreso de Bitacora

Si la bitacora existe mostrara las opciones para el llenado de la informacién en caso de
tratarse de un tramite SEMARNAT-03-012-A o B (esquema 50).

G * @ DM Sinat semamat gob ma i for_adualizs tramitel phed v | K

Vinuks @) Hotmail gratuito @) Personaliza B vindoms )W
G 9 | @nopsinasemamat

Menu Principal

én de infs i6n del tramite.

Nimero de biticora OGI-019505006

. : 3 Sohcihad oo remisants forestales para acrediar [ legal procedencia di matorias primas
oo de rdmite | Modalidad A THAMAE por BAMErs vz de BULST A £n & SIEM

I

Do sobwe la vz dee
Planiacién Forestal Comercial.

Capturar informacidin

Datos de Folios, (ficio e Entrega @ imoresidn.

Capiuear Informacidn

Folios Cancelados por Prollenado.

Caplusar Inlonmacsin

Cantidad de folics Schcitados por Tipo de Matena Prima.
Producto o SUBRroaucta y Eapecie.

Caphuear Informacidn

@ ntemer L]

Esquema 60 Opciones de llenado
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5.2.1.1 Datos sobre la autorizacion

En esta seccion se llena los datos referentes al predio, ubicacion, libro, estado, municipio
(esquema 61).

@. ;T @ http/ssinat.semarnat.gob.mcrfn far_actualiza_datosAl.php3 ||| X
Yinculos @ | Hotmail gratuito @) Personalizar vinculos @] Windows @ | Windows Media
G O @hm- sinat.semarnat.gob, mx/rfn/for_actualiza_dat. 4 T T oyl Paging + e t

4 Subdireccion de Aprovechamiento de Maderables y Transporte de Materias Primas
§ Cuauhtemoc Tejeda Godinez

Captura de Informacidn
Datos sobre la Autorizacién, Aviso de Aprovechamiento o Plantacion Forestal Comercial.

Niimero de bitdcora : [p9/G3-0195/09106 |

Mombre o Razdn Social Ejido Magdalena Petlacalco

RFC: EMP290110UHA

Direccidn 1: Ejido Magdalena Petlacalco No. Col., Tlalpan Distrito Federal.

Teléfonos de la Direccién 1: - * Mo existen telefonos para |a direccidn 1* -

Direccién 2: Ejido Magdalena Petlacalco No. Col., Tlalpan Distrito Federal

Teléfonos de la Direccidn 2 - * Mo existen telefonos para la direccidn 2 * -

Fecha de recepcion 05/09/2006

Lugar: Distrito Federal

Numero de Oficio de Resolucidn SGPA/DGGFS/712/1638/06 *

Caodigo de Identificacion U-09-019-MAG-001 *

Fecha de Oficio de Resolucidn : 21/08/2006 (ddimmiaaaa) >

Tipo de Resolucidn AUTORIZACION DE APROVECHAMIENTO NO MADERABLE ~ |-

MNombre completo del predio EJIDO MAGDALENA PETLACALCO =

Delegacion o Municipio Tlalpan il

\éLQZr;E;itg :de\ Aprovechamiento al ciclo 08/08/2009 (ddimmiaaaz)*

Libro - DF ~ | -En caso de no seleccionar: Libro, Tipo,
Volumen y Numero

Tipo: UN v | ... el estatus sera: "En Tramite”

Volumen : 1

Numero 4

Volumen Total Autorizado 4206300 =

Unidad de Medida: METROS CUBICOS - =

Total de Anualidades con Intervencidn : |[ 3 *

Ruibricas RRRy/ctg/gfgg/vmage/irg/vrg -

Copia adcional de oficio

* Campos Obligatorios

Sistema Macional de Tramites - SINAT
Derechos Reservados s s Secetaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales

soporte técnico

Esquema 61Datos sobre la autorizacion
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5.2.1.2 Datos de folio

En esta seccion se ingresan los datos de las anualidades en las que serd aprovechado el
material forestal y en que cantidades por afio sera aprovechado (esquema 62).

@ v |8 nttpsinat semarnat.gob.me i for_actualiza_datasa. phy - | [$2][x
Vinculos ] Hotmail gratuite @] Personalizar vinculas @] Windows @) Windaows Media
G O | @ nttpussinat semamat, gob.me/rn for_actualiza_dat. g - 9 P~ Y Pagina ~ i Herr

Seleccion de Registro de
Datos de Folios, Oficio de Entrega e Impresion.

Nota: para editar la informacién de un registro, hacer clic sobre el texto
“Anualidad” y el nimero de Anualidad; para crear un registro nueve, hacer dic
sabre el texto “Agregar Anualidad”.

NUmero de bitdcora : 09/G3-0195/09/06

Volumen total restante de todas las anualidades: 4192300 / 4206300 . Volumen restante por aprovechar 4192300/ 4206300

Anualidad 1 Volumen: 14000 METROS CUBICOS. Vigencia:06/09/2006 - DB/I09/2007
Consulta Tramite 1 Valumen amparado: 14000, Volumen real: 0 Folios: 1- 2000 (volumen de anualidad... 1 disponible : 0 /14000 )

/Agregar Anualidad (Volumen total restante - 4192300/ 4208300 )

Regresar

Sistema Nacional de Trimites - SINAT
Dereches Resevados @ la Secetaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales

Esquema 62 Datos de folio

Para agregar una anualidad basta con seleccionar la liga “Agregar anualidad” con los datos
referentes a la anualidad (esquema 63).

@ , = |@ nttp://sinat.semarnat.gab.mic/rn/for_actualiza_datosAl.php3 ||| X
Vinclos @] Hotmail gratuito ) Personalizar vinculos (@) Windows @] Windaws Media
€ 9 | @nttpuisinatsemamat.gob.mifnfor_actualiza_dat - @ P - ¥ Pagina + G Herramient

41 Subdireccion de Aprovechamiento de Maderables y Transporte de Materias Primas
§ Cuauhtemoc Tejeda Godinez

Captura de Informacion
Datos de Folios, Oficio de Entrega e Impresion.

Niimero de bitécora [0e1G3-0195109/08 |
Nombre o Razén Social: [Eiido Magdalena Petiacalco |
Volumen de la Anualidad B

Unidad de Medida : SELECCIONE UNA OPCION / NINGUNO ~|=

Fecha de Inicio de Anualidad (ddimm/aaaa)*

Fecha de termino de Anualidad (ddimmiaaaa)*

* Campos Obligatorios

Sistema Nacional de Tramites - SINAT
Derechos Reservados a |a Sewretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Esquema 63 Détbs de la anualidad
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5.2.1.3 Folios cancelados por pre llenado

Puede llegar a suceder que en la impresion de los formatos por razones mecanicas o factor
humano se llegue a dafiar alguno, en este caso se utiliza la opcidn de folios cancelados por
pre llenado donde se ingresa en folio de imprenta que se va a cancelar (esquema 64, 65).

@ * @ DR inat Semarnat gob.me i Tor aTualiza datosA phpd b 5 21
Vs @) ot ra B Pesenaliza W &) Windows Media
G 9o @m VAT LemAPnat. gt m I Tor_actualiza_dat i 9 S L - -

a ion de Ap i de ¥ de ias Primas
! Cuauhtemoc Tejeda Gedinez

Seleccidn de Registro de
Folios C por Pr

Hota: para editar 13 Informaciin de un fegitro, hacer ci sobre e o Folic™y el
nimero de Folio, para crear un registro n o clic sobee el st “Agregar
Follo”.

Mimero oo biticora 0UC3-0195ma0E

Volurmen tolal restante de todas las anuakdades: 4152300/ 4206300 . Volumen restante por aprovechar 4192300 / 4206300

Agregar folie
Regresar
=
Sivterma Nacicnal de Trimites - SINAT -
DeRDnTs Fesenanos & (a SETEME 08 W AN y RS el I"IIILI =
it bt -
Listo & et

Esquema 64 Folios Cancelados por pre llenado

@ I it emamat ool me i Tor_adualiza_datosAd phpd bl | 1.4 | 2
vinodos ) Hotmail gratuito ) Personale: o o
G O | g nmpnatsemamat gobmrta tor_acuskas,_ask 1* 0 P fron-

o Enero 02, 2007
MIS PENDIENTES

CONSULTAS ~ AYUDA  REPORTES ~ FORESTAL

a de M. ¥ te de Materias Primas

de Ap b
! Cuauhtemoc Tejeda Godinez

Captura de Informacién
Folios Cancelados por Prellenado.

MNiimero de biticora [parca-01a5ma08 ]
Nombee o Razdn Soal [Enco wagaaiena Petiacaico ]
Folio Cancelado l . |
* Campos Obligatorios

Regresar Guardad

Esquema 65 Ingreso del nimero de imprenta
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5.2.1.4 Cantidad de folios por materia prima

En la seccion de folios por materia prima se indica cuanto folios se otorgaran por cada
materia prima, y en que volumen (esquema 66).

ob.my/rn/for_actualiza_datosALphp3 MRS

41 Subdireccion de Aprovechamiento de Maderables y Transporte de Materias Primas
¥ Cuauhtemoc Tejeda Godinez

Captura de Informacién
Cantidad de Folios Solicitados por Tipo de Materia Prima, Producto o Subproducto y Especie.

Nimero de bitdcora : [09/G3-0195/09/06 |

INombre o Razan Social [Eiido Magdalena Petlacalco |

Tipo de Productos a transportar SELECCIONE UNA OPCION / NINGUNO ==

Cantidad de Folios Solicitados

Cantidad de producto a transportar

Genero y/o Especie SELECCIONE UNA OPCION /NINGUNQ ==
* Campos Obligatorios

sistema Nacional de Trimites - SINAT
Derechos Reservados & |a Secetaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Esquema 66 Folios por materia primlé‘

5.2.2 Emision de folios y oficios

Como salida final de la carga de datos realizada en los capitulos anteriores se automatizaron
3 tipos de salida de impresion “Remision”, “Reembarque”, “Oficio de Resolucion”
logrando mejores tiempos en la resolucion de los tramites, y asi disminuir las horas hombre
dedicadas para el pre llenado de los formatos de remisiones y reembarques sin los cuales no
seria posible transportar la madera de los ejidos hacia los centros de transformacion de la
madera mediante la remision y de los centros de transformacion al usuario final mediante el
reembarque, también se automatizan los oficios donde se les autoriza la explotacion de las
areas maderables forestales.

5.2.2.1 Remisiones forestales

La remision forestal fue disefiada para pre llenar en automatico formatos ya que en algunos
estados los usuarios pueden llegar a solicitar hasta 200 formatos de una sola vez lo cual
representaba gran cantidad de tiempo en el llenado de datos por parte del personal operativo
de las Delegaciones Federales y Oficinas Centrales de la SEMARNAT, por tal motivo se
tomo la decision de incluir la automatizacion
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La remision se realiza al seleccionar el nimero de remisiones que se van a imprimir
indicando un folio inicia y un folio final que determinara en nimero de impresiones a
realizar (esquema 67)

@Do(umenlo sin titulo - Microsoft Internet Explorer provided by SEMARMAT =1 _ et

@ http://sinat.semarnat.gob.mx/rfn/for_select_imp.php?p_clave_tramite= G3&p_bita_num=09/G3-0195/09/06 &p_consecutivo=12&p_anualid « | |

Folio Inicial: 1 -

Folio Final: 1 -

Seleccione el Tipo de Producto:

tierra de monte [Tiera de monte]{ Cantidad: 14000 METRQS CUBICOS, Cantidad de Folios 2000, Folios: 1-2000) «

[ Generar Impresion Folios ]

[ Generar Impresion Oficio ]

Lista & internet Ho100% -

Esquema 67 Menu de impresion de Formatos y Oficio

Dando como resultado la impresion de los datos necesarios para el formato, la impresion se
muestra en fondo blanco y sin ningun tipo de margen ya que fue ajustada para caer en
ciertos espacios de un formato pre establecido (Esquema 66).

5.2.2.2 Reembarques forestales

El concepto y funcionalidad de los reembarques forestales es muy similar al de las
Remisiones ya que su finalidad es la misma y se imprime sobre el mismo formato y la
seleccion por Folio inicial y Folio final es la mismo, solo que en los reembarques forestales
no se indica la especie gque se va a transportar con el formato de Reembarque como se hace
en las Remisiones (Esquema 68).

L4
& pocu
& http

d by SEMARNAT ==l | es

:_tramite=DJ&p_bita_num=09/DJ-2201/10/05&p_cansecutivo=2&p_anualid: ~

Folio Inicial: 61 -

Folio Final 81 =
Seleccione el Tipo de Producto

[ Generar Impresion Folios |

[ Generar Impresian Oficio |

T Lista € mnternet @ 100% -

Esquema 68 Solicitud de Reembarque
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5.2.2.3 Oficio de resolucion

El Oficio de resolucion es el acto de autoridad por el cual se le autoriza al particular el
poder ejercer la actividad ambiental sobre el espacio de tierra que indique tal como se
muestra en el esquema 69.

r
& nttp:/fsinat.se mamat.gob. mx/iin/for_imp_oficio.php?p_cave_tramite=G3&p_bita_num=09/G3-0195/09 - Microsoft Intemet Ex... = =1 &

) nttp://sinat.semarmat.gob.mx/fn for_imp_oficio.php?_dlave_tramite= G3&p_bita_num=09/G3-0195/09/06 &:p_consecutivo=18ip_anualidad=1&num
Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental
Direccidn General de Gestion Forestal y de Suelos
Oficio No. SGPA/DGGF SIT12MTTTI06
08/G3-0195/09/06
06 de Septiembre de 2006
Por un uso responsable del papel, las
copias de conocimiento de este asunio son
remitidas viz electronica.
Don Banito Juirez Garela

SECRETARIA DE MEDIO ANMBIENTE
VRECERSHS NATURALTS
“2008, Afio oel Bicentenano gl nataiicio el Beneménto 48 las Amér

EJIDO MAGDALENA PETLACALCO

CALLE EJIDO MAGDALENA PETLACALCO
TLALPAN, DISTRITO FEDERAL
EMP990110UHA

PRESENTE

Vista su solicitud de remisiones forestales recibida el dia 05 de Septiembre de 2006, y toda ver que se
encuentran satisfechos los requisitos de informacion y documentacién que para tal efecto establecen los
Articulos 3 dltimo Pérrafo y 96 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, con
fundamento en los Articulos 16 Fraccion XXV y 115 de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, 96, 97 y
98 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, asi como 32 fraccion | del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; con el presente se le oforgan las remisiones
forestales para el titular de la AUTORIZACION DE APROVECHAMIENTO NO MADERABLE, para el predio
denominado EJIDO MAGDALENA PETLACALCO que cuenta con el codigo de identificacion U-09-019-MAG-001
asignado mediante oficio No. SGPA/DGGF $/712/1638/06 de fecha 21 de Agosto de 2006; conforme a lo siguiente:

X Cantidad
FrEiiEn i Eara (METROS CUBICOS)
tiorra de monte (Tierra de monte) 14000

La vigencia de las remisiones forestales que Se otorgan con el presente, vencera el dia 06 de Septiembre de
2007, fecha en que concluye la anualidad 1.

Para tramites subsecuentes de on de debera ar la on y
presentar la documentacién a que se refieren los articulos 96 fraccién Il y 100 del Reglamento.

Conforme al articulo 27 fraccion VIl del Reglamento, debera incluir la relacién de remisiones expedidas en el
informe anual.

ATENTAMENTE X
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL DIRECTOR GENERAL

DR. FRANCISCO GARCIA GARCIA

C.c.e.p. Quim. Felipe Adrian Vizquez Galvez.- Subsecretario de Gestion para la Proteccion Ambiental.- Presente.
Ing. Nicolas Mendoza Jiménez.- Director General de la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural - Presents.
Miro. Roberto Jesis Remes Tello de Meneses - Delegado de | Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente en Distrito Federal -
Presents.
Ing. Franeiseo Gerarde Gonzilez Ledn.- Gerente Regional de la CONAFOR.- Regitn XIIl - Presente.
RRR/ctg/giggivmge/lrghrg
Referencias CGAD 03117 28/08/06

PROGRESO #5 COL. DEL CARMEN COYOACAN 04100
Tels: 54-84.35.67 Fax: 54-84-65-69 dgforestal@semarnat.gob.mx

Esquema 69 Impresion de Oficio
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5.3 Desarrollo del modulo de busquedas

El mdédulo de basquedas fue desarrollado para dar al usuario la posibilidad de ubicar el
tramite y mostrar el status del mismo, es posible mediante diferentes parametros poder
encontrar el tramite que se estd buscando, como por ejemplo NRA, Fecha de creacién,
Entidad de Gestion, se realiza utilizando un query con los parametros ingresados y el
parametro “like” para que no sea una busqueda exacta, en el esquema 70 se muestra la
pantalla donde se ingresan los parametros de busqueda.

=

@. y > &/ httpi//sinat. semarnat. gob.mxrepartes_ruta/busca_bitacora.php || ¥ | X L
vinculos [ Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales & -
G @ | @ nttpsinat.semamat.gob.my/repartes_nta/busca_ T 9 B v yq Pagina ~ le Herramientas - b
-
41 Subdireccion de Aprovechamiento de Maderables y Transporte de Materias Primas =
f Cuauhtemoc Tejeda Godinez :
| |
n
Consulta de Tramites|
Nimero de Bitacora:
NRA;
Hombre de la Empresa:
Nombre del Promovente:
Direccion General: | Cyalquier Direccign General -
Fecha de Ingreso: Fecha Inicial Fecha Final
(dd/mm/aaaa)
Entidad de Ingreso: Todas las Entidades -
Entidad de Gestion: Todas las Entidades -
Himero de Proyecto:
Nombre del Proyecto:
Entidad mas Afectada: | Todas Is Entidades
Hamero de Expediente:
- -
Listo @ Internet ] 100%

Esquema 70 Parametros de busqueda
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Dando como resultado un listado de registros a partir de los cuales se puede verificar
datos entregados (esquema 71) o consultar el historial del tramite (esquema 72).

SECRETARLA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Subsecretaria de Gestidn para la Proteccion Ambiental
Direccion General de Gestion Forestal y de Suelos

Comprobante de documentos entregados

Méxica DF_, a 05 de Diciembre de 2006, 07 51 his

Mimero de Bitacora | (D006 2006

Tipo de Trdmite : Solicitud de reembarques forestakes para acreditar la legal procedencia de materias primas forestales: Modalidad B
Tramites subsecuentes [SEMARNAT.03.061-8]

Nombre o Razon Social - Raymundo Villegas Garcia

Documantos Entregades
1-SOUCITUD POR ESCRITO LISRE (1 ORIGINAL v 1 COPA) 200 CBANTE DE 3 REGISTRO DE ENSTENCIAS DE PRODUCTOS v SUBPRODUCTOS
PAGO D RECHOZ POR GENERD, ACTUALIZADO a LA FECHA DE LA SOLICTUD.
{UN ORIGIAL) FIRMADO POR EL TIMULAR o EL RESPONSABLE DEL CENTRO DE
ALMACEHAMENTO o DE TRANSFORMACION | 1 COPA) "

CUMENTOS QUE ACREDITEN LA PERSONALIDAD DE
SOUCITANTE (UN ORIGINAL o COPIA CERTIFICADA PARA
COTEXD y UNA COPA)
Dintos Entragades

1 -ENTRADA y SALDAS DE MATERIAS PRIMAS y DE 2 RELACKIN DE FOLIOS 3 HUMERD y FECHA DEL OFICIO DE ENTREGA DE FOLIOS

PRODUCTOS FORESTALES, DURANTE LA VIGEN DE LOS UTILIZADOS POR HMEDIATOS ANTERIORES

FOLIOS INMEDIATOS ANTERIORES ¥, EN SU CASD. LA DESTINATARID *

EQUIVALENCIA DE MATERLA PRIMA TRANSFORMADA. *

4 -RELACION DE FOUIOS CANCELADDS 5 -CANTIDAD DE FOLIOS  6-COEFICIENTE DE TRANSFORMACION O8TENDD. *

SOLICTADOS, *
7 -CURF EN CAS0 DE TRATARSE DE FERSONA FISICA, ©

Ravmunde Villegas Garcia Cuaubtemos Tejeda Godimes
£l geaten o gromoverte Fleemice ieeeptes
tuto @ Inteme H

Esquema 71 Requisitos Entregados

CONSULTAS AYUDA REPORTES

de Ap i de y T de ias Primas
5 Cuauhtsmoc Tejeda Godinez

Humero de registro smiiental (HRA]
ML 6 S P & resolive: 317

ANDSO1211 Humero de Bitdcora: 02DK-00351204

0518500815 138034.7 126060 Facha da La ditima LiodBcackone 11 46 Diciembre 68 2006
Fecha da Ingreso: 05 de Dicembre de 2008
Facha Mima di Resolacin: 11 i Enero de 2007
Fecha de resolucin: 11 de Dvclembee de 2006

Tips di tramite: Salicinad dé remBargues lorastalos para ACreditar 12 105al procecsncla ch Malnas prmas famstales: Modalidad B: Tramies subsecusntis

Setuacion actuak Resolutho entregade 3l Fromevente o Gestor, Tramie Concluida

Mimiora dé documento: 04377 2011106

Comentarnos: S resuehve con oficio No. SGPADGGFST 12265004 de fecha 051205

Momibee & Razén Socisl 6 s empresa: Raymunds Wilegas Gassia

Nomibee del pestor o promevente: Raymunds Villegas Gards

Capaunista: Leticia Reres

Tipa de Resolucion

Tiempe transcurride 10 al 30%] T »»SUPER EL TIEMPO LEGAL

Historial:
Ho. Gest Sit Fecha de tumg |25 0% Envi Recibi o, de Comentarios Situacin
recepcin documents
Ref Caad Na Ref CGAD - Hos. (4225 de Recepcion del tramite en
1- 0 0EM22008 051272008 Lasas Fai 29'11‘-5006 facha 16/11/2006 y 04377 VENTANILLA (SGPANT
de fecha 20/11/2008 APROVECHAMIENTOS) [010110]

Ref CGAD - Mas (4725 de Emia del tramite al area

7. .u 051272006 O5AZF006  Laticis Rayes ;:99_’“:;;% facha 1612006 y 04377 comsspondints (SGPASANMPF)
da fecha 29/11/2006 [FS0003]
, . Cgad No 4377 Ref CGAD - Nos 04225 de Recepcion del tramite emiado
3 0 05122006 05122006 I Amae LESERATI g facha i dusde Lo VENTANILLA (SGPA
FLGRE RANMEF) IFRMNH

Lt & itene B -,

Esquema 72 Historial del tramite
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5.4 Desarrollo del modulo de reportes

La seccion de reportes fue disefiada especificamente para la alta direccion de la
SEMARNAT ya que muestran el grado de avance, tipo y tiempo de resolucion de los
tramites y en base a ellos poder determinar la eficiencia y cumplimiento de las delegaciones
y oficinas centrales, los reportes se dividen en:

Reporte de Avance.

Reporte de trdmites concluidos.

Reporte de tramites en proceso al dia de hoy.
Reporte mensual.

Reporte de tramites turnados a oficinas centrales.

5.4.1 Reporte de avance

El reporte de avance muestra los tramites ingresados en un periodo de tiempo y entidad
definida (esquema 73), ya que con esto es posible determinar las cargas de trabajo para
cada area dentro de las Delegaciones Federales y Oficinas centrales

4 Subdireccion de Ap de y Transporta de Matarias Primas
§ Cuauhtemoc Tejeda Godinez

Reporte de Avance
¢ 105 Criterios del Reporte

Perioao: | 07707200

Enticnd Federatva | Todas las Entidadas -
Area General del Tramite:
Seleccione el drea Genadal

Tipa

Frocasar

@ temat ®

Esquema 73 Seleccion de parametros para el reporte de Avance
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Mostrando por direccion general y tramite, asi como determinando de los tramites
concluidos y en proceso, incluso realizando la separacion de si fueron concluidos en
tiempo, con atraso o anticipaciéon (esquema 74).

MIS PENDIENTES ~ CONSULTAS  AYUDA REPORTES

@ Subdireccion de Ap P— de Maderables y T P de Materlas Primas L]
! Cuauhtemoc Tejeda Godinez ;
L]
Reporte de Avance
CONCLUIDO S EH PROCESD
[21000000] Direccien General de Gestien de Calidad del Aires y Registro de Emisiones y Con Yoo
Transferencia de Contam| e
" R [ a8 w4 ol 1]
[T PR——] 1 o o 33 [ 0 ] 1 m
TOTALLS POR AREA 8 4 38 " L] L] 2 435
CONCLUIDO S EH PROCESD
[02000000] DIRECCION GENERAL DE IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL .-. i:u" .-. Teant
_l}_ o o o 7 o o o T
" sty
& 0 0 0 0 10 1%
TOTALES POR AREA 0 0 [ o 0w E
CONCLUDOS EN PROCE S0
e _— . - . can
(93000000 ivcon Gansrol de Gosion Integral ds Motaroles y Actvidades Rissgoses .-. o .-. -
Lt & inene L -

Esquema 74 Listado de avance de tramites.
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5.4.2 Reporte de tramites concluidos

El reporte de tramites concluidos permite saber la cantidad de tramites concluidos en un
periodo de tiempo determinado con esto se logra determinar el avance en relacion a los
trdmites que se han ingresado, la forma de generar dicho reporte es mediante una serie de
parametros seleccionables por el usuario (esquema 75), dando como resultado un listado
con cortes por direccion general y tramite, y otro mas indicando si fueron concluidos en
tiempo, con anticipo o con retraso (esquema 76)

& Subdireccion de d ¥ de Materias Primas.
! Cuauhtemeoc Tejeda Godinez

Tramites Contluldes

ded Ragcrin

Pictesss |

MIS PENDIENTES = CONSULTAS = AYUDA | REFORTES

a1 Subdi Ion de Ap hami de Maderables y Transporte de Materias Primas =
§ Cuauhtemoc Tejeda Godinez :
H
Reporte de tramites concluidos
CONCLUDOS
[11000000] Direcclon Genera | do Gestion de Calldad del Alres y Reglstro de Emisiones y Transfarancia de - P -
Cantami e
el abiara 3 6 & 108 18
aee B L] 30 o 330
Uricm 2 0 o 1 1
TOTALES POR REA 6 35 107 448
CONCLUDDS
[D2000000] DIRECCION GENERAL DE IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL | ] B Total
R (] (] 8 ]
Iy ] 12 12
[} [} b1 20
CONCLUIIDOS
[33000000] Direccion General de Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas. [ ] s Total
Msantisns B ey 0 15 ] 15
1.} (] & [ 3

Esquema 76 Listado resultante del Reporte de tramites concluidos
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5.4.3 Reporte de tramites en proceso al dia de hoy

El Reporte de tramites en proceso al dia de hoy muestra la comparacion entre los tramites
ingresados contra trdmites terminados y con ello calculando la eficiencia de cada una de las
entidades en la que tiene presencia la SEMARNAT, asi se puede determinar que entidades
logran el objetivo de eficiencia que se plantea (esquema 77).

E uuunsi e Jeuu U A
H
Reporte de tramites en proceso al dia de hoy

I Y [25% - 70%) I 1T |
No ENTIDADFEDERATIVA  EN PROCESO EEOSRPEU%USE':E; Sgiﬂgfﬁf” ENTIEMPO ?\ﬁ.ﬁoﬁ % EFICACIA ()
01 Agusscalientes 7 16 55 53 H ]
02  BajaCalifornia 1395 1078 317 201 116 63.41
03 Baja California Sur 337 30 307 259 4 [
04  Campeche 59 12 47 47 o [
05  Coahuila 475 432 43 40 ]
06 Colima 59 10 49 48 1 S
07  Chiapas 265 168 97 95 2 [
08 Chihuahua 127 36 91 91 o [
09  Distrito Federal 20574 14253 6321 2342 3979 37.05
10 Durango 247 a9 148 130 12 [
11 Guanejuate 567 509 58 a7 11 [
12 Guerrero 264 28 236 164 72 69.49
13 Hidalgo 463 409 54 50 + I
14 Jalisco 1005 631 374 266 10 [
15  Estado de Mexico 622 387 235 191 +4 [
16 Michoacan 424 206 218 123 a5 56.42
17 Morelos 33 2 9 8 1
18 Mayarit 226 86 140 90 50 64.29
19 Huevoleon 142 54 88 67 21 [
20 Qaxaca 340 164 176 161 15 [
21 Puebla 352 136 216 212 + IS

22 Queretaro 147 72 75 64 11 [ ||
23 Quintana Roo 666 47 619 404 215 65.27
24 sanLuis Potosi 40 19 27 21 o [
25  Sinaloa 232 57 175 135 <0 [
26 Sonora 209 65 144 130 14 [
27  Tabasco 84 32 32 31 1
28 Tamaulipas 77 37 40 38 ]

29 Tlaxcala 31 21 10 10 o [ -

Listo @ mtemet ®100% -

Esquema 77 Reporte de tramites en proceso al dia de hoy
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5.4.4 Reporte mensual

El reporte mensual determina el nimero de tramites concluidos por mes durante un afio
seleccionado y como dato final muestra el niamero de tramites ingresados (esquema 78)

7 o i .

R e g
! Cuauhtemoc Tejeda Godinez

Reporte Mensual

Tramitos
conchuigos
Fuara da

Chihuahua

Disito Federal 20089

& :::—.

Esquema 78 Reporte mensual

5.4.5 Reporte de tramites turnados a oficinas centrales

Para algunos de los tramites es necesario que su evaluacion y resolucion se realiza en las
Oficinas Centrales mediante una serie de parametros se determina la entidad y el periodo de
envio a Oficinas Centrales (esquema 79), es requerido saber el nimero exacto que son
turnados y poder determinar la carga de los estados hacia la entidad central (esquema 80).
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a de Api de ¥ de Materias Primas
! Cusuhtemoc Tejeda Godinez

Tramites Tusradas a Oficinas Centrales

Aroa General del Trams

- i ion de Ap i de ¥ P de Materias Primas -
¥ Cuauhtemoc Tejeda Godinez i

Tramites Turnados a Cficinas Centrales

Michoatan
SITUACION FECHA DE FECHA ULTID  FECHA MAX.

FECHA
[ HRA PROUCVINTE GESTOR DITACORA RECERCION  MOVIMIENTO  RESOLUCION  RESOUICION
HAYUNTAMIENTO  GUSTAVD -
1 MCASJME0Z11  DE CHARAPAN GOMZALET I_GJL . OT0R00T 10082007 10082007
MICHOACAN .« MEDRIA Q032006707
Fusbla
SITUACION TECHADE  FECHAULTING  FECHA MAX. FECHA
Mo, HRA PROMOVENTE GESTOR BITACORA ACTUAL RECERCION  MOVIMIENTO  RESOLUCION  RESOUICKON
Biguse! Argel Migued Angel e, § "
MORTRIDOAT11 Meoron Rios Moron Rios 12 7 020RI00T 0082007 0R0a2007
LG SANTA CLARA
ESCEWI16011  CRUT RODRIGUEZ  Z10L.0014.0807 02ORIOOT 02082007 00823007
ACHICHIPILCD - MENDOZA
MOL RAFARL
FLORENCIO . Emo ol area
URGSY2104711 URKS0 GUEVARA ||'f‘l'3-ZFUSR Pl e T — spondiente 02082007 02082007 02082007
Tepshusle FIOL. RAFAFL
savsyzparyy  Soashuatil O ToRRES  puLgezinany EMRRAaNSs o gsppgeqr 080872007 08082007
SEMARNA' o correspondien
DL011.PU o
B0 RAFAEL
FABIAN HERMILD . Emao ol area N
RIFDEMGATI i TS JORALS 000007 o LOGL,  G2ONBAT 0002007 ca0a00T

Lt @ Intemer L .
Esquema 80 Listado del Reporte de tramites turnados a Oficinas Centrales

5.5 Desarrollo de una pantalla de informacion a usuarios de tramites a
través del portal de la SEMARNAT

Se disefio una herramienta para indicar a los promoventes cudl es el estado del trdmite que
han gestionado ante la SEMARNAT Yy asi poder determinar cuando visitar fisicamente las
instalaciones para recoger la documentacion acerca de la resolucion del tramite que han
gestionado, esto se realiza en el portal de la SEMARNAT (esquema 81) en la seccion
“Ingrese el nimero de bitdcora o clave” donde con el nimero de bitdcora que se les
entrega cuando ingresan su documentacion una vez ingresado muestra una serie de datos,
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cuando se ingreso el tramite, cuando se termina su tiempo legal y en que status del proceso
se encuentra actualmente (esquema 82).
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Esquema 82 Hlstorlal del trdmite por Internet
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VI. Pruebas

6.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias fueron realizadas utilizando el formato ““Bitacora de pruebas de

Disefio”” (esquema 83):

Verificacion de Pruebas

<ld> <Nombre de la actividad integral> Fecha de la Minuta: <00/00/00>

<Descripcion general>

No. de Acuerdo de la Minuta: <00>

Descripcion de la solucién técnica

<Descripcion detallada de la modificacion, lista de archivos fuentes modificados, tablas y campos en la Base de Datos>

Responsable Coordinador de | < Iniciales, Nombre y
la Prueba: | puesto del
Responsable>

Descripcion

<Descripcion detallada de la prueba y todas sus interacciones>

Referencia <Definir las siglas de los m6dulos que intervienen en las pruebas>

Equipos involucrados:

XX XXX XX[O XXX XX[O XX[O otro ] Especifique:

Médulos sobre los que
impactara la prueba
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Actividad - <x consecutivo>

Responsable de | < Iniciales, Nombre y puesto del
Actividad: | Responsable>
Méodulo: | <Idy Nombre del Médulo>
Proceso: | <Nombre del Proceso>

Plan de pruebas

oA wWNE

<Listar datos iniciales de prueba: nimero de bitacora, nra,>
< Listar sub-actividades>
< Listar sub-actividades>
< Listar sub-actividades>
< Listar sub-actividades>
< Listar sub-actividades>

Resultados esperados

< Describir los resultados esperados >

Contexto y datos de base <en caso de que los resultados esperados modifiquen datos en la DB >

Objeto Valor esperado | Valor Descripcion / Comentarios / Notas

/ Cédigo obtenido /

Caédigo

< Dato usuario/ | <Valor que <Datos que identifiquen plenamente el significado del dato y su
Campo> regresara en la repercusion en el proceso>

prueba>
< Dato usuario/ | <Valor que <Datos que identifiquen plenamente el significado del dato y su
Campo> regresara en la repercusion en el proceso>

prueba>
< Dato usuario/ | <Valor que <Datos que identifiquen plenamente el significado del dato y su
Campo> regresara en la repercusion en el proceso>

prueba>
< Dato usuario/ | <Valor que <Datos que identifiquen plenamente el significado del dato y su
Campo> regresara en la repercusion en el proceso>

prueba>

< Anexar pantallas con la evidencia de la prueba, paso a paso >

Esquema 83 Bitacora de pruebas de disefio

Los resultados de las pruebas se Anexan en CD adjunto.
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6.2 Pruebas integrales

Las pruebas Integrales fueron realizadas utilizando el formato “Bitacora de pruebas de
Disefio” (esquema 84):

Verificacion de Pruebas

<ld> <Nombre de la actividad integral> Fecha de la Minuta: <00/00/00>
<Descripcién general> No. de Acuerdo de la Minuta: <00>

Descripcion de la solucion técnica

<Descripcion detallada de la modificacion, lista de archivos fuentes modificados, tablas y campos en la Base de Datos>

Responsable Coordinador de | < Iniciales, Nombre y
la Prueba: | puesto del
Responsable>

Descripcion

<Descripcion detallada de la prueba y todas sus interacciones>

Referencia <Definir las siglas de los m6dulos que intervienen en las pruebas>

Equipos involucrados: | XX[XI XXX XX[J XXX XX[ XX[ otro[] Especifique:

Médulos sobre los que
impactara la prueba

Actividad - <x consecutivo>

Responsable de | < Iniciales, Nombre y puesto del
Actividad: | Responsable>

Modulo: | <Idy Nombre del Médulo>

Proceso: | <Nombre del Proceso>

Plan de pruebas

<Listar datos iniciales de prueba: nimero de bitacora, nra,>
< Listar sub-actividades>
< Listar sub-actividades>
< Listar sub-actividades>
< Listar sub-actividades>
< Listar sub-actividades>

oUpwWNE

| Resultados esperados
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< Describir los resultados esperados >

Contexto y datos de base <en caso de que los resultados esperados modifiquen datos en la DB >

Objeto Valor esperado | Valor Descripcion / Comentarios / Notas

/ Cédigo obtenido /

Cédigo

< Dato usuario/ | <Valor que <Datos que identifiquen plenamente el significado del dato y su
Campo> regresara en la repercusion en el proceso>

prueba>
< Dato usuario/ | <Valor que <Datos que identifiquen plenamente el significado del dato y su
Campo> regresara en la repercusion en el proceso>

prueba>
< Dato usuario/ | <Valor que <Datos que identifiquen plenamente el significado del dato y su
Campo> regresara en la repercusion en el proceso>

prueba>
< Dato usuario/ | <Valor que <Datos que identifiquen plenamente el significado del dato y su
Campo> regresara en la repercusion en el proceso>

prueba>

< Anexar pantallas con la evidencia de la prueba, paso a paso >

Esquema 84 Bitacora de pruebas de disefio

Los resultados de las pruebas se Anexan en CD adjunto.

Sistema Nacional de Tramites

94



Capitulo 7
Implementacion

VII. Implementacion

7.1 Implementacion en oficinas centrales

La implementacion se realizo en sesiones de capacitacion a las 6 Direcciones Generales
durante un periodo de 2 meses, para aprobar el método de Implantacion se utilizo el
formato de Calidad “Formato de Implantacion” (esquema 85).

Lista de Verificacion de datos y documentos necesarios para la implantacion.

Nombre del Sistema de Control de Lider del proyecto:
Proyecto: Oficios )
Responsable de La
Area solicitante: Implementacion y
mantenimiento:
Fecha: No. Control:
| RESUMEN DE PROYECTO IMPLANTACION
CONCEPTO Aceptado Observaciones
Si: Q4
Nombre de la aplicacién No: O
No Aplica: O
Si: Q4
Objetivo de la aplicacién No: O
No Aplica: O
Si: Q4
Alcance de la aplicacién No: QO
No Aplica: O
Si: Q4
Lenguaje de Programacién, Manejador de Base de Datos, | No: O
Compilador, interprete, Sistema Operativo, etc. (Discos de | No Aplica: U
instalacion de las respectivas versiones)
Si: Q4
Ubicacién fisica del Servidor o equipo del prototipo. No: O
No Aplica: O
Descripcion del Servidor o equipo de prototipo (Marca,
modelo, procesadores, memoria, esp. en DD, periféricos de Si: Q4
E/S, tipo de red, etc.) No: O
No Aplica: O
Si: Q4
Ruta de acceso a la aplicacion (URL / path) en el servidor del No: QO
prototipo. No Aplica: O
Si: Q4
Usuarios y claves de acceso de Sistema Operativo y/o SID, No: QO
esquema de Base de datos, No Aplica: Q4
Si: Q4
Usuario(s), password(s) y atributos de acceso a la aplicacion. No: O
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No Aplica: O
Administrador.
Usuarios.

Si: Q
CD con archivos fuentes y/o ejecutables No: Q4

No Aplica: O
Dimensionamiento del sistema:
Vida util del sistema. Si: Q
Sistema Operativo, Versiones aceptadas. Espacio en Disco
Duro. No: O
Espacio en Base de Datos.
Memoria. No Aplica: O
Medios de comunicacion.

Si: Q4
Vo. Bo. Del area solicitante del sistema desarrollado. No: O

No Aplica: Q
Ubicacion de documentacion del sistema Si; Q4
Manual Técnico No: QO
Manual de usuario No Aplica: O

REQUISITAR EN LOS SISTEMAS INSTALADOS EN EL APPLICATION SERVER SEMARNAT

CONCEPTO Nombre

Observaciones

Data Source que utiliza

Nombre de la Web Application

CONCEPTO Nombre

Observaciones

Data Source que utiliza

Nombre de la Web Application

INFORMACION PARA RESPALDO DE INFORMACION PARA LOS SISTEMAS QUE ESTEN

INCORPORADOS EN EL SITE DE LA DGIT

Servidor | Sistema(s) | Tipo ' Correen

| Periodicidad | Observaciones
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NOMBREe NOMBREDEL BASE SISTEMA DIORIO,
IP DEL PROYECTO DE OPERATIVO, SEMANAL
SERVIDOR DATOS, MANEJADO MENSUAL.

APLICA R DEBASE
TICVOS, DE DATOSO
OTROS  SOFTWARE

Visto Bueno

ESPECIFICO.

Subdirector de Implementacion y Mantenimiento

RUTA(S)
ESPECIFICA(S),
CARACTERISTIC
AS ESPECIALES
DEL RESPALDO,
USUARIO Y PASS
PARA RESPALDO

Fecha de recepcién por la S.1.M.

Responsable de la Implementacion
y Mantenimiento del Sistema

Plan de Implantacion

Nombre del
Proyecto:

Lider del proyecto:

Area solicitante:

Responsable de La
Implementacion y
mantenimiento:

Fecha:

No. Control:

Objetivo de la implantacién

Duracion de la etapa de
implantacion

Plan de trabajo

Anexar plan de trabajo, incluyendo Actividades, Tiempos y Recursos

necesarios.

Visto Bueno

Subdirector de Implementacién y Mantenimiento

Esquema 85 Formato de Implantacion
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7.2 Implementacion en delegaciones

El proceso de implantacion en delegaciones se realizo mediante sesiones de
capacitacion de 1.5 dias presenciales en cada una de las entidades en periodo de 3 meses
(esquema 86) utilizando el mismo formato de implantacion de calidad.

Id [Nombre de tarea Comienzo Fin 102 jul '06 16 jul '06 130 jul ‘06 13 ago ‘06
vim[s|x|[p[3d]L]v[m[s]x|[p[a]L]
1 Implantacion Nacional SINAT lun 03/07/06 | mar 05/09/06 A2 A2 SR AL SR AR A A2 AR A A SRR A AR
2 Aguascalientes lun 03/07/0€ mar 04/07/0€
3 Baja California mar 04/07/0€ mié 05/07/0¢
4 Baja California Sur jue 06/07/0€ vie 07/07/06
5 Campeche lun 10/07/0€ mar 11/07/0€
6 Coahuila mar 11/07/0€ mié 12/07/0¢€
7 Colima jue 13/07/0€ vie 14/07/06
8 Chiapas vie 14/07/06 lun 17/07/0€
9 Chihuahua mar 18/07/0€ mié 19/07/0¢€
10 Durango mié 19/07/0¢ jue 20/07/0€
11 Guanajuato vie 21/07/06 lun 24/07/0€
12 Guerrero lun 24/07/0€ mar 25/07/0€
13 Hidalgo mié 26/07/0¢€ jue 27/07/0€
14 Jalisco jue 27/07/0€ vie 28/07/06
15 Estado de Mexico lun 31/07/0€ mar 01/08/0€ Y
16 Michoacan mar 01/08/0€ mié 02/08/0¢ %s‘
17 Morelos jue 03/08/0€ vie 04/08/06 ’;_'
18 Nayarit vie 04/08/06 lun 07/08/0€
19 Nuevo Leon mar 08/08/0€ mié 09/08/0¢
20 Oaxaca mié 09/08/0¢ jue 10/08/0€
21 Puebla vie 11/08/06 lun 14/08/0€
22 Queretaro lun 14/08/0€ mar 15/08/0€ e
Esquema 86 Plan de implantacion de delegaciones federales
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Conclusiones

Después del proceso de implantacion del Sistema Nacional de Tramites y una vez
obtenidos los primeros resultados se obtuvieron los siguientes resultados:

e Mejora en los tiempos de respuesta de resolucion de los trdmites con una mejora
significativa del 60% aproximadamente.

e Ahorro de los recursos al disminuir las horas hombre invertidas en el proceso de
resolucion de los tramites.

e Incremento en la confianza de la ciudadania, esto se mide por las encuestas
realizadas en los Centros Integrales de Servicio (CIS) en los cuales las
calificaciones subieron considerablemente de un 70 a un 85 en promedio de los
rubros evaluados.

e Uso extensivo de la consulta de los tramites a través del portal de la
SEMARNAT con aproximadamente 3000 hits por mes en la seccion de
“Consulta tu trdmite”.

e Captura de mas de 60,000 tramites en los primeros 6 meses de operacion del
sistema.

En base a los resultados previamente mostrados se puede determinar que los objetivos
planteados en un inicio fueron cumplidos y el sistema a superado las expectativas
planteadas de un inicio, en consecuencia del uso del mismo se ha publicado en el diario
oficial de la federacion donde se considera el Sistema Nacional de Tramites (SINAT)
como la herramienta oficial de la SEMARNAT.

También se ha planteado una estrategia para el uso de sistemas de inteligencia de
negocios (Business intelligence) ya que teniendo una serie de datos registrados en la
medida que se capturan los tramites y se van atendiendo hasta resolverse se puede
determinar caracteristicas de tiempos de atencion, areas de retraso de tramites, areas de
oportunidad, personal que provoca los retrasos al momento de resolver el tramite.

La SEMARNAT se ha visto beneficiada de diversas formas por el desarrollo y uso de
una herramienta de software y existen ya planes para crear una version 2 donde se
exploten de manera méas extensa las caracteristicas de informacion adicional donde se
puedan ubicar facilmente la ubicacién geografica del predio, asi como el tipo de especie
a aprovechar, el tipo de especie animal a importar y otros muchos datos que son de gran
importancia cuando se disefien politicas de sustentabilidad en torno al uso de los
recursos naturales.
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Anexo A (Relacion de Cadigo)

A continuacion se enlista el codigo involucrado en el desarrollo de la aplicacion, el cual en
su totalidad se incluye en CD-ROM anexo.

©CoNok~WNE

WNPNDNDNDDNDNDNDNDNNMNPRPERPRPRPRPERPRPRR R
QUOUWooO~NOoOOUT,RWNPOOONOOUI WONEFE O

capturaDatosNRA.php
validacion.php
capturaNRA.php
AltaBitacora.php
tiene_chk.php
RegistraTramite.php3
SeleccionCodigo.php3
CambioSituacionCatTram.php
ListaPendientes.php

. Acceso.php

. flu_eligeedo.php

. flujo_muestra.php

. areas.php

. datos_area.php

. menucambio.php

. Buscarnra.php

. Consultalistanra.php
. ModificaNRA.php

. Cambionra.php

. Mensajeborrado.php
. BorrarNRA.php

. Edita_usuario.php

. Inserta_usuario.php
. Inserta_personal.php
. Usuarios.php

. Cambiousuario.php

. Updateusuario.php

. Confirmacion.php

. Datos_password.php
. Cambio_password.php
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