UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA
DEDICADA A LA VENTA DE CAFE

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE
INGENIERO EN COMPUTACION

PRESENTAN:

CRUZ MARTINEZ MAYRA LORENA
JUAREZ JIMENEZ DONACIANO
MUNOZ BELLO LUIS ENRIQUE

Director de Tesis: M. I. Juan Carlos Roa Beiza

Ciudad Universitaria, Abril de 2008.




AGRADECIMIENTOS

AGRADECIMIENTOS.

A Dios.
Por permitirme llegar a este momento tan especial en mi vida. Por los triunfos y los momentos
dificiles que me han ensefiado a valorarte cada dia mds. Sin olvidar agradecer por la familia que

me brindd .

A ti Mamad.

Por haberme educado y soportar mis errores. Gracias por tus bendiciones y consejos, por el amor
que siempre me has brindado, por cultivar e inculcar ese sabio don de la responsabilidad.

iGracias por darme la vida!

{Te Amo mucho!

A ti Papd.

Te agradezco el carifio y el apoyo que me brindaste para culminar mi carrera profesional.

A mis Hermanos. Mapy, Vero, Kika y Johnny
Por que siempre he contado con ellos para todo, gracias a la confianza que siempre nos
hemos tenido; por el apoyo y carifio.

jLos quiero. Gracias!
A la Universidad Nacional Auténoma de México y en especial a la Facultad de

Ingenieria por permitirme ser parte de una generacion de triunfadores y gente productiva

para el pais.

Mayra Lorena Cruz Martinez

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE



AGRADECIMIENTOS

El primer lugar le corresponde al ser que me dio la vida, quién a pesar de todos los sufrimientos y
limitaciones que padeci fue capaz de hacerme un hombre de bien. Gracias Mamd sin ti no

hubiera podido ser lo que soy.
Para la mujer con la cual he compartido 23 afios de vida y que juntos hemos procreado un hijo que
es mi orgullo y de quién espero muy pronto lo vea convertido en un gran médico egresado también

de esta querida UNAM.

A todos mis hermanos y hermanas que aiin viven les agradezco su apoyo y los muchos momentos

de felicidad, alegria y de tristeza que hemos compartido.

Un reconocimiento especial para mi hermana MARY (q.e.p.d.) quién siempre me impulsé para que

Yo fuera un profesionista.

A todos los amigos y comparieros que he encontrado a lo largo de mi vida y con los cudles he

pasado momentos inolvidables.

A mi querida Facultad de Ingenieria que me formé como INGENTERO.

Donaciano Judrez Jiménez

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE



AGRADECIMIENTOS

Dedico con toda mi gratitud, respeto y admiracion mi trabajo:

A Dios.
Por haberme regalado la bendicion de la vida, por haberme dado todo y ensefiarme el camino del

esfuerzo, trabajo y estudio.

A mis Padres.
Por su amor, su confianza, su paciencia y por brindar sus mejores esfuerzos para que yo tuviera

una vida mejor
A mi Abuelita.

Por demostrarme su amor todos los dias y por ayudarme a tener Fe, forjarme un cardcter Yy

ensefiarme el camino de la perseverancia y el gusto por la vida.

Luis Enrique Mufioz Bello.

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE



Introduccidén

CAPITULO I. SITUACION ACTUAL

1.1

Introduccién

.1.1 Mercadotecnia

1.1.2 Objetivo de la Mercadotecnia

1.1.3 Estrategia de la mercadotecnia

1.1.4 Plan de mercadotecnia

1.1.5 La mercadotecnia y la publicidad

1.1.6 Papel de la publicidad dentro de la mercadotecnia
1.1.7 Concepto de publicidad

1.1.8 Definicion de publicidad

1.1.9 Objetivos de la publicidad y sus funciones
1.1.10 Marco Legal

Conceptos del negocio

1.2.1 Recoleccion

1.2.2 Variedades de café

1.2.3 Caracteristicas

1.2.4 Comercializacion

Proceso actual de publicidad de productos y servicios
1.3.1 Medios de comunicacion
1.3.2 Estrategia de posicionamiento

Costos de operacién

1.4.1 ¢, Qué determina el precio?
1.4.2 Presupuesto
1.4.3 El presupuesto maestro

1.4.3.1  El presupuesto de operacion

1.4.3.2  El presupuesto financiero
1.4.4 ¢, Cual es el precio justo de un café?
Organizacién tipo a analizar

1.5.1 Participacion en la organizacion

© 0O N N N oo oo oW

W W WRNNNNNNERERRRPRP PR PR
N B ©O © B W N B B © 00O M W N R O

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE



1.5.2 Organizacion funcional de la empresa
I.5.2.1  Funcién de elaboracién y envasado de productos
1.5.2.2  Funcién de venta y cobro
1.5.2.3  Funcion de degustacién y servicio de cafeteria
1.5.2.4  Funcion de administraciéon

1.5.3 Seleccion y forma de seleccion del empleado

1.5.3.1 Forma de seleccién

1.5.4 Garantia de calidad
1.5.5 Algunas recetas de la organizacion
CAPITULO IIl. CONCEPTOS BASICOS Y MARCO TEORICO
.1 Metodologias de bases de datos relacionales
1.1.1 Objetivos de las metodologias de Ingenieria de software
11.1.2 Metodologia MERISE

11.L1.2.1  Técnicas
11.1.2.2  Ciclo de vida

11.1.3 Metodologia SSADM
11.1.3.1 Técnicas
[1.1.3.2 Ciclo de vida

11.1.4 Metodologia Yourdon/De Marco
[1.1.4.1 Modelo ambiental
11.1.4.2 Herramientas usadas para definir el modelo ambiental
11.1.4.3 Modelo de comportamiento

1.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas del desarrollo de sistemas con el

método de modelo de cascada

1.2.1 Fases que constituyen el modelo
11.2.2 Ventajas
1.2.3 Desventajas
1.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas de la arquitectura de sistemas de
tres capas
11.3.1 Modelo Cliente-Servidor
11.3.2 Caracteristicas del modelo Cliente-Servidor
11.3.3 Ventajas de la Arquitectura Cliente-Servidor
11.3.4 Capas del modelo Cliente-Servidor

11.3.5 Modelo Cliente-Servidor de dos capas

33
33
33
33
34
37
37
37
38

42
42
42
43
44
45
46
47
49
49
49
50

53
59
59

59
60
62
62
63

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE



11.3.6 Modelo Cliente-Servidor de tres capas
11.3.7 Modelo Cliente-Servidor de N capas
1.4 Informacién general de los Sistemas de Informacion Geograficay del

software Mapsurfer

11.4.1 Sistemas de Informacion Geografica
11.4.2 Base de datos espaciales
11.4.3 Aplicaciones
11.4.4 Comparativa de software GIS
11.4.5 Mapsurfer
1.4.5.1 Mapserver
I1.4.5.2 Caracteristicas técnicas
11.4.5.3 Ventajas y desventajas
11.4.6 Requerimientos minimos de hardware y software
1.5 Informacién general del manejador de base de datos PostgreSQL
11.5.1 Introduccion
11.5.2 Caracteristicas de PostgreSQL
11.5.2.1 Amplia variedad de tipos de datos
[1.L5.2.2  Funciones
I1.L5.2.3 Otras caracteristicas
11.5.3 Ventajas de PostgreSQL
11.5.4 Desventajas del software libre

CAPITULO IIl. ANALISIS DEL SISTEMA

.1 Identificacion del problema

n.1.1
.1.2
.1.3
.1.4

Anunciar productos y servicios de la empresa por medio de Internet
Actualizar la informacion de productos y servicios
Proporcionar una guia de ubicacion de sucursales

Obtener retroalimentaciéon de las clientes

.2 Andlisis de requisitos

n.2.1
.2.2

Definicién de requerimiento
Requerimientos generales
[1.2.2.1 Requerimientos en cuanto la interaccion cliente

computadora

65
67
68

68
69
70
71
72
72
73
73
74
75
75
77
77
78
79
80
82

86
86
87
88
88
90
90
90
91

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE



.2.3

I11.2.2.2 Requerimientos funcionales de sistema

I11.2.2.3 Requerimientos en cuanto a software y visualizacién para

el correcto funcionamiento

Requerimientos particulares

1.3 Justificacién de la solucién propuesta

.3.1

1.3.2

1.3.3

Opciones de solucion para la eleccion del Back-End (Base de datos)

111.3.1.1 PostgreSQL
.3.12.2 MySQL
11.3.1.3 Firebird

111.3.1.4 Tabla comparativa de caracteristicas de bases de datos

Opciones de solucion para la eleccién del Front-End (Sistema de

Informacién Geografica)

11.3.2.1 Mapserver - Mapsurfer

11.3.2.2 GRASS (Geographic Resources Analysis
System)

Conclusiones

.4 Posibles soluciones a la problematica planteada

.4.1

.4.2

1.4.3

.4.4
.4.5
111.4.6

.4.7

Publicitar a la cafeteria

.4.1.1 Sitio Web

Proporcionar informacién de la empresa al cliente
1.4.2.1 Mddulos del sitio Web de la cafeteria
Actualizacién de la informacién de la empresa en el sitio
.4.3.1 Informacién con cambios poco frecuentes
11.4.3.2 Paginas Web estaticas

11.4.3.3 Informacién con cambios frecuentes
Funciones del médulo de administracion del sitio
Paginas Web Dinamicas

Tecnologia para crear paginas Web dindmicas

1.4.6.1 Java

11.4.6.2 JSP

Informacién de localizacién de las sucursales mediante SIG

.4.7.1 Herramientas para el desarrollo de un SIG

.5 Eleccién de la metodologia

Support

92
92

93
94
94
94
95
97
98
100

100
102

105
106
107
107
108
108
110
110
110
111
112
113
113
114
114
115
115
117

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE



1.5.1 Introduccion 117

.5.2 ¢ Cual metodologia vamos a utilizar? 121
CAPITULO IV. DISENO, CONSTRUCCION Y PRUEBAS

IV.1  Analisis, disefio y construccion de la base de datos (Back-end) 123

IvV.1.1 Aplicacion de la metodologia seleccionada 123

IvV.1.1.1 Diagrama de contexto 123

IvV.1.1.2 Diagrama de procesos 124

IvV.1.1.3 Diagrama jerarquico de procesos 130

IvV.1.1.4 Diagramas de flujo 131

IvV.1.2 Diccionario de datos 137

IV.1.3 Diagrama de Entidad-Relacion 145

IvV.1.4 Instalacién de PostgreSQL 8.2 en Windows 147

IV.1.5 Creacion y verificacion de la Base de Datos 149

IV.1.6 Creacion y verificacion de una Tabla en PostgreSQL 151

IV.1.7  Arbol de tablas 152

IvV.1.8 Generacion de una consulta a la Base de Datos 153

IvV.1.9 Respaldo y Restauracion de la Base de Datos 154

IV.1.10 Procedimientos Almacenados (Stored procedures) y Disparadores 158
(Triggers).

Iv.2 Andlisis y Construccién del Front End 160

Iv.2.1 Almacenamiento en Base de Datos de la ubicacién geografica de 160
sucursales

Iv.2.2 Mapeo de informacion geografica a objetos de Base de Datos 163

IvV.2.3 Pasos de la construccion del Sitio Web 163

IvV.2.4 Disefio General del Sistema. 165

IV.2.5 Disefio del esquema de consulta de la informacién 166

de ubicacioén geografica de sucursales

IV.2.6 Mapa de navegacién del Sitio Web 167
Iv.2.7 Disefio paginas web estaticas y dinAmicas 168
IvV.2.8 Diagramas de flujo 178
V.3 Generacién de reportes 185
IvV.3.1 Consulta de ubicacion de sucursales 185
IvV.3.2 Consulta de los catalogos de productos, servicios y eventos 187
IV.3.3 Consulta de comentarios y sugerencias de visitantes de internet 189

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE \



V.4 Integracion, pruebas y mantenimiento del sistema 190

IvV.4.1 Tipos de prueba dependiendo de quién prueba 190

IvV.4.2 Tipos de prueba dependiendo de qué se prueba 191

IvV.4.3 Tipos de prueba dependiendo de como se disefian 192

IV.4.4 Pruebas realizadas a nuestro sistema 193

IvV.4.4.1 Pruebas de Caja Negra y Validacion 193

IV.4.4.2 Pruebas de Caja Blanca 196

IV.4.5 Mantenimiento 197

IvV.4.5.1 Mantenimiento Correctivo 197

IV.4.5.2 Mantenimiento Adaptativo 198

IvV.4.5.3 Mantenimiento Perfectivo 199

IV.4.5.4 Mantenimiento Preventivo 199

V.5 Implantaciéon del sistema 200
IvV.5.1 Liberacion del sistema 200

IvV.5.2 Actividades de la liberacion del sistema 200

IV.5.3 Capacitacion 204

IV.5.4 Pruebas del Sistema 206

IV.5.5 Establecer documentacion y acuerdos para la liberacion 206

IV.5.6 Monitoreo del Sistema 207

IV.5.7 Revision post-instalacién 207
CONCLUSIONES 214
MANUAL TECNICO 217
MANUAL DE USUARIO 255
BIBLIOGRAFIA 264

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE Vi



INTRODUCCION

INTRODUCCION
El presente trabajo de Tesis se desarrolla con los siguientes objetivos:

Llevar a la préactica la formacion que la Facultad de Ingenieria imprimié en
nuestras carreras como Ingenieros en Computacion, desarrollando un sistema que
permita anunciar al publico en general todos los productos que ofrece una
empresa dedicada a la venta de café a través de Internet y la busqueda de
sucursales por medio de un Sistema de Informacion Geografica (GIS).

Que la solucion generada, proporcione beneficios tangibles para la empresa,
facilitando la administracion y la operacién de la misma, agilizando y potenciando
la toma de decisiones. El trabajo ha sido estructurado de la siguiente forma:

Situacion Actual. Se dara un breve bosquejo de la operacion actual de las

empresas dedicadas a la venta de café.

Conceptos Basicos y Marco Tedrico. Revisaremos los fundamentos tedéricos y
las tecnologias sobre los cuales se soportan las fases de ldentificacion del

Problema, Desarrollo e Implementacion del sistema.

Anadlisis del Sistema. Con base en los apartados anteriores, se identificaran las
problematicas que la empresa de café tiene, mismas que seran atendidas a través
del sistema objeto de la presente tesis.

Desarrollo e Implementacion del Sistema. Se disefiara, construird y probara el
Sistema Publicitario para la Empresa, que integrard las soluciones a las
problematicas detectadas.
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CAPITULO 1. SITUACION ACTUAL

1.1 INTRODUCCION.

Diariamente se consumen en México 12 millones de tazas de café en

establecimientos especializados.

En cuanto a venta directa al consumidor de café preparado, algunos datos
reveladores son los proporcionados por la Camara Nacional de la Industria
Restaurantera y de Alimentos Condimentados (Canirac), en el sentido de que
durante los Ultimos nueve afios, el consumo de café en México se triplicd, al pasar

de 350 gramos a 1200 gramos per cépita.

En total, se estima que cada afio se consumen en México 4,380 millones de
tazas. Es decir, unos 12 millones de tazas diarias; esto s6lo en establecimientos
especializados, sin contar el consumo hogarefo o en oficinas. Ello da cuenta de la
preferencia, del gusto que representa beber café como fuente placentera de
energia y salud, por sus atributos benéficos para ayudar a mantenerse en alerta
durante la cotidiana actividad y la prevencion que ofrece a largo plazo contra

algunas enfermedades cronico-degenerativas.

Este auge en el consumo del café, ha provocado que cientos de negocios
vendedores de este producto se hayan establecido y que la industria siga
creciendo dia a dia, creando una agresiva competencia por lo que muchos de
estos negocios recurren cada vez mas a la publicidad para lograr mantener
niveles de ventas optimos que les permitan por un lado seguir existiendo y por otro

lograr un mejor posicionamiento dentro de los mercados comerciales.

La situacion en la que se encuentra la empresa vendedora de café, sujeta de esta
tesis, puede considerarse buena ya que esta respondiendo satisfactoriamente a
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CAPITULO 1. SITUACION ACTUAL

las necesidades de sus clientes pero no ha logrado, en varios afios de existir,

ampliar su clientela y con ello sus ventas.

Esta empresa cuenta con varias sucursales donde vende sus productos

ofreciendo un espacio para su consumo, ademas de ofrecer la entrega a domicilio.

La empresa, con el objetivo de incrementar su mercado comercial y con ello sus
ventas, se acercaron a una empresa de mercadotecnia para obtener la asesoria

necesaria para poder lograrlo.

Dentro de las soluciones propuestas, por parte de la empresa de mercadotecnia,
fue la de hacer modificaciones a los espacios de venta con la finalidad de crear
atmoésferas mas agradables y por otro lado realizar anuncios publicitarios que
lleguen a todos los mercados comerciales, siendo el medio interactivo Internet uno

de los propuestos por su precio y su alcance.

De los parrafos citados, podemos rescatar dos palabras clave, mercadotecnia y

publicidad, las cuéles seran tratadas a continuacion.

.1.1 Mercadotecnia.

Primeramente veremos su definicion:

Philip Kotler, la define como “un proceso social y administrativo mediante el cual

grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean, a través de generar,

ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”.
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CAPITULO 1. SITUACION ACTUAL

Laura Fisher la precisa como “una orientacion administrativa que sostiene que la
tarea clave de la organizacion es determinar las necesidades, deseos y valores de
un mercado meta, a fin de adaptar la organizacion al suministro de las
satisfacciones que se desean, de modo mas eficiente y adecuado que sus

competidores”.

Pero la mercadotecnia no sélo representa intercambios mercantiles, ya que puede
realizarse en organizaciones no lucrativas y sus actividades no inician cuando el
producto o servicio se ha producido, sino cuando ain no se han comenzado las
operaciones productivas y no solo se refiere a productos y servicios, sino a ideas,

hechos, conceptos y aun a la gente.

[.1.2 Objetivo de la Mercadotecnia.

Lograr la satisfaccién y lealtad de los clientes y para lograrlo la empresa debe
investigar cuales son las necesidades de estos para poder crear productos y
servicios realmente satisfactorios. También debe mantenerlos actualizados de

acuerdo a los cambios en los deseos y preferencias de los consumidores.

[.1.3 Estrategia de la mercadotecnia.

Facilitar intercambios deseables y desarrollar relaciones de intercambio.

[.1.4 Plan de mercadotecnia.

Es el documento escrito que especifica los recursos, objetivos, estrategia y

esfuerzos de implementacion y control de una organizacion que planea usar en el

marketing (mercadeo) de un producto o servicio.
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CAPITULO 1. SITUACION ACTUAL

[.1.5 La mercadotecniay la publicidad.

La mercadotecnia tiene a su cargo dos labores fundamentales: el analisis del
mercado y su comportamiento para identificar los grupos de clientes potenciales y
por otro lado el desarrollo de la mezcla de mercadotecnia para crear la oferta de

mercado que dichos grupos desean.

El concepto de mezcla de mercadotecnia es una forma significativa de organizar
todos los elementos variables controlados por una empresa comercial, las cuales

influyen directamente en las transacciones de mercado.

La propuesta de mezcla de mercadotecnia mas utilizada es la propuesta por el
profesor McCarty la cual es conocida como la de las cuatro P’s.

Las variables son:

e Producto
e Plaza o Lugar
e Promocion

e Precio

Dentro de la promocion se encuentra integrada la publicidad que es la que se
encarga de la comunicacion con los clientes. Las variables que intervienen son la
combinacion de los anuncios, las presentaciones personales de ventas, las

promociones especiales y las actividades de relaciones publicas.
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I.1.6 Papel de la publicidad dentro de la mercadotecnia.

La publicidad en la economia contemporanea cumple una triple e indispensable

mision: estimula las compras, incrementa la produccion y regulariza la distribucion.

1.1.7 Concepto de publicidad.

En general, la publicidad es un proceso de comunicacién donde el emisor se
percibe como el anunciante, mientras que el mensaje se le denomina de forma
genérica anuncio. El medio y el receptor, en el ambiente del proceso de
comunicacién publicitaria, reciben el nombre de medios masivos y publico objetivo.
El proceso se cierra a través del control de efectos que el anunciante realiza para
evaluar la eficiencia de su actividad publicitaria.

Por tanto, la publicidad en el proceso de comunicacion se entiende como el
proceso de comunicacion de caracter impersonal y controlado que, a través de
medios masivos, pretende dar a conocer un producto, servicio, idea o institucién

con objeto de informar o de influir en su compra o aceptacion.

1.1.8 Definicion de publicidad.

Se define como “el conjunto de medios y técnicas que permiten la divulgacion de
las ideas o de los objetos y que tienden a provocar comportamientos o actitudes

en los individuos que reciben sus mensajes”.

Philip Kotler la define como “una actividad por medio de la cual la firma transmite

comunicaciones persuasivas a los compradores”.
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CAPITULO 1. SITUACION ACTUAL

Laura Fisher dice que: “es una actividad que utiliza una serie de técnicas creativas
para disefiar comunicaciones persuasivas e identificables, mensajes transmitidos
a través de los diferentes medios de comunicacion, pagados por un patrocinador y
dirigido a una persona o a un grupo con el fin de desarrollar la demanda de un

producto, servicio o idea.

[.1.9 Objetivos de la publicidad y sus funciones.

Como objetivos especificos de la publicidad podemos sefialar los siguientes:
e Incrementar las ventas
e Posicionar los productos en la mente de los consumidores
e Evitar o frenar la disminucién de la demanda primaria de un producto
e Combatir o bloquear a la competencia
e Erosionar las malas imagenes que pudieran existir
e Generar ventas del distribuidor al consumidor
e Llegar a la gente inaccesible
e Construir y mantener la imagen de un producto o empresa
e Dar a conocer los nuevos usos del producto
e Mejorar las relaciones con los detallistas via publicidad cooperativa
e Entrar en un nuevo mercado
e Introduccién de un nuevo producto o servicio

e Reposicionar un producto sin servicio

La funcién principal de la publicidad es “cumplir con funciones sociales y
empresariales que dependen de las necesidades de las empresas que las
requieren y se sujetan a un proceso de investigacion que se sustenta en la

capacidad de cada negocio y de los conocimientos, habilidades y experiencias del
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CAPITULO 1. SITUACION ACTUAL

publicista. Cuenta con tres funciones basicas que son: INFORMAR, PERSUADIR
y EDUCAR.

Un anuncio debe crear las siguientes actividades sucesivas en los consumidores:

Atencion (Llamar)
Interés (despertar)
Deseo (crear)
Decision (provocar)

Accion (conducir la compra)

[.1.10 Marco Legal.

Estan bajo la observacion y regulacion en forma directa o indirecta por organismos

Gubernamentales.

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Salud

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Economia

Instituto Nacional del Consumidor

Leyes y Estatutos reguladores.

Caodigo de ética publicitaria

Ley Federal de juegos y sorteos

Ley Federal de Proteccion al Consumidor
Ley General de Salud

Ley Federal de Radio y Televisién
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[.2 CONCEPTOS DEL NEGOCIO

El café es, en la actualidad, una bebida de indiscutible presencia tanto en espacios
publicos como privados. Proviene del cafeto, planta dicotiledonea perteneciente a
la familia de las rubiaceas y al genero Coffea. El cafeto requiere una temperatura
estable, clima humedo y un tipo especifico de suelo, por tal motivo s6lo se puede
cultivar en algunas regiones tropicales.

De todas las especies que comprende el género Coffea Unicamente son

importantes tres: Arabiga, Canéfora y Libérica. Vea tabla 1.2.1.

Familia Género | Especies | Variedades

Rubiaceas | Coffea | Ardbiga | Tipica
Canéfora | Robusta

Libérica

Tabla 1.2.1 Planta de café (cafeto).

El arbusto o arbolillo de 4.6 a 6 metros de altura en la madurez, tiene hojas
aovadas, lustrosas, verdes que se mantienen de tres a cinco afos y flores
blancas, fragantes, que so6lo permanecen abiertas durante unos pocos dias. El
fruto se desarrolla en el curso de los seis 0 siete meses siguientes a la aparicion
de la flor; tiene la apariencia de una cereza pequefia y en su interior lleva dos
semillas rodeadas de una pulpa amarillenta, que son los granos de café, de color
verde, en principio, que luego se torna amarillo y algo mas tarde rojo para,

finalmente, ser carmesi al llegar a su madurez completa.
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Aunque la dimension y forma de los granos de café varian segun el tipo de
especie, terreno y tipo de cultivo, puede establecerse, como término medio, que
alcanzaran unos 10 milimetros de longitud, de 6 a 7 milimetros de ancho y de 3 a
4 milimetros de grosor, con un peso medio de 0,15 a 0,20 gramos. La forma suele
ser mas o menos alargada.

El café se cultiva en Arabia, India, Africa, Antillas, Islas de Java y Sumatra,
América Central y del Sur.

En América se cultivan cafés de tipo ardbiga, produce aproximadamente las dos
terceras partes de todo el café del mundo. Brasil y Colombia son los principales
productores.

Las plantaciones de café ocupan altitudes comprendidas entre el nivel del mar y el
limite de las nieves perpetuas tropicales, que se encuentran a unos 1800 metros.
Los tipos canéfora y libérica crecen mejor por debajo de los 900 metros; los de tipo

arabiga prefieren altitudes superiores.

[.2.1 Recoleccion.

Las plantas de café producen la primera cosecha de rendimiento pleno
aproximadamente a los cinco afios de edad. Posteriormente mantienen una
produccion constante de 15 a 20 afios.

Los granos de café, se recogen una o mas veces al afio, para luego ser secados y
exportados a los paises consumidores, en donde es tostado.

Para su recoleccion se utilizan dos métodos: el primero se basa en la recoleccion
selectiva y el otro consiste en agitar la planta y recoger todos los frutos. Las
semillas obtenidas mediante la primera técnica suelen beneficiarse, si hay agua,
por el llamado método himedo: ablandamiento en agua, eliminacion mecéanica de
la pulpa, fermentacion en grandes depdsitos, nuevo lavado y secado al aire o en
cilindros giratorios calientes. EI método seco, que suele reservarse para las
semillas recolectadas con el segundo método, se reduce a secar el grano y

eliminar las envolturas externas.
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El producto final es siempre llamado el café verde, que se selecciona a mano o a
maquina para eliminar las semillas defectuosas y la materia extrafa, y se clasifica

en funcién del tamario.

[.2.2 Variedades de Café
De todas las especies, solamente se cultivan 10 y dos de ellas han sido descritas

como las mas importantes: Café arabiga y Café canéfora (robusta).

Café Arabiga

Se cultiva en América Central, Sudameérica y en paises africanos como Etiopia,
Tanzania y Kenia. Los frutos son redondos, suaves, levemente agrios, color café,
de corteza lisa y de aroma intenso, generalmente contienen dos semillas planas
(los granos de café), cuando solamente contiene una semilla se denomina
peaberry.

Requieren condiciones climaticas especificas para crecer, por lo que su cultivo es
mas delicado. El contenido de cafeina del grano es relativamente bajo, entre un
0.9 % y un 1.5%.

Café Canéfora (Robusta).

Este tipo de café produce unos granos redondos, con poco aroma y mas picantes.
Se produce en Africa Central, el sureste de Asia y algunas partes de Sudamérica.
Este arbol es menos exigente con las condiciones de cultivo, puede soportar
temperaturas y altitudes mas rigurosas. Los frutos son redondos tardan hasta once
meses en madurar; las semillas son mas pequefas, tiene menor sabor y aroma en
comparacion con el arabiga, regularmente se utiliza para la elaboracion de café

instantaneo y otros cafés mas econémicos.
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Café Libérica.

El café Libérica crece como un arbol grande al igual que sus frutos y sus semillas,
tiene hojas coriaceas grandes. Es cultivado en Malasia y en Africa Oriental, pero
se comercializan soélo cantidades pequefias, pues la demanda por sus

caracteristicas de sabor es baja.

Normalmente se mezclan y tuestan juntos varios tipos de cafés verdes para
elaborar los sabores y aromas preferidos por los consumidores. Las semillas
suelen calentarse en tambores horizontales que, al girar, revuelven los granos y
evitan que se tuesten de manera desigual o que se quemen. El tueste puede ser
ligero, a unos 193 °C, medio, a unos 205 °C, o intenso, a 218 °C. Los granos
tostados se enfrian rapidamente y quedan listos para ser envasados y enviados a
los comerciantes, que los muelen para sus clientes; también pueden molerse en

origen, en maquinas de placa o de rodillo, antes de la exportacion.

Si no se envasa en un paquete especial, el café molido pierde el aroma en una
semana aproximadamente. Las combinaciones de plastico y papel son medios de
empaquetado comunes que protegen bien el café recién tostado y molido. Las

latas cerradas al vacio o a presion conservan el frescor del café hasta tres afos.
I.2.3 Caracteristicas.

La semilla del café contiene una compleja mezcla de componentes quimicos;
algunos de ellos no se ven afectados por el tueste, pero otros, en particular
aguellos de los que depende el aroma, son producto de la destruccion parcial del
grano verde por la torrefaccién. Los compuestos que extrae el agua hirviente se
clasifican en componentes de sabor no volatiles y componentes de aroma
volatiles. Los compuestos no volatiles mas importantes son la cafeina, trigonelina,

acido clorogénico, acidos fendlicos, aminoacidos, hidratos de carbono y minerales.
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Entre los volatiles hay acidos organicos, aldehidos, cetonas, ésteres, aminas y
unos compuestos de azufre llamados mercaptanos. Los principales efectos
fisiologicos del café se deben a la cafeina, un alcaloide con propiedades

suavemente estimulantes.

[.2.4 Comercializacion.

El café se puede comprar en tiendas de autoservicio, establecimientos que vendan
productos de primera necesidad, o en cualquier local como bares o restaurantes.
En los bares y restaurantes lo sirven listo para tomar a diferencia de los que se
venden en los demas establecimientos.

Existen varias marcas de café, cada una de ellas preparadas de distinto modo
(recoleccion, tostado, molienda, etc.).

En el mercado existen varios tipos de café, se puede escoger entre café

instantaneo o soluble, molido, en grano y descafeinados.

Cafeé Soluble.

El café soluble o instantdneo es un importante producto de la industria cafetera.
Para fabricarlo, se prepara un extracto mezclando con agua caliente el café
tostado y molido de forma tosca. A continuacion se separa el agua del extracto por
diversos métodos. El producto se envasa al vacio en botes o latas que se cierran

herméticamente.

Café Descafeinado.

Puede extraerse la cafeina del café tratando el grano verde con disolventes
organoclorados. Después de eliminar los disolventes, el grano se tuesta de la
forma habitual. El café descafeinado lo consumen quienes son demasiado

sensibles a la cafeina presente en el café normal.
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.3 PROCESO ACTUAL DE PUBLICIDAD DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

El marketing es el método para atraer y retener clientes rentables ofreciéndoles

una marca de alta calidad.

Es un método pues el marketing sigue un proceso, ademas el marketing busca
atraer y retener clientes pues hoy lo mas valioso que tiene una empresa es un
cliente rentable y decimos marca de alta calidad pues el cliente siempre se hara

fiel a los productos o servicios que satisfagan sus expectativas

Hoy las empresas saben que su futuro depende de atraer y retener clientes, y la

mejor forma de hacerlo es aplicando el marketing.

La publicidad es una técnica del marketing cuyo objetivo fundamental es crear
imagen de marca, recordar, informar o persuadir al publico para mantener o

incrementar las ventas de los productos o servicios ofertados.

La publicidad llega a su publico objetivo a través de los medios de comunicacion, y
estos a cambio de una contraprestacion previamente fijada (ya sea econdémica o
no) ceden al anunciante o a la agencia unidades de tiempo o espacios disponibles
y se comprometen a desarrollar la actividad técnica necesaria para lograr la

difusion de la pieza publicitaria

[.3.1. Medios de comunicacion.

Los medios de comunicacién mas utilizados actualmente por las cafeterias para

anunciar sus productos y servicios son los siguientes.

Volanteo. Del cual se presentan las siguientes modalidades.
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e Casa por Casa. Es la forma mas tradicional del volanteo basico, ya que es
una buena forma de publicitar a los clientes que viven alrededor de la
cafeteria.

e Cruceros. Los volantes que anuncien los servicios y precios de los
productos de la cafeteria son entregados en cruceros y en horarios de mas
afluencia vehicular, para garantizar que la publicidad sea vista por la mayor
cantidad de personas.

e Costo por millar u hora. Las cafeterias contratan el volanteo por millar
distribuido, y si en ocasiones desean tener un mayor control de su volanteo,

lo contratan por horas trabajadas.

Anuncios exteriores. Est4d formado por carteles, vallas publicitarias, rotulos
luminosos y todos aquellos soportes que se instalan en lugares publicos ya sea en
las calles o en lugares donde se desarrollan otras actividades como en centros
comerciales o eventos culturales. La mayoria de estos anuncios publicitan el
nombre de la cafeteria en primera instancia y dependiendo del espacio anuncian

algunos de los productos principales, sus precios y promociones.

Utilizar anuncios tiene la ventaja de que se pueden colocar en lugares estratégicos
y en horarios especificos para impactar a grupos determinados, por sus
estructuras profesionales pueden anunciarse en horarios nocturnos, los anuncios
siempre estaran en la mejor ubicacion ya que siempre se presentan frontalmente
al consumidor y en lugares que ningun otro medio puede ubicar. Este medio le
permite al negocio explotar la creatividad, ya que se pueden crear anuncios

ingeniosos 0 espectaculares que llamaran la atencion de los consumidores.

Eventos. Dentro de los cuales destaca la realizacion de ferias relativas a la venta

y distribucion del café.
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Una feria es un certamen periodico en el que empresas de un mismo sector
exponen sus productos. Las ferias también se conocen como salones quedando
reservado el término feria de muestras para designar exposiciones generalistas en
que se muestran productos de diferentes industrias. Si las primeras estan dirigidas

al publico profesional, las segundas se orientan al visitante normal.

Las ferias convocan a expositores de un mismo sector constituyendo un excelente
punto de encuentro entre lo que ofrece un producto y sus clientes. En ellas, las
empresas presentan sus ultimas novedades y realizan demostraciones de sus
productos, pues disponen del espacio y el tiempo suficiente para ello. Entre las
ventajas que obtiene el expositor de participar en una feria destacan las

siguientes:

e Realiza un gran numero de nuevos contactos profesionales en un breve
espacio de tiempo.

e Puede tratar con sus clientes en un ambiente distendido apropiado para
la promocion de productos y a las relaciones publicas.

e Conoce con poco esfuerzo las novedades presentadas por sus
competidores al ejercer también una funcién de visitante.

e Introduce y prueba nuevos productos o servicios.
Por su parte las ventajas que obtiene el visitante son:

e Visita en poco tiempo a un buen numero de proveedores (reales o
potenciales)
e Se hace una idea clara del estado de la técnica en un sector que le

concierne profesionalmente

Como ejemplo, en México se lleva a cabo anualmente la Expo Café
(http://www.expocafe.com.mx) en la cual los productores, tostadores, empresas
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comercializadoras de café, proveedores de empaques y equipos, fabricantes de
productos a base de café y empresas que fabrican muebles para cafeterias y

accesorios para su preparacion, exponen sus productos y servicios

En esta Expo también se llevan a cabo talleres para mejorar la calidad de los
productos, alternativas para cafeterias, elaboracién de postres, cursos intensivos
de catacion, conferencias acerca de las tendencias del mercado, programas de
apoyo, requisitos legales para apertura y funcionamiento de cafeterias, Marketing

directo, coffee (e-business) y factores de calidad.

Portales de Internet. En general, los portales de Internet de las cafeterias en

México que se anuncian por este medio, contienen las siguientes secciones.

Presentacion general de la empresa, mision, objetivos y experiencia; informacion
basica sobre los procesos del café; descripcién de productos que cada cafeteria
ofrece llegando en ocasiones a mencionar su composicidbn e ingredientes;
informacion de cursos y asesorias de arranque de negocios de cafeteria;
novedades en cuanto a productos y promociones; una seccién con textos que
indican la direccion de las sucursales en la Republica Mexicana asi como su
namero telefénico, fax y correo electrénico; recetarios de bebidas calientes y frias;
boletines de noticias referentes al café; seccién de contacto en donde el publico
puede manifestar sus dudas, sugerencias y comentarios hacia la empresa
mediante el registro de sus datos generales, de su correo electrénico y del
mensaje a enviar; seccion de enlaces de otras empresas del ramo o de
proveedores; informacion de nuevas sucursales; informacién acerca de cOmo
adquirir una franquicia de la empresa que llega a incluir una cotizacion y las
condiciones de la misma; informacion confidencial para franquiciatarios mediante
login y password; descripcion de maquinaria para la industria del café, si es que la
empresa se dedica también a su comercializacion, incluyendo en ocasiones la lista

de precios correspondiente y bolsa de trabajo con informacién de vacantes y
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direccion de correo electronico para recibir curriculum y teléfonos para realizar

citas de los posibles interesados.

Un portal especial en México es el de la Asociacion Mexicana de Cafés y
Cafeterias de Especialidad (http://www.amcce.org.mx) que es el organismo que se
encarga de satisfacer las necesidades del sector de barras, cafés y cafeterias de
especialidad y de fomentar el uso e implementacion de las técnicas adecuadas
para mejorar la calidad del café en taza servido al consumidor final. En dicho
portal existe, ademas de varias secciones similares a las ya descritas, un
directorio de asociados cuyas actividades estén relacionadas con alguna parte del
proceso del café y que estan comprometidos con el servicio y la calidad del
mismo; dichos asociados poseen diferentes beneficios descritos en el portal, lo
que aunado a aparecer en el directorio representa una gran oportunidad de

publicidad para una empresa de café.
I.3.2 Estrategia de posicionamiento.

Este no es un medio de comunicacién, si no un concepto del marketing al que las
empresas le estan dando actualmente gran importancia y que nos indica que
determinado el segmento al cual va dirigido un producto o servicio hay que decidir
gue imagen se quiere comunicar, esto es cual es el posicionamiento que se busca
para una marca en la mente del comprador objetivo, esa imagen puede basarse
en Precios Bajos o Diferenciacion. En este caso una empresa se trata de
diferenciar de la competencia dandole al comprador algo Unico o que dificiimente
pueda ser imitado; la mayoria de marcas exitosas estan muy especializadas y

segmentadas lo que contribuye a seguir elevando su calidad percibida.

La forma en la que algunas empresas de café nacionales e internacionales logran
establecer la Diferenciacion es a través de el concepto de "el tercer lugar”" (los

otros son el hogar y el trabajo), original de Howard Schultz, el cual se orienta a
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lograr que las cafeterias tengan un ambiente hogarefio, que los locales estén
decorados de manera acogedora y calida, que inciten a los clientes a quedarse y
relajarse en un ambiente informal, tranquilo y seguro. Dichos locales, en general
son pequefios, de disefilo moderno, decorados con sillas y comodos sofas, musica
suave y conexion inalambrica a Internet, por lo reducido de los espacios, la gente
tiende a compartir y agruparse; la armonia entre lo funcional y lo agradable de
cada local, hace ver a cada tienda como una cartelera de la empresa y una

contribucion a crear su marca e imagen.

La seleccion de la ubicacion del lugar ligado al concepto de cafeteria es también
clave en la atraccion para los clientes, ya que dependiendo de la zona en que ésta

se ubique se puede determinar el tipo de cafeteria

Por ejemplo, al interior de un centro comercial o en un area de oficinas y bancos,
el negocio bien puede ser una cafeteria montada en un pequefio local con un
disefio sencillo y poca infraestructura que venda principalmente bebidas para
llevar; mientras que en una zona céntrica 0 en una avenida transitada, la cafeteria
seria un punto de reunidn donde los clientes pueden pasar horas en el

establecimiento

En cuanto al servicio, uno de los aspectos destacables es el hecho de que los
clientes deben poder personalizar las bebidas que piden, con la ayuda experta del
barista (palabra con la cual se designa a la persona que atiende en la barra). Por
personalizar se entiende satisfacer las expectativas particulares de cada cliente, lo
gue en algunos casos exige temperaturas especiales, ingredientes particulares y

matices de sabores.

Asi mismo la cafeteria debe tener la capacidad de servir automaticamente a cada

cliente, siempre de la misma manera y servirle una bebida que le satisfaga
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cuantas veces la pida. Para ello las empresas que siguen estas tendencias
capacitan a su personal antes de comenzar a trabajar en las tiendas con el
objetivo de forjar una relacion directa de persona a persona con el cliente, a fin de
recordar las necesidades y preferencias de cada uno y crear una experiencia grata

y eficiente en la tienda.

Finalmente, algunas empresas han afadido a este concepto el que las cafeterias
se combinen con otro tipo de actividades como la lectura y venta de libros y
revistas y que dentro de ellas existan espacios de expresion cultural, recintos de
arte en donde pueden celebrarse desde circulos literarios o exposiciones de
pintura hasta cursos y talleres ademas de incorporar juegos de mesa, ajedrez y
rompecabezas, todo ello para fomentar que concurran clientes de todo tipo y

edades a cualquier hora del dia.
|.4 COSTOS DE OPERACION.

1.4.1 ¢ Qué determina el precio?

Son muchos los factores que influyen en esta decision. Aqui se hace una
estimacion de cuanto dinero vamos a gastar y con que recursos debemos de

contar para la administracién, operacién y funcionamiento de el negocio
1.4.2 Presupuesto

Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en términos
financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una

empresa para un periodo determinado con el fin de lograr los objetivos fijados.

Los principales elementos del presupuesto son:
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Es un plan, lo cual significa que el presupuesto expresa lo que la administracion
tratard de realizar. Integrador, indica que toma en cuenta todas las areas y
actividades de la empresa. Dirigido a cada una de las areas, de forma que
contribuya al logro del objetivo global. Es indiscutible que el plan o presupuesto de
un departamento de la empresa no es funcional si no se identifica con el objetivo
total de la organizacion, a este proceso se le conoce como presupuesto maestro,
formado por las diferentes areas que lo integran. Coordinador, significa que los
planes para varios de los departamentos de la empresa deben ser preparados
conjuntamente y en armonia. En términos monetarios: significa que debe ser

expresado en unidades monetarias. Véase tabla 1.4.2.1

Concepto Umdaq de Piezas Costo Total
medida

Café tostado 5Kg 2| $ 30600 $ 612,00
Leche 2L 100| $ 8,00 $ 800,00
Garrafones de agua 19L 5| $ 2200/$ 110,00
purificada
Bolsas de hielo 5Kg 5/ % 16,00 $ 80,00
Azlcar refinada 5Kg 1/$ 3500|% 3500
?ggfe""sr(:ﬁifl'lggda en 59| 1000 $ 0,12 $ 120,00
SC(;E?;";‘ en polvo en 4g| 500| $ 041|$ 205,00
Capuccino clasico 1.5 Kg. 5| $ 204,00| $ 1.020,00
Capuccino mocha 1.5 Kg. 5| $ 204,00 $ 1.020,00
Capuccino caramelo 1.5 Kg. 5| $ 204,00| $ 1.020,00
Chocolate 1.5 Kg. 5/ $ 204,00| $ 1.020,00
Vainilla francesa 1Kg 5| $ 94,00 $ 470,00
Café latte 1.5 Kg. 5/ $ 204,00 $ 1.020,00
Bases cremosas 2Kg 10| $ 204,00| $ 2.040,00
Jarabe de caramelo 640z 3/ $ 203,000 $ 609,00
Jarabe de chocolate 340z 3| $ 142,00 $ 426,00
Jarabe de distintos 640z| 12| $ 11500| $ 1.380,00
sabores
Te de distintos lcaja| 25| $ 900|$ 22500
sabores

Total | $12.212,00

Tabla 1.4.2.1 Compras Mensuales para la prelacién de bebidas
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Operaciones: uno de los objetivos primordiales del presupuesto es el de la
determinacion de los ingresos que se pretenden obtener, asi como los gastos que
se van a producir. Esta informacion debe elaborarse en la forma mas detallada

posible.

Costos de operacion: estan constituidos por los costos variables de operacion y

los costos fijos de operacion. También se refiere a los gastos de operacion.
Costos de operacién = costos variables de operacién + costos fijos
Gastos de operacion:

Son aquellos desembolsos realizados por el establecimiento en la obtencién de

servicios y materiales de oficina, para la operacion del establecimiento.
Recursos:

No es suficiente con conocer los ingresos y gastos del futuro. La empresa debe
planear los recursos necesarios para realizar sus planes de operacion, lo cual se
logra, con la planeaciéon financiera la cual debe de incluir el Presupuesto de
Efectivo y presupuesto de adiciones de activos dentro de un periodo futuro

determinado.
1.4.3 El Presupuesto Maestro.
Este esta integrado basicamente por lo siguiente:

e El presupuesto de operacion, y

e El presupuesto financiero
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Diagrama de la secuencia del presupuesto Maestro.
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Figura 1.4.3 Diagrama del Presupuesto Maestro.

1.4.3.1 El Presupuesto de Operacion.

El presupuesto de ventas.

La organizacion debera determinar el comportamiento de su demanda, es decir,

conocer qué se espera que haga el mercado, al concluir con esto, podra elaborar
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un presupuesto propio de produccion. Normalmente se realiza este procedimiento

en la mayoria de las empresas, ya que cuentan con una capacidad ociosa, es

decir que la demanda es menor que la capacidad instalada para producir. Para

desarrollar el presupuesto de ventas como se ve en la figura 1.4.3 es

recomendable la siguiente secuencia:

e Determinar claramente el objetivo que desea lograr la empresa referente al

nivel de ventas en un periodo determinado, asi como las estrategias que se

desarrollaran para lograrlo.

e Realizar un estudio del futuro de la demanda.

e Basandose en los datos deseados para el futuro que generé el prondstico y

en el juicio profesional de los ejecutivos de ventas, elaborar el presupuesto

de éstas, tratando de dividirlo por zonas, divisiones, lineas, etcétera, de tal

forma que se facilite su ejecucion. Una vez aceptado el presupuesto de

ventas, debe comunicarse a todas las areas de la organizacion para que se

planifique el presupuesto de insumos. Véase tabla 1.4.3.1

Estimaciones financieras para el primer ejercicio

Concepto/mes Ene Feb Mar
Dias al mes 31 28 31
Notas de venta al dia 35 45 50
Notas de venta al mes 1.085 1.260 1.550
Consumo promedio $ 78,00 $ 78,00 $ 78,00
Ingresos brutos $ 84.630,00| $98.280,00| $120.900,00

Tabla 1.4.3.1 Estimacion Financiera del Primer Trimestre.

Presupuesto de produccion.

Una vez que ya se determind el presupuesto de ventas, se debe elaborar el plan

de produccion. Este es importante ya que de él depende todo el plan de

requerimientos con respecto a los diferentes insumos
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Bajo condiciones normales, cuando no se espera escasez de materia prima, la
cantidad debe estar en funcion del estandar que se haya determinado para cada
tipo de ellas por producto, asi como la cantidad presupuestada para producir en

cada linea, indicando a la vez el tiempo en que se requerira.

Materia prima "A” requerida = Produccién presupuestada de una linea * estandar

materia prima “A”.

El presupuesto de requerimientos de materia prima se debe expresar en unidades
monetarias una vez que el departamento de compras defina el precio al que se va
a adquirir, lo cual constituye el costo del material presupuestado. En este
presupuesto se incluye Unicamente el material directo, ya que los materiales
indirectos (lubricantes, accesorios, etc) se incorporan en el presupuesto de gastos

indirectos de fabricacion.
Presupuesto de mano de obra directa.

Este presupuesto trata de diagnosticar claramente las necesidades de recursos
humanos y de acuerdo al resultado obtenido, conocer como se debe actuar para
satisfacer los requerimientos de la produccion planeada. Debe permitir la
determinacion del estandar en horas de mano de obra, asi como la calidad de
mano de obra que se requiere, con lo cual se puede detectar si se necesitan mas

recursos humanos o si los actuales son suficientes.

Una vez calculado el numero de recursos humanos requeridos, se debe
determinar el costo que tendra esa cantidad de personal, o sea, traducir el
presupuesto de mano de obra directa, expresada en horas estdndar o en nimero
de personas y calidad, a unidades monetarias, es decir, calcular el presupuesto

del costo de mano de obra.
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Presupuesto de gastos indirectos de fabricacién.

El presupuesto debe elaborarse con anticipacion de todos los centros de
responsabilidad del area productiva que efectian cualquier gasto productivo
indirecto. Es importante que, al elaborar dicho presupuesto, se detecte
perfectamente el comportamiento de cada una de las partidas de gastos
indirectos, de manera que los gastos de fabricacion variables se presupuesten en
funcion del volumen de produccion previamente determinado y los gastos de
fabricacion fijos se planeen dentro de un tramo determinado de capacidad

independiente al volumen de produccién presupuestado.

Cuando se ha elaborado el presupuesto de gastos de fabricacién, debe calcularse
la tasa de aplicacion tanto en su parte variable como en su parte fija y elegir una
base que sea adecuada para la estructura del presupuesto de gastos de

fabricacioén indirectos.

Se puede sintetizar lo anterior por medio de la formula:
Y=a + bx

Donde:

a = los gastos de fabricacion fijos.

b = gastos variables por unidad a producir.

X = volumen de actividad.

En el contexto del desarrollo del plan maestro es muy importante utilizar el
denominado presupuesto flexible, que consiste en presupuestar segun diferentes
niveles de actividad tanto los ingresos como los gastos, de acuerdo con el

comportamiento que manifiesten ambos en funcién de una actividad determinada.
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Presupuesto de gastos de operacion. Este presupuesto tiene por objeto planear

los gastos en que incurriran las funciones de distribucion y administracion de la

empresa para llevar a cabo las actividades propias de su naturaleza.

Estos gastos deben ser separados en todas las partidas de gastos variables y fijos
para aplicar el presupuesto flexible a estas areas, utilizando costeo con base en
actividades. EIl volumen segun el cual cambiaran las partidas variables no serd el
de produccién sino el adecuado a su funcion generadora de costos. Véase tabla

1.4.3.2

Concepto/mes Ene Feb Mar

Dias al mes 31 28 31
Notas de venta al dia 35 45 50
Notas de venta al mes 1.085 1.260 1.550
Consumo promedio $ 78,00 $ 78,00 $ 78,00
Ingresos brutos $ 84.630,00 | $ 98.280,00 $120.900,00
Renta del local $ 20.000,00 | $ 20.000,00 $ 20.000,00
Luz $ 1.500,00| $ 1.500,00 $ 1.500,00
Servicio telefénico $ 1.200,00| $ 1.200,00 $ 1.200,00
Salario de

empleados(4) $ 18.000,00 | $ 18.000,00 $ 18.000,00
Transporte(compras) $ 4.000,00| $ 4.000,00f $ 4.000,00
Publicidad(volantes $ 420,00
Arts. De limpieza $ 400,00

Insumos para bebidas $13.428,00| $ 14.000,00
Materiales

desechables $ 3.381,00 $ 3.550,00
Reposteria fina $ 9.817,00| $ 9.817,00 $ 9.817,00
Gastos totales $ 54.517,00| $ 71.726,00 $ 72.487,00
Ganancias $ 30.113,00| $ 26.554,00 $ 48.413,00
Ganancia = Ingresos brutos - costos de operacién

Costos de Operacion= costos variables + costos fijos

Tabla 1.4.3.2 Estimacion Financiera de Costos Fijos y Variables.
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Estado de resultados presupuestado.

El presupuesto maestro esta constituido por dos presupuestos el de operacion vy el
financiero. El primero de ellos se refiere propiamente a las actividades de
producir, vender y administrar la organizacion, que son las actividades tipicas a
través de las cuales una empresa realiza su mision de ofrecer productos o

servicios a la sociedad.

Dichas actividades dan origen a los presupuestos de ventas, de produccion, de
compras, de requerimientos de materia prima, de mano de obra, de gastos

indirectos y los gastos de operacion.

Estos a su vez requieren ser resumidos en un reporte que permita a la
administracion, conocer hacia dénde se dirigirdn los esfuerzos en torno a la
operacion de la compafia, lo cual se logra a través del Estado de Resultados

presupuestado.
1.4.3.2 Presupuesto Financiero.

El plan maestro debe culminar con la elaboraciéon de los estados financieros
presupuestados, que son el reflejo del lugar en donde la administracion desea
colocar la empresa, asi como a cada una de las areas, de acuerdo con los

objetivos que se fijaron para lograr la situacion global.

Aparte de los estados financieros presupuestados en forma anual, pueden
elaborarse reportes financieros mensuales o trimestrales o de la periodicidad que
se requiera, cuando se juzgue conveniente, para efectos de retroalimentacion, lo
cual permite que se tomen las acciones correctivas que se juzguen oportunas en

cada situacion.
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El presupuesto financiero aunado a ciertos datos del estado de resultados
presupuestado expresa el estado de situacion financiera presupuestado y el

estado de flujo de efectivo presupuestado.

El estado de resultados, el estado de situacion financiera y el estado de flujo de
efectivo presupuestado indican la situacion proyectada. Con estos informes queda

concluida la elaboracion del plan anual o plan maestro de una empresa.

1.4.4 ¢ Cual es el precio justo de un café?

) Costos Promedio
Tipos de

A. franquicia
Cafe A B C D |extranjera

B franquicia
Express $17 | $15 | $12 | $5 |nacional
Americano | $23 | $15 | $10 | $5 |C popular
Capuchino | $26 | $25 | $16 | $6 [D maquina

Latte $26 | $22 | $16 | $6
Capuchino
frio $30 | $25 | $20 | NO

Tabla 1.4.4 Costo Promedio de un Café

La siguiente explicacion nos aclara la diferencia de precios que se muestra en la
tabla 1.4.4. El precio de la columna D es el de una maquina de café, que una vez
adquirida, sélo se gasta en la renta de la misma, la luz y las materias primas. Para
los casos de las columnas B y C, los gastos de operacién incluyen ademas de la

materia prima, la renta del lugar, el mobiliario, maquinaria y el sueldo de los
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empleados, y en el caso de la columna A incluye como gasto adicional el uniforme

de los empleados.

Al total se agrega un porcentaje para cubrir los gastos de administracion y ventas,

y para que exista una utilidad

Asi vemos que también influyen no sélo los gastos, sino las expectativas de venta.
El costo de operaciéon es un analisis muy completo en donde veo cuanto inverti,
como lo recupero, cuanto vendo al mes para poder proyectarlo en el futuro. Como
negocio tengo que pagar todo lo que voy a vender, arrendamiento, préstamos
bancarios etc. y de ahi todavia tengo que recuperar y tener una ganancia —Ssi no,
no seria negocio-, e incluso cuanto personal puedo pagar. Si mi negocio es
pequefio puedo darme el lujo de tener a lo mejor un sdlo empleado, pero si es
grande o la demanda crece mucho necesitaré mas personal. Eso me genera mejor

servicio, pero también el pagarle a otra persona y tengo que equilibrar ese gasto.
1.5 ORGANIZACION TIPO A ANALIZAR.

El saber como organizar una empresa es algo tan necesario en nuestros tiempos

gue se puede considerar como la base de una buena administracion.

Con la finalidad de tener una empresa sana y con un crecimiento estable siempre

sera necesario tomar en consideracion la organizacion de la misma.

La empresa esta formada por un grupo de jovenes emprendedoras en un proyecto
empresarial destinado al mundo del café. El objetivo es sacar adelante un

pequefio pero gran negocio segun las expectativas innovadoras y diferentes.

Analizaremos un negocio especializado en el mundo del café, ademas de ofertar

otro tipo de productos como chocolates e infusiones. El proyecto consiste en abrir
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un negocio con ideas innovadoras sobre el café y sus derivados. Los servicios van
a consistir en la venta, degustacion y elaboracion e incluso creacion de una propia
linea de café. Respecto a la venta del café, habr4 variedades de los mejores
exportadores del pais, especializados en café. Ademés de la creacion y venta de
una linea propia de café, que estarda basado en la combinacion de productos
exéticos y aromaticos. La degustacion sera al gusto del cliente. Entre las
variedades de cafés disponibles, podran probar el deseado sin ningun
compromiso. En cuanto a la elaboracion, se prepararan de manera directa los
diferentes tipos de cafés, de tal forma que el cliente esté presente en su

elaboracion y reciba su café recién hecho.

El objetivo es llegar al mayor niumero de clientes no sélo con el café sino también

con diferentes tipos de chocolates y tés.

Este negocio contard con una sala cafeteria, donde los clientes podran disfrutar
tomando los productos en un ambiente agradable y confortable. Para los que no
dispongan de mucho tiempo, como trabajadores de empresas cercanas, pero que
quieran disfrutar de un buen café, existira un servicio para llevarlos con envases
especiales que mantendran la bebida en perfecto estado sin perder su sabor

natural.

[.5.1 Participacion en la organizacion.

En el negocio se van a realizar las siguientes actividades: primeramente vender el
café y los productos que se ofrecen, con lo cual sera necesario tener a una
persona dedicada a la venta y al cobro del mismo, también se tendra la tarea de
elaborar los diferentes cafés disponibles junto con el envasado de estos y ademas
desarrollar la produccion de una propia linea de café, con lo cual esto necesitara la
dedicacién de otra persona, por ultimo el servicio de cafeteria y degustacion, del
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cual estard encargada alguien mas. El reparto de las actividades no esta
destinado a un empleado en concreto; sino que las tres propietarias realizaran las

tres labores (Ver Figura 1.5.1).

[.5.2 Organizacién Funcional de la Empresa.

Reparto de funciones:

[.5.2.1 Funcién de elaboracion y envasado de los productos. Esta funcion
consiste en la elaboracion de las diferentes variedades de café, con el manejo de
las maquinas y posterior envasado del mismo. De esta funcidén se encargard una
sola persona, la cual conocerad a la perfeccion la utilizacién de las diferentes
maquinas para hacer el café y el envasado, aparte de conocer las caracteristicas
de todos los cafés para elaborarlo al gusto del cliente, con sus propiedades

correspondientes.

[.5.2.2 Funcién de venta y cobro. Esta funcidn consistira en la venta de los
diferentes productos que se ofertan y en el cobro de los mismos. Esta funcion la
realizara Unicamente una persona, independientemente de que lo haya elaborado
o lo haya servido otro de los colaboradores. Por tanto, se tendrd a alguien
exclusivamente en el mostrador de manera permanente, que se ocupara del cobro
y venta del te y del chocolate, y de la venta y cobro de los diferentes cafés, sin que
los haya elaborado ni servido a modo de degustacion. Ademas de brindar una
especial atencion al cliente acerca de las dudas que se le pueden plantear al
consumidor ante un determinado producto; su labor sera atenderle, aconsejarle y

recomendarle para que su eleccion sea la mejor.

1.5.2.3 Funcion de degustacién y servicio de cafeteria. Esta funcion se basa en

la degustacion gratuita que el cliente podra realizar antes de comprar un café
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especifico, como también de servir un café a cualquier cliente que venga a tomarlo
o a llevarselo en la hora del almuerzo o en su tiempo libre; serA como hacer un
servicio de cafeteria. Esta funcién serd realizada por cualquiera de las tres
propietarias conjuntamente con otra de las funciones, la menos laboriosa y en un

futuro esta funcion sera realizada por una persona contratada.

[.5.2.4 Funcion de administracion. Una de las propietarias tendra la funcion de
administradora o responsable del negocio desde el punto de vista de las gestiones
propias del negocio. Realizara actividades como hacer los pedidos, las facturas,
técnicas publicitarias, investigacion de nuevos cafés e innovadores productos para

el negocio.

Desarrollara sus actividades en el almacén del establecimiento o fuera de él

conjuntamente con otra de las funciones de la cafeteria.

Es importante recalcar, que para una buena imagen del establecimiento, es
imprescindible cuidar el estilo, el mantenimiento y la organizacion de éste, dia a
dia, por lo tanto, las funciones de almacenamiento y reposicion de los productos
seran cuidadas por las propietarias de manera conjunta, en el momento de

apertura del establecimiento, o en el caso que baje la clientela.

También para una buena imagen es importante mantener la limpieza y una buena

ambientacion del establecimiento.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA

DE
ADMINISTRACION

DEGUSTACION
Y
SERVICIO

{Raguel, Ainhoa, Verdnica

YEANTA

ELABORACION ADMINISTRACION

(Verdnica) {Ainhoa) {Raquel)

Figura 1.5.1 Organigrama Funcional.

En ésta organizacion serd necesaria la participacion de un ayudante.

Identificacidn del puesto:

- Denominacion: Ayudante

- Ubicacién: En el organigrama: degustacién y servicio.

- Superiores de los que depende: De las tres socias que componen el hegocio

- Trabajo en equipo: Relacionarse con la encargada de la elaboracién y prelacion
de los diferentes cafés, asi como de relacionarse con la encargada del cobro de
estos.

- Responsabilidades a su cargo: Respecto de la actuacién de los clientes. Se
encarga de controlar el servicio de degustacion, comprobando que la persona que
degusta gratuitamente un determinado tipo de café, posteriormente lo vaya a

comprar.
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- Responsabilidad del servicio: Se encargara de que todos los productos se sirvan
en perfecto estado con sus suplementos adecuados, en un plazo de tiempo

establecido.

Finalidad del puesto de trabajo: Servir adecuadamente los productos que hayan

pedido los clientes.

Descripcion:

Tipo de funcion: Servicio de cafeteria y posible degustacion de todas las
variedades de café.

Tareas a realizar: Recibir la peticion del cliente, y cumplirla; ya sea mediante
degustacion o entrega de los cafés en las diferentes mesitas, barra, o sofg; previa
preparacion en la cafetera.

Medios que utilizara: Uniforme en sus horas laborales.

Tipo de tecnologia utilizada: Cafetera de 2 mangos, modernizada.

Caracteristicas fisicas y ambientales: Trabajo interior o exterior. El trabajo se

realizara y desarrollara en el interior del establecimiento.

Posicién habitual: Estard de pie en el interior de la barra o desplazandose por el

local, cuando tenga que ir a servir el café.

Riesgo de accidente: Quemaduras en zonas externas del cuerpo, como brazo o

mano, por la caida de una taza de café muy caliente.
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1.5.3 Seleccién y forma de seleccion del Empleado.

El establecimiento estara formado por tres propietarias, las cudles tendran el
mismo nivel respecto a la direccion del negocio. Una de ellas se encargara de las
labores de administracion, otra de las labores de elaboracion del café y la otra de
la venta y cobro de los productos y entre las tres realizardn las labores de

degustacién y servicio al cliente.

Cuando el negocio, ya esté ubicado y funcionando correctamente, en un plazo de

3,a 6 meses, oincluso 1 afio sera el momento de contratar a mas personal.

1.5.3.1 Forma de Seleccién.

La manera de buscar a futuros empleados sera mediante anuncios publicitarios,

colocados en periddicos, diarios de la ciudad, Internet, etcétera.

En nuestra propia pagina web, que serd elaborada y disefiada antes de la
contratacion de mas personal, se colocaran anuncios, para que quien la visite y
esté interesada en el puesto de trabajo, tenga la posibilidad de ver el

establecimiento, la localizacion, los productos y las politicas.

I.5.4 Garantia de Calidad.

Se utilizaran en sus mezclas sélo granos de café 100% Arabigos Lavados de
Altura, Orgéanicos y de Recoleccion Manual, provenientes exclusivamente de las

mejores zonas de calidad del pais.

A partir de la seleccién son tostados artesanalmente a nivel medio/alto para luego

ser empacados en granos, monodosis de café y café molido fino y grueso al vacio
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y a través de la mezcla; antes y después de ser tostados, lograr un café perfecto
con una acidez justa al consumidor de referencia, aroma refinado y frutoso, cuerpo
equilibrado y gusto a caramelo.

Involucrados 100% en lograr el mejor café en su clase, atendemos solo clientes
que sin paradigmas del segmento en que les toca competir, desean
fervientemente la obtencion de calidad en sus productos y servicios para poder

diferenciarse ampliamente de la competencia.

I.5.5 Algunas Recetas de la Organizacion.

Café americano o Espresso aguado (8-10 onzas):

1 espresso sencillo

6-8 onzas de agua caliente

Se sirve el agua en la taza correspondiente y posteriormente se les agrega el

espresso.

Cappuccino clasico (10 onzas):

1 espresso sencillo (de 1-1.5 onzas)

5-6 onzas de leche

Se espuma la leche en la jarra de acero inoxidable y se sirve en la copa de
cappuccino agitando un poco la jarra para que salgan la misma cantidad de
espuma que de leche, se prepara el espresso mientras se espera a que se
separen la leche y la espuma, se sirve el espresso despacio y en el centro para
que éste se quede suspendido entre la leche y la espuma, la canela o cocoa es

opcional.

Cappuccino italiano (6 onzas):
1 espresso sencillo (1-1.50z.)
2 onzas de leche
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Se espuma la leche al mismo tiempo que se extrae el espresso sobre la taza
correspondiente, una vez extraido el espresso se vierte la leche con la espuma
sobre éste agitando un poco para que salgan en las mismas proporciones y
obtener el efecto marmoleado, (tome en cuenta que tendra que espumar mas de

las 20z que se sugiere)

Cappuccino clasico con sabor (10 onzas):

1 espresso sencillo

5-6 onzas de leche

3 Shot’s de jarabe para café marca Torani

Se sirve el jarabe dentro de la copa, se infla la leche y se sirve en la copa tratando
de ladearla un poco para que no se revuelva con el jarabe y agitando un poco para
que salgan leche y espuma en las mismas cantidades. Se prepara el espresso
mientras se espera a que se separen la leche y la espuma, se sirve el espresso
despacio y en el centro para que éste se quede suspendido entre la leche y la

espuma.

Café Latté (12-14 onzas):

1 espresso doble (30z)

8 onzas de leche

Se espuma la leche al mismo tiempo que se extrae el espresso sobre la taza
correspondiente, una vez extraido el espresso se vierte Unicamente leche y se
agita un poco la jarra al final para que salga la espuma y asi obtener el efecto

marmoleado (la leche predomina en esta bebida).

Latté con Sabor (12-14 onzas):

1 espresso doble (30z)

7-8 onzas de leche

4 Shot’s de jarabe de sabor para café marca Torani
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Se espuma la leche dentro de la jarra de acero inoxidable al mismo tiempo que se
extrae el espresso sobre la taza correspondiente donde previamente se ha vertido
el jarabe, se vierte Unicamente leche y se agita un poco la jarra al final para que
salga la espuma y asi obtener el efecto marmoleado (la leche predomina en esta
bebida).

Latté Viennese (12-14 onzas):

1 espresso doble (30z)

7-8 onzas de leche

Se espuma la leche dentro de la jarra de acero inoxidable, al mismo tiempo que se
extrae el espresso sobre la taza correspondiente, se vierte Unicamente leche y se
agita un poco la jarra al final para que salga la espuma y asi obtener el efecto
marmoleado, se corona con crema batida y unos granitos de café como topping.
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CAPITULO Il

CONCEPTOS BASICOS Y MARCO
TEORICO
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1.1 METODOLOGIAS DE BASES DE DATOS RELACIONALES.

Metodologias de Ingenieria del Software. También llamadas metodologias de desarrollo
del software, son un conjunto de técnicas y métodos que permiten llevar a cabo de
forma homogénea y abierta, cada una de las actividades del ciclo de vida del software.

[1.1.1 Objetivos de las metodologias de Ingenieria del Software.

e Mejorar la calidad del SW, al estar mas controlado el desarrollo del SW.
e Facilitar el control de los proyectos. Es més fécil controlar el progreso de un
proyecto si se sigue un método sistematico.
e Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los participantes.
e Mejorar la productividad de la organizacion del SW. Las razones son:
o Una mayor capacidad de adaptacion a cambios a realizar sobre el SW.
o Facilidad de reutilizacion de productos y de personas si se utiliza en todos
los proyectos la misma metodologia.
0 Se consiguen tiempos de desarrollo y costos aceptables.
e Facilitar el mantenimiento del SW, gracias a la documentacion.
e Conseguir satisfacer a todas las personas afectadas por el SW (usuarios,

clientes, directivos, auditores).

[1.1.2 Metodologia MERISE (Método de Estudio y de Realizacion Informatica para los

Sistemas de Empresa).

El proyecto MERISE fue iniciado en 1977 por el Ministerio de Industria francés y es una
metodologia de concepcidn, de desarrollo y de realizacion de proyectos informaticos. El

objetivo de esta metodologia es lograr concebir un sistema de informacién. La
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metodologia MERISE est& basada en la separacion de los datos y de los procesos que
hay que efectuar en varios modelos conceptuales y fisicos. La separacion de los datos y
de los procesos asegura una longevidad al modelo.

En efecto, la disposicion de los datos no es modificada a menudo, mientras que los

procesos lo son mas frecuentemente.

[1.2.2.1Técnicas.

El modelo conceptual de los procesos (MCT) permite tratar la dinamica del sistema
de informacion, es decir, las operaciones que son realizadas debido a acontecimientos.
Este modelo permite representar de modo esquematico la actividad de un sistema de
informacion sin hacer referencia a elecciones organizacionales o medios de ejecucion,
es decir que permite definir simplemente lo que debe ser hecho, pero no dice cuando,

cémo ni donde.

El modelo conceptual de los datos (MCD) tiene por objeto escribir de modo formal los
datos que seran utilizados por el sistema de informacion. Se trata de una
representacion de los datos, facilmente comprensible, permitiendo describir el sistema
de informacion con la ayuda de entidades.

El modelo organizacional de procesos (MOT) se encarga de describir las
propiedades de los procesos no tratadas por el modelo conceptual de los datos, es
decir, el tiempo, los recursos y el lugar. El modelo organizacional de procesos consiste
en representar el modelo conceptual de los procesos en un cuadro (tablero) cuyas
columnas son la duracion, el lugar, los responsables y los recursos necesarios para una

accion.
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El modelo l6gico de los datos (MLD) consiste en describir la estructura de datos
utilizada sin hacer referencia a un lenguaje de programacion. Se trata de precisar el tipo
de datos utilizados en el momento de los procesos. Por esta razon, este modelo es

dependiente del tipo de base de datos utilizado.

El modelo fisico de los datos (MLD). Esta etapa consiste en implementar el modelo
en el Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD), es decir traducirlo en un lenguaje
de definicion de datos. El lenguaje generalmente utilizado para este tipo de operacion

es el SQL, y mas especialmente el lenguaje de definicién de datos del SQL.

11.2.2.2 Ciclo de Vida.

Esquema (plan) directivo. Consiste en estudiar el sistema de forma global,
descomponiéndolo en dominios. Se fijan las consideraciones generales y se obtiene un
Plan de Desarrollo. Se establece un puente entre los objetivos estratégicos de la

organizacion y sus necesidades de informacion.

Estudio previo. Se realiza para cada dominio a estudiar. Se parte de la situaciéon
existente de la que se obtiene el MOT y el MLD actuales. Se elimina la organizacion
existente y se deducen el MCT y el MCD actuales. Teniendo en cuenta las
consideraciones generales y las criticas realizadas durante el estudio del sistema se
modifican el MCT y el MCD. Se crean varios escenarios para la nueva organizacion y se
establece para cada uno de ellos el grafico de circulacion de los procesos mas
representativos (MOT futuro parcial). Se define el hardware y el software a utilizar y se
termina con una evaluacion de cada escenario, términos de costos, ventajas, impactos
a la organizacioén, etc. Todo se incluye en un expediente de opciones que se presenta a
la Direccion General, que elegira el mas apropiado.
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Estudio detallado. Para cada dominio y a partir del escenario elegido en el estudio
previo, se procede a un estudio detallado, generandose el MOT y validacién del MCD vy
el MLD. El dominio se puede descomponer en proyectos, realizandose el estudio por
cada uno de éstos. Cada proyecto se descompone en aplicaciones, redactandose un

cuaderno de cargas de usuarios por aplicacion.

Estudio técnico. Optimizacion de los MLD, MCD y MOT. Da lugar a la realizacién de

un cuaderno de cargas de realizacidén por aplicacion.

Realizacion. Comprende por cada aplicacién: Programacion, Pruebas e

Implementacion.

Mantenimiento. Se ajusta el sistema a nuevas necesidades, previstas 0 no, se corrigen

errores detectados en el uso del sistema.

[1.1.3 Metodologia SSADM (Método Estructurado de Analisis y Disefio de Sistemas).

Es una metodologia usada en el andlisis y las etapas de disefio de desarrollo de
sistemas y fue creada por la Agencia Central de Computacion y Telecomunicaciones
del Reino Unido en 1980.

Adopta un acercamiento prescriptivo al desarrollo de sistemas de informacién en el cual
especifica por adelantado los médulos, etapas y tareas que tienen que ser realizadas,

los entregables a ser producidos y ademas las técnicas para producirlos.

SSADM adopta el modelo de Cascada de desarrollo de sistemas, donde cada fase tiene
que ser terminada antes de que la fase subsecuente pueda ser iniciaday no cubre
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cuestiones de construccion, pruebas ni la implementacién del software.

[1.1.3.1 Técnicas.

Modelado de Datos Ldégico. Este es el proceso de identificaciébn, modelado y
documentacion de las exigencias de datos de un sistema de informacion de negocio. Un
Modelo de Datos Légico consiste en una Estructura de Datos Loégica (LDS - la
terminologia SSADM para un Modelo de Entidad - Relacién) y la documentacion
asociada. El LDS representa Entidades (cosas sobre las cuales un negocio tiene que

registrar la informacion) y Relaciones (asociaciones necesarias entre las entidades).

Modelado de Flujo de datos. Este es el proceso de identificacion, modelado y
documentacion de como los datos fluyen alrededor de un sistema de informacién de
negocio. Un Modelo de Flujo de Datos (DFD) consiste en un juego de Diagramas de
Flujo de Datos integrados y apoyados por la documentacién apropiada. EI DFD
representa procesos (las actividades que transforman datos de una forma a otra),
almacenes de datos (areas de almacenamiento de datos), entidades externas (las
entidades que envian datos a sistema o reciben datos de un sistema) y finalmente flujos
de datos (rutas por las cuéles los datos pueden fluir).

Modelado de Eventos de Entidad. Este es el proceso de identificaciéon, modelado y
documentacion de los eventos que afectan a cada entidad y la secuencia en la cual
estos eventos ocurren. Un Modelo de Entidad/Evento consiste en un conjunto de
historias de vida de las entidades (ELH) una para cada entidad y la documentacion de

apoyo apropiada.
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11.1.3.2 Ciclo de Vida.

Estudio de viabilidad. Es un andlisis de alto nivel de un area de negocio para

determinar si un sistema puede soportar efectivamente los requerimientos del negocio.

Andlisis de requerimientos. La primera parte de esta etapa corresponde a la
investigacion del entorno actual en la que se definen los requerimientos y el modelado

del negocio creando un DFD y las estructuras de los datos que seran parte del sistema.

En segundo lugar se describen las opciones de solucion y se selecciona una de ellas
para la construccion. Los siguientes pasos son parte de esta etapa:

e Definir las opciones de solucién posibles que cubran los requerimientos del
negocio.

e Seleccionar la solucion de negocio. La solucion elegida define el alcance del
sistema a ser desarrollado en las etapas siguientes.

Especificacién de requerimientos. También conocida como etapa de especificacion,

detalla los requerimientos del negocio. Los siguientes pasos son parte de esta etapa:

e Definir y especificar el procesamiento que se requiere automatizar. Describe
el sistema en términos de flujo de datos y define roles de usuario del nuevo
sistema.

e Desarrollar el modelo de datos normalizado.

e Definir las funciones del sistema. Se describen los eventos y funcionalidades

requeridas y se identifican los niveles de servicio solicitados.
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e Desarrollar procedimientos de usuario para entender las actividades de los
usuarios.

e Desarrollar la especificacion de prototipos.

e Confirmar los objetivos del sistema, como revision final de los requerimientos

antes de la conclusion de la etapa de definicion.

Especificacidon l6gica del sistema. Consta de dos etapas las cuéales son:

Opciones técnicas del sistema. En esta etapa se selecciona una opcién
técnica factible, sobre la que son basados el desarrollo e implementacion del
sistema. Los siguientes pasos son parte de esta etapa:
o Definir opciones técnicas de solucién. Valida también los niveles de
servicio requeridos a la luz de los requerimientos del ambiente técnico.

0 Seleccionar la opcion técnica del sistema en conjunto con el usuario.

Disefio LoOgico del sistema. Tomando como base la solucién técnica
seleccionada, en esta etapa se actualizan los disefios légicos y los de los
procesos. Adicionalmente se especifican las interfaces de usuario. Los siguientes
pasos son partes de esta etapa:

o Definir la interfase de usuario. Definir la estructura de los dialogos
requeridos para soportar las funciones en linea del sistema, identificando
los requerimientos de navegacion.

o Definir actualizaciones a los procesos. Para completar la especificacion de
la base de datos requerida para cada evento y para definir el manejo de
errores de cada evento.

o Definir requerimientos de consulta.
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Disefio Fisico. El objetivo de esta etapa es especificar el disefio fisico de datos y
procesos, usando un lenguaje con caracteristicas afines al ambiente técnico
seleccionado. Las actividades de esta etapa son las siguientes:

e Preparar el disefio fisico.

e Establecer reglas de implementacion del ambiente.

¢ Revisar los requerimientos detallados del mapeo légico y fisico.

[1.1.4 Metodologia Yourdon/DeMarco.

[1.1.4.1 Modelo ambiental. Este modelo tiene por objeto determinar en forma clara y
precisa qué es parte del sistema y qué no. En este modelo se definen las interfaces
(relaciones) entre el sistema y su medio ambiente, asi como las entradas y salidas de
informacion. Se busca modelar el exterior del sistema, para ello deberan trazarse las
fronteras o limites del mismo. Se necesita saber que informacién entra al sistema desde

el medio ambiente y que informacion del sistema sale al medio ambiente.

[1.1.4.2 Herramientas usadas para definir el modelo ambiental.

e Declaracién de objetivos. Es una declaracién textual, breve y concisa del
propésito del sistema. Cuenta con pocas frases y no debe llevar mas de un
parrafo. No tiene la finalidad de describir en forma completa y detallada el

sistema, lo que hace y como lo hace, sino que se espera del sistema.

e Diagrama de Contexto. Se compone de un unico circulo (burbuja) que
representa al sistema y de flechas que llegan y salen del sistema (flujos de
entrada y salida), llamadas interfaces y de rectangulos que simbolizan a las

entidades externas (otros sistemas del medio ambiente con los que interactua).
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e Lista de Eventos. Es una lista narrativa de los estimulos que ocurren en el
mundo exterior a los cuales el sistema debe responder. Existen los siguientes

tipos:

o De flujo: se asocia con un paquete de datos, el sistema se da cuenta que ha
ocurrido por que ha llegado algun dato.

o Temporales: ocurren en un momento determinado en el tiempo, que el
sistema conoce, generalmente de acuerdo a una cierta frecuencia.

o De control: son un caso especial de los temporales. Es un acontecimiento
externo, que el sistema recibe mediante un flujo de control (no son muy

comunes).

[1.1.4.3 Modelo de Comportamiento. Modela el interior del sistema, describe como y

que hace el sistema actual. Las herramientas que utiliza para ello son:

Diagrama de Flujo de Datos (DFD). Permite visualizar el sistema como una red de
procesos funcionales, conectados entre si por flujos de datos y almacenamientos. El
DFD es un modelo légico del sistema que representa transformaciones, procesos de
datos y algo de control. Es un modelo légico porque no depende del hardware,

software, estructuras de datos y no tiene implicaciones fisicas.

Diccionario del sistema (DS). Es un depdsito de informacién de los elementos del
DFD, es decir, de la catalogacion de los flujos, procesos y almacenamientos. Los
objetivos del DS son: Documentar las caracteristicas del sistema, manejar detalles en
grandes sistemas, dar un significado comun para todos los elementos del sistema,
localizar errores y omisiones, validar el DFD y confirmar que esté completo y correcto.
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Diagrama Entidad Relacion (DER). Es la representacion grafica de los datos del

sistema y sus relaciones, independientemente de las funciones y procesos que operan

sobre ellos. Es un modelo conceptual semantico, su propdésito es representar qué

significan los datos en la realidad, es decir, describe las caracteristicas de los datos en

forma abstracta. Sus componentes son:

Entidades. Se representan mediante el rectangulo. Son cosas u objetos del
mundo real, abstracto o concreto, tangible o intangible. Estos objetos por su
cantidad y caracteristicas no pueden ser recordados por el sistema, es decir, en
un sistema encontraremos un conjunto de entidades del mismo tipo.

Relaciones. Asociacién o vinculacion entre dos o0 mas entidades. En un sistema
existe un conjunto de relaciones del mismo tipo, muchas veces la relacion tiene
atributos propios, es decir, determinadas propiedades que solo ocurren cuando
dos entidades se relacionan.

Cardinalidad. En una relacion que asocia a dos o mas entidades, la conexion
entre las instancias de las mismas puede tener distintos tipos de cardinalidad.
Por ejemplo una relacién entre dos entidades, A y B, puede asociar una instancia
de A con 1 y/o més instancias de By viceversa.

o 1-1: Una instancia de A se relaciona a lo sumo con una instancia de B y
viceversa.

o 1-n: Una instancia de A se relaciona con 0, 1 o varias instancias de B,
pero cada instancia de B esta asociada a lo sumo con una de A.

0 n-1: Las instancias de A pueden asociarse a lo sumo con una de B, y
cada instancia de B puede asociarse con 0, 1 o mas instancias de A.

0 n-m: Las instancias de A se asocian con cualquier cantidad de instancias

de By viceversa.
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Diagrama de Transiciéon de Estados (DTE). Es una herramienta que modela el
comportamiento del sistema dependiente del tiempo (modela el control). Sus

componentes son:

e Estados del sistema. Se representan con un rectangulo, un estado es una
situacion en el que encuentra el sistema y permanece un determinado tiempo,
donde el tiempo no es infinito ni cero. En la mayoria de los casos el sistema esta
esperando que algo ocurra.

e Cambios de Estado. Son aquellas reglas ordenadas, claras, precisas,
significativas y validas que hacen que el sistema pase de un estado a otro, deben

ser observables. Se representan con flechas entre los estados.

Estado inicial. Generalmente se dibuja en la parte superior del diagrama aunque no es
obligatorio, lo que realmente identifica al estado inicial es la flecha desnuda que no sale

de ningun estado, sélo llega al primer estado observable del sistema.

Estado Final. Generalmente se dibuja en la parte inferior del diagrama, pero no es
obligatorio, lo que realmente identifica a un estado como final, es que de él no sale

ninguna flecha (una vez que llega a ese estado no pasa a ningun otro).

Un sistema (D.T.E.) puede tener sélo un estado inicial y puede tener uno o varios
estados finales. Cuando tiene varios estados finales, éstos son mutuamente

excluyentes.

Condiciones y Acciones:
e Condicion: causan cambios de estado (reglas).

e Accion: lo toma el sistema cuando cambia de estado.

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 52



CAPITULO I1. CONCEPTOS BASICOS Y MARCO TEORICO

Condicion: acontecimiento en el ambiente (externo o no) que el sistema es capaz de
observar o detectar (sefial, interrupcion, llegada de un paquete de datos). Como parte
del cambio de estado normalmente el sistema hara una o mas acciones (producir
salidas, mensajes, calculos) Las acciones son respuestas regresadas al ambiente

(externo o no).

.2 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
DESARROLLO DE SISTEMAS CON EL METODO DE MODELO DE
CASCADA.

El Modelo en Cascada, mejor conocido como Modelo de Ciclo de Vida Clasico, exige
un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo de software que comienza en el nivel
del sistema y progresa a través del analisis, disefio, codificacion, prueba y

mantenimiento.

[1.2.1 Fases que constituyen el modelo.
. Ingenieria del sistema.
. Andlisis.

. Disefo.

1

2

3

4. Codificacion.
5. Prueba.

6

. Mantenimiento.

La interaccion entre cada una de las fases puede observarse en la figura 11.2.1.1.
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Figura 1l.2.1.1 Ciclo de vida cléasico.

Ingenieria del sistema. Comienza estableciendo los requisitos de todos los elementos
del sistema y luego asignando algun subconjunto de estos al software. Este
planteamiento es esencial cuando el software debe interrelacionarse con otros
elementos (hardware, personas y bases de datos).

Inicialmente se trabaja en la definicibn de un problema a resolver, para que en base a
esto, se realice una recopilacion de informacion que permita conocer a fondo las
caracteristicas y el funcionamiento que el sistema debe tener. Posteriormente, se
determinan los requisitos que debe cumplir el sistema a desarrollar, tomando en cuenta
las caracteristicas y el funcionamiento de los procesos (informacion recabada con

anterioridad).

Andlisis. Consiste en un analisis de requisitos detallado para aquellos componentes del
sistema que se implementaran mediante el software. El analista debe comprender
cudles son los datos que se manejaran, cuales seran las interfaces requeridas y cual

sera el rendimiento que se espera lograr.
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Para esto se realizan entrevistas peridédicas con el solicitante, los usuarios y otro
personal relacionado con el proyecto, con el fin de verificar los resultados de la
informacion reunida y definir las formas y procedimientos que llevara el desarrollo del

sistema.

Disefio. Durante esta etapa se generan los detalles que establecen la forma en que el
sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la etapa previa. Se

enfoca en dos sentidos, el disefio operativo y disefio computacional.

e Disefo operativo. Cubre todo lo relacionado a la identificacion de usuarios,
reportes, pantallas, procedimientos y salidas que el sistema debe de producir.

e Diseflo computacional. Esta orientado a determinar los datos especificos para
cada reporte y salida, los datos de entrada, aquellos que seran calculados y los
gue deben ser almacenados. Se escriben a detalle los procedimientos de calculo
y los datos individuales. Se seleccionan las estructuras de archivo. Se generan
los documentos que contienen las especificaciones de disefio, tanto
computacional como operativo, ademas se disefia la base de datos, el diagrama

entidad-relacion y el diagrama de moédulos del sistema.

Esta etapa es responsable de dar a los programadores las especificaciones de software
completas y claramente delineadas. Los encargados de proporcionar el visto bueno al

disefo son los usuarios finales.

Codificacion. En esta fase se debe seleccionar un lenguaje especifico para el
desarrollo del sistema, justificando las ventajas y desventajas con otros lenguajes, para
que los programadores sigan las instrucciones que se plasman en el disefio que dan

como resultado instrucciones ejecutables para la computadora.
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Si el disefio es lo suficientemente detallado, la codificacion es relativamente sencilla, y

puede hacerse de forma automética, utilizando generadores de cddigo.

Estas primeras fases del ciclo de vida consisten basicamente en una traduccion: en el
andlisis del sistema, los requisitos, la funcién y la estructura de éste se traducen a un

documento.

En el andlisis de requisitos se profundiza en el estudio del componente de software del
sistema y esto se traduce a un documento, también formado por diagramas y
descripciones en lenguaje natural. En el disefio, los requisitos del software se traducen
a una serie de diagramas que representan la estructura del sistema de software, de sus
datos, de sus programas y de sus interfaces. Por ultimo, en la codificacion se traducen
estos diagramas de disefio a un lenguaje fuente, que después se traduce para obtener

un programa ejecutable (escritorio) o distribuido (Web).

Prueba. Esta fase constituye la revision final de las especificaciones, el disefio y la
codificacion y puede ser considerada critica para asegurar la calidad del producto
generado. En ella ejecutara el software con determinados datos de entrada, observando
los resultados que se producen y comparandolos con los que, teéricamente y segun las

especificaciones, el sistema deberia producir, detectando asi posibles fallos.
Existen dos estrategias generales para la prueba del software:
e Prueba de cbédigo. Se examina la logica del programa desarrollando casos de

prueba que produzcan la ejecucion de cada instrucciébn en el programa o

modulos, es decir, se prueba cada ruta del programa.
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e Prueba de especificacion. Se examinan las especificaciones que sefalan lo
que el programa debe hacer y como lo lleva a cabo bajo diferentes condiciones,
después se desarrollan casos de prueba para cada condicion o combinaciones y

se mandan para su procesamiento.

Por medio del estudio de los resultados se determina si el programa funciona de

acuerdo con los requerimientos especificos.

Mantenimiento. En esta fase, que tiene lugar después de la entrega se asegura que el

sistema siga funcionando y adaptandose a nuevos requisitos.

Dentro del modelo en cascada existen dos fases mas que se consideran parte del
mismo aungue no se mencionen en el diagrama, estas son la documentacion y la

implementacion y se encuentran entre la fase de prueba y la de mantenimiento.

Documentacion. La documentacion se desarrolla para asegurar que toda la
informacion sobre el sistema y el software quede disponible para su uso posterior. La
caracteristica general de la documentacion es que, esta debe mostrar al administrador
del sistema y a los usuarios lo que se supone hace el sistema y como funciona. La
documentacién también sirve a los siguientes propdsitos:

e Mejorar la comunicacion.

e Proporcionar una guia para el mantenimiento, modificacién y recuperacion del

sistema.

e Servir como una herramienta valiosa para capacitar y educar al personal.

La documentacion se divide en dos partes: manual de programacion y manual de

usuario.
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Manual de programacion. Contiene todos los documentos, diagramas y

esquemas de los aspectos que soporta el disefio del sistema.

Manual de usuario. Contiene la guia para que los usuarios interactien con el

sistema. Se debe describir como es el sistema y como recibir servicio de él.

Implementacion. Es el proceso que debe asegurar que el sistema sea operacional y

que permita que los usuarios finales lo utilicen para su evaluacion. Cuenta con tres

aspectos esenciales:

Capacitacion e instruccion del personal. Aquellos usuarios que estén
asociados con el sistema o afectados por el mismo deben conocer con detalle
cual sera su papel, como usar el sistema y que hara o no el sistema.
Conversidn directa. Se denomina asi a la implementacion del sistema con la
supresion inmediata del anterior. A veces llamado sin contemplaciones ya que
tiene sentido cuando:

o El sistema no sustituye a ningun otro sistema.

0 Se considera que el sistema anterior actualmente no tenga valor alguno.

o El nuevo sistema es reducido o sencillo.

o El disefio del nuevo sistema es totalmente diferente al anterior y no puede

hacerse comparacion.

Revisién después de la implementacién. Se hace una revisién del sistema
conducida por los analistas; debe ser un proceso formal, para determinar que tan
bien esta funcionando el sistema y cudles son los ajustes necesarios. Esta

informacion es importante para el mantenimiento del sistema.
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[1.2.2 Ventajas.

e La principal ventaja de este modelo radica en su sencillez, ya que sigue los
pasos intuitivos necesarios al momento de desarrollar el software.

e Exige un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo del producto de
software.

e Cada fase empieza cuando se ha terminado la anterior.

e Para pasar a la fase posterior es necesario haber logrado los objetivos de la
previa.

e Es (til como control de fechas de entrega.

¢ Al final de cada fase el personal técnico y los usuarios tienen la oportunidad de

revisar el progreso del proyecto.

[1.2.3 Desventajas.

La principal desventaja del modelo en cascada es que no es flexible en los cambios. Se
tienen que especificar por completo todos los requerimientos al comienzo del proyecto.
Una vez que se inicia el desarrollo no se permite cambio alguno a los requerimientos,
por lo que el usuario sélo ve la aplicacion hasta que ya esta construida y una vez que él

interactda con ésta, se corre el riesgo de no cubrir sus necesidades.

1.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA
ARQUITECTURA DE SISTEMAS EN TRES CAPAS.

11.3.1 Modelo Cliente — Servidor.

La arquitectura Cliente-Servidor también conocida como modelo Cliente-Servidor o

Servidor-Cliente es una forma de dividir y especializar programas y equipos de
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cémputo, a fin de que la tarea que cada uno de ellos realiza se efectiie con la mayor
eficiencia y permita simplificarlas. Con ésta tecnologia, estamos frente a la plataforma
abierta por excelencia ya que es el procesamiento cooperativo de la informacion por
medio de un conjunto de procesadores, en el cual mdltiples clientes, distribuidos

geograficamente, solicitan requerimientos a uno 0 mas servidores centrales.

11.3.2 Caracteristicas del Modelo Cliente Servidor.

Para hacer la distincion respecto de otras formas de arquitecturas o software
distribuidos, se presenta una lista de caracteristicas que debieran cumplir los sistemas

cliente/servidor :

e Establecer una relacion entre distintos procesos, los cuales pueden ser
ejecutados en el mismo equipo o en diferentes equipos distribuidos a lo largo de
la red.

e EXxistir una clara distincion de funciones basada en el concepto de "servicio", que
se establece entre clientes y servidores.

e La relacion establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor puede
dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos compartidos.

e Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos los que
hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos Ultimos tienen un caracter
pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

e Las plataformas de software y hardware entre clientes y servidores son
independientes. Precisamente una de las principales ventajas de esta
arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y servidores

independientemente de sus plataformas.
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e EI concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema cliente/servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar
mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento.
La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o agregar

multiples servidores.

Cliente/Servidor es un modelo basado en la idea del servicio, en el que el cliente es un

proceso consumidor de servicios y el servidor es un proceso proveedor de servicios

De lo anterior se desprenden los tres elementos fundamentales sobre los cuéles se

desarrollan e implantan los sistemas cliente/servidor:

e El proceso cliente es quien inicia el dialogo. También es conocido como Front-
End.

e EIl proceso servidor es el que pasivamente espera a que lleguen peticiones de
servicio y se le conoce con el término de Back-End.

e EI Middleware corresponde a la interfaz que provee la conectividad entre el

cliente y el servidor para poder intercambiar mensajes.

El Cliente actia de la siguiente forma:

e Establece una conexion con el servidor.
¢ Manda mensajes al servidor o espera un mensaje de él.
e Repite el paso 2 mientras sea necesario.

e Cierra la conexiéon con el servidor.

El servidor actla de la siguiente manera:
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Inicializa un puerto de comunicacién, en espera de clientes que intenten
conectarse a él.

Una vez que se conecta, crea un hilo de ejecucion para este usuario mientras
que el thread (hilo) principal vuelve al punto uno. Esto comiunmente se hace para
que el servidor pueda atender a varios clientes al mismo tiempo.

Se comunica con el cliente mediante el socket o conexion creado entre el cliente
y él.

Espera que el cliente se vaya o lo saca el mismo servidor eliminando el hilo de

comunicacion entre ellos.

El middleware es la interfaz que provee la conectividad entre aplicaciones clientes,

servidoras, y entre aplicaciones y bases de datos. Es una capa de software que protege

a los desarrolladores de tener que manejar detalles de bajo nivel de diferentes

protocolos de comunicacion, sistemas operativos y arquitecturas de bases de datos.

Este tipo de interfaces incluyen API's, PRC's, Pipes, mensajeria de red y accesos a

bases de datos.

[1.3.3 Ventajas de la Arquitectura Cliente — Servidor.

El servidor no necesita tanta potencia de procesamiento, parte del proceso se
distribuye con los clientes.

Se reduce el trafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se conecta
al servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos que necesita y

cierra la conexién dejando libre la red.

[1.3.4 Capas del Modelo Cliente — Servidor.
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Modelo Cliente — Servidor de Una Capa.

En el modelo cliente/servidor de una capa (figura 11.3.4.1), el cliente envia un mensaje
solicitando un determinado servicio, y éste envia uno o0 varios mensajes con la
respuesta. En un sistema distribuido cada maquina puede cumplir el rol de servidor para
algunas tareas y el rol de cliente para otras.

Peticion

CLIENTE SERVIDOR

Respuesta

Figura 11.3.4.1 Modelo Cliente Servidor de una capa.

En la funcionalidad de un programa distribuido se pueden distinguir 3 capas o niveles:

e Manejador de Base de Datos (Nivel de almacenamiento).
e Procesador de aplicaciones o reglas del negocio (Nivel I6gico).

e Interfaz del usuario (Nivel de presentacion).
En la actualidad se acostumbra hablar de que la capa de almacenamiento y la de
aplicacion se ubican en (al menos) dos servidores diferentes, conocidos como

servidores de datos y servidores de aplicaciones.

[1.3.5 Modelo Cliente - Servidor de Dos Capas.
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Tradicionalmente la arquitectura cliente / servidor esta basada en un modelo de
computacion de dos capas. Este modelo consiste de un cliente y un servidor de base de
datos. El procesamiento de tareas y la logica de la aplicacion son compartidas entre el

servidor de base de datos y el cliente.

En este modelo a los clientes se les llama clientes pesados, en donde reside mucho del
poder de procesamiento y de la I6gica de la aplicacion. Esto hace que el mantenimiento

del cliente sea costoso.

Adicionalmente, los clientes pueden estar operando en diferentes plataformas, dando
como resultado una distribucién compleja de versiones de aplicaciones especificas de

las plataformas. Ver Figura 11.3.5.1.

Presentacion y

[0 -] Logica
[0 -] — [0 -]
/ |
—
Datos

Figura 11.3.5.1 Modelo Cliente Servidor de dos capas.
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Las desventajas del modelo de dos capas son:

e El nivel de las aplicaciones se recargan, entremezclando aspectos tipicos del
manejo de la interfaz con las reglas del negocio.

e Las reglas del negocio quedan dispersas entre el nivel de aplicacion y los
procedimientos de la base de datos. El nivel de aplicacion puede ser demasiado
pesado para el cliente.

e También puede existir en este modelo un cliente delgado y un servidor robusto;

esto es lo que generalmente se utiliza en la préactica.

[1.3.6 Modelo Cliente - Servidor de Tres Capas.

El modelo de computacion de tres capas es un modelo evolucionado del modelo de dos
capas. En este modelo, existe una capa intermedia entre el cliente y el servidor de base
de datos. Esta capa consiste de un servidor de aplicaciones que contiene el grueso de
la l6gica de la aplicacion. Los clientes en este modelo son clientes livianos o clientes
ligeros. Con esta arquitectura la légica de la aplicacion reside en una sola capa que
puede ser facilmente mantenida. El disefio arquitectonico de la capa media puede
también ser optimizada en funciones del servidor puesto que éste no tiene que contener

u hospedar la base de datos.

En esta arquitectura de tres capas, el software del cliente (capa cliente) es ligeramente
pesado, suficiente para ser descargado bajo demanda y lo suficientemente pequefio
como para presentar la interfaz del usuario. El grueso de la légica de la aplicacion esta
implementada ya sea en la capa media (servidor de aplicaciones) o esta almacenada en
la base de datos. Como se ve en la figura 11.3.6.1, los clientes son conectados via LAN

a un servidor de aplicaciones local, el cual a su vez se comunica con un servidor central
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de bases de datos. El servidor local tiene un comportamiento dual, dado que actla
como cliente o servidor en funcion de la direccion de la comunicacion. Algo muy
importante y que es la mayor ventaja de esta arquitectura es que ahora Unicamente se
cambia la regla en el servidor de aplicacion y ésta actuara en todos los clientes, cosa
gue no sucedia con la arquitectura en dos capas ya que si alguna regla se cambia, es
necesario ir a cada cliente a realizar el cambio. La mayor desventaja que tiene esta
arquitectura es que no se puede realizar un repositorio de datos distribuido, un ejemplo
de este tipo de repositorio es el de los bancos que necesitan de un repositorio de datos

distribuido para poder tener sus sucursales en otros paises y ciudades.

Mudltiples
Clientes

()
1]

D ‘-lllllllll-l Servidor Central

Servidor Local

Figura 11.3.6.1 Modelo Cliente Servidor de tres capas.

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 66



CAPITULO I1. CONCEPTOS BASICOS Y MARCO TEORICO

[1.3.7 Modelo Cliente - Servidor de N Capas.

El despliegue de una plataforma capaz de soportar los requerimientos de aplicaciones
en Internet, invariablemente requieren de una arquitectura de alto nivel de multiples
capas. En la capa cliente, los clientes con un navegador basado en HTML soportan los
requerimientos de accesibilidad "anytime" y "anywhere": GUIs mas complejas pueden
ser soportados dentro del navegador descargando mas codigo de la aplicacion cliente,
descansando en plugins" o en capacidades especificas del navegador. La capa del
servidor de presentacion consiste de servidores WEB que manejan requerimientos http
y generan dindmicamente codigo de presentacion para su ejecucion y despliegue en el
cliente, de forma tipica en la forma de paginas HTML. Muchos de los requerimientos de
personalizacion son manejados en esta capa. El servidor de presentacion puede
parametrizar la generacion de codigo de presentacion del cliente basandose en el ID
del usuario, preferencias, roles, afiliacion, etcétera. Los servidores de aplicacion dan
cabida a la l6gica del negocio que idealmente puede ser reutilizada a través de una
variedad de clientes y aplicaciones. La légica de negocio también deberia poder ser
llamada facilmente desde clientes y servidores externos para facilitar los requerimientos
de integracién de la aplicacion. La capa del servicio de la aplicacion también contiene
servidores especializados de analisis y reportes para manejar los requerimientos de
inteligencia del negocio. Finalmente, la capa de servidores de datos converge hacia una
implementacion estandar suficiente para satisfacer las demandas de almacenamiento,
manipulacion, recuperacion y analisis de requerimientos de aplicaciones en Internet.
Esta capa también contiene fuentes de datos externas y aplicaciones que deben estar
integradas en el sistema. La figura 11.3.7.1, permite que las PCs clientes puedan
conectarse directamente a un servidor de bases de datos, pasando por alto a los

servidores locales, los cuales son utilizados como simples servidores de archivos.
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D Multiples

Clientes
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Figura 11.3.7.1 Modelo Cliente Servidor de N capas.

1.4 INFORMACION GENERAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA Y DEL SOFTWARE MAPSURFER.

[1.4.1 Sistemas de Informacion Geogréfica.

Un Sistema de Informacién Geografica (SIG o GIS segun las siglas inglesas), es un
conjunto de herramientas informaticas que captura, almacena, transforma, analiza,
gestiona y edita datos geograficos (referenciados espacialmente a la superficie de la
tierra) con el fin de obtener informacion territorial para resolver problemas complejos de
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planificacion, gestién y toma de decisiones apoyandose en la cartografia. Un SIG es un
sistema geogréfico porque permite la creacion de mapas y el andlisis espacial, es decir,
la modelizacién espacial; es un sistema de informacidn porque orienta en la gestion,
procesa datos almacenados previamente y permite eficaces consultas espaciales
repetitivas y estandarizadas que permiten afiadir valor a la informacion gestionada; y es
un sistema informatico con hardware y software especializados que tratan los datos

obtenidos (bases de datos espaciales) y son manejados por personas expertas.

[1.4.2 Bases de datos espaciales.

La construccién de una base de datos geografica implica un proceso de abstraccion
para pasar de la complejidad del mundo real a una representacion simplificada
asequible para el lenguaje de los ordenadores actuales. Este proceso de abstraccion
tiene diversos niveles y normalmente comienza con la concepcion de la estructura de la
base de datos, generalmente en capas; y dependiendo de la utilidad que se vaya a dar

a la informacién a compilar, se seleccionan las capas tematicas a incluir.

Los datos geograficos o entidades espaciales georreferenciadas aparecen
almacenados de diversas formas: como puntos, lineas, poligonos, redes (combinacion
de puntos y lineas) o superficies (combinacion de redes y altitud). La referenciacion
espacial o georreferenciacion es el medio por el cual los datos geograficos se
relacionan con una localizacion, con el lugar en el que estan. Algunos de los sistemas
mas comunes son: las coordenadas geograficas (latitud y longitud en una esfera), la
malla de coordenadas rectangulares (proyeccion sobre una superficie plana) y un
sistema sin coordenadas (por ejemplo, las secciones artificiales de USA o los distritos
postales). Los datos geograficos se caracterizan por su posicion (proyecciones

cartograficas y coordenadas), su relacion espacial con otras entidades o topologia
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(conectividad, contencion, adyacencia) y sus atributos (por ejemplo, carretera de 2°

orden, afluente, etc.).

Muchas bases de datos de los SIG consisten en conjuntos de datos que se agrupan en
capas. Cada capa representa un determinado tipo de informacion geografica. Por
ejemplo, una capa puede incluir informacién sobre las calles de un espacio urbano, otra
sobre los suelos de esa area, mientras que una tercera puede contener los datos sobre
la altitud del terreno. Los SIG pueden combinar esas capas en una sola imagen,
mostrando como las calles, los suelos y la altitud estan relacionados entre si; de este
modo, los ingenieros pueden, por ejemplo, a partir de esa imagen, determinar si una
parte concreta de una calle podria llegar a derrumbarse. Una base de datos de un SIG
(la mayor parte son relacionales y en la actualidad se estan incorporando las orientadas
a objetos) puede incluir un gran namero de capas. Ademas, se pueden generar
imagenes de un area en dos o tres dimensiones, representando elementos naturales
como colinas o rios, junto a elementos artificiales como carreteras, tendidos eléctricos,

nudcleos urbanos o estaciones del metro.

Un SIG esta disefiado para aceptar datos de una gran variedad de fuentes, ya sean
mapas, fotografias aéreas, imagenes de satélite, datos GPS o estadisticas. Asi, algunos
de los programas SIG permiten escanear los datos externos: la persona que trabaja con
el ordenador coloca una fotografia en el escaner; el ordenador lee la informacion que
contiene; el SIG convierte todos los datos geograficos en un cédigo digital que se halla
dispuesto en su base de datos, y es programado para que procese la informacion y

obtener asi las imagenes o la informacion que se necesita.

11.4.3 Aplicaciones.

Las aplicaciones de un SIG son amplias y continlan aumentando: sirve para la

elaboracion de mapas (tematicos, locacionales, en relieve...) y composiciones
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cartograficas al afiadir graficos y tablas enlazados con los mapas; crea mapas activos
(hot-linking) con posibilidades infinitas para los multimedia (video, fotos, animaciones...)
y la web; posibilita la generacion de escenarios y realidad virtual, dibujos en perspectiva

realista, vuelos virtuales, 3D, etcétera.

Ofrece informacion para decidir una localizacién 6ptima o el mejor emplazamiento de
una antena de telefonia movil o de una presa; ayuda en la realizacion de estudios de
mercado (geomarketing) y en el planeamiento estratégico para mejorar los servicios de
las empresas; se utiliza en el trazado de rutas o routing (comerciales, de emergencia en

el caso de policia y bomberos, red de alcantarillado, etc.).

Permite crear inventarios de recursos naturales y humanos (catastros), la investigacion
de los cambios producidos en el medio ambiente, la cartografia de usos del suelo y la

prevencion de incendios, etcétera.

[1.4.4 Comparativa de software GIS
Existen en el mercado muchos SIG’s, la tabla siguiente s6lo muestra algunos.

GIS software Windows Mac OS X GNU/Linux BSD Unix Entorno Web HIEETEIE €3
software
ArcGIS Si No No No | Si Si No libre
Autodesk Map Si No No No | No Si No libre
GeoServer Si Si Si Si Si Java Libre: GPL
GRASS si si si si | si '\gf/‘\j/\ifg‘ée Libre: GPL
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MapServer Si Si Si Si Si | LAMP/WAMP | Libre: BSD

11.4.5 Mapsurfer.

Es una utileria Web interactiva que permite el despliegue de mapas de un servidor de
mapas (MapServer).

Es una interface DHTML para el motor del Sistema de Informacion Geografica
MapServer. Permite el despliegue interactivo, desplazamiento (panning) Yy
acercamientos (zoom) de datos geograficos junto con las caracteristicas que

acompafan a las consultas.

Mapsurfer es un sistema de mapeo interactivo que permite a los usuarios sobreponer
diferentes capas de informacion en un mapa cualquiera. Estas capas pueden incluir
estaciones sismicas, autopistas, caracteristicas geologicas, fallas mayores, y mucho

s

mas.

11.4.5.1 Mapserver.

MapServer es un ambiente de desarrollo de codigo abierto (open source) para la
construccion de aplicaciones de Internet de permiso espacial. No es un sistema GIS con
todas sus caracteristicas, ni aspira serlo; sin embargo, MapServer es sobresaliente para
la presentacion de datos espaciales (mapas, imagenes y vectores de datos) para el
WEB.

Més alla de presentar datos del Gis, MapServer permite que uno mismo pueda crear

sus propios mapas de imagen geografica. Por ejemplo, la DNR de Minesota provee a
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los usuarios mas de 10,000 paginas Web, reportes y mapas mediante una simple
aplicacién. La misma aplicacion sirve como motor de mapas para otras porciones del

sitio, proporcionando contexto espacial donde sea necesario.

11.4.5.2 Caracteristicas Técnicas.

e Avanzada salida cartografica.
o Escala dependiente de las caracteristicas del dibujo y de la ejecucién de la
aplicacion.
o Totalmente adaptable, salida conducida por plantilla.
o Tipos de fuente (fonts).
o Automatizacion de elementos de mapa (barra de escala, mapa de
referencia y leyendas).
0 Mapeo temético usando clases logicas.
e Soporte para ambientes populares de desarrollo y de script (PHP, Pythén, Perl,
Ruby, Java y C#).
e Soporte de multiples plataformas (Linux, Windows, MAC OS X, Solaris y mas).
e Acepta multitud de formatos de datos raster y vector.

e Soporte de proyeccion de mapas.

11.4.5.3 Ventajas y desventajas.

Ventajas:

e Facilidad en la instalacion y en el mantenimiento de mapas.
e Velocidad.
e Buena utilizacion de recursos.

e Cadigo fuente disponible.
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e Desarrollo constante.
e Costo.

e Acepta multiples formatos de datos.

Desventajas:

e Documentacién pobre.
e Soporte deficiente. Se realiza a través de la comunidad.

e Incertidumbre de que en el futuro se mantenga como software gratis.

[1.4.6 Requerimientos minimos de hardware y software.

Todo sistema requiere de caracteristicas especificas con los que se deben de cumplir
para su buen funcionamiento, que de no cumplirse es muy probable que el sistema
presente errores o simplemente no funcione, a pesar de estar bien disefiado y

desarrollado.

Para la parte del servidor:

e Procesador Pentium IV a 2.8 Ghz o equivalente.
e 1 GB de memoria RAM.

e 500 MB de espacio en disco.

e Monitor VGA.

e Windows 2000 profesional.

e Manejador de Base de datos PostgreSQL 8.2.

e Servidor de servlets Tomcat 4.1 o superior.

e Maquina virtual de Java 1.4 o superior.
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Para la parte del cliente.

e Procesador Pentium Il a 2 Ghz o equivalente.
e 512 MB de RAM.

e 500 MB de espacio en disco.

e Windows 2000 6 superior.

e Monitor VGA.

¢ Navegador de Internet Explorer 5.0 6 Netscape 6.0 o0 superiores u otro.

1.5 INFORMACION GENERAL DEL MANEJADOR DE BASE DE DATOS
POSTGRESQL.

11.5.1 Introduccion.

Una base de datos es una forma de almacenar y acceder a informacion de forma
estructurada. Las bases de datos se usan a traves de los llamados sistemas de gestion
de bases de datos, 0 SGBD, de los cuéles buenos ejemplos son Oracle y Sybase entre
las bases de datos de pago, y PostgreSQL, MySQL y Firebird entre las libres y

gratuitas.

Habitualmente los SGBD se dividen en varias partes: un servidor, que se ejecuta en un
ordenador determinado, y da acceso al espacio estructurado como una BD usando una
variedad de interfaces diferentes, aparte de otra serie de servicios, como autentificacion
y autorizacion, y un cliente, que permiten al usuario o a los programas acceder a esos

datos. A veces existe una capa intermedia, habitualmente llamada middleware.
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Las bases de datos, por otro lado, permiten acceder a la informacién de forma eficiente,
hacer bldsquedas rapidas, y reunir informacién procedente de diferentes fuentes de la
mejor forma posible. Asimismo, se encargan de la gestion del acceso multiple a los
datos, a base de un sistema de bloqueos que impide acceder a los datos si alguien los

esta modificando.

Algunas bases de datos usan las denominadas transacciones, las cuales son un
conjunto de operaciones que tienen éxito o no de forma atomica; si alguna operacion
del conjunto falla, falla la transaccion completa, y se invalidan las operaciones
realizadas con anterioridad. Por ejemplo, dar de alta una cuenta corriente para un
cliente puede ser una operacion atomica, ya que si la operacion de alta del cliente falla,

la cuenta corriente no puede crearse.

Entre las bases de datos, las méas habituales son las bases de datos relacionales, que
permiten asociar datos de un tipo a otro, de forma que se indique, a modo de enlace,
gue una parte de un dato se refiere a otro almacenado en otro sitio. A estos enlaces se
les suele denominar claves externas. La mayor parte de las bases de datos hoy en dia

son relacionales.

Aparte de acceder a ellos mediante interfaces mas o menos amigables o mediante una
interfaz de programacion (que hace peticiones directamente al servidor), la mayor parte
de las bases de datos usan un lenguaje de programaciéon propio, el Structured Query
Language o SQL, un lenguaje creado por IBM para que se pareciera al lenguaje
natural. EI SQL permite hacer todas las actividades necesarias para gestionar y trabajar

con una base de datos y almacenar sus contenidos.
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[1.5.2 Caracteristicas de PostgreSQL.

PostgreSQL es el gestor de base de datos de cdodigo abierto mas avanzado hoy en
dia, ofreciendo el control de concurrencia multiversion (MVCC) mediante el cual se
permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla
sin necesidad de blogueos. Cada usuario obtiene una visién consistente de lo dltimo a
lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por

filas comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

PostgreSQL soporta casi toda la sintaxis de SQL (incluyendo subconsultas,
transacciones, tipos y funciones definidas por el usuario), contando también con un
amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programacion, como son: C++, C, Java,
Perl, tcl, y python, php, ruby, sh (incluyendo un lenguaje para aplicaciones estadisticas

R), también un lenguaje propio llamado PL/PgSQL (similar al PL/SQL de oracle).

e Cumple totalmente con las reglas ACID.

e Cumple con ANSI SQL.

e Integridad referencial.

e Replicacién (soluciones comerciales y no comerciales) que permiten la

duplicacién de bases de datos maestras en mdultiples sitios de réplica.
[1.5.2.1 Amplia variedad de tipos nativos.
PostgreSQL provee nativamente soporte para:

e NuUmeros de precision arbitraria.
o Texto de largo ilimitado.
« Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).

o Direcciones IP (IPv4 e IPv6).
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o Bloques de direcciones estilo CIDR.
o Direcciones MAC.

e Arrays.
Interfaces nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, ECPG, Python y Ruby.

Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que pueden
ser por completo indexables gracias a la infraestructura GiST de PostgreSQL. Algunos

ejemplos son los tipos de datos GIS creados por el proyecto PostGIS.

11.5.2.2 Funciones.

Son bloques de codigo que se ejecutan en el servidor. Pueden ser escritos en varios
lenguajes, con la potencia que cada uno de ellos da, desde las operaciones basicas de
programacion, tales como bifurcaciones y bucles, hasta las complejidades de la
programacion orientada a objetos o la programacion funcional. Los disparadores

(triggers) son funciones enlazadas a operaciones sobre los datos.

PostgreSQL soporta funciones que retornan “filas", donde la salida puede tratarse como
un conjunto de valores que pueden ser tratados igual a una fila retornada por una

consulta (query).

Las funciones pueden ser definidas para ejecutarse con los derechos del usuario
ejecutor o con los derechos de un usuario previamente definido. ElI concepto de
funciones, en otros DBMS, son muchas veces referidas como "procedimientos

almacenados" (stored procedures).

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 78



CAPITULO I1. CONCEPTOS BASICOS Y MARCO TEORICO

11.5.2.3 Otras caracteristicas.

e Claves externas también denominadas Llaves Ajenas o Llaves Foraneas
(foreign keys) y vistas.

e Integridad transaccional.

e Herencia de tablas.

e Tipos de datos y operaciones geométricas.

e Funciones de compatibilidad para ayudar en la transicion desde otros sistemas
menos compatibles con SQL.

e Herramientas para generar SQL portable para compartir con otros sistemas
compatibles con SQL.

e Extensiones para SHA1, MD5, XML y otras funcionalidades.

e Soporte para consultas con UNION, UNION ALL y EXCEPT.

e Una API abierta.

e Soporte nativo SSL.

e Lenguajes procedurales.

e Respaldo en caliente.

e Bloqueo a nivel mejor-que-fila.

e Indices parciales y funcionales.

e Autentificacion Kerberos nativa.

Estas caracteristicas aportan potencia y flexibilidad adicional y colocan a postores en la
categoria de las Bases de Datos identificadas como objeto-relacionales. Nétese que
éstas son diferentes de las referidas como orientadas a objetos, que en general no
son bien aprovechadas para soportar lenguajes de Bases de Datos relacionales
tradicionales. PostgreSQL tiene algunas caracteristicas que son propias del mundo de

las bases de datos orientadas a objetos. De hecho, algunas Bases de Datos
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comerciales han incorporado recientemente caracteristicas en las que PostgreSQL fue

pionera.

e Limites de una base de datos en PostgreSQL.
o0 Maximo tamafio de una base de datos: ilimitado (solo limitado por la
capacidad de almacenamiento del hardware).
Méaximo tamafio de una tabla: hasta 64 TB (terabytes).
Méaximo tamafio de un campo: 1 GB.

o]

o]

o0 Maxima cantidad de tuplas o registros: ilimitado.

0 Maxima cantidad de columnas en una tabla: hasta 1600.
o]

Maxima cantidad de indices por tabla: ilimitado.

[1.5.3 Ventajas de PostgreSQL.

e Instalacion ilimitada. Es frecuente que las bases de datos comerciales sean
instaladas en mas servidores de lo que permite la licencia. Algunos proveedores
comerciales consideran a esto la principal fuente de incumplimiento de licencia.
Con PostgreSQL, nadie puede demandarlo por violar acuerdos de licencia,
puesto que no hay costo asociado a la licencia del software. Esto tiene varias
ventajas adicionales:

0 modelos de negocios mas rentables con instalaciones a gran escala.

o flexibilidad para hacer investigacion y desarrollo sin necesidad de incurrir
en costos adicionales de licenciamiento.

0 No existe la posibilidad de ser auditado para verificar cumplimiento de
licencia en ningiin momento.

e Ahorros considerables en costos de operacion. Disefiada y creada para
tener un mantenimiento y ajuste mucho menor que los productos comerciales,

conservando todas las caracteristicas, estabilidad y rendimiento.
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e Estabilidad y confiabilidad. Es extremadamente comun que compafias
reporten que PostgreSQL nunca ha presentado caidas en varios afios de
operacion de alta actividad. Ni una sola vez. Simplemente funciona.

e Extensible. El cédigo fuente esta disponible para todos sin costo. Si su equipo
necesita extender o personalizar PostgreSQL de alguna manera, pueden hacerlo
con un minimo esfuerzo, sin costos adicionales.

e Multiplataforma. PostgreSQL estd disponible en casi cualquier Unix (34
plataformas en la dltima version estable), y una version nativa de Windows esta
actualmente en estado beta de pruebas.

e Diseflado para ambientes de alto volumen. PostgreSQL usa una estrategia de
almacenamiento de filas llamada MVCC para conseguir una mucha mejor
respuesta en ambientes de grandes voliumenes. Los principales proveedores de
sistemas de bases de datos comerciales usan también esta tecnologia, por las
mismas razones.

e Herramientas graficas de disefio y administracion de bases de datos.
Existen varias herramientas graficas de alta calidad para administrar las bases
de datos (pgAdmin, pgAccess) y para hacer disefio de bases de datos (Tora,
Data Architect).

e PostgreSQL tiene algunas caracteristicas que son propias del mundo de las
bases de datos orientadas a objetos. Esto ha llevado a que algunas bases de
datos comerciales han incorporado recientemente estas ventajas en las que
PostgreSQL fue pionera.

e PostgreSQL como un motor de BD Relacional y Orientada a Objetos cuenta con
todas las caracteristicas de un motor de BD comercial.

e Puede ser integrada al ambiente Windows permitiendo de esta manera a los
desarrolladores, generar nuevas aplicaciones o0 mantener las ya existentes.

Permite desarrollar o migrar aplicaciones desde Access, Visual Basic, Foxpro,
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Visual Foxpro, C/C++, Visual C/C++ y Delphi para que utilicen a PostgreSQL
como manejador de Bases de Datos.

e La documentacion referente a la configuracién es tan explicita y detallada que
permite al usuario nedfito profundizar en el conocimiento en muy pocas horas y
una vez teniendo ese conocimiento la configuracion se vuelve trivial.

e Los proyectos importantes tienen un excelente soporte y cubren méas del 90% de
las necesidades de computo del usuario promedio.

e EXxisten en la actualidad muchas herramientas visuales que permiten al usuario
no técnico llevar a cabo tareas de configuracién del sistema de una manera
grafica muy sencilla sin la necesidad de conocimientos de programacion.

e Se pueden encontrar desde distribuciones especializadas en sistemas
embebidos con muchas limitantes de almacenamiento y dispositivos periféricos
de uso especializado hasta distribuciones optimizadas para su uso en servidores
de alto rendimiento con varios procesadores y gran capacidad de
almacenamiento; pasando por las distribuciones disefiadas para su uso en
computadoras de escritorio y entre las cuales se encuentran las disefiadas para
el usuario nedfito que son muy faciles de instalar y utilizar y las disefiadas para el
usuario avanzado con todas las herramientas necesarias para explotar el
software libre en todo su potencial.

e Cabe notar que la posibilidad de crear distribuciones completamente a la medida
para atacar situaciones muy especificas es una ventaja que muy pocas marcas
de software propietario pueden ofrecer.

e Con PostgreSQL tu puedes vender las copias que quieras, modificarlo y vender

las modificaciones.
[1.5.4 Desventajas del software libre.

e Dificultad en el intercambio de archivos.
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e Mayores costos de implantacion: dado que el software constituye "algo nuevo",
ello supone afrontar un costo de aprendizaje dado que la curva de aprendizaje es
mayor.

e Se necesita dedicar recursos a la reparacion de erratas. Las interfaces amigables
con el usuario (GUI) y la multimedia apenas se estan estabilizando.

e La mayoria de la configuracion de hardware no es intuitiva, se requieren
conocimientos previos acerca del funcionamiento del sistema operativo y
fundamentos del equipo a conectar para lograr un funcionamiento adecuado.

e Unicamente los proyectos importantes y de trayectoria tienen buen soporte, tanto
de los desarrolladores como de los usuarios; sin embargo existen muchos
proyectos mas pequefios y recientes que carecen del compromiso necesario por
parte de sus usuarios o desarrolladores para que sean implementados de
manera confiable.

e El usuario debe tener nociones de programacion, ya que la administracién del
sistema recae mucho en la automatizacién de tareas y esto se logra utilizando,
en muchas ocasiones, lenguajes de guiones (perl, python, shell, etc).

e En sistemas con acceso a Internet, se deben de monitorear constantemente las
correcciones de bugs de todos los programas que contengan dichos sistemas, ya
gue son fuentes potenciales de intrusion.

e La diversidad de distribuciones, métodos de empaquetamiento, licencias de uso,
herramientas con un mismo fin, etc., pueden crear confusién en cierto numero de
personas.

e El software libre avanza a mayor velocidad que la literatura especializada para su
uso.

e Debido a la diversidad de versiones no existird una compariia Unica que respalde

toda la tecnologia.
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e El software libre no tiene garantia proveniente del autor

0 Los contratos de software propietario tampoco se hacen responsables por
dafios econémicos, y de otros tipos por el uso de sus programas.

o El software generalmente se vende "AS IS" (como estd) sin garantias
explicitas del fabricante, sin embargo, puede haber garantias especificas

para situaciones muy especificas.

|PostgreSQL
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ANALISIS DEL SISTEMA
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l1I.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Actualmente, las empresas dedicadas a la distribucién y venta del café, tienen un
fin en comun gque es mantenerse en el ambito laboral con otras empresas ya que
existe diariamente una mayor competencia, constantemente surgen nuevas
empresas y otras mas llegan del extranjero; los clientes son mas exigentes debido
a la diversidad de productos similares, tienen mayor posibilidad de elegir y por tal
motivo, no son seguidores fieles a empresas que ofrecen productos o servicios de
mala calidad.

De esta forma, la empresa de cafeteria desea aumentar sus ventas ofreciendo
productos de alta calidad que le permitan retener a sus clientes y atraer a un
mayor numero de ellos. Asi mismo, como parte de su estrategia de mejora, planea
diversificar los medios de publicidad para dar a conocer la empresa a un mayor
namero de clientes potenciales y ha elegido a Internet como parte de esta

estrategia; de ahi que se desprendan las siguientes problematicas a resolver.

[11.1.1 Anunciar productos y servicios de la empresa por medio de Internet.

La empresa desea colocar un Sitio propio en Internet, aprovechando el cada vez
mas creciente nimero de usuarios de la Red, para dar a conocer los objetivos de
la empresa, su vision de calidad, los productos y servicios que ofrece a un mayor

namero de clientes potenciales.

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 86



CAPITULO I11. ANALISIS DEL SISTEMA

Figura 111.1.1 Anunciar productos y servicios.

[11.1.2 Actualizar la informacion de productos y servicios.

Una vez que la informacion de la empresa haya sido publicada a través de un Sitio
de Internet, la empresa desea contar con un mecanismo que le permita actualizar
con la mayor facilidad y rapidez posible la informacion publicada, ya que desea
que el contenido de su Sitio sea siempre interesante, agradable y creativo ante la

expectativa de sus clientes potenciales.

Figura ll1.1.2 Actualizar informacién de productos y servicios.
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[11.1.3 Proporcionar una guia de ubicacién de sucursales.

La empresa desea facilitar a sus clientes potenciales la descripcion de la ubicacion
de sus sucursales en la Ciudad de México y no conformarse con tan sélo
proporcionar un texto breve con una direccion, mas bien, desea aprovechar los
avances en las tecnologias de Internet para brindar informacién mas completa de
las zonas aledafias a sus sucursales y asi permitir a sus clientes ubicar diferentes

formas de llegar a la que tengan mas cercana en determinado momento.

Figura lll.1.3 Guia de ubicacion de sucursales.

I11.1.4 Obtener retroalimentacién de los clientes.

La empresa estd muy interesada en conocer las opiniones que tienen sus clientes
asiduos y potenciales sobre los servicios, los productos y cualquier otro aspecto
de la empresa con el objetivo de instrumentar mejoras y ser una empresa en

constante renovacion. Para ello desea contar con un mecanismo por medio del
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cual, cualquier visitante de su Sitio de Internet pueda enviarle sus comentarios y

asi mismo desea contar con un mecanismo de facil consulta de estos comentarios

y otro mas para la depuracién de los comentarios ya revisados.

f?'
G

Figura lll.1.4 Retroalimentacién de los clientes.
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1.2 ANALISIS DE REQUISITOS.

[11.2.1 Definicion de Requerimientos.

Este proceso tiene por objetivo comprender en profundidad la necesidad de
nuestro cliente, el problema que desea resolver o la innovacion tecnolégica que
busca y colocarla en un marco descriptivo conceptualmente bien definido en
términos técnicos y/o cientificos. En forma adicional se deben establecer los

objetivos de la solucion y las métricas que se aplicaran para evaluar su éxito.

El objetivo fundamental es el de poder crear una aplicaciéon para Internet que
pueda ser visualizada desde cualquier maquina independientemente de la
plataforma o de la conexién de Internet que tenga; y asi incrementar la venta de
los productos de la empresa, ya que hoy en dia su publicidad se reduce a la

entrega de folletos, volantes y anuncios publicitarios.

Se requiere un sistema, con una interfaz amigable y moderna que le permita a los
visitantes consultar la lista de productos, conocer los servicios que ofrece la
empresa, asi como los eventos que se llevan a cabo en sus diferentes sucursales.
A continuacién se describira la solucion propuesta, asi como los requerimientos
para la elaboraciéon de nuestro sistema publicitario de Empresa dedicada a la
venta de café.

[11.2.2 Requerimientos Generales.

El Sistema debe funcionar con los siguientes requerimientos técnicos en el cliente:
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e Windows 98 o superior y también debe funcionar con Windows Vista.
e 64 MB de memoria RAM (minimo).
e 50 MB en disco duro (minimo).

e Resolucion de pantalla 1024 * 768.

El Sistema debe funcionar con los siguientes requerimientos técnicos en el

servidor:

e Sistema Operativo Windows 2000/2003 Server.
e Procesador Pentium IV a 1.2 GHz.

e 256 MB de memoria RAM.

e 1 GB de espacio en disco duro.

¢ Resolucion de pantalla 1024 * 768.

Otro de los requerimientos consiste en proporcionar una guia grafica de la
ubicacion de los diferentes establecimientos de las sucursales de la empresa en
la Ciudad de México y que resulte accesible para el publico en general desde
Internet. Este requerimiento es de gran importancia puesto que la informacioén que
se mostrara de manera grafica se debera poder desplegar sin problemas y con
una velocidad aceptable en todo aquel equipo que tenga capacidad de poder
conectarse a Internet. Otro de los requerimientos propuestos es el que el sistema
se pueda visualizar correctamente en cualquier equipo conectado a Internet

independientemente de la plataforma con que cuente.

[11.2.2.1 Requerimientos en cuanto la interaccion Cliente Computadora.

e Crear una interfaz facil de utilizar para cualquier tipo de persona, dando por

hecho que el sistema pueda ser visto en diferentes equipos de computo.
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e Mantener una combinacion de colores de la interfaz de usuario que no
afecte la utilizacion del software por parte del usuario.

e Colocar los botones y demas controles en las interfaces de usuario en
forma organizada y estética de manera que se facilite su utilizacion al
usuario.

e La presentacion de imagenes se debera cuidar de manera que éstas no se
distorsionen en la pantalla del usuario.

e Todos los textos que contengan informacion de la empresa deberan
visualizarse de manera clara y legible y deberdn ser especificos de

acuerdo al tema que presenten.

[11.2.2.2 Requerimientos funcionales del sistema.

e Soportar a varios usuarios conectados al mismo tiempo.
e Proporcionar basquedas en linea de forma estatica y dindmica.
e Proporcionar una visualizacion tanto dinamica como estatica de la ubicacién

de las diferentes sucursales de la empresa en la Ciudad de México.

[11.2.2.3 Requerimientos en cuanto a software y visualizacion para el correcto

funcionamiento.

e Software de procesamiento de mapas para la ubicacion de sucursales.

e El Servidor de la aplicacion debe estar conectado a Internet.

e Los equipos cliente deben contar un navegador para visualizar paginas web
como Internet Explorer, Netscape o FireFox.

e El Servidor de la aplicacibn deberda contar con un software de
comunicaciones para publicar el Sitio en Internet y con un Manejador de

base de datos para el almacenamiento y procesamiento de informacion.
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[11.2.3 Requerimientos particulares.

Los requerimientos particulares del sistema consisten en que incluya los modulos

0 secciones para:

e Publicar informacion general de la empresa, como lo son su historia, sus
objetivos, misién y vision.

e Publicar informacion de todos los productos y servicios que ofrece la
empresa, asi como de los eventos que se llevan a cabo en sus diferentes
sucursales, la informacién debera presentarse con imagenes descriptivas y
textos legibles que proporcionen informacion detallada.

e Actualizar la informacién dentro del Sitio referente a los productos, servicios
y eventos a los administradores de la empresa.

e Consultar de manera grafica la localizacion de las sucursales de la empresa
mediante imagenes que contengan en un primer nivel mapas de las
diferentes zonas de la Ciudad. de México y en un siguiente nivel mapas que
incluyan los nombres de las avenidas y calles principales cercanas al punto
en donde se encuentre una sucursal en cada zona de la ciudad.

e Registrar comentarios acerca de los productos y servicios de la empresa y
cualquier duda, queja o sugerencia sobre cualquier otro aspecto de la
misma a los visitantes de Internet.

e Consultar todos los comentarios registrados por parte de los visitantes de

Internet a los administradores de la empresa.
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111.3 JUSTIFICACION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

Para la construccion de un sistema informatico la eleccion de las herramientas a
utilizar es una tarea muy importante y laboriosa. En estos dias donde el cambio
tecnoldgico, tanto en la parte del hardware como del software, es constante, la
oferta es muy amplia. Para llevar a cabo una buena eleccién se tienen que tomar
en cuenta diversos factores tales como el tamafio y tipo de la aplicacion deseada,
el costo-beneficio, el nUumero de usuarios que lo utilizaran, el equipo disponible, el
tiempo de entrega del sistema y algunos factores adicionales. Tomando en cuenta
estos factores se analizan algunas opciones de solucién, para posteriormente
seleccionar la que mejor se ajuste a los requerimientos del sistema que se desea
desarrollar, aunque debemos dejar en claro que en algunas ocasiones la eleccién
tenga que ver mas con las preferencias y deseos del cliente y con la experiencia

de los desarrolladores.

[11.3.1 Opciones de Solucion para la eleccion del Back-End (Base de Datos).

Para la eleccion de este componente se analizaron tres bases de datos: Todas

son de distribucién y utilizacion libre (gratuita).

[11.3.1.1 PostgreSQL.

Sistema de base de datos objeto-relacional. El codigo fuente es libre.

Caracteristicas principales.

e Corre nativamente sobre diversos sistemas operativos (Windows NT, XP,

Linux, Solaris, etc.).
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¢ Interfaces nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, Python y
otros.

e Solo permite conexiones desde el equipo local via sockets de dominio.

e Permite subir bloques de cddigo para que se ejecuten en el servidor
(Funciones). Estas son escritos en diferentes lenguajes, tales como Java,
C, C++y PL/pgSQL.

e Permite la alta concurrencia via un sistema llamado MVCC (Acceso
Concurrente Multiversion).

e Amplia variedad de tipos de datos permitiendo de manera adicional que los
usuarios puedan crear sus propios tipos de datos. Un ejemplo de estos son
los tipo GIS creados por el proyecto PostGIS.

e Claves Foraneas, Triggers, Vistas, Integridad Transaccional y muchas

caracteristicas mas.

11.3.1.2 MySQL.

Es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Se

ofrece con licenciamiento dual.

Provee diferentes APIs que permiten, a aplicaciones escritas en diferentes
lenguajes de programacion, acceder a las bases de datos MySQL, incluyendo a C,
C++, C#, Pascal, Delphi, Java, Lisp, Perl, PHP, Python y otros. También existe
una interfaz ODBC, llamada MyODBC que permite a cualquier lenguaje de

programacion que soporte ODBC comunicarse con las bases de datos de MySQL.

Es muy utilizado en aplicaciones Web como MediaWiki o Drupal en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python). Es una base de datos muy

rapida en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional MyISAM pero puede
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provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la

modificacion.

MySQL funciona sobre multiples plataformas, incluyendo AlX, BSD, FreeBSD, HP-
UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, OS/2 Warp,
QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64,
Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows

Vista y otras versiones de Windows.

Algunas de las caracteristicas mas importes de esta base de datos son:

Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.

Soporte a multiplataforma.

Procedimientos almacenados, Triggers y Cursores.

Vistas actualizables.

Soporte X/Open XA de transacciones distribuidas.

Motores de almacenamiento independientes.

Transacciones con los motores de almacenamiento InnoDB, BDB vy
Cluster.

Puntos de recuperacion (savepoints) con InnoDB.

Sub-SELECTs (0 SELECTSs anidados).

Replicacion con un maestro por esclavo, muchos esclavos por maestro,
ningun soporte automatico para multiples maestros por esclavo.
Indexamientos y busqueda de campos de texto completos usando el motor
de almacenamiento MyISAM.

Embedded database library.

Soporte completo para Unicode.

Conforme a las reglas ACID usando los motores InnoDB, BDB y Cluster.
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En Seguridad: ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro
mediante verificacién basada en el host y el trafico de contrasefias esta
cifrado al conectarse a un servidor.

Soporta gran cantidad de datos.

111.3.1.3 Firebird.

Es un software de administracion de una base de datos relacional, similar en

propésito a productos tales como DB2, Oracle 6 PostgreSQL. Tiene dos

componentes principales el servidor de base de Datos, que vive en la misma

maquina que la Base de Datos, y la interfase de aplicacion, comunmente referida

como la Libreria del Cliente.

Caracteristicas principales.

Lenguaje y Soporte completo para Procedimientos Almacenados y Triggers.
Las Transacciones son totalmente ACID compliant.

Integridad referencial.

Arquitectura Multi Generacional.

Muy bajo consumo de recursos.

Soporte para Funciones externas (UDFs).

Opcidn para usar la version embebida - de un solo fichero - ideal para crear
CDROM con catélogos, versiones de evaluacibn o monousuario de
aplicaciones.

Escritura segura - recuperacion rapida sin necesidad de logs de

transacciones.
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e Muchas formas de acceder a las bases de datos: nativo/API, driver
dbExpress, ODBC, OLEDB, Net provider, driver JDBC nativo de tipo 4,
modulo para Python, PHP, Perl, etc.

e Soporte nativo para los principales sistemas operativos,

Windows, Linux, Solaris, MacOS y otros.

e Backups incrementales.

o Disponible para arquitecturas de 64bits.

e Altas volimenes de almacenamiento.

o Completa implementacion de cursores en PSQL.

incluyendo

[11.3.1.4 Tabla comparativa de caracteristicas de Bases de Datos.

La tabla 111.3.1.4.1 muestra la comparacion de algunas caracteristicas de las tres

Bases de datos mencionadas anteriormente.

plataformas

plataformas

FIREBIRD MYSQL POSTGRESQL
CARACTERISTICAS 2.0 5.0 8.1
Licenciamiento Totalmente Modelo dual Totalmente libre
libre
Plataformas Larga lista de | Larga lista de |Larga lista de

plataformas

Soporte de 64 bits Si Si Si
Limite por Base de Datos | Limitado llimitado llimitado
Limite por Tabla Limitados 16 TB en|32TB
Solaris
Numero de indices por | Limitados 64 llimitados
tabla
Limites numéricos Enteros 64 | Enteros 64 bits | Precision de
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bits 38 digitos para | 1000 digitos
numMeéricos y
decimales
Limites de  Cadenas | 32765 bytes 65,532 bytes 1Gb
(VARCHAR)
Soporte de Unicode Si (UTF-8 vy |Si(UTF-8) Si (UTF-8)
16)
Transacciones Si, Si, conformidad | Si, conformidad
conformidad ACID ACID
ACID
Candados a nivel renglon | Modelo MVCC | Modelo  MVCC | Modelo MVCC

de Tabla (concurrencia)

sélo para tablas
InnoDB

Funcionalidad de | No soportada | No soportada Si soportada
TIMEOUT
Soporte de stored | Soportada Soportada, con | Soportada
procedures restricciones
Soporte de Triggers Soportada Soportada, con | Soportada
restricciones
Escalabilidad/Soporte Soporte  sélo | Soportada Soportada
SMP en el clasic
Server
Balanceo de cargas No soportado | Soporte parcial | Soportado
Replicacion Soportado Soportado Soportado
Respaldo en Linea | Soportada con | Soportado con | Puede  realizar
(Online Backup) comando en|la utileria | backups
linea Mysqldump continuos

Tabla l11.3.1.4.1 Software de Base de Datos.
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[11.3.2 Opciones de solucion para la eleccién del Front-End (Sistema de

Informacidén Geografica).

Para la eleccion de este componente se analizaron dos Sistemas de Informacion

Geogréfica. Ambas son de distribucion y utilizacion libre (gratuita).

[11.3.2.1 MapServer-MapSurfer.

MapServer es un entorno de desarrollo de cédigo abierto (Open Source Initiative)
para la creacién de aplicaciones SIG en Internet/Intranet con el fin de visualizar,
consultar y analizar informacion geogréfica a través de la red mediante la

tecnologia Internet Map Server (IMS).
Sus caracteristicas principales son:

e Se ejecuta bajo plataformas Linux/Apache y Windows.

« Formatos vectoriales soportados: ESRI shapefiles, PostGIS, ESRI ArcSDE,
GML y otros muchos via OGR.

o [Formatos raster soportados: JPG, PNG, GIF, TIFF/GeoTIFF, EPPL7 y otros
via GDAL.

o Fuentes TrueType.

« Configuracion "al vuelo” via URL.

Mapsurfer es una interface DHTML para el motor MapServer GIS. Permite el
despliegue interactivo, desplazamientos (panning) y acercamientos (zoom) de
datos geograficos junto con las caracteristicas que acompafian a las consultas.
Vea figuras 111.3.2.1.1 y 111.3.2.1.2.
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2 USGS-SCIGN Map Surfer, - Microsoft Internet Explorer
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Figura lll.3.2.1.1 Mapa generado con Mapsurfer mostrando rios y

lagos de E. U. A.
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2 Weather - Environment Canada - Microsoft Internet Explorer
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Figura 111.3.2.1.2 Aplicacién del Servicio metereolégico de Canada.

[11.3.2.2 GRASS (Geographic Resources Analysis Support System).

Es un Sistema de Informacién Geografica de cédigo abierto y gratuito bajo licencia
GNU General Public License (GPL) publicada por la Free Software Foundation
(Fundacién de Software Libre).
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Incluye herramientas para el almacenamiento, actualizacién, visualizacion y
andlisis de datos espaciales; asi como para la introduccion de diversas estrategias
de modelado. Se utiliza en campos como la ingenieria, hidrologia, geologia, fisica,

estadistica, teledeteccion y aplicaciones empresariales.

Es un sistema completamente modular, se basa en mas de 350 mddulos y
herramientas que ejecutan tareas concretas y simples. Incluyen herramientas para
el manejo de informacion en formatos raster y vectorial asi como mapas de puntos
(sites), herramientas para el analisis de imagenes de satélite, para el enlace a
bases de datos y paquetes estadisticos GIS, asi como para la produccion de

gréficos. Existe una Interfaz Grafica de Usuario basada en Tcl-Tk.

Al igual que otros paquetes de SIG, puede visualizar y manipular datos vectoriales,
como carreteras, rios, limites, etc. Puede también utilizase para la actualizacion de
mapas utilizando sus herramientas de digitalizacion. Dispone también de
capacidad para manejar datos raster y para realizar transformaciones entre los

formatos raster y vectorial.

Las herramientas de GRASS permiten al usuario realizar animaciones y los datos
utilizados en visualizaciones 3D pueden también almacenarse como ficheros

graficos o como animaciones en formato mpeg para posterior visualizacion.

Arquitecturas: Intel x86, Motorola PPC, SGI MIPS, Sun SPARC, Alpha AXP, HP
PA-RISC, CRAY Yy otras.

Sistemas Operativos: Linux/Intel, Linux/PowerPC, Solaris/SPARC, Solaris/i86, SGI
IRIX, HP UX, Mac OS X (Darwin), IBM AlIX, BSD-Unix variants, FreeBSD, CRAY
Unicos, iPAQ/Linux y otras plataformas UNIX (32/64bit), adicionalmente, Windows
NT/2000. Vea figuras 111.3.2.2.1y 111.3.2.2.2.
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2N hitp:/#149.168.101.8 - NC Floodplain Mapping Information System - Microsoft Internet Explorer,
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[11.3.3.2.2 Sistema de mapas de informacién de Carolina del Norte.
[11.3.3 Conclusiones.

Como se puede apreciar en los péarrafos anteriores todas las opciones analizadas,
tanto de la parte del Back-End como del Front-End, ofrecen caracteristicas muy
similares, por lo que cualquier opcion que se elija puede ofrecer muy buenos

resultados, para el caso del sistema tema de esta tesis.

La eleccién de las herramientas para el desarrollo de este sistema se realizé

tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

e Los conocimientos con que cuentan los integrantes del equipo
desarrollador.
e La portabilidad de la tecnologia Java.

e El uso de componentes de distribucion libre.
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e Explotacion de herramientas propias de un SIG.

Las herramientas elegidas para el desarrollo del sistema son las siguientes:

Componente

Producto

Caracteristica Principal

Manejador de Base de

PostgreSQL

Los datos geogréficos se

Datos almacenan directamente en la
Base de Datos.

Servidor WEB y de Apache / Tomcat Soporte de tecnologia Java

servlets (Servlet y JavaServer Pages).

GIS / Interfase

Mapserver /

Mapsurfer

Facilidad de

configuracion y utilizacion

instalacion,

Lenguaje de
Programacion para
paginas dinamicas,
acceso y actualizacion de

Base de datos

Java Server Pages
(JSP)

Cddigo escrito en Java vy
HTML.

l1I.4 POSIBLES SOLUCIONES A LA PROBLEMATICA PLANTEADA.

A continuacion se describen las alternativas de solucion a cada una de las

problematicas derivadas de anunciar a la empresa de café y que se desean

resolver con el desarrollo del sistema informético.
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I11.4.1 Publicitar a la cafeteria.

La problematica de anunciar a la empresa de cafeteria de una manera en la cual
la informacion de sus productos y servicios llegue a mas publico puede resolverse
desarrollando un Sitio Web para la empresa. A continuacion se brinda una breve

explicacion de lo que es un Sitio Web.
[11.4.1.1 Sitio Web.

Un Sitio Web es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio
de Internet o subdominio en la World Wide Web. Una pagina web es un
documento HTML accesible generalmente mediante el protocolo HTTP de

Internet.

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una gigantesca "World
Wide Web" (WWW) de informacion. La URL es la cadena de caracteres con la
cual se asigna una direccién Unica a cada uno de los recursos de informacién
disponibles en la Internet, existe un URL Unico para cada pagina de cada uno de

los documentos de la WWW.

A las péaginas de un sitio web se accede desde una URL raiz comun llamada
portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Las URL’s organizan
las paginas en una jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan cémo
el lector percibe la estructura general y como el trafico web fluye entre las

diferentes partes de los sitios.

Los sitios web se encuentran escritos en HTML (Hyper Text Markup Language), o
dindmicamente convertidos a éste y se acceden usando un software llamado
navegador web, también conocido como un cliente HTTP. Los sitios web pueden

ser visualizados o accedidos desde un abanico de dispositivos con disponibilidad
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de Internet como computadoras personales, computadores portatiles, PDAs y

teléfonos moviles.

[11.4.2 Proporcionar informacidon de la empresa al cliente.

Se puede organizar la informacion en el Sitio Web de la Empresa en diferentes
secciones 0 modulos que contengan paginas con informacion en comun para de
esta forma orientar a los clientes potenciales acerca de lo que pueden encontrar

en la cafeteria y mostrar la informacion que ésta desea brindarles acerca del café.

A continuacion se explican brevemente los modulos propuestos.

111.4.2.1 Médulos del Sitio Web de la Cafeteria.

e Quiénes somos. Contendra los datos generales de la empresa, sus

objetivos, su mision y su vision.

e Lista de productos. Contendra para cada uno de los productos, una imagen
atractiva para el publico y una breve descripcion de su elaboracion e
ingredientes principales para atraer a los clientes a probarlos.

e Lista de servicios. Contendrd para cada uno de los servicios que
proporciona la cafeteria, una imagen ilustrativa y una breve descripcion de
los mismos, lo anterior con el objetivo de que los clientes obtengan
suficiente informacién de lo que la empresa puede brindarles durante su

estancia.
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Eventos y promociones. Debido a la apertura de nuevas sucursales de la
cafeteria, a la organizacion de eventos culturales o en caso de fechas
especiales la empresa llevard a cabo eventos que tendrd como finalidad
atraer mas clientes. Los eventos se presentaran dentro del Sitio Web
mediante imagenes alusivas, una breve descripcion del motivo de cada
evento y se brindara a los clientes la informacion relativa al lugar y a las

fechas y horarios en los que se celebraran.

Nuestras sucursales. Contendra informacién visual acerca de la ubicacion
de cada una de las sucursales de la cafeteria en la Ciudad de México. Esta
informacion debe permitir ubicar las sucursales con la mayor exactitud
posible para que los clientes puedan llegar a la mas cercana segun su

ubicacion y medio de transporte.

Acerca del Café. En la cual se incluirdn breves descripciones de aspectos
tales como historia, datos curiosos, procesos, eventos externos y noticias

referentes al café en México y en el extranjero.

Comentarios y sugerencias. Incluirh un mecanismo que permitird a los
clientes potenciales y asiduos a la cafeteria externar sus opiniones sobre la
calidad del servicio prestado en cada sucursal, la calidad de los productos y
pretendera ser un espacio en donde los clientes tengan la oportunidad de
aportar propuestas de mejora sobre los aspectos mencionados y cualquier

otra informacion acerca del café que deseen compartir con la empresa.

Atraccion para el cliente. La cual no consistird de una seccion en particular
si no que serd deseable que a través del disefio del Sitio Web, de las
imagenes de las sucursales y de los productos que ofrecen, se promueva la
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vision de que cada sucursal de la empresa es un espacio agradable para
reunir a diversos grupos de personas Yy en el caso de clientes que deseen
asistir solos, de que encontrardn un ambiente en donde se sentiran

comodos y sin perturbaciones.

[11.4.3 Actualizacion de la informacion de la empresa en el Sitio.

Es posible que con el tiempo y con el crecimiento esperado de la empresa, la
informacion dentro del Sitio tenga que cambiar, por lo que deberan existir
mecanismos para actualizar la informacién del Sitio de acuerdo al dinamismo de

dichos cambios y a las necesidades de los usuarios.

[11.4.3.1 Informacion con cambios poco frecuentes.

Debido a que la informacion correspondiente a los modulos Quiénes somos,
Nuestras Sucursales y Acerca del Café no presentara cambios continuamente,
para publicar su informacién pueden construirse paginas Web estaticas y es

posible delegar su administracion a un Webmaster.

La palabra Webmaster es un término comunmente usado para referirse a las
personas responsables de un Sitio Web especifico. EI Webmaster sera
tipicamente el duefio, disefiador, desarrollador y programador, ademas de fungir

como el encargado en la redaccién, edicion y publicacion del contenido del Sitio.

A continuacién se describen las caracteristicas de las paginas Web estéticas.

[11.4.3.2 Paginas Web Estaticas.
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La creacion de las paginas web estaticas se realiza utilizando el lenguaje HTML y
CSS (Hojas de estilo), el uso de estas tecnologias permite separar los contenidos
y el disefio del Sitio Web, asi mismo, esta separacion permite redisefar el sitio con
un menor costo en caso de ser necesario y aislar la actualizacion de la informacion

para que no interfiera con la imagen del Sitio Web.

Este tipo de paginas Web son indicadas para aquellas empresas que van a
presentar informacion a través de Internet que no va a variar con demasiada

frecuencia.

Las principales ventajas de este tipo de paginas son lo econdmico que resulta
crearlas, pueden contar con un disefio vistoso incluyendo imagenes y texto para
informar mejor su contenido a los navegantes y se pueden crear facilmente sin

necesidad de ningun tipo de programacion especial.

La desventajas de las paginas Web estaticas residen en lo laborioso que resulta
su actualizacién asi como la imposibilidad de crear Sitios Web soportados con
bases de datos, como pueden ser la creacion de registros histéricos de clientes,

foros, consultas, pedidos On-line, etc.
111.4.3.3 Informacién con cambios frecuentes.

Debido al mayor dinamismo correspondiente a los cambios en la informacion que
presentaran los modulos de Lista de Productos, Lista de Servicios, Eventos y
promociones y el médulo de registro de Comentarios y Sugerencias, los
administradores de la empresa desean contar con mecanismos que les permitan
actualizar la informacion del Sitio correspondiente a éstos modulos de forma
sencilla, amigable y en el momento que lo requieran. Esto puede solucionarse
incorporando un modulo de administracion del Sitio Web el cual contendra las

siguientes funciones:
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I11.4.4 Funciones del médulo de administracion del Sitio.

Control de acceso. La primera funcién del modulo de administracion
consistira en un mecanismo que permita brindar acceso al mismo solo al
personal de la administracion de la empresa que se identifique ante el

sistema.

Actualizar lista de productos. Permitira incorporar informacion de nuevos
productos, actualizar la de los ya existentes y suprimir la informacion de

productos que la empresa ya no ofrezca.

Actualizar lista de servicios. Permitird incorporar informacion de nuevos
servicios, actualizar la de algun servicio que varie en su oferta y suprimir la

informacion de los servicios que la empresa ya no brinde.

Actualizar eventos y promociones. Permitird registrar nuevos eventos,
actualizar los datos de alguno que esté por realizarse o bien permitira
suprimir la informacion de los eventos que ya se hayan llevado a cabo por
parte de la empresa y cuya difusion ya no represente atraccion para los

clientes.

Consultar comentarios y sugerencias de los clientes. Al tratarse de una
excelente retroalimentacion proveniente de todo tipo de clientes, los
administradores deberdn contar con un mecanismo para consultar de
manera sencilla los comentarios, quejas y sugerencias de sus clientes y asi
poder considerar esta informacion para la toma de decisiones con el

objetivo de mejorar la calidad de los productos y servicios de la empresa.
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e Eliminar comentarios y sugerencias leidos. Los administradores de la
empresa determinaran cada cuando haran una revision de los comentarios
y sugerencias registrados por los clientes y deberdn contar con un
mecanismo por medio del cual puedan suprimir el registro de un comentario

del cual ya hayan obtenido retroalimentacion.

Para construir el médulo de Administracion del Sitio pueden generarse paginas
Web dinamicas que incorporen las funciones descritas anteriormente. A

continuacion se brinda una explicacion de este tipo de paginas

[11.4.5 Paginas Web Dinamicas.

Las paginas Web dinamicas son aquellas que permiten crear aplicaciones dentro
del servidor Web, otorgando una mayor interactividad con el navegante. Ejemplos
de paginas dindmicas son las encuestas y votaciones, foros de soporte, libros de
visita, envio de e-mails inteligentes, reserva de productos, pedidos On-line,

atencion personalizada al cliente.

Los desarrollos de este tipo de paginas Web son mas complicados, pues
requieren conocimientos especificos de lenguajes de programacion asi como
creacion y gestibn de bases de datos, pero la enorme potencia y servicio que
otorgan este tipo de paginas hace que merezca la pena la inversion y esfuerzo

invertidos respecto a los resultados obtenidos.

[11.4.6 Tecnologia para crear paginas Web Dinamicas.

Con el objetivo de reducir los costos de desarrollo del Sitio Web de la empresa de
cafeteria, para el desarrollo de las paginas dindmicas del Sitio se propone el

lenguaje de programacién Java el cual se describe a continuacion.
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[11.4.6.1 Java.

Java es un lenguaje de programacion con el que es posible crear cualquier tipo de
programa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra mas
importancia tanto en el &mbito de Internet como en la informética en general. Esta
desarrollado por la compafiia Sun Microsystems con gran dedicacion y siempre

enfocado a cubrir las necesidades tecnolégicas mas actuales.

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso
es que es un lenguaje independiente de la plataforma. Eso quiere decir que si se
desarrolla un programa en Java podra funcionar en cualquier computadora del
mercado. Es una ventaja significativa para los desarrolladores de software, pues
antes tenian que hacer un programa para cada sistema operativo, por ejemplo
Windows, Linux, Apple, etc. Esto lo consigue porque se ha creado una Maquina
Virtual de Java para cada sistema que hace de puente entre el sistema operativo y

el programa de Java y posibilita que este Ultimo se entienda perfectamente.

La independencia de plataforma es una de las razones por las que Java es Uutil
para Internet, ya que muchas personas deben tener acceso con computadoras
distintas. Pero no se queda ahi, Java esta desarrollandose incluso para distintos
tipos de dispositivos ademas del las computadoras como teléfonos celulares,
agendas electrénicas y otros dispositivos electronicos portatiles, ademas de que
Sun Microsystems ofrece libre y de gratuita distribucion el Java Development Kit

(JDK, Entorno de Desarrollo de Java).
[1.4.6.2 JSP.

JSP es un acrénimo de Java Server Pages (Paginas de Servidor Java). Es una
tecnologia orientada a crear paginas Web con programacion en Java.
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Con JSP se pueden crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados
servidores Web, de multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje
multiplataforma. Las paginas JSP estan compuestas de codigo HTML/XML
mezclado con etiquetas especiales para programar scripts de servidor en sintaxis

Java.

El motor de las paginas JSP esta basado en los Servlets de Java, que son
programas en Java destinados a ejecutarse en el servidor. Para construir JSP’s se
generan archivos con extension .jsp que incluyen, dentro de la estructura de
etiquetas HTML, las sentencias Java que se ejecutaran en el servidor. Antes de
que sean funcionales estos archivos, el motor JSP lleva a cabo una fase de
traduccion de cada pagina en un Servlet, esta fase de traduccion se lleva a cabo
habitualmente cuando se recibe la primera solicitud de la pagina .jsp desde

Internet o bien desde una Intranet.

I11.4.7 Informacién de localizacién de las sucursales mediante SIG.

Para solucionar la problematica de publicar en el Sitio Web informacién grafica
acerca de la ubicacion de las sucursales de la empresa de cafeteria, se propone
utilizar un Sistema de Informacién Geografica cominmente denominado SIG, que
para propiciar la reduccion de costos en la construccion del Sitio Web, puede

desarrollarse con tecnologias de software libre
[11.4.7.1 Herramientas para el desarrollo de un SIG.

La creciente popularidad que las aplicaciones basadas en sistemas de informacion
geografica han cobrado en los ultimos afios propicié el desarrollo de un enorme

namero de herramientas de software espacial Open Source (codigo abierto) para
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cubrir practicamente cualquier necesidad, entre otras cosas, el desarrollo de

aplicaciones Web espaciales.

El producto de software libore mas maduro y popular para el desarrollo de
aplicaciones Web espaciales es MapServer el cual es un ambiente de desarrollo
de cddigo abierto para construir aplicaciones Web espaciales que interactian con
otros sistemas de coédigo abierto o freeware y que corre tanto bajo plataformas

UNIX/Linux como sobre plataforma Windows 95 o superior.

Mapserver obtiene un rendimiento significativamente superior cuando se utiliza en
combinacion con PostGIS/PostgreSQL. PostGIS es una solucion que agrega
soporte para objetos geograficos al motor de base de datos objeto-relacional
PostgreSQL habilitandolo de esa forma para ser usado como backend para un
GIS. PostGIS esta liberado bajo la licencia GNU GPL (Licencia Publica General).

Por su parte, PostgreSQL es un sistema de administracion de base de datos
objeto-relacional (ORDBMS, por sus siglas en inglés) basado en Postgres v4.2
desarrollado en la Universidad de California en el Departamento de Ciencias de la
Computacion de Berkeley, el cual debido a su licencia libre, puede ser usado,
modificado y distribuido libre de cargos para cualquier propdsito, sea privado,

comercial o académico.
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1.5 ELECCION DE LA METODOLOGIA.

[11.5.1 Introduccioén.

A continuacion se pretende contrastar las tres metodologias mas conocidas de
construccion de sistemas: Merise, SSADM, y Yourdon/de Marco, con la finalidad
de apreciar cual nos ofrece las mejores ventajas para el sistema que se

desarrollara.

Metodologias
Merisse SSADM Yourdon /De Marco
Orientada a procesos O_rlegtada al analisy Orientada a procesos
disefio
Abarca desde el analisis y Abarca desde el andlisis y el
el disefio hasta la Unicamente se encarga | disefio hasta la
implementacion y el del andlisis y el disefio implementacion vy el
mantenimiento mantenimiento
Separa con claridad las
En esencia se orientan a la identificacion y etapas del desarrollo
organizacion de generando en cada etapa
conceptos del dominio de la aplicacién y a la salidas que a su vez seran
separacion de datos y procesos las entradas de las etapas
posteriores

En la figura 111.5.1 se muestran las fases de la Metodologia MERISE.
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Ciclo de
Abstraccion

Ciclo de
Vida

1

Conceptual

Organizacional

Operacional

Concepcion

Realizacién

Mantenimiento

Ciclo de decision

'

Descomposicién del Sl en

dominios

Orientaciones en materia de
gestidén y organizacion

'

Planificacion de desarrollo

'

Eleccién entre
procedimientos manuales y
automaéticos

'

Eleccion entre procedimientos
en tiempo real y
automatizados

'

Determinacion de puestos de
trabajo y tareas

'

Disefio de estados y pantallas

Figura lll.5.1 Metodologia MERISE.
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A continuacion se muestran las fases de la Metodologia SSADM. Ver figura I11.5.2.

SSADM

Produccion

A

5 2
o ] ]
= 2 "B g
= i e=] =B &
= . 2w — 8 > 2 -
i o = a8 = -
= B dEF | O3 B £
: ¥ 5 =g oS @ = =B 5
Planificacion -~ == == g« = 8
" 3 g ; ‘5B 8 78 3
Estratégica = Z g Mg 2 £
2 ' 7 D Bl z
= 0 =3 ; g
= A O

i |71 1

1o
L Estudio completo Desarrollo
\ 4 4 v \d

Administracion y Control

Figura Ill.5.2 Metodologia SSADM.

En la figura 111.5.3 se muestran las fases de la Metodologia Yourdon/De Marco.
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Modelo Ambiental

Declaracion de Objetivos

\ 4
Diagrama de Contexto

\ 4
Lista de Eventos

Modelo de Comportamiento

Diagrama de Flujo de Datos

y
Diccionario del Sistema

A
Diagrama Entidad-Relacién

A 4
Diagrama de Transicion de Estados

Figura I11.5.3 Metodologia Yourdon /De Marco.
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[11.5.2 ¢ Cual metodologia vamos a utilizar?

De estas metodologias hemos decidido utilizar la metodologia Yourdon/De Marco,

ya que como hemos observado, es la mas completa.

La metodologia MERISE es una excelente metodologia, el Unico defecto para
nuestra conveniencia es que no distingue claramente las divisiones entre las
etapas de desarrollo, mientras que la de Yourdon/De Marco sigue un ciclo de vida
en cascada, con etapas bien definidas, lo cual nos indica que para empezar con la

siguiente etapa hay que terminar con la actual.

La metodologia SSADM nos sirve bien para conocer si el proyecto es viable,
recoge los requisitos, algo de vital importancia para saber que es lo que vamos a
hacer, que se necesita, e incluso llegamos muy bien a la etapa del disefio pero se
queda hasta ahi y no define la etapa de la construccion del proyecto ni la de su

implementacion.

La metodologia Yourdon/De Marco proporciona diversas técnicas las cudles se
especializan en modelar aspectos especificos de un sistema por lo que su
panorama es muy amplio y permite generar documentaciéon muy concreta y llevar

un buen control del avance del proyecto.

Por las dimensiones del proyecto del Sitio Web de la empresa de cafeteria y
porque resulta conveniente contar con la informacidon completa de cada etapa
antes de iniciar la que sigue, se considera mas adecuado establecer para el

desarrollo del mismo la metodologia de Yourdon/De Marco.
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CAPITULO IV

DISENO, CONSTRUCCION Y PRUEBAS
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IV.1 ANALISIS, DISENO Y CONSTRUCCION DE LA BASE DE
DATOS (BACK-END).

IV.1.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA SELECCIONADA.

El marco metodologico seleccionado corresponde a los lineamientos Yourdon / De
Marco, que nos derivo a la generacién de los siguientes productos como resultado

del proceso de analisis y disefio de sistemas computacionales.

e Diagrama de contexto
e Diagramas de procesos
e Diagrama jerarquico de proceso (bloques)

e Diagramas de flujo
IV.1.1.1 Diagrama de contexto.

La funcidn de este tipo de diagrama es mostrar el alcance del sistema dejando ver

las interacciones del mismo con otras areas, otros sistemas y/o bases de datos.

Para nuestro caso, las interacciones principales del sistema se dan con los

clientes, y la comercializadora.

En algunas ocasiones este diagrama también se denomina Diagrama de procesos
Nivel 0. Ver figura IV.1.1.1
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Mensajes de actualizacion

Paginas de de catalogos
consulta Reportes
. Sistema Comercia-
Clientes Publicitario de lizadora
café

(SPC)

Selecciona consulta Actualiza catalogos (Productos,
(Productos, Servicios, Servicios, Sucursales y Eventos)
Sucursales, Sugerencias) Consulta Sugerencias

Responde sugerencias

Actualiza contrasefia

Solicita reportes

Figura IV.1.1.1 Diagrama de contexto.

IV.1.1.2 Diagramas de procesos.

= Diagrama de procesos Nivel 1. Sistema Publicitario de empresa de

venta de café.

En la figura IV.1.1.2.1 se muestra el diagrama donde se visualizan los
procesos de primer nivel incluidos en la funcionalidad del sistema, asi como
sus interacciones con los diversos agentes y los repositorios de informacién

relacionados.
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o

Paginas de
Consulta
Correo electrénico

Sugerencias .
g Clientes

Selecciona consulta Mapa

Noticias
Tipos_sugerencias
Imagenes

Productos
Sucursales
Servicios
Eventos
Contraseia

Usuarios

Uusarios

Contraseiia

Actualizacion de Contraseiia
Catalogos y de
contrasenas

Solicita
Mapa

2
Administra-
cién

Seleccion de
Tipo de
reporte

Reportes

Administrador

Mensajes de Actualizacion

Figura IV.1.1.2.1 Diagrama de procesos Nivel 1. Sistema publicitario de

empresa de venta de café.

Consultas.- Este proceso incluye toda la interaccion con los clientes. El
resultado son las paginas mostrando la informacion solicitada.
Administracion.- Este proceso contiene toda la interaccion con el
administrador del negocio. El resultado son las paginas donde el
administrador podra realizar todas las operaciones sobre los catalogos y
los mensajes de errores o de actualizacion exitosa.

Reportes.- Este proceso contiene los diferentes informes derivados de la
operacion del sistema.
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= Diagrama de procesos Nivel 2. Consultas.

El siguiente diagrama muestra los procesos de consultas que se tienen
disponibles para los clientes. Ver figura 1V.1.1.2.2.

Paginas consultadas

Paginas consultadas . Correo electrénico
Clientes

1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
Productos Servicios Sucursales Sugerencias Eventos
Y ﬂk w A
4
4
'I
0 A
.
Productos Servicios H Sucursales Sugerencias Eventos
Mapsurfer

Figura 1V.1.1.2.2 Diagrama de procesos Nivel 2. Consultas.

o Inicio.- Subproceso que muestra la pagina de inicio.

0 Productos.- Subproceso que muestra los productos que ofrece el
negocio.

0 Servicios.- Subproceso que muestra los servicios que ofrece el
negocio.

0 Sucursales.- Subproceso que muestra las sucursales con que cuenta
el negocio con la posibilidad de poder ver los mapas de ubicacién.

0 Sugerencias.- Subproceso mediante el cual los clientes pueden

dirigir sus quejas, sugerencias y comentarios a la direccion del
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negocio. Si se deja alguna direccion de correo es posible que se le

de alguna respuesta

o Eventos.- Subproceso que muestra los diferentes eventos que

realiza el negocio.

Diagrama de procesos Nivel 2. Administracion.

El diagrama de la figura IV.1.1.2.3 muestra los procesos de segundo nivel

incluidos en la funcionalidad del sistema para el proceso de Administracion.

21
Valida
Acceso

P Clave de usuario .
Usuario

<

Contraseia

Clave de usuario

Mensajes de Usuario y

Actualizacion Contrasefia

Datos de
productos Mensajes de

/—wﬁacién
Mensajes de

Actualizacion

2.2
Mantenimiento
de Productos
(ABC)

2.7
Actualiza
Contrasena

Administrador

A . Mensajes de
Mensajes de S s
A Actualizacion
\ 4 Actualizacio
Productos Parametros de

Datos de
Evento

Datos de
Sucursales
Mapas

Consulta

(ABC)

(ABC)

2.4 25 2.6
Mantenimiento Mantenimiento Consultay Mantenimiento
de Servicios de Mapas de Responde de Eventos
Sucursales Sugerencias A,

.
A}
A}

A v A
v \ 4
Servicios Sucursales Sugerencias Eventos

Figura IV.1.1.2.3 Diagrama de procesos Nivel 2. Administracién.

Contrasena

o0 Valida Acceso.- Subproceso que valida el acceso a las opciones del

administrador. Solo a las claves permitidas se les concedera

permiso.
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Mantenimiento de Productos.- Subproceso que controla la
actualizacion del catdlogo de productos (Altas, Bajas vy
Modificaciones).

Mantenimiento de Servicios.- Subproceso que permite la
actualizacion del catadlogo de los servicios (Altas, Bajas vy
Modificaciones)

Mantenimiento de Mapas de Sucursales. Subproceso que controla la
actualizacion de los mapas de las sucursales (Altas, Bajas y
Modificaciones).

Consulta y respuesta de sugerencias.- Subproceso que permite
consultar y dar respuesta a las sugerencias de los clientes via correo
electronico.

Mantenimiento de Eventos.- Subproceso que controla la
actualizacion del catdlogo de Eventos (Altas, Bajas vy
Modificaciones).

Actualizacion de Contrasefias.- Subproceso que permite que los

usuarios administradores puedan cambiar sus contrasefias.

Diagrama de procesos Nivel 2. Reportes.

El siguiente diagrama muestra los procesos de segundo nivel incluidos en la

funcionalidad del sistema para el proceso de generacion de Reportes. Ver
figura IV.1.1.2.4.
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Clave de usuario y
Contrasefia

Reporte de
mapas

Reporte de

. Administrador
sugerencias

3.1
Valida
Acceso

Contrasefia

Parametros del
reporte
Parametros

Usuarios

Solicita

3.2
Sugerencias

Clientes

Sugerencias

. . Sucursales
Tipos de sugerencias

Figura IV.1.1.2.4 Diagrama de procesos Nivel 2. Reportes

o0 Valida acceso.- Subproceso que valida el acceso a la opcion que
permite generar los reportes.

0 Reporte de mapas.- Subproceso que permite generar los mapas de
ubicacion de las sucursales en forma de reporte. Esta opcion esta
disponible para los clientes.

0 Reporte de sugerencias.- Subproceso que permite que el

administrador genere el reporte de las sugerencias recibidas.
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IV.1.1.3 Diagrama jerarquico de procesos.

Este diagrama muestra una estructura ordenada jerarquicamente de todos los
procesos y subprocesos incluidos en la funcionalidad y alcance del Sistema
Publicitario de empresa dedicada a la venta de café. Ver figura IV.1.1.3. Este

diagrama también es conocido como diagrama de bloques.

SPEDVC

Consultas Administracién Reportes

Valida Valida
Acceso Acceso

Inicio

brod Actualizacion
roductos de productos Mapas

Actualizacién

o o Sugerencias
Servicios de servicios 9
Actualizaciéon
Sucursales de mapas de
sucursales
Sugerencias Actualizacion
de Eventos
Eventos Consultay
Responde

sugerencias

Actualiza
contrasefia

Figura IV.1.1.3 Diagrama jerarquico de procesos.
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IV.1.1.4 Diagramas de flujo.

Es un esquema para representar graficamente un algoritmo. Se basan en la

utilizacién de diversos simbolos para representar operaciones especificas.

Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por

medio de flechas para indicar la secuencia de operacion.

Para hacer comprensibles los diagramas a todas las personas, los simbolos se
someten a una normalizacién; es decir, se hicieron simbolos casi universales, ya
que, en un principio cada usuario podria tener sus propios simbolos para

representar sus procesos en forma de Diagrama de flujo.
Esto trajo como consecuencia que solo aquel que conocia sus simbolos, los podia

interpretar. La simbologia utilizada para la elaboraciéon de diagramas de flujo es

variable y debe ajustarse a un patron definido previamente.

Diagramas de Flujo de Validacion de Acceso a opciones del Administrador.
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L. Clave de Usuario
> Solicita Y Contrasefa
datos de
usuario

y

™ N Clave de
ensaje de Busca clave de usuario
acceso usuario en <
denegado tabla de BD Contrasefia Usuarios
- Actual

CA = Contraseia Actual Despliega
CT = Contraseia Tecleada opciones de
Mantenimiento
o Reportes

Figura 1V.1.1.4.1 Diagrama de flujo 1.- Valida Acceso

Descripcion.

El flujo de este proceso, mostrado en la figura IV.1.1.4.1, es el siguiente:

El sistema muestra una pantalla para que el usuario solicitante proporcione

su clave de acceso y la contrasefia correspondiente.
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Utilizando como llave la clave de usuario tecleada se localiza si existe la
clave en la Base de Datos tabla USUARIOS.

Si no existe la clave de usuario en la Base de Datos se envia mensaje de

error.

Si se localiza se valida la contraseia tecleada contra la contenida en la

Base de Datos y en caso de ser diferentes se envia mensaje de error, en

caso de ser iguales el sistema despliega el menu de opciones disponibles.

Diagrama de Flujo 2:

Actualizacion de Catalogos (Productos, Servicios, Sucursales y Eventos).
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e =
Lee

productos

Muestra
lista de
productos

Mensaje de Cliente elige

Error producto y
opcion
7} ¥

Lee producto
elegido o
tecleado Productos

\ 4

Despliega
datos del
producto

Solicita
datos para
ALTA

Cambio

R Elimina
Mel’;?:\;f de producto de A 4
Valida BD Usuario
y § datos actualiza datos |«
de producto
Valida Mensaje de
datos error
A
Graba
producto en
BD
\ 4
v
h 4 Actualiza =
producto en
=
\ 4
Mensaje de
~/ -
> P
correcta
\ 4
Fin

Figura 1V.1.1.4.2 Diagrama de flujo 2 Actualizacion de catalogo de

Productos.

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 134



CAPITULO IV. DISENO, CONSTRUCCION Y PRUEBAS

Descripcion.

El flujo de este proceso, mostrado en la figura IV.1.1.4.2, es el siguiente:

El sistema lee todos los registros contenidos en la tabla Productos de la
Base de datos y los muestra al usuario. Este puede elegir algin producto de
la lista y en forma adicional elegir la opcién de Eliminar o Maodificar.
También cuenta con la opcion de Agregar para la cual es necesario que

proporcione la clave del producto que desea dar de alta.

El sistema lee de manera particular el producto elegido o bien verifica si

existe la clave de producto que se desea dar de alta.

Si la opcidn elegida es la de alta y el producto ya se encuentra en la Base
de datos se envia el mensaje de error y si no existe se solicita al usuario
proporcione todos los datos para dar la alta, se valida cada uno de estos y
si se encuentra algun error se notifica, en caso contrario se da de alta el
producto en la Base de Datos. En caso de que la opcidén elegida sea
diferente de alta, el sistema muestra el detalle del producto y valida la
opcion elegida. Si es Baja, se elimina el producto de la base de datos y si
es modificacion se solicita se modifiquen los datos, después se validan los
campos modificados y si hubiera algin error se envia el mensaje
correspondiente para su correccion, en caso de no haber error se actualiza
el registro en la base de datos.

Al final de cualquier operacion exitosa el sistema envia el mensaje

correspondiente.
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Diagrama de Flujo 3. Actualizacién de contrasefia

‘ Inicio ’

y
/ Usuario teclea
> datos

>
/ solicitados

y

Busca Usuario |

Clave de usuario
Contrasena

Clave de
Usuario

en tabla de BD | contrasefia
Actual

Mensaje de
Error

A

Mensaje de

Usuarios

A 4

Usuario
teclea
contrasefia

error

A

nuevay su
confirmacion

CA = Contrasena Actual
CN = Contraserna Nueva
CC = Contrasena
Confirmada
Contrasena
Tecleada

CT

A 4

Actualiza
contrasena en

Mensaje
de

operacion

exitosa

Figura 1V.1.1.4.3 Diagrama de flujo 3. Actualizacién de

contrasefa.
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Descripcion.

El flujo de este proceso y que se muestra en la figura IV.1.1.4.3, es el

siguiente:

El sistema solicita al usuario introduzca los datos de su clave de
acceso y su contrasefia actual. Se verifica que la clave de usuario
proporcionada exista en la tabla de Usuarios de la base de datos. Si
no existe se envia el mensaje de error correspondiente y de existir se
compara la contrasefia proporcionada contra la contenida en la base
de datos. Si estas no son iguales se envia el mensaje de error.

Si las contrasefias son iguales se solicita al usuario proporcione la
contrasefla nueva y que la confirme. Si estas contraseiias no son
iguales se da aviso para que sean corregidas, en caso contrario se
valida que la contrasefia nueva sea diferente de la actual. Si fueran
iguales se envia el mensaje de error correspondiente y de ser
diferentes se actualiza el registro de la base de datos, con la

contrasefia nueva.

Como punto final el sistema envia mensaje de operacion exitosa.

IV.1.2 Diccionario de datos.

Es una lista organizada que describe todos los elementos del sistema, con

definiciones precisas para los analistas.
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El contenido del diccionario de datos puede considerarse como “datos acerca de

los datos” (los cuales en ocasiones reciben el nombre de metadatos), es decir

objetos de la base de datos y no tan sélo datos en bruto. Las figuras 1V.1.2.1 a

IV.1.2.14 muestran las tablas que conforman nuestro sistema.

DATOS GENERALES.
ATRIBUTO | ACRONIMO | LONGI | TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION

Clave c_dato_general 2 Smallint PK Clave identificadora de
dato general

Objetivo d_objetivo 100 Varchar Objetivo

Mision d_mision 200 Varchar Mision

Visién d_vision 200 Varchar Visién

Ruta_imagen | d_ruta_imagen 100 Varchar Ruta de la imagen

Estado b_estado 1 Char Estado légico del registro

Figura IV.1.2.1 Descripcion Tabla de Datos Generales.
USUARIOS.
ATRIBUTO | ACRONIMO | LONGI TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION

Clave de | c_usuario 2 Smallint PK Clave que identifica al

Usuario usuario

Nombre d_nombre 50 Varchar Nombre del propietario
de la clave

Login d_login 100 Varchar Login del usuario en el
sistema

Contrasefia d_password 100 Varchar Contrasefia de la clave
de usuario

Estado b_estado 1 Char Estado légico del registro

Figura IV.1.1.2 Descripcion Tabla de Usuarios.
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SERVICIOS.
ATRIBUTO | ACRONIMO | LONGI TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION

Clave C_servicio 2 Smallint PK Clave que identifica el
servicio

Descripcion d_descripcion 50 Varchar Descripcion  breve del
servicio

Informacion d_inf_adicional 100 Varchar Informacion detallada del

adicional servicio

Ruta de | d_ruta_imagen 100 Varchar Ruta relativa de la

imagen imagen  asociada al
servicio

Estado b_estado 1 Char Estado logico del registro

Figura 1V.1.2.3 Descripcion Tabla de Servicios.
EVENTOS.
ATRIBUTO | ACRONIMO | LONGI TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION

Clave c_evento 2 Smallint PK Clave que identifica el
evento

Sucursal c_sucursal Smallint FK SUCURSA Clave de sucursal donde

LES se realizara el evento

Descripcion d_descripcion 50 Varchar Descripcion  breve del
evento

Informacion d_inf_adicional 250 Varchar Informacion detallada del

adicional evento

Fecha de | f_realizacion Date Fecha en que se

realizacion realizara el evento

Ruta de | d_ruta_imagen 100 Varchar Ruta relativa de Ia

imagen imagen  asociada  al
evento

Estado b_estado 1 Char Estado logico del registro

Figura IV.1.2.4 Descripcion Tabla de Eventos.
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SUCURSALES.
ATRIBUTO | ACRONIMO | LONGI TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION

Clave c_sucursal 2 Smallint PK Clave que identifica la
sucursal

Descripcion d_descripcion 50 Varchar Nombre de la sucursal

Direccion d_direccion 200 Varchar Domicilio donde esta
ubicada la sucursal

Teléfono d_telefono 20 Varchar Numérico telefénico de la
sucursal

Estado b_estado 1 Char Estado légico del registro

TIPOS-SUGERENCIAS.

Figura IV.1.2.5 Descripcion Tabla de Sucursales.

ATRIBUTO | ACRONIMO | LONGI TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION
Clave c_tipo_suge 2 Smallint PK Clave que identifica el
rencia tipo de sugerencia
Descripcion d_descripcion 50 Varchar Descripcion del tipo de
sugerencia
Estado b_estado 1 Char Estado légico del registro

Figura IV.1.2.6 Descripcion Tabla Tipos de Sugerencias.

PRODUCTOS.
ATRIBUTO | ACRONIMO | LONGI TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION

Clave c_producto 2 Smallint PK Clave que identifica el
producto

Descripcion d_descripcion 50 Varchar Descripcion  breve del
producto

Informacion d_inf_adicional 250 Varchar Detalles de la

adicional elaboracioén del producto

Ruta de | d_ruta_imagen 100 Varchar Ruta relativa de la
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imagen imagen  asociada al
producto.
Estado b_estado 1 Char Estado légico del registro
Figura IV.1.2.7 Descripcion Tabla de Productos.
SUGERENCIAS.
ATRIBUTO ACRONIMO | LONGI | TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION
Clave c_sugerencia 2 Smallint PK Clave que identifica la
sugerencia
Tipo de | c_tipo_ 2 Smallint FK TIPOS_SUGE | Tipo de sugerencia
sugerencia sugerencia RENCIAS
Sucursal c_sucursal 2 Smallint FK SUCURSA Clave de sucursal a la
LES cual se dirige la
sugerencia
Nombre del | d_nombre_visita 100 Varchar Nombre del visitante
visitante de Internet
Correo d_email_visita 100 Varchar Direccion de correo
electrénico electrénico del visitante
Comentario d_comentario 250 Varchar Detalle del comentario
Fecha de | f_registro 6 Date Fecha de registro del
registro comentario o]
sugerencia
Estado b_estado 1 Char Estado l6gico del
registro
Figura IV.1.2.8 Descripcion Tabla de Sugerencias.
NOTICIAS.
ATRIBUTO | ACRONIMO | LONGI TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION
Clave c_noticia 2 Smallint PK Clave que identifica la
noticia
Descripcion d_descripcion 50 Varchar Descripcion breve de la
noticia
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Informacion d_inf-adicional 250 Varchar Descripcion  detallada
adicional de la noticia
Ruta de | d-ruta_imagen 100 Varchar Ruta relativa de la
imagen imagen asociada a la
noticia.
Estado b_estado 1 Char Estado ldgico  del
registro
Figura IV.1.2.9 Descripcion Tabla de Noticias.
COLONIAS_POLIGONOS
ATRIBUTO ACRONIMO LONGI | TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION

gid 4 Integer

gid__ 2 Bigint

objectid 8 Bigint

layer Varchar

clave_colo Varchar

colonia Varchar

localidad varchar

delegacion varchar

the_geom

Figura 1V.1.2.10 Descripciéon Tabla de Colonias_poligonos.
DELEGACIONES_POLIGONOS.
ATRIBUTO ACRONIMO LONGI | TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION

gid Integer

gid__2 Bigint

objectid 8 Bigint

delegacion Varchar

nombre Varchar

layer Varchar

deleg_sep varchar

estado varchar
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‘ the_geom ‘ | ‘ ‘ ‘

Figura IV.1.2.11 Descripcion Tabla de Delegaciones_poligonos.
MANZANAS POLILINEAS.

ATRIBUTO ACRONIMO LONGI | TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION
gid 4 Integer
gid__2 8 Bigint
id 8 Bigint
objectid Varchar
layer Varchar
clave_larg Varchar
the_geom

Figura 1V.1.2.12 Descripcion Tabla de manzanas_polilineas.
SIG_CCTS.

ATRIBUTO ACRONIMO LONGI | TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION

gid 4 Integer

gid__ 2 8 bigint

fid_1 8 bigint

estado Varchar

layer Varchar

cct Varchar

tipo Varchar

fecha_act Varchar

localidad Varchar

delegacion Varchar

deleg_sep Varchar

ageb Varchar

clave_ageb Varchar

clave_colo Varchar

clave_co Varchar

colonia Varchar

nombre Varchar
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domicilio Varchar
cp 8 Bigint
telefono 8 Bigint
cod_situac 8 Bigint
clave_zoes Varchar
zona_escol Varchar
ins_via_web Varchar
the_geom

Figura 1V.1.2.13 Descripcion Tabla de sig_ccts.

Textos_traza.

ATRIBUTO ACRONIMO LONGI TIPO | LLAVE TABLA- DESCRIPCION
TUD RELACION
gid 4 Integer
gid__ 2 Bigint
id Bigint
objectid (32,10) | Numeric
estado Varchar
layer Varchar
clave_larg Varchar
clave_cort Varchar
nombre Varchar
linea Varchar
height Varchar
angle Varchar
localidad Varchar
delegacion Varchar
deleg_sep Varchar
the_geom

Figura IV.1.2.14 Descripcion Tabla de textos_traza.
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IV.1.3 Diagrama de Entidad-Relacion.

La definicién de la estructura y respuesta de una base de datos tiene que ver en
buena medida a la modelacién de los datos que suministra el mundo real. Dicho
de otra forma, nuestro entorno que motiva la base de datos debe ser concebido
mediante un modelo que refleje claramente todos los objetos y sus restricciones.
El diagrama de entidad-relacion se utiliza para describir los datos y sus relaciones

de manera conceptual y de vision final.

La figura 1V.1.3 que se muestra a continuacion, ilustra el diagrama de entidad-
relacion del sistema.
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SERVICIOS
DATOS_GENERALES EVENTOS
PK | c_servicio
PK | c_dato_general PK | c evento
c_usuario c-tsuario
—usyar < d_descripcion c_sucursal
d_objetivo d_inf_adicional g c_usuario 10€€
d_n,us_lon d_ruta_imagen - d_descripcion
d_V|5|°r_1 b_estado d_inf_adicional
g_ru:a?il magen = f_realizacion
_estado A d_ruta_imagen
b_estado
— -
PRODUCTOS USUARIOS SUCURSALES
PK | c_producto PK | c_usuario PK | c_sucursal
c_usuario << > d_nombre < -— c_usuario <€
d_descripcion d_login o el d_descripcion
d_inf_adicional d_password d_direccion
d_ruta_imagen b_estado d_telefono
b_estado A A b_estado
Y
NOTICIAS A 4 SUGERENCIAS
- TIPOS_SUGERENCIAS
PK ] c_noticia = PK | c_sugerencia
i L PK | c_tipo_sugerencia
c_usuario i i
| o << c_tipo_sugerencia
d__descrl!x?lon c_usuario —) c_sucursal
d_inf_adicional d_descripcion d_nombre_visita
d_ruta_imagen b_estado d_comentario
b_estado f_registro
b_estado
SIG_CCTS TEXTOS_TRAZA DELEGACIONES_POLIGONOS MANZANAS_POLILINEAS
gid gid gid i
gid_ 2 gid__2 gid__2 g:g 2
" : objectid gid__
fid_1 id del . id
estado objectid nombee " objectid
layer estado
t ) layer layer
cc ayer deleg_sep clave_larg
tipo clave_larg estado the_geom
fecha_act clave_cort the_geom —
localidad nombre
delegacion linea
deleg_sep height
ageb angle COLONIAS_POLIGONOS
clave_ageb localidad
clave_colo delegacion
clave_co deleg_sep gid
colonia the_geom gid__ 2
nombre objectid
domicilio layer
cp clave_colo
telefono colonia
cod_situac localidad
clave_zoes delegacion
zona_escol the_geom
ins_via_web —_
the_geom

Figura IV.1.3 Diagrama de Entidad-Relacion.
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IV.1.4 Instalacién de PostgreSQL 8.2 en Windows.

Lo primero que se tiene que hacer es obtener la versién que se desee instalar de

la direccion http://www.postgresql.org/download/ y guardar el archivo de

instalacion en una carpeta de nuestro disco duro.

Una vez que se tenga el archivo de instalacién, procedemos a ejecutar el

programa de instalacion.

El programa de instalacion se identifica con el nombre postgresql-8.2.msi y se

encuentra dentro del archivo que se descargé de la red. La figura IV.1.4.1 muestra

esto.

& C:\Documents and Settings\ENRIQUE\Escritorio\Herramientas\PostgreSQl \post..

Archiva  Edicidn Wer  Fawaritos  Herramienkas  Awuda

e.ﬁ.trés = \_) lﬁ pBL'lsqueda i Carpetas v

g

X]
"'l

Direccian |B ZsDocuments and Settings\ENRIQUEEscritoriotHerramientas\PostgresOL postgresgl-8, 2, 4 % | Ir

# | Mombre Tamario

Tareas de archivo y carpeta & 5 134 KB
@ﬂ P N i=F poskgresgl-8. 2-ink. msi 26,973 KB
s [Z] README. THT 1KE

ﬁ Mover este archivo Flupgrade bat L KB
D Copiar eske archivo
@ Publicar este archivio en Web ==

5] Enviar este archivo por correo
electrdnico

¥ Eliminar este archivo

Otros sitios

[3) Postgre3QL

»»

Tipo

Paquete de W
Paguete de W
Documento de
Archivo por lob

Figura IV.1.4.1 Pantalla de eleccidon de programa instalador.
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Al dar doble click sobre el programa mencionado, se inicia el proceso de

instalacion activandose el asistente.

Las opciones de instalacion deben ser las siguientes:

National language support, PostGIS Spatial Extension, PL/Java y Stony-I.

Las opciones del Initialise database cluster son:

Encoding: Latin9 y prender el checkbox de Addresses.

En las opciones de Enable procedural languajes activar el checkbox de PL/pgsq|l
y en la de Enable contrib modules activar el checkbox de Adminpack.

Al concluir este punto, el proceso esta listo para que sea instalado y una vez que
se responda da inicio el proceso de instalacién y al concluir de forma exitosa se

recibe el mensaje de Installation complete. Ver figura IV.1.4.2.

iz PostgreSQL
Installation complete! L‘“A
=

Congratulationz, PostgreSOL has been successfully installed on your spstem.

We recommend that you subzcribe to the pgzgl-announce mailinglizt to receive information about news
releazes and bugfies.

[ Subscnbe to pgegl-announce ]

Click the finish button to exit from the installer.

Figura IV.1.4.2 Pantalla de Installation complete (Instalacion terminada).
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IV.1.5 Creacion y verificacion de la Base de Datos.

La version instalada del manejador de la base de datos postgreSQL contiene una
utileria grafica, la cual se identifica con el nombre de pgAdmin Il y con ella
podemos realizar practicamente cualquier definicion y operacion sobre la base de
datos. Para acceder a esta utileria es necesario que proporcionemos el usuario y
la contrasefia correspondiente. Para la creacion de la base de datos,
posicionamos el cursor en el componente Databases, oprimimos el botén
derecho del Mouse y elegimos la opcion de New Database, damos enter y la
utileria mostrara una ventana donde debemos proporcionar la informacién
solicitada. Una vez proporcionada esta informacion oprimir la opcion OK y nuestra

base de datos ha sido creada. Ver figura IV.1.5.1.

3% pgAdmin Il
File Edit Yiew Tools Help

£ = % F B =

Object browser % | Properties | ststistics | Dependencies | Dependents

H serversiny
&[] Postgresol Database Server 8.2 (localhast:5432)
=]

Database Comment

Refresh

| demc I " 1
| (|| Properties | variables | Privileges | sQU

|38 temp - T

- Name db_specn1

B Tablespal _ RepOMts ’ L ‘

Group Roles (0) [s)is} | |

&£ Login Roles (1) Owner | postgres ~|
Encoding |Latmg ~|
Template [template1 v
Tablsspiace | pa_default >
Schema restriction
Comment Base de datos para el sistema

publicitaria de cafe

BT

Retrieving Databases details.., Done. 0,01 secs
y et s = >
s Inicio ZE® ¥ poadmin 11T

e &=

Figura IV.1.5.1 Creacion de Base de datos.
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Para realizar la verificacion de la base de datos creada, se abren los
componentes de Databases y damos enter en la base de datos creada. Como se
puede ver en la figura 1V.1.5.2, el despliegue de informacién esta separada en dos
secciones, una muestra todas las caracteristicas definidas para la base de datos y
la otra muestra el codigo SQL. Esta estructura es general para todas las
definiciones que se realicen (Tablas, stored-procedures, triggers, etc).

i pgAdmin I [9=E3]

File Edit VYiew Tools Help

PO E%WE

Obiject browser ® | Properties lgtatistics | Dependencies | Dependents |

R

E Servers (1)
= T Property Walue
= [ PostgresoL Database Server 8.2 (localhost:5432)
=) |7| Databases (4) ., Hame db_specOl
Bl b _speco1 - o 18377
= Cwner poskgres
#-| | postgres = ACL
(38 template_postgis = Tablespace p_default
& [T Tablespaces (2) *= Encoding LATING
Group Roles (0} “= Default schema public
[#- 4 Login Roles (1) = Allow connections? Yes
= Connected? fes
= System database? Mo
= Comment Base de datos para el sistema publicitario de cafe
< >
S0L pane x
-- Database: db_specOl
-- DROFP DATABASE dh_specOl;
CREATE DATABASE db specOl
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'LATINS'
TABLESPACE = pg_default;
COMMENT ON DATABASE db_specOl I3 'Base de datos para el sistema publicitario de cafe';
£ *
Retrieving Database details. .. Done. 0.39 secs
‘4 Inicio =8 @ 7 G pgadmin = KINGSTCR (E:) | @ Arbolz - Micra

&

Figura IV.1.5.2 Verificacion de Base de datos.
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IV.1.6 Creacion y verificacién de una Tabla en PostgreSQL.

Para realizar esta actividad se tienen que abrir todos los componentes de la ruta
Databases/<base.datos.name>/Schema/public, posicionar el cursor en el
componente Tables, oprimir boton derecho del Mouse, seleccionar opcion de
New Table y dar enter. La utileria mostrard una ventana que nos permitird crear
una tabla.

Al concluir de proporcionar los datos oprimir el recuadro de OK. Ver figura
IV.1.6.1.

% pgAdmin Il EIEXE

File Edit View Tools Help

5& :ﬁ @;@

Obiject browser

[ servers 1) N al
= [ PostgresQL Database Server 8.2 (localhost:5432) —_— — = -
= | ] Databases (4} Properties | Columns | Constraints || Privileges | saL |
=[] db_speco1
S N PRODUCTOS
A Casts (0) A |
= Languages (1) oID ]
= @ Schemas (1)
t
- @ public Owner postgres ~|
Aggregates (0) Tablespace |pa_default ~|
B G oy

Has OIDs O

Inherits from tables

Comment ik Tabla de productos del Sistema publicitario de cafe
| >
g
Use replication
< | >

Retrisving Tables details. .. Done.

*< Inicio =2 ®

S & 2

Figura IV.1.6.1 Creacion de Tabla de Base de datos.
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Para realizar la actividad de verificacidn de una tabla de base de datos, se abren
los componentes de Tables, posicionamos el cursor en la tabla creada y damos
enter, Ver figura IV.1.6.2.

% peAdmin Il

X | Properties | Statistics | Dependencies Dependents
P t: Wl
areSOL Database Server 8.2 flocalhost:S432) foparey s
| Dakabases (4) Hame PRODUCTOS
=[] db_spect1 OIH 16766
2 A Casts (14) Cuner postgres
S Languages (1) el
=@ Schemas (1) Primary key c_producta
=€ public Rowis (estimated) El
@[ Aggregates (9) Rows (counted) 3
<5 Conversions (0} Inherits tables Mo
Domains (0) Inherited kables count O
B Functions (343} Has OIDs? Mo
@0 Trigger Functions (2) Syskem kable? Mo
%= Procedures (0) Comment
@ @ Operators (17)
@ @ Operator Classes {2
< < | >
% Sequsnces (0)
=7 Tables (13 S0l pane x
Rl =
Ee Columre (5) CREATE TAELE ~PRODUCTOS™ T
b4 Constraints (1) ¢
= Indexes (0) c_producto smallint NOT NULL,
Rules (0} n character varying(50) NOT NULL,
Ag- Triggers (0} = = nal character warying(Z50),
] Types (7} d_ruta_imagen character varying(100),
Views (0} b_estado character (1) NOT MILL,
@ Replication (0} CONSTRAINT pk_productos PRIMARY KEY (c_producto)
3% demo ]
(| postares WITHOUT oIDS:
@ template_potals ALTER TAELE "PRODUCTOS" OWHNER TO postgres:
= Tablsspaces (2)
4% Group Roles (0)
=R
< >
Retrieving Table details... Done

g Tat
+ Inici = % pgadmin I

Figura IV.1.6.2 Verificacion de Tabla de datos creada.

IV.1.7 Arbol de tablas.

Esta estructura, mostrada en la figura IV.1.7, permite ver la totalidad de tablas que
contiene nuestro sistema. Para poder visualizar esto, basta con abrir

componentes, posicionar y dar enter en el componente tables.
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4 pgAdmin Il
File Edit VYiew Tools Help

Ohiect.hrnwser

= || Databases (4)
':I db_spec0i
T Casts (14)
=] Languages (1}
= & Schemas (1)
=€ public
2] Aggregates (9)

&5 Conversions {0}

% Domains {0)

[#-%5» Functions (343)

[ % Trigger Functions (2)
% Procedures (0)

-y Operators (17)

[ @) Operator Classes (2)

m

[ DATOS_GEMERALES
[ EVENTOS
B[ IMAGENES
[ NOTICIAS
&[] PRODUCTOS
B[ SERVICIOS
[ SUCURSALES
&[] SUGERENCIAS
B-[F TIPOS_SUGEREMCIAS
@ [ UsUARIOS
@[3 colorias_poliganos
# [ delegaciones_poligonos
[ geometry_columns
@[3 manzanas_palineas
[ sig_cal_col_del
B[ sig_ccts
B[ spatial_ref_sys
@[ textos_traza

1) Types (7)

1

Properties E_Statistics I Dépendenc\es | Dependents |

Table Commenk
[ DATOS_GENERALES
[ EvEnTOS

[ IMAGENES

[F noTicias

[ PRODUCTOS

[ sERMICIOS

[ suCURSALES

[ SUGERENCIAS

[ TIPOS_SUGERENCIAS
[ usuarios

[ colonias_poliganos

[ delegariones_poliga...
m geomatryico\umns

[ manzanas_poliineas
[ sig_al_col_del

|| sig_ccks

[T spatial_ref _sys

[ tesxtos_traza

< >
S0L pane x
< >

Retrieving Tables details, .. Done,

‘4 Inicio & @ 7 3 pgddmin

€ on

0.01 secs

Figura IV.1.7 Arbol de tablas del sistema.

IV.1.8 Generacién de una consulta a la base de datos.

Existen varias formas de realizar esta operacion, aqui sélo mostraremos una de

ellas. Posicionar el cursor en la tabla deseada, dar click y elegir el icono de “View

the data in the selected option”. La figura IV.1.8 muestra este procedimiento.
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View the data in the
selected option

: . -_.__ . = ' E pgAdmin Il Edit Data - PostgreSQl Database Server B.2 (localho... g@l@
’& 55 0 A= @’g—l-l “J’—' Ej 3//9 File Edit Wew Help L
2 | limit vl

OI‘J]ect‘l‘Jrowsar

=R LR IR

ic_pruductu d_descripcior d_inf_adicio ;rufa_imaglg b_estado
[PK] smallint _t_:hﬁr_ag_lgg_r ¥ haracter va haracter var A:h._a_r_aEEt?_r_(_1_)_E

=@ public ke
[ soaregates (9)

&5 Conversions (0}

% Domains (0) 1 Frapuccino Cap&‘c‘ﬁiﬁo“fﬁo C cafez-é:-]éé 1
@.% Functions (343) 2z |2 Capuchino Cafe tradicional cafe34.jpg 1
& % Trigger Functions (2) 3 4 cafe americano | slgo del cafe a cafe21.jpg 1B

=

% Procedures (00
2] % Operators (171
=] @ Operator Classes (2) - -
% Sequences (0) Scratch pad x
=7 Tables (13)
[T DATOS_GENERALES
[ EvENTOS
[ IMAGENES
- [ NOTICIAS
= [ PRODUCTOS
-7 Columns {5y
[+ P4 Constraints 1)
1 Indexes (0 —

T Rules (0} S—
% Triggers (0} 3 rows, >
+- [ SERVICIOS |
7 [ SUCLIRSALES SQL pane %4
[ SUGERENCIAS -- Table: "PRODUCTOS™ 4
+-[3] TIPOS_SUGEREMCIAS |
[ UsUARIOS ~- DROP TAELE "PRODUCTOS";
[ colonias_poligonos
[ delegaciones_paligonos CREATE TABLE "PRODUCTOS"
[ geometry_calumns [
[ manzanas_poliineas ©_producto smallint NOT NULL,
[ sig_cal_col_del = d_descripcion character warying(50) NOT NULL, i |
ﬁ sig_cct; - d_inf_adicional character warying{250),
G a_tia\ rapiys d_ruta_imagen character warying(lO0),
Eﬁ tepxtos_tra;ay b_estado character(l) NOT NULL,
= CONSTRAINT pk_productos PRIMARY KEY (c_producto) =
| |
~||£ I | >

1% paAdmin 11 esis_2007 Th arbol_de_Tablas - Mi...

Figura IV.1.8 Consulta de base de datos.

IV.1.9 Respaldo y Restauracion de una Base de Datos

Un aspecto importante en la administracion de una base de datos es respaldar la
informacion contenida en ella para prevenir un potencial problema ante eventos

tales como:

e Falla de algun dispositivo

e Errores aplicativos
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e Usos mal intencionados

e Perdidas de informacién o de servidor

Para resguardar y restaurar una base de datos, ya sea en nuestro servidor o en

otro, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Buscar un medio de almacenamiento alterno, se recomienda que sea fuera
del servidor que contiene la base de datos.

e El respaldo puede realizarse de manera local o remota.
Para realizar el respaldo en postgreSQL se puede utilizar la utileria pgAdmin 11l y
posicionar el cursor en la base de datos deseada, dar clic con el botén derecho del

Mouse y elegir la opcién de backup.

La utileria solicitard los datos necesarios y al concluir enviara una serie de

mensajes de la ejecucion. Se debe verificar que termine con cdodigo cero.

Ver figuras IV.1.9.1 y IV.1.9.2.
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4 pgAdmin [l
File Edt Yiew Tools Help

L E %G

@ Arbol_de_Tablas - Mi...

| Chject browser Properties !Statistics | Dependencies | Dependents |
@ astyers (1) it Property Walue
=] [ﬂ PostgreSQL Database Server 8.2 (localhost:5432) -
=) l_| Databases (4) = Mame db_specil
=07 4 =0ID 16825
& Cast  Refresh “=10wner postares
0 LAne e Obect » _ pEL
=1 @ Sche Delets{Drop Tables.pace pg_defaul:
=@ = Encoding LATING
@ creaTE script "= Default schema public
i Reports 3 = Allow connections? Yes
f Maintenance. . = Connected? fes
é. Ba e =|System database? Mo
E Restore. ., = Comment Base de datos para el sistema publicitarios de empresa dedicada a la venta de caf
-9 Properties...
(@) Operator Classes (2)
% Sequences (0}
=1 Tables (18)
- [ DATOS_GENERALES
=[] EVENTOS =8
3} @ Columns (7) P T sl
[P 4 Constraints (2} =
[ & Indexes (1) S0L pane x
I Rules (0 -- Datahase: db_specOl
% Triggers (0)
#- [ MAGENES —-- DROF DATABASE db_specOl:
= [ NOTICIAS
[} @ Columns (5) CREATE DATABASE db_specOl
(-4 Constraints (1) WITH OWHER = postgres
% Indeses (0) ENCODING = 'LATING'
i Rules () TABLESPACE = pg_default;
% Triggers (1) COMMENT ON DATABASE db_specOl I3 'Base de datos para el sistema publicitarios
& [F PRODUCTOS
= [F SERYICIOS
3} @ Columns (5)
(&4 Constraints (1) v IS >
Retrieving Database details... Done, 0,00 secs

1% pgddmin 1T

Figura 1V.1.9.1 Respaldo (Backup) de base de datos.
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 Cibject browser X || Properties | statistics | Dependencies | Dependents |
E Servers {1} ~
— S Yalue
= [ﬂ PostgreSQL Database Server 8.2 (localhost: 5432)
= || Databases (4) db_specOl
=) db_specoi 1662
= Casts(14) o ———
[ Languages (1) E Backup Database db_spec01 '._-_ El@
[= & Schemas (1)
= @ public pa_dump: reading triggers For table "SUGERENCIAS" A
LB pa_dump: reading triggers For table "TIPOS_SUGERENCIAS" W
&" Aggrega.tes ) pg_dump: reading dependency data
S Conversions (0) pg_dump: saving encoding = LATING
Dromains {0} pg_dump: saving standard_confarming_strings = off
- Functions (343} pa_dump: saving database definition
% i 3 pa_dump: dumping conkents of table DATOS_GENERALES
Trigger Functions (2) pg_dump: dumping contents of table EYENTOS blicitarios de empresa dedicada a la venta de caf
- Procedures (0) pa_dump: dumping conkents of table IMAGEMNES
Ei-‘%: Operators (17) pa_dump: dumping contents of table NOTICIAS
-’@ Operatar Classes (2) pg_dump: dumping contents of table PRODUCTOS
% Sequences (0) pg_dump: dumping conkents of table SERVICIOS
pa_dump: dumping conkents of table SUCURSALES
= Tabes (18) pg_dump: dumping contents of table SUGERENCIAS
(- [ DATOS_GENERALES pg_dump: dumping contents of table TIPOS_SUGERENCIAS
=[] EYENTOS pg_dump: dumping conkents of table USUARIOS
e @ Columns (7} pg_dump: dumping conkents of table colonias_poligonos
5 pa pa_dump: dumping contents of table delegaciones_paligonos >
& Constraints (2) pa_dump: dumping conkents of table geometry _columns .
@ @ Indexes (1) pg_dump: dumping contents of table manzanas_poliineas x|
< Rules {0} pg_dump: dumping conkents of table sig_cal_col_del
% Triggers (0) pa_dump: dumping contents of table sig_ccts
& [ MAGENES pa_dump: dumping contents of table spatial_ref _sys
L pa_dump: dumping conkents of table textos_traza
=[] NOTICIAS
= @ Columns (53 Process returned exit code 0. o |
[#-B 4 Constraints (1) ~
& Indexes (0} 41 0 >
iy Rules {0} >
Ui Triggers (o) Ot EFEJ atos para el sistema publicitarios
=~ [ SERVICICS
= @ Columns (5)
[# B4 Constraints (1) ~| € | >
Retrieving Database details... Done. 0.00 secs
.

ik pgadmin 111

Figura IV.1.9.2 Mensajes de ejecucion del respaldo de base de datos.

Para restaurar una base de datos se realiza una operacion similar a la del

respaldo, so6lo que hay que elegir la opcion de restore.

Ver figura 1V.1.9.3.
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e - [[=]
£ = : = =2 | = E E & >
lEC i > | Properties | statistics | Dependencies | Dependents
~ et
P 5 al
= greSGL Dakabase Server 5.2 (localhost :5432) leilis d; e
= || Databases (4) Name _specol
") db_specot =lom 16825
@ Casts (14) Owner postares
C B L. o {1 =lacL
; E — =
® W= Restore Database db_spec01 =3
Filename [€i\pocuments and settnasie | [.]
[Cloriy data
[ only schema
Flsnoeisbect
[Ime ovner
[l Disable Trigger:
T werbose messages
>
o] _optionz [contents | Messages |
ks
A= Cee )= ) Cem)
&[] MASENES - DROP DATABASE dbh_specOl:
= [ NOTICIAS
- [F Columns (5) CREATE DATABASE db_specOl
& b4 Constraints (1) WITH OUNER = postores
@iz Indexes (0) ENCODING = 'LATING'
Rules (1) TABLESPACE = pg_default:
Y CONMMENT ON DATABASE db_specOl IS 'Base de datos para el sistema publicitarios de empress dedicada

[t arbol_de_Tablas - Mi... 9% pgAdmin IIT

Figura IV.1.9.3 Restore de la base de datos.

IV.1.10 Procedimientos Almacenados (Stored procedures) y Disparadores

(Triggers).

Un procedimiento almacenado (stored procedure) es un programa (O
procedimiento) el cual es almacenado fisicamente en una base de datos.
Generalmente son escritos en un lenguaje de bases de datos propietario como
PL/pgSQL para PostgreSQL. La ventaja de un procedimiento almacenado es que
al ser ejecutado, en respuesta a una peticibn de usuario, es ejecutado
directamente en el motor de bases de datos, el cual usualmente corre en un
servidor separado. Como tal, posee acceso directo a los datos que necesita
manipular y soOlo necesita enviar sus resultados de regreso al usuario,
deshaciéndose de la sobrecarga resultante de comunicar grandes cantidades de

datos salientes y entrantes. Uno de estos procedimientos son los Triggers.
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Un Trigger es un tipo especial de procedimiento almacenado asociado con una
tabla de la base de datos postgreSQL, que se "dispara” (is triggered) y se ejecuta
cada vez que se realiza una sentencia INSERT, UPDATE 6 DELETE sobe dicha
tabla, y constituyen una potente herramienta para mantener la integridad de la
base de datos, ya que pueden llevar a cabo cualquier accién que sea necesaria
para el mantenimiento de dicha integridad. Pueden actuar antes o después de que
se ejecute la instruccion

Para la definicion de estos componentes, postgreSQL proporciona a través de la

utileria pgAdmin Ill los elementos necesarios para su creacion.

Un ejemplo de esto es el que se muestra a continuacion.

CREATE TABLE emp (
empname text,
salary integer,
last_date timestamp,
last_user text

);

CREATE FUNCTION emp_stamp() RETURNS trigger AS $emp_stamp$
BEGIN
-- Check that empname and salary are given
IF NEW.empname IS NULL THEN
RAISE EXCEPTION 'empname cannot be null’;
END IF;
IF NEW.salary IS NULL THEN
RAISE EXCEPTION '% cannot have null salary’, NEW.empname;
END IF;

-- Who works for us when she must pay for it?
IF NEW.salary < 0 THEN

RAISE EXCEPTION '% cannot have a negative salary', NEW.empname;
END IF;
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-- Remember who changed the payroll when
NEW.last_date := 'now’,
NEW.last_user := current_user;
RETURN NEW;
END;
$emp_stamp$ LANGUAGE plpgsql;

CREATE TRIGGER emp_stamp BEFORE INSERT OR UPDATE ON emp
FOR EACH ROW EXECUTE PROCEDURE emp_stamp();

En el ejemplo mostrado el trigger asegura que cada vez que sea insertado o
modificado un registro de la tabla emp, se grabe el nombre del usuario, la fechay
hora, ademas que asegura que sea proporcionado el nombre del empleado y que

el salario sea mayor de 0.

IV.2 ANALISIS Y CONSTRUCCION DEL FRONT END.

IV.2.1 Almacenamiento en Base de datos de la ubicacion geografica de

sucursales.

Los archivos con informacion geogréafica de la localidad deseada se pueden
adquirir a través del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica Geografica e
Informética). Los archivos son entregados en un CD en formato DWG (Autocad
Map 3.0) y una vez adquiridos se debe realizar un proceso sobre ellos para
transformarlos al formato que puede interpretar el manejador de base de datos

PostgreSQL y poder registrarlos
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Primeramente, si se desea llevar a cabo alguna edicién sobre los archivos, éstos
pueden ser transformados a formato DGN con el programa llamado Microstation y

con el mismo software es posible llevar a cabo las ediciones.

Ya que un archivo de mapa se encuentra en el formato DGN se puede transformar
a los formatos que requiere el PostgreSQL como lo es shapefile (.shp). Esta tarea
se lleva a cabo con ayuda del software ArcView del ESRI (Instituto de
Investigacion de sistemas Ambientales), el cual permite visualizar, explorar,

manipular y analizar informacién geogréfica.

Un shapefile es un formato vectorial de almacenamiento digital donde se guarda la
localizacion de los elementos geograficos y los atributos asociados a ellos y es
generado en varios archivos. El nimero minimo requerido es de tres y tienen las

siguientes extensiones:

« .shp Es el archivo que almacena las entidades geométricas de los objetos.
e .shx Es el archivo que almacena el indice de las entidades geométricas.
« .dbf O de base de datos, es el archivo que almacena la informacién de los

atributos de los objetos.

Una vez generados los tres archivos mencionados en el pérarrafo anterior, se
pueden ingresar a la base de datos PostgreSQL mediante las extensiones
PostGis, en particular con el comando shp2pgsql el cual convierte archivos de
figuras ESRI a SQL para su insercion en una base de datos PostGIS/PostgreSQL
y define la creacién de una tabla de base de datos por cada archivo a convertir. En
estas tablas se encontraran todas las caracteristicas geograficas de un mapa, ya
sean puntos, poligonos, lineas, etc; ademas de la informacion relativa al mapa

como nombre, localidad, colonia, calle, etc.

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 161



CAPITULO IV. DISENO, CONSTRUCCION Y PRUEBAS

De esta forma la secuencia del procedimiento para guardar informacion geografica
en una base de datos PostgreSQL queda como lo muestra la figura IV.2.1

shp2pgsql

Figura IV.2.1 Procedimiento para guardar informacién geogréfica en base de

datos.

IV.2.2 Mapeo de informacién geografica a objetos de base de datos.

Cada uno de los elementos de un sistema cartografico se transforma en su
equivalente en un sistema de informacion geogréafica alojado en una base de
datos, en este caso PostgreSQL. La informacién de los archivos de mapas, que
corresponden a una capa dentro de un sistema cartografico se registrard en una
tabla de base datos y la informacion relativa a un elemento del mapa como un
punto se guardara en un registro de la tabla correspondiente, como se aprecia en
la figura IV.2.2
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@ Relacion proveedor - base de datos.
9 Relacion capa - tabla
@ Relacion elemento - registro

Figura IV.2.2 Mapeo de informacion cartogréfica en objetos de base de datos.
La informacién contenida en un archivo de mapa en un sistema de informacién
cartografica se registra en la base de datos del SIG de manera que pueda
recuperarse posteriormente.

IV.2.3 Pasos de la construcciéon del Sitio Web.

En la figura IV.2.3 se detallan los pasos que se siguieron para la llevar a cabo la

construccion del Sitio Web de la empresa de cafeteria
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Disefio general del
Sistema

Disefio del mapa
de navegacion del
Sitio

Definicion del
disefio general de
las paginas y del
menu principal

Construccion de
paginas HTML

Construccién de
JSP’s

Pruebas unitarias y
ajustes

U

Programacion de
actualizacion de
informacién de
Base de datos

U

Programacion de
despliegue de
resultados de

consultas

U

Programacion de
consultas a Base
de Datos

U

Programacion de
conexion a Base
de Datos

Figura IV.2.3 Secuencia de construccion del Sitio Web.
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IV.2.4 Diseino General del Sistema.

El Sitio Web consistira en una aplicacién de 3 capas ldgicas, es decir una capa de
presentacion o de interfaz de usuario, una capa de procesamiento para la
recuperacion de informacion geografica registrada en la base de datos y el

mantenimiento del Sitio y una capa de datos.

El proceso de la informacion sera el siguiente, el servidor de aplicaciones o
servidor web (Apache Tomcat) procesara las peticiones de los clientes de Internet
devolviendo paginas HTML estaticas o bien se encargard, mediante las JSP
(Paginas de Servidor de Java), de pasar dichas peticiones al servidor de base de
datos PostgreSQL a través de la conectividad JDBC (Conectividad de base de
datos de Java), procesara los resultados y construird las paginas HTML

dinamicas que finalmente devolvera al cliente de Intermet. Ver 1V.2.4.

Cliente con Peticiones
navegador web -

BD
Cafeteria

| |

PostgreSQL

Figura IV.2.4 Diseio general del Sistema.

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 165



CAPITULO IV. DISENO, CONSTRUCCION Y PRUEBAS

IV.2.5 Disefio del esquema de consulta de la informacién de ubicacion

geografica de sucursales.

Para recuperar la informacién geografica, las JSP’s se comunican primero con los
componentes del Servidor de Mapas Mapserver, que también se encuentra
instalado en el servidor de aplicaciones o servidor web. Para indicarle que mapa
desea recuperarse, el Mapserver a su vez se comunica con las extensiones de
PostGis en el servidor de base de datos PostgreSQL y mediante ellas se ejecuta
la consulta SQL necesaria para regresar los registros del mapa requerido al
Mapserver, el que a su vez transforma la informacion proveniente de la base de
datos en un archivo de imagen que contiene el detalle del mapa solicitado. Dicho
archivo de imagen es procesado con la respuesta de la JSP para conformar el

codigo HTML que sera devuelto al cliente de Internet.

Una capa intermedia entre el cliente de Internet y el Mapserver sera el software
Mapsurfer, el cual se encargara de procesar diferentes visualizaciones de un
mismo mapa para enviarlas al cliente para que éste a través del navegador de
Internet pueda ejecutar comandos de desplazamiento (arriba, abajo, izquierda,
derecha) y acercamiento o alejamiento sobre el archivo de imagen del mapa que

le ha sido devuelto o bien, solicitar la visualizacion de un nuevo mapa

Finalmente el cliente de Internet, recibirA una respuesta HTML de todas las
peticiones de visualizaciébn de los mapas de ubicacibn de sucursales de la

empresa de cafeteria. Ver figura IV.2.5.
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Cliente con
navegador web

Archivo de imagen . MapServer ﬁ

Figura IV.2.5 Esquema de consulta de informacion geogréfica de sucursales.

IV.2.6 Mapa de navegacion del Sitio Web.

A continuacion se describe la organizacion elegida para el Sitio Web, la cual se
defini6 tomando en cuenta su division de funcionalidad en médulos y en la
facilidad de su administracion. En la figura IV.2.6 las JSP’s se indican con la letra
J, asi mismo se indican los directorios de recursos que contendra la aplicacion,
como archivos de imagenes o el médulo de Administracion del Sitio, mientras que
el resto de paginas se indicaran como paginas web estaticas.
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Figura IV.2.6 Mapa de navegacion del Sitio Web de la cafeteria

IV.2.7 Disefio p&ginas web estaticas y dinamicas

e PA4gina de informacion general de la empresa o de misién y vision. En ella

se mostrara la informacion acerca de la empresa, de sus objetivos, su
filosofia y de su mision y vision. Ver figura IV.2.7.1.
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Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
ry - 5 ri
£ & TAcite

Historia Mision Visién ventos Administracion
tubre de 2007

ar a nuestros cliantes la mayor

Figura IV.2.7.1 Pagina de informacién general de la cafeteria.

e Pagina de consulta del catalogo de productos. Permitira visualizar los
productos que ofrece la empresa en sus sucursales mostrando una imagen
de cada producto y una breve descripcion de alguna de sus caracteristicas

gue resulten atractivas para los clientes. Ver figura IV.2.7.2.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rr - = rr
L & TAcitr

Mision Vision Eventos Administracion

Productos

Figura IV.2.7.2 Consulta del catalogo de productos.
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e Pagina de consulta del catdlogo de servicios. Permitird visualizar los
servicios que ofrece la empresa en sus sucursales mostrando una imagen
relativa a cada servicio y una breve descripcion del mismo. Ver figura
IvV.2.7.3.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rr = 2 ’E
£ & TAcitr

Mision Vision Eventos  Administracion

Figura IV.2.7.3 Consulta del catalogo de servicios.

e Pagina de consulta del catdlogo de eventos. Permitird visualizar la
informacion de los eventos a celebrarse préximamente en alguna sucursal
de la empresa mostrando una imagen relativa a cada evento y una breve

descripcion del motivo del mismo. Ver figura 1V.2.7.4.
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Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rr - [ Iy
L & TAcita

Mision Vision Eventos  Administracion

Figura IV.2.7.4. Consulta del catadlogo de eventos.

e Pagina de consulta de noticias. Permitira visualizar las diferentes noticias o
informacion relevante acerca del café en todo el mundo, mostrando

imagenes relativas de cada una de ellas. Ver figura IV.2.7.5.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
’7 - )
L & TAcitr

Mision Vision Eventos  Administracion

El Lugar del café entre las behidas preferidas

do lugar carmo bebida

nas grande del café

Figura IV.2.7.5 Consulta de noticias acerca del café.
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e Pagina de consulta de ubicacién de sucursales. Mostrara informacién
introductoria acerca de las sucursales de la empresa. Ver figura 1V.2.7.6.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto

L F ;& T Acitod

Historia Misién Visién Eventos Administracién

Figura IV.2.7.6 Consulta de ubicacion de sucursales.

e Pagina de busqueda de sucursales. Permitird realizar busquedas de
sucursales de la cafeteria proporcionado una zona de la ciudad o una
colonia en particular. Ver figura IV.2.7.7.

Bisqueda de Calles ¢ Calonias

Hormbre de la colonia| PARAIE SAN JUAN

Mombre de la calle

Figura IV.2.7.7 Busqueda de sucursales.
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Busqueda de sucursales en mapa. En esta pagina de desplegara un mapa
del Distrito Federal en donde se mostraran las ubicaciones de las
sucursales de la empresa. Aqui el visitante podrd seleccionar una de las

sucursales para poder ver el detalle de su ubicacién. Ver figura IV.2.7.8.

Miiciog DUF, Domings 31 Octubne da 2007|

A Sucwsaes
B [FSureaies

—— e —
¥ Fimn [ Fr

Figura IV.2.7.8. Busqueda de sucursales en el Distrito Federal.

Pagina de resultados de busqueda de sucursales. Mostrara el mapa de
ubicacién de una sucursal con el nombre de las calles mas cercanas. Ver
figura 1V.2.7.9.
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Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto

P o T Acitod

Historia Misién Vision Eventos  Administracion

(@ alw|0d & «|=

[ Sucursales

Figura IV.2.7.9 Mapas de ubicaciones de sucursales.

e Pagina de registro de comentarios/sugerencias. Esta pagina permitira
registrar en base de datos cualquier comentario o sugerencia de los clientes
de Internet. Ver figura IV.2.7.10.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rr - 7
L & TAcita

Historia Mision Vision Eventos  Administracion

22/10/2007
LA TACITA - POPOTLA

Praductos &

JUAN PEREZ
juan.persz@hotmail.com

Los produstes de su
empresa son muy
sabrosos y en
presentaciones muy
vistosas

Figura IV.2.7.10 Registro de comentarios y sugerencias.
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e Pagina de autenticacion de usuarios administradores. Esta pagina solicitara
la autenticacion de los usuarios que deseen ingresar al menu de

administracién del Sitio. Ver figura 1V.2.7.11.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rr : - 7
F & TAcitA

Historia Mision Vision Eventos  Administracion

Usuario: _scar

Figura IV.2.7.11 Autenticacion de usuarios administradores del Sitio.

e PA4gina del Menu de Administracion. Esta pagina compuesta por un menu
principal, permitira acceder a cada una de las opciones de administracion
del Sitio. Ver figura IV.2.7.12.

Bienvenido Sarmuel Candelas

Administracion

SISPYC - Administracion

Productas

Eventos

Servicios

Sugerencias

Curiosidades

Moticias

Figura IV.2.7.12 Men( de administracion del Sitio Web.
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e Pagina de mantenimiento de los catalogos de productos y servicios. Esta
pagina permitira que los usuarios administradores busquen y visualicen los

productos y servicios registrados en la base de datos. Ver figura 1V.2.7.13.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rr = 3 7
L & TAcitr

Historia Mision Vision Eventos  Administracion

Figura IV.2.7.13 Mantenimiento de los catalogos de productos y servicios.

e PA4gina de actualizacion del catalogo de productos y servicios. Permitird a
los usuarios administradores capturar la informacion de un nuevo producto

0 servicio o bien actualizar los ya existentes. Ver figura 1V.2.7.14.
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Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto

L & T Acitod

Historia Mision Vis ve Administracién

Figura IV.2.7.14 Pagina de actualizaciéon de productos y servicios.
e Pagina de mantenimiento del catadlogo de eventos. Permitira a los usuarios

administradores capturar la informacion de un evento nuevo 0 bien

actualizar los ya existentes Ver figura IV.2.7.15.

rr - 17
L A TAcCLLA
B4 Historia Mision Vision Eventos Administracién

1

Marte

Dia de Musertos

i |Wen atsmarte un caté con nosotros en este dia

02112007 Hh

cafe22.jpg

Figura IV.2.7.15 Mantenimiento del catalogo de eventos de la cafeteria.

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 177



CAPITULO 1V. DISENO, CONSTRUCCION Y PRUEBAS

e Pagina de administracion de sugerencias. PermitirA a los usuarios
administradores visualizar las sugerencias que han registrados los

visitantes de Internet, asi como eliminar las ya revisadas para evitar su

acumulacion. Ver figura 1V.2.7.16.

ncias
onsulta Sugerencias

e |

Limpieza Beatriz E Moreyra Diaz feloika@yahoo.com.mx

e And More - La Tacita

Figura 1V.2.7.16 Administracion de Sugerencias de usuarios de Internet.
I\V.2.8 Diagramas de flujo.
e Consulta de los catalogos de Productos, Servicios y Eventos.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo de los médulos consulta de los

catalogos de Productos, Servicios y Eventos de la cafeteria. Ver figura 1V.2.8.1.
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( il )

4

Conectar
aBD

No Mensaje de
No Conexién
i y
Buscar registros de < Fin >

productos/servicios/
eventos en BD

Registros de
productos/servicios/

| Mensaje de

No Registros

v 0
Construir
pagina con
registros

Cerrar
conexién a BD

Fin

Figura 1V.2.8.1 Diagrama de flujo de los médulos de consulta de productos,
servicios y eventos.
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e Autenticacion de usuarios administradores del Sitio.

A continuacién se muestra el diagrama de flujo del médulo de autenticacion de
usuarios administradores del Sitio para acceder a operar el médulo de
Administracion. Ver figura 1V.2.8.2.

( nicio )

Usuario
proporciona
login y password

Conectar
a BD

Mensaje de
No Conexién

v

Buscar login

y password
en BD

y
Registros
de usuarios

Mensaje de
e encontré ;
. usuario no
usuario :
registrado
Si
v
Presentar
pagina de
administracién

Cerrar
conexiéon
a BD

k.

Fin
Figura 1V.2.8.2 Diagrama de flujo del médulo de autenticacion de usuarios

administradores del Sitio.
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e Actualizaciéon de catalogos de Productos, Servicios y Eventos.

A continuacién se muestra el diagrama de flujo de los médulos de nuevo registro
y actualizacion de los registros correspondientes a los catdlogos de productos,
servicios y eventos. Ver figura 1V.2.8.3.

1

Conexion a

N

Alta Actualizar

Alta/
Actualizar

Usuario
selecciona
registro

Usuario
captura
datos

Guardar
datos

Mensaje
no
conexién

Usuario
captura
nuevos datos

Buscar registros
productos/
servicios/eventos
en BD

Actualizar
datos

Registros de
productos/servicios/
eventos

Registros de
productos/servicios/

i Mensaje de
Mensaje No operacion no
dg no exitosa
registros .
Si
Mensaje de
operacion
Desplegar per
: exitosa
registros
existentes
Cerrar
_ conexion| «
Usuario a BD
indica @&————
operacion
v
Fin

Figura 1V.2.8.3 Diagrama de flujo de los médulos de Actualizacion de los
catalogos de Productos, Servicios y Eventos de la cafeteria.
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e Registro de sugerencias.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo del mdédulo de registro de

sugerencias, quejas y comentarios por parte de los visitantes de Internet. Ver

figura IV.2.8.4.

( nici )

A
Usuario
captura datos
de sugerencia

Mensaje de
datos
incorrectos

v
Conexion Fin
a BD

Mensaje de
no
conexiéon

v
Fin

Guardar
datos de
sugerencia

Speracion Mensaje de
SXitosa No operacion
no exitosa

Mensaje de
operacion
exitosa

Cerrar
conexion| f«
BD

Fin

Figura 1V.2.8.4 Diagrama de flujo del médulo de registro de sugerencias.
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e Consulta/Eliminacion de Sugerencias.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo del médulo de consulta y

eliminacién de sugerencias, quejas y comentarios registrados por los usuarios de
Internet. Ver figura 1V.2.8.5.

=

Conexioén a

Dar de baja

Consultar/dar
de baja

Usuario
selecciona
registro

Mensaje Usuario
no selecciona
registro

conexién

Usuario Consultar Dar de
proporciona detalle de baja
criterios sugerencia registro
A
) <
Buscar registros = —
de sugerencias Registros de [ —
en BD sugerencias Registros de

sugerencias

Construir Operacidn Mensaje de
pagina con inf. exitosa No-{ operacion no
detallada de exitosa
Si

sugerencia
] Mensaje de
Mensaje operacion
de no exitosa
registros
Cerrar
i » |conexion
Mostrar inf.
aBD
general
sugerencias
Usuario
indica
operacion

Figura IV.2.8.5 Diagrama de flujo del modulo de consultay eliminacion de
Sugerencias.
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e Consulta de ubicacidon geogréfica de sucursales.
A continuacidon se muestra el diagrama de flujo del moédulo de consulta de
ubicacion geografica de sucursales de la cafeteria en la Ciudad de México. Ver

figura IV.2.8.6.
< Inicio >

Usuario
proporciona
colonia/zona

Pasar
parametros a
Mapserver

Conectar
aBD

Mensaje de
"\ No Conexién

Si
v

Buscar mapas de
colonia/zona

S

Registros de mapas
de sucursales

Mensaje de
No Registros

Si

v
Mapserver
genera
imagen

Construir
pagina con el
mapa

Cerrar
conexién a BD

Fin
Figura 1V.2.8.6 Diagrama de flujo de consulta de informacidén geografica de

sucursales.
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IV.3 GENERACION DE REPORTES.

El sistema publicitario de la empresa de cafeteria no cuenta con reportes
Impresos sino que incluye consultas en interfaz de usuario orientadas tanto a los
visitantes del Sitio de Internet como para los administradores del mismo.

Consulta para visitantes del Sitio:

e Ubicacion de Sucursales

Consultas para Administradores del Sitio:

e Catélogo de productos, servicios y eventos

e Comentarios y Sugerencias de visitantes de Internet.

IV.3.1 Consulta de Ubicacién de Sucursales.

Esta consulta inicia presentando un mapa del Distrito Federal con iconos que

sefalan la ubicacion de todas las sucursales en la ciudad. Ver figura IV.3.1.1.

2l Coffe and More La Tacita - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda "

@ntrés A > ] |ﬂ @ A /.\‘B\]squeda {/t( Favarios 40 (- - &) ﬂ . ﬁ
Diveccien | €] hepsfjwm. scaranine, dynel 1_mapa.jspip_s buscar_coloni =490372, 7808070028y Min=2 1467 s By vicus
Google (G v v 5 B v g% Marcadoresw B 15bloqueados " Corrector ortografico w

Qfa w04l &/«

Sucursales
[“sucursales

Py - —
+4 Inicio * - 73 IntemetExpl.. | = FELOIKA I (F:) [ oot odode e, 25 [DRGIOTOICICDIS

Figura IV.3.1.1 Mapa del Distrito Federal.
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El visitante de Internet simplemente puede hacer clic en el icono correspondiente a
la sucursal de su interés y de inmediato se desplegar4d un mapa de la zona en

donde se encuentra la sucursal seleccionada. Ver figura 1V.3.1.2.

3 Coffe and More La Tacita - Microsoft Internet Explorer
frchivo  Edicién  Ver Favortos  Heramierkas  Ayuda i
Que- © HNE G Pomes oo @ 25 8- MG W3
Ciraccidn ] http:fwm. scaronline.dynchy +_mapa.jspip_origen=huscar_colari 372, 76080 14675 v B vicuos
v oD BB+ €9 Marcadores= )18 bloqueados S Corrector ortogréfics = b Enviar a= () Confiquraciér
P

Google G+

ol Byl Ik I

O0CozoLm

Mostrar Simboloaia

2 Sucursales
COCoTY

Sucursales

ENAS

Fiviport)

Asropusrta/Arenal |
.
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MALINCHE ‘91,%
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I
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NEZAHUALPI 1
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IZTACCIHUAT]
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+4 Inicio

Figura IV.3.1.2 Mapa de la zona a la que pertenece una sucursal.

Con apoyo de los botones de desplazamiento, el visitante de Internet puede
visualizar un segundo detalle del mapa de la zona de la ciudad en donde se
encuentra la sucursal seleccionada en donde se muestran a mayor detalle las

calles y avenidas cercanas asi como el nombre de la colonia que serviran de

mayor referencia para el visitante de Internet. Ver figura IV.3.1.3.
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Figura IV.3.1.3 Mapa de detalle de la zona a la que pertenece una sucursal.

IV.3.2 Consulta de los Catalogos de Productos, servicios y eventos.

Las consultas de los catalogos de productos, servicios y eventos son similares en
cuanto a su funcionalidad por lo que solo se describe la consulta del catalogo de
productos. Los administradores del Sitio pueden ingresar a estas consultas a
través del modulo de Administracién, proporcionando previamente su usuario y
contrasefia y seleccionando la opcién Servicios, Productos o Eventos del menu

principal de Administracion.

Una vez en la pagina de administracion del catalogo correspondiente se
desplegara una cuadricula en donde podran visualizarse el nombre del producto, a
continuacion una columna con informacion mas detallada del mismo que se
visualiza en el Sitio de Internet, el estado del registro, es decir Activo, es visible
desde el Sitio, Inactivo, no es visible y finalmente las columnas Editar y Eliminar
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cuyos links llevan respectivamente a las paginas en donde pueden editarse los
datos de algun registro o en donde puede desactivarse el registro para que no
resulte visible desde el Sitio de Internet.

Asi mismo, estas consultas cuentan con un cuadro de texto en donde puede
teclearse el nombre del registro y hacer clic en el boton Busqueda para desplegar
solamente los registros cuyos nombres de productos, servicios 0 eventos

coincidan con el proporcionado en el cuadro de texto. Ver figura IV.3.2.1.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
2’ - 7
F. &% TAcitx

Historia Mision Vision Eventos  Administracion

ctubre de 2007

ot |

Figura IV.3.2.1 Consultas de los catalogos de Productos, Servicios y
Eventos.
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IV.3.3 Consulta de Comentarios y Sugerencias de Visitantes de Internet.

Los administradores del Sitio pueden ingresar a esta consulta a través del modulo
de Administracion, proporcionando previamente su usuario y contrasefia y

seleccionando la opcion Sugerencias del menu principal de Administracion.

A continuacién de desplegara una cuadricula con todas las sugerencias
registradas de las cuales se puede visualizar su tipo, la sucursal a la que hace
referencia el visitante de Internet, el nombre del visitante, su direccion de correo y
haciendo clic en el link ubicado en la descripcion del tipo de la sugerencia se
despliega el texto completo del comentario o sugerencia para su revision. Ver
figura IV.3.3.1.

ctubre de 2007

R

Lirnpieca Bastri  Morsyra Diez  |feloika@yshoo.comms|  Eimina |

e And More - La Tacita

Figura 1V.3.3.1 Consulta de Comentarios y Sugerencias de Visitantes de
Internet.
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IV.4 INTEGRACION, PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

El proceso de pruebas implica la operacion o aplicacion del mismo a través de
condiciones controladas y la consiguiente evaluacién de la informacion. Su
objetivo es detectar toda posible falla en el funcionamiento del sistema, antes de
que este entre en operacion.

Inicialmente el proceso de pruebas se puede dividir en tres bloques: Quién
prueba, Qué se prueba y Como se disefan las pruebas. Véase Figura IV.4.1. A
su vez, cada una de ellas se subdivide dependiendo del tipo de prueba que se

trate.

Proceso de Pruebas

. . Cémo
Quien Qué L
se disefian
prueba se prueba
las pruebas

Figura IV.4.1 Proceso de Pruebas.

IV.4.1 Tipos de prueba dependiendo de quién prueba.

Pruebas Internas. Las realizan los mismos desarrolladores del sistema.
Pruebas Externas. Las realiza el cliente, se subdividen en pruebas alfa y pruebas

beta.

e Pruebas alfa. Consiste en invitar al cliente a las instalaciones de desarrollo
a probar el sistema. El desarrollador esta presente para asistir al cliente y

para analizar los resultados.
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e Pruebas beta. Se lleva a cabo en el lugar de trabajo del cliente, el
desarrollador no esta presente. El cliente registra todos los problemas
(reales o imaginarios) encontrados en el sistema y los informa al

desarrollador.

IV.4.2 Tipos de prueba dependiendo de qué se prueba.

Pruebas unitarias. Es la manera de probar las funciones que componen un
modulo para garantizar que operan de manera correcta. De esta manera, se

asegura que cada uno de los modulos funcione correctamente por separado.

Pruebas de integracion. Se lleva a cabo la integracion de los moédulos. Se
relaciona con la deteccion de errores en el disefio y la codificacion. Busca probar
la combinacion de las distintas partes del sistema para determinar si funcionan

correctamente en conjunto.

Pruebas del sistema. Son similares a las pruebas de caja negra, solo que estas
buscan probar el sistema como un todo. Estdn basadas en los requerimientos

generales y abarca todas las partes combinadas del sistema.

Pruebas de validacion. Se logra cuando el sistema funciona de acuerdo con las
expectativas del cliente y estas se definen a través de la especificacion de
requisitos, es decir, el sistema satisface todos los requisitos funcionales de
comportamiento y rendimiento. Para este tipo de prueba se utilizan solamente

pruebas de caja negra.
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Pruebas de regresion. Consisten en realizar nuevamente un subconjunto de
pruebas que se han llevado a cabo anteriormente para asegurarse que los

cambios no han propagado efectos colaterales indeseados.

IV.4.3 Tipos de prueba dependiendo de co6mo se disefian.

Pruebas de caja negra. Se enfocan en requerimientos establecidos y en la
funcionalidad del sistema, no consideran la codificacion dentro de sus parametros

a evaluar.

Pruebas de caja blanca. Se basan en el conocimiento de la légica interna del

codigo del sistema.

En la figura 1IV.4.2 se muestra el diagrama del proceso de pruebas en forma
completa.

Proceso de Pruebas

Caja Negra
Caja Blanca

Integracion

Sistema

Validacion

U

Regresion

Figura IV.4.2 Proceso de Pruebas Completo.
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IV.4.4 Pruebas realizadas a nuestro sistema.

Los procesos de pruebas aplicadas al sistema, tema de esta tesis, fueron las

siguientes:

Prueba de caja negra
Prueba de caja blanca
Prueba de validacion

Prueba de regresion

IV.4.4.1 Pruebas de Caja Negray Validacion.

Las pruebas de caja negra y de validacion se realizaron sobre el modulo de

Administracion de Sucursales para permitir el acceso a un usuario.

En la pagina de ingresar usuario, se debe capturar el nombre y la contrasefia

correspondiente al administrador del sistema. Ver figura IV.4.4.1.1.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rr E ’e
L & TAcitr

Historia Mision Vision Eventos  Administracion

ctubre de 2007

wsvarior [ ]

Password:

e And More - La Tacita

Figura IV.4.4.1.1 P4gina de ingreso al sistema.
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Si solamente se le da clic al botén ‘Entrar’ dejando en blanco los campos, el
sistema enviara el mensaje de error mostrado en la figura 1V.4.4.1.2.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rry - ry
£ & T Acita

Historia Mision Vision Eventos Administracion

La pigina en hitp:/M27.0.0.1:8080 dice: [ERECHIS S F. Lunas ctubre de 2007

nd More - La Tacita

Figura IV.4.4.1.2 Mensaje de error cuando los campos se dejan en blanco.

Si Unicamente se captura el usuario y la contrasefia queda en blanco, el sistema

enviara el mensaje de error que se muestra en la figura IV.4.4.1.3.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto

P o T Acitoad

La pagina en http:/M27.0.0.1:5080 dice; | [ I M| S——
Eventos  Administracion
!‘j El PASSWORD es obligstorio, werifigue

Usuario:

Passwaors d:

Figura 1V.4.4.1.3 Mensaje de error de contrasefia en blanco.
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Si se captura una contrasefia equivocada, el sistema enviara el mensaje que se

muestra en la figura IV.4.4.1.4.

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rry e - 7
L & TAcitr

Historia Mision Vision Eventos Administracion

Octubre de 2007

Usuatio:

Password:

Figura IV.4.4.1.4 Mensaje de error de contrasefia equivocada.

Cuando los datos del usuario y la contrasefia son capturados en forma correcta, el
sistema dara acceso a las opciones del administrador. Esto se puede ver en la
figura IV.4.4.1.5.
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Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rr - T
L & T Acitr

Historia Mision Vision Eventos  Administracion

Octubre de 2007
Administracion

SISPVC - Administracidn

Productos

Setvicios
Sugerencias
Curiosidades

Moticias

Figura IV.4.4.1.5 Pagina de opciones del ‘Administrador’.

De este modo, el sistema aprobd con éxito las pruebas de caja negra y de
validacién. Las pruebas de regresion se efectuaron en la misma pantalla,

obteniendo los mismos resultados, superando exitosamente esta prueba.

IV.4.4.2 Pruebas de Caja Blanca.

La aplicacién de este tipo de pruebas se realizdé sobre el modulo de Productos,
verificando paso a paso la ejecucion de los programas y verificando que las
distintas opciones que ofrece el flujo de datos dentro de los programas estén
cubiertas. Los programas involucrados son los siguientes: adminProductos.jsp,

adminAltaProductos.jsp y adminModificaProductos.jsp.
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IV.4.5 Mantenimiento.

Aunque se sitda al final del ciclo de vida, el mantenimiento es un proceso de suma

importancia por su repercusion econdmica, temporal y de recursos.

La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va a asociado a la
correccion de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el
entorno del software, y a cambios debidos a las mejoras producidas por los

requisitos cambiantes del cliente.

Los tipos de mantenimiento existentes son los siguientes:

e Mantenimiento Correctivo
¢ Mantenimiento Adaptativo
e Mantenimiento Perfectivo

e Mantenimiento Preventivo

IV.4.5.1 Mantenimiento Correctivo.

A pesar de las pruebas y verificaciones que aparecen en etapas previas del ciclo
de vida del software, el sistema puede tener defectos, por lo cual este tipo de
mantenimiento tiene por objetivo localizar y eliminar estos defectos. Estos defectos

pueden provocar un fallo.

Un fallo ocurre cuando el comportamiento de un sistema es diferente al
establecido en la especificacion. Entre otros, los fallos en el sistema pueden ser
de:
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- Procesamiento, por ejemplo, salidas incorrectas de uno o varios modulos en
el sistema.

- Rendimiento, por ejemplo, tiempo de respuesta elevado en una busqueda
de informacién.

- Programacion, por ejemplo, inconsistencias en el disefio del sistema.

- Documentacion, por ejemplo, inconsistencias entre la funcionalidad del

sistema y el manual de usuario.

IV.4.5.2 Mantenimiento Adaptativo.

Cuando el sistema ya se encuentra en produccion, puede ocurrir que se produzca
algin cambio en el software o el hardware del entorno en el que se esta
ejecutando, este tipo de mantenimiento responde a esta situacion.

Los cambios pueden afectar a:

e el sistema operativo (cambio a uno mas moderno)

e la arquitectura fisica del sistema informatico (paso de una arquitectura
de red de area local a Internet/Intranet)

e el entorno de desarrollo del software (incorporacion de nuevos

elementos o herramientas como ODBC).

El alcance del cambio necesario puede ser muy variado: desde una pequefia
modificacion en la estructura de un modulo, hasta tener que rehacer practicamente
todo el sistema para su ejecucion en un ambiente distribuido en una red.

Los cambios en el entorno software pueden ser de dos clases:

e De datos, por ejemplo, migrar de un sistema de archivos tradicionales a un

sistema que maneje bases de datos relacionales.
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e De procesos, por ejemplo, migrando a una nueva plataforma de desarrollo

con componentes distribuidos, Java, ActiveX, etc.

Este tipo de mantenimiento es cada vez mas frecuente debido principalmente al
cambio, cada vez mas rapido, en los diversos aspectos de la informética: nuevas
generaciones de hardware, nuevos sistemas operativos -0 versiones de los
antiguos-, y mejoras en los periféricos o en otros elementos del sistema (frente a

esto, la vida util de un sistema software puede superar facilmente los diez afios).

IV.4.5.3 Mantenimiento Perfectivo.

Se refiere a los cambios en las especificaciones, normalmente debido a cambios
en los requerimientos del sistema y puede cubrir desde algo tan simple como
cambiar el formato de impresion de un reporte, hasta la incorporacion de un nuevo

modulo funcional.

Se puede definir este tipo de mantenimiento como el conjunto de actividades para
mejorar 0 agregar nuevas funcionalidades requeridas por el usuario.

Algunos autores dividen este tipo de mantenimiento en dos:

e Mantenimiento de Ampliacion: orientado a la incorporacion de nuevas
funcionalidades.

¢ Mantenimiento de Eficiencia: busca la mejora de la eficiencia de ejecucion.

IV.4.5.4 Mantenimiento Preventivo.

Este dltimo tipo de mantenimiento consiste en la modificacion del software para

mejorar las propiedades del sistema (por ejemplo, aumentando su calidad y/o su
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factibilidad) sin alterar sus especificaciones funcionales.

Algunas maneras de hacerlo son:

¢ Incluir sentencias que comprueben la validez de los datos de entrada.
e Reestructurar los programas para mejorar su legibilidad.
e Incluir nuevos comentarios que faciliten la posterior comprension del

programa.

En algunos casos se ha planteado el Mantenimiento para la Reutilizacion, el
cual consiste en modificar el sistema (buscando y modificando componentes para

incluirlos en librerias) para que pueda ser reutilizable de una manera sencilla.

En realidad este tipo de mantenimiento es preventivo, especializado en mejorar la

propiedad de reusabilidad del software.

IV.5 IMPLANTACION DEL SISTEMA.

IV.5.1 Liberacion del sistema.

La liberacion de un sistema son todas las actividades que hacen que una
aplicacién con todos sus componentes este disponible para su operacion.

IV.5.2 Actividades de la liberacién del sistema.

El proceso general de liberacion consiste en una serie de actividades
interrelacionadas con transiciones entre ellas. Estas, pueden ocurrir del lado del

disefiador o constructor o del lado del usuario o de ambos. Debido a que cada
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sistema de software es un caso Unico, se precisan procedimientos con actividades
bien definidas y planeadas. En resumen la liberacién del sistema debe ser
interpretada como un proceso general que tiene que ser aterrizado de acuerdo a

caracteristicas y requerimientos particulares del proyecto.

El que dispara esta serie de actividades es el documento de aceptacion
del usuario que realiz6 las pruebas del sistema, en el cual se solicita que el
sistema desarrollado y probado sea llevado al ambiente final de produccion u
operacion. Al final del presente tema se muestran diferentes formatos y acuerdos
para la Liberaciéon del Sistema Publicitario para empresas dedicadas a la venta de
Cafe.

En general se involucran las siguientes actividades:

e Plan de liberacién del Sistema.

e Instalacion del Sistema.

e Activacion del Sistema.

e Desactivacion del Sistema sustituido.

e Actualizacion de Versiones del Sistema.

Desinstalacion del Sistema sustituido.

Retirar de operacion el sistema.
Revisemos cada una de estas actividades en patrticular:
Plan de liberacién del Sistema de Empresa dedicada a la venta de café.

La actividad de plantacion de la liberacion es el siguiente paso del proceso de
desarrollo. Incluye todas las operaciones de preparacion del sistema para

ensamblarlo y llevarlo al lugar del cliente.
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Por tanto, se deben determinar los recursos requeridos para operarlo y recolectar
informacion para preparar las siguientes actividades del proceso de liberacion.

Instalacion del Sistema.

La instalacion es la colocacion inicial del software en el ambiente de operacion
final. Actualmente esta actividad se soporta con herramientas especializadas. Las

dos subactividades involucradas son Transferencia y Configuracion.

El primero corresponde a llevar los diferentes componentes al ambiente final,
mientras que el otro se refiere a las areas de configuracién y ensamble para

asegurar que el sistema este listo para ser usado.

Activacion del Sistema.

Activacion es la tarea de encender o iniciar la operacion del software. Para un
sistema sencillo simplemente se ejecutara un simple comando, mientras que para
otro muy complejo involucra hacer que todos los sistemas y componentes
relacionados estén listos para operar. En liberaciones grandes, la copia productiva
es instalada en el servidor de produccién, pero en otros casos, el software liberado
deberd instalarse en diversos ambientes, produccién, preproduccion para
reproduccion de errores y en algunos casos en los ambiente de recuperacion de

desastres.

Desactivaciéon del Sistema.

Consiste en apagar los sistemas que son substituidos. Esta actividad puede ir
desde simplemente apagar el sistema actual y en otros casos respaldarlo, y

activarlo en modo lectura.
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Actualizacion de versiones del Sistema.

La actualizacion es un proceso de instalar nuevas versiones de un sistema o
software. Esto puede ser considerado como una instalacion de menor complejidad,
si consideramos que la mayoria de los componentes ya estan instalados, sin
embargo no es trivial. Al igual que la instalacion involucra la transferencia y la

configuracion.

Mantenimiento Adaptativo/Evolutivo.

La actividad de adaptacion es también un proceso que modifica el software que
previamente ha sido instalado. Difiere de la actualizacién porque las adaptaciones
son derivadas de eventos que cambian el entorno de operacién, mientras que las
actualizaciones son derivadas de cambios en el software.

Desinstalacion del Sistema.

Desinstalar es remover un software o sistema que ya no sera requerido. Esto
también involucra reconfiguraciones de otros sistemas relacionados o
dependientes para no impactarlos al remover dicho sistema.

Retirar de Operacion el Sistema.

Finalmente, cuando un software es marcado como obsoleto y no hay mas soporte

del mismo este llega al final de su ciclo de vida y es retirado de la operacion.
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IV.5.3 Capacitacion.

Para ayudar a los administradores y usuarios a dominar el sistema, se plantean
cursos de capacitacion que les ensefien a utilizar la aplicacion y a obtener un
conocimiento completo de las técnicas avanzadas de disefio para el caso de los
administradores, y para los clientes finales como navegar en el sistema. Los
cursos son practicos y estan dirigidos a profesionales del mercado y todos
aguellos interesados en el producto del café. Las sesiones de capacitacion pueden

durar entre uno y tres dias a la semana con duracion de 2:30 horas cada una.

Todos los cursos de capacitacion incluyen:

« Material pre-capacitacion
e Presentaciones en diapositivas (disponibles después del curso)
o Talleres/laboratorios de ejercitacion

« Hojas de soluciones, glosarios, agendas, hojas de datos y mucho mas.
Agenda:

e Teleconferencia en su escritorio
(orientaciéon de grupo de 20 minutos para talleres por teléfono)
e Agenday cuaderno de ejercicios digital
(disponibles después de la orientacion)
e Capacitacion de grupo estandar
(1 dia de capacitacion de grupo interactiva y en persona en cada punto de
venta)
e Plan de capacitacion personalizado para su empresa dedicada a la venta

de café.
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Capacitacion para Administradores Web:

Sesiones de 2 horas 3 dias a la semana. Para recibir la capacitacion es necesario
gue se tengan conocimientos de SQL, de alguna herramienta grafica como el Web
Master o el Html con Dreaweaver. y experiencia en administracion de sitios,
incluyendo:  logica de ramificacion avanzada, andlisis avanzado,
importacion/exportacion a medida, administracion de incentivos para el panel,
administracion del portal del panel, administracion avanzada de paneles y

actualizaciones de versiones.

El egresado de este curso manejara con soltura el cédigo HTML, aprendera a
construir documentos y sitios web de forma profesional. Ademas, adquirira las
bases necesarias para poder continuar el aprendizaje sobre elementos avanzados
de HTML, JavaScript, DreamWeaver, Flash, Swift 3D o el Desarrollo de

Aplicaciones Web.

Este curso esté dirigido a personas interesadas en realizar e implementar sitios
web completos para su publicacion y mantenimiento, esta pensado para
disefiadores y desarrolladores interesados en participar o dirigir proyectos de sitios

web profesionales.
Capacitacién para los usuarios del Sistema:

e Capacitacion que permita al usuario obtener beneficios esperados del
sistema.

e Darle al usuario un soporte técnico durante la vida productiva de este
sistema para asegurar su funcionalidad.

e Convencer al usuario que vea al sistema como una herramienta de

apoyo para realizar su trabajo.
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Contara con un plan de contingencias en caso de fallas que cubra los siguientes
puntos:

e Mantener la informacion anterior para posibles dudas.

e Tener documentacién para realizar comparaciones de lo obtenido.

e Contar con la utileria necesaria para resolver cualquier tipo de falla
imprevista.

e Contar con un modulo de ayuda para la migracion de informacion.
IV.5.4 Pruebas del sistema.

Al tener el nuevo sistema, es necesario revisar todos y cada uno de los productos

para validar su buen funcionamiento.
IV.5.5 Establecer documentacién y acuerdos para la liberacion.
Se proporcionara a los usuarios del sistema la siguiente documentacion.

e Manual del usuario.
e Especificaciones de cada mdédulo y funciones del sistema.

e Manual técnico.

Se acordaran con las areas "aprobadas e involucradas" la fecha en la que entrara
en produccién el nuevo sistema y en la que se deberan entregar los manuales y la

documentacién necesaria para la liberacién del mismo.

Establecer un tiempo de prueba y de ayuda con soporte y seguimiento de la

instalacion.
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El ambiente de produccion sera el periodo de la empresa de café donde se tiene

las terminales de atencioén a clientes.

Se establecerd ademas un ambiente simulado donde se dard capacitacién a

asesores y operadores, para no afectar el desempefio de la cafeteria

Se llevara una bitadcora donde se registraran los pasos y tiempos de como se
efectla la instalacion y se revisaran los comentarios y observaciones generados al

respecto.

Mientras se estabiliza el sistema, se tiene contemplado un programa de soporte
por tres meses en el cual se dara asistencia a usuarios durante los dias y horarios

hébiles de trabajo dentro de la empresa de café.

En este punto se supervisara el aprendizaje de los vendedores y administradores

del sistema y se les apoyara en la solucion de los problemas.
IV.5.6 Monitoreo del sistema.

Se dard un seguimiento puntual, durante el periodo de garantia, que el sistema
cumpla con los niveles de servicios establecidos (funcionalidad, estabilidad,
flexibilidad, etc.) se documentara y se llevara el control de posibles cambios de

informacion del sistema derivados de éste monitoreo.
IV.5.7 Revision post-instalacion.

Esta informacion sera empleada solo para el uso exclusivo de la empresa. Se

analizaran y documentaran los siguientes puntos:

e Ventajas y desventajas del sistema.
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e Conclusiones y comentarios sobre el disefo, ejecucion, funcionalidad,
recursos humanos y materiales.

e Analisis sobre la metodologia ocupada y recomendaciones por parte del
usuario.

e Conclusiones de costo beneficio de proyecto contra los planes

originales.

Es importante que durante todo el desarrollo de un sistema de software, se vayan
generando los documentos necesarios con la finalidad de que el cliente solicitante,

vaya dando la aprobacion de cada uno de los productos que generara el sistema.

La figura IV.5.7.1 muestra un formato en el que el cliente solicitante dara su visto

bueno al sistema, una vez que este haya sido instalado y puesto en operacion.
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VISTO BUENO DE INSTALACION Y SOPORTE DE PROBLEMAS

Aplicacion: SISTEMA Folio de Cambio:
PUBLICITARIO DE

EMPRESA DEDICADA
A LA VENTA DE CAFE

Fecha de No. Reporte de
Instalacion: Problema:

Pruebas realizadas:

Tipo Descripcion Resultado

Conexion con la Aplicacion || Verificar que el usuario
pueda conectarse al sistema

Consultas de los Médulos Verificar que tenga acceso a
del Portal los diferentes médulos de la
pagina

El usuario acepta haber probado la instalacion del sistema del sistema publicitario de
empresa dedicada a la venta de café y quedar completamente satisfecho con su
funcionamiento

Nombre del Nombre del Técnico:
Usuario:

Teléfono del Ext.:

usuario:

Firma del Usuario:

Figura IV.5.7.1 Formato de Vo. Bo. de instalacion de un sistema.
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Acuerdos de Niveles de Servicio

SLA son las siglas de la frase en inglés Service Level Agreement, que significa
Acuerdo de Nivel de Servicio y a veces se abrevia como ANS. Un SLA es un
protocolo plasmado normalmente en un documento de caracter legal por el que
una compafiia que presta un servicio a otra se compromete a prestar el mismo

bajo unas determinadas condiciones y con unas prestaciones minimas.

El nivel de servicio se basa en indicadores que permiten cuantificar de manera
objetiva determinados aspectos del servicio prestado. Un indicador de nivel de
servicio puede ser el tiempo de resolucion de incidencias. Este indicador se mide a
través de aplicaciones de gestion de incidencias que registran el momento que
una incidencia es comunicada y cuando es cerrada. La diferencia entre estos dos
datos es el indicador en bruto desagregado que luego puede ser procesado
mediante algoritmos para obtener promedios, desviaciones y otros indicadores

normalizados.

En un SLA se pueden establecer tantos indicadores como se estime necesario y
de su evaluacibn se obtienen por ejemplo penalizaciones a la empresa
suministradora, identificaciéon de puntos débiles del proceso e indicaciones para

procesos de mejora continua en determinadas actividades.

El conjunto de indicadores de nivel de servicio suele formar un cuadro de mando
donde se puede ver de manera global cémo se esta desarrollando la prestacion
del servicio e identificar puntos criticos del proceso y establecer alarmas. Un SLA
también es una referencia a la hora de establecer parametros de calidad del
servicio basados en indicadores objetivos que obvian impresiones y percepciones
mas subjetivas y personales. A continuacidon se muestra un formato ejemplo, figura
IV.5.7.2.
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1.-Nombre del Servicio: (Nombre del sistema / proyecto)

2.- Fecha de Liberaciéon a Produccion:
3.- Descripcion del Servicio:

e Objetivo:

e Alcance:
4.-Caracteristicas Técnicas

Este servicio esta disefiado bajo la Plataforma:

Central: Descripcion técnica de los componentes utilizados en la solucién

Distribuida:

Red:

Entidades
Externas:

5.- % de Disponibilidad de la solucién Técnicay Aplicativa

% Disponibilidad de la Solucién %
= Técnica
= Aplicativa
= Global

6.- Niveles de Servicio
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6.1-Dias y Horarios Comprometidos del servicio Linea

Servicios al Cliente Ventana general de Servicio Ventana Critica
90% de la operacién
Internet Lunes a Viernes Lunes a Viernes
08:30 A 20:30 Hrs 11:00 A 17:00 Hrs

Dias Criticos

e Quincenas, fines de mes, etc

6.2 Modulos y/o transacciones principales del servicio Linea

= Medicién impactos parciales: Contempla la funcionalidad aplicativa que en caso de no
estar disponible afecta parcialmente al servicio y se debera ponderar de acuerdo al grado
de afectacion y/o criticidad.

IMPACTO PARCIAL Peso
FUNCIONALIDAD APLICATIVA

Ejemplo:

= Compras 40

= Consultas 30

= Bulsqueda de Sucursales 20

= Contacto, Sugerencias 10

7.- Condiciones especiales del servicio (sélo si aplica)

( Condiciones especiales en cuanto a la solucion técnica, responsabilidades, politicas del servicio
etc.)

8.- Flujo de Atencion de Problemas (esquema de atencién de problemas corporativo)
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9.- Matrices de Escalamiento

Centro de Mando

SKY TEL
Nivel Notificacion . 5227-7979
Celular
1 Vendedor
2 Gerente
3 Subdirector
4 Director

Soporte D&D

SKY TEL
5227-7979

Nivel Notificacion

Usuarios del Servicio

SKY TEL

Nivel| Notificacion Nombre Puesto : 5227-
7979

Figura IV.5.7.2 Formato de Acuerdo de niveles de servicio.

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 213



CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Durante la elaboracion del presente trabajo, se llevo a cabo el proceso de andlisis,
disefio, pruebas e implantacibn de un sistema, lo cual, comprueba que los
conocimientos adquiridos en las materias impartidas en la carrera de Ingenieria en
Computacion, proporcionan a los egresados, los conocimientos necesarios para el

desarrollo de cualquier sistema.

La utilizaciéon de herramientas visuales, reduce el tiempo de desarrollo, con lo cual
se eficienta el proceso de entrega de una solucién informética, permitiendo al
desarrollador enfocarse a los procesos propios del negocio sin perder calidad en la

presentacion.

En la actualidad la elaboracién de un producto o el desarrollo de un proyecto tiene
como objetivo principal satisfacer las necesidades del cliente y para lograrlo se
han desarrollado diversas metodologias que nos guian durante todas las fases de
su elaboracion. La implementacion de una de estas metodologias nos permitié

concluir con éxito nuestro proyecto.

Queremos dejar escrita una frase que creemos es muy importante al crear

cualquier proyecto o producto “Sin Alcance Definido, No Hay Meta Segura”.

La utilizacion de software libre para el desarrollo de sistemas informaticos
profesionales es definitivamente una alternativa viable, ya que permite reducir los
costos de construccion del software y dado, que, este tipo de tecnologias han
venido evolucionado para poder manipular una cantidad de informacion cada vez
mayor, esto brinda a desarrolladores la posibilidad de construir soluciones de
calidad, con capacidades cada vez mayores y que puedan satisfacer diversas
necesidades, ademas de que estas herramientas ofrecen versatilidad en el disefio
de aplicaciones, rapidez en el desarrollo y la oportunidad de que los

desarrolladores aporten ideas creativas en la implementacion de soluciones.
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El desarrollo del presente trabajo nos fue de mucho beneficio ya que nos permitio
compaginar los conocimientos que nos dio la Facultad de Ingenieria con los

adquiridos en nuestra experiencia laboral.

Con base en la experiencia de mas de 8 afios en el ambiente laboral puedo decir
que me parece definitivamente mas adecuada la orientacion de los planes de
estudio de la Facultad de Ingenieria de centrarse mas en la formacion del
estudiante que en proporcionarle conocimientos o herramientas de moda segun
las tendencias. Lo anterior debido a que he podido constatar que esta formacion
sienta las bases para la absorcion de nuevos conocimientos en técnicas,
metodologias, arquitecturas, herramientas y paradigmas tecnoldgicos
pertenecientes a la industria, lo que apoya al profesional egresado de la Facultad

en un mejor desempefio de sus actividades profesionales.

Las aplicaciones para Internet constituyen actualmente un medio de difusion cada
vez mas sencillo, amigable, creativo y flexible para publicar informacion de las
empresas a un publico cada vez mayor. Este tipo de aplicaciones bien apoyadas
en tecnologias crecientes de comunicacion, procesamiento y almacenamiento e
intercambio de informacion, pueden ser consideradas por cualquier empresa como

un medio publicitario de gran valor.

El desarrollo de esta tesis es producto de la multiplicacion de esfuerzos; por un
lado, la disposicién de trabajar por parte del equipo de alumnos y por otro, la gran
ayuda y orientacion por parte de los profesionales del Programa de Apoyo a la

Titulacion.
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Requerimientos de Hardware.

A continuacién se describen los requerimientos minimos de hardware para

instalar el sistema.

Sistema Operativo Windows 2000, XP 6 Vista
Procesador Pentium IV a 1.2 GHz

256 MB de memoria RAM

1 GB de espacio en disco duro

Resolucién de pantalla 1024 * 768

Instalacion del Kit de Desarrollo de Java (J2SDK) Version 1.4.1

e Descargar el j2sdk para la plataforma Windows, la trayectoria es la

siguiente: http://java.sun.com/products/archive/j2se/1.4.1 07/index.html

e Laversion del j2sdk que se utilizara es la 1.4.1_07.
e Ejecutar el archivo recién descargado dando doble clic con el botén
derecho del Mouse (j2sdk-1_4 1 07-windows-i586.exe).

e Seguir las indicaciones de instalacién

Al ejecutar el programa de instalacion de Java aparecera el asistente que le

guiara en el proceso de instalacion, haga clic en el botén Next. Ver figura 1.
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InstaliShield Wizard X

Welcome to the InstallShield Wizard for Java 2
SDK. SE v1.4.1_07

The InstallShield® ‘wizard will install Java 2 SDK, SE
w1.4.1_07 on your computer. To continue, click Mext,

Mest » | Cancel |

Figura 1. Inicio del asistente de instalacion

A continuacion aparecera la ventana de informacion de acuerdo de licencia, si

esta de acuerdo con ella haga clic en el boton Yes. Ver figura 2

InstallShield Wizard

License Agreement

Pleasze read the following licenze agreement carsfully,

Press the PAGE DOWHM key to see the rest of the agreement.

K5.un Microsystems, Inc. Binary Code License Agreement ~

READ THE TERMS OF THIS AGREEMENT AND ANY PROVIDED
SUPPLEMEMTAL LICENSE TERMS [COLLECTIVELY "AGREEMEMNT"
CAREFULLY BEFORE OPENING THE SOFTWARE MEDIA PACKAGE. BY
OPEMIMG THE SOFTWARE MEDIA PACKAGE, w'OU AGREE TO THE TERMS
OF THIS AGREEMENT. IF*¥0OU ARE ACCESSING THE SOFT'WARE
ELECTROMICALLY, INDICATE YOUR ACCEPTAMCE OF THESE TERMS BY
SELECTIMNG THE "ACCEPT" BEUTTOM AT THE END OF THIS AGREEMENT.
IFvOU DO MOT AGREE TO ALL THESE TERMS, PROMPTLY RETURM THE

w

Do you accept all the terms of the preceding Licensze Agreement™ If pou chooze Mo, the
zetup will close. Taoinstall Java 2 SDE, SE «1.4.1_07, vou nuzt accept this agreement.

Figura 2. Acuerdo de Licencia
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A continuacion aparecera la ventana del asistente en donde se le solicitar4 que
proporcione la ruta en donde se instalara Java. Seleccione la ruta
c:\j2sdk1.41. 07. Ver figura 3

InstallShield Wizard

Choose Destination Location
Select folder where Setup will inztall files,

Setup will inztall Java 2 SDK, SE «1.4.1_07 in the following folder.

To install to this folder, click Nest. Ta install to a different folder, click Browse and select
anather folder.

Destination Folder

C:hj2edk1.4.1_07 Browse. .

¢ Back MNext » | Cancel |

Figura 3. Ruta de instalacion de la j2sdk

A continuacién aparecera la ventana en donde se muestran las opciones de
Java que seran instaladas en el equipo, verifique sean iguales las de figura 4 y
haga clic en el boton Next.
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InstallShield Wizard

Select Components
Choosze the components Setup will install.

Select the components you want to install, and clear the components you do not want to

irztall
Description
Mative Interface Header Files Libraries and executables for
Demos the Java 2 SDK tools.

w]-Java Sources
w]-Java 2 Runtime Environment [Windows drive only)

< 2
Space Required on C: 1892 K
Space Available on C: 57399292 K

¢ Back Mewt » | Cancel |

Figura 4. Opciones de la j2sdk a instalar

A continuacion aparecera la pantalla en donde el asistente le informa cual de
los navegadores que tiene instalado en el equipo utilizara por defecto. En el

caso de la figura 5 se trata de Internet Explorer, haga clic en el botén Next.

InstallShield Wizard

Select Browsers

Jawa [TH] Plug-in will be the default Java runtine far the fallowing browsers):

¥ Microzoft Internet Explarer

Y'ou may change the default in the Java[Th] Plug-in Contral
Farel

< Back et = | Cahicel |

Figura 5. Seleccion del navegador por defecto
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A continuacién los archivos de Java comenzaran a copiarse en la ruta

seleccionada. Ver figura 6

InstallShield Wizard

Setup Status

Java 2 SDK, S5E +1.4.1_07 Setup is performing the requested operations.

Installing:  Program files...
C:hi2zdk1 4.1_07%jretlibhjaws. jar

1 20%

Cancel

Figura 6 Copia de los archivos de la j2sdk al equipo.

Una vez que se hayan terminado de copiar los archivos, el asistente le

notificara que la instalacion de Java ha concluido satisfactoriamente.
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InstallShield Wizard

S InstallShield Wizard Complete

Java 2 SDK, S5E +1.4.1_07 Setup iz now complete.

Select the option belov if pou wish to view the README file
now Fior mare information about what's new in this releasze az
well 32 how to setup pour ervironment to uee the Java 2 5Dk,

I ez, | want ta view the README file.

Click Finizh to complete Setup.

Finigh |

Figura 7. Mensaje de instalacion exitosa

Configuracién de variables de ambiente para J2SDK 1.4.1

Seleccione el icono de Mi PC, haga clic con el botén derecho del raton sobre él
y seleccion la opcién Propiedades de menu emergente. Una vez abierta la
ventana Propiedades del Sistema haga clic en el boton Variables de entorno.

Ver figura 8.
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Propiedades del sistema

Restaurar sistema Actualizaciones automaticas Remota
General Nombre de equipo Hardware Opciones avanzadas

Debe iniciar la sesidn como un Administador para hacer la mayoria de los
cambios
Rendimisrto

Efectos wisuales, programacion del procesador, uso de memoaria v

memaoria virtual
Configuracién

Perfiles de usuario

Configuracién del esciitonia relacionada con su inicio de sesidn

Inicio v recuperacion

Inicio de sisterna, eror de sistema e informacidn de depuracidn

‘W ariables de entomo ] [ Informe de emrores ]

Figura 8. Ventana de Windows de Propiedades de Mi PC

En la ventana Variables de entorno seleccione la variable de ambiente Path y
haga clic en el botén Modificar. Ver figura 9

Variables de entorno

‘ariables de usuario para EMRICLE

Variable Walor

INCLUDE Ciharchivos de programalMicrosoft Visu, ..
LIE Ciharchivos de programalMicrosoft Visu, .,
TEMP Cii\Documents and Settings\ENRIGUENC...
THP Cii\Documents and Settings\ENRIGUENC. ..

MNueva ][ Modificar ][ Eliminar

Variables del sisterna

Yariable Walor A
LIE Ciharchivos de programalMicrosoft Visu, .,
NUMBER_OF P... 1 E
05 ‘Windows_MT

PATHEXT JCOM; EXE; BAT; CMD; VEBS; VEE;.J5;..., %

Muewva ][ Madificar ][ Elirninar ]

[ Aceptar H Cancelar ]

Figura 9. Seleccion de variable de sistema Path
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A continuacion teclee la cadena que se indica en el cuadro de texto Valor de la
variable de la ventana Modificar la variable de sistema, haga clic en el botén

Aceptar. Ver figura 10

Modificar la variable del sistema

Mombre de variable; | Path |

Yalor de variable: | eryver | 900 Tools binm ek 8 0 S IR |1y |

[ Aceptar l[ Cancelar ]

Figura 10. Edicion de variable de sistema Path

Ahora haga clic en el botdon Nueva de la ventana de Variables de entorno y en
la ventana Nueva variable del sistema teclee los valores que se indican en los

cuadros de texto de la figura 11 y haga clic en el botén Aceptar.

Mueva variable del sistema

Mombre de variable: | CLASSPATH |
Yalor de variable: | Ciljesdkl 4. 1_07ib |
[ Acepkar l [ Cancelar ]

Figura 11. Creacién de nueva variable de sistema CLASSPATH

Repita la misma operacion del parrafo anterior pero ahora con los valores

indicados en los cuadros de texto de la figura 12 y haga clic en el botén Aceptar

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 225



MANUAL TECNICO

Mueva variable del sistema

Mombre de variable: Java_HOME
yalor de variable: Chjzedkl. 4.1 07
[ Aceptar l[ Cancelar ]

Figura 12. Creacion de nueva variable de sistema JAVA_HOME

Para verificar que la instalacion de Java se haya realizado correctamente,
en una ventana de Simbolo del sistema, ejecute la siguiente instruccion:
java —version Si observa una respuesta indicando la versién del JDK, éste
se ha instalado correctamente, en caso contrario verifigue los pasos

anteriores. Ver figura

.Instalacion del Servidor Web Apache Tomcat Versiéon 5.0

e Descargar la version ejecutable (jakarta-tomcat-5.0.18.exe) de Tomcat
de la siguiente direccion: http://archive.apache.org/dist/tomcat/tomcat-

5/archive/v5.0.18/bin/

e Ejecutar el archivo recién descargado dando doble clic con el boton

derecho del Mouse.
e Segquir las indicaciones de instalacion
Una vez que se ejecute el programa de instalaciéon de Apache Tomcat version

5.0 iniciara el asistente que lo guiara en el proceso de instalacién, haga clic en

el boton Next. Ver figura 13
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C)oX]

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide wou through the installation of Apache
Torncat,

It is recammended that vou close all other applications
before starting Setup, This will make it possible to update
relevant system Files without having to reboot vour
compukter,

Click Mext ko continue,

[ Mext = ] [ Cancel ]

Figura 13. Inicio el asistente de instalacion de Tomcat

A continuacion aparecerd la ventan de informacion de acuerdo de licencia, si

esta de acuerdo con ella haga clic en el boton | Agree. Ver figura 14

Apache Tomcat Setup

Licenze Agreement
Please review the license kerms before installing Apache Tomcat, -

Press Page Down ko see the rest of the agreement.

The Apache Software License, Wersion 1.1

Copyright o) 1999, 2000, 2001 The Apache Software Foundation,
all rights reserved.

Redistribution and use in source and binary Forms, with or without modi-
fication, are permitked provided that the Following conditions are met; W

If wou accept the kerms of the agreement, click T Agree to continue. You must accept the
agreement to install Apache Tomcat,

l < Back ” I Agree ] [ Zancel ]

Figura 14. Acuerdo de licencia de Tomcat
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A continuacion aparecera la ventana que le solicitara indique el tipo de

instalaciéon de Apache Tomcat, seleccione el valor Normal y haga clic en el

boton Next. Ver figura 15

B8 Apache Tomcat Setup

Description

Chooze Components
Choose which Features of Apache Tarmcat you want ko install,
Check the components you wank to install and uncheck the components vou don't want to
install, Click Mext to continue,
Select the type of install; ' w
Or, select the optional Tomcat
components you wish o Skark Meny Thems
install:
Examples
Space required: 42.3ME

[ < Back. ” Mext = ] [ Zancel

)

Figura 15. Seleccion del tipo de instalacién de Tomcat

A continuacion de despliega la ventana en donde se le solicitard que

proporcione la ruta en donde se instalard Apache Tomcat, teclee la cadena

c:\jakarta y haga clic en el boton Next. Ver figura 16
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B8 Apache Tomcat Setup

Chooze Install Location
Choose the Folder in which to install Apache Tomcat,

Setup will install Apache Tomeat in the Following Folder, Toinstall in a different Folder, click
Browse and select another Folder, Click Mext to continue,

Destination Folder

| cihjakartal | Browse. ..

Space required: 42.3ME
Space available: S54.6GE

[ < Back. ” Mext = ] [ Zancel ]

Figura 16.Seleccion de la ruta de instalacion de Tomcat

A continuacion aparecera la ventana en donde se le solicitara que indique el
puerto en donde Tomcat recibirds las peticiones http y el nombre y password
del usuario Administrador. Teclee los valores indicados en la figura 17 y haga

clic en el botdn Next.

ES Apache Tomcat Setup: Configuration Options g|§|@

Configuration
Tamcat basic configuration. N
HTTP1.1 Connector Port anan
Administrator Login
User hame | adrmin |
Password | ssnnsensl |
[ < Back. “ et = l [ Cancel ]

Figura 17. Configuracién del puerto y usuario administrador de Tomcat
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A continuacién aparecera la ventana en donde se le solicitara que indique la
ruta de la version de j2sdk que Tomcat utilizara. Verifique que se encuentre el

valor indicado en la figura 18 y haga clic en el botén Install.

B8 Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selection E||§|g|

Java Virtual Machine ”
Java Virkual Machine path selection, N

Please select the path of the M installed on wour syskem:

[ < Back ” Inskall ] [ Cancel ]

Figura 18. Seleccién de la version de la maquina virtual de Java

A continuacién, los archivos de Tomcat se comenzaran a copiar a la ruta

seleccionada. Ver figura 19

SISTEMA PUBLICITARIO DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE CAFE 230



MANUAL TECNICO

Apache Tomcat Setup

Installing ”
[ £
Please wait while Apache Tarcat is being installed. M-

Exkract: xFarm, xs|

Show details

Figura 19. Copia de los archivos de Tomcat al equipo.

Cuando el asistente haya terminado de realizar la copia de los archivos, le

mostrara la pagina de notificacion de que Apache Tomcat se ha instalado

correctamente. Ver figura 20.

Apache Tomcat Setup E|§|g|

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomcat has been installed on yvour compuater,

Click Finish ko close this wizard.

Run Apache Tomecat

Show Readme

[ Finish ] [ Cancel ]

Figura 20. Mensaje de instalacion exitosa de Tomcat.
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Configuracién de variable de ambiente para Apache Tomcat version 5.0

Con el mismo procedimiento que se utilizo para crear las variables de ambiente
de la j2sdk, genere una nueva variable de ambiente con los valores indicados

en la figura 21 y haga clic en el botén Aceptar.

Mueva variable del sistema

Mombre de variable; TOMCAT_HOME

Yalor de variable: c:hjakartal

[ Acepkar H Cancelar ]

Figura 21. Creacién de la variable de sistema TOMCAT_HOME

Para llevar a cabo una verificacion de la instalacion de Apache Tomcat, abra
una ventana del navegador de Internet y en la barra de direcciones capturar:
http://127.0.0.1:8080

Si observa en la pantalla del explorador la pantalla de bienvenida a Tomcat ha
realizado correctamente la instalacion, en caso contrario, revisar los pasos

anteriores. Ver figura 22
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2 Apache Tomcat/5.0.18 - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

QAtra’s ML > | Iﬂ Igl ;\J /-‘: Busqueda ‘{'\}’Favontos 6‘? - 5 © ﬁ ‘:‘“

Direccian |&] http:j127.0.0,1:3080§

v Ir Vinculos **
[T - v | BuscarenelWeb v # [F]  Sladmido - o v 3 v 9%spaces - Al @ -

Google G+ v 1o B~ €f Marcadores~ Eh72bloqusados %57 Corrector ortografice ~ > () Configuracisn -

’.* T ? + @ApacheTomcatIS.U.lS e
~

Apache
% Tomcat/5.0.18 Nﬁpache Jakarta Project
/& % http:// jakarta.apache.org/
Administration If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup

Tomcat successfully. Congratulations!
Status

Tomcat Administration
Tomcat Manager

AS you may have guessed by now, this is the default Tomcat home page.
It can be found on the local filesystemn at

SCATALIMNA_HOME/wekapps/ROOT/index. jsp

Documentation

Release Motes
Tomeat Documentation

where "$CATALINA_HOME" is the root of the Tomcat installation
directory. If you're seeing this page, and you don't think you should be,
then either you're either a user who has arrived at new installation of

B

& Internet

Figura 22. Pagina de bienvenida de Tomcat

Instalacion del manejador de Base de Datos PostgreSQL Version 8.2.4

e Descargar la version ejecutable de PostgreSQL 8.2.4 de la siguiente

direccion: http://lwww.postgresql.org/ftp/binary/v8.2.4/win32/, elegir
postgresql-8.2.4-1.zip.

e Descomprimir el archivo utilizando el Winzip o el WinRar
e Ejecutar el archivo postgresql-8.2.msi
e Seguir las indicaciones de instalacion.
Una vez que ejecute el archivo de instalacion se iniciara el asistente que lo

guiara en el proceso de instalacion. Seleccione el idioma en el que desea

visualizar el asistente y haga clic en el botdn Start. Ver figura 23
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& PostgreSQL

Welcome to the PostgreSQL Installation Wizard

Select the lahguage to be used during installation:

(#) English / English

() German / Deutsch

() French / Francais

() Brazilian Portuguese / Portugués - Brasil
) Russian / Fussian

() Swedizh / Svenska

() Turkish / Tiitkge

[]wiite detailed installation log to postgresgl-8.2.lag in the current directory

I Start » ] [ Canicel ]

Figura 23. Idioma del asistente de instalacion de PostreSQL

A continuacion cierre todos los programas de Windows que se encuentre

ejecutando como lo indica la figura 24 y haga clic en el boton Next.

i PostgreSQOL

YWelcome to the PostgreSQL Installation Wizard

VYA

It iz strongly recommended that wou exit all Windows programs before continuing with thiz installation.

Click the 'Mexst' button ta continue, or 'Cancel' if you wish to abort the installation and by again later,

I Mext > ] [ Cancel ]

Figura 24. Inicio del asistente de instalacion de PosgreSQL
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A continuacion el asistente le presentard una ventana con notas importantes
acerca de la instalacion de PostgreSQL 8.2 Haga clic en el botén Next. Ver

figura 25
i PostgreSQL E”§|E|
Installation notes L"‘iﬂ
2 -
Flease read the installation instructions and information complately thraugh before yau continue.
~
PostgreSQL 8.2
Installation Notes
WWelcome to the PostgreS0L 8.2 Installation Wizard.
Before you hegin
Flease check the poinstalier FAQ at
http.Aoginstalier projects. postqresal org/FAC windows. htrmd before you get
started. If you experience any problems, please check it again. Also, make sure
you have read through these installation notes completely. 2
[ < Back " Mt » ] [ Cancel ]
Figura 25. Notas de la instalacion del PostreSQL
En la siguiente ventana, el

asistente le solicitard que seleccione los

componentes de PostgreSQL a instalar, seleccione la opcion PostGis Spatial

Extension y haga clic en el boton Next. Ver figura 26
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i PostgreSQOL

Installation options

Qvl PostgreSEL
= Qvl Database Server

D ata directomn
Natlnnal Ianguage sUpf

C:] -
o
=R
X
o

g’
C:] -

Slor-l

=~ | Uzer Interfaces

paql
poddrmin (1]

Y

Functionz and datatypes for
geographical data.

Thiz feature requirez 547EKE an waur
hard drive.

[ < Back "

Mext > ] [ Cancel ]

Figura 26. Solicitud de instalacion de PostGis

A continuacion el asistente le solicitara que proporcione la cuenta del usuario

Administrador del manejador de base de datos, asi como su password. Teclee

los datos correspondientes y haga clic en el botén Next. Ver figura 27

i PostgreSQOL

Install az & service

Service configuration

Y

Service name

|F'ostgleS (L Database Server 8.2

Accaunt hame

Account domain

|postgres

& driri shradal

Account password |

sz

—

Werify pazsword |

s

s

The zervice account is the account that rung the PostgreSOL database server. If pou have
hiaot already created at account, the installer can do 2o for you, Enter an account name and
a password, of leave the password blank to have one auto-generated.

[ < Back "

M ext » l [ Cancel ]

Figura 27. Configuracion de usuario administrador de PosgreSQL
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A continuacién confirme al asistente la creaciéon de la cuenta de administraciéon

haciendo clic en el bot6n Si. Ver figura 28

Account error

P |, User 'Administradoripostgres’ was not found. Waould you like the account ko be created
\-:/ for you?

Cs % )

Figura 28. Confirmacion de creacion de usuario administrador

El asistente le informard de la fortaleza del password asignado el usuario
administrador, haga clic en el botén No. Ver figura 29

? y  The password vou specified appears weak., Waould vou like the installer to replace it with
\_\/

a random passwordy

[ s ][ mw |

Figura 29. Advertencia del nivel de fortaleza del password

A continuacion el asistente le solicitara que indique los parametros de
inicializacion del cluster de base de datos. Proporcione los valores iguales a los
que se muestran en la figura 30 y haga clic en el botén Next.
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& PostgreSQL |

Initialise database cluster L‘"‘!
2 -

Iritialize databaze cluster

Fart nurmber R432

Addreszes Accept connections on all addrezes, not just localhost

Locale | C w |

Encading 5OL_ASC v/

Superuszer name ||:u:|stgres Thiz is the internal database usermame, and
not the zervice account. For zecurity reazons,

Flemamad | xxxxxxxx the paszwaord should NOT be the zame as the

FervicE account,

Password [again] |

[ < Back " Mewt » ] [ Canicel ]

Figura 30. Configuracion del cluster de base de datos

A continuacion el asistente le sugerira que otorgue permisos de conexién
remota a todas aquellas direcciones de red que usted desee editando el
archivo pg_hba.conf que se encuentra en el directorio de PostgreSQL vy
reiniciando el manejador de base de datos, haga clic en el boton Acepar. Ver

figura 31

Remote connections §|

i ‘¥ou have opted For the server ko lisken For connections on all local addresses, not just
- ) localhost',

In order For clients to connect successtully, wou must also grant access to specific host

addresses ar netwarks by editting the pg_hba.conf file in the data direckory and
restarting the PostgreadL service,

Figura 31. Indicacion de configuracién acceso al servidor
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A continuacién el asistente le solicitard que indique el lenguaje de consultas

que utilizard, seleccione PL/pgsql y haga clic en el botén Next. Ver figura 32

i PostgreSQL EI@@

Enable procedural languages l" q!
= -

Select procedural lanquages to enable in the default database

PL/pgzql

[ < Back " Mext > ] [ Cancel ]

Figura 32. Seleccién del lenguaje de consultas

A continuacion el asistente le solicitara que especifique aquellos mddulos
adicionales que desee instalar en el manejador de base de datos. Seleccione al
menos la opcién Adminpack y haga clic en el botén Next. Ver figura 33
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& PostgreSQL

Enable contrib modules
Cantrib modules provide additional, often specialised. functionality. Select those you wizh to inztall
in the default template database. Al files will be installed g0 modules may be added later simply by
executing the appropriate SGL script.
Adminpack. [JInteger Agagregater [ | Crypto. Functions [ Time Travel
[JB-Tree GIST [T Integer Aray []Row lock functions [ ] S5L Info
[ ] Chkpass [JI5M [ PGStatTuple [] Table Functions
[]Cube [JLarge Objectz[lo] [ ]SEG [] TSearchz
] DBlirk [CJL-Tree [ &utolnc [JsmML 2
[] Buiferzache [Jinzert Usemame
[ Fuzzy String Match [ Freespace map [ t4odDateTime
[ Hstore [ Trigram Matching [ Reflnt
[ < Back " Mext » ] [ Cancel ]

Figura 33. Seleccion de médulos adicionales a instalar

A continuacion el asistente le notificard que se encuentra listo para iniciar la
copia de archivos en el equipo servidor, haga clic en el boton Next si esta
seguro o bien puede hacer clic en el boton Back si desea revisar alguna

configuracioén. Ver figura 34
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& PostgreSQL

Ready to install

PostgreSAL is now ready to be installed. Click Nest to complete the installation.

[ < Back " Mewt » ] [ Canicel ]

Figura 34. Confirmacion de instalacion de PostreSQL

Si continda con la instalacion los archivos de PostgreSQL se copiaran al
equipo, una barra le indicara el progreso de la operacién. Ver figura 35

= PostgreSQL

Installing...

Cancel

Figura 35. Copia de archivos de PostgreSQL al equipo
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Una vez que el asistente haya finalizado con la copia de archivos, se lo
notificara mediante la ventana que aparece en la figura 36, haga clic en el
boton Finish.

i PostgreSQL
Installation complete! l‘"‘!
= L~

Congratulations, PostgreSOL has been successfully installed on your system.

W recommend that you subszcribe ta the pgsgl-announce mailinglist to receive information about nev
releazes and bugfizes.

Subszcribe to pgzgl-announce ]

Click the finizh button to exit from the installer.

Figura 36. Mensaje de instalacion de PostreSQL exitosa

Creacion de la base de datos del Sistema.

Inicie el programa Pgdmin Ill de PostgreSQL y seleccione el servidor de base
de datos. Ver figura 37
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it pgAdmin Ill EEX

File Edit Yiew Tools Help
- s M (o] =
: 5 : LL] o
Object browser X | Properties | Statistics | Dependencies | Dependents
Q Servers(l) Property Value ~
["YFostoresqL Dat:
Description PostareSQL Database Server 8.2
Hostname localhost
Port 543z
Service pasql-8.2
Maintenance database postgres 1
Username postgres
Store password? Mo
Restore environment? Mo b
< | >
SCL pane X
£ | *
Rstrieving server Eruﬁertiss.” Done. 0.00 secs

Figura 37. Programa pgAdmin Il de PostgreSQL

Haga clic con el boton derecho del ratén sobre el icono del servidor de base de

datos y seleccion la opcion Nueva Base de Datos del menu emergente. Ver
figura 38.

3t pgAdmin Il
File Edit Wiew Tools Help
: [
Ohject browser bt
@ Servers (1)
= ] PostgrescL Database Server 8.2 (localhost;5432)

= Refresh
Tabl

1) Grol
o=~ Logi

Feports 4

Figura 38. Solicitud de creacidén de nueva base de datos

En la ventana que aparece a continuacion teclee los datos que se indican en la
figura 39 y haga clic en el boton Ok.
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. MNew Database...

Properties |'-.|'aria|:||es Privilzges || S0L

Mame |5i5|:|vc |
OID | |
Craner | postgres W |
Encading LATING v
Template | v|
Tabkspace | ERCE S |
Schema restriction | |
Comment
-

Figura 39. Parametros de creacién de base de datos Sispvc

A continuacion ejecute los siguientes pasos adicionales:

e Copiar el directorio Scripts proporcionada en el CD de instalacion del
sistema en la ruta en donde se haya instalado el PostreSQL

e Abra una ventana de Simbolo del sistema y entre al directorio en donde
se encuentre el directorio Scripts en donde a su vez se encuentran los
archivos de script SQL de creacion de los objetos de la base de datos
Sispvc.

e Ejecute cada uno de los scripts con la siguiente instruccion:

psql —d Sispvc —f nombre_del_script.sgl —U postgres
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e Comprobar que las tablas fueron creadas correctamente dentro de la

base de datos creada con apoyo del programa pgAdmin IIl.

Instalacién del controlador JDBC para PostgreSQL

Para llevar a cabo este paso simplemente deposite el archivo pg73jdbc3.jar
proporcionado en el CD de instalacion del sistema en el directorio de
instalacion de la j2sdk C:\j2sdk1.4.1 07\jre\lib\ext. Ver figura 40.

C:\j2sdk1.4.1_07\jrelliblext

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

0 Atras - 2 l.@ e ! Blsqueda Carpekas Ev

Direccion |I23) Ciijzsdkl. 4, 1_07jrelliblext b a
|  MNombre Tamafio = Tipo
: Py
Tareas de archivo y carpeta \# dnsns 9KB Executable Jar File
P VR Idapsec 53KE Executable Jar F?Ie
siidsitE localedata 636 KB Executable Jar File
sunjce_provider 115KE Executable Jar File

_;‘ Mower este archivo

D Copiar este archivo i pQ#3jdocs 181 KB Executable Jar File

@ Publicar este archivo en Web
:_j Enviar este archiva por correo

B e |
Figura 40. Instalacion de controlador jdbc de PostgreSQL

Instalacion del Sitio Web.
Para llevar a cabo la instalacién del Sitio Web siga los siguientes pasos:
e Detener el servidor Tomcat. Procedimiento que puede realizarse desde
la barra de tarea de Windows, haciendo clic con el boton derecho del

raton sobre el icono del servicio de Apache Tomcat y seleccionado la

opcion Shutdown: Tomcat5 del menu emergente. Ver figura 41
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COpen Console Monitor

About
Properties
Shutdown: T

_____ p.m.

Figura 41. Opcidén para detener el servicio de Tomcat

e Detener el servidor PostgreSQL seleccionando el menu Inicio —> Todos

los programas ->PostgreSQL 8.20 -> Stop service Ver figura 42

Configuration files
Documentation

BEA Command Prompt
9 poadmin 111

'f psql to 'postgres'
E Reload configuration
E Stark service

| Skop setvice

k

k

MUFPETS
MW'Snap
My S0L

MetBeans 5,5

PC Inspector File Recovery

poAdmin III 1.6

PIPC

PastgrescL 5.2

k

3

CuickTime

CuickTime For Windows

Figura 42. Opcion para detener el servicio de PostgreSQL

e Copiar el directorio Sispvc proporcionado en el CD de instalacion del

sistema en la ruta: C:\jakarta\webapps\

e Eliminar los

archivos

que

C:\jakarta\work\Catalina\localhost

se

encuentren

en

la

ruta

e Reiniciar el servidor PostgreSQL seleccionado el menu Inicio —> Todos

los programas ->PostgreSQL 8.20 ->Start service. Ver figura 43
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Configuration fles  » MUPPETS C
Documentation k Mw'3nap k
B cCommand Prompt MyS0L >
& poadmin 11 MNetBeans 5.5 3
'f psgl to ‘postgres’ PC Inspectaor File Recovery r
Iﬁ Relaad configuration paddmin I 1.6 k
PIPO C

E Stop service Pastgresgl 5.2
R CuickTime 3
. QuickTime For Windows r

Figura 43. Opcién para iniciar el servicio de PostgreSQL

e Reiniciar el servidor Tomcat seleccionando el menu Inicio->Todos los

programas ->Apache Tomcat 5.0-> Start Tomcat. Ver figura 44

Apache Tomcat 5.0 % Configure Tomcat

Arazan 8.3 5§ Start Tomcak

A 7.5 4 [i'. Torcat 5.0 Program Direckory
CDex 4 @ Tomncat Adrainistration
CwberLink PowerDVD 4 ﬁj Tomcak Home Page
EasyCleaner 4 @ Uninstall Tomeat 5.0
EasyStudio r @ Wy'elcome

Figura 44. Opcién para iniciar el servicio de Tomcat

e Abrir una ventana de explorador Web y en la barra de direcciones

capturar: http://127.0.0.1:8080/Sispvc

e Verificar el funcionamiento del Sistema

Respaldo de la base de datos

El respaldo de la base de datos es un procedimiento que nos permitird obtener

una copia de seguridad de la estructura de la base de datos y/o de la
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informacion contenida en ella para que pueda recuperarse en el mismo servidor

0 en otro equipo en caso de una falla técnica o dafio en el servidor original.

Los tipos de formato que maneja PostreSQL para generar los respaldos son los

siguientes

Compress. Genera un respaldo de la base de datos que contendra el
esquema de tablas y demas objetos de la base, ademas de todos los
datos en un formato comprimido (archivo .backup) para facilidad de

almacenamiento en algun dispositivo externo.

Tar. Genera un archivo de respaldo con extension .tar el cual es un
formato que empaqueta todos los archivos de un directorio y que permite
respaldar la configuracion, estructura y registros de las bases de datos
alojadas en el servidor al permitir respaldar el directorio data del
PostgreSQL.

Plain. Generara un archivo de script que contendrd las instrucciones
SQL para crear y borrar la base de datos, restaurar todos los registros,
para generar el esquema de las tablas y demas objetos de la base de
datos y para deshabilitar los triggers. Este archivo podra ejecutarse
posteriormente con la opcion QueryTool del programa pgAdmin 111

El formato de respaldo que debe utilizarse para los respaldos de la base de

datos Sispvc es el Compress y es recomendable realizar un respaldo diario de

la base de datos por la noche, para lo cual se sugiere se conformen los

nombres de los archivos como sispvc_dia(dos_digitos)mes(dos digitos)afio(dos

digitos), por ejemplo sispvc191107.backup.
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Coloque los archivos de respaldos en un dispositivo externo y procure tener
mas de una copia del o de los directorios en donde aloje los respaldos, de
preferencia, conserve los respaldos de todos los dias de las ultimas dos
semanas. Para llevar a cabo el respaldo de la base de datos Sispvc debe

seguir los siguientes pasos.

Ejecute el programa pgAdmin Il del PostreSQL y seleccione el servidor de
base de datos, haga clic con el boton derecho del raton y seleccione la opcién

Connect del menu emergente. Ver figura 45

3% pgAdmin Il

File Edik Wiew Tools Help

. & v
E ’& : II_‘“’II
Obiject browser

@ Servers (1)

PostgreSOL Database Serveisey

Conneck

Skop Service
Delete/Drop

Reports ]

Properties...

Figura 45. Conexién al servidor de base de datos

A continuacién el programa pgAdmin Il desplegara una ventana solicitando
que proporcione el password del Administrador de base de datos para ingresar

al servidor, proporcionelo y haga clic en el boton OK. Ver figura 46
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# Connect to Server

Please enter password for user postgres
an server PostgreSOL Database Server 8.2 (localhaost)

[ ]store password

o (]

Figura 46. Verificacion de password de administracion

Dentro del panel Object Browser Despliegue el icono Databases y haga clic
con el boton derecho del raton sobre el icono de la base de datos Sispvc y

seleccione la opcion Backup del mena emergente. Ver figura 47

g Servers (1)

= :] PostgreSolL Database Server 8.2 (localhost; 5432
[=}+| =] Databases (43

| |

e Refresh

o] B

L, E Mew Object  F
[

Table Delete/Drop
Grou CREATE scripk
¢, Login - Reports 3
Maintenance. .,

Backup...
Restore...

Properties...

Figura 47. Seleccidon de opcion de respaldo de base de datos

A continuacion, en el cuadro de texto Filename debe indicar la ruta completa
del archivo en el que se alojara el respaldo de la base de datos, puede
apoyarse en el botén con tres puntos que se encuentra a la derecha para
ubicar la ruta de manera grafica en el arbol de directorio de Windows.
Posteriormente debe seleccionar el formato Compress, verifique que se
encuentre seleccionada las opciones Blobs y Verbose messages y haga clic
en el boton Ok. Ver figura 48
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ﬁj Backup Database Sispvc

Filename | CiiDocuments and Settings\EMRIQUEEscritc | D
Format

(*) COMPRESS () TAR. (I PLAIN

Blobs PLAIM options

[Jwith ©IDs

[]insert commands

[ ] Disable ¢ quating

Yerbose messages

Cptions | Messages
o] (o ]

Figura 48. Opciones de formato de respaldo de base de datos

A continuacidon comenzara a generarse el respaldo de la base de datos, una

vez que el proceso concluya en la ventana de informacion se desplegard un

mensaje de que el proceso ha concluido retornando un cédigo 0. Ver figura 49

po_dump:
pa_dump:
pa_durip:
pg_dump:
pg_durip:
po_dump:
pg_dump:
pa_durip:
pg_dump:
pa_dump:
po_dump:
pg_dump:
pa_durip:
pa_dump:

£

= Backup Database Sispvc |:|@|E|
)

Zrocess returned exit code 0.

dumping conkents of table PRODUCTOS

dumping contents of table SERYICIOS

durmping conkents of table SUGEREMCIAS
dumping contents of table TIPOS_SIGEREMCIAS
durmping conkents af table USUARIOS

dumping conkents of table colonias_poligonos
dumping conkents of table deleqaciones_poligonos
durmping conkents of table geametry _calumns
dumping contents of table manzanas_poliineas
dumping conkents of table sig_cal_col_del
dumping conkents of table sig_ccks

dumping contents of table sig_sucursales
durmping contents of table spatial_ref_svs
dumping conkents of table textos_traza

Options  Messages
[ Done Il Cancel ]

Figura 49. Mensaje de proceso de respaldo exitoso
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Finalmente, verifique que el archivo .backup se haya generado en el directorio
que usted indicd, en caso contrario vuelva a repetir el proceso de respaldo.

Restauracion de la base de datos.

La restauracion de la base de datos es un procedimiento que nos permitira la
recuperacion de la base de datos en el mismo servidor o en otro equipo en
caso de una falla técnica o dafio en el servidor original, a partir de un respaldo
de la estructura de la base de datos y/o de la informacion contenida en ella.

Para restaurar la base de datos Sispvc debe seguir los siguientes pasos.

Ejecute el programa pgAdmin Il del PostreSQL y seleccione el servidor de
base de datos, haga clic con el boton derecho del raton y seleccione la opcién

Connect como en el primer paso del procedimiento de respaldo.

Dentro del panel Object Browser despliegue el icono Databases, haga clic con
el boton derecho del raton sobre el icono de la base de datos Sispvc y

seleccione la opcidn Restore del menu emergente. Ver figura 50

Servers (1)
:] Postgrea(L Database Server 8.2 (localhosk: 5432)
= Databases (4)

£

5
5 db Refresh
x tpus Mew Ohjeck r
¥ =y
Delete/Dro
+ Tablesp {Drop
Group R CREATE scripk
# Login Ry Reparts »
Maintenance. ..

Backup...

Restare, ..

Properties. ..

Figura 50. Seleccion de opcion de restauracion de base de datos
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En la ventana Restore Database Sispvc, en el cuadro de texto Filename debe

indicar la ruta completa del archivo de respaldo de la base de datos, puede

apoyarse en el boton con tres puntos que se encuentra a la derecha para

ubicar la ruta de manera grafica en el arbol de directorio de Windows. Verifique

gue solo se encuentre habilitada la opcion Verbose messages y haga clic en el

botén OK. Ver figura 51

&% Restore Database Sispvc

Filenamme

F\Datos\Sispwe_23102007.k [3

[Jonly data
[CJonky schema
[J=ingle object

|:| Mo owner
[ pisable Trigger

Yerbose messages

Options |Cu:untents I Messages ]

[ Help

J |

Wig ] [

Ok

][ Cancel ]

Figura 51. Opciones de restauracion de base de datos

Una vez que el proceso de restauracion de la base de datos concluya, en la

ventana Restore Database Sispvc aparecera el mensaje de que el proceso

concluyd exitosamente retornando un cédigo 1, para cerrar la ventana haga

clic en el botén Cancel. Ver figura 52
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% Restore Database Sispwvc

pg_restare; setking owner and privileges for COMSTRAINT pl_se A
po_restore; setting owner and privileges for COMSTRAINT pl_sL
pg_restore; setting owner and privileges for COMNSTRAINT pl_tip
pg_restare; setking awner and privileges far CONSTRAINT pk_os
pg_restore; setting owner and privileges for COMNSTRAINT sig_s.
po_restare; setking owner and privileges for COMNSTRAINT spatiz
po_restore; setting owner and privileges for INDEX Fki_eventos0
pg_restare; setting owner and privileges for INDEX Flki_sugerenc
pg_restare; setking awner and privileges For INCEX Fki_sugerenc
po_restare: setking owner and privileges for FE COMSTRATMT Fl,
WARMING: errors ignored on restore; 449

Process returned exit code 1.

i3 *

Options | Contents  Messages

[ (64 ][ Cancel ]

Figura 52. Mensaje de restauracion exitosa

Finalmente, para verificar que la restauracion haya llevo a cabo correctamente,

en el panel

Object Browser

despliegue consecutivamente

los iconos

Databases-> Sispvc -> Schemas -> public -> Tables y observe que las tablas

aparezcan en el panel del lado derecho del pgAdmin Ill. Ver figura 53

Object browser

X | Properties | Statistics | Dependencies | Dependents

g Servers (1)

= @ Schemas {13
=& public

[ Aggregates (9)
% Conversions ()
% Domains {0}

2 Functions {343}

[+ % Trigger Functions (2}
@ Procedures (0)

-5 Login Roles {13

IF Table Comment A
=[] PostgresqL Database Server 8.2 (localhost:5432) =
[=+|-| Databases (4) EVEMTOS
21 sispye [ IMAGENES
A Casts (0) [ NOTICIAS
=l Languages (1) PRODUCTOS

[ SERvICIOS

[ SUGERENCIAS

[ TIPOS_SUGEREMCIAS
[ usuaRIOS

[ colonias_poligonas

[ delegaciones_polgo...
[ geometry_columns

[ manzanas_paliineas

d_descripeion character varying(50) NOT NULL,
3

= ?'5 Operatars (17) [ sig_cal_col_del
®-@ Operator Classes (2) B o 2
[# %} Sequences (5) < >
i[5 Tables (17)
2 Types (7) S0L pane b4
Wigws (0] -- Table: "PRODUCTOS" ~
G Replication ()

| db_sipcafe -~ DROP TAELE "PRODUCTOS™;

| postgres . .

| template_postgis fREME TAELE "PRODICTOS

q Tablespaces (2) c_producto smallint NOT NULL,
Group Rales (0} 3

Figura 53. Verificacién de tablas de la base de datos.
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Ingreso al médulo de Administracion

En una ventana del explorador Web Internet Explorer o Mozilla ingrese al Sitio
Web de “La Tacita” proporcionado la direccion http://[direccion del sitio

web]/Sispvc. Ver figura MU1

@ Coffe and More La Tacita - Microsoft Internet Explorer X
p =

Archivo  Edicion  Wer Fawortos  Herramientas  Ayuda #’

e Atrés - d @ @ (h p Blsqueda ‘:,/\( Favaritos @ B - ,i_; < |_J ﬁ .ﬂ

Dirsccidn @ http:}fexpertest.dyndns, org: 080/ Sispwc V| Ir vinculos

Iﬁm - A Buscar enelweb ~ # 7] Admitide = osd (726) a 3 - ‘} Spaces v fﬂ o -
Google rog) B v 99 Marcadoresw S 7zbloqueados 5P Corrector ortogréfico 2% (@ Configuracién=
by~ (3 @] Coffe and More La Ta... X

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto

Historia Mision Vision Eventos  Administracion

Méxica D.F. Lunes

Bienvenido a "lLa Tacita"

Figura MUL. Pagina de inicio del Sitio Web “La Tacita”

Para entrar al médulo de Administracion de Sitio haga clic en el link
“Administracion” del menu principal del Sitio Web. A continuacion se
desplegara la ventana de autenticacion del usuario, en ella teclee su login y

password y haga clic en el boton Entrar. Ver figura MU2
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Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rry - - e
L & TAcita

Historia Misién Vision Eventos  Administracion

Usuario: sear
Password: _[esss |

Figura MU2. Pagina de autenticacion de usuario

A continuacion se mostrard la péagina del menu principal del médulo de

Administracion del Sitio. Ver figura MU3

Biznvenide Samuel Candelaz

Administracion

SISPWC - Adrministracian

Eroductos

Eventos

Servicios

Sugerencias

Curiosidades

Moticias

Figura MU3. Mena de administracion del Sitio

Mantenimiento de los catalogos de Productos y Servicios

Para ingresar a la pagina de mantenimiento del catalogo de productos haga clic en

el link “Productos” del mena principal del médulo de Administracion
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A continuacion se mostrard la pagina de Mantenimiento del catédlogo de productos,
en ella se desplegard la lista de productos registrados hasta el momento en la
base de datos, para registrar un nuevo producto haga clic en el botén Alta. Ver
figura MU4

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
2’ : 7
£ & TAcitee

4 Historia Misién Vision Eventos  Administracion

México D.F. Lunes Cckubre de 2007

T

Figura MU4. Pagina de mantenimiento del catédlogo de productos

A continuacién se mostrara la pagina de Alta de Productos, en ella debe teclear
su descripcion, su informacion adicional, como puede ser su lista de
ingredientes o cualquier comentario publicitario acerca del producto y ademas
puede seleccionar un archivo de imagen que se quiera asociar al producto
dentro del Sitio Web, cabe mencionar que los archivos de imagenes que se
desplegaran en el combo box seran los que se encuentren depositados en el
directorio /images del directorio principal de la aplicacion.
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Una vez que haya capturado la informacion mencionada, haga clic en el boton
Alta. Ver figura MU5

Inicio Productos Servicios Sucursales Contacto
rry - - 7E
£ & TAciter

Historia Mision Vision Eventos Administracion

C.F. Lunes 05 Noviembre de

Alta Productos

Descripcion: Te chai

T& preparado con receta especial

Informacion Adicional :

Selecciona

(e[ concess |

And Mare - La Tacita

Figura MU5. Pagina de alta y modificacién de productos

Una vez que se haya registrado el nuevo producto, el sistema enviara un mensaje

de notificacién de que la operacion se realizd correctamente.

Si desea realizar algun cambio a un registro del catédlogo de Productos, ingrese
nuevamente a la pagina de Mantenimiento del catalogo de productos (Figura
MU4), haga clic en el link “Editar” de la primera columna del registro que desee
modificar y en seguida se le presentara una pagina muy parecida a la de Alta de
Productos, so6lo que con la informacién del producto seleccionado, actualice los

datos que requiera y haga clic en el boton “Modificar”, una vez que se hayan
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actualizado los datos del producto seleccionado, el sistema enviard un mensaje

de notificacién de que la operacién se realizé correctamente.

Si desea que el registro de algun producto ya no se visualice en el Sitio, usted
puede deshabilitar su registro entrando nuevamente a la pagina del catalogo de
productos (Figura MU4), una vez ahi ubique el registro del producto que desea
deshabilitar y haga clic en el link “Eliminar” en la ultima columna del registro, a
continuacion el producto sera deshabilitado y ya no podra visualizarse en el Sitio
Web.

Para consultar, registrar, actualizar y deshabilitar registros en el catadlogo de
servicios usted puede aplicar el mismo procedimiento descrito para el catalogo de
productos, para entrar a la pagina de mantenimiento del catadlogo de servicios
haga clic en el link “Servicios” del menu principal del médulo de Administraciéon
(Figura MU3) y repita los mismos pasos descritos para el mantenimiento del

catalogo de Productos.

Mantenimiento del catdlogo de Eventos

Para ingresar a la pagina de mantenimiento del catalogo de productos haga clic en

el link “Eventos” del menu principal del médulo de Administracion

A continuacién se mostrara la pagina de Mantenimiento del catalogo de Eventos,
en ella se desplegara la lista de Eventos registrados hasta el momento en la base
de datos de una forma similar a como se muestra en la pagina de mantenimiento
del catalogo de productos y servicios (Figura MU4), para registrar un nuevo
evento haga clic en el botén Alta.
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A continuacion se mostrara la pagina de Alta de Eventos, en ella debe seleccionar
la sucursal en donde se llevara a cabo el Evento, también debe indicar la fecha en
la que se realizard, una breve descripcion, cualquier informacion adicional o
detalle de las caracteristicas 0 motivos del evento y finalmente puede seleccionar

el archivo de imagen que desee asociar con el evento dentro del Sitio Web.

Una vez que haya proporcionado la informacion necesaria, haga clic en el botén
Buscar. Ver figura MU6

F & T Acitod

Historia Misién Visién Eventos  Administracion

bre de 2007

Alta Eventos

1d Evento:

1d Sucursal ¢

Descripoion: Dia de Muertos

Infarmacion Adicional @ |Wen atomare un café con nosotros en este dia

Facha Realizacidn @ 02-11-2007  HH

Ruts Imagan cafeZ.jpg

Figura MU6. Pagina de alta y modificacion de Eventos

Una vez que se haya registrado el nuevo Evento, el sistema enviara un mensaje

de notificacion de que la operacion se realizd correctamente.
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Si desea realizar algan cambio a un registro del catdlogo de Eventos, ingrese
nuevamente a la pagina de Mantenimiento del catalogo de productos (Figura
mu4), haga clic en el link “Editar” de la primera columna del registro que desee
modificar y en seguida se le presentara una pagina muy parecida a la de Alta de
Eventos, solo que con la informacion del producto seleccionado, actualice los
datos que requiera y haga clic en el boton “Modificar”, una vez que se hayan
actualizado los datos del producto seleccionado, el sistema enviard un mensaje

de notificacién de que la operacion se realiz6é correctamente.

Si desea que el registro de algun evento ya no se visualice en el Sitio, usted puede
deshabilitar su registro entrando nuevamente a la pagina del catalogo de eventos,
una vez ahi ubique el registro del evento que desea deshabilitar y haga clic en el
link “Eliminar” en la ultima columna del registro, a continuacion el evento sera

deshabilitado y ya no podra visualizarse en el Sitio Web.

Administracién de Sugerencias de usuarios de Internet

Para ingresar a la pagina de administracion de las sugerencias 0 comentarios
registrados por los usuarios de Internet, haga clic en el link “Sugerencias” del

menu principal del médulo de Administracion.

A continuacion de mostrara la pagina de Administracibn de Sugerencias y
comentarios del médulo de administracion. Ver figura MU7
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ugerencias

onsulta Sugerencias

bugerencar |
[ etsauecs |

Lirmpieza _ Beatriz E Moreyra Diaz Feloika@yahoo.com.mx

And More - La Tacita

Figura MU7. Pagina de mantenimiento de Sugerencias

Para visualizar el detalle de una sugerencia, haga clic en el link que se encuentra
en la columna de “Tipo de Sugerencia” del registro que desee visualizar y a
continuacién de desplegara una pagina en donde se mostrara el detalle de la
informacion de la Sugerencia seleccionada, para eliminar una Sugerencia ya
procesada, regrese a la pagina de administracion de Sugerencias y haga clic en el
link de la columna “Eliminar” del registro que desee eliminar y en seguida el
sistema le solicitara su confirmacion, que en caso de ser afirmativa, el sistema
procedera a eliminar el registro de Sugerencia correspondiente enviando un

mensaje de notificacion una vez que concluya con la operacion.
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