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FACUL TAO DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS 

las autoridades de la Facultad de Ingeniería, por conducto del jefe de le 

División de Educación Continua, otorgan una constancia de asistencia a 

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso. 

El control de asistencia se llevará a cebo a través de la persona que le entregó 

las notas. Las inasistencias serán computadas por las autoridades de la 

División, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que 

tengan un mínimo de 80% de asistencias. 

Pedimos a los asistentes· recoger su constancia el día de la clausura. Estas se .. '• ' 

retendrán por el periodo de un·_ año, pasado este tiempo la DECFI no se hará 
' • 1 ....... ~~.' 

responsable de este documento._·-;· .. 
1'' . ·-- .-

; : 
Se recomienda a los asistentes participar activamente con sus ideas y 

''' ' ' . experiencias, pues los cursos que ofrece la División están planeados para que 

los profesores expongan una tesis, pero áobre todo,: para 'que. coordinen las 
' ' : ' . ' < :•t /l; .· r ~ ' e,· ... -- ':..:.'t-'":-.¡:¡11~¡~.:;.,'~ 

opiniones de todos los interesados, constituyenCio·verdaderos· seminarios. 
' . ·' ' ' IÍ:~-1: ¡'-- .• ¡,,,, ';,~i-

'• :_ .• . : t . ~ ': ~! ~~:_ ~· ;-~¡ 
Es muy importante que todos los asistentes llenen, y. entreguen_ su hoja de 

q 

inscripción al inicio del curso, información que servirá _p_ara integrar un 

directorio de asistentes, que se entregará oportunamente. 

Con el objeto de mejorar los servicios que la División de Educación Continua 

ofrece, al fi~al del curso 'deberán entregar la evaluación a través de un 

cuestionario diseñado para emitir juicios anónimos. 

Se recomienda llenar dicha evaluación conforme los profesores impartan SUB 

clases, a efecto de no llenar en la última sesión les evaluaciones y con esto 

sean más fehacientes sus apreciaciones. 

1 

\ 
Atentamente 

División de Educación Continua. 

... ~· 

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285 
Teléfonos: 512-8955 512·5121 521-7335 521-1987 Fax 510-0573 521-4020 AL 26 
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El término auditoría no siempre se usa de fornia.cqnsistente, debido a-que las .:·c:-.-':.~·.ri:;· 

p~rsonas usan las palabras en base a sus experiencias o a lo que leyeron:- : ,_\ -- ' ·; 
. - . • : . .: • . . . . .J. -.. - ,, ...... .,.....__- -..... ' - . . 

El origen de la palab-ra auditÓrÍ~ vie~e de-la ~o~t~mb~~:de anotarla -earga de un ~'-~:'~,· ~-~~~ 
barco, registrando los nombres y cantidades·de los artículos que gritaba el capitán. . :,~~ 
El auditor representaba al rey y su misión era asegurar el registro exacto de los - ,. --.. 
impuestos sobre la carga que transportaba el barco. ·. ·- -:-- . _ __-~ :_ _ :•,.,; 

Desde el principio, se asociaba a los auditores con controles y cumplimientos 
~~;. _,,_-~ 

• .-:-::- t" .·.¡ ! . .'~.--. 

En la actualidad existen auditorías de calidad, ambientales, fiscales y de muchos 
otros tipos, aunque se pueden dividir los esquemas de auditorías en dos 
categorías: 

• Auditorías de cumplimiento. 
• Auditorías gerenciales. 

La auditoría de cumplimiento busca el nivel de observancia de una serie de reglas 
establecidas con anterioridad, que no se cuestionan sino que se fijan, p.e., 
auditorías: 

• Fiscales 
• Financieras 
• Ambientales 

las auditorías de cumplimiento se diseñan para comprobar que las actividades se 
realizaron de forma apropiada, y por su naturaleza son reactivas (no proactivas) 
con !as siguientes características: · 

• No se cuestionan ias reglas. 
• Las personas se iimitan a verificar que se cumpla con ias reglas. 
• Son det tipo binano: pasan o fallan 

La auditoría gerencial normalmente t1ene !os enfoques siguief'tes: 

· ... ~,~- .-. 

-. . ~ . 

.. ·----;. 
_-,·J· 
::._. 

·--·· -.. 

.-. 

:--:. 

' ·-.~. 
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'.-

·_r 

~ ._r.;;. 
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• Revisar el cumplimiento de una sene de reglas. ·-------- ----:::-

• Revisar la eficacia de las regias para lograr las metas de-la-organización.-~'-"''·:~~,,,_=·~ 

-·- -- - . -.-..:.o ••• •• 



..... - '-· . . 
• Definir- requerimientOs _ ,,,·:-c-...,.__;.·:c_ ··-:· · ~·-·: · 
• Generar el producto o serviCio de acuerdo a dichos ·requerimienios 
• Vigilar el cumplimiento de los mismos~ . _ ,-· .. 
• Mejora éontinua .. · ¡ii~ _ ~~: . . _,_. .. . . -~: ' -_ 

.-:.,V.- ~ • '• ·"~ ... -[' ~ ... - •• > --~ • 

. Puede definirse o la auditoría ambienta( en iá siguiente forma: 

... Examen sistemático e independiente para determinar·si las actividades y 
sus resultados cumplen las disposiciones preestablecidas, y si estas son 
implantadas eficazmente y son apropiadas para alcanzar los objetivos de 
protección ambiental". · 

Esta definición incluye dos conceptos importante?: 

• Cumplimiento de requerimientos documentados (arreglos planeados) 
• Eficacia en el cumplimiento con los controles gerenciales básicos 

La auditoria puede considerarse como un proceso que compara: 

• Realidades Vs Requerimientos. 

El resultado de ésta operación es una evaluación para la Gerencia, que necesita 
saber si los requerimientos establecidos logran los controles necesarios; esto se 
logra por medio de las auditorías. 

PRINCIPIOS GERENCIALES 

... -

.. · - ; 

' ·. 

. ,·7:_: 

,-~~~ 

-~_/_?ii 
~' 1 .. ,¡¡:>"'· 

'~-~~~ '·~!-~~ 
. ·:~ ---.- _---~;~ 

--~··<·r; 
~. '--~- -~~q 

" ~~ ~-; -~·:"~;J 
Los sistemas gerenciales incluyen cuatro actividades íundamentales en la ·. · · •.<. 
producción de btenes o servicios: ·· ·· · -~·':~;.':· ;:';~ 

• Planeación 
• Ejecución 
• Medición 
• Mejora 

----- ----- ----r~ :"J~ 
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Estas 
gerencial;· se:C:otnoc::én 
muestran en !a 

· ·: -Planear 

-···· '' 

~ ":""-;· :. -
~.·lejora 

Aju51:ar Verificar 

FIGcl·1;· EL CICLO OE CONTROL GERENCIAL 

En el marco de la Administración, la gerencia realiza las actividades tradicionales 
de planear, organizar, dirigir y controlar. 

Reglas fu.ndarnen1ales de !a auditori<~ 

La auditoría gira en. terno de los dos ú!timcs pasos- del cic!o de centro! gerencial: 
medir y IT'fejorar. Para rea1izar una auditoría, es necesario: 

• Desarroliar anies íos requerimienios 
• Haber .efectuado algunas activtdades para poder medir el cumplimiento de 

dichos requerimientos. 

Para ~ue los 
¡esponsabilidad. 
básicos 

.. 
gerentes conozcan el füncionamlento de süs áreas de 
es imprescindible qüe · las aüditorfas SiYan cmco principios 

,. Aucitar es una fur:c:ón de !2 gerencia. 

•':;' ;-. 

--~ "'·" __ ,,., . . .-

t.-···-··-:.:­
.--... j -

~-. . -~-- . - :-' ::5 __ ,_..__ ... ::: :f··~--:::r.r -

~~~¿~~e~:~:~~!:-:~-
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.-' .. 
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_.;~-;;_~'..:~; 

--.. "--'"·· 

. .. .. 
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• Los auditores deben estar califica.düs para realizarlas. ~- ···:--~ _ .. _, 
• Las mediciones se hacen contra normas bien deñnidas. ···-··- ·-·· ·-----·--.--.-· s 

• Las conclusiones se basan en hechos; no en suposicione5=·''--'--._-c·-,__:;..:.,.c,:-:0 .. "';.~:.. .. _:."';~":2:j: 
• Los informes de auditoría se centran en los sistemas de controL ... · • 

-~-- ~: . :;:_: 

. -·.· ... · .. . -.3,-, ..... 
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-------_-,, _',%~~'¡,,],;:, 
' .. .- - .~-..;::::- . - -;:· : .. ~-~-;"'. 

. '.;.;:-:_:· ·.-· . - -;~~~-:~==- .. . . .. -~- . :'-
· ~ :.-::.---La ex1ster.c:a e -:aonelaaa. · · . 

-- ._; --~~;';· Si de verctá\té;tán.impian~ados:?,:~ 
_,_ . .:.:_:_~ Si en realidaa funcionan -~ -_ :t:- ·:.-~ 

_.,.,_ '>!__,..:!•. ..~ ··;. _·. • ....... -_ ;-_-_ --·~ •• 

~}0j~:;~ 
. ---·-.. . ?"~l 

¡__~-ú~ica for~~-dé' s~tlsfacér' estas -1]-,e~,·c-¡:¡sj,jacles 
_ .•. --- . ------- . -. .· 

.••. ,. - - ··;~_j' :::· ~-- - ._.;.• ·;· 

• Preoaráría de forma cuidadosa:· -- ;. - · ·.: : ·.• ,, ,, "•. ·• 
• Raalizana con altu grado de profesiÓñaiismo.: --:.,. -.~ --~ .• _ ::· 
• Presentar ei informe en términos importantes para ia gerencia. 

.- _~.-j~-~~; ~ 
~: ~~d=~~= ~¿nbi;;¡ntal tiene sus orígenes ~~~f~t~~()~ ~-~i~os a.. ~n~-las d; \~ década . -:~~ --~~:~: _ . -~~· 

· • ..- r_ • · 1 2:. 

Aparece com_o consecuencia del aumento Y,. complejidad de la normativa ambiental 
y las cada vez mas crecientes sanéiones económicas 1mpüestas por -su 
inobserva11cia, con e\ fin de ''erificar el curoplimtento de. las nonmas legales en !a 
materia. por !o que en un principio se !a denominó _auditoría de cumplimiento 
ambientaL 

.... 
.,.>;~ 

"~ 4 •• --0 . . ... 
~· ..... 

En :a actualidad reetbe nombres de análogo _ srgnificado:- ecoauditoria, revrston 
ambiental, control ambiental, evaluac1ón ambiental, vigtlancia ambiental. valoración 
ambiental. etc .. aunaue el nombre más extendido es e! de auditoría ambiental (AA). 

' La auditoría ambiental fue vista por las empresas americanas como una 
herramienta . 9e __ :a gestión ambiental para descubrir impactos ambientaies 
generados por ei desarroiio de ia activioaa: Su puesta en práctfctr<:umpiía ios 
Objetivos ce: ... · ·· . 

• Redum al.mimmo !os posibles impactos y ;:JOr tantc los costos de los daños. 
• Aplicar las necesar:as r:i&d:da3 preventivas y ccr.ec!:n;as para :a tecüperacióG 

del medio. 
• Evitar reclamaciones y sanc~ones. 

G.-1üc~as empresas amerícanas pusieron sr. marcha de <<motu orooto>>. auditorías ~ 
~moíentales. ·:on e! fin de presenta;-13s a ;os func!onarios de la Env1ronment -- · --~. · 
-='rotec1:ion Agency :·EPA:. en sus .:;enéc:cas ·1ts1tas :;e 1nscec:::ón / ;r.ejcrar su 
. . . . . ' . 
:magen aemostranco su esu1n1u ·:e cclacoíactcn y a.uiCGiSCtO!Ina amo1enta1. 

-' 

·"'·-'·.· 

.:~~-

"' ·. ·. 
. : 4 .. 

.:;;:¡::--~~ ..... ~ 

;~~·;:~·~, 
,, 

. -~-.~· 
~ 

.. >-e 
Más :;dela!1te en ~~ tiemoo :8. C:Jn:"ll~:ón d8 \13.lores 3ursé.tíles.' '='S.t.ablectó q.ue las 

' ' . ... 
empresas y cc-rporac!cr.es que a ese aran cotizar .gr. ~o!sa. deoerian suministrar ~ · ·.::.~ .. ,, 

:nfcrmación o. rccecente de una 3uditorfa ambiental :"ac:!itando :..:r.a c!2ra 'Jisién ~e~ ~ ---~·---..:..:~ 
' •j 

::::.;mplimientc· :e :a ;-;c~at·¡a ·al afec:c y de :es- nesgos que· ia· actividad conlieva:-~c~«""'-'~:!c:-::;;:-
sobre el ambiente. 

.. -~- -;:::·.•- - . .. 

.. -~ -­.-

' 
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:·. ~- -;7-:.. ........ ~~r~:Y. -~ .. '!. ·.;~·1¡-1~:! ?:.Y-~-*~~~~d-~·-•·'·~~~~~"-.•~ _ . -::. .::,::.:·.·.: ... ·' .. ;'~-~-~-·.~f_.=-.:·':::_:,-.·~···.~_",'. --_.:_":·

0

~;-·._~; --· ~--"-.... -· ··~ '-.{ .. , -~ ~ ... ··;. ____ -·. ·.;. ....... ~·-:- - =- ...::..~ 

y-- . · { .. -.:-~;.<· .. J.~;.~::.~,;, J ~·:.i.i~-..:r~,'-f .. J..-:~3~~-;;r~~::~~~1e1~~:.;~~:.~:-·: : 
. A 'final:de'los''áños-70:-la EPA. :':luso' en.crácticá' ún. cli:!Íi:"'"cbnsistente eA eXIC:r un ·.- . . . . . . ~-

··· - ,.. . . . • -- ,..._,.".... l~# ..... ...... .... - ---

. programa ·de ··'auditorías· ·ambientales. ""a .-las-:" empresas ';qúe ·>presumiblemente · • -- · 
> ... contnbuían al detenoro ·dei arnbrente.- Esto .ené'ontfó:g·randes ·re!5i.ste'ñciás-por parte . : •. - .. _- ·. _ · ·j: 

' de. ias. "organizaciones. empresariales.~·'.que '." r'ech'aiaban·' _'este-: .tipo ":·.a·e·· -·:: :. : .. : . . :_- :-' 
«transparencia>>,. argumentá_¡;dq Uf1 "aUments> a.~adido)i... !a'ya riótable oúrocracia ,:~_':':":7;~,_c,~·; ~ ;~ 

~~i~te~te. -. ~- •• -.·::~· ··}:_.<c:;:::V~">_·~;_:;:;;¡~tA~:~f~,\,· _.:::~;::- -~·- .. • :~::'''~:_~~,~:::·~~~':_.;:~ 
En .1981, ia EPA;- reaiízó un· viraje en su estrategia; "á'puntando·hacia la motivación ~:~'fL::':·'!r;-t:.;,-;;;;_ 

de los órganos rectores de Ías empresas~~ ln~~(ltjva!lélq'la 'r~alización \t.olüntari_a· de >~:?~*i'~~,,~~;r 
aud1tonas ambrentales. medrante la aorl!zacion. de. tramrtes v oermrsos oficiales. · ' ...... "'"'' ... <~ .. 

·disminución de !os controles en número~ e intensidaifetc~"'·: ···-=: .;. .. ·: - _ _.<.:. , • , · ··-=~'c-;-~;;,;,:,;g 

E;¡ 1982. la E P.O.. tomó wn camino todavía m~i'prZd~~;e: :~t~blecien~~ a~istencia¿ -; -~-~::. ~: c.i1t 
técnicas a las empresas y presentando _un: p¡-ograma 'de apoyo .. consistente en ·.,...: : __ '.;,:_·::~_> :;t;_~.~.: 
información, análisis y formación para la .realización de: auditorías ambientales · .. - -

'
.AAs). ---- ·. ·~ . ''i< - ~ ---:.· ,_ 

· .. . . :- . . - . -~.:-;:'· . ~ 

En la Unrón Europea: las AAs vieron la luz hacia 1984, siendo Holanda la nación 
que las incorporó como herramienta de la gestión ambiental. 

En el Reino Unido. las auditorías ambientales aparecieron ·eri la- Recomendación .. ,. 
The Hazardous Waste Third Report, en relación con la eliminación de residuos 
especiales. 

. o. finales de 1988. !a Camara lniernacional de Comercio (ICC). recomienda la 
inclusión de las AAs. en les sistemas de gestión ambiental. Así mismo llega a la .. _ 
conclusión de que la eficacia de este instrumento de gestión ·se potencia si su 
aplicación es voluntaria y los ,jatos obtenidos son para uso exclusivo de la 
empresa, y eñ 'oase a ellos establecersi es necesario el ·pian-'-de medidas 
correctivas para .. paliar los impactos ambientales detectados a través de la AA. ,." .,., •. 

en 1991 la ICC elaboró una Guía para la realización de las Auditorías ambientales,··. 
así como una Carta o declaración comercial para el desarrollo sostenible, con 16 
orincrp1os. aue constituyen un código de conducta voiuntana que han suscrito hoy 
más de 1. 000 emoresas en todo el mundo. todas ellas grandes empresas, ia 
mayoría multinacionales 

·· .. 
_.r_ . 
;J '. 

::n México se empezaron a :1acer algunos craba1os de auditoría ambiental por 
:::nsuitores axrranjercs a ::~afes :e :es ; 980's aunque· ::::;n et ··nombre· de· -- ·-· -­
·Diagnósticos" sin embargo ~as pnmeras auditorías supervisadas por SEDESOL 
(ahora SEMARNA.P) se -::fec¡;~aron en el año de 1892. 

' Í· 

---·~. 

.--. 

,·._ 

·, 

' ---- ----- "'~ 

.. _:._ :---~.:~.: . .;_:-::-·.::~7.:-: __ 

.... :·=-..:::..~:..=~-;~:~ ----------------------------------------------•.: .. .5. .. __ --- --: 

. ------·---~ * ------- -:.:~--· _____ , ..... 

-~ 
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.Estas ~~ditorías pueden. ser diséñáda~ con fin parte O lá lUl<~o;o~J-,~,;}~f~~ti~(~~~~~~ 
de tos siguie'ntes·requisitos, ·que po'r _otra páitejustiflc?n su realiZación:.:· ... 

· -- ·.-- ~-~ ~:_ .. ~<.:: ;r-:.·· -~ ~· .•_ -~-~ ;·~:;~~~:-~t?~~-~;7/w:-,:. : .. ~-~.: · ~- ::.!'!"'~'!~~~,: 

• cumplimié~~~ ~e la tegislació~~ }f::;::~;;~~·':':,~:·:,-;·.~-- ---~;e'--·_ ._ -~---.'·· _ 
Verificación del ·cumplimiento de la. normativ<t vigente . .'eil":'f!!ateria .. ambiental,·. r;~-; ¡.. .-.::"'· . 
concerniente á la actividad (seguridaa de.cumptiinient9f.- -- ; : :- ·:·~:- · · 
Evaluación de-las responsabilidades exístenies. ·- · •· _ • __ 
Venficactón del cumplimientq de los estándares· aml;lientates· (segundad de-".,·: :; ~-:·• 

. ,' -· . ....,, .l,- . . í • - ~··--· '. '•-~..v-"T"""" 
cumplimiento o revtsion). · · . .. .- ~- · ·"-~: ~ - • · · :-
Reducción del riesgo de infringir la legislación~':~-,--_ ·_:_:.:,, __ ... - · ~-
Alerta inicial (legislación, ciencia, técnica} .. - ·~: :·":: : .-. :_. · 

~ Facilitar relaciones con las diversas Administracioñes. - . 
Planear las emergencias. 

• Financieros 

Ahorro de costos. 
Solicitud de préstamos . 
. A.umento -Elel.o.Jalor de las acciones. 

- Seguros. 

• Competenciales 

Sobrevivir a la competencia. 
Tendencia de los consumidores y opinión oúbiica. 
Prerrequisito para tener/ser Ecoproductos. 

• Control/gestión ::e \a estrategia ambiental. 

: ..... : . . . ... ' 

. : .'-~· 
' - .. -
·:,;~ 

:;.·. ~ 

·• '• 

~ ';_~ 
' . 

,·. t 
. ·t J 

. . -,...,., 
••. ' - . : •• _ ..;•!.( 

~ _(·-~. .:~- .... ~.:"..; 

~. ·····: ~ _;,··· -·· ... <~.-~~~f 
- E ·taiuación ce ia iaonetaad y efectiviaad dei stsiema de gestión ambientaL de.__ . : _ ... :....: : :~-

una crganizac:én ¡;ara alcanzar !os objettvos especificacos (evaluac:ón de. ·_ · · · · .... _::·:.¡, 
segundad del cumptimtento) .· c.::-·· .-e:- ·.·,_--:.::r~ 
?roporctonar ai auditado ia oportun,dad de meJorar su sistema de gestión ~-~--. - <,_"~'?~ 
ambtental. y ccin éiio contribuir a ia mejora comtnua de su comportamtento·c~--'-"-=:.-·.:<~;.· 

- · ~ · --ambientaL - - - -- ~ --- -- • -~-. _ · --~= :~;;.,,:;;;.e;;.•"!'-=·· ., 3'._ 
- Información para postenor planeación. 
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-· - . :. '- ._,__ .. _. 
;:: :;,:-,;;~,~~I<}~"!¡fJ.;L. " '., '" 

. -. ~_>:-=-'~~--·:· ... _ · ___ .. -----·""='::;·t;t:·--~iH~i~ .. ~:::~::. .. ------
. : • s'úsqueda:de.imciativas dé gestión ambiental.. .. ~:-.:.:·,<-':~~-> •.·;~ --~~.' • ·-·. 

__ : :.- -'!"::'~':.. Coinprobár e[cumpli~iento de políticas.-::: L'~ :: --~ . .- _ _ ..._·: ~ '··--.~ :~::~ --- -., :. · -~ ---' . -\ \; 
·.·.-··-Evaluación: de nesgas_ ·naturales (homologados y no. homoloaados) y de ·- - ·-:,., :. - .. · ._:i. 

__ ~---: -~-::, ~~-..r.~~~?r·:-·práct~Cas~~su_ales. ~ _·:~t~~~~- ·-~--~··. ·;- ··:~~"~~~l·i!·: ~-:;.~·:::·d~~->,: .. ~-·- \ _ _ . ... _- --~- .- .... ; .. · -· · ::. ·:.-.:\;~: ;-;· ·_ -.~:;;~ 
• Conocimiento por .parte. de los empleados-:de _las 'políticas de empresa y· · ·_ _ ''~ 

reSponsabilidades .. _ • · · - · _ ~-- ':\· •. - .:;_:;-:::~x; _--:-- -_ - -~~:: ~-¡, _ O: - · -:·· ,., - • ::~· 
• Conocer el rendimiento ae las instalaciones ambientales. · · -. 

----- .:: ~-::'.':-~~~~:~ --; ~-:- -· " .. ~::¡_· 

• Recursos humanOs. ~ -
' . ~:;: ,'"' 

• Responsabilidad émpresa. 

La Vereniging ·van de Nederlandse C~eemische Industrie (VNCl) de Holanda, 
define la AA como: .• , "_ , ..... 

"Una evaluación sistemática de las prácticas y procedimientos de una 
determinada actividad relacionada con la protección _interna 

del ambiente y el cumplimiento real de los 

-.·· 

'·'. 

' 

- -· -~~·f¡ 
..¡J 

-. 
"' 

. ··· .. · 

... -'··· 

requisitos externosy los autoimpuestos _ . -
en materia ambiental" 

Las definiciones han de considerarse únicamente como punto de partida ya que,-la 
AA presenta una multiplicidad de objetivos y ventajas difíciles de abarcar en una •. . , 
simple definición. 

La SEMARNAP define a la auditoría ambierital en la siguiente fOrma: ____ _ 

"Examen metodológico de los procesos operativos de industrias, que 
involucra análisis, pruebas y confirmación de procedimientos 

y prácticas que llevan a la verificación del cumplimiento de 
requerimientos legales, políticas internas y prácticas 
aceptadas, con un enfoque de control, que además 

permita dictaminar la aplicación de medidas 
preventivas y/o correctivas" -
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• -. ,- _: · Las auditorías · :,,(:-;~::.~ 
-, __ .~-· '-\,_:¡:e;_. __ .-==--·" ":.;.<··,~·;.:·:t.; 

:..-.- ,.... :·~ - -:-<;:.;-,,~, ... ,., _:~ ~-~-~<-~~:~ 

-- - ~ --- --. -o;1 -~;~~:~~ ~e:~;-cJ~~;i~tV~~ic>~:~~l~i.~~~~ - , , _, ,4 
:~-··': ... -.: : .• ·' -~~~-~!_---.·--._.: ;= . ·_';,Y 1 .. ·.:· :. ••• ~- -:i,~~~::·.'·--.~~0~~:~~;¡:. · :" - , .. · ~· .,.·;-·-_·?- ~~:~ 

• De cu'inptir;;iento co_n"NOM's e:c?i:~g~~~s;~~~::·_-- ~_::~~:::-~= '' .. _ --~- " e- .e· -:~::'~~~r&~ 
• Se seguimiento de acciones ¡¡reveñtiv?s y~o~e~t~~ ___ ~y~:i~i 

Las auditorías al sistema de administración ámbientai-(SAA}- tienen su fundamento_- -- --_:~,:_'-( __ -_-~,'-.'.~_"'_~_~_.,:_:,:_ 
en la NMX-SAA-001 (150=14001} de acuerdo a_[ .requisito 4.5.4 y a los siguientes " 

. - ~ . - ·- ' - -------
documentos: •-;. •. - : • ;J 

•• • --ti 

• NMX-SM-:.003 (IS0-1401 O) - Oire_drices para _auditoría~ .. ambientale?, __ . _ ,.".:,_ 
Principios gÉmerales de auditorías ambientales. 

: . ..:~ 

• NMX-SAA-004 (IS0-14011) - Diíectrices para la auditoría ambientaL 
Procedimientos de auditoría Parte 1: Auditoría de ios sistemas de · 
administración ambiental. 

• NMX-SAA~OOS (IS0-14012) - Directrices para auditorías ambientales. 
Criterios de evaluación para los auditores ambientales. 

En la NMXcSAJidl01 (tS0-14001) se estalllece la siguiente definición de auditoría --- ---
del sistema de administración ambiental CSAAl: 

-~ .· . 

"Proceso de verificación documentada, para obtener y evaluar objetivamente 
resultados y evidencias para determinar si las actividades ambientales 

especificadas, eventos, condiciones, sistemas administrativos o 
información acerca de esos temas están de acuerdo con los 

criterios de la auditoría, y comunicación al cliente 
de tos resultados obtenidos 

durante el proceso". 
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'' 
JERARQUIA DE DOCUMENTOS AMBIENTALES 

La documentación mostrada en la f1gura· anterior tiene los ~ignificad_os_siguientes: 

• CPEUM - Constitución Política de tos Estados Unidos Mexicanos . 

. ~rt. 27 - Protección de! medio ambiente. 
Art. 73 - Frac::ién){X!X-G- Facultad at Congreso de !a Unión para "expedir ~eyes 
que establezcan /a concurrencia del Gobierno Federal, de los gobiernos de los 
-=stados y·ete-ies municipios. en el ámbito de sus respectivª§'> wmp~tencias en 
materia de protección al amb1ente y de presertación y restauración dei equilibrio 
ecoiógico':. 
Art. 116 - Fracciór: VI - Establece que ·:a Federación y tos estados. en los 
términos de la Ley. oodrán convenir la asunción por parte de estos del ejercicio 
de sus funciones. ia ejecución y operación de obras y la prestación de serticios 
públicos cuando ei desarroilo económico y soctal io haga necesario". 
Art. 1 24 - Señala aue aquello que no este expresamente reservaao a la 
Feaeración por ella mtsma. se entiende reservado ::1 los Gobiernos locales. 

~ LGEEP,A¡ - Ley Genera! del Ec:J:!ibric E~lóg::::::: . 
~eg:ameí1taria del Ail. 27 Cvi"'!Sltlüctonan 

o ........ ~ ............ ;;:. ... 
1 ..... ~.c. ............... ,. 

,.:-,n:s. ~a oíS. 'o .... ;:.¡~; ., :;. .... .... ',_, ' .' .... "" 3iS 2.- .u.u01tcrias . .u..mc!eniaies voiunrarias. 
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Lo_ anterior con. el objeto de definir 
necesarias para proteger el ambiente:_,, 

las medidas preventivas y correctivas 
,...:, __ . 

•' . 
' -, 

. r--·: 
• :o •• • ~-'"' - ::. z ''"·. :..·,~··..:.."'"·· ~ __ ~ __ .:...:.!..o.::o ·.; -·-:~ --~ -:----'-"=--= -. .!.. ::.:o:.L.!...·:.:;•··..:-.?:..·:.:.:::.....--::_··-:._.~- -"-'·'-·' :.:. -.:.--:---=-.-~:..- ~-:..· .. ~::. --· · •.• , .•.·-;-:"l_.o,·:..=~~_,.-,_~..,_:...· .• '....-o::¡_··:~: 

Las 3Uditorías ambientales de seguimiento· se refieren oriñcipalmente a la · ·:.~- · 
_-:_ ~-~~-)~ verificación de las acciones preventivas y correctivas definidas en las auditorías de ' ·, · .. .,.., . , ,. 

cumplimiento con las NOM's ecológicas. · -. "~: 

La definición de auditoría ambiental adoptada por la Cámara Internacional de 
Comercio es la siguiente: 

"Una herramienta de ·gesnon que comprende una evaluación sistemática, 
documentada. periódica y objetiva del íuncionamiento de la organización ambientaL 
Prevé la 1mpiaRtaGión de gestión. así coroo-Jos equipos de control +~eeesarios al 
objeto de: 

• F3cilitar el control de gestión de las prácticas ambientales 
• Declaración del cumplimiento de las políticas de la compañía de acuerdo con la 

-1ormativa ambiental. 

El proceso global de la aucitoría ambiental se muestra en 1a Fig. f-3. 
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AliDITORlA 

Alvffi IENT AL 

~¿' . 

.. (' !:3::-!:\{~~: 
ANALISIS '"'P~·-~,..: .. 

-;·Que' conu\~ú~an·t~~·- ·.: 
.'1é produc~n~ · ~-- · 

.-

1- ··.· 

.. .,.. -

. 

Mat~rias ;::.:~=,_J.~: -F~.~~~ ~~---

i 

DIAGKOSTICO 
Clntlo se forman 
~os ;::omaminantes'1 

SOLl'CIO"i 
e Umo S~ reducen· 
o anulan tos 

conraminanres'J 

i 
¡_ 

1 
~ 

1 

Procesos productivos 

Productos 

Expedición 

Medidas 
Correctivas 

Plan de acción 
.:oncertada -----• 

1 

1

··--?!an de "1gilancia 
Arnh1tmtal 

.Personal 
Energía 
PérdidaS 
-~gua 

Control de Calidad 
Subproductos 

Manual de '.: :·., 
,-\dminisrrJ.dUn · 

Seguimiento 

l,létodos de Control 
de Calidad Total 

l 
1 

>CORRECCIÓN 

1 

1 

1 
--' 

. . ·i' 

::.-

-~-- --;"P 
FIG. 1-~.- PROCESO GLOBAL DE LA AUDITORIA AMBIENTAL 
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Antes · de · iniciar. :'úri~7;s~~Údi.Íár 
Importantes que ·tiaY.~ciue ·asumir. ""·1fi,.-" 

---~- -~~ ~~~:;~-- ~~ d~~~~~::;;:~~;f,~· ~~~~~t;~t~f~~~~~~~fLc,2Gemelratm•ont<> 
beneficios ·de una AA~sori de un elevado. 
potencial que ésta implica. Los riesgos det1en' 

eliminados ah tes de realizar-una auditoría;, ·"·'"' .. : <,;:; '-,\"'; ._· . __ .:.· ,_ ':·- . 
:t.-,. ·- . " •' ..1 ••••• - ,. ~· 

: _ _,_ .. ::-"'. -.-.- ... ;:·_"'"""::._,;:' .. , •' - . -
El siguiente paso es realizar .el programa de )a auditoría, ·el cual debe acoplarse a 
lo objetivos. Este pasó incluye Ia-:identificación de [qs_ objetivos~la de!errninación 
.de-los componentes cí fases, la selección del. grupo a'¡,Jditor y sus funciones:' . . .. 

• . : . - :'. ·:- ''-·---~·":..·=·- ': • • - . ..,.. 

Razones para la Realización - · c., - ~~ .. • :' : 

A continuación· ;;·:;P~~·:~. u~~·serle ~~:raz~~e:';u~·;ncent;~·:~ a- q~,e~~-~e ~anera--~:'"~--;-~:~·;:;,¿:;i 
voluntaria, las empre~~:> realiceñ_auditoría~ am~ientales: • - ,_~. · _ . ::::=~:,;;.~ . .;l· 
• De tipo coactivo ::,::~·,,:' :::? _i:::i~-

Aumento en cantidad y complejidad de la normativa existente. 
Exigencias legales para que sea cumplida la normativa vigente. 

- Responsabilidades futuras por las deficientes prácticas ambientales actuales. 
Responsabilidades penales de los gestores empresariales por infracciones de 
la norma ti va~-

. ,-~ ~ :-: .. :·:~_-:: :· ~ñ 
• •.• -:¡, 

~~g· 
., 

•• .._ ... <~. . . ) ~~ .. . :· 
~ . . . ' ~- ' 

'> --~;;:·~:_'~~1 
- Mayor gravedad en las sanciones impuestas. · ~ · 'e: •. '~~ 

·Repercusiones comerciales. en base a la preferencia de los consumidores de·- · · ~- ··' 
los productos y procesos compatibles con el ambiente. _ "'-'.;.:~~ 

- Necesidad de dotarse de un instrumento en las negociaciones con las , . . _" · .. ;,;_·:'--.:--.:;_~_-.:,:'~--.~,·._·.:."-~ .. •.· 
distintas autoridades con competencia ambiemal. .. .": 
Seguimiento efectivo de las políticas _ambientales decididas en los órganos de . · 
gobierno de la empresa. · . .. · .. _, .~,•)( 

: ;-: 't 
Nece~idad, al fijar pnmas _en determinados seguros. . -~~~-: 
Necesidad en la tramitación para la obtención de licencias. oermisos· ·- - ·-··- ,;...,,.;. 
subvenciones. ayudas o contratos con la AdministraCión. ... . ' ....... _,:,' .. ,,.:: .. ·, .. ~.:::: .~-~J 

"" ,,.. . - _ _,..._ -··:..-: -·~¡ . . ., 

.. -- ~ - :_.:7' :~ 
- - i:~~-~~i~~;:~-;~-;;~~ 

·-r. 
-:,¡. -----------------------· ... 

. \.-\r lm:ro-A u.J~ ....... -- -·· -... : .. . --- -... 
. -~ . 

,_.;_;..;-_.~ _ _:: __ : ···""·-· 
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;~_: Mejoras que '¡mpi1can may'or. , de calidad, __ 

' ' 

·­
-~-. -------

' ., aeséubiertos .por-investigaCiones consecuencia de''aúditorías ambientales:_ .. ·. ' 
~ ;Progresi.Ja disiTl¡nución cte·tós costos ambientales:; _=-:--~-, ; :-.. -· -,,;:--' · . .-,. :.-~- :, :: 

.. -: Mejora lá _if!1<'!9en de la_ empresa y reduce el·riesgo _de publicidad· adversa: ·,· 
-~-:: .. - ,·Proporciona· intórmación''útil' para· rninimizar ·problemas -aétuates y- íuturos · 

· .. 

' . 

' .. 
(antesdeq~e.'sea tarde) .. _,,: · :·-;· ;;-:·'-.·_-:-z--.:_;:'.-'- •. -- ,. 

- ldentif!Céi ahorros potenciales (Úso de_ t~~íc9i~s-~é_fieierit~ :-y ·minimización · ' . - -~: ... : •· 
-.·de ¡asiduos). :...-_- ---~~ -~-'-' ~-- -. --:: -_-

Proporciona una base de datos ambientales ütil para- planeación. gestión y--., -- "-~-: • 
· toma de decisiones. - · 
Mentalización soc1al de que la actividad humana no compromete los niveles 
de calidad ambiental. · :~~~ ·.. · . - · · 

- Incremento de la colaboración entre el sector público y empresarial que 
permite llegar a intereses mutuas. 
Creación de una normativa q(Je. en sus niveles de exigencia y plazos .. sea 
as"m.lble Sl·n "'p;SOdi.OS 1rauma't;cos· :""',...,r lOS se,...+,...,,.oc. ,.., •o ¡..,....,.., "'o ,.., '1"'1"\"'r;,.r..., 

. ··-·. .• • .... 1 1 ..... _1 ~ _ _ _ t fJ~ . _ , ...... .._~¡ "!!~ -~'-'~. t IU~ '--~-"="-....... ~!.' 1f'="~·~ IU. 

El hecho de raalizar üna AA, püede ayüdar a mttigar las sanciones por incurrir­
en incumplimiento de ia normativa vigente y servir de prueba. preconstituida · 
en los juicios de responsabilidad por daños al ambiente. 
Desarrollo armónico de planes sectoriales de corrección y prevención de los 
problemas ambientales, realistas en sus objetiYos y ajustados en sus costos. 
Simplificación de la burocracia para ias empresas que realicen AAs. 

- Programas de apoyo (información, análisis y capacitación) para la realizac1óri 
deAAs. 
"'ac;1;tar venta¡·as em~r"'sar'""''Q.:" 11 ¡,.......,,. ..... .....~~ ..... + ................. ¡,.,;,.....; ................ ,..., ........................................... ..... 
1 111 1 '""'..... IColl\,;,o'l"1 IV':::fiV .... ..;.. IJ4..1V<J VVj ..... ~IVV~ c.< oc;-..toJ ._.IIII<JO .... Vc;..IW '••\''"oiOol 

demuestran ydesarmllan u·n plan de at~ditorías ambientales,-- · 
- racilitar ia consecuención de subvenciones y ayudas _económicas para 

procesos reiacionados con las AAs y para ia realización de 'las mismas. 
- Ayuda a mejorar la comunicación interna y externa: 

Conocimiento de los riesgos 

A pesar de los 'lumerosos bef'leficios que reporta una auditoría ambiental, hay 
algunos riesgos importantes: 

• El ~ayor íiesgo y e; iiiás üüvco es el cünoc;m;ento de tas áreas ¡¡¡fractoras. qüe-···- -····--­
puede -sef ~;q.Ju85tü oúl.dic8!'(!E:r"!t~ '.:.:8.u:::>d(nJo un y(81"! ddt10. tanto :.t r"1iv-21 jw íJ11.:;0 
como a n1ve! de re!aciones oUOiicas de la emoresa. 

• Un segundo rlesgo es e! oe!igro <:e inc~mp(¡m¡ento ·jesouéS de haber realizado 
!a 3uditcría. ~: -:esc;..:br:m!ento :cr ;es :rgar.:smcs competentes de las· 
infracciones que han s1do iaennficadas pero no corregidas. podría conilevac_ _ 
penas mas duras que si estas no se hub1eran ¡aentificado nunca. ·-· 
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. .. -~ - -·-
• Utilizar personal de la empresa tanto como sea· posible, o· un consultor externo 

con gar;:¡ntías de confidenciabilidad. , ... 

· • Mantener unos objetivos simples y manejables~-lo cual' es posible realizando 
miniauditorías. 
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,, ;;,,~;;~·~;··~~:',;Ji;f~~~~~:·;m''"'' ·· e.; 
momenío para cdnocer y analizar su estado.respecto~_al - por:--.:--- - __ , 
tanto.' una-'arnplia gama~ de-situaciones.- Así: la 'áu~i!oría. ambiental se define en si -'-" ~:._ : . -;~:3: 
misma por SU Objeto y por suS. objetivos:·:.-- ,¡-'-;-;'- -e~ -.,~:~, ---~ ;;:_ ~- ~~':\,_ <-~- ;·i_" -' -- .• 'f<:: -., ... , ·. . , · . :a. 
. -· -~, .~ · .~· ~. ··.~ :· ::~~~ ~~~~r.~;-~:t:.:~~~~ ~ ·: :::' :·~ ;,~ :~::.~·.;~¿~~'~;, <• ~'~~~,}~:~: ~ ;:-~~- ., ~; ~"~ ~ • --... :·~:;;;~: ~~~~~~~-~~~-; '~j:~ 

a) Según su obJero,: _ Ei ODJe~_ de las auditor;ías.p!Jed~ se(0uy van~dg,;.:: • ': - · '·::''}.:~,:';:::~--':'1. 
\ :.s~: ·,.·:·>~- :. ...-::. .. -~ q:· .~ ··:-:.~\7;:~:~~}!":5'~:;·~::;:~,~=-~~--:- --~-~:.:~-~-~:-~ -~> - . :_- ~- ~:~·- -~;;~~~,;~::~ 

• Puede tratarse de'una auditoría ambie.,ntal general::. es decir, de un análisis : ... :·_"':;:._)-: 
global de la s1tuacióri ambiental de una•empresa:~idé su-funcionamiento·.·-:- -~. -_._ :.·'-.-\~-,:-_¿-:.j-ff 

• 1," :-:..-,.~ • • • .;, • ' •• ; -. ,. ~:-:r.;; 

. · . · ·. · ,'·r': -~-- :. · . ..::. · . , ·. _. · · -· ~·· .. " ... :-:- · -- · ........ "':tt 
• Puede tratarse iamb1én de un. diagnóstico paréiai ·sobre un úriicó as pecio .. :_;.;· '-~~~~~ 

de la actividad de la empresa o ind~:~.~tria-en cuestión, como; por ejempló ei . . ,_:. ---~~-'-.':> 
analisls dé lOS r:esgos ambientales· geñerados por una materia o·'un residUO.- ' ; 
o por .un nuevo ·producto que -se. va· a lanzar ·al mercado,· por una·- --'- --- -•' ;.; 
det~rminada er<J.Oucción,_etc._ __,_~--- --- - , .. : .... ,·~~":•> - -~·"::.· ., ,_:¡-

~ . ,. 
b) según sús o'b]etivo_s_ Cas-aüéiltoria·s-nác~ñ--como ·c:cinsecueñcia Cie-~uña intensa--~- . --- .. ,.,., . .., 

preocupación por el ambiente. -- :-' · · -'i 
-~ ... ---~-~¿ 

. -
Es responsabilidad de tedas las empresas o proyectos empresariales realizar estas 
auditorías. persiguiendo objetivos realistas que deben alcanzarse por todos los 
departamentos de la compañia, para potenciar la mejora continua de los resultados 
de las actividades industriales o empresariales en relación con el ambiente. 

Estos ob¡e1ivos se podrán iievar a término gracias a fa auditoría, mediante: 

• Ei establecimiento y aplicación. por parte de !as empresas de políticas, 
orogramas y s1s1emas de gesnón amb1emaL 

• La evaluación periódica de esta acción ambientaL 

• La ;nformación al ;:¡úbi1co acerca del comportamiento en materia 
3mo1enrai. ya aue :a ex1gencia ce transparencia tanto de !a acc1on 
admimstratva. r:cmo :e les nesgas y daños engendrados por el 
~~...inCionam1ento de las empresas. es cada día mayor. 

-­. --- . ----.. 
- :t 

------------·-··-· '-~-·-. ',·--·; 

- -- --.-
... ____ -. :--:-: 

·---- --- -- --:--·- ----,. 

:---- - --· _____ :;.:: 
- < :: --- :,::::-:::::-~-::~3.·_~~¿-~s-==----::~·~ 

·• "e", .• ···•--, -- _- ----~ ---
----------------------------------------~----

·---- -------- -=---=--·:·:-; __________ _ 



B. Auditoría de siniestros o accidentes 

C. Auditoría de riesgos 

E! objetivo de este tipo de auditoría es conocer y limitar tos riesgos ambientales 
y como consecuencia los posibles riesgos jurídicos y económicos de la empresa. 

D. Auditoría de fusión, de absorción.o de adquisición 

En el caso de una empresa que absorbe a otra susceptible de generar . 
contammación, la auditoría realizada a requerimiento de la primera empresa 
tiene como objetivo conocer los riesgos que puede correr tras la operación 
correspondiente. 

E. Auditoría puntual 

El objetivo de este tipo de auditoría es muy preciso: comprobar los efectos 
sobre el ambiente de un producto determinado, de una actividad concreta, de la 
'~piantac:ón de una determinada industria. eic. 

F. Auditoría de gestión generalizada 

Este :ipo ce auaitoria. ce gran amoic;cn. pretence conocer el :mpacto general 
que causa una empresa sobre el ambiente. 
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: v• ,-~L~ ·:i:.~) ~~r-:.:t:i~~~~-~.r~;~;:Ql~~~~~~~~?~i~~~\:i~~~;;?~~-~~~:l~~~~i~;~~i• ¡~~:.~::~~~~¿,f.~\:~~· • ~: • • ·:~:·· .. :~ ~~~-..i~:~:.; .~~.:,·~~' -~.;'ª 
'";'; -: =--,-';:'-:·4!,~ f~•·\!:¡<•cl('"'?¡!,•,.;:'"·v.;~.·?>-¡:.->""'':·. _,_.,';.>~.·~· ,,¡,,,,·,,fS;_,¡,>c\';-;':>'~J:•"•,,¡<;;;;.~«·<-c7 .-L .• _,·• , • •. : .• ·:·o,~, .A .. ~ 

;;:'~ ¡~-:~.~~~}~::~'::.::.~::;:~~~~:;!~~~:~·~:·;~;~~;~·:.~:~::·:~:~~5~~~~:~;;~;~;:;;;~;~~-: .. ·~ .... · -~e •. ". , ... · .. ·- ·. ~~;, 
· · ·.A , • f-:partir de·lo?últimos años de Ia década-de lóS,~~q~~il~~e!l;J9s que empieza a . . · 

promulgarse una legislación específica de· protección. deJ :jimbiente,: y la .sociedad . ·; . .. .•. 
se ·concientiza de la importancia de la defensa del. mEldio·flatural y" Elcpiogico de) ' ,.' · 
planeta, se .tía producido un boom de todo lo relacionadó con el ambiente: . ~ ~-- -~;{·- :,;_. • . . - ·· ,_ 

• ··:.~ < ::_ -· : :. ~ <' ~·~ ~ •+ > • '• •:'. • :~·-.-····. ~:":.•_:~~~~-~_.,}~.:;;",.-u,~_\·,~-;~~::'§~~-~·~;~~-:~~-;~~~~:~~-~·:. ~---~~ 
No obstante, e! .aspecto más importante de .todo et desarrollo de la AA~pará-eL< • ó'".-.-, • . -·'·{ 

.. empresario: es el 9ue_ implica los costos de _las :distiñt~~ alternativas tecnicas y_ ::'.~t~:.:·. '.' ~ . ~ 
medidas preventivas y correctivas para que· el impádo·ambiental que tenga·lugar ._, ~:~~,/;,·": : ": 
no supere los límites o estándares. legal~ent~ permitidos;~· así c6mo: ·el método, ·e::::~- :;--~; ·;.:t 
plazos y condiciones para solicitar las ayudas Y. subl(e[lciones que al efecto puedan -· e;~·:. -""-"" 
ser requeridas. . __ , :e·.. .. • .. . .. ' ...... ,·: :-;~_;·_;~;:...,;=""-:·,-- ... ,,;.~--- ~---~~ ' 

--__ _,_ __ -• .- . . ·-=-:.,·? 

.:~.--

El primer paso serio para los que quieren ·tomar medidas· .ambientales 
verdaderamente eficaces y mejorar la gestión'"dé! ambiente de la empresa, es .. 
proceder a la ejecución de una AA Esta primera AA. puede tener el carácter de 
Preauditoría o Revisión Inicial Ambiental. · "· · 

la auditoría ambiental contribuye al arraigo de las bases legales, gerenciales, -
técnicas y económicas en virtud de las cuales pueden planearse las iniciativas,_ 
inversiones y resultados en el área ambiental. 

El planteamiento para la realizaciófl de una~AA presenta dos enfoques, o más bien 
dos prácticas de actuación: 

• El enfoque angtosajón encaminado a la-·evaluadón del s1stema de-ecogestlón 
empresarial. . . .. 

• En general, que completa la tarea anterior con más trabajos técnicos vinculados 
a la fase inicial de revisión o evaluación, es decir a ia preauditoria. 

Los objetivos perseguidos por una AA. pueden ser tan variables, dispersos. prolijos 
y cuantiosos que son difíciles de enumerar. 

El objetivo onncipal de una auditoría ambiental es conocer Jos derechos y 
obligaciones de una compañía o ir~staiación. en ma<eria de cumplimiento con las 
iayes locales. faderales o .estatales. Su pnmer objetivo· es· estipular ias bases para-­
:mmmizar !as obligaciones. Una auditoría debe permitir a una empresa reconocer 
ias áreas probiemálicas e imoiamar ias medidas correctivas antes de que aigún 
organismo amctemaf vlstte ei !ugar conde se desarrolla fa activtaaa. El hecho de 
íealizar una auditoría puede ayuaar _a_ m1tigar las penas por 1ncurnr en- ef 
'ncumplimiento de las leyes. 
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·.._.::r , 

· - · '. -;:~. • 'Conocer · · . · ·/~~k~~~,t:~~ ; -jJt 
- -~-- -. 'Estáblecer lás Correctivas a:-:t;'.;"-. · --- :. ·:-~ 

___ .. _- -;-.~:-.-~-_;- -~~- · apli9Cii-con ~-n~ ~~t'er[!!ipa~d_o·. --:~~ .. C~-~;~~~~~f~i~~-t:--::/:;,~:~-~:~l 
. - - ;~~ Poder expÍiea~:. a térceros -referentes- a·"''la<-"1~~ ·-·~ ..... _,,_ .. ~~'!!o 

, ,: :::zz:~:~!1;~, ... ··· ... _ . ~,ffi~~-~::~E~> c~!~!J 
• Objetivos Ordinarios, que son presentes em todas las AAs.' :- ~-.: :-:_· "':- :.~#<··~ 
• Objetivos Específicos por Areas o ·sectores,. que son propios y péculiares de '- \ _; :: ,..,:'-":~~~ 

cada actividad yauditoría correcta.' ·'-' ¡f,-,-' _.,_._.- ·· . .-... ·:-~> ... •- · _- ... :..,:"~::.,-::;: -·...:::~-::_~ 

Objetivos Ordinarios de la 1A ---~ .- ; :·:~$~~::}i~:~.L:-: ;- ~~-- .. : -~~-~ .- --. --::·~~;~;~~:{:~~;-?~) 
-. . . ~-~ . -· .- ,. ' ~ ~ ·_,··- ~~ ' .. '·,·.?~'-

• Conocimiento real de la.sjtuación de la empresa_ y diagno§is sobre el estado dé- .. : .. >-- ... ,;.,,,--:,: 
la actividad con respecto a: .. ·:. :¡.: .. :-·~ ' ....... - . . ... · .. --:_ . ":-_:·: .·,;.e· . ·' 

. -- .::. -~ --.-·'"':--:-• •-:..-;:··-.¡,· ... .:__·.-·.t.<: -_:.:-;_:~; ... ~.·.:-~.-::¡:·-~;··-,· - -·'V.--·.·_::.~::-"-·¡·"~·-",'..: __ -- ·-~~~i' 
' ...... _, -·:;;.:. ••• /., f ..,. • • . .• 

La. legislación ar11bientalq-ue la afecta y grado, d~O'éumplimie~to en que s~~')..,.. ·",__,:. '' 
encuentra respecto a dicha ·legislación. · · ·· · · ~:- : .. · -~,¡: 
Requerimientos ambientales, tanto de orden intemo, como de índole socio., 
político. 

-Riesgos derivados de su situación actual en relación a su responsabilidad 
jurídica. 

• Detectar los puntos fuertes de la política ambiental que pueden ser resaltados 
en comunicaciones públicas, así colllQ .. los puntos débiles_ quSL.es preciso . 
mejorar. 

• Proporcionar una identificaciorhJe las soluciones técnicas y económicamente 
viables que permitan compatibilizar el cumplimiento de.l_ª_flormativa vigente con 
una mejor situación en el mercado. · 

• Mejorar el conocimiento de los procesos (entradas de materias . primas y 
reactivos, salidas de productos, subproductos, y costos de gestión). ~ 

• Conocer los efluentes y res1duos que se generan (tipo, cantidad, composición. 
fuente y causa de la generación. etc.). · · 

~:;.-.-

• Establecer critenos de urge.ric1a en el tratamiento y corrección de los defectos~-. -. 
detectados. -----·-- .. 

: 
·<+'•; .. u,~ 

::: ·_:,~ 
. ·. 

··.·..:.~~: 

'·. 
. ~.-'~ . .;..~· 
... ,..,,_ 
- .·.:iJ-1 

•;. -~-~t; 
• Mejorar la calidad de los productos elaborados. .. _ . __ .... -----Ji 
• Definición de las medidas correctivas, .preventivas y compensatorias y del ...... 

. _.;~~ programa de vigilancia ambiental. con el fin de estimar y venficar la operatividad .. , • 
de aquellas. , .. -- ·-: • ·.-.' 

• Prevenir incidentes con graves repercusiones. tanto de índole penal· como -de-_;,:_:_"'_._:_ • .-, . . :·; ;-; 
imagen de empresa. ____ . _ ~-' -::~~-:..:,:-:..: • .-·;": :::; ::;::~· 

• Definir o mejorar el plan de seguridad e higiene. ·, 
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•' 

d~~nséj-en los· posibles 
inmersa_ la empresarial, evitando et~~va1dás ~an.::tones 

• Cuantificar losprogresos en materia_ ambie_ntar,.·_,:'-,>; ~, :·. :. ,;, ;>,~~~ :::.-. :. 
• Análisis econórr1iéo-financiero de la inversión riecesa~a·para Ílevar .a cabo las 

alternativas y medidas diseñadas y toma de decisiones sobre la inversión final a . 
·realii.ár: .. _,-.-,--:<:.· .. ~ · .• · . .' · · · · ··~: -.;-- -_ · -- -_ > 

• Aumentar la rentabilidad económico-financiera. - . - . .- - · · . - --. ··. -- . . - . ' .. -;. . ;,. .. ; . . . . . . 
- · -···. -~- ·suministrar la información necesaria para· el dise¡;_o_ de un Plan de comúnicación. 

. interno .O externO, que dé respuestas a las pet~ories ii')Stitucionales, inquietudes . 
sociales· y de los consumidores. · · · .. : : >.·:·. :· ~ · · · · · 

.. , .. __ -· ---· ~ -: .:: . . 

Los objetivos básicos de las AA- son los siguientes:·- ... ~--· 

• El establecimiento y aplicación por parte de I§!S empresas de sistemas de 
gestión intemós para la protección del ambiente .. :.---

• La evaluación sistemática de los resultados obtenidos que permita establecer y 
adoptar las medidas complementarias' para reducir la incidencia ambiental. 

• La inform'ación al público· acera del comportamiento en materia ambiental. 

Objetivos de la AA por Areas 

1. Dirección Generar 

- Suministrar toda la información para la planeación de la empresa. incluyendo 
fusiones, adquÍsiciones, desinversiones, expansiones. desarrollo de personal 
y relaciones públicas. 
Implantar. completar o confeccionar un Sistema de Gestión ambiental que 
·controle y mejore la actividad de la empresa en el ambiente. 
Lograr uña conciBncia ambiental entre ·ej personal de la empresa, mediante el 

·" 

·- ;. - . 

diseño de·politicas ambientales. , .. , ·,. , ... 
Instituir un programa de auditorías ambientales. 

2. Departamento de Personal y Recursos Humanos 

- Procurar un lugar de trabajo seguro. 
Defintr !os limites de las obligaciones •naividuaies y sociales. 

- Diseño de un plan y 'Jna metodología para el reclutamiento de personal. 

'· 

. i: 

:~::L ,., . ·~-· . '· 

.,.,;-•• ..r . , .. 
..• , ...... .. ... 

- .--.-

.. :· . 

.-: 
.· ·.· 

. .. • 

.. , . 

. . 

. .· 

Diseño de un plan ce formación ambiental al que tenga acceso el personal de_ 
la empresa. 

. ~-- -·---·-- . ,.: 

3. Departamento de Investigación y uesarroilo ti & D) ,, 
\ ·-:..·:~-

Diseño de programas 1 & D. incluyendo tas subvenciones existentes, con el_ ....... ____ ;,:,:. 
objetiVO de desarrollar productos y procesos que generen la mínima cantidad _ 
de residuos con ia más inocua composición posible. o=.·.·~:.:-~·-c e··"·'''·""·'·"·,.--:.,::::,:-::.=-=·:;:, 
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,. 
-. -·~-

Uf!' pla~ ·d~:.'relac1ón:de· prima~~:.:,C·:<,.,.' ·-=- · ~ 
-e: incluidas·en el proceso de la actividad minirriicen.los : ~~-·--··.·: · :·>:- ·~ 

i:• · s. 0~;·~~;~~1~3}t:~~~~Í;:~;iJ~~~~j!-:"~(~:'\:~~;);;j,;~ 
Diseño de mejoras en . los procese>s: de'_produce~on_:~que. mm1m1cen · los .: ~,:,_;;'; -~~¡,. )* 

- impactos ambientales, con especial atenció!l a la' minimizaciém de· emisiones · · .. :.-- · : ::.S;t 
-a la atmósfera descargas al medio -acuático. y .. residuos· con: destino a • · --,!' 
·vertederos diversos, o· plantas de tratamiento.:.- · ': ... ¿.;~-,. ·· · ":: ;..:~~~ 
Reutilización o reciclaje de los elementos contamina_~tes: .. . .• · .: _.;_-~ 

-. . ' . .- . :': ~; :'} 
6. Almacenes · · ~;f 

-----~- ~-~' ~r: -. . ... ~ . :. . . -~-'-:· ... "··~;--.;: -~f: 
----------- --- .. .. ------ -----· -------- --~-------------·- --- ____________ :.._ _____________ ~-------- --~- - ·-· ____ ,. __ : ____ -----·- -~-'-------..::--~ :.:..: .... z:..:..t}. 

~ Diseño de mejoras en la gestión de stoks. · · · · · · · ·· · ·• · ··· _, .. ..., .. ···T 
- 'Establecimiento de mejoras en los sistemas de seguridad de los almacenes. . . 

. . . ---. -~. '-·-: -- -· ---:.:..·.~-- - . ·•·. :.~---· .. . . ~ 

. 7. Departamento Jurídico .. - .. • --~"-·----o ""~""-""'-·····'-'-'. ·--:.~·---~-::. .... ~---'.!' ·- . 
•• --- • ,..;:;!;' ::..- ••• •• 

'• 
:-.,.·-::.·~ -~-, l~ •Jn:u!.::.c.•_:.. 

Prever la natural evolución de la normativa y la disminución de los límites 
permisibles (estándares). 

8. Departamento Comercial 

Diseño de un plan de concienciación ciudadana que aumente la sensibilidad y 
actitud positiva por los productos obtenidos bajo procedimientos que no 
impliquen _rir=~gos ambientales. 

A este respecto se hacen notar los siguientes slogans: :·: 

- La buena imagen ambiental se consigue a medio-largo plazo. 
La inflación de «ecopublicidad» provoca excepticismo social. 
Dosificar la Información (¿Qué decir?, ¿Cómo decirlo?, ¿Cuándo?, ¿De qué 

d ? A .. ?) mo o.,¿ qu1en .. 
lmplicac1ón social. La calificación de <<buen vecino>> tiene un precio. 
No es tan grave admitir errores. Pueden ser rentables en imagen. 
La opinión pública de hoy es la ley de mañana. 

... ' - .. 

-· ~- ·--

: ·' 
. •• • ·::t~ 

•. 

;.,• 

" . t ·~--

. · .. 
La sociedad acepta la imperfección no la irresponsabilidad. 

--------~--- -- ~ ---·-
--~ 

9. Transporte 

- Aumento de la seguridad en el transporte y distnbución de productos de-----;......-~ ~;; 
manera que se minimice el riesg() que éstos implican en numerosos casos aL::: __ ::..:=::::·~L 
ambiente. .. . . . . _ .. ''""'· ... -~ .. ' ••. , .. ce.· .... <·:~ 

20 . __ -.---~--o-.-~---- .-.:.--~-.--=~-----::;::;---=---~ .. -
. ..,..._ 

..•. - ••• .r'--; ... 



~ ~ 

·biseJi~:de · ~rriejora de la :, ·.· . :~~ 
que evite la agresioriáLainbiente de·lás. plántas,.: . ;: . -: .~ •. ··:.::; 
productivas ..• ":',;:...,.,.·~. ·-;.;: .. <:.ce,:, -.. ··-: . . __ .. ':' .. :.,:_,_~<:_.;~_-_.;¡·-~>_·-.. :.:,_ ... ~ · '-:7 
--- . ·:: :-~~~~;:_~--~:~~;~-~;~~~1]~~~~~~-;t:.~_~~:·.~-·-·~~ ~ ·~L . .-,'_;,:· ...... '·-~~~~,~-_~.·:~.-· .. • ·_··~--:~ 

11 .. Departamento Econóniii:o~Firianciero . .-:·. z,~· -~¿~.;:.;-!~~;;,.{.;._\·-. ''· -.-.: :· ~-:. . . .. :.-·.--: !''ri.~ 
-_ _:; ----_ < _ .. _ .. :.~r~~~-~~~-::, ;-;·=-~:-~--~::~~~~~-_:_ :~·,._:::~~~-~~;;~:!-.:~~~~r~:~~~~:~i-~.;:1~:~~~:-~~ -_ ~ f~_: ~~-:-· _ ~ :, · __ . __ ;-:,:-_~~;-~~~-~--.;~/=~~; 

- Diseño de lc:>.s proye~t<?s de.actuació~: ~~ .. Jor!.J1a.c_orr~leta-y global, ~uidando --<~:~~-~·-.,:~:-:·-~~,; 

~~;n~~~~~s.e~:i~~~~~~::~~C:i~e~:~~t:::'_~~~·i=i~¿:e~_,té~~ica~~-y ~~s fl~ío~ -: '._: .:.•:t'_:. "~:;:~¿ 

~~rr~~~~~;:r dC:~~-9~~~-ó~~en;e~~~p:c~~~f~cl~q~r~~ai~~.i~~~~c~~n:! -~;rs~{u~i~~: ·_.e:=,--." *~i 
sino que simplemente facilita su identifieacióñ:'4-' ~-~.,,..,.,, ---·o·-:_::_: ... : ·. ···_.<.~e:· _. . . 
- --~-=--:- -- -- -:= ... -::..-: :.::;..~-=-=:'~-=-=:-:~=--.:..-:::-;:;_-_::::~::::--:;-_-: • .;__-¡: .... - :..=:-.:-.... -~-!::._~._:.-_;_ __ :..::..::·::.,~;:?7..::--~ .. _::;:::-::_,::_:.::: ~ ... ::.-..: ... -~.=.-:--;: -:::::._.:---¿-::=::::...--- ~-- ,-;;..·-:.:;IJ 

La falta de info~ación por parte de la- empresa . respectÓ al cada. vez mayor .. '. 
incremento de m'edidas legislativas, éictüa en detrimento dé.·úna adaptación óptima :-c .. -- . -~ • 
a los modernos: sister]l_as,_de,;·gestión;arnbieoJaL:~f::.s ... en _estos.;casos ... donde la .. ~: .. .::~;;;;,~;:¿_~;j;;;~~ 
auditoría ambiental externa, puede ·suplir las deficiencias informativas de la :. . ;.¿ ... 
empresa y facilitar a su dirigentes la toma de decisiones: · ... _. ·.- -~,-·: 
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.. :, 
<.. •• "'"' • • ~..-- • - .:~ 

- . -- . . .--": : ...... ·--·;- . . . ·... ·-
- Se· debe definir 'claramente- el alcance .cuando ·::: ., 

--··-- -·-- Proceda; de. Cada_.ta5e de un--ciClo de manera~· ._ ... ::.~¿ 
-. --- -exRiícita··.- · . -· ... :· ·: · ~- --- , -::.· ·,,, :_-_:_~·_f __ \·~~-~:-~ .. ·._:_, __ ·_ .. , _---~---"""~--~_:_;_:;_·_. 

. --~ _·-,.. ~;;~(~-- '::.· :-·~:·-~·-:~~~-~ .. ~: ._. ~-~ -~·\..--~.::_:: ~ -· -.- . - .:t 

.. ;, :__: :.~:·'~;los·temas qUe abarca .. · ·. >- .'. ~· ' : '·: .. · · . ·· · .. · ~--- ~.;·::~ 
.. · . . ·-· •.. Las actividades: objeto de la aúd~toría. ;, . • _ ·' . -;>~~ . :·, ~ ~ ·.~ ·:.~ . --·~-~~; ---~~---~-·----_:_·,·.-~ __ .-_._·_; ___ '_.~-~--.~,~-

• · Las normas de comportamiento ambientaL-~· i"c.'li:· ~.;. ··•. -~-- _ "- .: 7< 

: --~~ ~~~~~,¿~ed!~~~~~~o=~~~f~~a~ece~~~o~:~~~;~';d~~;~~;los -re~_ul.ta~os.' · -~;; ·:e;~ 
-- -~-- ~¡,$. 

Las auditorías a'mbientaies. deben abarcá_r, . ~~s~~ 'ío~ 'aspect~~ meramente ;~ -. · :::·_~::i 
organizativos ha~\a. la ~estión de los·residuo~/~~~~~~ ~" :~~ . · 

7 
___ .· . · :~ ( · - _:, __ :-~~'e ;,:;i. 

- . --·- -~--- . ' :· - --· - ---------- :·:·: __ :.~---=----------~--.-:-_..:._ -- - ---- - . -- . - ~~:~~~.:.:· ··.- .1~ 
- Dicho de otra ·manera;· el alcance de una ·AA;--se··puede ·cont~n;tplar--desde ·dos ... -------:--··--"·:"'J 

aspectos complern_entarios: .. •- · ::.. 
-~~-, ~- ... • . ---·- • ..:.; ..... . • ::;·.-:<;::-_::-.;-;·?;-·-.. ~,:..-_:__. - • • '• ·.::i~-

• . Organizativos. · .. Desde el- análisis-legal ,:de. su.". situación ... hasta . .los .. aspectos ---~-~-c • .::: ... _:. __ _:,; 
puramente organizativos o económico-financieros. · · _ ... · · .· :, 

• · Análisis técnico de su situación: Desde el análisis de las materias primas e · .. -. · _ _-,_; 
investigación del proceso productivo hasta la toma de muestras de los factores --~-? 

--:.~-.:-

del medio con mayores posibilidades de resultar ·impactados. estudio de la -.. _ :;; 
eficacia de las medidas correctivas, gestión de residuos, etc. · · --;, 

·..: 

En cualquiera de los casos se concluye con: 

• Elaboración de informes y difusión interna y externa de los resultados . 
. - •,-- . . ----- - . -~- . . _.__,...._ .. 

El alcance real de una AA, viene dado en función de las necesidades de cada .. . .. 
empresa, así. 

• La frecuencia será func1ón del nesgo a que se produzca impacto. 
• La Investigación del proceso vanará conforme a la adaptación a los adelantos 

tecnológicos. 
• La difusión externa vendrá condicionada por el tipo de producto final. 
• La presión social. función de ia sensioliiaad de ia pobiac1ón del entorno. o la 

consumidora. 
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Medio inerte (atmosférico, acuático y terrestre). 
Medio biótico. 

- Medio perceptual. 
Medio socio-cultural. 
Medio económico. 

• Seguridad e Higiene 

Se delimitan las áreas de riesgo potencial. analizando los procedimientos con 
que cuenta la empresa para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo. 

• Económico-Financiero 

Se propone la estructura financiera óptima para la puesta en práctica de 
medidas preventivas y correctivas, considerando el análisis de costos de las 
nuevas invers1ones. los beneficios económicos de la inversión, y las posibles ·-·· 
fuentes de financiación. 

Las princ1paies actiVIdades auditadas son: 

• ActiVIdades productivas. 
• Otras generadoras ae resiauos. 
• Impactos sobre el medio perceptuai (impacto v1sual. impacto pa1sajístié:o). · 

:\.:l..fintro-A U..l!OC 
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' - atendiendo:priÍicipalmeríte :a-~ .. ~f~~'¡J}~~~~~~i 
-, .. . . ·. ~-~ -~ :.-f:~~~-· ~;.~;·~\- ~-·-::·=~~ 

• ··Muestreos-frei::üerícia.~: / 
e~ , -' ·. • • _ •. Desc:;a~gas y_vertédefpi~·i ;.::,i;(.~i,~t¡~¡;_¡¡¡¡;~.-i.';t-;;;~ 

·· • Sistemas de depuración · 

- ~- -- 4! .. Gestión.de r:~.~~~?~;-~~?- i~-~~~~~:~:¿!:- ." 
·Durante el proce~o de auditoría~ se ·6~g~~i~éión del 
servicio ambiental de .la empresa -y de las~medidas ·preventivas y correctivas--.;-:-.· 
puestas en funcionamiento como cónsecuencia, cíen· de··:un: estudio'· de' impacto: _?. ~· ... 
ambiental, en el caso de una actividad de nuevo desarrollo, o ·bien de auditorías 
anteriores a la actual, en el caso_de actividades en" funcionamiento. .: .. 

~:-~-. --~-~~- :_~--~--"---~-~-~)~~ ,i~~-::-~¿. i~~~-,-~~~-~:,~& ~~- -· 
•o• ·=--"'"- -·-~-.,--~-:...,..-e:-~~"::'_·..:.-:-.~- =--:f-::'-'-'-7'----_::=_~ . .,:-.........·"'"'"·-'""'"'"'" "·==.,¡,_. .·.l:...~;:'<""··~=-~-? ~,·:;.: • .•. ·.~;:<--::::.·~~=~;;:::~.,O".;<;;:>;;:;;:~\¡¡¡~ 

.• " .',;,. ~ • t .- . .., 
---~ -~--;-. .::.:-·-: ... : 

• - "4 -~ 

' . --··.!,,---·-~---~-h .. ·-::------~--:.-:.-.::. ... __ ,_¡__·-:--·1.M- -~..: .... .•. :.::._.~~-- .• ~ .. ---~~ -·--· ·-· ----- '.- ,,_,::,.. ·-:::...·: •. ~- .:,_ _ _ ,:,' 
; __ ~~·. .-- ~-:- ~~ .- . - :.~- .:-·,·~----~-~-~:~~·r~~ 
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~;;r~i~~\:~~_;¡.;~~11~~~fi!:?!~.~.st~r~:i~'~~:~~1~~~~~4~l::~ .. ~~~~:~~~itt:?~::~;~i.{-:~::-:.:f~~ ~ ~ 
~-,-i.:.:._ ....-~ -··~·;;.· ·;..-.-.. . .;-... _r .• ~~~~~i' · .. u·~·~, ·~"~"'i!T~~~~~~.Y.~--~-:-~~~·· :h~$t·~~--~-·t·t~- :.,....,. ::r1'< ~~· .• 

. . :. ~- ~-:~~-~ ·-~·;~~~:.;~.:·; ~~~ ~! ·-~ ~~~~ :~~~;~~~~.~~~~ ~. ~· ~:.·~~~~-~:: -~~~·~~~-- -~:~.~;~~,~~~~~~; ~~~-~~;·. . 

_ ,.1 :5 ACTI~I~~~~.~:'f~Ñ-~-~ALACION_ES·S,UJE~~S~J~D}~z;Í~(::· . . _ _ 
Las. auditorí~s am_bientales·. se. realizan en. instalaci~~':~ :~-~·;_c:tividades de 
s1gu1entes caractenst1cas:. . - -: ·>-~- -·~ . - ·· 

las 

.. . . 

. 

• E~ i~d~~~r;;;de·-~l,to riesgo--~ ·.:-:. ·. · ." •. ~- ;.:·i·: ~ ., ... ', 

.. < ~u;;ndo hay peligros a ia salud -: .·.:. · :, -. ·· .. l·- · · < · 7-'· .: 
• Cuando existe efecto dominó - _ ::·; ~~- ';{': '::: :_::;-_-~'- · 

• Cuando· pueden afectarse asentamiento~ huinanós;;·-·:- ::-. 

la Procurad~rí~- Feder~l de Prot~ión- al Ambierit'É{.(PROFEPA) a través de la 
SubProcuraduría de Auditoría Ambiental y las Direcciones de Operación· y· 
Planeación, tiene !as funciones siguientes con relación _a las auditorías .· 
ambientales: ·' 

-·-~ 
-- • .>; 

,• 

; . 
.. -;:_ 

·';i 
-· -. . ...... ·-~ 

· · -- • Supervisar las ¡loditorías y' peritajes af11bientales ;:,_:.e;;·.·" · ' .. ,-:-u,· ·· .. •rt · ... ; ..... ·,.·:;..:a: 

• Emitir recome..rJ9§!Ci9[leS o resoluciones ., ..••. _ _ .. __ 
• Supervisar la aplicación de medidas preventivas, correctivas o de seguridad. 

-......... ---·· ... ----Supervisar el dictamen-técnico ... · ---- --- ----· ..... ·------- ....... ------- .......... ··· · ... . 
• Vigilar el cumplimiento 
• Dar seguimiento al plan de acción 

En la actualidad, la normativa legal en cuanto a la obligación de realizar auditorías 
ambientale!;> a determinadas actividades empresariales no es muy precisa ni 
abundante. 

la estrategia actual es hacia la motivación de las empresas. incentivando la 
realización voluntaria de las AA, bien EWminando trámites a,gministrativos de_ 
obligado cumplimiento o mediante asistencias técnicas. 

~o obstante, para empresas potencialmente i::npactantes, las distintas 
Administraciones, han ~stablec1do la obligatonedad de presentar un informe 
ambiental como resultado de ia reatización de una AA, estableciendo además la 
periodicidad con que éstas se llevarán a cabo. Además. en algunos casos 
específicos,. se deberá presentar el informe ambiental con anterioridad a ra 
percepción de subvenciones o ayudas para :a meJOra de sus condiciones 
ambientales. 

En la Tabla 1-1 se muestra un iistaao ae act1v1daaes e InStalaciones para las que 
deoe ser obligación la cealizac:ón de algún t_¡po de AA independientememe de ia 
profundidad y detalle. del alcance de 1a misma y de la penodicidad con que se 
realice. 

- --

·' 
: 

·--

:~ 

- .•• --. -· -----.~.& 
.. ·' Estos listados :1i son exhaustivos ni excluyentes. y a medida que decrece la .• 

- -··-· .. -=· 
importancia. ~~ volumen. o la extensión de la actividad para .cada caso concreto,c. "'·-"""":---··--.. ,..., .. 
'tanará también. en orden decreCiente el alcance y profundidad de la auditoría . 
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-- . --... ~ .. :::-·.-

j Pistas forestales, con pendiente 9n algún tramo superior al 15%. o de! ! 
· >ong:tud suoerior a 5 Km. ! X \ 

·'. 

1 lntroducclón de esoecies animales cuando no extstan en la zona de destino. X 1 . ). 
: Piscifactorias 
! Vallaaos c:r:egétivos 9 ae otro tipo con tongitudes superiores a 2.000 m .. ( 
~ cue 1m mean la· ¡jbfe C:fGuiaclón de fa fauna silvestre:--·--
! Cria industnal de anJmales s;¡vestres desttnados a ~eleteria. 
i 1 :-atam1emos ñtosanitancs = 02r.:!r de 5·J rla. cuando se 1Jtllicen proauctos ¡ 
: con tox.tctdad de ttpo C. 
i Puesta en explotactón agricota de zonas de más ce 50 Ha. que en !os; 
: cu!t¡vos í O años :10 fe ;--;ayan estaco. e ce mas a e 1 O Ha. ::on pendiente i 

:-necta sucePor ai 1 5% 
. Guitfvos ce regaaio de rnas ae tOO ria 

C1;a rntensi'4a ü~ más .:ie ~ VC caoezas ae aanado ·Tiavcr 

--· -·: 

¡-

X 

X 
X 

X 

X 

X. 

-< 
X 

1 

-o:., - :~_ ·¡ 
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,' ;; 

' .... 
~- ~ '· 

:' -.. ;\ --- . ··- . --~--,.,.~--... ,-...:.. 

·~ ~ ::~' 
.-..,-- .... ~ ... .....::. ..... __.;:",;;_ 
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SIMPLI-
FICADA 

X 

-- COMPLEJIDAD DE LA 
.. .. 

AUDITORIA -· DEíA- SIMPLI-

1

4. ACTIVIDADES RELACIONADAS LLADA FICADA 
CON LOS SERVICIOS 

Hosoitales y centros santtanos. ! X 1 X 
Hoteles. restaurantes 'f_ otras emoresas relacionadas. . ! X 
Almacenamtemo. transporre y distrtbuctón de mercancías oeligrosas.· ! 1 X 
Desinfección. desrarizactón. ere. ---- - - i X 
Estactones y ptstas destinadas a la oráctica ae patina1e soore hielo ' X 1 1 
Camoos de golf y sus instalaciones anexas. ~=:.----~;.:. - . ! 1 X 

1 Camp1nqs de más de 250 olazas. X 
Clubs náuttcos. con más de 1 00 embarcaciones a motor. i 1 X 

i 
! • 

i• 

• 

TABLA 1-2.- FRECUENCIA DE LAS AUDITORIAS DEL AMBIENTE 

Frecuencta deftniaa (por e!empto tocas las •nstalactones serán ob!eto ae auOttoriacada dasl
1
. 

.. añosr 
Selecctón ateatona. 1 
Poblaciones diviOiaas oor HO·:JS a e nesgas aue aeterm1nan !a frecuenc1a de la auditoría (por 1 

eJempio. 1nsra1ac:ones ae alto nesgo, se controlarán en penecaS de uno a tres años: ae riesgo¡ 
med1o cada tres a cuatro años· de 02JO nesgo. mas de cuatro años). l 

Muestreo basado ~n . :os nesgas (por 8Jemp!o. 3Signar :as auditorías ojependlendo de !OS 1 
riesgos de un ceterm;naco año. 50% para aito nesgo. 30% para nesgo med1o y 10% para bajo 
nesgo¡. 

' • Los terTias básu:Os rev1saOos anualmente. !os damas con meriof freCuencia. 
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-· -: . 

.. · .. ' 

, Con 'e¡ pro~~iio'·de ·-definir y. -~xpiicar: .~i ':'cciri~E;pto , . \ 
. ambieniai en el ¡:iümo•U anterio~ se vieron algunos de. los Se . - . ~ ~i 
. clasificaron éstas .segün- su objeto y según sÚ· objetivó .... ~ Dentro de este ultimo .~· ::: é·.. . ~ .,. 

grupo se distinguen;la auditoría·.de conformidad,- la,aúditoría tras ai:cidente, lá_>'~~-.:~. . ' .i 

auditoría de riesgos, .las·auditori<:Ís de fusión, absorc1ón,y' ¡¡¡dquisic1óri. la auditoría ·.: -.; ~ ·- ·\ 
puntual y ia auditoría de gestión generaiizada·_:7 ·: .:: -~ '-:~ · ... ·. · · ;; . · _ . - ·_ -;; .• :: :- . . :~ 

. . ~- .. -~ -. .- ._...- .~:: .... ;:.;_~;~~s- ~:_. ~ -:..·:-f:L_~,.~·:~:.~~~f 

Considerando . todas estos conceptos y c.t::~sific.<lcic:>nfó\s ct.,. t::~s :;u_¡<:litorí:;~s Sfó\ 
desarrolla ·a continúación una nueva clasificación·. de las auditorías; en general, 
sent"ln ,Qj 6rnhitr'l on o.J ('HIQ. 6sbs se ro.-:J.1i7~n· ... --· - ..:_ ". . "" ~-.. ~ .-• - • 

:::1 ....... ..., ........... -........ ..,;..., 1 ..., • .., ... ..., ..., ....... ....................... - : - - ' ' -

:·~- ...... 

• Auditorfas· financieras · 
·:--~ --

_;...._ - .:-
';·", ~'-: 

- ~·~ 

' ~ .... - -' 
·- . ..__ 

. .._,· ~· 

_. ·~-; 

. :;.-~a 
_-¿-., 

.. "' ·- __ · .•. .;. 
.';!.-,. 

' _-t...-- -' . -~- :.-e: 
Las primeras auditorías de 'empresa fueron ::¡as"al.idítoríasCfiriaricieras;::que. hoy.:::.:::::.~:~~-;;;,;·:.·-_;;: 
en día son ya una obligación legal de cualquier empresa~· su· ob¡eto es · · ·. 
comprobar e! esf<Ído 'contablé de la empresa, verificar sús·'cuentas y garantizar . éi':;: .• ·; .. .. •. ' i 

. -. "·-· ... :....~ia credibilidad. y: confiabilidad.de.su~situación. finariciera;.para:descubrir .y .evitac.··~.:-.:::::.:::.:::.:.::.::.:.~ .. 
errores. fraudes y estafas. ,, : 

• Auditorías de seguridad e higiene 

"'s•as '1! .• .-1i.J...-. .. :as so. --~_..,,;"'T...,,.., .... a-~ eH"'"''',...,,. " ...... ~,..,; ....... ;"'T...,,. l..-.co .-4...,ñ ..... s " nes,...,..,~ ..... ·e 
~ l. OU'Uil.VIt 1;0 o\Jc;.tll4f;.lll tJ ICol YCUUCU f 111111111114CII IV~ UGIIIV J 11 '::fV~ "-j\,.1 

todo proceso empresarial pueda plantear a sus trabajadores, comprobar la 
situación de salud e higiene del personal y vermcar el cumplimiento de · ta 
legislación de seguridad e higiene en et trabajo. 

-- ~' 

• Auditorías de recursos 

Su objetivo es analizar los consumos especíñcos para detectar por qué, cuándo 
y dónde se realiza una gestión incorrecta de !os recursos, con objeto de 
minimizar y reducir las pérdidas producidas por dicha gestión. Se evatúan las 
dis!imas alternatrvas de reducción y recuperación para aumentar el rendimiento, 
desarrollando un plan de ahorro ce recursos. 

• Auditorías de veriñcacrón 

Tienen ~omo fin detectar pcsJo!es nesgas y responsabiiidades füiilras de una 
ernpresa al comprar o aaqu;nr otra susceptible ae oroauc1r caños denvaaos oe 
sus actividades sobre el ambiente. 

'• 
' 

. . 
' ·' . . . 

.,"'-" 

.· 
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. Se realiza;.; -~~ri ot1íet:o """''7"'--
- . -- - ·---~~-- ~-..,.·--- . --- ' 

- -- por la empresa; para establecer:y desarrollar un.:pnJgi·arr_,a:.arrlt· 1ie'r1t'ªl~d'f:l. ~na_11ér'ª 
.-'.! ~·:e. que cumpla··.·.la- ·legislacíóií~;~vigenté.:':a::.: nív~t;;,local;:...r:::n~ciOflal.. ----~,.-.':;::ti:· 

_ .. : ~ funcionamiento séa correcto·en'tó9o cmom~~to: ·-~::j. ~, Y".;0·:"'; ~:;:~~--:~:·.¿¡-.-,. · .: .,,·_~,---:_·~~.o:-~;:'""-:: 
__ ::~-"" --·. ·., · ...... ~·~ • ~,_. -:.::·•7 ,·~-!m•Sr,.·::..~.-..."'-1-..:: ti:;'-,::i7-:t:::•.-:':.,,.,~··."-:•':> •· •. -•·-·-: ""~ · ·.: •. :_-~~ -

. '·' '"'"'". ___ ,1_,: __ ... ~ ---<· .. ·~·.--;¡-~ ·t-'·1"'"'.f."'i';:.~~~->-~~~~~~~\!$':i.:l'; ~-1:. .......... ~-'-l'"J'! -~-·-;.:.·~.;t..-- ' ..... , .. 
· • -- :- ·. . :=-. - .: -· :!'.~-·-: ."':; .. ·:~(,-::.·;.:?~-'i"$,';~-':"'").::~i{.~~x-""':;::::.:-~;;!'~..:'t"<;:~~l.-~:r··\-;~-::.. ·~-::... .... so:;.:_ ..... "'; ·> 
· . Cualqu1er t1po de aud1tona se puede clas1ficar·a·:su ·vez- en· aos grupos. segun qwen 

-- . - ' . • .-;, ·' ·-·--··· ·- :.:·- -··. -,;z._::·~ ;..::•''-.;,. ..... \ ""T· · ,, -~ ,: • -.''..7 ' ' 
e1ecute la aud1tona:··\··.-- :. ' ... ,.>~r'<"ik,•--'+·-"·,;;~.fe""'.""tl",;'" ··• ~--7:-~,-· '•: · · •· • 

. A~d.~a• ememi; ';,~ t'~ ;?.:(!l~j¡~:~~::;~; ;.,~: ~- . . . '., .. ,_,. '"-.. ,.-.. 
La aud1tona- no. es_ ejecutada por 1a propia empresa. s1no por una··-empresa :"-~>-: ': · 
privada especializada, bien porque la empresa en cuesi~ón' ño_ ·pasee los inedias \_/,;."' :~ 

·adecuados, o bien porque requiere un diagnÓstico.objetivo>_.: · .·. :::fi·"': · · ·-w·'""" 
., ~---~ --- --·-·.- .. o.,.-~ --·-·- ~_:.-_:. - --~:-- ... ~-~.::~.;:~~~-~ -~-..:.:~:-~.:~--~-=-~- ·_-:~..:~ :~ -~.-=~~~~;~-::..=---=~::.::.:::.:.:: .... ::.-.::::----.._..~::.::~;,;._~--

-- ·-.;,;·-- Auditorías intern~s ~e;.:{.-_ . .. :· ...... .-·---:.~ .... _ . , . , ... ,._,,,_.,:~',¡•.;: _ 

la auditoria -~s: ejecuta~a':¡so~ 't¿: p~8~ii érli:iresit-amo-=jR'stniminttf ~e- control. ;;.,'7~!~.:::¿~:~~~~~ 
--para conocer y mejorar su f~ncionamiento y verifiear·' el cumplimiento de la.:..~·:.. -_,;_:_: ~ .' · 

legislación ambiental ante posibles inspecciones externas.' · ··: : .. -_.,. ~ ·tf: 
., -~- :..J.:-~ 

Entendiendo por Auditoría la revisión y verificación de diversos aspectos de una 
empresa, según el tema empresarial revisado se distinguen: 

• . Auditorías contables. 
• Auditorías funcionales. 
• Auditorias espeGiales. 

Seria largo enunciar las variadas auditorías especiales que pueden realizarse en · · : _·. · ',~i 
una empresa (auditoría :e la dirección, auditoría de aseg!Jramiento de calidad, _ · · _-,;,. 
auditoría de energia. auditoría de segundad e higiene en el trabajo. aud1toría _. -- .• . :.:~t~i 
sanitana del personal, auditoría soc1al. auditoría de segundad Informática, etc.). :-- ·- -•'-" · .: · ·i·:'# 

. , ~v 
:,. ; ._~.!'>i· 

La auditoría ambiental (AA) entra dentro de ia :ategoria de auditoría especial. · ~- · · · ·· ·.,; 
puciendo a su vez tipiñcarse en 7unc:ón ae tos aspectos intrinsecos ce la m1sma. • ;:-;. 

. ----___ .. : :·n¿~~f. 

Una vez situada la_ AA, en el contexto de ias auditorías especiales. a continuación , . _ · .. .- :< 
se expone una clasificación de los aistimos ¡ipos de AAs que normalmente v1enen -- ----·- --'" ~{ 

. ~::::----.-.- ·- ~- -~-~-"7:-~­
·.· . ·' 

~-~ .--- ~:J: ··-- ·-~· - -· ,-,~ 

Se hace notar que \a ciastficación nt es exhaustiva. ni excluyente. esto es. pueden _. ·.:>7 
íeaiizándose en e1 mundo empresana1. 

:mst1r AAs r.o descritas y un tipo de AA concreto puede pertenecer a dos o_ más~.:__· ____ :.:.:..:_.:_ 
grupos tipológicos. · · · · • ·· 

- -- ~-- ---- --~~_-_: =""'=-::~-:- "~~ 
. -- ~~ :_ . . _._· .. .-__ : --;--... ~ ... -~ 

. ..,~ .. 
l .X .. -·-
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·· .. 

1. Por la procedencia del eqú1po'auditor. :_ 
. ·-- - ~- . 

• • ' .- .. •,.: 'w, 

· • Auditoria ambi.ental Interna (AAI): · . · 
, __ ;. Auditoría ambiental externa. (AAE). 
,...__.__:_· '::. -···· .. -.. "·'-': -·"". ~ .. _._ -.. ·. --

- · 2. Por su objeto. ' . _. 
-~- . -. . . -

-._ · .. 
- ...... ,, . 

. . ; . 

• Auditoría del sistema de gestión ambiental (AASGA). · -
• Auditoría de gestión generalizada (AAGE):-. . · .::.. .. · · ... e 

• Revisión ambiental (REA). · · 'f· 

• Auditoría puntual (AAPU). ~,~ 
. -:.--;.~ 

• Auditoría de conformidad {AACON). . ~ 
• Auditoría de simestros o accidentes (AAAC). " 

- · ·;, --Auditorrá-de-riesgos· (AARIEsr .. - ··:--·--~-·-. -··-···-··. :·· .................. · ....... _. __ ··· · ---.. --·····--·----·---· 

• .A.uditgría.de adquisición. de fusión o de absorcig.n (AAAD). .,.. . .. "' 

•._f<.uqitoría d~-~~gurigad _ _e __ higiene_(~f:il(;lc.. .. . .·. ___ ·--· ....... __ ...... . ........... « ... _ .... ···-·· 

- ·• Auditoría de recursos (AAREC). ··- -- ·- .... ·-

3. Por el entorno ambiental auditado 

• Auditoría ambiental interior (AAP). 
• Auditoría ambiental exterior (MX). 

4. Por su periodicidad 

• Auditoría ambiental permanente (AAPER). 
• .Auditoría amb1ental cíclica (.AACI). 
• Auditoría ambiental disconÚnui:i"(AADIS). 

5. Por ia temporalidad del efecto 

• Auditoría ce responsabilidades pasadas. 
• .1\uditoria de responsabilidades presentes. 
• Auditoría de responsabilidades futuras. 

6. ='0r su alcance 

• Auditorfa ambiental integrada ¡AAIN). 
• Auditoría ambiental secwnal (AASEC). 
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·- _. ·,.~,~~~!:~"~ii~~i~~R~ 
-~--'-~;:~;:~~~~~~~~~~~~~~~o~E~-r~{~~~~~-8~~~:~~-g~h:~, ~--~~~~~~~~~~p;;.~,,_.~··-~---_-· ;.;·_--:' ·="~;~_'i~i~t~~, 

-:-::--

. ~ -·· ,,· .. ----~~:-·,~~;~~~~--~~-:~_-·:: ~~·~~-~ ~ .. ~ .. -· . -':-~:~,·o.. _)~ 
Los documeotos'"de··~frabajo~ 6--papeles:de. . esenciales para· ele_·,- .... ;o.::-"c~ 

. - . : . correcto . cJ'niplimiemto : de :-C" la -::función:·· auditor~.:. e··. tnciÚyen ,·la~ ·csiguientés ~ ; •.;:·-: ~~: :· :;~~ 

.. ~--; ';_~·~~~~:~~~-~;~t.~::_:·> ·:·:~~~::_0'~~~,.~~;:~~:::~;~:~;-~~i~~;k:,~·:_~~\-~ }~~·::~ -·:: f: ..... _:·: :~:.:~¡~?\_.'"~:-~-~:~ 
• · Normas o estándares·· ~ ~~:. --~ ~-·~rJ{ .-. ;~:':.:j¿~;-t-T-·· "'; ··r ~~~·:,., .... .[,.· ·• -- ';' ··= -: ; ~-:; _.:._>.;::1:!" .. ~ : ~::!~~E~:~.~ ' ~ '" j,> ~~ .• ' . t~ ., . · ... ·. . . .· F :·;~~~ 
: ~~~:syt;~:: de ~uestras :i~ · ·· .. . ,_,,· .. . , :l\·:~~~J~ 
• lnspecciones '· -. ... · :· .. _ :-~ 

"-'------· ~ •• ~< • ~' 
• Listas de verificación ..• - -:~:' · •. . .-.. ·; ~-é .i.ft: 
•- Muestreos . , . · .· · .. .. :! .:t:--;, 

- ---- ,. ··~·-· -· ' ... ,.... __ -~~- .......... ~- .. - ....... - ......... '~,..,.,. __ ..., ~-----.., _,...., . .,..~ ,,,... .... - ...... --..~~·· .-..~_...,__.....,......,._., . .., _ _.....,,..,....,.....,. _ _.,_,,,-~-· '" .,..._. ·~-..,- ,- _, ~"'""'· . ..- ~--. ,._.,- -~---~"'····~--->Y"r.,.-.. 
• Soporte técnico- analítico del trabajo de campo --. · · · -- - · · · · ·· . ·· ~- ·: '· :. , __ 

_ ,,,,._. • Informé . ,;;.,-. -- · .:~ ... "··· · -.•. :.; ....... ,.0.::-. · .:.-:e-,. · · · ' 
. - -~ 

--- ----- --- .. ---- ---·-····-. --. - ~ ---- --~:--. -- ----- - . ~ --~-----..-----------'"·-- ---- ... _.,_ ·-· --------- -- .... ----~---
Entrevistas 

la elección del tipo de técnicas o herramientas de trabajo es función de los 
objetivos de la auditoría. 

La entrevista es indispensable en cualquier circunstancia y tipo de auditoria. sean 
cuales sean sus objetivos. pues es un método pnoritario para obtener la 
información necesaria a través del diálogo y la comunicación con los trabajadores, 
técnicos y directivos. Por ello el auditor debe reunir ciertas características para 
conseguir estat5lecer una buena comunicaoón y realizar con éxito la entrevista. 

A continuación se relacionan una serie i:ie';;ugerencias para ejecutar correctamente 
una entrevista: 

• Dedicar el tiempo que sea necesario para pensar. elaborar. y orgán1zar la 
entrevista. 

• iniciar la conversación creando antes un ambiente propicio y una relación buena 
y consirucúva con el emrevistaao. 

• Oeí1nir los objettvos ::!e !a entrevista y !os resultados buscados. 
• interrogar ai entrevistado sobre sus ~areas '1 responsabilidades. 
• Recopilar :coa la ;n7crmac;ón y anotac1ones resu;tantes de la entrevista en un · 

documento de traba¡o. donde 5e reco¡an. además. otras •nformac1ones 
adic:onales que ei aua1tor vaya obteniendo. 
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'~r-8-~;_'J'i/'.c :~~~~?~~~ 
. . . • ... ' ... ;f:: -~~i;:~J:~~: . . : "'~- - - :. ;' 

Los cuestionarios sóri instrumentos '[ealización ___ . , - . :_:_: ?~: 
practica de la aÚditória, pues son documentos de,la.; .. ~·-- .... :·- -~ 
empresa- auditada réspécto a· la . · · · .. . y. respéi::to a~, · " · - : -· -~ 
los códigos de buena--eonduciá. :.-:':Los-- cuestioriarios~- iten efectuar- ürí. _-··._· ... ···:'·. · _: -~-

. dÍagnóstico claro-:y .. confiable; (elaborar a .partir. ·de.·éste-:las conclusiones y las .:._-_~·: . .'. _ .. ---- .< 
recomendaciones--y plantear las posibles mE?diélii'~'é:ó_r[ectoras.{.:~;-_ .. · · _. :·f.' · · - · · ' -"::c:t·_-:;::o:~\" 

~- -··· -~- ~ ,·._~-"·. ."":.'· ':: ·.i~:i-'fk':~~;,~~:l";~--~-~~~-~-'' . ' -- ~:~ ~ . -_~ .. _~ .. ii.:~< .. ~<:·~~ 
los cuestionarios deben' ser elaborados metódica' y' correctamente para' obtener los· ' -. '2 . ',;)' 
datos e información necesarios y·cuníplir los objetivos de·lii'-auditoría, asegurando.-.·::_:-:,,·.:" ·-· :~-~t 
el éxito de la misma: . - · .. : · ·-;_:~:· ~ ·: ·i ·· ·c. ·- ." · ·.. · · ·----'~/:~ 

. - __,_, . - ...,.,__. --- ;: . . . - -
Las contestaciones tienen que ·ser concisas y deberan reducirse'a. afirmativo -o . .·--~-::;;,:_f. 
negativo (sí ó no). -Pueden existir dos tipos de'cuestionarios: e_'""- · -_. : ': _ - .-

- -. . - . . . -- -- ---- ~ - -
.- -·.-:-:'---·- -------------- -----~ .... ·-·:-.-:----·:----'-·~---"'-- -----------~ ... -~- .. ~ ... ,.,... _ _,__. _____ -- _,...·_ -"""'~-.":.:-.-:- __ .;, 

a) Qu_E! el cuestionario· se-realice· durante la etapá de auditoría•previa,-antes de las---'"-'.~:,~--~·_-::;:-
visitás, para definir los· objetivos y planear'la~uditoría eri extensión y'aleance.. . ..... · . -:'"'-'-.: :' 

~ ·--· _, ··-·-- -· ·--~ . ~ .,._ .... __ .... - -· ...... --:-::--·-···-- ... ---:----.. ~--.-····------- ... ---~- ----·. -- ---· -~- -- -"""!-"-·-- ::. _=·":t-

b) Que el cuestionario se realice tras la vista general a la Instalación, con objeto de . .:: 
conocer mejor el control interno y el funcionamiento en el seno .. de la compañía. .. .-_; -~.:.¡ 

Análisis .. de .Procesos 

En toda auditoría ambiental es necesario, conocer ·bien los procesos de fabricación 
de la industria o actividad auditada, y no solamente en base a los conocimientos 
más o menos profundos que sobre el tema tenga el técnico del equipo auditor. sino 
que hace falta e§ty.Qiar cada uno de los proce_s.os de fabricación según proyeCto. 

Este analisis hace conocer .. E!n detalle al auditor la actividad auditada, y en 
consecuencia le facilita a su equipo toda una serie de sugerencias para la empresa 
que no tienen por qué limitarse al tema ambiental de forma directa, sino que 
permiten: 

• Valorar la situación actuaL 
• Evaluar si las tecnologías utilizadas son las· adecuadas para esa situación y en 

ese momento .. bajo los puntos de vista técnico y económico. 
• Dictaminar su grado de modernidad o si. por el contrario, son obsoletas. 
• Sugenr, si es necesano, !os cambios que a la vista del analisis se necesiten. 

Listas de verificación 

-·-·· 
' ' 
~ 

,• ., 

. " 
·: • <, 

·._ )'.•, 

. : .•. >t 
• "r. 
.t -~­. 

-.--,.-..... , 

Otro instrumento utilizado para ejecutar correcta y eñcazmente la auditoría está ' '::· 
constituido por las guías de auditoría, conjunto de reglas generales que aportan la- ·- -- · -:---~ 
metodología a seguir a base de listas. cuestionarios. o formularios, estandarizadl)~;_;,--:-:.=-i:~:;,-,~;f:=;:-::-:-"': 
proporcionando una visión répida de la misión del equipo auditor. 

..-\.:V1n~Au.J.c,.; 
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·.: -~~~-~r~#:~f-~~~~)2?;-:~~~ 
;.- - . ..:..\~fl 

·--~ 

· · las necesidades de la auditoría· . · ·-· :;:·.;< : .. ;,,~.: · -·--· -~:r 
.. . "':'~· 

Müestre~~ · ~ ·:- -.. ~.·:.-~~ .. ~--;~·:.~~-.:-. - _:: ------- --'--~:,·_ .:·· -~:·:,~~~~~;-~~-;- ,~~·" " . .-: .. ·,.. ~ .· · _ .. "';;:-_ ~ .-~~ 
.. :-, ~'- ' ... - ,_,~ .. -... - ·"'-~--~···'><'-': --~~ t~i.;}t;:~·:,;:.:·.:.:·.~ ·:>j 

_la to~a de muestras· y su postenor)nálísis constituyen Ún in ' "útil-~y-a '-':- ::: --~~1 
~·.:.:~·veces imprescindible·para conocer la situación técnieo-ambiental de.una empresa .. ···..:.<_.·, .. - -:.""' 

Mediante :-mue-streos reaiizado.s ·-_por- sectores." se ·puede: segui(-18 siguiente. > '":. :",''c;<ti 
secuencia~ :· ~ · · .", ~--~:- ,_:~~:_:- ,. ·- · . ~::;· .. :~ · .. "'"_~•· ;~.~ . :c~.:~:~-;t 

.'•, ' ,¡¡ . ·. . . __ , . .;-"_ .... -~ .- ~:: 

• Determinación del' objeto de control. . ~-·- -;' · · ·· ·. . · .•. .,..,,. ~· :] 

: ~~~~~!;a~~~~;:o~~:~~eJe ~~~=:~e~e :tstreó.· •• -- ~ 0 . , : ,;~;<:~ 
• ·Presentar los resultados del muestreo. · -.~·-· ._.,·.~ ~ · · · ·- · ~··· ·::._;._- · .. ,·. -~ 

. -~---- --- ·- ..:..------~- ·-····-- __ -.:;:_ . .:.._ ··- --'~ .. :..::...._~- __ ._, ____ :.,. .. _____ /~ 

Los mue~tr:eq~ aeben_~e'r' pr~R~tadcis riíinució,~§_m§!,rj~éi:-eñ:trab~jbéde g"ábin~; y_:~·u-_:.,-_:~:::~ .: . '-~~;: 
extensión y detalle deben ser función de los objetivos de la auditoria, del tiempo _ -_ 

· ·disponible~ det pres-upuesto qúe~se-tés-püeae·asigñár .. y--ae·sue!Cft.iitibrii:i.con erres te·'"-·;:,-·~--:~ 
de los trabajos de la auditóría. ' . . . ·. . ~ . . ~. . :. . ·::· ··.· ·.e -. , .. [ 

Documentación de trabajo 

· Cada auditor debe estructurar y organizar su tarea, anotando toda la información 
obtenida y creando así un documento de trabajo. t:.ste documento es una 
recopilación de datos, observaciones y resultados de entrevistas y cuestionarios, 
así como una base de las reflexiones y conclusiones particulares·del auditor. 

Los documentos de traba¡o de wdo ei equ1po auditor constituyen un sóiido soporte 
de las conclusiones de la auditoría. pues tomándolos como referencia. ¡ustifican los ~ 
razonamientos desarrollados en éstas. 

.C..unque estos documentos de ~rabajo no tienen un formato ni un contenido­
específicos. sí deben estructurarse las anotac:ones. numerando y fechando cada 
información y ordenando el matenal segun sectores o por capítulos y siempre · 
cronológicamente y con fácil acceso. · 

En ei Anexo 1 se :nc:uye más :r.formac:ón sobre ios accumentos ce traoa¡o. 
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-~' . .,.,..~ 

. Se ·efÍtH:!~de por'riJelodoio;iá:'al éonjuñto de ". ' .. ,- · .. ~; 
. rigen la realización de las aúdltorias. ".:· '". ·· . ·· 

)~~:: '<!J ~;"<•! =-!-~:¡-,.,;M~'í:':~},~~-;)'~:i~'.~f~~·;,:?•'"?'~ ~;;_ :d __ ,.·~~ 
A continuación se plantea brevemente la para< ~:~o:-,.;_ ; "- _·: " 

:·1a. elaboración, .desarrolliFy. realización de~~li( con el fin de~ '":'\'""'· · · · -:; 

· :;::~~:o:~oi~::;~:ed:~~-::;to~~;~;~,'~iima de~ Admlni~~21~:.:::~1en~l::~~~-~{i~j:~:A( 
(AA}, consta de los siguientes aspectos: :. :;";·,- :. ·r _?~e·:-~·-~-;_. · · · · · .. _;-: ·---~,.,.~~:j~ 

· .. ~;;·,;:· ··.~.",..!f,".:~,·' .;¡"-. :< -,. ,._ -...:_:~ 
·- .,.. ,.. ·,.. ·: .• ~ • i', ·-· '' ·• 

• Reunión de toda la información y datos reléitantes, . ~ · . _. . . _ ___ .. . : ~. 
----~J~- "-· "-=· _: ·_ .~-- --.:_· ~--: ·--.. -, ·. ~ ; - ·~- . :---~-,. ·~~r,; 

• Evaluación ambienta! (R!A.) · · ::f_:'.?··c -· \ · ,~ · .; :":':. · · . -.;i' 
.Análisis· preliminar globál y exhaustivo de-lós problemas. efectos y resultados eri _ ., . 
mater.Lª~ ~ID.b]ental de las ·actividad~re~izadas_~fj ún i:::~?_l)fro dé trabajo.:;_~_;.:~.--:-

. '.- ... -· 

• · Revtsióri.ae 1a ¡ialítica ·ae proEecció"ñ am6ieñ~f"ae-·ta~mpañía~- -Definición de·~~--~~·-"~'::- :" 
los objetivos generales y pni:lcipios de acción de una. empresa con relación al '_ ,· ·. .. :· 
ambiente. 

• Evaluación de la organización, administración y equipos. 

Estructura organizativa. responsabilidades, prácttcas, procedimtentos, 
procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la política ambiental. 
Aspectos de la· gestión general que determinan y permiten llevar a cabo el 
Sistema de Administración Ambtentai-SAA y la política ambientaL_.-

- Conjunto articulado de medidas correctivas dirigido a la protección del 
ambiente. ·· · 

• Evaluación del Rendimiento Global. 

• ldentitlcación de ras áreas de me¡ora. · 

• Establecimiento de Medidas Correctivas. 

• Informe final 

=: pr::;cedimiento antencrmente 
~cntemp~ados se dasccmpcr.e ar. t;es fases. ~ue :::e manera breve se exponen a 
conttnuactón 
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........ -

· .• ·. • -Análisis 
··' · profundidad:r-}:;.: 

·· -- .. · ··i···. -- .::: '·:':·':•:.; '·"':·; . .;;:-··-!;·· :·;··~-~:::,r.ú~:~1~~tE~iá;;~,.~~~4 --~-~""'~'!; :f.;;;'•'::i~il\'i'!'i: <i.1t'~:~~~~":-1 
· ___ ' .• ~-: :oefinidón 'del .,.-, ntnmn p.re¡sur:n_j!JI~J1Jenté:ªf~_<::tadó (difí_cjl:,:'pélra'e 

·:· -- · ·:~.;_'los- factores _ ... nrn·r·nri 

·_ cada factor) y p_ost~riór~delsdripc:tón 
. . :.~ '~-·'.: ', : ·.:~.:.~~;:-- . 

• Identificación ·de .. la de búsqueda, de ·, .. : --,, ·. · · 
información y diagnóstico;'consistente.eri'él --·de muestreo.-: ~,-_~-;.,--.. -. ' 
y la búsqueda de la información· necesana·-y - para comprénder las·.:,_:.·_¿_ ·.':'-,.:; 
.posibles interac_ciones entre-la actividad~y el medio.~ e,~- ·:·:c.• ·':: . . . "'~;e·-~--' -

. :. -~ ·- . .. ~ ~~~:~ '; . ·. t-~;~~~~~-~~;~~~~;\~:~-~;~~:}~:~-;~--- .. ' ~~:1~~--. : ... ·-~---~ ~-~-~: ~~->~~::;.: 
Quedan identificadas· las accicities de la actividad causantes de impactos y-_-....._-:;:.-_;-_:,~-
los f?Ciores del meciio que están o han sido-impactados ... - · : -- ,_ _ _ .: :. 

~-;.::_.~ ·.:·- ___ :_:·--.:-~=~---=-~--~-:~--7~~::-~=-::..;:-:~~ -~:-;;;·~~:¡.~~~==--;---;·_~~~:;;_--~-=- ~-~~-~--- _:~~-- --:::~=::=.- ~-~--~1. 
. • .f?r_ecLsar los __ efeqtQs_qu.§l_Lq_ac_ti'{,id_ªc::!-_está gen_erªr:tcl9" :>,_o.tJ.cg.,\?lQ:!ª-cjiq,_~-=----~---~---,.,~~::.:.:_.,.~-.:,_:___;-, 

.,.------~. "·.··- ·-- ••·--o ·'· •.. · ......... . 

· ----; Identificación de relaciones causa-efecto éiitre -~~; ~-~~;;ñes de la actividad·-_:-,· .:·-~ .: ·---~ "":[. 
auditada y los factores del medio... -' ·- í'i;1i 

·-;:·-~ 

~ ¡_. 

En esta fase se elabora la matriz de importanci<il obteniendo la valoración. 
cualitativa del impacto total que la actividad ejerce· .sobre el entorno 
considerado. 

2. Fase de campo 

• Entrevistas y reuniones entre el equipo auditor y los implicados en la 
:.~. ;;.:: 

problemática ambiental de la empresa. 

• Mediciones para venficar los estándares y/o la magnitud de los impactos,_· 
(comparación de la situación de diversos parámetros respecto a unos 
estándares que pueden __ ventr fijados por la Admtntstractón. el ·mercado o ia · 
propia poliitca ambtental de la empresa¡. 

• Tareas especificas a cada auditoría sectonal (AASECl 

• Toma oe muestras y determtnactones analittcas. Se ;,fectua un analisis --- · 
récr:ic:J de los resultados. 

• - •. -;_.:;:¡-.-;--
. ·~. 

; - ·.~~ . .. , 
•• •'t¡ 

' ..... ~· 
• •'l' 

. - ·~ 

-,:-.. . ,' 
..----~ . . 

r~ ;<j 

.. ---·--- --. ---·---- -- -- --

. . :~t{ 
___.,---_. ----~~·-f~~~ 

. .· .¡ .. ........,""""""'··-.·-:;..,.....~ - ---------------~ .·.- '\ ·-:.._.:;.. . ¡ . .;,r;,;t,?""t. 

., 
-•.• e~ 

-· 
' 

. ·:::: 
-··';' ,.:. 

·.-
- ·-----·· •. ·- ..... -:;•_.,:_, __ -;;..:.=~-.- --- -· . ,_ .. :.-... ':. •• :.:.- _;.____:___:;--=--=:.:,~?.:;.:::-..i::=:...:-::-----..;.:_,_ 



_:·r.;!~t~~r~?~::ti~;~J~~~~~~5~t~t~1~fJ%~\'~j~~\~;~~;f~t~-~;: •. 
-'~- ---, ~-,-:...-- ---. "!:.,~~~:L·-:;:7: : -~ .. · ~ .. · . ".: ... -~:,~~~~)-';¡·.~~.;}:-~-. ~ . .--

. -. 

3. Fase de procesci·de datos, ·conclusiones y·redacciói'l del infórme linal. 
_ .. · · · ~-- ·:.-. ·_ · ~ - - -~~ ... ~ ~~~~~-:~ ¿~~ - ... t.~~r~~-.. ~~:--..:: _-

-~·- . 

• Valoracion' 'de iiTlpactos en 'unidades · homogéñeas.c'~p;;;de~ación de los 
mismos y obiención de la variaCión de _los 'impactos entre "las situaciones 
temporales objeto de estudio .. ·. · ·. ·. · , - .· <.-, ·. . •• 

'- ·-- _: . 

G·rado de cumplimiento 'Cie .IÍ;i 
normativa ambiental vigÉmte: 

' : .:. ' . ' -
. . - . ~ 

política :"ambiental .. de -,a empresa. 
• _.: ..• •• -. . ".':..::..>'-¡ -~- • _; __ _ 

' -· ·. 

' 

y de-la 

. . Evaluación del Sistema de ·Gestión Ambiental:'-"~_. 
-~.:- _.,_ -~ -· 

• Establecimiento de medidas correctivas para ·solucionar los problemas 
detectados. 

• Plan de seguimiento ambientaL •,. 

... 

,_ - . 

.;:... . . •' ~ ·-· 

''•. 
~ . --1· 

. :·::;: 
._, .· ;;,). 

·" 
- ~:~ 

• Estudio~ los · aspectos de :.organización, ., administración y económica-. . •.• 

....•.... • _fin_aQc.[er,os; .. ~ ...... ,. ..•. -•• ~"··----. _ .. -----·---· _ ... --~-. -~~------~---------- _ -------.- ...... _ ..... --·-~·-··""'"'"'-·"··= 

• Redacción de documentos técnicos. jurídicos y de divulgación ciudadana. 

Las AAs. en su concepto más amplio, abarcan desde aspectos organizativos hasta 
la gestión de los residuos finales y la corrección de los impactos existentes, 
pasando por todas las etapas del sistema de gestión ambientaL Por ello algunos 
autores las denominan Auditorías del Sistema de Gestión AmbientaL 

. >----~ 
. · ... ~· 

. '! 

... 

...:....: _; 

·. 

,,;¡, 

.. --·-- .. ..,~ 
.: ~- -·.~:;_:,:.;-.::·-~:::·'--':.0..~ f;¿::;-" -r 
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_._.;.:.+ . 

- · ~: ~- La · · ' •· na ·;cv:.;,:-impiica."·.ia ;~~¡~ci~~ió~~~~ii~l~~~~~~~I~~~;:J~i~~f~ 
-~:-~~~~~; .. ;;J -"~~t~,~~~;:t~~:í~~~5;~);d1~~~i~~z~· .. tz::, T . -~ J}--1. :~1~~:~-i~;:;i'fi::· !"'":-::;¡¡;,_~~;;:" 

. . -~--- -•>Entrevistas y_ conversaciones con el perso(laL ... e· ._, . . .. 

· ·. ~ • , ·. ·• II)Spe~ción de las condié.ione·s de funct~nárnieniO'cle:las)n~·Íalaciones. · 
"' ·': • 

1 
• •· • Éxamen ?e ·los re9isti~~-~-/~~·-·<.-i . ,~_:):::~~Jf~;~~~?~~~~- ~:., ~-~:rT~-~~~- .. ·-.:.; · :~~:_ ~-"\:. -· · 

• Procedimientos escritos y demás DT.' ~-- · ":.~:~- •:· _;,::~ ~ ~ ;: '· ~~:.;.". · 
~. VerifiCaCión det cumplimiento de la normativa apl~ble .. :· ::. · .·· · · -.. , -• · 

. • Veriñcación de ta efectividad del sistema de ádministraéion ambiéntaL • 
• Evaluación ae los puntos fuertes y debtles' del sistema de administractórÍ. · 
• Recolección de dátos, muestras y análisis de los mismos. ~ 
• Evaluación de. resultados. ¡t· :._._ -~-- · 
• Preparación de conclusioneS.. 

-··.t,.. 

"" Comun'¡cac;o· n no rQC!I dt'.:llr!f"\c" l""f"''n,..j¡ JCif"''nO~ fin'.:li!OC! 
' 11 ' ' ........... 1 ............ "~ ............. ] ...................................... ':" '" ................ . 

Etapás del proceso de auditoría 
--- ·---.---------·---o·--- ... -------------·~---~--::·------=---..--""C""·~--= -·---.----.- .. -.,....,--.. -.. 

La auditoría se divide en cuatro etapas que avanzan en forma secuencial: 

a) La etapa de preparación o pre-auditoría comienza con la decisión de 
realizar !a auditoría, ·e incluye desde la selección del equipo auditor hasta 
antes de la· recolección de información. 

b) La etapa de ejecución o auditoría empieza con la reunión de apertura en 
!as instalaciones del auditado e inc!IJye !a recolec-Ción y análisis de !a 
información. 

e) La etapa del informe es la convers1ón de las conclusiones del equ1po de 
auditoría a un producto tangible; incluye la reunión de cierre con los 
gerentes y la emisión del informe ñnal de auditoría. 

d) La etapa de cterre son :as ecc1ones resultantes del informe de audítoria y 
el reg1stro de todo !o relevante que ocurre durante la ejecución de la 
auditoría. Puede mcluir seguimiento y evaluación de acciones de otras 
personas para resolver ei problema e impedir que vuelva a ocurrir. Por lo 
general a ésta oarre se le conoce como acc1on correctiva/preventiva. 

'. 

..--.-; - .. .,. 
¿--

•' 
.. : 

' ·-

. ·"-
·-· .:~ ... ':--· ~ _;..._:--¡~~ .. ,_ .... 

' ._J' 
~; 

--- --··-·--·.....-- •. •• i';J 

... 7:~~~lti~ 
-~ ~---::._:::~Jt 

-----:--- ----~-------'":'.":..,....':~ 

•• _.. .... ;!:'>.,![ 
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1.10 ·UN· P 'RO,GRAMIA 
. ..~ ·::.·<:~:"._:-- ·:~ .:~ _: :_ ... :\~~~:~:, --~~~-~-:--~--

La preocupaci<?.~:·por la proteccióf1_ del _ e~. .. , parte_de· .~. e·. -:._1 
los ciudadanos. de la sociedad, de los poderes públicos, de los· y·de los ·: • -· ., . ·. ., 
paises:· · Esto·· coincide· ~on·;,.U!l ::aumento:· o e -la_~mpl~jida·d, de· ·la·: legislación . -: .'. ,,. ·i ·';J 
ambiental y con 'la. creciente graiiedad~-;-de las· sanciones: ·Y multas por sú ·.' . . . · .: .. c-. 

· iricumplimienta:·:'::'Tódo:. ello~'induce:·.a··las·{empresas· •. :·a;·,·-reflexionar sobre s·u·s-::-., .¿.·, ,_-:7::-~"~ 
''' \< ! •·' '' ··- e- • ,..,.t • • ·• ., _ ... ,. ,. ·- • •. . •, • ,- • o:<'>o.~""'•·'·Y:¡ 

responsabilidades-áétuales y ~futur~s,- Y.. a:' ~9Mar.~un~ .,-~_e,~~~~ de decisiones que .. ·; "'c;,;:;::-·~~.Ji 
.aseguren que. sus act1v1dades no danan al- amb1~nte. · < .. ;: : _,-,:. <. ·. · · ... -·.--;;;!~· ";,;.¡j; 

---~<-,:~-~:- - - _·:· .-:~.-~1Zib_/ -~~-~- ·:·----~~~~:: __ · ~ ~ ... :·:>~_~;·:~~~-f-
Además, el desarrollo de· una política ambiental· correcta es· un· elemento de .:.-:·i·~.;¿: .. '~J;i;:~ 
marketing y un factor que asegura el éxito d~,icÜalquier empresa. - _ _ · · · ~~:-:.~\} 

. . ~-;~-$~---(':: -.. , .... _ . - ~- .· .... ;- -~~ -.. =-~~- .d,é~ 
La auditoría ambiental es el ·instrumento·-.· que garantiza·: la correcta· gestión · · .. ~ .. '"'.''•; 
ambiental· de la empresa .. proporcionando ''Cuantkísos beneficios tanto para._ ésta .. ._.. h_~ 
como para el arn~iente. · · :! .. ·, .. _ · ·:~"': ... ·- :•:-

"' La auditoría tiene además otra~ ventai~~:-~pues es'ütil para la empresa en muititúd .:~-::: ·· ' 
· de ocasiones, ·comó ·puede·ser:- .---- - --~--,·-~ ---··-... · ......... --~ ·~--·-·---· " ....... e---·· .. · ·-· ~·-·.,~., ... ;: ..... _;:'":~. 

• Facilitar la obtención · de seguros especiales que cubre riesgos .· ... 
ambientales. 

• Facilitar la obtención de licencias. 
• Facilitar la obtención de subvenciones o ayudas. 
• Facilitar la obtención de contratos públicos. 
• Ampliar el conocimiento de directivos y empleados sobre la situación y 

política ambiental de la empresa, facilitando. además, el intercambio de 
información entre los distintos sectores de producción. ~--

• Mejorar el rendimiento y ia utilización de los recursos, aumentando el 
ahorro de la empresa. 

• Disponer de una información ambiental que se utilizará en diversas 
ocasiones: para introducir cambios o modificaciones en la empresa, para 
!a toma de decisiones o nuevas iniciativas. para realizar evaluaciones de 
impacto ambiental. para casos de emergencia. etc. 

,. 
. ' 

... 

. -
La aud1toria se convierte, por tanto. en una herram1enta Imprescindible. y en 
algunos casos obligatoria y necesana para la empresa. Su objetivo último es 
disponer de un Instrumento aaecuaao que asegure que las activ1daaes ae la 
empresa no producen efectos negativos sobre el ambiente. 

. --·~----- .... __ . 

La auditoría deoe saber combinar dos factores muy imoortantes: 

• La protección del ambiente. 

.. -;., 

- ......... -·. 
< .. · . .. -- ---------,.---. .-

• E! crecimiento er-...onómlco de la empresa. consiguiendo un equilibno entre..:.:..--:::...::-.=:,¿~~:~ 
ellos. 

39 
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• Establecimiento y aplicación de políticá·s, programas y si?temas de gestión 
ambientales, basados en el conocimiento del. impacto ambiental derivado 
de las ádividades de la empresá~' ... ,"~'" , . .- - · ···• · ~-

• El seguimiento y la evolución periódica y"sistemática.del estado áctual de 
la organización ambiental -de la empresa, revisando ·y verificando los 
objetivos definidos e incorporando nuevas decisiones para el mejor· 
cumplim-iento de la política ambiental. 

• Diseño y elaboración de un Plan Estratégico Ambiental para realizar con 
éxito los cambios que la actividad requiera y la revisión de su validez. 

La PROFEPA viene apoyando las auditorías en la empresa. Como consecuencia, 
ex1sie actualmente una directiva para Implantar Programas de Auditorías en las 
empresas, y la tendencia, hacia el final del siglo, es generalizar las auditorías_. 
Estas auditorías son periódicas y voluntanas. . ... --- . 

. --~-,_-,, 
,,..,.. 

-í.;i; 
· • .... t' • 

. ~J-

·:1_'~ 
. :· -- - ~ ·- ::-:::r.:­

-~~:'f 
' . ~--- . --;;~ 
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-,::·t.~ :i:~:f:·~;~~~~~:~~~t:j~~?~\t~~.~~~1~~:~jitJ!l·N~~~t1::~-f[f;_·/·;,:;:~~.-· -. · -}(~:<·- ~~ 
··:. ~ ... >·.:- .( -~ · ~ :- ··..;_~---~·:{:,':.i·tB:~~~:-·."7-:_~·- · ~: : ·-:~.. . ·._-._ ~:~r~~~~~r~·~c-:~:~-r;!:-~ ~:-~::: ~:·--.. . . 

· ·1.11- DESARR.Ot:tO?, -_y ':'TENDENCIAS";;t,_t¿lJj~~ZJ>.~.'- ~ -~~;:. AUOITORIAS ' -- ·~·' 

'· _· : A~B~:~,NT:~-=~~-~·.: :· :: :·· •· :~ :<~~t?i~~;·~jt~~;~~;.~5F~~·~./); ~~---: . 
Las AA han ten1do un crec1m1ento rap1do _en ·las ultimas dos. decaaes· desde una ._ ·. . _ .. 
herramienta de evolución interna independiente hasta.prácticiis cori aso-ciaciones y ; ~-- .. : .. . : . ;:~ 
litératura pr¿fesional reconocida en'regÚiaciones ~/guías gÚbernamentales.~~ ~;~, ...... _ ·=·"-~: .. , -:/ 

.:. ·~· :'--:;; .. -~~-:-·· . -=-~~:~-~~~-~-~-t:--.f.~:~=-~";;::...-~. . ·-----; ;; .. -
Al principio las ·auditorias ambientales fueron·.impulsadas por dos factores que - - ·-. 
continúan como propósitos c~ntrales:' . ---: _} -- ~:..:.-"---.:·-- . .. - e'· -. =:_ ~':: :7 

~-. - . 
• Reconocimiento en !as Compañías que pueden._beneflciarse deJa rev[sión __ 

de operaciones especificas para _.detectar. defectos . del · Sistema· .de 
Administractón Ambiental y la separación, preparación y disminución de 
estándares;_ _ .';'~., . _ . __ •. -.. _ -

• Ef crecimiento de un s1stema regulad'Qrcompre¡o y demandante de AA. 

Las auditorías investigan: 
... :., ·-·.:,f~~ 

• sitios-
• registros 
• operaciones 
• personal 

para determinar: 

• El cumplimiento con regulaciones gubernamentales. 
• Políticas y procedimientos internos del SAA 

A finales de los 1980's apareció un tercer factor en el crecimiento de las auditorías. 
del S/>A: ·· 

• "Aumento de las expectativas públicas de que las Compañías comunican y 
complementan su comportamrerrto ambiental". 

La regulación reqUiere que las Compañías realicen auditorías amotentates y 
proporctonen una declaración ambiental. esta dec\arac1ón cubre un amplio rango 
de aspectos ambientales. incluyendo: 

• Emtsiones contammantes. 
• Generactón de desechos . 
• o.,;,...¡,...., 

'''-''.._.V. 

• Consumo de materia prima. 
• Consumo de energía. 
• Consumo de agua. 

-:- _. -·--
•;•'•, 

.. 

·' 
--~ 

,::'l'" 

-----
_- __ ,_:_ ••. :;'"~-- ..:~ . '!. 
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.. • -

· industria y· las or~~sli( Jm~s 

características comparables a· otréls · ·que inciÚyen: . :' ~ ;:'/~:~.'"",,, _ 
. '·. .. •· '1"·· .. :... · . .:..: . · .• 

lln,....,,· - !"'1"\ i··¡· ~·~~·- ·... :.._~•-'-t~,_·~--·~:~~-;--. ··,..... i · ~-..... ·.~ --:· ·. 
•· ~·, ~~erpo de _nccu:n.en.os ..... La _ ~xpertos. y conoC.lJ>fentos .. o: ... _, •.. ,., . 

han ·desarrollado métodos. técnjcos y· problemas en. AA (desde _principios ., _, · · · 
...Je- -i9'0-'""' . . ';' •'- . ~. . ~-u 1 (. ;;,).-'-. ·- .-1':""•- -. ' - .. ,~...,),..- . , .. 

· • u na éónsisterícia racion.at. ~ Conform~ se désarrollo un grupo. é:emtrat de , .; ; 
prácticas i:omunes, se ha tenido· consenso sobre· principios Y: estándares --':.... _' .• 
para las AA. ··· ·· _ - --~ · 

-.· 
• Teorías competentes.- Esfuerzo para definir los estándares de auditoría y-
. determinar erpróceso de certificación o apróoáción deauditores'··. ·- . ·~·:):"•'·"::~·'. 

• ·Investigación básica.- ·.Desde principios de los 1980's se han_ realizado'· ·. 
investigaciones sobre los prog~amas cie AA de como se: organizan~_ · 
integran, diseñan e implementan (no hay d~ iguales}; también difieren en ; 
su proceso de proveer personal a las auditorías. determinación de su 
alcance, tiempo y frecuencias de las auditorías, estilo 'l formato de los 
informes de auditorías y en las políticas de quien recibe el informe. No 
obstante io anterior. se han identificado características comunes que han 
contribuido con principios y' estándares consistentes, por ejemplo: _ 

Objetivos.- Definidos explícitamente para evitar interpretaciones erróneas o 
- ··-equivocadas. 

-·' :r··· .:.-:- - • ..::.:;¡•;: • ..... 

Alcance.- Fronteras o limites claramente definidos para hacer compatibles 
los objetivos con los recursos_ 

Cubrimiento.- Decisión de prioridadeS de -::.;brim!ento de las muc.r¡as 
faciHCades para enfatizar !as faci!idades mayores sin 
descuidar otras. 

Proceso.- .".justes de! proceso oara auditar objeovos de ia Compañía y 
enfocar activiaaaes especíñCas en áreas. -- ..... · ..... 

.. ·- -'-~­
.· ·<'i 

.. ·¡ 

~ -· .•. . '~~ 
. .. ·¿,~A .. , 

' . '"t 
·. ,., . :t 

- ----- .. - ~--- ·--..r;;;r: 

Organ1zac1ón.- El apoyo de la admm;strac:ón es cmico para lograr · ·:·. 
obJetivos. ootenc1ón ·de :nfcrmac1ón precisa del ·;,r~ 

~ ·•·\;.r.f 
comportam1enw amoiental y contribuir a :ncrememar ios . - ~ ,¡~ 
mveies ae comportamiento. · ·----- .. ---c-----... ~...:-:5-;¡ .,. --. "" ... ---·- -- -_.;-... ~~;:..--~~i:::.:~~.:-:.::~~~! 

--.,: .. 

-\2 
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. ~ --- . 
Futúro de las AA hasta el año 2000.- Las AA. se. verán influenciadas por su 

·integración a los procesos de negocios, en lo siguiente: - -· - _-

- - --~ -~-·--':: ~ 

• Las AA aumentarán de importancia como una herramienta para mejorar el 
comportamiento de. les negocies. Esto inch.iye ·a. la. industria pequeña y·- ,· 
mediana; los informes de- AA tendrán gn;dualmente ·un papel rnayor en la 
estrategia de negocios. Los irrforrnes recientes ya muestran un cambio en 
ei enfoque de ias auditorías. 

• El enfoque se mueve mas allá de la revisión de cumplimiento a evaluar la 
efectividad de la administración. . · · 

• Continuará incrementándose el alcance, profundidad y rigor de · las 
"'>-a"uditoríáiC Las compañías cuyO's 'ehfÓques'' de programas scin ·solo de ~" 

. aspectos ambientales. ahora se están expandiendo para incluir salud, 
seguridad y seguridad del producto. En el futuro, más compañías 

'· 

' . ..;A 

. '·'~ ':'~~ 

.•. 

_.} 

.:~ ........ > ~ 

....... cambiarán la orientación de sus programas de evaluar ·ec cumplimiento. de t. · 
la verificación a confirmar la efectividad de- la gestión de- SAA. y si el , 
concepto de contabilidad de costo completo gana sofides, las auditorías · ·. 
pueden ver hacia afuera a proveedores, clientes, desechos de productos. y 
corrientes de reciclado. 

1 .. 

• Precedentes para :a responsabifidad ae auditores en los casos ae no 
cumplimiento ambiental se re-enfocará el proceso de AA. Hasta ahora ya 
existe _1§ p_¡:_esión para asegúrar la .e~ecisión de las deten:ninacion_es de las -
auditorías ambientales. Se continuarán refinando los estandares de 
auditorías que aoemás- .del enfoque de como se conduce la auditoría. 
también debe incluir: 
* que se audita 
* comportamiento ambiental de la compañía 
~ tecnología ambiental 
• sistema de admin:strac:ón ambiental 

• El estímulo del sector privado y público hará de las auditorías un comienzo 
de requenmientos. Los gob:ernos y corporaciones han estado afinando los 
estándares de programas de auditorías. - ·' 

• La certiñcac:ón o reg:stro de auditores se volverá real. La emis1ón de 
certificactón de audi<ores ha es1ado en d:scusión desde mediados de los 
1980's. E:1 !a actualidad !as prácticas y pnncipios de auditorías están bien · 

.. ' ·-~;.. 

establecidas y !es estándares definidos. por lo que !a certificac:ón de . - · .. 
aüd¡tcres recibe mayor atendén. Algünas reg~amentacior.es están .:.. --~-.-.~ 
exammando la posibilidad de inctwr la certrficación ·de audttor en :a . ______ ,. 
regutación amb1ental. · · ·· ·.·-c .. · ~-~"""'.-'"'''c-.:'-'··c~.;:: -. --"' 
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.:, ~;; ·- ., 
' · .• • -!:·~ . 

. t.·:c 
". 

' .. 

...- aceptación.·: de ·estándares .. siendo 
rápidamente puesta a conside"ración::-:: :> . ' "; -. 

• Más~c éompañias~i.isan áud1tores de tiempo. Esto~ _se!ái'J\ . 
, apoyados ·por _aúditores .. de . tiempo" ··parciaCque;. se· rriueveri~-"'entre ·- -:-
• " responsabilidades de a~uditoi"ía y otras: - "' . ~ : --~" _. " " . . . ·. " ~-.·: . ,, " 
•· Se reconoce a la AA:éomo·una base de-·en'trena-miento: Además de .que. la 

AA es una base excelente para en_trenam_ientóde!'staff del SAA; tambiéñ 
se reconoce qwe la disciplina de AA: similarmente. a· la awditoria financiera, 
es una- b8:se excelente para. aprender acerca. de-las operaciones, procesos 
" ·persona' "e "na ...... ,..,...";..,.,......,.;,;,., · ca··-"""S ... ,... ............ ·e ,...,..."'"';'"',... ...... s hi"" .] - 1 t U . U 1 Ul~tW.UII~ .... IVII. V e; t-'CIQ, ·'"iU .....a_¡I ..... IUGUV .... 1"11 

~n•·e-a,..J,... ....... e .., - 5 ... ~ ....... -n P .............. .-.............. ,., 11. ........ _ .... •----- ................................... ;..:. ... 
10'1 U 11 UU~ U ..J C1 d.IIU~ C 1 U~l d.IIICl;) UC /""V"'\ '-'VIII V IVIIIIC2 UC f-11 CfJC21 d\,IUII 

para otras posiciones. 
• Las AA incrementan· su importanci¡f como una herramienta· de 

comunieaaón. Contarme tas conipañTas _ adoptan políticas abiertas y 
rutinarias de comunicación.de sus metas ambientales .y su comportamiento . 
"On relac·¡o·n a e· stas metas las AA re,...;h,;,.~n """"'""'''...:.,.. .., .. o..,,...;,;"' ......... ....., ...... V t J VIVU~II ltl.;.oJ'..II ~~ .... 11\JIVII .... '..IIIIV 

fuenteae-éo\llunic.reión. '"":;:' .... . .. ---._ ,._,_. 
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'"""" • : Lá elabon3ció~ de un plan-de iruditéir-~qÚe incluye:. . :. .• . . ;"'""'''"-··" .. 
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·a--·-d--e· ;fi.~,n--~,. e: .,_.o;:_n·: :d: .e:.::'s_·~u: :a:l.ca.: .:::n;..ce-::::..:;-;:=: ~·:~:-:::~::::·.:::::_::.-::~:-.. ;;_-:;~:-~~;-~::::.~::~:_:.;_:;::~:::_-:::.::.:::-:: ~:::;.:;::-- -::·::::.::-:.:::~: .. :;::; 
·---~- -·~ -~- ~~~~ ~'::::~·~; 

La selección de los temas prioritarios -
La modificación de los protocolos y DT de auditoría•· 
La asignación de recursos al equipo auditor. 

- .. 

También podría incluirse aquí una visita previa a las 
información básica y suministrar ciertos cuestionarios. 

instalaciones para obtener 

La fase de pr~ªr.ación es la que más tiempo consume. El logro fundamental de 
este tipo de actividades es minimizar el tiempo y, al mis.rrlO tiempo,. maximizar la 
productividad del equipo. auditor. El tiempo que se emplea en las instalaciones es 
muy caro tanto para el equipo auditor como para la empresa auditada. Sin 
embargo, no hay que olvidar que es preciso lograr un equilibrio equitativo entre las 
ventajas de una preparación exhaustiva del equ1po y el costo que supone para las 
empresas auditadas reproducir registros o crear otros especiales en beneficio del 
equipo auditor. 

La función principal de esta fase de preparac1on en gabinete es identificar y 
obtener toda la información relacionada con el cumplimiento de las normas, que 
será confirmada en la inspección in-situ. La fase de preparac1ón da una idea-de 
cómo debe la organ¡zac¡ón empresarial cumplir las leyes y normas ambientales. 

-. 

. .:~ 

La cantidad de información obtenida en esta fase depende de la amplitud de los · ·'' 
objetivos de la auditoría. que se determinan de acuerdo a las prioridades; · - · ::_-
necesidades y actividades de la compañia, o ente auditado. -- ----- --·-----~~~::-

AA;FaSot:i.Joc 

--- ., .. .,.--·;:--·----,----

. - ---~--.. :_~. --~~ --.-.=...~->K"-~_.,._=.:;.....·_,_;::_·-·---· 



• Calendario y duraéión prevista de cada etapa i¡ actividad de la aud~oría. 

• Identificación de las fuentes en ias que r~bara ia información· necesaria para 

realizar el trabajo que se pretende desarrollar. eititá~do traslapes y vac~os. 
• Requerimiento y ÓbtenCión de la informa~i3~·- :C - · '· :J¡.. - . ·' 

,..,., '":' -:-:. ·-~;.,-., ., ,,~... ,. -· ,, ... ,_, ,,. •• ~"--'"'"-' .. "" ,._, .- "'""'"•:• :'-;:"·~-:- 'L~: ~-,·::::·.:::::·"• .. ::.':' '. ·=~~--:-=·~·:-".:-:"":'"'"-'~,-._ •, ,_,. . , ·•-' ._ ~ ov~--~~:-:-.._,.,.,,. .,_.., ,_,__, 
• ·Clasificación y análisis de ia información: ::_~·:.::_;:-;_~_:::..__. · - • · ' ·· . ;;~ 

--- .;....;.,;..,::~-. -·.j;¡¡!!,i;w,¡;~,- - --. -~~7'---- --- - .,;;.;..--0 --~-

•. Definis:ign g~_!9~)>~5-19L§.§_~-éll,l_~l~~'-''"·"-·:.-;.-;;;..;;-;oc..;.=,;;;;.·.;;;:;-".:...;o~o,~;;:;.c;.;:·~=;;,,~c·c;.;..; ..... :":.;cc;_".-·.~=-~'"--.;.."'"'~ 
.... --- -~ ---------· -·· ---· ---·-- -- ---~~----.---.--------·---~--~~=-:-"7'-=::.:::::-::::-·--- --- -:::_·-~::~-:-::..::-::::·.:=~::::: 

• Formación del equipo auditor y aistribUcióñ de.tareas.~ · ,., 
:0u; 

• Proceso de mentalización interna. .· 

• Análisis técnico de la actividad. 

• Determinación de estándares. 

• Diseño de los sistemas de muestreo. 

• D'¡sen-o adopc'¡o" n o a,.;ar"'t-:J~iAn rlo ,,..,S n~nolos rio +raha;n . ..... ""'~................. .......... ...... t-' ... t-''-''..... .......... •. ~ J ..... 

Alcance 

<:.o rloh.o. rlofinir f"'I~F"m.Qntc rletorrn'¡n6nr4ose rfo ;,..,rrT'I~ ovñlíf"'it~-._..._. ................... ............... ........... ..... ''-'""'-'• ............ " ,.,..... ..... ... ............ ' ..... .... , ... t"" ............. . 

• Los temas q\Je abarca. 

• Las actividades objeto de ia auditoría. 

• Las normas de comoon:am1emo amtJ1ental. 

~ El ;:;er:cdo :¡u e- abarca la .;:..:d:tcrfa. 
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• ' '~ ;.l,"< -;~. ~ _!; ~ "-' > 4 '- -•::1\~·•>- ,._,_,.:~,~~l>""~lóiJ\'t:~>.;:_~; ,• L ',,;.>-•f • •' .:. ~~ ·""'·""'•\ . ,)1·::-.~~ ~'Zú.:..:.. '~-t'·· .. ~.:-~~-"- ,·-·:, .~ ... "")~""\lo'".tf~l:,;rrt".t..:.r;:tJ .,,, • .-4-:::.~~.~:-!;'t~,. •• '_,.,.~- __ ,.,. - ..... • ~ · •· ·r •. f ... ,,~:_.): 1t~lBT~·· >r.., r1~ •••• ·r .. , . 2 21NICIO "' r:,c.¿¡---~.:..·;:. - .. ·! • -~:.-.·--y' .. r: -~~-r~ .... ~;.r .. >~:--~,..~::--:~·.\·i,...-1;·~1!'.·1-·~<".J?:-i';:·; -- · ~ 

- • - • • - • :~--. 1 :::~~~--~-~-~:·_ ~ ~ ~· ••• -~. ~ - __ -.-:::~ •• -· ~--~:~~~~7~~~~~:~~~{~:~?~~~;~~~ _!.- . -. . . -~~ 
El-cóm1enzo de ·la ·auditoría ambiental no tiene 'lúgar ·en el 'in-~tánte:7de_' la primera -: 
visita ·del auditor al lugar donde se desarrolla-la actividai::( sino~cúando'empieza:a·: -~, . - ·s· A 
prepararse--de forma; efectiya-,varias·- sém~mas·-añtés.~ desde' ·ei_: momento de,,,!~~::~.:;:"¡~,·_;_:. -. ~~ 
planeación·delamisma---- '·:·· _., ... · · · ... '<·· ......... ..,. __ , "'-.--.: · ·-,."-.:·...,;, ·. · ---~ 

2.3- :ROGRAM¡ ; . ~~ ~·~~:~':.·~~~l-.~~-- :.~;¿~~,t~~~~~~~~t:--·. <_:~--~)~ .. :.. . . .' -~-~~_<·::?(:"~~:~ 
• >i . .,.;_~~ -::..::_•.:~. ' ,- .. - --~ 

El programa de trabajo se hace llegar al respo~s~bie dei'la ·~~pr~a; al menos con · ·· · · -~ ·: 1 
· cuatro semanas de anticipación al día de la primera visita con él fin de que se· · :~ 
pueda elaborar un calendario detallado y concreto .. tánto_ de las visitas._~ntrevistas · ,x, 
y toma de datos dentro del entorno donde se desarrolle .la actividad, como de ·.'r 
reuniones con personas y entidades ajenas -CÁ.dministración, gestores de' residuos. "" - - -~ 

.·. ...... . · consultoras_de ingeniería, etc.).svisitas y_Jo_ma de d~tos a·_instal¡¡ciones .externas e~-:·' ·,_:_:c.·::. --ci: 
-"'-" (pla)ntas d~J~~.&,~nto ~ª..re~iduos, indus~rias .~e producción -de .m a tenas pri!Jlas1 __ , ... ,. · 

etc. . - · · ·- · 
• ""· .... ·.:~ OL ; •• - "': .·:: ._::,.-·. ''2_:;-:.:. :-.:-o:;;;.:.:~~-~---:-,:,;- :¡;-¡;~·~:·:~;·:.;:~:.:...:..-;..;;;-:;To-.;:.:..;:,;;.:-:-~.:;_·,;.¡;:;;-:::-~ ·; ·:::.::.:.;-:-;;:.;;..,·.:::-;.~.:;,,,-.. .:.:.-:-...:;;.:::-:-E::::=-.·;_·-;:.¡:;:.;:;::;:;:;;-.:.~ ·,-; .-.-;.-:. ;::-;.::. -,-:;::::.:;;;;;7-~;.-;: .... -;::;;: .. ~·,.._, · .• ..-o;. 

-. ---. - --- .---- ·: . - _. :::. -_ '--~-:-::::::.~~-~-:.::-.::...:= !:::-..: .::::..·~~·:. ::.·:: __ -:;::..::::_:: -~ .:.:~ ; -:~~- --·----~ ·: ·::_~ ':'~.--. ··: ___ - -- --~ -- -:· --~-::..:-7.:.~.:-::::.:·.:..." ·:: ::::..;; - . . . ~ 

2.4 DEFINICION DEL ALCANCE DEL ESTUDIO 

El alcance (profundidad y nivel de detalle) con que se realizará el análisis de la 
actividad auditada, responderá al alcance general con que el responsable 
ambiental de la empresa. haya contratado la auditoría. Será función del tamaño de 
la planta. o territorio donde se desarrolle la actividad, de la complejidad de los 
procesos, del tiempo disponible y de los recursos humanos, materiales y. 
económicos di§Pg_oibles, 

"Ciertos encargos de auditorías conducen al estudio de algún sector •. especifico de 
la actividad, o analizan sólo algún proceso productivo concreto, algún impacto. 
sobre el medio. o solo dirigen la atención hacia alguno de los flujos de emis1ones. 
descargas o residuos. que consideran flujos prioritarios. 

:01 grave inconveniente que se presenta en estos casos es que los estudios 
Incompletos pueden ocultar el problema global y que no siempre los problemas 
más importantes son evidentes. 

Una auditoría incompleta o ·realizada .je manera inadecuada. aunque resulte 
menos costosa. siempre implica un graoo de incertidumbre Importante sobre !a 
Situación real ce la acriv1dad, que incide a ia hora de tomar decisiones y obliga en 
ta mayoría de ios casos, a realizar nuevas auditorías. que conllevan mayores 
;:os tos. 
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establecen !os recursos, 
propósito 'l alcance: 

en 13 nr~l"'ti,...~ ~ \IOI"'cu:: c:nn Qc:::tnc lnc::: n1 •e ri.o.tcrn'lino:=~n ~.1 ...... . . ,.., ......................... -.__ ..................... ' .......................... ""' ...................... = .. "' ...... o -

"' ':1'· ·.: -y::--:::-" ~ ~ :.· - -....:.:~ '. ~ 
-. - '+ ~ . i -· ) -- :: .,. -- - .• . - _. ::.>: --_ ·- .. -- :. ·. ~~~}".. ~ -~--·_ ~·; . . ':"•:,..,,-:;~~-.. . . . - . -· 

A veces ei éxitü o fracasü de una auditocía ü~pende de ia-coníOflfletción dt:i equ,~u. ·_::_::.;_ : .. · ~ .. ··.-,., . .,. 
auditor .. qúe deben .. ser personas conoced9r?.~ ~LS.Ül P,r.ejuic::Lo~: ..• ~? pri!]i3m. se iogr§.· .. :-:. .• ::··~'. 
cOn auditores ·caiificádos Yioséguriao 'con,..qúe~nc>·teiñgari ccfñflictas·ae· intereses=:- ·,e-'~".,,,,.. . . . : 
con lo que se abó liará. ·· : -~;'.'·'.:• :::-.· -~····· ·· "''; .... ,.. , ... : .... .- ... .-.:": 

. - - . - -· --
---: ~,-_- -- -~:·--·:;; ; ¡ • ~;;:- -_::-_-_-;;;-;:;;o:;::.;,;::- ;,._~.:-.~:-;r:: -::-::,;¡..;.:.·,..,_~.;-""-z._~-;; ::;;,:::.:;;i:r..:; ... ~.:~:'. •• ~""":J.::.;;.:.,-z_::-¿_,_ ~=~_,~,,. :-;-;-.:-----::=:-:-_-;-: ':";;:::;: .:.: .:~-~ '--: -'.'i.;";;t--z: :.;~;.;;'; "i.:.$i:·_-;:;:;f,~-:;tfu-

Para impedir que el- programa· termine:comÓ:ú¡,a ·estieéha· iriterpretaéión· de ias··- ~:.:_~_;__:':j · 
·normas y métodos existentes se aconseja contar con·más de un auditor: aunque·. :s. 
las normas permiten las auditorías de una sola persona •. el enfoque de varios ·7~~ 

,. •"¡ 

auditores permite aumentar e! equilibrio. No obstante. cua!q1.1ier equipo de més de '· ·.,· ... : . , 
~; .. • ~-·U; 

seis miembros se convierte en muchedumbre, difícll de controlar aún. para !os · 
líderes con más expertenc1a. 

La calificación de los aüditores consta de tres elementos: 

o Conocimiento del proceso de auditoría 
• ConoCimientos técmcos del proceso a auditar 
o Habilidad para comunicarse en forma verbal y por escrito· 

Esta calificación de cada auditor se registra en una Constanr.i;:~ o C?.rtifir.!:lno, fltJP. . 

3testigua a quien !o lea que e! auditor posee !a capacidad necesaria para hacer e! 
trabajo. Cada vez q~e se __ audita. se debe estar ;:reparado para mostrar esta 

.-.. 
~ .. 
' documentación que debe sxigfrsele por parte del auditado. 

De acúerdo con :a SEtviARNAP, el persünal auditor 
siguientes: 

• Aire 
• Agua 
• Sueio 
• Ruido y 'libraciones 
• Energia contaminante 
• Residuos sóltdos 
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• - ; ..-1-- -.. _ 

•· - :·. --¡_. . .. ___ - -. "~··~-.- \ --:· -~ 

Actualmente, la PROFEPA" ha integrado Ún Comité para ·evaluación y aprobación-· 
· :,:-de a'uditores ambientales·. estableciéndose las Siguientes. categorías de auditores: 
-- : . . . ~ ·.· ~ _:. . . . ' --:_. " •·. ----· ... :__.:.-: -_:_ . -

~----. ·-·:. 
•- Coordinador-.. _: -:::-·-.. -_ :: 
•- Aire, agua, suelo . --- :___,_,-

• Materiales y residuos peligrosos 
• Riesgo y respuesta de emergencias. 

-·. 

.. 
:.-

. i 

--· ~ 

--~ 
--•. :,1-

En general. el personal debe tener las características, actitudes, conocimientos y '; 
- --habilidades siguientes:--------- --------- ______ , ________ ---------- _______ _. __ . ___________________ .. __ _ _ _____________________ __ 

---, .. -,.....-,:_ 
-----:.--.~--~-:- •.:cC.ono~r las leyes,. reglamentos, normas y demás documento$ qe t;:¡__¡¡uditoría en 

cuestión. . . . . .. -- - . - - ·- - .... --- .. ·. . .. - --- 7-·= .. :;::;; 
• Conocer los procesos operativos de la instalación. 
• Conocer la metodología para ejecutar una auditoría ambiental. 
• Conocer cuales son los riesgos potenciales para el personal a causa del 

proceso operativo de la instalación. 
• Conocer los requisitos establecidos por las entidades regulatorias. 
• Facilidad para comunicarse en forma oral y escrita. 
• Conocer y aplicar el proceso administrativo para !levar a cabo. la auditoría. 
~ Ser Objetive- en sus apreciaciones. 
• Suena capaéidaa de observación y deducción. · 
• No tener prejuicios para consultar a otras personas en caso de duda. 
• Ser honesto y con buena ética profesional. 

AUTORIDAD 

E! paso siguiente. en !a etapa de preparaoón cons1ste en verificar Ja autoridad con 
~ue se cuenta para efectuar !a auditoría. Al especificar !a autoridad. se evita !a 
~6..-d·d~ "e ';em~c ~"e r• .................................................................. ...,¡,....,.... 
/""<;;;;j 1 CT "" 1.1 1!'-' ~'-" ,;)U!J .... IIC !'-'' C!'-'CU Ql ~t;;; !""CU Q Ql~ .... que :-:o f:..:G autorizado 'f a 
av1tar sentimientos adversos. 
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• Quién hace el trabajo 

• En Qué consiste - -

• Dónde s_e hace 

_ • Cuándo se hace -·~::.:.'.. .. _, __ . 

• Por qué se hace 

• Cómo se hace 

o Cuánto se hace 

Plan de Auditoría. 

El plan indica Jo que cubre una auditoría en particular y significa poner por escrito 
toda la información que se ha recabado para la auditoría, y se recomienda incluir 
ios siguientes puntos: 

o Número y título de la auditoría 

• Nombre del auditado 

o Propósito 

• Alcance 

• Normás de desempeño 

• Organizaciones involucradas 

• Cualquier mterfase 

• Miembros del equ1po 

; _,,._·: 
., ._...._,:,.._ 

. ·- : -~~ 

.,} 
•j 

~--~ 
. -.. 

.. --P_t 
----~-.. ·-~:t.:: 

~~f;¡ -- ·;.:..;:::; 
'-~~ 
:---~ 
-·4'..!fp • Programa e calendario general ------·-

• Revisión v aprobac1ón 
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El objetivo~ de· la ;.¡;u~i-Óñ -inléi~l~s:"·"':>·:: · '·_ ' ~~D < _ ;;:,. :~_:. · · . -_ · J 
. -- - . ·.· .---, ;:~ ~ ·:·-~-: ·_-·:··:~~;··:-{?·:t:··~-=;; :-,~~-'" . . . . --~ .. ;;.~- -~~-::t:~;~~-=-. - >-;~. :~ 

• Presentar Jos coinpoñentesdél equipo aÜdit6ra.Ja direcCión del auditado.':+~~-~\"i-5',: .. ~ ·.-- .. ; ·.:·7q. 
• • - • • ..... - ... ~ • • ' • • • ' ~-:.. •• •• ... • • • "l - - - •• • _::::;.._;-~:.! ',, . • . . . . • • ..,.. ... 

• Revisar los objetivos :y el alcance de la auditoría. ·· ... :•_-"':~·c•:;..-o'r •. :, :, ' . ·-· .•. ·:-··,·. ·:"L" :• . . ~·.-.:o ---. ~--.,.__, -::- . ·-., ...... ~ .. ·- · ......... ~.·::;y·.:'··. •, ' '.".~·'<-::,_1, _;1-~~--~.:.·;~'·· 

• Presentar ún ·rest¿inen dif:los~métodos y· procedimiento~_"que se van_ a utilizar~~-.: :.-;,. :~:-;:-.• ~ 
para realizar la.áuditoría:' ~ ;:>~-~--~:-- .·- • · _.,_,:~T >._ i::. ;; ~-~~;;·:.~ . · · _ .- .~-:. -- · · .. :: :· '_ -~.:; :·;·.t:;,.; 

. . -· . ·- . -·-..1.:1'.-- . . -·· -- .• :;,( ~ .•.. 

• Establecer los lazos de: comunicación· oficiales· entre-"·el. equipo. auditor' y el · ·-: ~ ..... -.:.·':-:: 

• ~~~~~~~r la-dis~o~ibilidadde ~~;~edio~ ~::i~~~a;~c~~;~~:~¿e precise el eqUipo- : . . :_ ·:..<~Ú 
auditor. · ·:: • ·: - · · . - - ·'''·' . - . ' ~ ~:r.: . - ·-~ ~- -t. • • - • > • ~-.· .~.- • '), f.l 

• Establecer la fecha de la reunión final y'de cualquier otrareunió~ .. interinedia . -.. -:-·:~::..-:- ·\) 
entre el equipo auditor y la direcCión del a!!d.i~ado. , :. -.- :~:.;~_:. _ .· · ;,. . · _ ··. •, ,_: J 

• Clarificar las cuestiones del plan de auditoi-ía que no resulten claras o eoneretas. _- _ ·- ·' l:· 
: - -:::-:_- : ..:·::::•~ Solicitar-la'información;-aatos-y'aocuménros;.:así como ·-tos ·r-egistros .. :.::sFexisterP--:-c=::.::-_:.:-:~·-:::::::::c:::: 

que los auditores van a.necesitar._ : ·- ,;'~<····"·'""·~·":.· '-·'·'" ··- ..•• :. ,. 

Durante el desarrollo de esta reunión se evita dar la sensación de que se trata de 
una confrontación entre dos equipos --el auditor y el de la empresa auditada-, por··· 
lo que se intenta crear un clima de colaboración y participación. · 

Una medida prudencial es intercalar en la mesa a los· miembros de los dos equipos 
reunidos. 

. ' . 
.... ,_ 

· .. ' .. 

·· .. --
, .. 
' 

. . :.; ..... 
. -·~--·:~~i;" .• _·::~i 

En esta reunión inicial con la empresa, se presentan Jos componentes del equipo 
auditor, se detallan sus tareas y responsabilidades en la auditoría y se informa de 
la metodología-que se empleará. de los procedimientos a seguir para.obtener la 
información y los muestreos a llevar a cabo, y el tiempo y calendario previsto de 
ejecución. 

•. . t'. 

2.7 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION 

identificación de las fuentes de información 

Las fuentes de información a las que el equipo auditor puede acudir para recabar 
los datos_ que necesita para realizar de_ una manera. óptima_ la. auditoría. son .... 
numerosos (archivos legaies. archivos contables. expedientes de personal. _ 
registros de acciaemes. plan de segundad e higrene. registros de proveeaores y 
matenas pnmas. diagramas de proceso. volúmenes de residuos gestionados, etc.). 

.. ~~-

-. 1 .' •• 

~: ~~f 
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, 
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·-··· . ·. 

--- ·-------- -- ----:~-:~ 
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~~~~r-~~~ :~·:~~t~!~)>~> -/~~ 
.' ~-~: ~r --~::. . .-•. ~: . ~ •· •• .:. : ;. '"' ' · ' Li 
' ·Requerimiento~ . . __ ,-_~2 

. . ~-.-· Z,: ·.·.:~ -~::-~;-~~-;: ~ ·- .•. - .._··· - -·--· 
. : ... ·. 

·Con· una· ·anticipación ·de a1 menos· .-s§!manas:. ..con. el , . .· . · ,~ 
responsable de _la~ E!mpresa 1a recria de ia prirnera:'vislta;:: haciéndole .saoer· 1a· :;. · .· _ . . "; 

.· jnfor:nación que.')i(~yi~m~_nte _debe d~ ~er pue~ta, a,_ disp9-s~~i_óñ del· auditó(~_jQ'~//'ii~. ' ·:· ·• ;; i 
med1()s que deben de estar d1spombles en el mo111ento que _aquella·tenga ll!gar. ··..:.·•: ·:;. · .; .'f ,.. ·:. · ,,. 

- ~' ;·i_·: ) .. :· . . · '\ --~ .: , '-.•~-~:.· ;:' ". · ·! · ·• •· :· . : /:.·~ · ~ : ;~:--· ~~~-~--~;.~~¡~¡~::. = :~_::; ~--_. _ :.:·:· ·"<, · _ : ~ ~ ---~~ ' .'~::;...-~ r ~. ~~:·. ·~ ~ _ :._¿.,- ~! 
Esta informaciórrsoiicitada debe estar ·en poder· dé-la COflSultora auditora ai menos · -.- -~ . · .·· _:. -~ 

- ~ ' . .,. t• •• - . -~ 

dos semanas antes de' la vis1ta. ;._._ ... ,. ·- .... ·:. · ::.~·-- •. 
. • _: .• _._-·'.7 ~ - ...:_! .. . •• ' . --: ~_;_~ 

En visitas sucesivas se va recabando el resto·cie !a informaciÓn .necesaria en esta · r 

primera fase de preparación de la audito_ria a:~biéntál.; .. ~ . ~-Z 
. -. - -

En casi todo et proceso de búsqueda de información durante fa ejecución de la . · ·:;¡ 

auditoría, y concretamente en esta 1 Fase, se suelen e!)1plear cuestionarios. listas . '
1
_ .- ·.··:, 

__ de c[lequeo, QL!io_ne_s._ etc. . ~stos papeles · de trabajo ayudan a·· recordar :j 
operaciones, aspectos y matices que se' deben 'venflcar y di:iios 'qúe' es. neeesafio. -- . o ...... -. ·-· 

identificar. ·.·~· .... , .. _ · · .• ..... '"- · --··-~ "''·c·:•o :-·.c.: ·· ..... 

Clasificación y análisis de la información· 

El objetivo de esta fase de preparación es recopilar, clasificar y analizar, en 
primera estancia, toda la información disponible, incluyendo _la de carácter 
complementario. 

A este efecto, en este punto del proceso metodológico, se recopila y cfasifica la 
siguiente información~ 

• Descripción -general de :a empresa. prácticas y procesos que se -ilevan a cabo 
en los distintos lugares donde ·se desarrolla la actividad, indicando si son. 
discontinuos. cuando y por qué. 

• LicP...ncias. · perrrüsos homologaciones, informes externos. certificados y otros 
informes complementarios. 

• Problemas ambientales hab1dos con la Administractón, indicando cuales han 
sido ios resultados. 

• lcentificac¡ór. de ios residuos. 

..-

-- +. 

. ' ·,, 

:; 
'• '~. 

.. 

·' ... 
~-~ -------

Emisiones atmosíéncas 

1. La empresa debe asegurarse de que el equioo de :entro! de emisiones 
funciona correctamente y oue estos cumolen !as normas. 

2.. La compañía debe también asegurarse que los. trabajadores tienen acceso. - - . 
a :a información concerniente a normas de emisiones atmosféricas. · · · ·· 

..... ~.-":·-·-------· --------

' 



... :;.~. 

- :__;:-

Substancias tóxicas y peligrosas. - - .....:, :·- ~. ;: 

• _j[ :.,....-.:- -

- ::.-- _.::..:·. ·-
·' ..... ... 

1. Las empresas deben examinar sus· operaciones para determinar si. trabaja¡y .. :~11 
con algún producto químico prohibido por'!aley: - - . ,. ." 

-2.- [as- i::ompañia·s-aeoen··¡¡¡;fvaT-u-ñ ·-séglilmiento--de··aquellas~ruentes-cte·-- ·-:::-_:, ··- --···::· 
información que.proporcionen .toda§)as normas o leyes puR/jca_das sobre -""o'"· 
productos químicos. . 

3. Las compañías que usen productos químicos. pem no los fabrican. deben 
determinar si el fabricante y/o distribuidor ha cumplido las nonmas de 
control de sustancias tóxicas... 

Asbestos. 

La normativa sobre asbestos se apiica a aqueilas empresas que trabajan o 
han trabajado con asbestos. Probablemente. cualquier tnstalación que haya 
utilizado asbestos como aislante o en otros ·.usos relacionados con la 
construccrórr-puede tener problemas;·necesitando ·una --corrección.. Los 
asbestos con ei tiempo se desmenuzan acumulándose en áreas. taiés como 
equtpos de ventilación y calefacción. entre los suelos del edificio. etc. Hay 
que tener en cuenta que la exposición a los asbestos sólo se considera· . 
peligrosas si éstos están en forma flbrosa. 

El pnmer paso es determinar su presencra o no. y en que forma se presentan. 
Si se descubre una postble presencia de asbestos. ia infanmación que se 
debe recopliar durante 1a auditoría es:. 

1 Resultados de !as muestras del atre tomadas en los lugares de trabajo .. _ .. ___ _ 
afectadas . 

.:::.. Documen1acicn soore tos controles técn;cos estabiec:aos y \ocaiizac:ón de 
•as señates de aterta. 

·~ ir.íarme médica sobre :os progra_mas de v1gilancia de !os trabajadores 
expuestos a asbestos . 

.1._ Documentación sobre !os programas de capacitación de !os trabajadores . 
¡:;ara !a manipulación de asbestos. 
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-- Físico inerte -·• ~-- .... 

-- Biótico 
Perceptua1· 
Socio económico y culturál 

• Planes de capacitación. determinando si 
peligrosos está perfectamente capacitado_ 

el personal que maneja productos · 

• Planes de emer9encta. 

~ Relación de tnCidenfe·s-·que se hayan producido. · 

• Sistema de información a los trabajaaores. que les permita conocer los peligros · · 
potenciales de los res1duos y otros agentes impactantes con los que trabaja. 

• Documentac:én sobre !os ·-controles técn1cos existentes y la localización de 
señales de alerta. 

• lniormes méctcos soore los programas ce segundad e n1g1ene en el traba¡o. 

• Programa ce vig1ianc1a amb1entai y grado ·del cumoiimiento del mismo referido a 
los estableCido en el s1stema de gest1cin o a tas uitimas auaitortas s1 se han - ,. · 
realizado. 

• Cualquier otra 
e¡ecución 

infbrmac~ón específica. necesana para la auditoria 
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.. ~~~ 

.-. 
• ,-<-_ • •- Controles (lo que debe 'ser) .:.: ·.; · ·_:~: ~ : .,,_ .'-
. -- •- Datos (lo que es) -· ., · 

,. ; ... 

~.-::-::~Y , . , .. ~ ... ·-__ _ .--.: ... , .--, .. ~. --- .. ~·:·~ ~::•>::~::á·:".~:~<;! 

-A.- fin de recabar estos datos, se requiere eonocer lo"que son; hay que preparar una 
lista de los datos a obtener antes de recabarlos. : Los propósitos de una lista de 
verificación son: . -~ - ----·~·-" 

• Recolectar datos 

~--f.~ 

' __ .... , 

. ' ... 
' . . -

" . • Que el equipo de auditoría examine· las áreas de control seleccionadas e 
identificadas con base en las normas de desempeño seleccionadas. 

• Contar con un método para organizar toda la información que se recaba en 
~ --: ~~ . -~- \~; 

· · ·el transcurso de la auditoría: · ,-- -- · · ·· · · · - · --

-,_.,,,. Esta lista -es una de las diferencias entre ul}a auditoría y otros métodos -,; :-·· '":'"''-"--' 
menos formales de vigilar el cumplimiento. 

• Servir como guía a cada miembro del equipo de auditoría para asegurarse 
que el alcance se cubra adecuadamente en su totalidad. ---

• Proporcionar un lugar para registrar los hechos recolectados durante el 
trabajo de campo. 

Los datos a recabar en el campo son de cinco clases (sin datos, no existe. el 
informe de auditoría): 

1. Propiedades físicas.- Son la medición, inspección o conteo de cosas tangibles; 
antes de medir algo para répo'ftarlo como un hecho, hay que· asegurarse de 
estar calificado. Es el tipo más confiable de evidencia de auditoría porque 
representa la realidad. · -- · 

2. Información que se percibe con los sentidos.- Para evaluar muchas situaciones 
se puede usar la vista. el oído, el tacto y el olfato. aunque por lo general los ojos 
serán la fuente primaria de observación. Al observar una acción en el momento 
que se realiza, se podrá determinar la implantación real del sistema. 

3. Documentos y Registros.- Los documentos se usan para·especificar una acción. 
Los registros sirven para verificar que algo se realizó y cumplir con .. los .. _ ....... _ 
requerimientos. Los procesos y transacciones más importantes deben estar 
soportados por un documento. con frecuencia los registros se generan como 
consecuencia de estas acciones controladas. 

4. Entrevistas.- Es el proceso de obtener información de otra persona en respuesta 
a ciertas preguntas. 
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Sentidos DATOS +----- Entrevistas 

i 
Documentos y Registros 

FIG. 2·1 .·LOS TIPOS DE DATOS 

Contenido de las listas de verificación 

La lista de venficación debe tener ciertos criterios. sin importar el objetivo o 
alcance de la auditoría. p.e.: 

• Identificar con el andad el aspecto· u objetivo de la auditoría. 
• La organización u organizaciones que se auditarán. 
• Fech.as de la auditoría. 
• Si tiene asignado numero. 1nc1uirlo en el encabezado de la lista. 

La func1ón pnnc1pal de la lista de venñcac1ón es recolectar datos, 
enumerando los puntos específicos que se desea examinar. 

que se logra · 

. ', ... 

···-. 

.. 
., 

' .. ~ 

- . ~ 

~:.:~) 
',!' 

. -;:. 

.::-

-- -~ 

:, ~- . ::i 

. '.~:\Íl 
Cada pregunta debe dirigirse a un solo aspecto ce mformación. porque si se · : ··.~':~ 
incluyen vanos puntos en una sola pregunta se generan confusiones y se pueden -··--··-.. ..,-~ 
pasar por alto puntos o recordatorios en el trabajo de campo. --.-.. .-.--::::.;,•~·~:'~•;_:t 
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·. ::".:~-.:~:/:;;~;t~:~~~~~~~~~~!~?~~~!~!~~~~?~!~J:~~~~-:~~t~~t~: .r ~ . · ;-~~;:::t~:~~~h:_J~~~:;. 
,... -··:: ').'¡', ~.\~,-~~~{7- { ..... ~11'Pf~"-!;(.-.l¡~· .. ~• ... .fb-y.--~~,'?-~1 ~~\rr',.l~ti•¡rt.=7f;~,-l,.._. ~ .._ · ·~ - .. .;y~·· 
' •· . • • ' . F ~. :-'\~.-:•'10} ,";-!"•. ;: < ;¡ . •. -!' .":"d"': "'"'· • •. ·'.~~(,.~:~;2,. .: 't ~."'..,-~;_;.:-~·1 , \. >:,. ',l:~ "' . :;" ""~ , . -- ' - · .'· · , _ 
· •. Las preguntas'de-'la ·lista de venficac1on no. son ab1ertas·que·deban d1scut1rse en el : ::/>, 

~ .... ~¡~· --·. '·'-···-' ..... ---,~~~ ~~~.._--..,..,.,.<.:...J::'}~ .. ""'··"'·4 .......... . .. ' ,.-
campo. sino., que.; pretenden ''recabar.',_ihfórri'i'ación;;;soq~e~:n-:e.c~os:· individuales, _ .. .,;. 
indispensables' para Jlegar a cóÍii:lusion~S: y deben 'sefii:~~.,-1~~~:;~:;;f~~!i}'~~:: .. :- . . , - . ".:. . . ;; 

. .:··~:.E~· ;~é··,···~ ~ ~ ~: ,, ;l<i ;~1 ~~:~.,~.~1{;;, ,·j .. ,:. · · . ·. ··.·· ~l 
·. :• Basarse-en .. h_!:!f:hos(noien,.suposicion~sL.: ·1' • .,•:#'/<:~;--,,-':> · ¿_ .-· ·.: .:~ :-.;..,:. ' ...... ..-::~ .• ,._ 
. . . .. ·: -~--~ . : ::::·-~::-~ -~ -~ -:: -~~-:::::~:t~~.:~ -.~~?_~~:~~?~:\~ ;:~/~-~ · .. -::.:>"~-~'-''":.' . -~ -· --~---·:e·:·:.::~-~. -~~-'~;:h.'~; 

Debe tratarse que se contesten con un:~ si"· o-un:; no";_ es decir, que~ sean .binarias. ·: · ,-;;- · ;~ <;:~~r 
al contrario de las preguntas: analógicas que~-con' freéuencia. se .usan en las ~-~---:_-:'::~;;t.: 
entrevistas. · ·-··- .,· :·=:· ~--·:;..,:.:e;;.:.·,·-::..·,'·~~· ,-, .,-.• 

Las preguntas deben hacer referencia:.: 1;1!l~:~-:;~~e~;~: de 1~- n9rma que ·"··· .. ·:~~~~f.:~_:. 
establece el requerimiento concreto. .. · .. e:.:::...,~,_:-.-- , --- . : - .· · ·. 

~" _ .. ::~-~ ~~::..:.· ~ .-~ .. -~-- .. _..---~ ·_. -

Se pretende que las preguntas sean para que las conteste el mismo auditor,_­
después de revisar los procedimien-tos, resultados de entrevistas y evidencias, es 
decir: determinar si el grupo auditado cumple o no con los reqúerimientos,.,,> . . .. . 

Es importante que al preparar las preguntas no se modifique la escencia de los 
requerimientos de la norma con el uso de palabras similares, porque el auditor 
carece de autoridad para cambiar las palabras de la norma para acomodar sus 
prejuicios o formas de realizar una tarea. 

·-
Plan de recolección 

El plan de recolección debe contar con espacios para anotar los resultados de las 
observaciones. incluyendo las personas con quienes se habló, funcionando muy · 
bien un arregló matricial. 

Once ( 11) pasos para elaborar una lista de verificación:·' .. · · 

1. Hacer flujograma del proceso o procesos a auditar 
2. Elegir el 1 er paso de acción 
3. ~esarrollar preguntas cerradas en r.elación a métodos que influyen en esa 

acc:ón. 
4 .. Desarrollar preguntas cerradas en relación a materiales que influyen en esa 

acción. 
"'· Desarroilar preguntas cerradas en relación a maquinaria (o equipo) que. 

imluyen en esa a¡;:c1én. 
:3. Desarrollar preguntas cerraaas en relación a m. de o. que imluyen en esa 

acción. 
Desarrollar preguntas cerradas en relación a mediciones que inrluyen en esa 
acción. o -----· ...... 

-·· --;.;;:" 

·'-· . -. 

8. Desarrollar preguntas cerradas en relación a entorno que influyen en esa __ -~::~:.: 
acción. - -.J~;~::;::~-:-~.·.:.-;.- .·;_ ' ._., 
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' . :~:~~{!~;.;~, ,:~.: .: .. ·.:: ~·~~;~~~;/~ !:f;;::~·~~~-"~~\~~í·· 

• -.~~~~- ~0 
-~' ~-:~":1~ ... ·- . . . ' --~ . '{;J · -g-:::·:séQui~ ;·. ~:--~:-~~~: ~ · ·. ~-- ._ '· :-.~~·--~ ~ :··::'}~ 
· 10. Desarrollar·preguntas sobre métodos, · -.. ·-- ~-inaria o - } 
· . equipo, mediciónes y e-entorno para est~ p:ásÓ.- ,.· . -- . :¿ 

. :;. ::s~::u::z~n!::~-;~:~~eL~::::~:~::;:--d~~~~~ida~pafá -~~~~J~;~i~2Ú~o~~:~:y; ~-:; · ' .. ,~~ 
marco de referencia, que deben complementarse con documentos normativos ·de· · _;~ 
niveles más bajos como manuales. pro~qimi~nto_s ~ instrucc;~ones de._trabajo .. _ · -~~ ,''?~~D-~~ 
Cada miembr~ del equipo de audit~ría es'r~~~~~-s~b¡; -~e"-:ép~eparar las p~eguntas · .- -~ ·-·" J: 
específicas de la lista de verificación de la- Rarte que sé le_ asignó~ después de· . -- ;_~.:- .,) 
terminarla, debe someterla a revisión de los cómpañeros de equipo. para verificar: -- ·· 7" .u _, • -: ·\ . . - - . .:.~ 

-· 
• Minuciosidad 
• Estructura lógica adecuada . · 
• Ausencia de prejuicios 

. - .. 

El-propósito de esta revisión no es aprobar la lista. sino sujetar·su contenido a un 
examen crítico 

Al desarrollar las listas de verificación, es útil conocer la historia del área a auditar. 
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2 9 SECTORES A-AUDITAR ' , .. , .. · · ·' ·· ""''ó:f',r'·~J>~~-"'~'7l .. "~,·ol~·:,<~··· · 
· · · .:·_:- .; .. ~:·>~ ~. -· ·. ~· ·· -~: · ~.--_ -~~-~. ~~::~:.-._~.~ ~~Jte!~:;:;r~~;:~-~--... 

En ·base a los requerimientos del encargo de lá auditoría ambiental yaranálisis de 
esta informaéión, se determ.inan las áreas de trabajo a c'ubrir dentro dé·¡~ actividad· 
a auditar y se confecciona un programa de trabajo estableCiendo una clasificación 
de prioridades. Asimismo, se ·pueden confirmar los :conocimientos y experienCia 
necesaria que dt:!berá tener el equipo auditor, y en.base a ~stci redefinir y concretar 
si son necesario las personas (en número y espedalidad)':· que lo compondrán, 

- . . -: ~ .·· ' ..... . ; ·::-·.o_:·:,_· _.: .. :..~ ·::: ......... ~~-· 

La asignación de tareas y responsabilidades deñtro del eqUipa auditor corresponde 
al .A.uditor líder. de. acuerdo con su criterio y experiencia., Es, frecuente asignar un 
sector, ur. proceso. o el análisis de un flujo de emisiones, descargas o residuos, a 
distintos miembros del equipo. o a expertos ·auxiliares ·requeridos para ello . 

• '.¡;. • ·, • - . 

Es importante señalar que, con indeperiJ~;:,~;á d~l ta;1~aiío dé ia ·at;liviuc:.J. ::;.:: 
comprenda en todos los niveies que la posibliidad de identificar ios lugares de 
generación de acciones capaces de producir impactos (generación de emisiones. 
descargas. resiouos, etc.). y de minimizarlos no sólo es.responsabilidad del equipo 
auditor. sino que depende de la colaboración activa de todos, especialmente de los 
miembros del equipo de gestión ambiental de la empresa. 

En esta fase, el personal responsable de la empresa explica. dentro de la misma, -
el objetivo de la auditoría ambiental, intentat1do c.onseguir un clima de c.olabora<:ión 
entre el personal adscrito a la actividad y el equipo de auditores. Tener muy en 
c:Jenta el evitar cualqu}er t}po de actuación u opinión que pueda dar lugar a la 
percepción- de la AA como un examen, v lo que seda más g¡ave, üiia amenaza. · 

2.10 ANALtSISTEORICO DE LA ACTIVIMD 

En función de toda la información se efectúa el s:guiente trabajo de gabinete: 

1. Análisis de la actividad y sus procesos alternativos con el fin de conocerla en 
toda la profundidad oos1ble. Se orocesa toda la información recopilada y 
clasificada según la parte "Tratamiento de !a información". 

2. Definición del entorno. que en principio puede parecer afectado o 
potenc:almente afectado. '! posterior descripción y estudio del mismo. 
determinando la mayor o menor .:apac:dad de hospedaje de la actividad. 
auditada. 

3. laentiñcac:ón ae :as interacc:ones entre :a actív1aaa y e1 medio. quedando 
definidas :as acc:ones que :a actJVldq_q_ genera y que pueden ser causantes de 
impacto sobre los factores del medio. que también deben de quedar definidos. 
Se adelantan los efectos que a priori. se supone. la actividad está generando 

.. 
~ ..... 

·'· . . 
'' .. · 

• :. -~ • •• ""('-,. • - - l>1 
. ··. 

.. - .· 

... 
--~."' 

_ . .,. 

sobre el medio. elaborándose la matriz de identificación ·de efectos· y la primera·o. .. -.. , .. ~.·oo.:. · ·-­

matriz de importancia o sea la matriz de impactos. 
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Siendo !ós estándares· ios que deben,::{;.,_ ... ,>··-~·r:· 
alcanzarse en e~ desarrollo de una actividad; o· oira:.manera !os valores :'.~-e;: __ ,,.. . 
máximos de un :·componente (normalm~nte.:. de:· iipo 'residual),. q~e· como· .:_ . • ~.:.;-·e .. ,;;j>t 

consecuencia de la· actividad se iricorpora~·al· ambiente, 'o _:_está presente en el. ~:.:·:·: · : · .· .. ~,_ ... ,, . ., 
mismo, el equipo ajJditor los fija de acuerdo 9.9n)o establecido de la normativa legal .·····.' • :·:·.c.~·"'.'..!"-
p'ara ese tipo de actividad y producto. . : ":.;J¡j';c~· .... ·. :' .. ~. -:. ;·:' -.:'· .-. .. r.:: - .. .;...::.:-.-: -~~-~ .......... ,,. ... 
Los estándares adóptado~ pueden ser conservadora~. o restri~tl~~s. e~~o es. más : . ··: ~~Xtt 

. . . - :· . • . ·-< 7· •, . ·- . . • - . . .•. - ~<-"'-..~..._--... .. ;; 
exigentes que íos que ·establece la propia norma pero; obviamente, nunca sobre · · ·. . . .. ·: 
pasarán los máximos por el!a_Giutorizados. ' · ·~~ ,: .. -. -~ ... · ~ :~~.J; 

~·:_?:; 

.:-]::~ 
. ? 

2.12 DISEÑO DEL SISTEMA DE MUESTREO 

En base al procesado teórico de los datos obtenidos en esta fase de preparación, · · 
se confecciona una primera matriz de importancia. 

En función de las casii!as de cruce de la matriz. donde se presenten efectos, se 
diseñan los sis\_em.9s de muestreo, análisis_y_ cjeterminación,. mediante lo~ ~u a les se 
puede verificar en la fase de campo, el grado en que se están cumpliendo las .. 
previsiones practicadas en gabinete. . .,.,.,., .. 

De acuerdo con el tipo de impactos '(presencia de so·;:-rúidos, incumplimiento · 
normativo, pérdida de calidad de Vida laboral, etc.) previstos en la matriz de · 
efectos, se eiígen :os sistemas y metodologías técnicas para .cuantificarlos, 
medirlos y valorarlos, (lndicador de impacto, unidad de medida, etc.) y poder . 
verificar en ia fase ae campo, las previsiones adelantadas en esta fase de 
preparación en gabinete. 

En el ANEXO 2 se <nciuye informac:ón sobre la obtención de muestras y pruebas. ·· 
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~2.1J-DISEt~Ó"DE~bQS DOCUMENTOS .DE TRABAJÓ fol;)J :-:0:::, ._ 
... - i-·4_. .-:;:-~-~:~~-:"/C~_.:: ·, _· :.· · ~- · ·~ ·::: .-:t:-_.·j· :-.-~.~:·_~-;.: -:~-~;~}~;~~: . · - .. 

Tal y como se ,ha especificado. se diseña o en su caso _se adapta'_al caso concretQ _ · 
auditado. el sopone_admlnistrativo-docúmental del· proce·so~aúditor. o sea los 
papeles de· trabajo necesarios. para el .ccirrecto cumplimiento de la función . -. 
encomendada. : . - :~~- - . . . - . :. . . - .. :.- ~ ... -

:..-· 

-~ . . . ~ 

Siguiendo las pautas especiñcádas. de manera primordial se diseñan en esta fase 
lo~ siguiente~: · --- · · - -

,-.· .. · ,...,_-_· =-- :-
>l • 

• Soporte informático y en papel, para la verificación' del cumplimiento de los 
estándares. -

• Soporte informático y en papel de los cuestionarios a cumplir en las sucesivas 
entrevistas. · -

• Guiones de entrevistas y bloc de chequeo, para resumir el_ desarrollo y 
conclusiones de las mismas. 

• Diagramas.de flu¡o de operaciones y p'roductos. 
• Soporte informático y en papel. para detallar los valores de los distintos análisis 

y resultados técnico-ambientales. 

En el punto 1. 7 y el ANEXO 1 se incluyó información sobre loSdocumentos de · 
trabajo. 

2.14 RESUMEN 

Los productos de la etapa de preparación son los siguientes: 

• Un plal]_ ci~ auditoría 
• Una lista de verificación 
• Arreglos logístiCOS ' . ;. 

• Evaluación 1nic1al de los métodos de control 
• Un plan para ia recolección de datos 

E! pian de auditoría aeoerá 1ncluir: ta orgamzación a auditar. el objetivo o propósito 
y alcance de la auditoría, las actividades que se revisarán, los miembros del equipo 
y los documentos aplicables a la auditoría (normas de desempeño). 

La iista de veniicac1ón: 

• identificará diversos puntos que se pretende exam1nar. 
• La referencia ae ub1cac1ón de cada requerimiento. 
• Mostrará ios diferentes hechos que se deben obtener durante ia aud1toria. 
• Contener espacto cara reg1strar los hechos negativos y positivos. 
• Contener espacio disponible para comentarios y notas en re1ac1ón con 

ciertas conclusiones. ··· · 
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• Se 'éle~~-~;Jificar ~~)u~itado ~~ del .. ,-J 
,. ' . ' ·-' _-,_~_-. ~~~~~~e~:tf~~~~r~a~~-~v~~ict~~ por ambas~ iíartés y con·un program~~f::··~- :: . '.~· ' .. : ;"~ 

·-··- . - d ~~~ .. d't ··.- .... -:-~n:?;.:: ... ~":.:·: .... .,.,;;~ ... ~'"'; ....... ~~;J¡-~.1.,' ...... "7_,,, .. _,_7{:;.::.· •• ~ .·-. ~: 
--~~- -:---""-...· · .. e aau tort_a.:l __ ~ .. t..: •••• ~ •• ,.._\,. ~-:..-'"'"·--.·~""·-.-~ •• .-:~ - ... _,. • .""'::· • ... :.::: •• 

•· Contar con ·copiás.c"~de docÜmentos -~:~~Órganigramas, procedimientos e , . :_, - ,:,t 
-· instrucciones aplicables a la auditoria:·:r:·:-_:'-- .. -::~ '-·~-·~ ' ' ., -<~¡.;, ~,,, 
• Reservaciones de hotél y arreglos de ·vfaJ·e.".·-:. --·., .. . ..:, :. . :;~;,_,;* 

- - • • ·'!": <('~ 

• Identificar puntos fuertes y débiles en Ías actividades que se' evaluará. a .. ' 
partir de los métodos de control deC auditado .(aúditoría de gabinete) y . ~ '-..,_-:?·_; 
discusiones con usuarios. --___ .. - ::,e;; 

'· • Un plan de recolección de ev1denc1as.' ... . · :)'rt 
'> ··._ •• 

. -. - .. - . 
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3.1 ENTREVISTAS Y REUNIONES : <\ 
• -~--~ ~ r~: ~--·;i:t:~:.~:: ~1~ .. ~i'¡~·-- >' ·._ • • "_'' "'_~--~. 

0 

-: •• • i••!~ ,.._ < : 

Es la parte de- recolección ·_de datos ·-de:ta auditoría desde la· llegada a las· 
instalaciones doñéle se efectuará la auditoría hasta:(sin incluir) la reunión de salida·: ~ 
y cons1ste de lass1guientes actividades: '··.:Y~.--~~·.:· .-. ·: :;._.;:_· ' ~ __ -.: ;.:...:·- · .. · · -

,-:- . -~ . .. -~.-.. - .• ~-:):~::,.~-·~(~:- ~.~~- ~-~-; . . 

• Reunión-co"ri el auditado . "< · . ;~J.:- . .. • .. -. ·-~::~ 
• Comprender el proceso y·los·sistemas de-cor¡trol .. -- ... · 
• Venficar el funcionamiento de estos controles--

·. :-

• Comunicación entre los miembros del eq~Jpo ····~~:. . .· _ : . · 
• Comunicación con el auditado . •. ~· ~~;. _: .. _ ··.';: .. - :·. · 

,·::;. -:. ··-

,. -~-·>---:' . :::..:.~.- - ·-... . -·: . ~-,,. - ... :•:. --<·: 

Reunión de Apertura 

Todas las auditorías deben tener una reunión de apertura que señala el inicio de la-_· 
recolección de datos y debe efectuarse cuando el auditor llega_ aL lugar de la 
auditoría. Deben estar presentes todos los miembros del equipo de-auditoría para 
presentarlos formalmente. · 

El auditor líder debe dirigir la reunión que debe durar unos 30 minutos, debiendo­
preparar una agenda y distribuirla antes del inic1o de la reunión. 

Se recomienda-lograr lo siguiente en la Reunión de Apertura: 

• Confirmar el propósito y alcance de la auditoría en forma clara y diplomática aún 
si ya se notificó oficialmente. -

• Deben presentarse entre si el equipo de auditoría y sus contrapartes. incluyendo 
en algunas ocasiones su experiencia y posición jerárquica. 

• Formar juic1os sobre el comportamiento de los auditados para establecer el tono 
del informe. 

• Preguntar que áreas se cons1deran de interés para que las examine el equipo. 

. ···' 
-~ .. '·'. 

-.. -'·_: :...:~ 
.• ·•.· .:r 

.,, 

...... 
. . .... :-. 
. -?,: .. 

• Én su caso. mencionar alguna área de debilidad potencial investigada durante la 
etapa de Preparación. . .. ~-~---- _·:-·- .. ~.: 

• Presentar a !os aud1tados las listas de venficac1ón; se recomienda disponer de 4 
Juegos: una para e! representante de rango más alto del auditado, dos para el 
trabaJO de campo y ~na para reprcducir mmediatamente después de la Reunión. . 

• Establecer un programa detallado: la mejor forma es elaborar una matriz de­
miembros del equipo y áreas a !a que se agregaran fechas y horas- · -­
correspondientes durante la Reun1ón. 

.·- .. 

----------------------------------------~--~ .-\.-\.: F.:~il.J.oc 
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.•': --:-:~~-·.·~:r-,,~.~:--....,.~,.l¿T·.~~~¡;;;t -~~;~§ --~~j#.;~::ff"ª}:;);l~~--t~~~:~~-~~4-t7.·~~~>~·,1:;;._:~:'"i:~~~%~~~~~:-:: .:_ · ·. { ~"·~}:~ ·· ·- ~ . ·1 
·'., < · ~:~ 1 ~·---~ -~ --:~:~~~t-•:r-.:·J:t~~~ t~.,¡~~_ir·!·:r·t~·-~::-Oí~!t.: :~-t~M#~-'?fi~~~·A~.r'~"'Ft_~~-::~~-,.~_:;:.o·:ri:/ .... -.;----:o ___ - .•• ~~~---~~ ... ~- ~-~- · .. · -~~-

: .~ ,:,r~~:.~x~~'·_~.-::~~- ~·:t~:\~\~~:,:~-- :.-~ .. ~;~;-:~-:;~~~·~r~;;:~~:':~~; , :;:~::.~-~-_-: ·- -· -·-~-~--~~;:~-~~: ~-~ ;.> · 
• Discutir_DecesiOades del equipó de.aliditomi:con")a··parte-á-audjtar para asignar --

tiempos á cáct¡fintfbgr'ante. io que·pe~itirá: ·.::~"':~;:::::·.~':72~<;;tJ~~:·;;; < < : · 
_- . Romper la inercta del proceso de auditória. ~:-:<.~-"''~·<. ;?;r·J~t" ~ --'- ,.. · .. _ _ _ · 
'~"Que los' auditados· admtntstren su tiempo. ·~- ~ ·."·:· '>~;~ ,~:~";~:,::1:~-s:~·:. \0'~; e;·.;; =:•:. :., -~ ·. . ~~ 

-: .. 

"--:- .. Motivar una 'consta-nte aplicación·delos recursos 'durante lé:i auditoría;:-·\ .·,.: ;;,_: :- ·-- · -· J 
.· -_Enviar un· mensaje consisten.te de colaboración· con los'auditados. ' · -:::··. < ·. · · · · ·: :! 
- •. '·- • ·. - _. ....... ;:¡,; .. ..-·,. ,...,.,_ • .,.. ;¡ ,,. -1~ -.'· ' -. -!:..¡ 

• · .~cordar_cuestiones-logistícaS COf?O: 'J'."~-~~~?-~:~·~,.l\~ J;:_:~_:;~:;;_:~--!. _ -~ -:;~~:-~-~-~ :~~: ~ .... ~_;._~~~~ 
Salas de reuniÓnes ." . <;,. -- ·:·~ .''?'-:.,'~·: ;..:: . . .. -.- : <·:,:,·: ~t 
Acceso a teléfonos '.> ;t~,--. . : · ,. "::y · --·- · · --.•• , • •. ,-.:;¡, 

-- Horas de trabajó .. _~;:-~ ·· · ,. - ·:,· , · _:. ~,·:·,~·~\-~ 
. Facilidades para comer , ,: .. · :·•;: - . · ' 

Asignación de una guía para facilitar el trabaio: su fÜrición es también indicar ---- · · ~j 
quien es responsable de tareas especi~cas. · · - · . , · .. 

- '" . -";;~ ,_, ... --~ : --- -
..... (!. __ ~ .... __ -

Recolección de datos .. 
~ -~ ·::_ -¡- ----------

De la etapa·de Ejecución. !a recolección de datos es el proceso que consúme_más 
tiempo y asfuerzo; al trabajo del auditor consiste an: 

• Recabar hechos 
• Compararlo con los requenmientos · 
• Informar los resultados a la Gerencia 

La lista de verificación es el depósito de éstos hechos. y es donde se anotan los 
cinco tipos de datos: 

1. Propiedades fisicas 
2. lnformaéioo que sa percibe con los-sentidos 
3. Documentos y- registros 
4. Entrevistas· 
5. ?atrones o rnodeios 

Recordar que las preguntas fundamentales an una auditoría son las siguientes: 

• Extste contaminación? 
• Fxisten riesgos ambtentales? 
~ =xisten controles y son 3decuados? 
• Se apltcan realmente les ·:onttoles? 
• Se -Jbttenen ios :esuirados esperados con estos coniroies? 

Las 1as. preguntas se empteza a rasponder al preparar la auaitona. pero se 
necesitan oruebas tangibles de .:;¡ue 'as conciustones son dignas de créd:to: la 
mejor forma de obtener estas pruebas es axamtnando al producto (lo que hace la 

·-~: 

-.. 
... ,¡_ 

-. ~: ? 

organizactón que se audita) o.e .. en una íábnca: váivuias. eniatados. puen:as,. -----,-- _______ , 
llantas. ate. 
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. - .~-_, :ry ~ . -~-:::·:. ,.;~ :·:- : :.~~-: " -.~.-:. • ••• ~. ':'?.··~~~~~;¡~_i.'~\~.;~~-:):;::.~;~<!~:_ '·. . . . 
En· seivicio ·se~debe obtener algo .tangible:· ¡5:e.·,'eñ :'adé¡úisi¡:ióñes·:"l&-orden de 
compra term-inada; eri recursos. humanos. una oferta· de Jratíafo-y· E:!l contrato de ·. ··. 
empleo, eri una agencia de gobierno;·una decisión norC}lativ~::~:·-~1 {;~::,.:~:~. ~ .· : .• · 

. - ·- ~ .. :·~··'" : __ ---:·: ... ~:~--.. ·~:;_~-.·~~·:.._:~ -;~~~-:;~~··-i;~ ~"-···--~~--"':::.'-. ·~·· ..... ~~ 
Siempre. es . preciso ·ligar .las- ·conclusiones_. con:; a_lgo tan"gible;·. p:e.: 'mediaQtE:!_·. :; ; . .,;. · · 
seguimiento. · ':· · .' · ~_:_: ..... ,. ,.-.. · . . : • • · ·" ·f·. ::: :.'L_~--

-~ ~. ' ·- . 
• •• • • • fo ~--;-;. .... -: ·.~- .-: ·-.;....;::? ..... .1-"'·~.:.· •. ,.,· ...... ..;._: ; • : ·.. . -

Seguimiento~ rastrear el progreso de algo a' medida c¡'Ú~ pasa pór un proceso. 
.. ~-~"'":::...,..,...; -" '-:- .. .. -:. 

·:--:·-
Utilizando el flujograma para seguimiento: 

.-·.- ... 
• Empezar a la mitad o al final de! proceso . : . , .. ..,:.., . -

• Elegir alguna acción, p. e., pintar una pared_ 
• Recabar información de los seis "afectadores· de los procesos (métodos. 

maquinaria o equipo, materiales, m:·· de o .. mediciones, ·entorno) de esa 
acción; incluir esta información en la· lista de verificación y anotar: 

lo que se vea. · 
con quien se habla · · ·.;c.-e:· 

la ubicación 

. - .-- ._ 
. - .<;..'•• .; 

-~:----~:;~:::.: 

cuando se efectuó la· acción "··· 
la razón de la acción 
procedimiento de la acción 

• Seguir hacia adelante o hacia atrás la trayectoria a lo largo de todo el 
proceso. 

La recolección de información por seguimiento se basa en la suposición que la ruta 
seguida representa el verdadero funcionamiento del proceso. 

Entrevistas 

Es el proceso de obtener información de otra persona por sus respuestas a las 
preguntas que se ie hacen; es la forma de datos más importante de obtener en una 
auditoría. pero también es ia más dificil. 

Aunque se obt1ene mucna 1nformac1ón mediante las entrevistas, en general no se 
considera concluyente por lo siguiente: 

• Las barreras de comunicación entre entrevistado y entrevistador 
• No se escucha o ent1ende la respuesta 
• No se escucha e ent1ende !a .:xegunta 
• Falta del auditado de ia misma amplia perspectiva que el auditor 

-

> ·.::. 

·' :,: 

... 

.. -.-~---~~-'"'"-' . -·· 
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Técnica para entrevistas 
.. 

Un buen auditor debe poseer habilidad, entrenamiento_y actitudes personales· 
. ríeii;_esarias para realizar entrevistas que resulten útiles: 

la entrevista es una de las cinco formas de .recabar datos, y estos son 
imprescindibles para preparar ·el informe de auditoría. El proceso de entrevista 
puede dividirse en 6 (seis) pasos: 

1. Hacer que el entrevistado se sienta cómodo.- Puede lograrse estrechando la'. 
mano en la presentación o bien con un comentario ameno sobre el clima o el·. 
área de estacionamiento. 

,: 

2. Explicar el propósito.- La mayoría de las person'as''están dispuestas a compartir _.. · -. 
información si conocen la razón, y al explicarles les hará sentirse importantes. · 
Puede ser útil mostrarles una lista de verificación en · blanco, verán las 
preguntas. entenderán los datos que se necesitan v verán si cuentan con la 
mformac:ón. 

3. Averiguar que se hace.-
4 '! se :dentificaron las 
abiertas. p.a.: 

Co111o ya se examinaron !os documentos de niveles 1 a 
areas a explorar. ahora se invest:gará con preguntas 

- Cómo uuiiza esrá informac:ón :a organizac:ón? 
Cuál es :a primera acc:ón a: rec:bir ei formato ce registro ce datos? 
Qué acciones o eventos provocan el:nic:o de este programa? 

-- "-~-- -----
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.· .. :_ Usar preguntas- cori' las :palabras Quién.;é'Qué;':'Dóhde,,· Cuándo, Por qué y 
-Cómo, evitando preguntas con· respuestas~··sí· .o'."No:·;,~para obtener más 
información. : Si las respuestas están incomple'tas>'pr6tia·¡._:·can:. y luego qué 

. .... -··. -

sucede... . ·- .::·· · · ·•· · . .. . ; · ·: :·-::· ;' .,.". ,;_:.'"· ,. -.. ..,- . . . .. . . , . 
. · '-' Las preguntas de la entrevista no son las misma~ de .. la lista de verificación · 

porque son preguntas exploratorias para aportar datos. - . . . ~ 
~~- ...:~~ -~ • • , •. ·.'l. • -.... . - ··-· ; _.,_ •• :-,;¿-;_.:.::~ >-., l~:i.. ,.. 

4. Analizar que se hace.- Después de escu.ctiár p-alabr:as~ se requiere analizar lo 
que significan. Cuando surja un~_. ruptura lógica en el cuestionamiento, repetir 
.las respuestas con diferentes palabras para entender mejor, es decir, pensar en 
voz alta o parafraseo, para poner los hechos en perspectiva y darles un arreglo· 
lógico. 

5. Llegar a una conclusión tentativa.- A veces es difícil practicar el principio de no 
guardarse secretos, aunque no se desea decir a alguien que esta haciendo algo · 
mal. 

' 
Haga saber al entrevistado lo que esta haciendo bien; si existe una deficiencia, 
las personas deben. temer la oportunidad de generar evidencia adicional e 
intentar demostrar que es el auditor el equivocado. La discusión debe llevarse 
sin emociones y de manera profesional. 
Si el entrevistado tiene éxito y se resuelve el problema, gana-;-pero si no tiene ' 
éxito, a la larga se convencerá de que existe un problema que debe corregirse, 
en ambos casos la auditoría gana. · 

6. Explicar el siguiente paso.- El paso final es concluir las discusiones y decir al 
entrevistado cual será el paso siguiente. Si ya se tiene toda la información, dar 
las gracias. pero ·si no es posible, hacer una nueva cita para más preguntas o ..... 
verificar má~ r!'!_gistros. Quizá el entrevistado quiera saber: 

Cual.fue su desempeño en la entrevista. 
- Si ya terminó la entrevista. 

La clave de una buena entrevista es una preparación rigurosa y un auténtico deseo 
de conocer y entender el punto de vista de la otra persona, que tiene la ventaja de 
~oseer mercancía (información) que el auditor desea. 

Si se actúa como invitado en casa ajena y se sigue el principio de no tener 
secretos, entonces ia entrevista será un éx1to. 

Percepciones 

La percepción de hechos y ias consecuentes conclusiones pueden variar de 
acuerdo con las necesidades y puntos de vista de las personas: es necesario· 
reconocer ésta situación y tratar de remediarla. 
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.. :~.~ ~~¿~<--·~·t_- /:.-~·~_;._---j:.k:·r~-· {:·tp:.:~--~~~~ 
; ~;~~'~;· .. =--·--- . .- ;~ :;_:~; ~-. --~~~~~-1 

Algu-nos· cori"siderarse ~:!~~r~.U.·~-dir~a:Jos clientes que el . , 
- auditorpercibe mejor los hechos, son los siguientes: ::,;"~->~:~:~:·-w-7 -~. 
. . --~---~~ ~~~-'{~-..-~_72~;->.:":..i:.. ... :-:_~-::· .. ~-"":'-:·, ... ·!-~'""-~:; .. -~-.-~:-::-_ :~~:i?:-::·:~:;~:;;_so; ·:;~~- .·.~· .· ... :-:-:-·~---·-: ~ -~: -~:..:'/} 

• Presentar los' aspectos y hechos· de forma que satisfagan· !as necesldade~ e ~ ~~ _. : ·.: .. f 
. · .. -~ .. · ·de-:las organizaciones.:: afectadas,. procurando hacer: alguna contribución. ·'.':·:.:· · ·:., ~-:- . O::i! 

.. ' .. --.Mostrar el impacto de los hechos sobre el producto o servicio. . _ .. '. r: .. ·-. . .' -~ · -.: 
· ~ ::-~ -~---"" _ -·- :· ·_·=- r -~::-~--~ ~.,. ;.-:4'"~ .. ~ --~~~; . :: ·-~ ·~-~~ ::..;; __ -.,~...:--::]:: ~:_. . , •.• ~ ·. _: ·' _ . _ ~ . -~·-;,.•.-:.. ·· ~ '\1;l 

• Ignorar o minimizar las cosas sin ·importancia con las ·que no se esta de . . : : .;;_, ;·::;.:. ,.::¡ 
acuerdo (preguntarse; y eso que.-:: .. :?)'""·· : .·: · · _; r •. :., 

-., .· .-.... -
• Trátar de relaciónar lo que se ve con los'valores empresariales· aceptados. 

Estos conceptos son importantes al escribir el informe de auditoría y presentar las 
conclusiones, pero el auditor debe estar . consciente de estas necesidades y 
¡Jercepciones durante la fase de ejecución para recabar la información adecuada. 

Durante el proceso. de auditoría deben presentarse breves resúmenes y 
conclusiones. · • 

' ~ .. : . ~;. 
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, . , . -~:;~~? -~ -~ c;_;{'·f~?!~2~l~~ 
.... ~ .•.~ :~.·r . ~',~t~ 

. . . ;;;,;e-;.,···,•:•. .-_- ~- . . - '· -.. :·· -.~.~-~~·~.~~::~.:-~ .. :~~;~:~~'~?.~~~-.-:;:--:·f:!.--· . . -:.~-~-
En esta fase-de.campo.- que ~s-conf\)nd1da ___ ,. 
tiene lugar el contacto directo'de(équipo auditor · . así ___ ~ · -- ~ -:~~ 

• "'" - ---·. ' '·--.l,y ,._~,. ~~- ..... ·f 
como las personas,. ·_que a, distintos ."niveles' deL funcio[lal,· .van ,a_-,-.,.·' .. -·-

• • •'•' ··• '>"- ..... --_,....'<f··· +',..-""'"'·~·'e • • '.~ •• ''· · •. '"""'. ~· '· ;¡.¡ • ',,. . .: 
colaborar.en la realización de la AA'-~·-:"'-::'-->~..;,~,:::·· .. _; ___ ;:-_,_ -· · · --·;-(;::·;~:~-,-,, __ ' .< :··,:~~ 

:. -·:-- .· . ;:. :-r:~-~-:~~-~'- -~~~::~~~;~~·~-.i;!!-'¿~~~~~j_:;;;~~~~¿~~:, :~~-;;"f!-~~r_:f -. ·:_ .......... ~_~~ .. :~·::.~~E,~:.~ ... -~ .. :-~~~~~­
Los auditores deben 'identificar las fuentes de.gerieración de acciones impactan tes .. "'- ~, Z.'J'.:;>.>."... :'"ff­
realizar el balance. de. materiales del proceso_ y: ·evaluar. el, :<:9sto .. de· la gestión ·- -" __ ;;:.;¡ :;,,:~~~ 

ambientaL '. ·· .·: .. _ _-~_; · - _-, _:·-~~L<",-<>::~):·,:-- -~-~ .. · _. ·~ ,··:~--~~-:~:±~~ 
Gran parte del éxito de esia f~se depenrje de> d_os factores: : . . . . 7 ";} 

• • .{- •• :- - ' .(>- • • - .:.-:.:: --~- !.:· :~!!' 
• La calidad COJ:i que se hayá desarrollado la preparación de la auditoría:· ; . · - _ .• 
• La comprensión' y asimilación por parte'~deLpersonal adscrito a la·. actividad . -- .:< 

auditada, de los objetivos y alcance de la AA, así como de los pa~os intermedios 
necesarios p·ara llevarla a buen fin. · - · 

.¡ • ' • 

. ···~-::""'. ' . .' 
Durante toda esta fase de campo. el trabajo debe de desarrollarse de acuerdo con 
el programa prefijado. · -. 
Se mantienen entrevistas y reuniones entre ei equipo au.ditor, los responsables de , 
la gestión ambiental y los responsables técnicos de los distintos departamentos y 
áreas de trabajo y se efectúan todo tipo de comprobaciones, estudios y mediciones. 
en el entorno con el fin de determinar los efluentes. los residuos generados y la 
cantidad de contaminación existente y por ende la magnitud de los impactos, sobre 
cada factor. 

Una parte imp6ffante · del trabajo de ompo; serán las reuniOftes- con los 
responsables de la Administración Ambiental, en las qt¡~_se intentará conseguir, 
tanto una mejor comprensión de los objetivos amb1entaleii de la Administración 
como transmitir a ésta. la filosofía de protección ambiental de la ·empresa. 

También se efectúan entrevistas y se mantienen reuniones con las consultoras 
externas de ingeniería. que intervinieron en el proyecto y desarrollo de la actividad. 
son el fin de intercambiar opiniones y sacar conclusiones respecto a la posible 
mejora de s1stemas que den lugar a menos res1duos y a que éstos sean menos 
noc1vos, y a menos impactos y_ a que estos presenten una menor importancia y 
magnitud. 

No se cebe aar por ñnaltzaco el :raoaJO de campo stn vtsJtar y tener reuntones con 

~ ... 

' .... ~ 

··.· 

-~ · ... , 

: 

; 

·' 

los gestores externos oe residuos con lo cual. además de verificar el cumplimiento .... " .<· 
del plan ;ntegral de gestión ambtental. se previenen los posibles problemas de. . .. - -- ¡ 

responsabilidad civil subs1diana que oud1eran· surg1r como -consecuencia de un ---- -··-"----­
incorrecto destino o tratamiento íinai de los residuos. , ..... -,-7:.:. :::.;~;.~;~-~~;.~~;? .. 

·<.· 

·- _·..;...· . .=:: •.... -'--. · ... : ,:._ ·- .. · -- - . - -- ---- -•. -



.·. A'; "·'· ;~:;o\:J 
Entré los ~~;be elfponer las -
conclusione-s de lós-ensayos,_-~itálisrs, visitas:. · · · .. etc:;..:Hevados a cabo 
desde que tuvo iúgar-Ja·uitima reunrón, ·De esta-rnanei·a-'¡Jd'~üerf:ir::S"ub:;<irndnuú:;e 
ias ____ deficienciás·. enContradas ~Y ~ corrigiéndose: ·grar(' parté: . dé· ios. problemas 
·exis~entes . .'. - -~ ~:}: :;.;-.. ~ s. "?.· ... ~ .-f_l~ _,· .;'"~ _. _ ." -~. ·. · . .:.-;.;.E: .. _':_-"':: .~ .:~i:.:i~--".:: ~-- ~ ~~-~ · ~-,, ~ ... ~- __ 

- ·- .. ~ • • ' :;...._=>--_:_, - • ' 

. Simultáneamente a la adquisición de información. :obtenida a través de las 
entrevistas-y reuniOnes: bien por.nó dispone/ d~ ella o para ratificarla, se examinan: 
<"in situ»: - ·- •·_·::_·- ~- . · : ... :·}·· -~,- · - · - · 

- ""- . ... --
• 'Los procesos de fabricaciOO.- ·· 

,., 

-. 
• Las prácticas de operación en ~as dfferent~s unidades.· 
• Los controles internos (técnicos y administrati·vos). 
• La organizació_n y responsabilidades asignadas. · __ . ,_ . -
• Cumplimiento de las tareas yfunciomis estabfecidás. ----- 'r' 
• Los problemas ambientales que haya podido tener ia Planta q actividad en el 

oasado o actualmente. 
• El examen ele los Libros de RegistróS.:. 

· .. , .. 

• La ar.aHtica de aguas, gases y residuos efectuada.· · 
• El examen de las autorizaciones y permisos administrativos. 
• El estudio de las Declaraciones anuales de residuos. 
• los posibles estudios internos que se hayan realizado por fa empresa sobre 

todas estas cuestiones. 

En el caso de no disooner de analítica precisa. se llevan a cabo mediciones 
directas o indirectas para determinar fa magnitud del impaéto. que cada acción 
resultante del ejercicio de fa actividad, produce ·sobre los distintos factores del 
entorno ambientat.-

,,., .. · r"'·.•ando S"'- "'e ~or "OflClt ,·IdO ol h·"'lhai'"' ..-lo ,.."'::l'"r"'r~n ..-{oho +of"'o:r. :·~; .. ,,....,,. , ,,..,"'lt .-o.,,...,....,,., 
\,.1.;.1 1 ~ ,_,. f'-' ..... - 1 1\.ol \JI ~lc;.l .... JV ""'-" \.;(.,.IIIIJ-o'Vr ................................ .... ~~,U '-'''"-" ''-'-'IIIVII 

genera~. en !a que se íepasen todos los aspectos det mismo, con especia~ atención 
a: 

• DetTc:enc:as encontradas y no subsanadas ourante el per:odo de trabaJo oe 
campo. 

• Aspectos funcronales e 1moactos ambientales a corregir. 
• Recomenoaciones y medroas correctivas propuestas. 

1Je !a eficaC:a y c~andad de esta reunión. O!..!e da por ñra!!zado e! traba~o de campo. 
:epende q~e en e! :nforme fma! :10 3parezc3n sorpresas inesperadas. 
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'.· ~:- . _ _, ·, -:~ - ,;_:;_: ;-,, "j:.;,·.:~ .. ,._ ,)-J.-;.~..¡; l;~-. ;;~~~~~,....:;..-;'-•· ~-'"ir. .• ·.e ' ~ ,_ \ • ,¡ ' ·~ ' • : \ .... • · ~ P~n :}-.,.;~1! ...... ·:-;:~~·¡,(~' -l~.;;'i\.. -,.·.·'.(;._.,.·•l0-~~A.,....,s...,~;;ut_ ~ ,¿;, ·~ ~#,¡-i:j,; >):' 4~ ... ~.'' •:Í1' "•-t' ':•F. ·>.,.,_,-;;.. w•"'>...,..::>- .:--·:- '· 
·- -;... ~-,.--:J.¿ :..1 ... ::"'·J~l.·'-~,'rt'.~ol'".-~~f't;J'·•=il'JE-''-! ~~l ~""'';.·- \';'~"'·~?·~~ --·'f":'_-~-~-~~ .... --~~ ~¡.¡.,, ;•:;...-. ____ ¡_ 

. -: ":-': -~ · ... •. );.:~ ":1 ~-_;:_-~1f.:.i.·\?1 ·-~~:~·-i~~ .~ .• ~]1t~:,;.):·~;;~;r~~~.;_.~"--¡~?~-~.:~~;\t~.·í:f'"'.~·~ -;~~-\ ... ;.'- .. '"':.~ ";i• ' 
.'\. • . -. '--·-- •••• -~~ ... ~ ..... -. f..·'-'''1' --! ~ .... _ ... _ "--..,..:;.....-.' ~-- - ,!,..·~ )..._ ~-+ ...... , •·'1 ... ~-~·~-- ... _,_ - -

.. ,_ ASPE~·TO~- ~~~~!~~5_,,; ?~,~~: .. -?~~:~~-:~:·:':~~~1~~7~Ii:._~--: ... 
ComprensiOn de los SIStemas de gest•on "-:c .. ·/';;;,:;;;--; . .'·; r'· ., .. -;.;( -~ -

. -- .... :. ~,. - :~ . '. ~~-~--~:·::· );~~-'~:· ... ~~<~~~~~:~~'; -~~- .. ·· ' .. 
En la . mayoría de los_ ca~os., las~ táreas sobre. ei'terrena·: se. ,inician ;i:on -:la, 7 · ~.. • - • 

comprensión del sistema intérno. de gestión.árritiiental.que utilizar{ las empresas •.. -'··:_;·~-- ' 
explotaciones y. actividadescauditadas, ·esto. es, ·eh. conjunto 'de normas y. actos:.' ·i:'}"·, .. · 
institucionalizgdos o no, que tienen lugar en :liis empresas' para ayudar o regular y . <;.''' : -: - .: 
orientar aquellas de sus actividades que pueden. afectare! ambiente,"'--Este paso · · · ,._ • }~->e··: 
suele incluir: · · · ."~ :. ::_-_; __ .. ~-"'-: :~'· _ -- - .,. · - -,. . . ':..~ 

·: .... -~.·· -.. · ·. ·.--~~-- . ' ..... 
' :,.:;:- ... - ::..- ~. '.: 

• El llegar a entender los procesos de las instalaciones. :_; 
• Sus controles .internos. •·· . ·¡,.. .:... -.- --. 
• La organización y responsables de fa actividad ... ' · · . - . ·· 
• Los parámetros de cumplimiento con la normativa ambiental. '""· 
• Sus problemas históricos o actuales. 

Para lograr lo anterior"el equipo auditor obtendrá la informai::lón de diversas 
fuentes: - ·· · 

• Entrevistas con el personal adscrito a la actividad. 
• Cuestionarios de controles internos diseñados al electo. 
• Recorridos por las instalaciones dónde se desarrolla fa actividad, etc. 

El auditor registra sus datos en una gráfica de flujos. en un DT narrativo o mejor en 
una combinación de ambos. 

Valoración de..-la eficacia de los control~. internos · 

Un segundo paso es el evaluar !a eficacia de los controles internos y !os riesgos 
que se corren si éstos fallan (puntos fuertes y puntos débiles). 

De acuerdo con Arthur D. Little. los principios característicos de los controles 
internos son: 

• El personal de las Instalaciones está bien preparado y tiene experiencia. 
• Las resoonsabilidades están definidas con toda claridad y asignadas con el 

mayor cuidado. 
• Las obligaciones se <Jivioen para rntn1mizar ·:.ualquter co!lf!icto de interés y crear 

~Jn sistema Ce c~ntroies recíprccos. 
• Existen s1stemas de aütorizacíón. 
• exiSten prOCedirrm;,n(o~ irJ[ernu~ ue venÍI<..:at:iúrr. 

• Existen mecidas ae protecc:ón. come sistemas de seguridad y alarmas. 
están 

. .. .:; ... 

,_ 

• •• ·j, 

·'· 

-. 

.-. 

• Los procedimientos y ;esultados del cumplimiento/excepción 
perfectamente documentados.- "·~. ·. . .. ··::-- ---;· 
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forma en 
_de los controles interños·implantádos en 
.7= - • •. -;~:·~<~~:;_~;:-~~J:~if--~. ~.).~~~·-:·~~-~~-~·. '----".' .~,;-

-- - • Opina sob~e los O.esgos_ p~es.~~~~s ~l!!a _ _ . ~bjeto de. _ , . _ ,. _ ti"'-'"''~-;:;' 
-•:-Debe dedicar-gran parte,-de _sú._tiempo.a_ verificar.. el funcionamiento real de· 

~-~ _ instat la
1
cionets en: ~r~~s:=~~~~~-~?a~.,d_e,~~:?r~~,?:~:;;.~út,;~~~~~~ -:~.o~" ~al~~ :c~]¡~f~~f~~~~~~ con roes tn ernos. . -"~- ~~~~ ~ . .-.. ......... _.·,~-, ... -~,~.:'-·':...-~!. .. ¡-.,.~~-.Jo.:~"!'_...., __ • ____ ..... .:. t ... -_~_,_-,-;F. 

• De-be también, verificar selectivamenté'las ·afeas- éonsideradas de altó riesgo y -- _· ·::-~~~-7,.;i~i'!i-~ 
que cuenten- con sólidos controles, para pqder. Confirmar_ qüe dichos controles .... _ 
funcionan eficazmente. - _ _:: ~- _-_ - - -•: : .. ::::.;,:,·: ~"-:··"::·e:-·--·,-:--_ - _ __ -- · · ,,-> 

• En áreas Consideradas de bajo riesgo y ·con m 'a" los cóntrolés.- debe~_verificar,_ :- ~;-- ... -·2;ift~ 
selectivamente que el comportamiento real de las instalaciones cumple con.las. _·_::;:, 
normas vigentes - - - · -- --- '· · · · - ·;-~ ~ -·• - -._. ·:- - ~::-.o - -: ·' .. ':,-- ·- : . .._.' ~- '~ - . ... .... - ... - .. ~- .. . ; -- .- ..... --~- . 

•- Debe dedicar uñ menor esfu'erzo a aquellas-áreas qué·se c6nsiderán de bajo 
riesgo pero qu~· cuentan con sólidos controles internos. ,;_ • 

- . . . . 
Recopilación de pruebas y-resultados d~ muestreos · ... ~_.,~-:-~-:- ' ·.' /·:~~~-.;:;,;~- ;:;¡ 
Un tercer paso es la reunión de pruebas o evidencias_..:- Las· pruebas son la base· ··- · --: _.:.,, __ ;,.. ,:;,; 

~ . -- --·- .- ' - . ,. '•""'-
para que el equipo auditor decida si la empresa ~umple o no con las leyes,. : ·,:· _-~·.-;· ::~~:¡-~ 
reglamentos, política empresarial y/o otras normas. Dichas pruebas se obt1enen .. -· >- · J: 
de formas muy diversas, incluyendo: .. - --~- ---- ..... - ------ -------- - ......... . ---- . ------ .:.,; _____ :::..:. __ ~·-_;;,~ 

• Rev1sión de registros. 
··:. .·•. - :-' ~~~~ 

. ~~ ·,..-~':! 

• Examen de la información disponible. 

---- ·-. - ------
• Observación. 

• Entrevistas con el personal que presta sus servicios enjªs instalaciones objeto 
de la auditoría. · 

Son relativamente pocas las empresas que hoy en dia realizan un muestreo de sus 
emisiones o efluentes como parte normal de las auditorías. Este paso sirve para 
confirmar los puntos débiles que se suponía ex1stían en los sistemas de gestión. __ 
También se ponen a prueba aquellos sistemas de gestión que parecen buenos con 

--;rt 
_, 

- -,~-- {~ 

::·j~ 
·<·?:' 
',;'!_' 
.··~ 

. --·" .·-­
-·~· . ·>:_jJ.: 

--'!iL 
. ~t· 

objeto de verificar que funcionan de la forma prevista y que son eficaces_,--------- __ 
permanentemente. 
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. _- ~·: ,.1F~i:~l ... ~ .. { ~.\':r$".-. .O:-j_~--,.\: ••. f".,¡w~.r.-~~~-t!~;w .. ;.-~~~:.'! ~t· ~~-- ••.• "1-' --t~_¿ ?"\·i-,_· .. -:;._ l ·-:.·t·- •.. 

~ -~:\:.' ·:~;;:;. ~: -~~ ~-~ ·~-'. ·,··~ ~ ; .. ~ ~~:~·~~.-~ ;'f';_:·::\~?-~---~>::a-.-t~-~~~:~ ~>.., .~-.:.~ fi ·:·::~<.;1.:;~~it ·:·~.¿~ .. ·. ·~..:. -~· . .' 

e ~ .,,. ~~·~~;acio~ ;;p¡~~ffii~~~s .... ¿ ': ' ~:·~ . ·.~~~r]~~f!t~~;r:~~· 

Una vez ~:~ri;~~::\~das las evide~~i~s y docu~e~ibs·:~;b~ünolse· evalúan los 
datos· y observaciones de la auditoría. Se revisar:u:Jichas pruebas y documentos 

. teniendo en cuenta las metas qúe persigue el programa con objeto de determinar si · 
se han cumplido los obJetivos de la auditoría, y la importancia de los hallazgos de 
auditoría. Si bien los equipos· auditores suelen ·realiza~ una evaluación preliminar 

·de sus observaciones a lo largo de la auditoría, la.mayoría de ellos dedican unas 
horas al final de la misma a la discusión, evaluación y .conclusión de los hallazgos 
provisionales ya obtenidos. El equipo confirma si existen pruebas suficientes para 
apoyar los resultados, identifica tendencias en los mismos que puedan tener mayor 
relevancia que ciertas deficiencias concretas. y resume cada hallazgo de forma 
que exprese su importancia con la mayor claridad posible. 

Información continua 

A lo !argo de la auditoría se informa \constantemente sobre las deficiencias o 
<<hallazgo-s>> relativos al programa,. toda vez ·que·los auditores y el personal de 
las actividades auditadas trabajan en estrecha colaboración. Los hallazgos se 
resumen en reuniones diarias al efecto. El proceso informativo formal se suele 
iniciar con una reunión final o de cierre a la que asiste el equi'po auditor y el , 
personal de 1 as actividades auditadas. Durante la reunión final, el equipo auditor 
comUnica formalmente todas las observaciones y hallazgos que ha obtenido a lo 
largo de la auditoría. Es el momento en que se aclara cualquier ambigüedad sobre 
los hallazgos o sobre la descripción que realiza el equipo auditor. discutiéndose 
entonces lo que debe hacerse al respecto (por ejemplo: para el informe de 
auditoría, sólo para atención local, etc.). 

ACTIVIDADES GENERALES . ::,"1. ;· •.• 

Tal y como se ha especificado, se deben auditar ai mEmos. las actividades y áreas 
o sectores siguientes: 

• Las estructuras organizativas. 
• Los procedimrentos admrnistrativos y operacionales. 
• Las áreas de trabajo, operaciones y procesos. 
• E! soporte documental. rnformes y regrstro. 

lnaepenarentemente .:::e :os estaDiecrao antenormente y a mayor aoundancia. a 
contrnuación se especríican una serie de actividades de relevante importancia en 
esta fase de campo. y que concreian !os casos y tareas descritos. 
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• :~ ~-r:p~~~c.ió~~~:~Y~\;~~~a~~~~i·:~_;·~: ----~:~:(~01~~t~~~S~;,~~>:: · . ·~~ 
Dado que ·¡a :información obtenida en esta ·fas·e :de ·cámpo'· es_',deuiJayor utilidad _ . __ -" :-; 
cuando se utiliza conjuntamente con la información~recÓpilada" en la_ fase:de:·:, .. - :,·.)' :*· 
gabinete .. antes- de.: éada .. ' una.:de las .visitas~·a un _centro de 'trabajo coñde .sEf> ::·: \:;.'-<~<f. 
desarrolla una· actividad; cada miembro del equipo aÜditor debe haber revisado lá~ :··~ ·: .. :.::.~,;_ . )'· 
información·_ obtenida·. en.: )á'~Jase -de -gabinete Y:· -deb_e¡,:e_star.--' completamente __ : . ,. :_:( :·· .:··~~ 
preparado para iniciar.la visita.'·:EI Auditor. Líder debe· designar a'un interlocutor -_: ::.:;0:C:.:~'i 
que represente al ·grupo. Finalmente. se debe-preparar. una agenda o programa, · .,_ · .• :~-
que especifique la secuencia de los pasos- a ·seguir durante la inspección, 
repartiéndola entre los miembros del equipo. Esto ayudará· a asegurar\la completa 
eficacia de la visita de trabajo de campo. · 

Notificación de las visitas 

·Las visitas de trabajo no deben sorprender a los directivos de la empresa. Estas 
deben ser notificadas de antemano. explicando las razones de las mismas así 
como la información que será requerida. Se les detie insistir en que las actividades 
y muestreos a realizar crearán la mínima alteración posible en la jornada normal de 
trabajo. De hecho la empresa no debe tomar medidas especiales para la 
preparación de las v1sitas. Hay que recordarles que el propósito de la inspección · 
no es encontrar solamente las fallas, sino más bien· ·obtener la información . 
necesaria que ayude a cada uno a hacer su trabajo mejor en un futuro. 

Objetivos de las visitas 

los objetivos principales de una inspección in-situ son: 

• Confirmar personalmÉmte la informacióñobtenida durante la Fase !.o-identificar 
las discrepanCias entre esta información y la obtenida en la inspección 1n-s1tu. al 
realizar los distmtos trabajos de campo, tanto burocráticos como . técnico­
analíticos. 

• Identificar desde un punto de vista critico y objetivo ia información. relacionada 
con el cumplimiento de las normas para las dist1ntas operac1ones. y que no 
aparec;ió ejl la fase de gabinete. 

Tratamiento de información ambigua o poco ortodoxa 

Cualqu1er situación aue presente diferencias respecto a la información obtenida en 
la fase prelimmar debe ser examinada CUidadosamente. Por ejemplo, ia Fase 1 de 
preparación detecta que un producto quim1co concreto está s1endo usado en el · 
proceso, pero la inspecc1ón llevaaa a caco en esta Fase 11 indica que este producto 
no se almacena en la planta y que no se ha usado nunca. 

.\.\:F.~:>di ..!.~ 
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• ¿Por qué se incluyó en la Íi~tá" dur~mte la fase ·.·. ,_:.r.~.--~_;L·~ ... ~--~,:_f;_~·.: .. .;..:.:_·~-~·-. . - .. -
• ¿Por qué la informaCión creá este conflicto?_·-~~<';·~--·· : ·. -- - : :-- .,,_, ... 
• ¿Las contradicciones Indican que se ha realizado una corree~~ reéopiíación? ....... 

.' 
- -. :'~ .:.. _:.__· •• • ,_ - - <'" ·-;.. --- • ' _ ....... _ • -: ·_ • • -

También puede ocuriir que la inspección in:~itu-.-r~v~l~ i~fór;,.;aciÓn que no aparecí~ --. _ · --~. : _- . 
en la fase anterior' de-preparación. Por ejemplo; una alteración de decoloración del ·: ·: ·-~ -. "·. 
suelo en un lugar que no ·estaba contemplado- como ·área- de manipulación O.· ·: - ·.··_ ·::. .. : . - · 

almacenaje puedé. indicar la · existencia d~ · práctical! -: desconoCidas o no· · · .. '. •· ... 
autorizadas. ¿Hay una explicación lógica para.este nuevo descubrimiento o esto ,. -
indica una posible área de contaminación y u~a probable infracción? ... · -~- :: 

Los <<s1stemas · extraoficiales>> son prácticas o procesos · que no están 
explícifamente autorizados y que pueden realizarse sin el conocimiento de los 
directivos. Cualquier práct1ca extraoficial que infrinja las normas debe ser 
corregida. . .. -

Estos sistemas extraoficiales merecen un examen cuidadoso, ya que muchos de 
ellos no han sido identificados en la fase de gabinete. El riesgo que presentan 
estas prácticas o sistemas es la aceptación general como procesos autorizados, · , .• 
por lo que hay que intentar eliminarlos. 

Estas prácticas pueden ser o no detectadas durante la inspección visual. por lo 
tanto es conveniente realizar entrevistas con distintas personas para saber si 
realmente se utilizan. 

Entrevistas 

Las entrevistas personales son muy importantes durante esta fase de trabajo de ,.4 .,, ... , .. 

campo. no solamente para describir las prácticas extraoficiales·, sino también para: · 

• Obtener información nueva. 
• Confirmar la información existente. 
• Obtener diferentes perspectivas acerca de las operaciones. 

Las entrevistas no se deben limitar solamente a los directivos, ejecutivos y mandos 
intermedios, también deben realizarse a los trabajadores. No es necesario 
entrevistar a todas las personas de la mstalación. el 10% del personal se considera· 
una c1fra adecuada. Concretamente los candidatos 1deales para las entrevistas 
son trabajadores de las cadenas de producción. con una gran experiencia y con 
•Jnos conocimientos concretos oe ias operac1ones. 
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:' .· _- .. . .- >:.:· .-;~-~_¡·¿ ~~~-~---. : .. --~·.:.~~;·.:::-~.~~---~,;:~~~(~!~~+·ti:· .. ;;~:~; .. ~·~~-:; "'.. . ... . 
Abundando ~n Jbestablecido es necesario subra-yar;~rque-_Jas entrevistas no son 
interrogatorios y este aspecto-:debe. quedar muy oélarQ- )ntes .d~Jniciarlas. Las 
entrevistas, es conveniente sean_ privadas: y 'sobre todo :sin-lá''presencia de un __ 
superior. Debe hacerse hincapié eri que ia información obtenida es confidencial y 
nadie será reprendido ni penalizado por los datos _suministcados: :::_._-.: - · . - . -- - ~ . ~. 

Reuniones con _el personal --· .•:- ' -::.- . 
. '. "'' . ',"';'""'' . " 

Después de analizar la informaciÓn obtenida én -ia Fase 1,: y- eñ- las visitas y.' 
entrevistas de esta Fase de Campo, el equipo auditor debe. de programar una serie· 
de reuniones con el personal de la empresá en general, y el adscrito a la actividad 
en particular (equipo de producción). .- • 

En estas reuniones es necesario tener en cuenta lo~ siguientes aspectos formales: 
......_.., __ 

• Durante la primera reunión de cambio al igual que con la reunión inicial de la 
' auditoría es conveniente intercalar en la mesa a los miembros del equipo auditor 

y del equipo de producción o del-sector auditado .(seguridad, legal, financiero, · 
etc.). Se debe evitar la sensación de que se trata de una confrontación entre 
equipos adversarios y crear un ambiente de colaboracióny participación. 

• En la pnmera reunión de campo-se presentan también los miembros del equipo 
auditor, se comenta su experiencia y resultados, y se. detallan sus tareas y 
responsabilidades durante la auditoría. También se informa sobre los 
procedimientos que se emplearán para obtener la información necesaria y el 
tiempo previsto de duración del trabajo. 

• Las reuniones con el equ;po de producción o del sector auditado tienen por 
objeto solicitar su ayuda para conseguir la información necesaria. Es importante · 
evaluar SI so_n _gmscientes del efecto que tienen las opera.ciones que cada uno 
controla, sobre las que se desarrollan postenormente, éñ lacádena de 
producción. Como se ha comentado anteriormente, una buena relación entre el.-<,· 
equipo auditor y el de producción es muy 1m portante, ya que su colaboración es· · - · 
fundamental para el éx1to de la auditoría. 

• Las fotografías y los videos son muy útiles para captar pequeños detalles de los 
procesos y operaciones que se desarrollan ·en la planta. que de otra manera se 
olvidan o no se regis!ran convenientemente. Generalmente será necesario 
obtener la autorización correspondiente para tomar fotografías o filmar. 

• Las preguntas que se formulen al equipo de producción y al personal de la 
planta deben tratar de conseguir que las personas interrogadas definan con sus 
;::ropias palabras las caracterist;cas ae ios procesos que controlan. Esta es una 
manera sencilla ae descubnr las limitaciones que tienen las técn;cas que se 
utilizan en los procesos. Las preguntas deben formularse de manera que 
estimuien la capac;dad de ;n;c:ativa del entrevistado y no coarten su expres;ón. 
Ademas ceben ser abiertos. ae manera que obl;guen a razonar y las respuestas 
no se limiten a un si o un no. 
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3.3 MEDICION-DE-CONTAMINANTES ···:--:-; . ... .;-;,:.;:.:<..~i~,;,.¡.,~,.::;~_,,,~,. --.. 
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Tareas Especificas para cada Sector Auditado w .• _--: ·,¡-_. ···,.: ::-'•' :~·:·.,' .. . , 
.· ----. .. . ' ' .. ~~--- _·· _ .... -~ -·-.. ~~---. -~~- _:~ .. ~~. ~ ' ... _~-,:h._·, ... . >'·' ... -

Tanto la fase de preparación en gabinete, "comci_las tareas g·enerales ·a lleva.r a_;-~.~:::-· 
cabo en esta fase de trabajo de campo, son análogas ~para· cada tipo de auditoría .. .: · 
sectorial, (AASEC) obviamente con las matiza_c;iones~y ~specifidad requeridas. _ . ··'-~-

- . - . . . - .. ~- :;,_. ·.::..=---·::_:·: -~ -:,. '- -:--" . . . . . . .: • . ·- -~- j_ • --~ 

Independientemente de estas tareas y actividades descritás anteriormente que se· 
llevan a cabo con carácter general, en todas y cada-una de las AASEC: en los 
apartados siguientes se exponen las tareas específicas más- comunes· que son.- .. 
necesarias desarrollar·en cada una de.las AASEC, estudiadas. Estas tareas son 
intrínsecas a cada una de ellas y por tanto de difícil_ extrapolación. 

AASEC Técnica 

.;' ~'-- -~ . ..;¡_-·· - -
t· '-;· 

El objetivo primordial de esta fase es reunir la documentación y . obtener ·la _ 
información que ·permita al equipo auditor·~comprendef'con claridad el proceSó-·'"''" 
principal y eada uno de los procesos unitarios que lo integran, y la forma en que 
están relacionados entre si. 

Una vez detectados, los problemas ambientales derivados del proceso de la 
actividad (producción industrial, cultivo agrícola, funcionamiento de un servicio, 
etc.) se establecen las líneas de actuación más adecuadas para minimizar los 
impactos en cantidad y calidad. 

El desarrollo de las tareas a ejecutar puede responder al siguiente modelo: 

1. Estudi~ de Jás aud1torias ambientales realizadas con anteriói'ldaa.-·· 

2. Estudio de los programas ambientales vigentes. 

3. Seguridad de las unidades de producción. almacenamiento, servicios y 
oiicmas. 

5. 

Análisis y calificación de proveedores. 

Análisis de las materias primas consumidas. Estudio del origen, composición y 
si na lugar. del almacenamento. 

Veniicac:ón ce oue !as rnaterras :Jel:grosas. identificadas en la fase de 
preparac:ón son empleadas en ei proceso. deterrn:nando como se L:san y con 
que prcpós1to. 

7. Análisis de ias matenas aux1i1ares consumidas . 
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. 9.· Estudicl:deT·uso ·del. agua. . dfi~~\:T. - - ·. :~ 
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·- : . /'>~~~~ ~~.:~(_¡~:~;.~-:~~~~::~~.:~~~~#:~··;~-~~~·-.. ~ 5:~.: .. :::-;~:·~ ~::~-~.-:~~:· _- -·>~ ~-:_ ~ ... ~:~~~-~=~~:~~:- ·-~ ---~_;] 
-·'- ·1 o_ Análisis sobre:; dtagrarñas·;; de·: ·proceso_0-de7:<ios :;·puntos. potenctalmente .. ,;; 1~':" .-__ ... ,, ¡ }t 

-ccntaminantes ·¿¡· impactañtes' (generadorEf~"odé acCiones qúe causan. efectos -~-');,~:1;::~:·: ;~~1 
sobre determinados factoresd~l ambief1teJ,<- ):: · · :·.- . :: :_ :>S~-·~c: f~:fY:ii't 

11. Revisión _del-manual de ;P~~a~io~~~- y. -de-~~~~~iÓ~· ~-~ ~~~'ci;sos. • : ~ T. _ ·:_>~-~:~ ~(: :~~~ 
12. Estudio de procesos bajo en- enfoque de las mejores tecnologías disponibles_, ~ ~--: ·-- -·. ·,~,! 

que no entrañ_en- excesivos costos .. ·.:· .• Conceptos· BAT-=- (Best ,Available · :.:;.. .. _ ,·1 ~{i 
. Technologies) y BATNEEC· (Best Available Technologies not.:..entailing , ':'~~.-: .-"'!~~ 

excessive costs). _ __ -- · ~ · - · · 
..... -~ 

13. Toma de mÚestras de emisiones á: la atmósfera (gases;--partículas, rutdos y-'· 
olores). Evaluación de emisiones y medidas de control. · · · ,. ·· 

• -~· J.' ,. • ~--·->·-~~ ~; 
14 . .:roma de muestras de -descargas de águas residuales y efluentes. Estudio de--:· o;·· ·.,., . __ 'p,,, 

las corrientes de eguas residuales .. Segregación, tratamiento e incidencia de · ., __ . ~-·~'::-' 
la descarga final. ..... ·•- ·· ·~. 

15. Toma de muestras de residuos. Producción y características, gesttón, 
estudios y técnicas de minimización. recicla¡e y reducción. Incidencia del 
depósito final de residuos sobre el suelo y las aguas subterráneas. 

16. Valoración -delas muestras y venficactón del cumplimiento ·de l~stándares 
iegales y adoptados por la empresa. 

~ .. - ... -

17. Análisis de los sistemas de depuración. eliminación-y almacenamiento de 
residuos ya sean sólidos o iíqu1dos. así como. del destino final de los mismos 
-descargas-. (Estudio de la red de colectores y Análisis dei diagrama de ia 
instrumentación y de las t~stalac1ones de bombeo¡. 

18. AnálisiS de !os productos finales (composición. cumplimiento de la normativa -
legal, almacenamiento. transporte. etc.). 

.. _ 

·. ~.:': 
. ··,?; 

J;t-, 
·~. 

. "'-·- ~ --· .. • :!:,'ii 

; 9. Cantidades v estu01o económtco de !a eiimmactón v aestión de residuos o de la _ ____ '·J; 
J ¿ ..., ·- --.---~"?Ji 

gestión ambiental. 

20. =:moatajes. Posibilidad de reducc1ón de volt.imenes. 

21. Análisis y caltficac1ón de clientes y/o consumidores. 
ambiental de !os m1smos y satisfacción ambiental 
producto final. 
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. Análisis del proceso Be íJioducción -·. :_:·~:~:~r~;;:::; ::::;:~ · -
." ,. 

'-:.' .. -
Ei equipo auditor se entrev1starci y reunirá con el .equipo de ,_.producción y el 
personal adscrito · a .la actividad que sea necesario y revisan y verifican la 
documentación referente a las tareas anteriorment~ enunciadas. ·-- · · 

. .· 

para llevar .a cabÓ un completo ·análisis del proceso de. producción es necesario 
. realizar entre otros los siguientes pasos: .--

• Visítas a 1~ planta o al lugar donde se desarrolla Íác~~tivid~d. 

- -. =~--

En la vis1ta a la planta el equipo auditor obtiene una visión general de: 

Las áreas de almacenamiento. 
Carga y descarga de materiales. 

- Productos. 
- Subproductos y residuos. 

las áreas de proceso 
a arreglo de equipos y maquinarias. 

Durante la visita puede comprobar los datos disponibles en la documentación de 
la planta. revisada previamente. En el caso' de que resulte indispensable 
realizar otras visitas. debe señalar las zonas que. debido a su importancia o 
complejidad, necesita inspeccionar nuevamente con un mayor nivel de detalle. 

El equipo auditor debe realizar una inspección de la planta siguiendo la linea de 
cada proceso. identificando resumideros. arenes. válvulas, tuberías. etc .. y otras 
áreas de transferencia de materiales, verificando yfo corrigiendo de acuerdo con 
la realidad, los diagramas que les hayan-facilitado. · .. ·-·---

Es conveniente que programe la inspección de. manera que coincida con 
aquellas operaciones que son de particular interés como fuentes potenciales de 
generac:ón de res:duos y emisiones (e<1rg~ y descarga de !es tanques. !avado. 
etc.) '/ que ;epita la inspección para aquellas operaciones consideradas como 
especialmente cónflict1vas. Esta as una ¡·nanara sancHia da avitar qua sa ü•T•itan 
daws de entrada o saiida importantes y de comprobar <<1n situ>> si ias técnicas 
y proced1m1entos que se aplican en ese memento sen .las que se encuentran 
detalladas en la oocumentac¡ón o difieren de las que se aplicaban en el pasado. 

Los datos que surgen de la inspección se comoletan con oreguntas que se 
¡;¡iamean ai ¡;¡ersonai sobre íos orocesos y ooeraciones aue contraían. Las 
¡;¡lát1cas •nformales -=mre · ios m1embros dei -=aui(JO aud1tor y los oceradores 
proporcionan 1niormación o.nbre la iorma re::ll ~n q11e éstos se 0es::lrroli::ln ne 
esta :nanera los auditores se fam!!ianzan con !as distintas etapas del proceso 
productivo, y pueden cuestionarle y desarrollar !deas que ccr.tribuyan a 
mejorarlo. 
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También es que se tomeñ . 
turnos de trabajo, ya cjue a veces. unos , gen ':mucho ·más residuos y 
emisionés.que otros y es de mucho interés descubrir fa-s .. éaüSás'él~ ello.~:·· . .. ·. 

. ~ .. - . ,_ . -~· ... ••• "< 
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.; .. ·. ~ . ·. .. ·ldentificaciÓ~ de lo~ proc~sos ünitanos 

.:. -;.; ~-:.:.·;,.., ~~' ·- •. < '::=: 

- ~·· ... ,. 
En esta ·tase de la ·a-udifcirTa, el equipo auditor debe identificar los procesos 
unitarios que integran el proceso principat' y· confeccionar un listado de tOdos · 
ellos, reunie!!_do tanta información como sea-posible sobre los mismos. 

. -· ---. . -,...,. 

En ocasiones, aunque la información deseada sobre un proceso existe, no está 
disponible y no puede conseguirse de forma inmediata. En ese caso el equipo 
auditor puede recúrrir a distintas fuentes, cor11o: ~ 

. . . 
los proveedores de materias primas y equipos. -
L'.as revistas técnicas y publicaciones. 

- las Administraciones. . .• 
los consultores externos para algún proceso particular. 
Otras empresas del sector. etc. 

• Identificación y caracterización de residuos y emisiones . . 

Una vez el equipo auditor ha identificado los procesos unitarios. debe elaborar 
un listado con los flujos de residuos y emisiones que ya se conocen para cada 
uno de los procesos. 

En el ANEXO .3. se detallan las pnncipales causas de la generación de 
emisiones·. descargas y residuos. 

Para identificar correctamente el Rujo de residuos. el equipo auditor debe 
disponer de la siguiente Información: 

Tipo ae emis1ón o residuo generado. 
- Manera y causas de su generación. 
- lugar donde se producen (proceso unrtario en el que se genera). 

ControL 
- Costos de gest1ón. 

Para reun1r la 1nforrnac1ón aue oerm1re rder1t1ficar un flu¡o de residuos y/o 
emisiones. el equ1po 3Uditor debe n:¡cer 'Jn seguimiento cuidadoso de cada 
~receso ·unitano. ~nalizanoo la ;)Osibt!!dad de ~ue en a!guna parte de éste se 
generen reskiucs y/o em1s:or.es. 
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Un objetivo--muy importante del ·seguimiento de un proceso unitario es · 
determinar si se están mezclando residuos peligrosos entre sí o con otros que· 
no io son. Es necesano controlar ias operaciones de manipulación, transporte. 
carga, descarga y aimacenamiento de las materias primas,. de los productos 
acabados y de los res1duos, que corresponden al proceso estudiado. También 
es importante analizar las operaciones de gestión de residuos asociadas a éste, 
ya que muchas veces son responsables de ia generación de nuevos residuos y 
emis1ones. 

La mayoría de los flujos de residuos y emisiones son mezclas complejas cuya 
composición resulta a menudo difícil de determ:nar. Sin embargo es · 
indispensable caracterizar cada residuo o emisión. A continuación se detallan 
algunos de los aspectos que se· deben contempla,. al (;B(adt:,.i.z.a,. (t::>iuuos y. 
em1s1ones: 

Datos relativos a sus propiedades físicas: fases. naturaleza ·y proporción de 
cada fase, viscosidad. pH. presión de vapor,, color. olor. % de compuestos 
volátiles, contenido de cenizas, humedad, etc. · 

- Datos relat1vos a su composictón química y a la presencia de compuestos 
peligrosos ( 1 ): explosivos. comburentes, inflamables, irritantes, nocivos. 
tóxicos, cancerígenos, corrosivos. infecciosos. teratogénicos, mutagénicos. 
etc. 

- Datos relativos a su posible valoracrón energética: valor caloríñco. 
- Datos relativos a su diSpOsiCIÓn controlada: solubilidad, btodegradabliidad, 

movilidad en el suelo, etc. 

• EfaooraCión de los diagramas aeí proceso 

L8s diagramas de flujo factlitan la comprensión de la forma en que se conectan 
entre sí las distintas etapas que componen un proceso. Un diagrama de flujo es 
una herramienta útil a la hora de <<ver>> todo el proceso productivo y sus 
princtpaies características. 

En los procesos muy complicados se aconseja no incluir todas las etapas del 
proceso en el m1smo diagrama de flujo. En ese caso es más conven1ente 
preparar un aiagrama de rlu¡o general en el que se incluye diferentes áreas. A 
su ·.¡ez oara cada u11a de estas 3reas se dibu¡an diagramas de flujo más 
·:!St311ados en ho¡3s guxiliares. 
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En esta ·fase el equtpo audttor debe cuantificar las enTradas y salidas de 
matenales, productos, subproductos, residuos y emtsiones para realtzar .el 
balance de materiales. Este balance es un principio conocido de ia ingeniería. 
Según este principio. idealmente el peso total de los matenales que tngresan a 
un proceso es igual al de los productos. subproductos, residuos y emistones que 
salen. 

Tanto para procesos sencillos como muy complejos, el balance de materiales 
permite analizar las diferencras entre las entradas de matenales y las salidas de 
productos. subproductos. restduos y emisiones. Se realizan aplicando en cada 
proceso unitario la siguiente ecuación: 

siendo: 

MP- (P + Sp) = R + E 

MP: materias primas 
P: productos 

SP: subproductos 
R: residuos 
E: emisiones 

Las íases en que se desarrolla el balance de materiales son las siguientes: 

• Análists de las entradas de materiales. 

- Determinación de las pérdidas debidas al almacenamiento y manipulactón 
de matenas primas. 

- Determinación del consumo de matenas primas. 
- Determinación del consumo de agua y energía. 

• Análisis de las salidas de productos. subprcductos. residuos y emistones. 

- Cuanrificactón de productos, subDToducros. residuos y emisiones. 
- Determtnac:ón ae ios voit.imenes ae suoproauctos que se rec:c/an. 
- Registro de los restduos y emtstones. y procedimtentos de gestión. 

Es muy dtficii obtener un oatance oe matenates oerfecto. Generalmente se 
constdera aceptable ootener 'Jna ·1tíerencta de! 1IJ"Io entre ras entradas y !as 
salidas. 
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Una vez terminada la fase de recolección. de información y construcción de los 
diagramas de flujo. el equipo auditor debe conocer con claridad los procesos 
unitarios que tienen lugar en el desarrollo de la activ1dad, y debe haber Identificado 
las entradas de materiales y las salidas de productos y subproductos, asi como los 
residuos y emisiones conocidos y gestionados hasta ese momento. 

El equipo auditor. ademas debe realizar una revisión critica de las fuentes 
consultadas y de los resultados obtenidos. De esa forma puede descubnr a tiempo 
las fallas cometidas y las areas en las que conviene profundizar en la búsqueda de 
información más completa. Por lo tanto. es necesario: 

• Plantearse la pregunta. ¿tiene todavía sentido realizar la auditoría en la forma y 
con el alcance con que fue concebida? 

. • Redistribuir las tareas y reasignar funciones y responsabilidades 
equipo auditor. en función de los conocimientos adquiridos. 

• Ampliar el alcance previsto. 
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3A DETERMINACION DE LA MAGNITUD DE IMPACTOS-

1 
' --

AASEC legal 

El objetivo de esta subauditoría es analizar de manera detallada el n;vel de 
cumplimiento de la legislación vigente en materia ambiental por parte de- la 
empresa auditada. 

En la fase dé gabinete, se investigan las normas que de manera obligatoria afectan 
a la actividad auditada. mcluyendo en su caso, los estándares legales establecidos_ 

Se loman en cuenta las normativas . promulgadas tanto por el Estado. o !a 
Federación_ 

La AASEC legal no solo contempla el grado de cumplimiento de la legislación 
vigente sino que va más allá, considerando así mismo la normativa de próxima 
aplicación y los riesgos de ella derivados. 

AASEC de seguridad e higiene 

El objetivo de esta subauditoría es analizar las áreas de riesgo potencial en base al _ 
conocimiento de los procesos. Se contemplan y analizan: 

• Análisis de nesgas. 
• Prevención de accidentes mayores. 
• Plan de emergencia interior. 
• Plan de emergencia exterior_ 
• Plan de seg~rid_§ld. 
• Plan de higiene y salud 
• Plan de mformadón. '. : ... . 

Durante el traba¡o de campo se analizan los procedimientos especiales con que 
cuenta la actividad para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo (gafas 
antiluz. gafas annpoivo. ~asearas antiga$. cinturone$ de seyu¡ iuau. ueler..:iu1e::; Je 
incenaios. escaleras y toboganes ae escape. •;aiias de señai;zación. detecwres de 
<adiac:ones, etc.). 

3e estudia el grado de operatividad de ios m1smos. ya oue es frecuente que 
existan disoositivos aué no funcionan. 

Durante el desarrollo de los r_r;:lba)os 1e ia 3ua;toria ae segundad e h1a1ene. se 
'!-=ne -=n cuenta !a prolifera leg;siac;ón at efecto. prestanao espec;al atención a: 

• Accesos a áreas de trabajo. 
• Reg1stro e investigación de accidentes. 
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• Plan de emergencia ante situacio.nes ·de imprevistos peligrosos y descargas 
accidentales. 

• AnáliSIS y comun1cac1on de nesgas. 
• Plan de seguridad e h1g1ene en la empresa. 

Se confirma que todo el personai expuesto a sustanc1as tóxicas o peligrosas. 
posee una capac1tac1ón adecuada para mane¡arlos. y tiene la deb1da informac1ón 
sobre las precauciones a tomar y sobre los equipos de protección que deben de 
usar. 

AASEC económico-financiera 

Ei ob¡etivo de esta subauditoria. es el diseño del plan de inversiones con fines 
ambientales. y el facilitar el financiamiento de las mismas. teniendo en cuenta el 
posible incremento en costos de explotación y los ahorros potenciales denvados. o 
sea la rentabilidad de la inversión. 

Se estudian las ayudas a íondo perdido. subvenciones. créditos <<blandos>>, etc .. 
que por parte de la Adm1n1stración, se destinan a me¡oras ambientales 
relacionadas con las actividades empresariales. 

Se efectúa una estimación de costos e inversiones para adecuar la actividad a las .: 
exigencias legales y operativas que mejoren la competitividad de la producción. 

en resumen, en la AASEC económico financiera se estudia y propone la estructura 
financiera óptima para la puesta en práctica de soluciones. considerando el análisis 
de las posibles invers1ones alternativas (beneficios económicos. incrementos de , 
c::Jstos. d1sminuc1ón de gastos. flujos de ca¡a. etc.). 
Se presta esp.edal atenc:ón a ios costos .. asociados a la gestión ·ae emis1ones . 

. descargas y residuos por el importante crecimiento exponencial que han 
experimentado en los Paises industrializados en los últimos años. 

:.1gunos resiauos cue se gesnonaban como inertes. deoen tratarse ahora como 
·esiduos :Jeiigrosos. ssi como ·Jtros que se enviaban a vertederos c::Jntrolados 
:::eben ahora tncinerarse Algunas emis1ones a la atmósfera y descargas a un 
;;:ed1o hiar:co que se hacian libremente. se controlan cada vez más estnctamente. 
'! en algunos casos se las pronibe oor completo. 

SegUn ;a :::rec¡stón .Jeseada en 2! 3nal!s!s ce c:Jstos. e! eoumo :::uai!or debe 
::8:':S!cerar !os s:gu:entes r::ve:es suces1vcs. cesde :os -:astes mas ~nmeaiatos y 
:::rec~os. que :::cera eva1L:ar .:8n ~eianva senc:liez. :-'8S~a !os más !ntangtoies y 
·:ifícJies ·Je evaluar. 

• C:ostos atrectos. 
• Costos de las resoonsab1l1dades futuras. 
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• Costos ocultos de gestión 
• Costos intangibles. 

Cuantos más niveles se consideren en ia evaluac1ón de los costos. más real será 
la estimación y más cercanos los resultados a la realidad. 

E!eccion de tecnoiog1as h 
Financtarruento blando W 

1 
1 ,U,ORRO 

~========~· t----· h 
lmplememactón proyecto W '----------~' ¡ 

mejoras ·tecnoiógicas l 1 

~===~, 1 
Incentivos económicos L_j 

Ahorro energ.etíco 

i 

i 
:----, 

~========~' 1 
Subproducms 1 

1 

~:::::R:e:s:id:u:o:s::::::L__J 
' ¡ 

r 
FLt;JO DE CAJA w 

1 

RE;sTABlLlDAD 

FIG. 3;1 RENTABILIDAD DE LA !NifERS!ON EN MEDIO AMBIENTE-- .. 

AASEG administrativo-ambiental 
. · .. 

El ob¡etivo de esta subauditoria es el análisis del organigrama de la empresa con 
espec1al atención a ios responsables ambientales. si existen. y de toaos aauellos 
aspectos organ1zat1vos que pueden 8star relacionados, directa e •nd1rectameme. 
c:on la gestion amo1entaL 
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__ TABLA 3.1.- PRINCIPALES COSTOS DE GESTIÓN 

COSTOS DIRECTOS COSTOS DE LAS 
RESPONSABILIDADES FUTURAS 

Impuestos (saneamiento. etc.}. '• Saneamiento de espacios contam:nados por 1 
Operación y mantenim:ento de instalac:ones 1 descargas voluntarias. negligentes o 
de tratamiento de los residuos (filtros ae 1 acciaentales. o por mal íunc:onamiento de 1 

. ¡ . . . . • 1 
gases. depuradoras de aguas res:duales.¡ las prop1as :nstalac:ones de gest:on de 1 
compactaaores. tnctneraaoras. etc.) · ! residuos. además de las postbles sanciones. ¡ 

Servicios externos de recolección, transporte/ • Contribución al saneamiento de instalaciones¡. 
y :ratam:ento de residuos ! centralizadas mal gestionadas de elim•nac:ón! 
Toma de muestras, anális1s de laboratorio, i y tratamiento. proptedad de otras compañías, j ... 
etc. 
Seguros de operac:ón y transporte. 

COSTOS OCULTOS 

¡ como consecuencia de la responsabilidad i 
¡ conjunta solidaria o subsidiaria. : 

• Compensac:ón por lesiones y enfermedades 1 
i contraídas por los oPerarios dedicados a la 
i gestión de los residuos. l 
1 • Compensación por daños ocasionados a la¡ 
! salud y los bienes de !a población 

c:rcundante;· al ·•ecosistema y recursos¡· 
naturales.· 

i. ¡ Pos: bies costos jurid:cos 

COSTOS INTANGIBLES 

1 
1 
1 

¡· 
Distracción aei objeto principal de la¡ • Riesgo global que corre la compañía y su 1 

empresa. al dedicar atenc:ón y recursos a ia j dirección al :ncurnr en un pas:vo amb:ental. 1 

gestión de residuos. :o que afecta a :a¡ • Relaciones con los obreros y los sindicatos ¡ 
calidad de los productos y de la oroducción. ¡ afectadas por factores tales como la 1 
Menor oroducc:on y mayor consumo de ¡ segundad e h:g:ene en el traba¡o. ¡ 
recursos (matenas primas. agua, energía,: • Relac:ones ae 1a empresa con 1a ¡· 
de.¡ debido a ia generación de res:duos y l Administración. 
em:síones. · · ·- -·- ;..!.. ?ublic:dad negat:va y peor aceptac:ón de los¡ 
Ausentismo taboral originado :~cr !as; :~roauctos oor oarte de ios cOnsüiTliaores. ¡ 
~r.íerrnedades y lesiones causadas por !as; •.. Oposic1ón publica a :a· instalación. [ 
:misiones. ¡ Denunctas de organizaciones ecologistas. l 
Costo de las medidas 3doptadas P.ara ~ 

~umolir la leg:slación sobre seguridad e j i 
~Hgtene en el traoa¡o. 1 

Costo -:e :ramites aominis¡:rattvcs y 1 ! 

burocrétlCOS aeoidos 3 !a íeauzación 'Je ; \ 
.:~ec!aractor.es anuaies .Je restouos. fic:1as .:~e 1 

segu;miemc. :;ciicnua y renovación .:e 1 

:::efr.11SOS. 9~C. 
: • Costo ce acruaozacrón ce 10S permrsos oara: 

:;--asiaoar :as ,-es;at.:os a ·¡en:eceros ¡ 
3cecuados 
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Se estudian las func1ones y nivel Jerarquice de Íos dlrecilvas-ambientales. así como 
su capacidad de dec1sión; la existencia o no de un capitulo presupuestario para la 
protección del amb1ente. -

Se evalúa la. sensibilidad y actitud de lá dirección en este campo, logro que se 
puede conseguir mediante el segu1miento de las actuaciones mas significativas y a 
través de las entrevistas a personal de los diversos departamentos. muchas de 
ellas realizadas con motivo de otras AASEC. 

Se confirma que todos los documentos. relativos al ambiente, incluyendo la salud y 
la seguridad. están perfectamente clasificados y archivados en lugar seguro y de 
fácil acceso. -

Asimismo se confirma la existencia de los canales de información necesarios para 
que ia transmisión de iníormac1ón ambiental tenga lugar de manera correcta y en el 
momento preciso. 

Esta auditoría contempla. analiza y estudia también la imagen externa existente de 
!a empresa. la actividad por ella desarrollada y en su caso del producto final. y sus 
relaciones con consumidores. clientes. habitantes del entamo. asociaciones y 
grupos ambientalistas. y ecolog1stas. etc. y con las Adm1nistrac1ones Públicas. 
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3.5 REUNION DFCONCLUSIONES 

Reuniones del Equipo de Auditoría 

Se recomienda que el equipo de auditoría se reuna durante 30 minutos al iniCio y al 
final de cada día, .que incluyen las siguientes actividades: 

• Compartir hechos, conclusiones tentativas y problemas. 
• Replantear las actividades para el día siguiente; similarmente a la fase.de 

preparación. 
• Desarrollar el tnforme de auditoría. 

Las discusiones deben inclu1r las percepciones durante la entrevista. Se deben 
organ1zar y clasificar los hechos que se recabaron para apoyar conclusiones; si las 
evidencias son Insuficientes para soportarlas. hay que hacer planes· para llenar 
esos ,vacíos. El resultado podría ser planear u onentar de nuevo la auditoría, 
aunaue sin apartarse del objetivo y alcance. 

Con la Información disponible se deben contestar las siguientes preguntas: 

• Son insuficientes los resultados de entrevistas y recolección de datos para 
iiegar a una conclusión? 

• Deben hacerse más entrevistas, aumentar preguntas a los cuestionarios o 
revisar más registros? Se neces1ta más información? 

• Ex1sten problemas administrativos por resolver con el auditado o con el 
equipo de auditoria? 

• Se cree que el equ1oo auditor cumple los objetivos? 

Conclusiones tentativas 

Se debe escribir un borrador sobre conclusiones preliminares, aunque ios juicios 
deben dejarse para el informe final: durante las reuniones es pOSible pulir 
conclus1ones. consol1darias con otras o desecharlas. Esta decisión sobre las 
·:onclus1ones tentat1vas son de mucha uttlioad para 1nic1ar la etapa aei 1nforme. 

Reuniones Diarias de Información 

Se recomterda terer reuniones dianas con el aud1tado para meJorar la calidad de 
·a aud1tcr1a. ::;ara me¡orar ei aesemoeño dei auaitor es muy 1moortame que no haya 
scr;:resas 

~a :et.ln!ón j:ana :nforma! ccn e! auditado (¡:ersona as1gnada) puede ser de unos 
:S ;n:r.:...:::cs ai ~nai de cada día: :os temas a tratar incluyen: 

• Secc:ones de los cuestionanos que se concluyeron 
• .Sec=:ones :: exammar o revisar a! día sigwente. 
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• CualqUier·area problema. : _ _-·., 
• Cualqu1er problema que se haya presentado. 

Si se descubrió algo Importante. no es necesano pul1r las conclusiones para 
comunicarlo .. 

La s1gu1ente etapa es el Informe ·de auditoría. a med1da que se avanza en el 
proceso el informe se propone, modifica. rechaza y elabora de nuevo tanto en 
forma individual como colectiva. 

ln1ciar la elaboración del informe desde el primer día que se empieza a recabar 
datos. tiene las s1gu1entes venta¡as: 

• Ayuda al auditor a estructurar la auditoría al obl1garlo a desarrollar una 
;,ipótes1s desde el pnncipio. 

• La redacción de conclusiones tentativas obliga al auditor a ser más prec1so 
durante la aud1toría. 

• Reauce el problema ae clas1ficar. enterrder y revisar una canndaa grande 
de informac1ón antes de la fecha de la reunión de salida. 

• Se reducen los errores sobre hechos y percepciones, así como otras 
distors1ones. 
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ANEXO 1 
DOCUMENTOS DE TRABAJO 

Los documentos de traba¡o DT. son un instrumento auxiliar esencial para el 
correcto desarrollo de casi todos los instrumentos de la gestión ambiental, tanto de 
tipo oreventivo. como correct1vo. 

Los cuestionarios. los blocs oe chequeo. las actas de. reuniones, ei soporte 
técnico-analítico de! trabajo de campo (diagramas de flujo de operaciones y 
productos. cronogramas de :rabajos, CPM, PERT ... ), los informes y 
memorándums, etc., componen de manera general el conjunto de los OT. 

En cada caso especifico y para cada actividad determinada, otros documentos, 
distintos. anexos o compiementanos a los señalados entran a· formar parte de ios 
documentos de trabajo. 

--oe- acuerdo con !o específicado en publicaciones gubernamentales ·-de Estados 
Unidos (Standards for Audit of Governmental Organizations. Programs, Activities 
and Functions del Comptroiier General of the United States, 1981 Revistón), ios 
documentos de traba¡o tienen la función de conexión (trazabilidad) entre ei traba¡o 
de campo y el informe. stendo las directrices generales para prepararlos las 
siguientes: 

• Plenitud y exactitud. los DT deben ser completos y exactos para bnndar 
soporte adecuado a :os hallazgos. observaciones. dictámenes y 
conclusiones y para permitir evidenc1ar la naturaleza y el trabajo de 
investi9.?~:_9n rea!lzaCo. 

• c,¡anaaa y comprens/OIIIaad. Los DT además. de. completos. deben de ser 
breves y concisos. Quien au1era aue los consulte debe de ser caoaz oe 
determtnar rápiaamente su origen y finalidad. la naturaleza y el ámbtto del 
trabajo realtzado y !as conclusiones en e!los vertidas. 

• La breveoad y .:oncistón ;on importantes pero la Glandad. intelegibilidad y 
comprensibilidad no deben de sacrificarse en aras de aquéllas. 

• Lag1bilidad ;1 pu!cnt¡.d 
sea orácnco. Los u T 

Los DT deben de ser legibles y tan pulcros como 
·::eben .je organizarse antes de cumoiimentarlos. 

_:revinter:ao 12s r,ecestdaaes de esoac:o con e1 fin de e•lltar aue estén 
sobrecargaaos. suctos 88n racnaauras. con aoumes. o con añaa1aos emre 
· i neas :cara evitar <JUe se JesperaiCte •Jn ~iempo prectoso en revtsarlos. 
9studiarios y r:8flt'=c::;oner ::.=! !nfcrme arnoientaL 
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• TrascendenCia y relevancia Los DT deben de contener una información 
estrictamente ceñida a aspectos verdaderamente importantes. relevantes y 
trascendentes para 'e! curnpi1m1ento de !os ob¡etivos marcados para !a 

1 . . "' 1 • . e: 'A AA -e: rea IZaC!On ue ~raOaJO \,_, , , Í::.L.- _ . . j. 

• inscrucc1ones. En ia practica. es muy útil incorporar en todos los OT 
1nstrucctones ctaras sobre 1os i1nes que se persiguen, para asegurar que la 
información que se recoge y se plasma .en ellos, está adecuadamente 
relacionada con !os objet1vos y el enfoque del informe en cuestión. 

Dada ia importancia que prestan los documentos de trabajo en el proceso de 
gesttón amb1ental. a continuación se relacionan los rasgos más característicos que 
cada uno de ellos debe de presentar. 

1. El cuestionario 

····-El cuestionano se deñne· .. como un listado de cuestiones o preguriias que se hacen 
o oroponen para averiguar la verdad de una cosa conirovertiéndola: 

Un cuestionario se usa cuando !os datos sobre un tema o un fenómeno 
determinado son tnsignificantes. 

Ello supone estudiar los elementos ya extstentes sobre el tema que se va a 
estudiar. La utiiizactón de un cuesttonario esta justificada. a veces. por el deseo de 
medir sobre un gran número ce personas. c:ertos elementos observados a 
pequeña escala. 

La e!aboractón '(Jei-cuesticnano const:tuye una fase crucial·en el' desarrollo de las 
investigaciones que utilizan las mencionadas técnicas. Todo error o ambigüedad 
en la tarea de su construcción. repercutirá en ei conjunto de las operactones 
•Jiteriores y en las conclusiones finales. 

Ei cuestionario. -:eme •ceo DT. -:ebe c!e :CJmpltr con !os requisitos cualitativos y 
c:.;antttaií'IOS. :ontes :::escltos. .">.cernas. RON 'NESER. en su manual <<EDP 
Audittng>> recomtenda oue para el diseño :e! :::.Jesnonario se tengan en c:.Jenta los 
Siguientes aspectos: 

.. informac~ón. Uererr.11nar ·:¡~e se e,:utere conocer a través de! c~est1onano: 

.~ecncs. ')p1n10nes. 3mcos. ~!: 
2 Presenc;a. ~n func:on ~e :a .:resenc:a : :~o Jel entrevtstador. el :üestionano 

3&rá 1t1udo o autcexpiicattvo 3e ;lace .1otar una -;ez rnás. ~ue la expenencra 
cemuestra aue se .:onstgue cna 'T!ayor eñcacta si ei técntco ambtemalista 
, auoitor. evatuaaor 'eniicaoor e:erce ·::e entrevistador y cumplimenta el 
cuestionano ae forma imeracuva. ouatenao en e1 transcurso ae la entrev1st.a 
resolver cualquter duda y ampliar el número oe preguntas . 

. ; .· . .; ___ .. .. . . -..::.:· .. ':';".:..::. . --·---~ -::-:;.·.-: ---. ··::--_ 
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3. Concreción.- tas preguntas serán (breves,· resumidas) sucintas, precisas y 
específicas, desechando cualquier tipo de generalidad, abstracc;ón o 
ambigüedad. 

4. Naturalidad. En la redacción y planteamiento de las preguntas hay que evitar 
usar el argot prop;o 'de la auditoría o de los aspectos técnicos que se estén 
constatando. 

Tabla 1.- Funciones de los documentos de trabajo de una auditoría. 

! • Apoyo al informe de auditoría: información detallada en que se basan las i 
¡ ccnclusiones del mismo. ! 
¡ • Ayuda al auditor a organizar su trabajo: registro del trabajo realizado Y! 
¡ planificado. mcluyendo lás razones para la verificación de las pruebas. ¡ 
¡ • Complemento de los protocolos de auditoría. que ofrece un registro de todas las 1 
¡ desv;aciones del protocolo, así como las conclusiones obtenidas. · 
; • Base para la supervisión del trabajo del auditor por parte del director del equipo. 
' 1 • Antecedentes y referencia para futuras revisiones. 

5. Constatación. Las preguntas deben confirmar. aseverar o constatar !o que 
verdaderamente está en cuestión. Es fundamental no dar lugar a cualquier tipo' 
de conjeturas. suposiciones o hipótesis. 

o. Neutralidad. Las preguntas no deben dar indicios ni incluir pistas que 
conduzcan o arrastren hacia una respuesta predeterminada, ;nconsciente o 
indirectamente, por eí creador del cuestionario. 

7. Rango de :as respuestas. El cuestionario debe prever la clase de posibles 
respuestas. con el fin de peder esquematizarlas. o darles un tratamiento · 
espacial y concreto en el soporte millerial del cuestionano (papel. ho¡a de 
cálculo. soporte informático. etc.). -~- · 

.. ' 
E! cuestionario se crea de manera que !as preguntas conduzcan a respuestas 
del sigu;ente rango. ----

• SI/NO/NA (No aplicable). 
• Muít;píiciaaa ae respuestas cosibles. pudiendo eiegir una o más ae una. 
• Una ~a ola numérica (pcr ejemplo ae 1 a 1 0), ;:;orcemuaí (de O a 100 por cien), 

calificat;va (excelente. bueno. regular). ordinal (más que éste. menos que 
aauéi .. !: 

• Una rT'atriz. resoonaienao a una o ''arias casillas_ 

. 3. 0 cs;bilidaa a e ponaeraciór L.a er!cac;a y rap;aez del anál;s;s del cuestionario se 
co:en01a con ia rap;dez -:le su valorac;ón. En base a esto debe de formularse de 
manera que se ;:uedan as;gnar •:alares numénccs a cada respuesta. y aar 
pesos a cada .pregunta. :legando a una valorac;ón final. Obviamente la 
celeridad es total 51 se incorpora este tipo de ··1a!oración a un soporte· 
~nformat!zado. siendo ademas e gran u!llidad en el caso de sistemas expertos. 

·-- -- -- --~--------- -- . - ---- ----~---------- ---

,, . 
~..(; .. 
,, 



T~bla·i. Los Diez Mandamientos de los d~cúmentÓ~ de trabajo. 

1. Escnbir de forma leg1ble. 
2. Poner 1n1ciales y fecha en todas las páginas. 
3. Indicar las fuentes de toda mformac1ón. 
4. Relacionar todas las partes de los documentos de trabajo- con los pasos del 

protocolo. _ 
5. Resumir cada sección de los documentos de trabajo y extraer conclusiones. 
6. Copiar los documentos que apoyen las conclusiones, positivas o negativas. 
7. Numerar en secuencia todos los documentos. al final. 
8 Registrar en secuencia todos los documentos en la lista de documentos. 
9. No dejar ninguna pregunta sin respuesta. 

!
10. Repasar todos los documentos de traba¡o para asegurarse de que lo expuesto 

, en ellos tiene sentido. · . 
j • Aunque estos <<Mandamientos>> pudieran no haber sido dados a Moisés, 

1 

garantizarán la claridad y utilidad de todos los documentos de traba¡o. No 
olvide que usted no será la última persona que los lea. 

9. Adaptación al entorno. El cuestionaho debe de estar ajustado al entorno de la 
act1v1dad auditada. No se puede cubnr un cuestionario diseñado para una 
gran planta industrial o nuclear. en una auditoría de una explotación 
agropecuaria. En la mayor parte de los casos las preguntas queaarán fuera de 
lugar y tratar de ev1tar1as. transformarlas, adaptarlas o añadir otras sobre la 
marcha, conducirá a resultados nefastos y desastrosos. 

:C. Posibilidad de informatización. Se recom1enda el crear y disponer de un 
sistema de cuestionarios informatizados lo más amplio, completo, versátil y 
polivalente· pos1ble De esta manera. pára cada caso concreto, se-seleccionan 
ias preguntas más adecuadas a cada actividad y entorno afectado por aquélla. 
consigUiendo un cuestionario específico para cada auditoría, en contraposición 
de los cuestionanos genéricos que tanto proliferan en la actualidad. 
Con fa :nformatización. también se aumenta la eficac1a de la explotación del 
cuestionano, tabulando las respuestas y ponderando las preguntas. o sea 
pos1bliitanao una ráp1da valorac1ón de ia información. 

2. Las listas de chequeo 

Las :¡s~as je chequeo 0ueden ::ons1cerarse como ~n ~ipo espec:ncc de 
cueStlonano. en el aue ei :istado de cuest1ones que se proponen presentan ia 
f!na11daa oe core¡ar. •teníicar o exam1nar oe manera mmucrosa. ei cumprim1ento de 

·!es cb¡et1vcs. 

Estas l:stas garant:zan c:ue n1ngún punto cr:t:co pueda quedar olvidado. 



·--. 

Normalmente ias~.:uestiones que se estáblei::eñ. en-las. listas de chequeo se 
plantean de manera que ei rango de ias respuestás sea de tipo: SI/NO/NA (p.e¡.: 
La presenc1a de S02 en la atmósfera. ¿es superior a 250 u grlm3; el nivel de ruidos 
en una sala determ1nada de un museo (es superior a 40 dBA?; !a procedencia y 
composición de una materia prima determinada ¿cumple los requisitos ambientales 
establecidos en el SGMA?, etc). 

En cambio, los cuestionarios en general, como antenormenie se ha especificado, 
pueden plantearse como preguntas con múltiples respuestas posibles a elegir de 
una variedad establecida, e incluso esperar respuestas de caracter abierto, pero 
sin ánimo de coteJar ni. verificar. sino simplemente con el fin de obtener uiformac1ón 
[p.e¡. 0 Qué sistema de insonorización presenta la sala de maquinas de un 
supermercado determinado?). En el ejemplo se advierte cómo no se chequea 
nada, Simplemente se recaba información. 

3. El {nforme 

Se define el informe como el dictamen emjt¡do por el equipo de trabajo. 
normalmente externo a la empresa. respecto al objeto y al alcance del encargo. 

En cuaiqu1er campo en que se desarrolle ei trabajo, sea a nivel de una EIA, AA. 
REA er.cuesta. estudio de calidad, etc .. !a necesidad de comun1car los resultados ·~ 

del mismo. conauce necesanamente a un 1nforme mas o menos detallado. que 
;:;erm1te SJntet¡zar los resultados obtenidos. 

Cüaiesquiera que sean ios destinatarios o el tipo de informe redactado. el ob¡erivo 
es e1 m1smo: comun1car ros resultados de una investigación. E! informe constituye, 
pues. '-'n docúmeñto escmo aue nene -et ·propósito de dar ·a sooocer algo. 
¡:resentado !es hecr.cs y datos cbtenidoJ e!aborados; efectuando su análisis e 
tr.teq~Tetac:én: inCicar;do !es prccedmfientos ütilizados: y \legando a ::ertas 
concluSiOnes y recomer~aaclones. 

~a ;:-reparac:ón y oesarrc;do '~e I.Jn ·nfcrme a(enaerá. '=rnr~ 0~ros. a ios sigutentes 
escecrcs· 

• 2sr;IÓ: Aunque ei esriio no es io esenc1al. en .j¡¡ima ;nstancla constiiuye el 
":;,::;a¡e con cue se ~;sre el :niorme. üna ::;uena investigación puede .oerder 
·'71ucho su .Jalcr .:uanoo a1 :nforme. a ;Jesar de zener un contenido de 
--;teres . 3e arese0re oe f11af1era aefic1ente 
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• Lenguaje:-En cuanto al t1po de lengua¡e a emplear, las palabras ·familiares 
han se ser preferibles a aquéllas poco usuales. siempre que la prec1sión no 
sufra detenoro !gua/mente. lo concreto se ha de preferir a !o abstracto, e! 
verco transt!tvo. 1a · iase dtrecta a la cicunlocuctón. lo corto a lo largo y lo 
sajón a la neomomano. En resumen. el objet1vo está en hacerse entender 
evitando fraseología hueca. que a veces sólo oculta la pobreza del 
pensamiento. 

• Redacción: Antes de reaactar un tñforme se escnbe un pnmer borraoor. 
Esta primera vers1ón puede tener un lenguaJe un tanto telegráfico. En el 
texto escrito hay que de¡ar espacios para correéctones, y sobre todo, para 
añadidos y enmtendas: 

• A panir de una redacción inictal se van hac1endo suces1vas correcciones. 
en un primer momento centrando la preocupactón en !os contenidos. ya 
sea profundizando el análisis de los datos como dando más rigor a !as 
argumentaciones. o bien agrupando ideas afines y . desarrollando 
squi!ibradamente !as diferentes partes de! tíabajo. 

..•· 
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• Fuentes··ra: redacción de un rnforme de Investigación de cualquier trabajo 
precisa la consulta de tratados de índole científica y otros documentos de 
caracterist1cas análogas ai que está s1endo ob¡ero de redacc1ón. que 
constituyen tos medios ae comunicación de tales saberes. El equ1po 
redactor debe conocer tamb1én las abreviaturas. símbolos v modo de usar 

~ ··-
referencias 
Una reíereneta completa de ias fuentes comprende ios sigurentes 
elementos: 

- Autor 
Título 

- Tomo 
- Mención del traductor 
- Editor 
- Lugar de edición 

"'echa de eaición 
- F :;liación 

Se habla del informe o informes finales de una AA. del Informe de una EIA, de una 
REA ce una encuesta. de una entrevista. ae una decisión muiticnterio. etc. 

Les . informes consecuencia de !a 2Jecución de !os distintos instrumentos 
ambientales (AA. EIA. EE. RE.A-. etc). suponen la culminación de toda una larga 
sene -Je pasos de planificación y recog1da de información. que constituyen las 
dist;ntas fases del trabajo realizado. Dado que el programa de gestión ambiental 
sueie ser Giseñado para garantizar ia independencia de íos e¡ecutores externos 
tanto a !a hora de oeiinir las causas como ias pos1bies deficiencias coser,aaas 
:::urame •a reauzacf6n a el trabajo. ;:s funaamental que se ~nforme. ·300· rap1aez y 
,crectstón al n1vel necesano sobre todos los asuntos que deban corregirse, con 
0bjeto de que ia dirección pueda adoptar ias oportuna-s medidas. Estos Informes 
pueden adootar formas muy diversas. según sean los objetivos y el alcance del 
;nstrumemo a e gestión empleado. La eiaooracrón de rníormes debe ser un proceso 
formai v muy cuidado que incluye 1niormes veroa1es y oor escmo aestinados a 
sausfacer :as neces1aaaes ae 1os aesünaranos de caca uno ae eilos En los 
q:'Jgramas :nés ~eliec::::onaccs. la ~!aocrac~ón de ~nfcrmes satisfac::: !a amplia 
:;ama :::e ~.eces¡CaCes :e infcr:-r.sc:6~ ::e :eCo :i;:c de c::recttvos. C::esde ~n :i1rec:or 
-L:l .::,..;.,;-.,.: .... a "'S'- -¡ ............... ,e --r:se•c -<e ..... .--~ ...... ,,...,.- ........ c,,..:..'"' "~e ....... , ~ ........ s ,~,r--s ,_.,....,,a...,! o\,.. •H::I u;:::::::: •• ,nl..,.""'l ...... .._. 1 j ._.¡ ::::,._.,,,.,,;:)~10 lVII f._.: -;jlV¡.JV ...., ..... l._. .:v , 

~1 :; .~r.:;;;:-ama :cr;;;ai -J:.Je e.segure ::ue as jefictenc:as 0oservaaas curante ·:: 
-eai:zac:cn ·Jet ~;-aoaJC se :orr:Jan :-é.~lca '/ eficazmente. es '.Jn sremento ae ;rar. 
~~::r:anc:a :::er.rr;: ::e1 .crcgrama c.:e :;est1cr. =.r: e! stster:la ce gesnon amt:tental se 
~eoe .:;ar ::aotda a t.!n 3iST.ema :e .segu1mtento que es~e :otalmente cccrCmado con 
=:1 programa de :os insrrumenros que lo posibliiran y desarroiian. 

De ca a a ¡raba jo realizado iAA. ciA: E c. etc. 1. se elabora un informe sectonal. cuyo 
.:onjunto sera :a case para la reaacc1ón ae ios 1nforrnes finales. 

qg 
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Estos se confeccionan en número de tres: · 

• Informe final interno. que contempla la evaluación de la situac1ón amb1ental 
de la empresa ylo la activ1dad y de su adecuación a la normativa legal. 

• Informe final de síntesis, que incluye un resumen de los resultados del 
traba¡o que sirva de documento base para la toma de deCisiones. 

• Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevanc1a 
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna 
manera a la empresa {consumidores, proveedores, clientes, grupos de 
presión, etc.) 

Todo informe, consecuencia de la realización de Jos distintos instrumentos de 
gestión ambiental. además de cumplir con las directrices genéricas relativas a los 
DT, detalladas, al princ1pio de este apartado, contempla los siguientes aspectos: 

• Responsabilidad. Aunque el informe final no debe ser un documento muy 
extenso, la mejor manera de prepararlo es dividiendo las· diferentes parte 
entre los miembros del grupo de trabajo. · · 
Uno de los miembros del equipo debe ser nombrado <<jefe redactor>>, 
para asignar !as responsabilidades a cada miembro del grupo y para 
conseguir el montaje de las distintas partes en un documento coherente. 
Debe pues asegurarse que todos Jos apartados del informe sean 
homogéneos en términos de contenido, estilo y organización. 

• Extensión. Se tendrá en cuenta que el informe lo han de leer, entender y 
analizar, distintas partes del organigrama funcional de la empresa. 
E! ;nforme para la alta dirección debe de ser breve y conc1so. incluyendo 
un diagnóstiCO a nivel de Ideograma. con muy pocas palabras. 
Los informes destinados a los dis!Jil.tos n1veles, perderán contenido giobai y · 
ganarán en especiñdad. aetalle técnico y extensión. conformedesciendan 
aquéllos. Serán los responsables técn1cos de !as distintas áreas y 
procesos productivos, qu1enes tendrán que !ntere.r~tar !a parte técnica del 
;,..,f.....,rme y so,..,,,;,. S' •e .. o,...,.....,...o,.,~ac;~ne" ............ ......~ ............................................. ,....,, .... . 

.- División. Cwando los puntos aüditados son iiüiiieíosos. al informe debe da 
se1· ctastficado de una manera io <nás ióytca posiuie. La tnás opet'attvd es 
18 aivtsrón por sectores en funCión cíe ios que nayan s1do esruaiacios. 
Tall'oién pueoe redactarse por áreas ¡prcduccicin control oe caiidad. 
envasado. almacenall'iento. etc). o atendiendo aí destinatario (interno, de 
sfntes1s. extemo. etc.) 

E' :nforme aeoe contener. ai menos. ia siguiente información: 

!mr·:ducclón. Cuanao se realizó eí traoajo. que personai na tomaao par:e de éi 
y '::s iimtiac:cnes que se han presentado. 

2. Objetivos y :Tiotivcs. !nCicar los :not:vos escecíficos que han !!evado a !a 
~eaiizac:6;-; :::el :raba¡o. Cualquier :arnbio en !os objetivos onginales debe ser 
claramente notificado y explicado. 

-. =-· :·.=:~-,·=--·· 
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3. Alcance élenraoajo. Se define claramente .el alcance general de cada estud1o 
ejecutado. 

4 Método empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los ob¡etivos 
de este trabajo, por qué se han empleado esos métodos. cuándo se han 
aplicado. por quién y dónde. 
La descripción de los métodos debe estar suñc:entemente detallada para 
permitir una evaluación independiente de ellos y para ut111zarlos. si es 
necesario, en un- segundo trabajo (metodología analítica. t1po y método de 
encuestas y realización de entrevistas, examen de archivos . ). 
Si es posible. ias sugerencias aeben hacerse de acue~ao cOn normas y 
métodos generalmente aceptados y publicados. 

5. Emisiones, vertidos y residuos (caracterización, cuantificación, causas y 
fuentes de generación, costos de gestión) y/u otras acciones impactantes. 

5. Grado de cumplimiento de la política ambiental. En función de los datos 
obtenidos, de la desviación de los parámetros respecto a los estándares. y de 
la valoración de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la 
polít1ca ambiental de la empresa. Se presta espec1al atención a los defecto? y 
deíié:iendá's que se detecten en los procesos, ·técnicas y operaciones 
~ealizadas. 

7. Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de 
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en el centro, donde se 
desarrolla la actividad (métodos de muestreo. análisis y evaluación. controles 
ingenieriles. etc.) 

3. Cumpl1m1ento de los procesos productivos. Oescnbe los procesos y práct1cas 
de la instalación y su cumplimiento de acuerdo con las normas. Esta fase 
incluye procesos para la man1pulac1ón. almacenaje y transporte de sustancias 
;oeligrosas y puede incluir también programas de comun1cación en caso de 
peiigro. entrenamientos. etc.. asimismo. el graao de cumplimiento cte los 
obJetivos del üea de produCCión. _.. -

. ·"· .~reas de riesgo. Debe escnbtrse cada caso infractor y analizarlo en cuanto a 
tas posibles responsabil1aades de ia empresa. Este análisiS debe incluir un 
;;sascramiento sobre :os nesgas ae caca área problemática. estimando las 
probabilidades de sanc1ones y denunc1as. la gravedad de las m1smas. y daños 
2 ;a saiud pública y ai ;-nedio amb,ente_ 

~::J. ~lledidas correctivas. Se proponen modificaciones sn los procesos unnanos. 
en func1ón ::e :as tecnologlas alsooniOies. oara ;a sc1uc:on ae los proo1emas 
cetec;aaos. 

: , . Plan ce segu1m1ento del clan de medidas correctivas y estableCimiento de la 
oenodiCidad. '=i traba¡o desemboca en !a oreoarac!ón y api¡cación de un pian 
acecuaco ce rned1cas correc~1vas . 
. ~ 3U ·.¡ez se pianiñca ei segwm¡ento ce .:¡cno pian. veranao oorque exrstan y 
:•_,rc:onen ·os mecan1smos aaecuaaos oara asegurar la eficacia ae ias mecidas 
:::-re'=:ivas. 

~~~enores a ~res años. 
~a cerioaicicaa ¡:ara caca ¡_;;-;a .:e ~as actividades e-s fijada por ;a dirección de 
;a empresa ten¡enao en cuenta ei programa de gestión ambientaL 

. ¡o o 
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12. Grado de cumplimiento de la legislación vigente.: El informe detalla y analiza el 

grado de cumplimiento de la normat1va vigente. considerando asimismo la 
normat1va de próx1ma aplicación y los riesgos derivados de ella. 
Se presta espec1al atenc1ón a la descripción de la situación actual y a las 
mejoras necesarias para garantizar la segundad en el trabajo. 

Tabla 4. Alcance y contenido de los informes. 

Rece tor 
Conse¡o de 
a:::lm;:"'!!Stración 

¡ Alcance de la Información 
; Situación general del 
: .:.rograma 

l Cons~¡eros-üeiegados ! inscaiaciones y uniaad 
¡ de !as pnr.c:pales : arnpresanal. 
¡·:..:n:dades empresanales. 

; Gestién ambiental 
i 

\ Dírecclón comercial 
¡ 

! Dirección ce fábr!ca o 
· ce 3CtiVI08d 

; P~ograma. instalaciones y 
: 1.2.rudad empresanal. 

: Instalaciones y área 
; ·::omerciai 

· lnstaiaciones 

1 Informe i 
l lnfonnes periódicos verbales y ascntos, ¡ 
l dirigidos a un Comité del Ccnse¡o. El l 
/ ~crmato y la estructura de estos informes f 
¡ es similar a tos de tos informes de ! 
¡auditoría financiera que se presentan al i 
: Comité ae Auditoría del Canseio. i 
! Informes formales por escrito que J 

[ resuman !os datos de mayor imoortanc:a . 
--de sada auditoria .; de sus ~ábricas; 1 

! 1nformes periódicos de recopilación. l 
rcopia de! informe formal :ea!tzado por t 
1 't , N < - 1 ; :sen o y. con ctet ._a trecuencta, ... 
! discusión informal de ciertos datos. ':· 
' Copia del informe íormal realizado por!­
~escrito. De vez en· cuanao se pide al¡ 
: auditor que discuta informalmente i 
¡ c:ertos datos. a menudo relacionados¡ 
¡ ~en \a iniciación Ce ac:::1cnes ccrrectoras l 
: en \a ratmca. 
1 informes oraies aeta!lados a !o !argo de !. 
\ ta Buaitoria. un resumen formB ae cierre :~ 
; ..,,. t..in ;nforme formar oor a·scnto : 

1 3 .A.spectcs econom:cos-ñnancleros. ti informe propone ia estructura ilnanc1era 
óptima para !a puesta en práctica de soluciones en base ai analisís Tínanciero 
de la inversión y las propuestas por e! Banco Mundial. 
Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas. 
efectuando un estudio comparativo de las distmtas medidas que se podrían 
:ornar_ ·También se oeoen analizar los costos en íos que se incurre como 
'esuttaao de! incurnptlmtento de !as normas. 

: <1_ -",spec:os ce organización y 3dmmlstractón. E! informe propone las !ineas de 
2c:u2c:6n en :érm:nos ae 8rgan¡zac!ón lnterna. ::ue fac:liten !a me¡ora de la 
s;tuac:ón amoiental de la empresa. 
3e describe cómo 3€ cumplen :as normas en mater:a de perm1sos. controles. 
:~g1scros. pr~paración de pianes y programas y 'Jeras acc:ones administrativas 
necesanas 
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15 Recomendaciones Deben estar directamente relacionadas con 1as areas 
problematicas y deben mciUir una est1mación real de la· reai1zación de cada 
recomendación. Las recomendaciones oeben clas1ficarse en orden crec1ente 
de pnondades. 

16. Anexo al informe, se incluye el 1níorme final de Estudio de Impacto Ambiental 
en los términos especificaoos. 

En definitiva,_ puede aseverarse que el contenido del informe final o los Informes 
finales en su caso. tendran una doble finalidad, sirviendo de: 

• Oocumento de base técnica, y en su caso científica y de investig;:~ción. en 
el campo del ambiente. 

• Documento base para la elaborac1ón de todo tipo de .:jocumento jurídico. 
que pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa. 
ante !as posibles demandas que le puedan ser planteadas. 

Ames de f:naiizar dece llamarse la atención soore la necesidad de mantener una . · ... · 
élitima reunión previa a ia ;-eal1zac:ón del ;nforme final definitivo. 

La redacción del informe ha de considerarse prov1sionai hasta tanto y cuando se 
haya mantenido un cambio de impresiones sobre ei mismo, con los· responsables 
ambientales de la empresa. para proceder a su revisión. 

En este momento del proceso. pueden subsanarse errores y malentendidos, e 
;nc!u;r-asuntos y cuestiones aportados por !os componentes de la empresa. 

De este cambio de 1mpres1ones y aportaciones finales surgira el informe final 
def1n1rivo aceoraoo oor :odas !as oartes. va aue se habran acortado rodas las 
e';:dencias co~s-lderadas necesaria-s. 1 m:dia~te el cual, por ianto:-se- evitaran 
dis;:repancias furtivas en el modo de llevar a --cabo la actividad y la gestión 
ambiental de la misma. 
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TECNICAS DE ENTREVISTA 

La entrevtsta consiste en una conversac;ón entre, al menos. dos personas. en 1;:¡ 
cual una es el entrevistador y otra u otras. los entrevistados. Estas personas 
dialogan con arreglo a c1ertos esquemas. o pautas acerca de un problema o 
cuestión determinada. teniendo un propósito profesional. 

Son numerosos los instrumentos de gestión ambiental. que requieren el auxilio de 
la entrevista (AA, EE, EIA .. ). 

La entrevista suele llevarse a cabo s;gu1endo las pautas de un cuestionario 
preestablecido. 

Conforme aí propósito profesional con que se utiliza la entrevista. ésta puede 
c:..~mplir con algunas de estas íunc1one: 

·• ·-· ... 
• Obtener información de individuos o grúpós. 
• Facilitar información. 
• lmluir soore c1enos aspectos de !a conducta (opciones. sentimientos. 

comportamientos) o e¡ercer un efecto terapéuticos. 

Como instrumento auxiliar de !os SGA. !a entrevista interesa primordialmente en 
base la pnmera función. 

De acuerdo son RON WEBER. NA RAMOS y otros autores. se aconseja. que 
para iievar a caco ia entrev1sta proceda de acuerdo con las sigu1entes fases: 

1. Necesidad de ia enrrevísta. En base a la información que requiere y determina 
ei cuestionano . se ;nvest;ga ·SI ésta. está disponible a través de otros medios o 
:uentes. con lo que. en pnnc;p;o, pueae cuestionarse fa neces;dad de íievar a 
cabo 1a entrevista. 
No cbstante. aún aándose este caso. !a entrevista seria necesana para 
contrastar y/o coni1rmar 1as respuestas a'1 c:..~est1onano. obtenidas ¡::or otros 
.:cnauctos. n1atizacos ce forn1a interactiva aspectos fundamentales o 
5lmoiemente poco c!aros. 

"-· ?reparac16n ce fa enr'evisra. La creac;ón y composición del cuestionario. bien 
:e ~ar.e:e. manua1. !:'len aooyado a SIStemas 1nform8:ncos. es un :.aso anterior a 

=::--: ::s~a :=ase. -ss .::-::-;-;~..-:::ai ~ue el ent¡evistacor ennenda y se ::::r.per!::tre 
.:;csc~u¡amenre c~r; :ceas ras pregunras / ;a lrascenCencla. alcance y 31gn¡ficaao 
·:;e :as ;Jit.Snlas_ 31 :S-1 snrrev1sLaoo ;Jtde adaraciones a una pregun(a y ei 
~ntrevistaoo no es capaz ae faciiitanas. ei resuitado. es negativo puaienao sufrir 
senos sesgos 1as resouestas. !O que reaunaara en ;a crea1bil1aaa y validez del 
·::!:agnost1ca y cor tanto del 1nforme final. 
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La preparacióñ deJa entrevista incluye as1m1Smo: 

• Elecctón del lugar o,;; ceiebrac1ón. que deoe de perm1t1r la confidencialidad 
y :ranqui11dad necesanas, e111tando lugares ru:dosos y ¡:os:bles 
interrupciones. 

• Elección del momento, en el que el entrevistado esté despejado tranquilo y 
motivado. Deberá evitarse la hora de la com1da y el momento de ia 
sobremesa y postenores. Es iaeal la med1a mañana. cuanao se han 
resuelto los asuntos más urgentes del día, pero no ha llegado la fat1ga. 

• Duración. Se plan1fica el tiempo que dure la entrevista. no debiendo esté 
de sobrepasar de una hora en circunstancias normales. 

3. Elección e tdentificación del entrevistado. Es fundamental conocer previamente 
a ia entrevista. algunos detailes de ias personas susceptibles de ser 
e:-:trev;stadas. Es necesaria una buena elección de las ¡:ersonas que van a ser 
entrevistadas y normalmente entre directivos. jefes de planta. proyecto o 
expioración, analistas. personal de pro'ducción o de control de calidad. auditores 
internos. encargados de asuntos ambientales. de seguridad, etc:· 
La personalidad motivación y grado ae <ntegnación en ia empresa del 
entrevistado eleg1do. conduc1rá a la ident1ficac1ón del mismo. aspecto muy 
:meresante para la Interpretación de las respuestas y el contraste del grado de 
sinceridad de las m1smas. 

4. Concentración de la entrevtsta. A veces, es oportuno comunicar con antelación 
¡ por escrito a ia persona a entrevistar. ia realización de ia enrrev1sta. 
Tndicándo!e. mcluso. !os puntos que van a ser ob¡eto de la misma. Esto facilita el 
trabajo, ya que, ante ;:reguntas ::~mpieJas :> cuestiones que :-equteren 
e~a:orac:ón . se ~cs¡bilita :a ~reparación por paile del entrevistado. evitando 
improvisaciones· perjud 1ciales. 
Otras veces. el factor sororesa es determinante (verificación de ciertas 
operaciones. vaiorac1ón de rutinas. etC./. por io que no se pone en conoc1miemo 
"'¡ entrevistado ia realización ae ;a emrev1sta y en rnenor mediaa maavia e1 
momento y contenido de !a misma. 

~. Realización de la entrev1sta. Para consegu1r la mayor eficac:a y rentabilidad de 
:a entrevtsta. es primora:al que el entrev1stador posea una base técnica 
suf:c:ente para entender ias respuestas dei emrev1stado y ev1tar. ademas, que 
~ste ie i!eve ai terreno que mas :e convenga en ese mome·nro 
.-"demás el enrrev1stador deoe de ooseer !a caoac:dad pslcológtca orectsa ::;ara 
:::::cer :1e1ec:ar :! i~.d::e :::e s:nce:-:cad :e 'as .. espuestas. e :!lterpretar. :es gestes. 
sc;:c::s. s¡;er;c:cscs ~: ::emas s;;;í':cs ex:er:;cs :e! es~acc ce ánir.;o y ::::r;::...~c~a 

- - ·- . -.-- . . - . 
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De acuerdo.··entre otros, con HSIN-PAO YUNG las· normas de la entrev1sta 
responden a los SigUientes puntos: 

• Abordar gradualmente al entrevistado creando una comente de amistad, 
identificación y cordialidad. 

• Ayudar al entrevistado oara que se sienta seguro y/o locuaz._ 
• Actuar con espontaneidad y franqueza. y no con astucias o rodeos. 
• Procurar formular las preguntas con frases fácilmente comprensibles, 

. evitando formulaciones embarazosas con carácter personal o privado. 
• Escuchar al informante con tranquilidad; paciencia y comprensión, pero 

desplegando una crítica inteligente. 
• Durante !a entrevista. el entrel(istador no debe de dar !a sensación de estar 

interrogando al entrevistado, ni de estar acusándole o escudriñando algún 
fa!lo a él imputable. 

• Presentar atención no sólo a aquello que el entrevistado desea aclarar. sino 
tamoién a 10 que no qUiera o no pueda manifestar sin su ayuda. 

• No apremiar al entrevistado concediéndole· el tiempo ·suficiente para que 
concluya su relato y matice sus contestaciones, contrastando fechas y 
hechos ayudándole a ello en caso necesario. 

• Se debe cumplimentar el cuestionario y evitar. en lo posible, tomar notas y la 
grabación en video o cinta magnetofónica. 

• E! uso de! cuestionario. con respuestas pre-definidas. ayuda a que la toma 
:e ::atas se redl.!zca al :-:;ínimo imprescindible. 

Durante el desarrolio de la entrevista se ev1tarán los siguientes riesgos: 

• Los conseJOS al emrev!stado. 
• Las admoniciones morales ( amonestación. advertencia). 
• E! rebatir o refutar al entrevistado. 
• Las discusiones, sobre ias consecuencias de las respuestas. 
• !...a :=gres1v:dad. 
• L.a actitud ,je <<persona¡e>>. 
• La pose de autondad. 
• La exces1va toma ae notas. 
• La antic:cac:ón de respuestas oor palle del entrevtstador. 
• ::! uso· del argot aue no sea común. 

loS 

~--.:-·. -~----· 
"'·-: ·:.--:-. _. 

.:.!. 

' ;; . 

:J.· 

.-:.:; 



-·· = .,-•. • 
.;. • ~ ., • -< 

·:. ~ ._~:'5.'_.·· lb 

Para lograr el ·objetivo de la entrevista empleando el , mínimo ttempo posible es 
preciso crear un espintu de coiaboractón entre el eqüipo entrevistador y el personal 
afectado o entrevtstado. Unas tnstrucctones explicitas de la alta direcctón 
recomendando al personal de la empresa que colabore pueden ser muy útiles. 
Outza aún mas importantes sean las relaciones personales que se establezcan 
entre los miembros del equipo entrevistador y sus contactos en la empresa. Cada 
uno de los entrevistadores debe esforzarse por establecer una relación laboral 
positiva con cada uno de sus contactos. 

A continuación se menctonan algunos reqUisitos previos, basicos para crear dicha 
relación. Ademas, la Tabla 5, ofrece un resumen de las características deseables 
en un entrevistador calificativo y eftctente. 

Tabla 5. Características de un entrevistador. 

• Elegir las condictones mas favorables. · · 
• Crear la relación (información. toma de contacto). 
• Saber escuchar en actitud activa. 

1• Permanecer neutral con relación al tema tratado. 

1 

• Intervenir para: 
- ,1\,poyar l - Recentrar 

1 

- Relanzar 
- Desbloquear 1 

1 - Reformular 1 

1: Capactaad ae comunicarse con claridad:- · -- - 1 

Capactdad de relación con el personal de la empresa, sin por ello comprometer 1 
su !ndependencia. 1 

Capacidad de persisttr en sus ¡nvestigactones sin mostrarse molesto ni 

1 
enfrentarse al personal de la empresa. 

1 

i • 
l 
1 ! • Poseer grandes conoctmtemos en cuanto a metodología de !os instrumentos de 1 
¡ gesnón l 
¡ • Conocer la normativa vigente. 
1 • Saoer servirse de ias aisctotinas técnicas ooortunas. , 
J • Conocer !as practtcas ambtentates que se uttltzan en mstalactones o activtaaaes 1 

l s1m!lares. r 

¡ • Caaaz Ce doc:.Jmer.tar toco st.: trabaJO. 

• ,r=ranc:ueza. E! emrevtstaaor cebe comuntcar al aualtaao lo -~ue espera ce la 
aucitoría y mostrarse cota1mente stncero al comunicarle todas sus tmprestones: 
tanto positivas como negativas. Las tensiones oue ouede crear la sensación de· 
::ualqUtera ae las :Jartes ae oue las comunicaciones no son francas y stn 
reservas ;:uede afectar negattva y gravemente a ia auditoría. 
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• Comunicacióñ-:-EI entrevistador debe ser un buen oyente, mostrando un sincero 

interés tanto por la persona contactada como por la comunicación. Debe 
mantenerse alerta para pode recoger información de importancia y debe hacer 
que la entrev1sta cumpla con su ob¡etivo de la forma mas eficiente posible. 

• Actitud. Una actitud amistosa y profesional por parte del entrevistador produce 
resultados mas positivos y logra mayor cooperación del personal de la empresa 
que otra agresiva y aútocrát1ca. El entrevistador debe mantenerse firme y 
persistente en cuanto a la obtención de la información necesaria, aunque los 
buenos modales n"O estén reñidos con ello. 

• Capacidad de relación. El entrevistador debe tener presente que la entrevista 
puede crear tensiones en la mayor parte de los auditados. Debe esforzarse para 
que ias personas a quienes se dirija se encuentren cómodas con él. Si el 
entrevistador demuestra que entiende los problemas que debe superar el 
entrevistado para realizar su trabajo e incluso para dedicar parte de su tiempo a 
:a entrevista, conseguirá reducir las barreras de comunicación existentes 

La postura am1stosa y profesional m;,ncionada es.eñcaz en casi todos los casos. 
En los raros casos en que se produzca negativa a colaborar o se trate de engañar 
al auditor. éste deoe estar dispuesto a ílevar· eí asunto a n1veles jerarqu1cos 
superiores, hasta conseguir resolver satisfactoriamente dicho problema. 

1 (J'/ 
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ANEXO 2 .-
OBTENCION DE MUESTRAS Y LECTURAS 

General 

Durante la mayoría de ias auditorías ambientales se requiere ia recolección de 
muestras y datos para suplementar los datos existentes: cuando las muestras se 
toman. procesan y analizan es muy importante seguir ouenos procedimientos o los 
datos pueden no ser válidos. 

La obtenc:ón de muestras debe hacerse tan automátiCa o con!muamente como sea 
posible o práct:co; normalmente ei monitoreo irecuenle o continuo genera !os datos 
mas representativos. Este tipo de reco!ecctón de datos es mas caro. sin embargo. 
se garantiza para descargas críticas o ambientes receptores sensitivos. 

La obtención de muestras precisas. representativas. legalmente deiendibfes y con · 
Significado se ha vuelto una ciencia: debido a la complejidad, sé han publicado 
numerosos protocolos de muestreo para inuch·os contaminantes diferentes. La 
c:enc1a de recolección de muestras esta hecha de numerosos aspectos aue 
incluyen: 

• ObJetivos-y métodos de muestreos. 
• Planes de segundad. 
• Equipo de recotección. 
• Selección del área de muestreo. 
• Frecuenc1a. 
• Conservadores. 
• Número de muestras. 
• Cacena ·je custodta. 
• .'".seguramiento de calidad. 
• Otros. 

iJna fcrrna de !n[c1ar et ;:;uestreo es r,acer un examen o !nsoección de !Jna em1stón 
'¡fe :jescarga. lo -:ua! ayt.:aa :: {ocaí!zar fuentes ¡moc~antes que ;::uecen necesitar 
ser C!Jant¡ficadas. E! examen :!ebe :nc!Liir :Jna revisión de diagramas. planos. 
~eg;stros y hojas de flu¡o de ::;rocesos: una vez que se complete la parte de examen 
:ie registros debe hacerse una 1nsoecctón ai Sitio. '::sta insoección puede dar :::or 
~esun:aao e1 aumento o ia crsm1r.uc:on cer examen 

La frecuerc¡a .je r-?ca!ecc:ón ·:e ·Jatos :efe:erte :3 9rn!slores. -.:escargas y 
:ese-:hcs -::n -::: 3r.;01er.~e ·Jecer,ce Je :nuc~.c:s ~3Ct'.)res. -=r.~re :es ::t.;e se 

• 'v'anac;ón cei Gato 
• Cosro 
• Rlesgo 
• Recwenmientos reguiatcrios 
. -.,__ -_ ::_....._.;_..::..: 
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Puede ser necesario recolectar muestras continuamente. cada hora. dianamente. 
mensualmente. tnmest"ralmente o sobre bases menos freéuentes. El factor 
pnmario que determina la irecuencia es la cantidad y frecuencia de vanación en los 
datos. 

Algunos datos se recolectan solo infrecuentemente si los valores obtenidos no 
cambian mucho con el tiempo; sí el muestreo frecuente veriñca que no hay 
cambios en la variac1ón cuantificada. puede ser apropiado un programa de 
muestreo menos frecuente. Algunas razones para muestrear con menos 
frecuencia son las siguientes: 

• Riesgos al muestreador 
• Muestras caras 

Algunas regulaciones requieren muestreo a una frecuencia pre-establecida 
independientemente de la cantidad de la variación de datos. 

Algunas muestras se recolectan sobre una base continua; se han desarrollado 
muchos diferentes tipos de sensores para permitir un mejor monitoreo continuo de 
!as variables ambientales. 

Por lo general el monitoreo continuo solo se hace si hay una variación considerable. 
del dato sobre periodos cortos de tiempo o cuando es requerido o permitido por' 
una regulación. Dependiendo de los químicos y del alto grado de variación puede 
resultar en exposiciones inaceptables de los empleados o problemas de equipos o 
descargas; s1 este es el caso, el monitoreo continuo puede ser recomendado aún si 
el costo de capital inicial es mas alto. 

Objetivos 

Por lo general el objetivo primario del muestreo es recolectar una muestra 
representativa de la em1s1ón. descarga o parte del amb1ente en cuestión. En 
algunos casos, el objetivo es determinar la concentración más alta del 
contaminante; otros objet1vos .:Je muestreo son los stguientes: 

• Determinar el cumplimiento con regulaciones. 
• Aislar fuentes de contamtnación 
• Determtnar la presencia o ausencia de un compuesto 
• Determinar la cantidad de exposictón de los empleados. 
• Valorar !a eiect1vidad de 'ratamtento o descontamtnaC!ón. 
• Determmar 1a conventencía de ~ectc!ar 
• Estimar !o adecuado de ia prctec::ión. 

10,5 
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Plan de Muestreo-· 

Se debe preparar un plan de muestreo anres de empezar a muestrear: este plan 
debe cubrir: 

• Objetivo 
• Que debe muestrearse 
• Cuando muestrear 
• Tipos de.muestras necesarias 
• localización de las muestras 
• Tamaño de la muestra 

Se han escrito libros sobre la determinación de la localización y número apropiado 
de muestras; los analizadores de vapores orgánicos ayudan a determinar la 
localización de muestreo y puede ser la primera fase del plan. ·El plan de muestreo 
debe también incluir: 

• Descripción del propio uso (p.e .. descripción de! suelo) 
• Número, frecuencia y duración del muestreo. 
• Procedimientos de descontammación 
• Manejo de desechos 
• Métodos de recolección y manejo 
• Calibración del equipo 

los tipos de muestras tomadas y las técmcas de muestreo dependen del medio 
que se muestree; los tres medies normalmente muestreados por contaminantes 
son. 

• Aire 
• Líquidos 
• Sólidos 

En un muestreo de aire/atmósfera. el área. •a fuente y el personal muestreador se 
•.Jsan para •¡alorar ia exoosiC!Ón ambientaL E! personal/zona de respiración de 
muestreadores se usan para medir las exposiciones ocupacionaies atmosféncas. 
Las vanaoies ae v1aa Silvestre cambién se evalúan aura11te algunos programas de 
muestreo. pero no tan c:::múnmente c:::mo !as •1anables de aire. !íqU!dos y sólidos. 
El ír.uestreo de líqL:idcs ~:"ata ::on· 

• Agua subterránea 
• ,t;gua superfic¡a! 
• Cc:"rientes Ce ;;receses 
• Derrames 

{lO 

·-· ·--·· -·:...:..~------ . ---··· 



--;."- .. ' 

Normalmente ei~agua subterránea se muestrea vía pozos de moAitoreo o por una 
perforación hidráulica: también se han usado manantiales y minas subterráneas 

. para obtener muestras de agua subterránea. 

Las aguas superficiales que por lo general se muestrean por contaminación 
peligrosa son corrientes o ríos que reciben descargas. Los lagos y océanos 
también se muestrean, ·sin embargo, . es mucho más difícil obtener datos con 
significado de estas grandes superficies de agua. especialmente cuando se intenta 
rastrear hacia atras la contaminación hacia una fuente particular. 

El muestreo de agua subterránea por. contaminación peligrosa es un aspecto muy 
complejo; el número. localización y profundidad de los pozos de muestreo depende 
de muchos factores como: 

• Tipos de suelos 
• Tipos de fuentes 
• Geología 
• Contaminantes 

Se han desarrollado modelos complejos de agua subterránea para muchos 
contaminantes y se han especificado algunos planes de muestreo; estos modelos 
ayudan a estimar que pasara cuando el contaminante entre al sistema de agua 
subterránea o acuífero. 

Cuando se diseñe el plan de muestreo de agua subterránea el objetivo primario es 
ei de definir la pluma de contaminación, para lo cual puede ser necesario reajustar 
la localización y profundidad de los pozos varias veces durante el diseño y 
operación, especialmente si la geología del area incluye zonas fracturadas . 

. ~- ·-·- ·- . -

Ei reto de obtener datos significativos aún no se resuelve. aunque el diseño. 
construcción y operación de los pozos tiene un tmpacto significativo en el valor de 
los datos, todavía es necesario tncluir consideraciones importantes como· 

• Contaminación cruzada de muestras por el equipo de muestreo. 
• Intervalos de filtrado. 
• Tamaño de las ranuras. 
• Dtámetro de la cubierta 
• Profundidad de la toma 
• Matenal de la cubterta 
• Filtros o cedazos 
• Desarro:lo del pozo 
• Recolección de la muestra 
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E! muestreo de :;_qlidos se refiere a suelos. mai~rialetiJe ~receso y derrames. Por 
lo general los suelos se muestrean después de que_han ocurndo (o se sospecha) 
derrames o fugas: el derrame puede ser de un sólido que requiera muestreo. 

El equipo y protocolos para muestreo de sólidos son muy diferentes a los utilizados 
para muestreo de líquidos y gases atmosféricos. Todo lo referente al muestreo. ya 
sea de variables de aire. liqüidos. sólidos o suelos debe estar claramente 
establecido en el pian _de muestreo. 

Muestras Peligrosas Vs No-Peligrosas 

Hay una importante distinción oue debe hacerse entre el muestreo de material 
peligroso y el no-peligroso: 

• Una muestra no-peligrosa ~probablemente· no contenga contammantes 
peligrosos o puede contener bajas concentraciones de contaminantes. Algunas 
veces las muestras no-peligrosas se toman como muestras compuestas. 

• Por otra par1e. ias muestras de material peligroso tienen un nivel desconocido 
de contaminantes o se consideran que tienen una concentración elevada de 
contammantes. 

Por lo general las muestras peligrosas se recolectan de !ambos. tanques. lagunas 
o derrames y ceben tenerse consideraciones especiales de seguridad en el 
muestreo. En la mayoría de ios casos la sustancia peligrosa se toma como una 
muestra atrapada; en el caso de higiene industnai la muestra atrapada se usa para 
establecer !os lim1tes pico y superiores. 

Curante :a recolección de muestras de materiales peligrosos es importante el uso 
de equ1po de protección personal (EPP) apropiado. para protección del personal y 
pará ayudar a obtener mejores resultados de la muestra. Un factor importante en 
la obtención de buenos resultados es que se :;sen guantes nuevos u otro EPP 
para cada muestra dtscreta recolectaca, lo cual es requendo en protocolos ce 
muestreo. el EPP normalmente usado para recolectar muestras peligrosas puede 
:ncluir overoles. guantes. botas y protecc:ón resp1ratona desechables. 

Caracteristicas del Equipo de Muestreo 

=:: ecuíoo cara muestrear :narenal oe!igroso aeoe ~ener algunas caracterist1cas 
·...:n1cas: 

• Debe ser fác:i -je scerar cuesto oue ei ::ersonal :Juede estar usando eau1oo de 
r?sp1rac:én '/ r~ca ae segunCaa :ncómoda. 

• :--lo debe ser reactiVO, para -Jue no cofltamifle las rnuestras. 
• Su use debe ser seguro. 
• Debe ser barato y cesechable o poderse descontaminar iácilmente. 

_· ,,. __ . 
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Los sistemas· "de-succ;ón para muestrear·· dé- éóntenedores con desechos se 
diseñan para obtener la muestra sm contaminar al trabajador o a la bomba. lo cual 
se !ogra con el uso de ,jos lineas en el contenedor muestra: la linea de succión 
esta cerca de la parte superior del contenedor y la linea de distribución del 
desecho peligroso está cerca del fondo del contenedor. Esto evita !a 
contaminación de la bomba a menos que el contenedor se derrame. En una forma 
similar se usa una bomba diastólica, con lo cual la bomba no entra en contacto con 
el material o el desecho. 

Ejemplos de Muestreadores, Contenedores y Cierres o Tapones 

En la Tabla 2-1 se listan algunos ejemplos de los muchos tipos de equipos de 
muestreo disponibles. arreglados en cuatro categorías: 

• Líquidosfemulsiones 
• Looosfsedimentos 
• Sólidos/suelos en polvo o granulares 
• Aire 

El muestreador de polvo respirable está compuesto por una bomba pequeña, 
manguera y cartucho que se coloca tan cerca como es posible de la zona de 
respiración del operador. 

La bomba succiona un volumen medtdo de aire aproximadamente igual a la 
canlidad de aire que podría respirar la persona, y se deja todo el turno del 
trabajador. Conforme el aire es succionado a través del cartucho. las partículas 
grandes caen en un ciclón y las panículas mas pequeñas o respirables se 
depositan en. un __ cojin de filtiO; éste es __ pesado posteriormente para ver si el 
operador ha estado expuesto a un nivel de material que excede los límites 
reguiatoPos. 

Las paniculas de carbón son un eJemplo de un ·contam1nante de aire que se 
muestrea en la forma anterior. 

Una ·;ez oue se colecta ;a muestra, se debe poner en el contenedor correcto; en la 
Tabla 2.:;. s~ listan vanos tipos de conteneaores de vidno y plástico y ::ierres o 
tapones para muestras peligrosas. Es Importante que se use el contenedor o 
c:erre aprop1ado 0'Jesto que algunos químtcos disuelven el olásttco o el vidrio: en 
mros casos. e! contenedor perm:te ia iiberac:én del :;ontamtnante. resultando en 
expostc:ón o ¡esultados erróneos 

Se s1 espectfica oara el contef'leaor v•drio, aste debe usarse. puesto que algunos 
:;uím1cos disuelven el piástico. pero SI se puede usar 'lidrio o plástiCO. éste es 
preíerible puesto que no se 'ompe s1 el conteneoor :e :a muestra se cae. 
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CATEGORIA 

( Uq:..:;:::::::;s. Ernuls;ones 

i 

! 

' Lodos Sedimentos 

1 
j So!Jcos en Polvo o en Grano 

1 Suelo 
1 

! Aire 

. ,;::·~.~ 

MUESTREADOR 

:;:.;:;o ab1erto (ladrón) 
! Muest~eador de charcos 
j Bomba manual 
1 Bomba mecamzada 
¡ Boteila pesada 
1 Botella extendida 
• T uoo abierto . 
1 Núcleo de pared delgada 
; Núcleo de gravedad 
! Ora a 

.. ¡ Muestreador de granos 
~ Cucharón. cuchara 
i Pila de desecho 
: Barrena de suelo 
~ Cucharón, cuchara 
i Azadón/oalalzaoaoi:c 
l Cuchara' deslizante 
1 Dosimetro pasivo · 
) Impacto pequeño 
¡ Burbujas 
1 Cuenta gotas 
¡ Absorbeaor esp1ral 
• Polvo res01rable 

TABLA 1-1.- EJEMPLOS DE MUESTREADORES DE MATERIALES/DESECHOS PELIGROSOS 

CATEGORIA SONTENEDOR 
RECOMENDADO 

: Me!aies. morgántcos ac!cos/: \fiC.:no o plástico 
~ bases cébdes 
' So!ver,<es 
· r.rcrccarconos. 
clan nacos 

:.r-;ar.¡cos . ViCr:c 
' ;;!crocar:.oncs: 

i\Jtatenaies fmosensrtivos · V1cr~o 'J piást!CO 3moar 

· Ac:dos fuertes · 'lidr:c 

.;c:c:; --:.:drcflusr::icncc ác:ao ~~ást:c:· 

,;·":Sfór:co 

TAPONO CIERRE 
RECOMENO,<l,OQ 

; Tapón de plást1co o f·Jrro ce~ 
1 :eflón o elástico 
'Tapón oe <Jiástico :on :orco J: 

' revestimrento ce teflón 

. lacón ·Je pl8st!CO c-:;n ~'3r .. ~ ~e~ 
· ~-3flón .:l oiástico 

Tacen de ,:Jias~1c:: :::::;:1 7::To .:.e: 
~ef!ón 

Ta.::cn -~e :J!ást!C:::: ::;:1 ~s::-o d-a; 
:::ést;co 

TABLA 1-2_-.CONTENEDORES Y CIERRES PARA MUESTRAS 

.-....-... ::~,...::.-.;.:.... 
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Se debe tener éuidado de asegurarse qiJe el forra del cierre este. en su lugar. y no 
este dañado, lo cual ocurre frecuentemente. s• esto ocurre. es pos1ble una 
expos1c1ón. o al menos ia muestra no sera prec1sa. 

Una vez selecc:onado e! contenedor ce fa muestra. con frecuencia es necesario 
preservar la muestra para asegurar resultados precisos. p. e:, si una muestra va a 
ser analizada por metales, debe usarse una botella de poliet1leno y un tapón con 
forro de tefion En esta forma, ia muestra puede preservarse usando un ácido 
fuerte; éste conserva ios metales suspendidos en ia muestra para reflejar con 
precisión el desecho en estudio Adicionalmente algunas muestras requieren 
refrigeración. 

Plan de Seguridad 

Siempre que se vayan a tomar muestras se debe preparar un plan de segundad 
que debe tener las siguientes características: 

• Ayudar a· proteger a :os Individuos que obt1enen las muestras y al público en 
general. 

• Mejorar la calidad de íos catos obtenidos. 
• Considerar el tipo de respaldo, expenencia, entrenamiento y cuant1f1cación de 

los trabajadores. 
• Especificar claramente el EPP que deben usar los muestreadores. junto con 

cualquier control administrativo que se necesite, p.e., el número de horas 
máximo de muestreo. 

• Establecer claramente el nivel de contam:nante aí cual el n1vel de EPP debe 
estaí diseñado. 

• Facliidades .de.comun1cación de los m\:!.estreadores, como teléfonos oortai1les, 
en caso de problemas. 

· • Designación de un lugar ae aescomaminación. Junto con el equipo apropiaao. 
• Determinar los procedimientos apropiados de apertura. espec:almente si estan 

involucrados ¡ambos vie¡os. p.e .. en este caso usar una llave de bronce a 
prueba ae cnisoas. Si e1 tambo tiene la tapa hinchada. debe ~sarse un 
drspositivo de apertura remota 

Muestras de Calidad de Aire 

Las muestras ae cailaad ,jel a1re por lo general se toman de. 

• E! a1re amo1eme 
" F ~entes ·Je ·:escarga a1 21re 
• Zonas ::e íesotraclón Ce emo1eados 

liS 
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En general la cantidad de contaminantes en el aire ambiente es muy b?Ja y esta 
asocrada con areas o volumenes grandes de ·aire; normalmente las muestras de 
3ire ambrente se colectan con muestreadores estáticos o dinámicos para 
contamrnantes aerosoles. 

Los muestreadores de alto -,;olumen se ¡Jueden usar para partículas. Estos 
métodos permiten succronar, a través de los muestreadores, un gran volumen de 
aire, con objeto de obtener limites de detección mÜ·)i bajos. 

Normalmente las muestras de aire deben tomarse tan cerca como sea posrble de 
la fuente de un contaminante de aire o del receptor impactado, dependiendo del 
énfasis en el protocolo de muestreo; ésta fuente se llama punto fuente de la 
emisrón de contaminantes. Las descargas de chimeneas son un ejemplo de punto 
fuente. como ia de un incrnerador: los parámetros mas comúnmente monitoreados 
en una chimenea son: 

• Velocidad 

• Contenido de humedad 

• Partículas 

• Bióxrdo de A.zufre (S02) 

Para obtener muestras de una ch¡rr~er.ea por !e genera! se requieren plataformas. y 
puertos de muestreo. 

Las muestras de aire en zonas de :nhaiación o respiración se toman para 
determinar si !os empleaaos están expuestos a niveles ¡;etigrosos de 
contamrnacrón, ;:¡.e., SI nay ra cosibilidad oue un empleaao pueda estar respirando 
muchas partículas de plomo, se debe evaluar su concentracrón en la zona de 
resprración. 

Lo anterior podria invorucrar ia colocación de una peaueña bomba en ei empleado. 
qUien podría sacar un volumen de arre oredetermrnado a través de un filtro 
·:artucho: éste se su1era a !a ropa aei emPleado demro de !a zona de respiración 
por ~oda ia durac:ór. -:Je! :urnc. S! .:ay s:..~alqu1er contam1nante en ia zona de 
íesc:rac:Cn ::e tes =~c:eaccs. se :epcs¡tara en e! :artucr:c ·:fe\ filtre que se analiza 
;.cstenormente. 
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Muestras de Agua-y Agua de Desecho 

La cal1dad del agua superficial y subterránea y la cantidad de información son 
esenciales para una base de datos. También son importantes las muestras de 
agua de desecho que pueden incluir las domésticas y las industriales; la mayoría 
de las organizaCiones que tratan sus propias descargas necesitan muestrear sus 
aguas de desecho domésticas y de drenaje sanitario. Normalmente lo que se 
evalúa incluye: 

• Régimen y variación de flujo 
• Sólidos 
• Temperatura 
• Color 
• Olor 
• Orgánicos e inorgánicos varios 
• Gases 
• Bacterias 

El muestreo de aguas de desecho industriales es muy especifico y organizado: en 
ocasiones la única vanable común monitoreada es el flujo. Otras variables que se 
evalúan de las muestras incluyen: 

• Metales pesados 
• Demanda biológica de oxigeno (OBO) 
• Demanda química de oxigeno (DQO) 
• pH 
• Dureza 
• Salinidad 

Muestras de Sólidos y Desechos Peligrosos 

El muestreo de desechos sólidos por ·lo general es una muestra de lugar o de 
carga de camión. La cantidad y calidad de las muestras varia muchísimo de día a 
día: !os análisis más comunes incluyen: 

• Humedad 
• Cen1za 
• Poder calorífico 
• ,Uz~fíe 

• c:c:-uros 
• PosliJiiidad de rec1ciaao económicamente 

·-:,. 
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Una vez que se toma la muestra. el muestreador tieñ-e dos opciones básicas: 
. - -

• . .;nalizar la muestra en el campo usando técnicas de análisis de campo. 
• Enviar la muestra a un laboratono. 

Muestreo de Vida Silvestre 

Existe mucha información sobre las metodologías para recolección de datos 
precisos de vida silvestre; algunos datos de plantas y animales se obtienen mejor 
de día, mientras que otras de noche. Muchas formas de vida son móviles mientras 
que otras son estacionarias, haciendo las observaciones o protocolos de muestreo 
muy diferentes de una especie a otra. 

lll 
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ANALISIS DE CAMPO -' -~ 

General -

Algunas muestras se pueden analizar en el campo y determinarse inmediatamente 
un nivel aproximado. 

La rápida velocidad de obtención de un resultado en el campo, se compensa 
parctalmente por una baja en la precisión de la- mayoría de los instrumentos de 
campo: esto puede ser aceptable en ciertas situaciones como: .:.- ""~-

• Durante la investigación inicial de un sitio. 
• Respuesta a emergencias. 
• Selección de localizac:ón de· muestras. 
• Filtrado de muestras. 
• Eslimación gruesa de ia extensión de la contaminación. 
• Monitoreo de descargas de agua de perforaciones para minimizar la cantidad 

que debe ponerse en tambos antes de su disposición. 

Los análisis de campo se pueden realizar una sola vez. continuamente o a otras 
frecuencias; si es práctico y posible, por lo general es mejor tener análisis de 
campo continuos automáticamente de descargas críticas y de ambientes 
recibidores sensitivos. 

En !a actualidad se tiene cada vez mas equipo disponible que analizan 
automáticamente datos de campo sobre bases de frecuencia o continuas; esto 
baja los costos de recolectar gran cantidad de datos de campo. 

Analizadores de Vapores Orgánicos 

Los analizadores de vapores orgánicos por lo general se utilizan en el campo para 
probar !os compuestos orgánicos volátiles: la mayoría de los detectores o 
analizadores se basan en el potencial de ionización de los compuestos orgánicos. 
Hay dos tipos de analizadores de vapores orgánicos: 

• De flama. Estos detectores de ionización de flama (OIF) utilizan una flama que 
causa' uná liberación de energía por el rompimiento de los enlaces químicos. 
Sen útiles para detectar vapores crgántcos en el a1re de O a 10,000 ppm. 

• De fctclcnizaclón Normalmente se utiiizan para detectar hidrocarbcnos 
arcmat1cos: no pueaen Utilizarse si esta presente metano o aigún otro orgánico 
ligero. puesto que estos compuestos no pueaen ser IOnizados por luz 
uitrav1oleta. Se usan o ara detectar vapores orgámcos en el aire de O a 2. 000 
ppm. 

Los valores obtenidos solo son correctos para el gas específico para el cual fueron. 
calibrados. 

. . _ _.. 
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r .. 1ag¡¡etometría --. -

Se 'Jttiiza un magnemme(ro de preCISIÓn de protones para medir ias iuerzas 
magnéticas; una •¡ez tomado en cuenta ei campo magnético de ia tierra. se puede 
1nfenr la presenc;a de metales ferrosos enterrados ut111zando este eqUipo. 

- -
Los metales ferrosos crean su propio campo magnético único que puede 
detectarse s1 e!' objeto es suficientemente grande bajo tierra como un tanque de 
almacenamiento grande o un grupo de tambos. La pr~c1sión de este método 
:-jepenrle de. 

~ E1 to."'Ylaño del objeto{ S) 

• La .orofündidad a que se encuentre 
• Las características de! suelo 
• Las caracteristtcas del pozo 

Resistividad Eléctrica 

l.il~ rAsistividilrl?.s ?.lé~tri~ilS hilin !il. s1m?.rii~1?. Pn ilClllilS sllht?.rr;:in?.ils rn~il v Sll?.ln - - - - - . - - - - - - . -- - - -. - - - - ,. - - - - - _,- - - - - - -- -- - - -. - -- ~ - - - -
pueden evaluarse con este sistema. Las corrientes o campos eléctricos se 
rnueven a través de materiales, inc!uyendo áreas contaminadas a diferentes 
inter.s:dades. 

Se. pueden f!~ostca,· á.reas de baja r"e::;istec,e;ia que pued.an indicat la pü::i1bie 
presencia de piumas de contaminación. E! sistema compíeto depende de !a 
aplicación de cornentes eléctricas . en ia vía del terreno con electrodos 
superficiales. 

Radar de Pen'eti'ación en la Tierra 

Milt?.ríales hiljo iil :O;LJ[J?.n'i~i?. ~nn [Jrn[Ji?.rlildes Al?.c:tri~ils liifer?.nt?.s. il.l911nils v?.r.As 

:efieja.n su. prop1a. forma ún1ca: en este sistema. ondas de radio de alta. freoJencia 
se. introducen en !a 
:-::f!ZJ8d;; dz rctcrr.c. 

:!erra. y entonces una 3ntena 

Este ~qulptJ 8s caro y por :o general solü se usa para plurnas contarctinantes n1as 
i1geras cue ei agua. 

Estuches (Kits) de Pruebas 

Lc:s i\:ts ce pruebas uniizan :r:d1cadcres ::ie mas P reac:ivcs aue se añaden a ias 
i'"1uestras en e1 camoc. omenJénccse resu1taaos 1nmeaiaws: ong1na1meme tos Kits 
se aesarrollarcn para :as vanao1es c:e agiJa. s1n emoargo esto ha camo1ado. 
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Por lo generál-los- kits contie.nen tubos de orueba.'-tiras- indicadoras. reactivos e 
instrucciones; las evaluaCIOnes más CÓmuneS SOlÍ de: 

• Cloro 
• pH 
• Plomo 
• Cloruros 
• Solubilidad en agua 
• Cianuro 
• Oxidantes 
• PCB (BPC) 
• Demanda Química de Oxígeno (OQO) 

Se han desarrollado algunos kiis especiales que se usan rutinariamente por 
equipos de respuesta a emergencias; éstos kits varían en complejidad desde la 
identificación bás1ca de una sustancia en cuatro o cinco clases ,de peligros. hasta 
muchos químicos. El kit básico solo indica si la sustancia tiene características de: 

• lnflamabilidad 
• React1vidad 
• Corrosión 
• Presencia de BPC 

Los kits más caros usan una variedad de procedimientos como tirás de aetección 
calorimétrica para 1aentificar realmente ciertos compuestos; se necesita 
entrenamiento para usar estos kits, de forma que los técnicos puedan identificar 
rápidamente la sustancia. Algunas de las sustancias mas importantes que son 
capaces de determinar 1ncluyen: 

• Organofosfatos 
• Cianamiaas 
• Fenal 
• .A.rsén1co 
• Asbestos 

Sistemas Portátiles de Rayos X 

Los s1stemas portátiles de rayos X se usan cuanao se esperan altos n1veles de 
metaies peligrosos en situaCiones <J1spersaaos. p.e . se usa en ia industria 'llmera. 
!_::~s stslemas rluorescentes oor.ati!es ce 'ayos X se usan para idem1ficar !a 
presenc:a de c:ertcs metales :omc: 

• .U.rsénico 
• Plomo 
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• Mercurio 
• Ot:os 

Este eqwpo es caro y no es prec:so_ 

Tubos de Arrastre 

los tubos de arrastre se usan para medir n:veles de contamtnantes en et atre; 
usando una bomba manual se puede succionar un volumen ajustado de a1re, a 
través de varios tubos indicadores. Estos tubos contienen sustancias que cambian 
de color de acuerdo con el nivel de contam1nante en el a1re. Los contamtnantes 
peligrosos del a1re que pueden evaluarse con éste equipo incluyen: 

• Formaldehidos 
• Amoniaco 
• fv1onóxido de carbono 
• Otros 

Cromatógrafos de Gases Portátiles 

los cromatógrafos de gases portátiles se usan para cuantif:car o identificar Ciertos 
compuestos orgánicos; la técnica se ha usado por mucho tiempo en laboratonos 
con unidades no portátiles. 

Se i)Ueden evaluar mas de 33 comp~;estcs come el benceno s~;ccionandc :.:na 
muestra de gas en una ;xobeta: el tiempo de retención en la columna del 
cromatógrafo se mtde contra ei tiempo esperado. 

Este SIStema de c<:~mpo es espec1aimeme-útit para ítitrar muestras que .. aeoen ser 
anaiizaoas en el laboratcno. 

Otros Sistemas y Medidores de Campo 

Constantemente se estan .ntroouCiendo nuevos med:dores de campo que m:den 
contaminames en estada :¡qu1do o gaseoso. ·Jue tienen vanos niveles de prec1sión. 
p. e .. medidOres que aan :ecturas :r.mediaras de 

• pH 
• Ox:geno dtsueito 
• Ptorno 
• F -:Jmalder1co 
• Ozono 
• ! emperatura 
• Oxigene 
• Conduct1v1dad 

. ··- __ .,_-_. _ _:_ --· 
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• Mercurio 
• Otros 

Este equipo es caro y no es preciso. 

Tubos de Arrastre 

los tubos de arrastre se usan para medir niveles de contaminantes en el aire; 
usando una bomba manual se puede succionar un volumen. ajustado de aire, a 
través de varios tubos indicadores. Estos tubos contienen sustancias que cambian 
de color de acuerdo con el nivel de contaminante en el aire. Los contaminantes 
peligrosos del aire que pueden evaluarse con éste equipo incluyen: 

• Formaldehidos 
• Amoniaco 
• fv1onóxido de carbono 
• Otros 

Cromatóqrafos de Gases Portátiles 

Los cromatógrafos de gases portátiles se usan para cuantificar o identificar ciertos 
compuestos orgánicos; la técnica se ha usado por mucho tiempo en laboratorios 
con unidades no portátiles. 

Se pueden evaluar mas de 33 compuestos como el benceno succionando una 
muestra de gas en una probeta: el tiempo de retención en la columna del 
cromatógrafo se mide contra ei tiempo esperado. 

Este SIStema de campo es especialmente-útil para filtrar muestras que. deben ser 
analizadas en el laboratono. 

Otros Sistemas y Medidores de Campo 

Cons<antemente se están introduciendo nuevos medidores de campo que miden 
contaminantes en estado !iquido o gaseoso. que ¡ienen vanos niveles de prec1sión. 
p. e .. rnedicores aue can !ectUras ~nmediatas de. 

• oH 
• Ox;geno d1sue1to 
• P~omo 

• F:::maidehico 
• Ozono 
• lemperatura 
• Oxigeno 
• Conductividad 

/.1.. 
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ANALISIS DE LABORA TORIO 

Aun si en una situación especifica se utilizan análisis de campo, en la mayoría de 
los casos se hacen análisis de laboratorio: por lo general, éstos son los únicos que 
se hacen debido al mayor nivel de precisión. Adicionalmente si se siguen los 
métodos de las normas por un laboratorio acreditado, los resultados pueden 
usarse para clasificación dei desecho. 

Los laboratorios acreditados tienen guias estrictas para la calidad, seguimiento y 
control, p. e .. usando un documento de. cadena de custodia, el laboratorio puede 
asegurar que alguien tiene la responsabilidad y control de la muestra desde que es 
colectada y a través del análisis. 

La Ley Federal de Metrología y Normalización (LFMN) establece los requerimientos 
para la acreditación de Laboratorios dé Pruéba, para asegurarse que cumplan con 
un mínimo de requisitos. Para acreditarse. los laboratonos deben demostrar (ante 
el SINALP) que pueden realizar las pri,Jebas de los contaminantes específicos que 
desean analizar. Los laboratorios también deben presentar un programa aceptable 
de control/aseguramiento de calidad. 

Existen documentes que proveen guías para el personal involucrado en muestreos 
y análisis. lllcluyendo procedimientos analíticos detallados para la identificación y 
análisis de materiales y ;esiduos peligrosos (MRP). Muchos de estos 
procedimientos _ _s(J_O complejos y requieren equipo caro para completar ei análisis 
en forma satisfactoria. - · 

La mayoría de las técnicas de MRP usadas en los laboratorios están basadas en 
ios mismos procedimientos analíticos usados para analizar sustancias no 
peligrosas en ei iaborawno. 

Las propiedades del qu1m1co JUegan un papel importante en la selección de !a 
técn1ca: también ia reoutac1ón de ia tecnología es una consideración Importante. 

c:-1 esta parte primero se presentan las :écn1cas de iaccrarono aue se consideran 
en 'as mediCiones ;nic:aies. '! enseguida se incluyen :as ¡écnicas de análls1s para 
:::ntamir.antes orgánic::s a :norgánicos. 
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Análisis Inicial-de-Laboratorio · - '•'":-'.: -;..·;-:- '--

Se ut1liza una 'tanedad muy amplia de técntcas tntciales de !aboratono tanto para 
contamtnantes orgántcos como ~r.crgán:ccs. mt..:cnas ce éstas técn1c3s no aJUStan _ 
como categorías pero aun así son técnicas validas y en muchos casos se realizan 
antes de procedim;ento"s rrias detallados. pe.. los medidores de laboratorio 
proveen mediciones tnorgantcas gruesas í ráptdas y menos precisas) de 

• Conductividad 
• pH 
• Turb1dez 
• Sólidos totales disueltos (STO) 
.. ("\...,,·,...e,.,'"' ,.-1;s, ' 01t~ '00) '-'"'':::1 • ''"" .............. ,¡ u \ 

• Alcalinidad 

Algunas de ias mediciones orgánicas de laboratorio gruesas. incluyen: 

• Demanda química de oxígeno (000) 
• Aceite y grasa 
• Demanda biológica ,je oxígeno (080) 
• Halógenos orgánicos totales 
~ Carbono orgánico total 
• Punto de inflamación 

Otro grupo de técnicas ae raboratono que pueden oonerse dentro ae esta 
categoría inicial. iGcluye anális1s para: 

• C;omo hexavaleme 
• Nitrógeno 
~ Fósforo 
a Sulfatos 
• Sulfitos 
• Ffuoruros 
• s:oruros 
• Cianuro 
• Asaestos · 

: =:o:: t6.1'""'r"'t .I'"'"S -io ,..,, ".....,,,..-:::~ ..,,·,~o,-,~ S0 '•c:an ~,., ,...,,....,.,,.,o .::::1 1tan má.toa·os " "'Str"m-ntOS ........ _. ~ ...................... ._.._. ~._.,¡;;,...., ............................. ._, ........ '..... .................... ....... • ........ ~ ..... ,,, ..... • t:: 

:J:er. cesarrcllacos. 

Jara asbestos! / queden ~nc!u:r ~a 
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Análisis Detalládo para Contaminantes Inorgánicos 

Dos técnicas comunes de laboratono para análisis de metales son las siguientes: 

• Espectrometría de absorción atómica (AA) 
• Espectrometria de em1sión de plasma acoplada inductivamente (PAI) 

Estos dos métodos o sus adaptaciones se encuentran ·en muchos laboratorios. 

a) Absorción atómica (AA) 

El comportamiento espectroscópico de los átomos de metales gaseosos es la 
base de la AA; la muestra se atomiza y se introduce una fuente de luz. 

Longitudes de onda características de luz son absorbidas por ciertos átomos; la 
luz que no es absorbida es el componente que es transmitido y es el 
identificador de un átomo. particular. La cantidad de sustancia presente está 

· · determinada por la intensidad de la luz. 

Los instrumentos de AA tiene variaciones en aspectos específicos de su 
operación; pero básicamente contienen: 

• Un detector 
• Una func1ón de aislamiento de longitud de onda 
• Un mecanismo óptico 
• Una computadora 
• Una fuente de luz 

Tipos espe¿fficos o adaptaciones de la AA incluyen: 

• Ffama 
• Horno de grafito 
• Vapor irio 
• Generac:ón hidrida ae AA 

La AA de flama y la AA de horno de grañto son las mas comunes. 

Caca elemento se m1de seoaradamente. lo que hace a este proceso mas lento 
que ei s1gu1ente. 

12(. 



b) Espectrometría-de Emisión de Plasma Acoplada-Inductivamente (PAil. 

En la PAI, el comportamiento espectroscópico de los átomos metales gaseosos 
es también una base del procedimiento, sm embargo, en éste caso la muestra 
se nebuliza en un plasma con una entrada de energía de un soplete de argón. 
Cuando los electrones excitados se relajan y regresan a su estado normal de 
energía emiten una longitud de onda característica de luz; los dos ttpos mas 
comunes de PAI incluyen: 

• PAI simultaneo 
• PAI secuencial 

La principal diferencia entre estos dos tipos es el número de fotomultiplicadores 
usados para transmttir la señal de luz al convertidor electrónico .. 

Se pueden analizar muchos elementos a la vez lo que hace a este proceso mas 
rapido que la AA. 

Análisis Detallado para Contaminantes Orgánicos 

Las dos técnicas usadas en muchos laboratorios para analisis de contaminantes 
orgánicos son las sigUientes: 

• Cromatógrafo de gases (CG). Es el que mas se utiliza. 
• Cromatografía líqutda de alto comportamiento (CLAC) 

a) Cromatografía de gases (CG) 

La CG puede separar una variedad de compuestos orgánicos e identificarlos 
usando •1arios diferentes tipos de detectores: la CG ~uede evaluar compuestos 
orgánicos que estan asociados con: 

- H:drocarbonos halogenados 
- Hidrocaroonos no nalogeriados 
- C:ompuestos aromátíc:::s 
- :=enoles 
- ?esttctdas clorinaoos 

:=:: este metoao. las ro:uestras se recan:en entre '.Jna :ase móvn ae gas que !a 
oerc:::ta a traves ce •Jna :::::tumna y una ;ase estac::::nana soiica en ta columna. 
L2. -:;:)iumna :-etarca seleCtivamente les c~mpo~entes ae !a muestra ~or 

3dscrc:ón o por aoscrc:én =:n :a CG se -.:sa un err.;:;ac::ue o ur:a columna captlar 

. ·. ~ . ,._, _,,._ 
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Después que··los ,. compuestos se separan sobre la· columna del_ CG. se 
remueven de la columna para identificación y cuantificación por un detector. 

Hay numerosos tipos de detectores de CG. entre !os que se encuentran las 
s:guientes especialidades. 

- Ionización por flama (mayoría de orgánicos) 
Captura de electrón (compuestos c1onnados e IOnizados) 

- Fotométrico de flama (compuestos de fósforo y azufre) 
- Termoionicos NF (compuestos de nitrógeno y fósforo) 
- Selectivo de masa (mayoria de orgánicos) 

Hay vanas limitaciones con !os CG. p. e .. se deben: 

• limpiar las muestras. 
• Analizar íos voiátiies. 

' 
• Se requiere otra instrumentación para confirmación de la identidad del ptco. 
• .1\lgunas clases de compuestos no pueden ser analizadas (no volátiles.· 

poiandad alta. comouestos íónicos. polímeros d~ alto peso molecular sin 
primero extraerlo con un solvente). 

Lo anterior saca fuera de !a muestra a los polímeros de alto peso molecular para 
que puedan ser analizados. · 

b) Cromatografía liquida de Alto Comportamiento (CLAC) 

LA CLAC es una metodología relativamente nueva oero que ha reemplazado a 
mucnos método"ª ae CG; la CU\C involucra: 

• ·un depósito de solvente 
• Sis!ema de mezcla 
• Bomba de alta pres1ón 
• P'Jerto de entrada :::e muesti"a 
• CoiLaT,na 
• üetector 
• MeJoram,eNo ~e ·¡eiociaaa. resoluc:ón sensitiv1aad y habilidad para reusar 

solumna. 
• Pcs1b1iidad de usarse oara seoaración :Je ~es comouestos de alto oeso 

~o1ecular que tenga baja ores:ón ae vapor o sufre oiróiisis cuanao se su¡eta a 
'as altas temperaturas requendas por ia CG . 

. ·._ '.. ~·.t.:>CI . .........: il/? 
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. ANEXO 3 
CAUSAS DE LA GENERACION DE EMISIONES, 

DESCARGAS Y RESIDUOS 

En este anexo se enumeran algunas de las causas y factores operativos que se 
constderan como determinantes de ia generactón de residuos y emtsiones. Es 
conveniente que el equtpo de auditores tenga en cuenta esta lista cuando trate de 
identificar las fuentes en 1as que se generan residuos y emtsiones. 

Esta -lista no pretende tener un carácter exhaustivo ni definitivo, dada la enorme 
vanedad de situaciones técnicas y organizativas existentes y su continua 
evolución. Tampoco es un conJunto· de conceptos dis¡untos y homogéneos, pues 
en !a realidad las causas no tienen ese carácter, y pueden darse simultáneamente · 
varias de eilas, tanto del mismo como de distinto orden o nivel. 

Por el mtsmo motivo, no tiene un orden unívoco y claro. en el· nivel y en la 
exposición de las causas. Según las situaciones. una causa puede ·ser origen o 
consecuencia de otra. De iodos modos. la lista tiene una secuencia lógica y. 
estructurada, como se tndica en la tabla siguiente: 

,----------------------------------------------------------------.,. 
GENERACION DE RESIDUOS Y EMISIONES f 

• Operaciones en las que se originan residuos y emtsiones 

• Causas de la generación 

! • Factores operativos y o e diseño causantes ere la generación 

1. OPERACIONES EN LAS QUE SE ORIGINAN RESIDUOS Y EMISIONES 

En primer !ugar. es conveniente aue el eauipo auditor revtse las operaciones en las 
que existe ia pos1btlidad ce que se generen residuos y emistones: 

i ManipulaCión. transoorte. carga y descarga de materias primas y summ1stros. 

2. Aimacenam1ento oe materias pnmas. sui:mroduc:os Intermedios y orooucws 
3caoaaos :escaoes. 0osoiescenc1a. rotu1ac:ón eau1vocaaa. envases 
~e:tr:rioreaos. 9tc.;. 

Tratamiento :e ;;reparac:ón o acond!c:onam:ento de la matena ;:¡nma ·11rgen o 
:ec:clada (concemrac1ón. extracción de contam1names. etc.): 

?recesos productivos y ae acabado. 
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5. Control de calidad. 

Operaciones de rec1cla¡e y recuperación. 

.., .. Operaciones de limpieza de equ1pos. filtros, reactores, centrifugas, etc . 

Gestión de residUOS y emisiones (depuración. concentración e incineración). 

9. Prestación de serv1cios áuxiiiares. 

1 O. Transporte y distribución de productos acabados. 

2. CAUSAS DE LA GENERACJON 

.A. continuación se expone la relación de las posibles causas. de diversos órdenes o 
niveles: 

1. Caducidad de materias pnmas perecederas '1 obsolescencia de otras deb1do a 
·un control de inventarios deficiente. que impide que ia materia pnma se 
incorpore a tiempo al proceso productivo. 

2. Compra de materias primas equivocadas, inadecuadas, deterioradas o fuera 
de especificación. 

3. Falta de un acuerdo con los proveedores para realizar un retorno progresivo 
de matenas primas sobrantes. 

4. Almacenamielíto de matenas pnmas, subproductos y proouctos. en 
condiciones incorrectas de humedad y temperatura, e insuficientemente 
aislados de fuentes potenciales de contaminación. Algunas de sus 
consecuenc1as son: pérdida de prooiedades. decantación. oxidación. 
ooi1merización. evaporación. etc. 

5. Fugas y derrames de matenas pnrras. subproductos y/o produc:os acaoados. 

Falta de manten¡m¡ento preventJvc de equiPOS a :nstalaciones. 

Segregación ae ongen .Jefic¡ente -Je fluJOS de suoproauc¡os diferentes. que 
oerrr.,ta seoarar ~U!OS peiigrosos ae ios •Jue no io son. y rlu¡os peligrosos entre 
si. eumemanao de esa manere su porencia ce reciclaje '! recuoeración. 

· !+.r;zac·...:. .... :,...,.-.l;s,... ................. ada v ............. ·""'e-~·a ~e ~a•er'as ............... as ~el·¡gr~sas ........... , ·e 
'--''-'" oVIl :01\,ol '-'"IIHI• , ;-<VI'" 1<,..1 •..,¡ tlL 1. 1 :'-"11111 ~ V '-' '"'<...1 

Gngi¡,an :a aparic;ón Ge ·:antiaades importantes je suoproductos. sin plantear 
su substitución por otras más 1nocuas en ios c1clos de fabricación y v·1aa útil del . 
procucto. 
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9. lncorporaCión_de aditivos a las materias primas y-suministros (anticorrosivos. 
antiespumantes, etc.), por necesidades de los procesos o servicios. que 
generan subproductos no deseados. 

1 O. Falta de un tratamiento previo adecuado de algunas materias primas y 
subproductos, para eliminar contaminantes y facilitar su reciclaje y 
recuperación. 

11 . Reacciones secundarias o incompletas debidas alguna de las causas 
sigUientes: 

• Empleo de catalizadores y/o agotados. 
• Incorporación incorrecta de react1vos al reactor. 
• Control deficiente de los parámetros de la reacción (temperatura y 

presión). 
• Contaminación de equipos y elementos empleados para las reacc1ones 

(reactores y columnas de destilación dedicados a diversas funciones, 
etc.). 

12. Imperfecciones de los equipos, por mal diseño o construcción·. reactores, 
conducciones, controles, serviCIOS, etc. Estas son originadas a su vez por la . 
incapacidad técnica o la ausencia de políticas establecidas, para considerar la 
minimización de los residuos . y emisiones. Obsolescencia de procesos e 
instalaciones, debida a falta de excelencia técnica, excesivo afán de lucro o 
incapacidad financiera de la empresa. 

13. Falta de optimización o ajuste de procesos. Suele estar motivada por !a 
escasa profesionalidad de los proveedores de maquinaria y !a dirección 
técnica·de--las-factorías, en su mis1Ó11-de indicar la fonma ópt1ma.de emplear 
materiales y equ1pos y de capacitar al personal. 

14. Uso o abuso de procesos químicos (basados en el agua. disolventes. ác1dos, 
etc.) en operaciones de limpieza, servicios, etc., en lugar de procesos 
mecán1cos o en seco. Del m1smo modo. !a realización de estas operaciones 
en casos que resulta innecesario o. mediante técnicas primitivas, como los 
aclarados de un solo paso. en lugar de en vanos pasos y contracornente. 

í 5. ralta de un dise1io adecuado de los productos. que tenga en cuenta no sólo 
!os residuos y emis1ones que se producen durante su fabricación. sino también 
durante su Vida unl e :r.c1uso cuanao esta termina. 
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16. Rechazo de próductos que no cu,.;,plen con las e~pecificaciones del-control de 
calidad, en ocasiones demasiado exigentes sobre· _todo por mot1vos 
comerciales. Estas especificaciones obligan a altos niveles de depurac1ón 
y por lo tanto ongman mas res1auos y emisiones. ·Esta circunstancia también 
constituye una barrera al rec1claje de subproductos. al dificultar su utilización 
como materia prima en procesos con alta exigencia. A veces el control de 
calidad se realiza en etapas demas1ado avanzadas del proceso product1vo, lo 
que obliga a rechazar una mayor cantidad de productos casi terminados. 

17. Fabricación ;:¡ccidental o 8leatoria de productos fuera de especificaciones. 
normas. ccisto. cantidad o plazo. 

18. Insuficiencia de los Sistemas internos de motivación y control. Imputación de 
costos y nesgas ambientales. etc. 

19. Carencia de insraiac1ones de regeneración (por e¡emplo. de líquido 
anticongelante de motores o refngerante de equipos de a1re ·acondicionado). 
que harian 1nmeaiato un reciclaje interno o un ala-rgamiento de la vida. del 
producto. Normalmente se debe a :a falta de información. motivación ~~. y 
concienciación. 

3. FACTORES OPERATIVOS Y DE DISEÑO CAUSANTES DE LA 
GENERACION DE RESIDUOS Y EMISIONES 

En la siguiente tabla se exoresan. para los ocho pnnc1pales tipos de procesos que 
originan residuos y emisiones. las correspondientes causas típicas de ia 
generación y ios factores operativos que determinan su aparición. · Si se aom1nan 
estos últimos. ·puéae·facllitarse su mm1m1zac¡on. por !o que también se¡ncluyen los 
factores de dise.ño que ;Jerm1ten controlarlos. . , ... 
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CAUSAS DE LA GENERACIÓN DE EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS 

ORIGEN DE LOS 
RESIDUOS Y. 
EMISIONES 

Reacción químtca 

Contacto entre fases 
acuosas y orgántcas 

¡ Condensacrón en los lUso ,ndiscriminado de Elección de proceso. 
1 i inyectoras de chorro 1 agua para limpieza o 1 Bombas de ·;acio an ! 

! de ·;apor. 1 lavado. )lugar de eyectores ce l 
! Pr~ducción de vado\ t chorro de vapor. 
j par medto de charros l 1 Utilización de calderas 

1

1 
1 1 1 ' 
! de vapor. , : en lugar de arrastre 
/ Presenc¡a ·je aqua 1 J con vapor. j 
~ como suoproducto -de ! ! 1 

: una reacc1ón 1 !.. 
! llm~eza ce eqUJpos. ¡ ¡, 

Saneamtento de¡ i.', 
---· ~scaoes. 

¡ Arrastre ae aahes1ones i Drena¡e antes y i Dtseño ae 
; de productos y\ después de la\ reactores a de 

!os¡ 
ias ¡ 
ael [ deoósitos de 1 :imp¡eza. 1 ho¡as limpiadoras 

L:mc1eza de eau1pos ; impurezas. ; Program~c¡ón de] los tanques 
ae proo::eso ~Uso de !tmptacores ¡ tiempos de fabrica~ión ¡ Reduc:r 

l 
1as·/ 

~:¡":"":::::¡eza de 
::'""tercamo¡aaores 

::e ca¡or 

~ l"!l...!irrncos ~ oara • r8ducir la; adhestones 
! ; . frecuencta de \ Oedtcactón 

; !tmorezas. : de eourcos. 
exclus1va! 

! 
1 

Presenc1a üe 1 Tratamtemo :Diseñó para lograr ba¡a; 
· :r;c;...:;stac:ones oebldas l madecuaao del agua í temperatura dei f1lm y \ 
: a1 ;;receso y escamas¡ :e enfr:armemo. ; 31ta tuibulencfa 

2 :2usa -:e :a Jureza! =.xcestva :err:;:;eratura; Contro\es :ara ! 
:e1 3gua ·Jet ae1 agua .:!e 1 prevemr el ! 

· .enfnam1emo . enfnamtento soorecalentamJenro ae! ¡ 
: :=crmac1ón :e · agua ae Bnfrcam¡enco. 

:ecosacs. 
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ORIGEN DE LOS 
RESIDUOS Y 
EMISIONES 

Limo1eza de partes 
metálicas 

T ratamrento de 
superficies 

CAUSAS TIPICAS 
FACTORES 

OPERATIVOS 

¡ Elim•nac1ón de 1 Uso 1ndiscnm•nado 
1 diSOlventes gastados,¡ disolventes o agua. 
1 d1soluc1on de limo1eza 1 

i gastada o lodos de ¡ 
i ilmp1eza. 
¡ 
' 1 

FACTORES DE 
DISEÑO 

de j Elecc1ón 
desengrasado 

! tanoue de baño 
j con 'vapor. 
¡Elección entre 

entre! 
P.nl 

frío o 1 

' ' uni 
¡ disolvente 
:o agua. 

de l1mpieza ¡ 
; 

1 Arrastre del baño 
¡las piezas. 

con : S1stema de hmpteza 1 EnJuague 
J Mal mantentm1ento de j contracorriente 

ai 
1 

en¡ 
i E!!m1nac1ón 
l disoluoón 

a e 

! tratamiento oastada 
1 -
; 
1 

!a l !os soportes. 
ce : En¡uague 

1 • 
¡ cantidades 
~de agua. 
: Extracc:én 
i~las oteZ3s 

¡ vanas .stapas. 
con r EnJuague con nr-abla. , 

exces1vas j Tanaues o bande¡as de! 
: recolección :je ~ 

~á::m:la de~ arrastres de baño ; 

: Materias pnmas: Formac\on .. a e.! Implantación · '"ie ¡ 

Í obsoletas. ! operarios o· supervisión 1 Sistemas de control de i 
l Proauctos fuera ae Í deficientes. ! Inventarios. j 
! espec1f1cac1ón oeb1do a! Control de calidad i Automatización. ¡' 

Elimmación de matena ¡ cor1tammación o ai ¡ inadecuado. ! Dedicación de equ:pos 
pnma no utilizable o 1 Inadecuado control de i Planeac1ón de 1 a una sola func•ón. ¡ 
productos fuera de 1 reactivos. prelavado de: producción y control de:, 1 

1 ' 1 
especlficacJón. o que [ equtoos y~ p1~~as. [ ~venta_nos. . ¡ [ 

no han pasaao et r (emperacura o pres1on ¡ uurac1on · excesiva, ¡ r 

control de calidad. ] Sedfmentacrón durante 1 falta ce agitadores o 1 ! 
! ef almacanamtento y ~ forrr.as :nadecuadas. i \ 

i transporte. · 
Mez:::\ss 

' ---- l imorocedentes. 

Saneam1ento de . 
jescargas y 3scapes 

. . .. . . .... ...... _,..; .......... 

! Operac1ones 
\ transferencra 
: maniOUI8CIÓn 
; matenales 
~ Escaoes ae :as 
:::e !35 :;ambas 
· Escaoes ele :as 
, ce :estaña .. 

! Elecc:ón de matenales 1 
' ' 

de ¡ Manten1m1ento 
v 1 tnaaecuaao . ¡ de las oestañas. ¡ 

~~ ¡ Caoac1tac:ón aefic1ente \ Elecc:Ón de ¡umas_ . '¡' 

• de ios ooeranos . Uso ::e construccion 
;umas ¡ Fa1ta ..:~ ate_nc!óri de¡ soldada 0 se !laca. i 

les operanos · 
JUmas : Uso ~xcluSJvo ce agua~ 

' -=n la i1mD1eza 

) 

\ 

~--
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Prólogo 

El Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C., es un 
Organismo Nacional de Normalización, acreditado por la Dirección General de 
Normas (Secretaría de Comercio y Fomento Industrial) para elaborar y expedir 
Normas Mexicanas con fundamento en la Ley Federal sobre Metrología y 
Normalización en el campo de Sistemas de Administración Ambiental, como se 
indica en el oficio 10043 de fecha 4 de septiembre de 1996. Asl mismo, aprobado 
por la Dirección General de Planeación Ecológica (Secretaria de Medio Ambiente, 
Recursos Naturales y Pesca) para elaborar y expedir Normas Mexicanas en el 
área ambiental como se indica en el oficio de fecha 3 de junio de 1996. 

El trabajo de elaboración de las Normas Mexicanas en el campo de los Sistemas 
de Administración Ambiental es llevado a cabo por el Comité Técnico de 
Normalización Nacional de Sistemas de Administración Ambiental 
(COTENNSAAM). Organizaciones privadas y públicas, conjuntamente con el 
Comité Mexicano para la Atención de la ISO (CMISO-DGN) también participaron 
en este trabajo. · · --

La Declaratoria de Vigencia, fue publicada por la Dirección General de Normas de 
la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, en el Diario Oficial de la 
Federación con fecha:----------

Primera Edición. 
México, D.F., abri/1998 
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Sistemas de administración ambiental 
Especificación con guía para su uso 

O Introducción 

Las organizaciones de todas clases están cada 
vez más interesadas en alcanzar y demostrar un 
desempeño ambiental acertado, controlando· el 
impacto de sus actividades, productos o 
serVicios sobre el ambiente, tomando en cuenta 
su política y objetivos ambientales. Dichas 
organizaciones hacen esto en el contexto de una 
legislación cada vez más estricta, del desarrollo 
de políticas económicas y otras medidas para 
fementar la protección ambiental y de un 
aumento general ·de la preocupación de las 
partes interesadas acerca de los asuntos 
ambientales, incluyendo el desarrollo 
sustentable. 

Muchas organiZaciones han realizado, 
"revisiones" o "auditorías" ambientales para 
evaluar su desempeño ambiental. Sin embargo, 
estas "revisiones" y "auditorías" puede que no 
sean suficientes para proporcionar a una 
organización el aseguramiento de que su 
desempeño no sólo cumple, sino que continuará 
cumpliendo, sus requisitos legales y de política. 
Para ser efectivas, las auditorías y revisiones 
necesitan ser conducidas dentro de un sistema 
de administración estructurado e integrado a. la 
actividad administrativa. 

Las Normas Mexicanas (NMX-SAA) cubriendo 
la administración ambiental están intentando 
proporcionar a las organizaciones los 
elementos de un sistema de administración 
ambiental efectivo, el cual pueda estar 
integrado con otros requisitos de 
administración, a fin de ayudar a las 
organizaciones a alcanzar las metas económicas 
y ambientales. Estas normas, como otras 
Normas Mexicanas no. pretenden ser usadas 
para crear barreras comerciales no arancelarias 
o para aumentar o cambiar las obligaciones 
legales de una organización. 

Esta Norma Mexicana especifica los requisitos 
de dicho sistema de administración ambiental 
(SAA). Ha sido estructurada para ser aplicable a 
todos los tipos y tamaños de organizaciones y 
tomando en cuenta las diversas condiciones 
geográficas, culturales y sociales. El enfoque 
básico se muestra en la figura l. El éxito del 
sistema depende del compromiso de todos los 
niveles y funciones, especialmente de la 
dirección. Un sistema de esta clase permite a 
una organización establecer, y ei;aluar la 
efectividad de: los procedimientos para 
establecer una política y objetivos ambientales, 
alcanzar la conformidad con ellos, y demostrar 
tal conformidad a otros. El propósito global de 
esta Norma Mexicana es apoyar a la protección 
ambiental y la prevención de la contaminación 
en equilibrio con las necesidades 
socioeconómicas. Debería hacerse notar que 
muchos de los requisitos pueden ser tratados 
simultáneamente o revisados en cualquier 
tiempo. 

Hay una diferencia importante entre esta 
especificación que describe los requisitos para 
la certificación/registro o autodeclaración de un 
SAA de una organización, y una directriz no 
certificable que intenta proporcionar asistencia 
genérica a una organización para implantar o 
mejorar un SAA. La administración ambiental 
abarca todo un intervalo de asuntos incluyendo 
aquellos con implicaciones estratégicas y 
competitivas. 

Demostrar la implantación exitosa de esta 
Norma Mexicana puede servir a una 
organizacwn a garantizar a las partes 
interesadas que cuenta con un SAA adecuado. 

Otras Normas Mexicanas contendrán directrices 
complementarías sobre técnicas de 
administración ambiental. 
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Revisión por parte de 
la dirección 

\ 
Verificación y acción 

correctiva 

l 
Planeaclón 

1 
Implantación y 

operación 

Figura 1- Modelo del sistema de administración 
ambiental para esta Norma Mexicana 

Esta Norma Mexicana contiene sólo aquellos 
requisitos que pueden auditarse objetivamente 
para Jos fines de certificación/registro o de 
autodeclaración de la conformidad. Aquellas 
organizaciones que requieran una guía más 
general sobre un vasto rango de cuestiones del 
SAA deberían remitirse a la Norma Mexicana: 
t-..TMX-SAA-002 "Directrices generales sobre 
principios, sistemas· y. técnicas de soporte " 
(ISO 14004). 

Debería resaltarse que esta Norma Mexicana no 
establece requisitos definitivos para que el 
dese~~.,ño ambiental vaya más allá del 
.corr. 1iso en la política de cumplir con la 
leg1 ;jn y regulaciones aplicables y, una 
meJL.... continua. Por esta razón dos 
organizaciones que realicen actividades 
similares pero que tengan un diferente 
desempeño ambiental, podrán cumplir con los 
requisitos. 

La adopción e implantación sistem~tica de un 
conjunto de técnicas de administración 
ambiental puede contribuir a alcanzar 
resultados óptimos para todas las partes 
interesadas. Sin embargo, la adopción de esta 
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Norma Mexicana por si misma, no garantiza 
resultados ambientales óptimos. A fin 
alcanzar los objetivos ambientales, el SAA 
debería alentar . a las organizaciones a que 
consideren adoptar la mejor tecnología 
disponible cuando sea apropiada y 
econom1camente viable. Además, debería 
tomarse en cuenta la relación costo/efectividad 
de dicha tecnología. 

Esta Norma Mexicana no intenta abordar los 
aspectos de administración de seguridad e 
higiene ocupacional, y por lo tanto, no los 
incluye. Sin embargo, no pretende desalentar a 
una organización para que desarrolle la 
integración de dichos elementos del sistema de 
administración. No obstante, el proceso de 
certificación/registro será aplicable sólo a los 
aspectos del SAA. 

Esta Norma Mexicana comparte los principios 
comunes del sistema de administración con la 
familia NMX-CC/ ISO 9000 de las normas i 
Sistemas de Calidad. Las organizacione. 
pueden optar por un sistema de administración 
consistente con la familia NMX-CCIISO 9000 
como base para su SAA. Se deberla entender, 
sin embargo, que la aplicación de diferentes 
elementos del sistema de administración puede 
ser distinta debido a la diferencia de propósitos 
diferentes y partes interesadas. Mientras que los. 
sistemas de administración de la calidad se 

· refieren a las necesidades del cliente, los SAA 
toman en cuenta las necesidades de un conjunto 
más amplio de partes interesadas, así como, las 
creciente necesidades de protección ambiental 
que demanda la sociedad. 

Los requisitos del SAA especificados en esta 
Norma Mexicana no necesitan establecerse 
independientemente de los elementos existentes 
del sistema de administración. En algunos 
casos, será posible cumplir con los requisitos 
adaptando los elementos existentes del sistema 
de administración. 
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1 ALCANCE .. 
Esta Norma Mexicana especifica los requisitos 
que debe tener un sistema de administración 
ambiental (SAA), para perm1tir a una 
organización la formulación de una política y 
objetivos, tomando en cuenta los requisitos 
legales y la información sobre impactos 
ambientales significativos. Se aplica a aquellos 
aspectos ambientales que ·están bajo el control 
de la organización o sobre los cuales . puede 
tener influencia. No establece por sí misma 
criterios específicos de desempeño ambiental. 

Esta Norma Mexicana es aplicable a cualquier 
organización que quiera: 
a) implantar, mantener y mejorar un sistema de 

administración ambiental; 

b) estar segura del cumplimiento de su propia 
política ambiéntal; 

e) demostrar dicho cumplimiento a otros; 

d) buscar la certificación/registro de su SAA 
por una organización externa; 

e) hacer una · autodeterminación y 
autodeclaración del cumplimiento con esta 
Norma Mexicana. 

Se pretende que todos los requiSitos en esta 
Norma Mexicana sean incorporados a cualquier 
sistema de administración ambiental. La 
medida en que se apliquen dependerá de 
factores tales' como la política ambiental de la 
organización, la naturaleza de sus actividades y 
de las condiciones en las que opera Esta Norma 
Mexicana también proporciona una guía 
informativa sobre el uso de la especificación en 
el Anexo A. 
Se debe identificar claramente el alcance de 
cualquier aplicación de esta Norma Mexicana. 

NOTA 
Las subcláusulas principales de la 
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especificación y del anexo A tiene números 
relacionados para facilitar su comprensión; asi, 
por ejemplo,4.3.3 y A.3.3, tratan los objetivos 
y metas ambientales, y 4.5.4 y A.5.4 tratan la 
auditoria del SAA. 

2 

• 

• 

3 

NORMAS DE REFERENCIA 

para 
y 
1 : 

NMX-CC-002/l-1995-L'\1NC Normas 
administración de la calidad 
aseguramiento de calidad. Pane 
Directrices para selección y uso. 
NMX-CC-003-1995-I.MNC Sistemas de 
calidad - Modelo para el aseguramiento de 
la calidad en diseño, desarrollo, producción, 
instalación y servicio. 

DEFINICIONES 

Para los propósitos de esta Norma Mexicana se 
aplican las siguientes definiciones: 

3.1 Mejora continua 

Proceso de perfeccionamiento del SAA para 
obtener mejoras en el desempeño ambiental 
global conforme a la política ambiental de la 
organización. 

NOTA 
El proceso no necesariamente se lleva a cabo de 
manera simultanea en todas las áreas de actividad 

3.2 Ambiente 

Entorno en el que opera una organizac10n, 
incluyendo aire, agua, suelo, recursos naturales, 
flora, fauna, los humanos y las interrelaciones 
entre t;:stos. 

NOTA 
En este contexto, el entorno se extiende del 
interior de la organización hacia el sistema 
global. 
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3.3 Aspecto ambiental 

--
Elemento de las actividades, productos o 
servicios de una organización que puede 
interactuar con el ambiente. 

i'iOTA 
Un aspecto ambiental significativo c;s aquel que 
tiene o que puede tener un impacto ambiental 
imponante. 

3.4 Impacto ambiental 

Cualquier cambio al ambiente, ya sea adverso o 
benéfico, que resulte total o parcialmente de las 
actividades, productos o servicios de una 
organización. 

3.5 Sistema de administración ambiental 
(SAA) 

La pane del sistema de administración general 
que incluye la estructura. actividade" de 
planeación, responsabilidades, pracucas, 
procedimientos, procesos y recursos para 
desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y 
mantener la política ambiental. 

3.6 Auditoría · del sistema de 
administración ambiental 

Proceso de verificación sistemático y 
documentado para obtener y evaluar 
objetivamente las pruebas que permitan 

·determinar si el sistema de administración 
ambiental de una organización cumple con los 
criterios de la auditoría del SAA establecidos 
por la organización, y para la comunicación de 
los resultados de este proceso a la dirección. 

3. 7 Objetivo ambiental 

Meta ambiental global, que surge de; la política 
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3.8 Desempeño ambiental 

Resultados medibles del SAA, relativo~ 

control de la organización sobre sus aspectos 
ambientales, a panir de su política. objetivos y 
metas ambientales. 

3.9 Política ambiental 

Declaración de las intenciones y principios de 
la organización en relación con su desempeño 
ambiental general, que proporciona un marco 
de referencia para la accton y para el 
establecimiento de sus objetivos y · metas 
ambientales. 

3.10 Meta ambiental 

Requisito detallado del desempeño, 
cuantificado donde sea factible, aplicable a la_ 
organización o a panes de la misma. que surge 
de los objetivos ambientales y que necesita 
establecerse y cumplirse con el fin de alcanzar 
dichos objetivos. 

3.11 Parte interesada 

Individuo o grupo preocupado o afectado por el 
desempeño ambiental de una organización. 

3.12 Organización 

Compañía. corporación, firma. empresa. 
autoridad o institución, cualquier pane o 
combinación de ellas, constituida o no como 
tal, ya sea pública o privada. que tenga 
funciones y administración propias. 

NOTA 
En caso de organizaciones que tengan más de 
una unidad de operación, ésta última también se 
puede definir como una organización. 

ambiental, que la organización se propone 3.13 Prevención de la contaminación 
alcanzar y el cual se cuantifica cuando ello sea 
factible. Uso de procesos, prácticas, materiales o 
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productos que eviten, reduzcan o controlen la 
contaminación, incluyendo reciclaje, 
tratamiento, cambios de procesos, mecanismos 
de control, uso eficiente de recursos y 
sustitución de materiales. 

!'iOTA 
Entre los beneficios potenciales de la 
prevención de la contaminación cabe mencionar 
la reducción de impactos ambientales adversos, 
mayor eficiencia y reducción de costos. 

-- --. 

4. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 
DE ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 

4.1 Requisitos generales 

La organización debe establecer y mantener un 
SAA cuyos requisitos se describen a lo largo de 
esta cláusula. 

4.2 Política ambiental 

La alta dirección debe definir la política 
ambiental de la organización y asegurar que: 

a) sea adecuada a la naturaleza, escala e 
impactos ambientales de sus actividades, -
productos o servicios; 

b) incluya un compromiso a la meJOra 
continua y la prevención de la 
contaminación; 

e) incluya un compromiso para cumplir con la 
legislación y regulaciones ambientales 
aplicables y otros requerimientos que 
adopte la organización; 

d) constituya el marco para establecer y revisar 
los objetivos y metas ambientales; 

e) esté documentada, implantada, se mantenga 
y se comunique a todos los empleados; 

t) esté disponible al público 
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4.3 Planeación 

4.3.1 Aspectos ambientales 

La organización debe establecer y mantener 
un(os) procedirniento(s) para identificar los 
aspectos ambientales de sus actividades, 
productos o servicios que pueda controlar y 
sobre los que pueda tener influencia, con el fin 
de detetrninar aquéllos que tienen o puedan 
tener impactos significativos en el ambiente. Al 
establecer sus objetivos ambientales, la 
organización debe asegurar que los aspectos 
relacionados a los impactos significativos sean 
tomados en cuenta. 

La organización debe mantener actualizada esta 
información. 

4.3.2 Requisitos legales y otros 

• 
La organización debe establecer y mantener un 
procedimiento para identificar y tener acceso a 
los requisitos legales y otros requerimientos que 
adopte la organización y que son aplicables a 
los aspectos ambientales de sus actividades, 
productos o servicios. 

4.3.3 Objetivos y metas 

La organización debe establecer y mantener 
objetivos y metas ambientales documentadas, 
en cada nivel y función pertinentes dentro de la 
organización. 

Al establecer y revisar sus objetivos, la 
organización debe tomar en cuenta los 
requisitos legales y otros requerimientos, sus 
aspectos ambientales significativos, sus 
opciones tecnológicas, sus requenm1entos 
financieros, operativos y de negocios y la 
opinión de las partes interesadas. 

Los objetivos y las metas deben ser congruentes 
con la política ambiental, incluyendo el 
compromiso para la prevención de la 
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contaminación. • 

4.3.4 Programa(s) de administración 
ambiental 

La organización debe establecer y mantener 
un( os) programa(s) para alcanzar _sus objetivos 
y metas. Debe incluir: 

a) la designación de responsabilidades para 
alcanzar los objetivos y metas en cada 
función y nivel pertinente de la 
organización; 

b) los medios y el periodo de tiempo en los 
cuales ellos-estarán siendo alcanzados. 

Si un proyecto se relaciona . con nuevos 
desarrollos · y actividades, así como, con 
actividades, productos y servicios nuevos o 
modificados, el(los) programa(s) debe(n) 
modificarse donde sea pertinente para asegurar 
que la administración ambiental se aplica a tales 
proyectos. 

4.4 Implantación y operación 

4.4.1 Estructura_ y responsabilidad 

Deben definirse, documentarse y comunicarse 
las funciones, las responsabilidades y las 
autoridades para facilitar una administración 
ambiental eficaz 

·Los recursos esenciales para la implantación y 
control del SAA lieben ser provistos por la 
administración. Estos incluyen recursos 
humanos con habilidades especializadas, 
tecnología y recursos financieros. 

La aita dirección de la organización debe 
nombrar un(os) representante(s) gerencial(es) 
específic;o(s) quien(es), independientemente de 
otras responsabilidades, tenga(n) funciones, 
responsabilidades y autoridad definidas para: 
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a) asegurar que los requisitos del SAA sP•, 
establecidos, implantados y mantenido~ 
base en esta Norma Mexicana; 

b) informar sobre el desempeño del SAA a la 
alta dirección para su revisión y como base 
para la mejora del mismo. 

4.4.2. Capacitación, conciencia y competencia 

La organización debe identificar las 
necesidades de capacitación. Debe requerir que 
todo el personal cuyo trabajo pueda crear un 
impacto significativo sobre el ambiente, reciba 
la capacitación apropiada. 

Debe establecer y mantener procedimientos 
para hacer que sus empleados o miembros en 
cada función y nivel pertinente tenga conciencia 
de: 

a) la importancia del cumplimiento con la 
política y procedimientos ambientales, 
con los requisitos del SAA; 

b) los impactos ambientales significativos, 
actuales o potenciales, de sus actividades 
laborales y los beneficios ambientales en la 
mejora del desempeño personal; 

e) sus funciones y responsabilidades para 
alcanzar el cumplimiento con la política y 
los procedimientos ambientales y con los 
requisitos del SAA, incluyendo aquellos de 
preparación y respuesta ante emergencias; 

d) las consecuencias potenciales de alejarse de 
los procedimientos especificados de 
operación. 

El personal que desempeñe tareas que puedan 
causar impactos significativos al ambiente 
deben ser competentes con base en una 
apropiada educación, capacitación o 
expenenc1a. 
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4.4.3 Comunicación • 

En cuanto a los aspectos ambientales y al SAA, 
la organización debe establecer y mantener 
procedimientos para: 

a) una comunicación 
diferentes niveles 
organización; 

interna entre 
y funciones de 

los 
la 

b) recibir, documentar y responder a la 
comunicación imponante proveniente de las 
partes externas interesadas. 

La organización debe considerar los procesos 
para la comunicación externa sobre sus aspectos 
ambientales significativos y registrar su 
decisión. 

4.4.4 Documentación del sistema de 
administración ambiental 

La organización debe establecer y mantener 
información, en forma impresa o electrónica, 
para: 

a) describir los elementos centrales del sistema 
de administración y--sus interacciones; 

b) proporcionar dirección debida a la 
documentación relacionada. 

4.4.5 Control de documentos 

La organización debe establecer y mantener 
procedimientos para controlar todos los 
documentos requeridos por esta Norma 
Mexicana para asegurar que: 

a) se puedan localizar; 

b) sean periódicamente analizados, revisados 
según sea necesario y se aprueben 
adecuadamente por el personal autorizado; 

e) las versiones actuales de los documentos 
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peninentes estén disponibles en todos los 
lugares donde se realicen operaciones 
esenciales para el funcionamiento eficaz del 
sistema de administración ambiental; 

d) los documentos obsoletos sean eliminados 
rápidamente de todos los puntos de emisión 
y de los lugares de uso, o en caso contrario, 
evitar su uso no intencional; 

e) se identifique adecuadamente cualquier 
documento obsoleto que se retenga para 
fines legales o de preservación para su 
conocimiento. 

La documentación debe ser legible, con fecha 
(de revisión) fácilmente identificable, 
mantenida en foi:ma ordenada y retenida 
durante un periodo de tiempo determinado. 
Deben establecerse y mantenerse los 
procedimientos y responsabilidades con 
relación a la creación y modificación de los 
diferentes tipos de documentos. 

4.4.6 Control de operaciones 

La organización debe identificar aquellas 
operaciones y actividades que están asociadas a 
los aspectos ambientales significativos 
identificados, con base a su política, objetivos y 
metas: La organización debe planear estas 
actividades, incluyendo el mantenimiento, a fin 
de asegurar que ellas se llevan a cabo bajo las 
condiciones especificadas mediante: 

a) el establecimiento y mantenimiento de los 
procedimientos documentados para abarcar 
las situaciones donde sus ausencias 
pudieran conducir a desviaciones de la 
política, objetivos y metas ambientales; 

b) el establecimiento de criterios de operación 
en los procedimientos; 

e) el establecimiento y mantenimiento de los 
procedimientos relacionados con los 
aspectos ambientales significativos de 
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bienes y semctos usados por la 
organizacton y ·la comunicación de los 
procedimientos y requisitos pertinentes a 
proveedores y contratistas. 

4.4.7 Preparación y respuesta a 
emergencias 

La organización debe establecer y mantener 
procedimientos para identificar situaciones de 
emergencia potenciales y para responder a 
accidentes, así como para prevenir y mitigar los 
impactos ambientales que puedan estar 
asociados con ellas. 

La organización debe analizar y revisar, donde 
sea necesario, su preparación para emergencias 
y los procedimientos de respuesta, en particular, 
después de la ocurrencia de accidentes o 
situaciones de emergencia 

Cuando sea posible la organización debe poner 
a prueba periódicamente estos procedimientos 

4.5 Verificación y acción correctiva 

4.5.1 Supervisión y medición 

La organización debe establecer y mantener 
procedimientos documentados para supervisar y 
medir periódicamente las características clave 
de sus operaciones y actividades que puedan 
tener un impacto significativo sobre el 
ambiente. Esto debe incluir el registro de la 
información para seguir el desempeño de los 
controles de operaciones relevantes y al 
cumplimiento con los objetivos y metas de la 
organización. 

El equipo de medición debe ser calibrado y 
debe recibir mantenimiento, se deben conservar 
los registros de este proceso con base a los 
procedimientos de la organización. · 

La organización debe establecer y mantener un 
procedimiento documentado para evaluar 
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periódicamente 
legislación y 
aplicables. 

la conformidad con la 
regulaciones ambienr 

4.5.2 No conformidad y acciones 
correctivas y preventivas 

La organización debe establecer y mantener 
procedimientos para definir la responsabilidad y 
autoridad para manejar e investigar la no 
conformidad, para realizar acciones a fin de 
mitigar cualquier impacto causado y para 
iniciar y completar la acción correctiva y 
preventiva. 

Cualquier accton correctiva o preventiva 
tomada para eliminar las causas de las no 
conformidades actuales o potenciales, debe ser 
apropiada a la magnitud de los problemas y en 
proporción con el impacto ambiental 
encontrado. 

La organización debe implantar y registr 
cualquier cambio en los . procedimientL 
documentados que resulte de la acción 
correctiva y preventiva. 

4.5.3 Registros 

La organización debe establecer y mantener 
procedimientos para la identificación, 
mantenimiento y disposición de registros 
ambientales. Estos registros deben incluir los de 
capacitación y los resultados de auditorías y 
revtstones. 

Los registros ambientales deben ser legibles, 
identificables y poder ser relaciona:dos a la 
actividad, producto o servicio involucrado. Los 
registros ambientales deben ser almacenados y 
mantenerse de tal forma que sean recuperados 
prontamente y protegidos contra daño, deterioro 
o pérdida. Sus tiempos de retención deben ser 
establecidos y registrados. 

Los registros deben mantenerse con base al 
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sistema de la organización, para 'demostrar el 
cumplimiento con los -requisitos de esta Norma 
Mexicana. 

4.5.4 Auditoría del sistema de 
administración ambiental 

La organización debe establecer y mantener 
un( os) pro grama( s) y procedimientos para 
llevar a cabo auditorías periódicas del SAA, a 
fin de: 

a) determinar si el SAA: 

1) es conforme a los arreglos planeados 
para la administración ambiental 
incluyendo los requisitos de esta Norma 
Mexicana; y 

2) ha sido implantado y mantenido 
apropiadamente; y 

b) proporcionar información sobre los 
resultados de las auditorías a la dirección. 

El programa de auditoría de la organización, 
incluyendo cualquier calendario, debe basarse 
en la importancia· ambiental de la actividad -· 
involucrada y los resultados de auditorías 
previas. A fin de que sean comprensivos, los 
procedimientos de auditoría deben cubrir el 
alcance, frecuencia y metodologías de la 
misma, así corno las responsabilidades y 
requisitos para _llevar a cabo las auditorías y 
reportar los resultados. 

4.6 Revisión por parte de la dirección 

La dirección de la organización debe a 
intervalos que ella determine, revisar el SAA, 
para asegurar que sea apropiado, suficiente y 
eficaz de manera permanente. El proceso de 
revisión por parte de dirección debe asegurar 
que se obtenga la información necesaria para 
pemíitirle llevar a cabo esta evaluación. Dicha 
revisión debe ser documentada. 
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La revisión por parte de la dirección debe 
atender a la posible necesidad de cambios en la 
política, objetivos y otros elementos del SAA, a 
la luz de los resultados de la auditoría del SAA, 
las circunstancias cambiantes y el compromiso 
con la mejora continua. 
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6. CONCORDANCIA CON NORMAS 
INTERNACIONALES 

Esta Norma Mexicana concuerda totalmente 
con la norma internacional ISO 14001: 1996 
Environrnental rnanagement systems 
Specification wíth guidance for use. 
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Anexo A • 
(Informativo) 

Guía para el uso de la especificación 

Este anexo proporciona información adicional 
sobre los requisitos de la especificación y busca 
evitar una mala interpretación de la l.llisma. Este 
anexo se refiere solamente a los requisitos del 
SAA contenidos en la cláusula 4. 

A.l Requerimientos generales 

Se busca que la implantación del SAA descrita 
por la especificación resulte en un mejor 
desempeño ambiental. La especificación está 
basada en el concepto de que la organización 
revisará y evaluará periódicamente su SAA con . . . 

el fin de identificar oportunidades de mejora y 
su implantación. El mejoramiento de su SAA 
busca dar como. resultado mejoras adicionales 
en el desempeño ambiental. 

El SAA proporciona un proceso estructurado 
para el logro de una mejora continua, cuyo 
alcance y estarán determinados por la 
organización a la luz de circunstancias 
económica y de otr!l ín~ole. Aunque se pueda 
esperar cierta mejora en el desempeño 
ambiental debido a la adopción de un 
planteamiento sistemático, se debería entender . 
que el SAA es una herramienta, la cual permite 
a la organización alcanzar y controlar 
sistemáticamente el nivel del desempeño 

·ambiental que ella misma se establece. El 
establecimiento y- operación de un SAA no 
necesariamente resultará, por sí mismo, en la 
reducción inmediata del impacto adverso al 
ambiente. 

Una organización tiene la libertad y flexibilidad 
para definir sus límites y puede elegir el 
implantar esta Norma Mexicana !=n toda la 
organización o en actividades o unidades de 
operación específica. Si esta Norma Mexicana 
se implanta para una unidad operativa o 
actividad específica, se pueden usar las políticas 
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y procedimientos desarrollados por otras partes 
de la organizac¡on para cumplir 
requerimientos de la norma, a condición de .. _ 
sean aplicables a la unidad de operación o 
actividades específicas que estén sujetas a la 
misma. El grado de detalle y la complejidad del 
SAA, la magnitud de la documentación y los 
recursos asignados a éste, dependerán de 1 
tamaño de la organización y naturaleza de sus 
actividades. Este puede ser el caso para 
pequeñas y medianas empresas. 

La integración de los asuntos ambientales con 
el sistema de administración general puede 
contribuir a la implantación efectiva del SAA; 
así como a la eficiencia y claridad de las 
funciones. 

Esta Norma Mexicana contiene requiSitos del 
sistema de administración ambiental, basados 
en el proceso cíclico de "planear, implantar, 
verificar y revisar" .. 

El sistema debería permitirle a u. 
organización: 

a) establecer una política ambiental apropiada; 

b) identificar los aspectos ambientales que 
. swjan de las actividades, productos o 
servicios, pasados, existentes o planeados 
por la organización, para determinar los 
impactos ambientales significativos; 

e) identificar los requisitos legislativos y 
reglamentarios aplicables; 

d) identificar prioridades y establecer los 
objetivos y melas ambientales apropiados; 

e) establecer una estructura y un( os) 
programa(s) para implantar la política y 
alcanzar los objetivos y metas; 

f) facilitar actividades de planeación, control 
supervisión, acción correctiva, auditoría y 
revisión para asegurar que la política se 
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cumpla y que el SAA continua siendo 
apropiado; 

g) ser capaz de adaptarse a las circunstancias 
cambiantes. 

A.2 Política ambiental 

La poÜtica ambiental es el eje conductor para 
implantar y perfeccionar el SAA de la 
organización de manera que pueda mantener y 
potencialmente mejorar· su desempeñ9 
ambiental. Por lo tanto la política debe reflejar 
el compromiso de la alta dirección con . el 
cumplimiento de las leyes vigentes y la mejora 
continua. La política forma la base sobre la cual 
la organización establece sus objetivos y metas. 
La política debería ser lo suficientemente clara 
para ser entendida por las partes interesadas, 
internas y externas, y debería ser revisada y 
analizada periódicamente para reflejar las 
condiciones e información cambiantes. Su área 
de aplicación debería ser claramente 
identificable. 

En el caso de existir una instancia corporativa 
más amplia de la cual la organización sea parte, 
la alta dirección de la organización debería 
definir y documentar su política ambiental en el 
marco de la política ambiental de esta instancia 
supenor. 

NOTA 
La alta dirección puede estar constituida por un 

. · ·individuo o un grupo de individuos con 
responsabilidad ejecutiva en la organización. 

A.3 Planeación ambiental 

A.3.1 Aspectos ambientales 

La subclaúsula 4.3.1 busca proporcionar un 
proceso mediante el cual una organización 
puede identificar los aspectos ambientales 
significativos que deberían ser atendidos como 
una prioridad por el SAA de la organización. 
Este proceso debería tomar en cuenta el costo y 

/{. 

N.MX-SAA-00 1-1998-1:\l:\C 

el tiempo requeridos para llevar a cabo el 
• ..-álisis y la disponibilidad de datos confiables. 

En este proceso se puede usar la información ya 
desarrollada para fines regulatorios u otros. Las 
organizaciones pueden tomar también en cuenta 
el grado del control práctico que pueden tener 
sobre los aspectos ambientales considerados. 
Las organizaciones deberían determinar cuáles 
son sus aspectos ambientales, tomando en 
cuenta los insumes y productos asociadas con 
sus actividades, productos y servicios, pasados 
y actuales que pueden ser significativos. 

Una organización sin ningún SAA existente, 
debería, inicialmente establecer_ su p~ición 

actual con respecto al ambiente ·mediante una 
revisión. El objetivo sería considerar todos los 
aspectos ambientales de la organización como 
una base para el establecimiento del SAA. 

Aquellas orgaruzac10nes con un SAA en 
operación no tienen que llevar a cabo dicha 
revisión. 

La revisión debería cubrir cuatro áreas claves: 

a) los requisitos. legislativos y reglamentarios; 

b) una identificación de aspectos ambientales 
significativos; 

e) un examen de todas las prácticas y 
procedimientos de administración 
ambientales existentes; 

. d) una evaluación de la retroalimentación a 
partir de la investigación de los incidentes 
preVIOS. 

En todos los casos, se deberían prestar atención 
a las operaciones normales y anormales dentro 
de la organización, y las posibles situaciones de 
emergencta. 

Un enfoque adecuado para la revisión puede 
incluir listas · de verificación, entrevistas, 

11/18 



-- ·. 

:\":\ IX-SAA -00 1-1998-I:\IN C 

inspección y mediciones directas, resultados de 
auditorías previas u otras revtstones 
dependiendo de la naturaleza de las actividades. 

El _ proce~o _ _para iden~ar _I_Qs_aspectos 
ambientáles significativos asociados con las 
ác~s en las unidades de operación 
d~bería consid~rar, donde sea r~evante: 

. ·-·------ ~ 
a) emisiones al aire; 

b) descargas al agua; 

e) manejo de residuos; 

d) contaminación del suelo; 

e) uso de materias primas y recursos naturales; 

f) otros aspectos ambientales locales y asuntos 
de la comunidad. 

Este proceso debería considerar las condiciones 
normales de operación, las condiciones de 
paro(s) y arranque(s), así como impactos 
potenciales significativos asociados con las 
situaciones razonablemente previsibles o de 
emergencta. 

El proceso busca identificar los aspectos 
ambientales significativos asociados con las 
actividades, productos o servicios, y no 
pretende requerir una evaluación detallada del 

· ciclo de vida. Las organizaciones no tienen que 
evaluar cada entrada de producto, componente o 
materia prima. Pueden seleccionar categorías de 
actividad es, productos o servicios para 
identificar aquellos aspectos que probablemente 
tengan un impacto significativo mayor. 

El control y la influencia sobre los aspectos 
ambientales de los productos varia 
significativamente, dependiendo de la situación 
del mercado de la organización. Un 'contratista 
o proveedor de la organización puede tener 
comparativamente poco control, mientras que la 
organización responsable del diseño del 
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producto puede alterar los aspectos 
significativamente cambiando, por ejemplo, · 
sólo insumo. Aún cuando se reconoce que . 
organizaciones puedan tener control limitado 
sobre el uso y la disposición de sus productos, 
deberían tomar en cuenta, donde sea práctico, 
mecantsmos adecuados de manejo y. 
disposición. Esta disposición no pretende 
cambiar o incrementar las_ obligaciones legales 
de una organización. 

A.3.2 Requisitos legales y otros 

Ejemplos de otros requisitos a los cuales la 
organización se puede suscribir son: 

a) códigos de prácticas industriales; 

b) acuerdos con autoridades públicas; 

e) directrices no reglamentarias. 

A.3.3 Objetivos y metas 

Cuando sea posible, los objetivos deberían ser 
específicos y las metas medibles, y donde sea 
adecuado, se deberían tomar en cuenta medidas 
preventivas. 

Al evaluar sus · opciones tecnológicas, la 
organizacton puede considerar el uso de la 
mejor tecnología disponible, donde sea viable 
económicamente, costo-efectiva y se juzgue 
apropiada. 

La referencia a los requisitos financieros de la 
organización no implica que las organizaciones 
estén obligadas a usar metodologías para 
contabilizar los costos ambientales. 
A.3.4 Programa(s) de administración 
ambiental 

La creación y el uso de uno o más programas 
son elementos clave para la implantación 
exitosa de un SAA. El programa debería 
describir cómo se alcanzarán los objetivos y 
metas de la organización, incluyendo tiempos y 
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el personal responsable de la implantación de la 
política ambiental de la organización. 

Este programa puede subdividirse para manejar 
elementos específicos de las operaciones de la 
organización. El programa debería incluir una 
revisión ambiental para las nuevas actividades. 

El programa puede incluir, donde sea apropiado 
y ·práctico, la consideración de las etapas de la 
planeación, diseño, producción, mercadeo y de 
disposición. Esto se puede llevar a cabo tanto 
para las actividades, productos o servicios 
existentes como nuevos. Para productos, esto 
puede referirse para el diseño, materiales, 
procesos de producción, uso y disposición final. 
Para instalaciones o modificaciones 
significativas de los procesos, esto puede incluir 
la planeación, diseño, construcción, arranque, 
operación y, en el momento apropiado .que 
determine la organización, el 

· desmantelamiento. 

A.4 Implantación y operación 

A.4.1 Estructura y responsabilidad 

La implantación exitosa de un SAA requiere del-· 
compromiso de todos los empleados de la 
organización. Por lo tanto las responsabilidades 
ambientales no deben verse limitadas a. la 
función ambiental, sino también pueden incluir 
a otras áreas de la organización, tales como la 
administración de operaciones o las funciones 
ejecutivas diferentes a las ambientales. 

Este compromiso debería empezar en los 
niveles más altos de la administración. Por 
consiguiente, la alta dirección debe establecer la 
política ambiental de la organización y asegurar 
que el SAA sea implantado. Como parte de este 
compromiso, la alta dirección, debería asignar 
un( os) representante( S) administrativo( s) 
específico(s) con responsabilidad y autoridad 
definidas para implantar el SAA. En las 
organizaciones grandes o complejas puede 
haber más de un representante designado. Eil 

1,? 

N:.\IX-SAA-001-1998-L\l~C 

las empresas pequeñas o medianas estas 
responsabilidades se pueden llevar a cabo por 
un individuo. La alta dirección debería 
garantizar también que se proporcione un nivel 
apropiado de recursos para que el SAA se 
implante y mantenga. También es imponante 
que las responsabilidades clave del.SAA estén 
bien definidas y se comuniquen al personal 
involucrado. 

A.4.2 Capacitación, 
competencia 

conciencia y 

La organización debería establecer y mantener 
procedimientos para identificar las necesidades 
de capacitación. La organización debería 
requerir también que los contratistas que 
trabajan para ella puedan demostrar que los 
trabajadores tienen la capacitación requerida. 

La administración debería determinar el nivel 
de experiencia, competencia y de capacitación 
necesarios para garantizar que el personal 
cuenta con la capacidad requerida, 
especialmente aquéllos que llevan a cabo 
funciones especializadas de administración 
ambiental. 

A.4.3 Comunicación 

Las organizaciones deberían implantar un 
procedimiento para recibir, documentar y 
responder a la información y a las solicitudes de 
las partes interesadas. 

Este procedimiento puede incluir un diálogo 
con las partes interesadas y la consideración de 
sus preocupaciones importantes. En algunas 
circunstancias las respuestas a las 
preocupaciones de las partes interesadas pueden 
incluir una información apropiada acerca de los 
impactos ambientales asociados con las 
operaciones de la organización. Estos 
procedimientos también deberían atender la 
comunicación necesaria con las autoridades 
públicas relacionadas. con .la planeación para 
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responder a emergencias y otros asuntos 
relevantes. 

A.4.4 Documentación del sistema de 
administración ambiental . 

El nivel del detalle de la documentación deberla 
ser suficiente para describir los. elementos 
centrales del SAA y sus interacciones y orientar 
sobre donde obtener información más detallada 
de la operación de las partes especificas del 
SAA. Esta documentación se puede integrar y 
compartir con la documentación de 9tros 
sistemas implantados por la organización. No 
tiene que ser en forma de un manual individual. 

La documentación relacionada puede incluir: 

a) Información de proceso 

b) organigramas; 

e) normas internas y procedimientos 
operacionales; 

d) planes de emergencia en sitio. 

A.4.5 Control de documentos 

El propósito de 4.4.5 es garantizar que las 
organizaciones generen y mantengan los 
documentos de manera suficiente para 
implantar el SAA. Sin embargo, el enfoque 
principal de las organizaciones deberla dirigirse 
11 la implantación efectiva del SAA y hacia el 
desempeño ambiental y no un sistema complejo 
de control documental. 
A.4.6 Control operacional 

El texto puede ser incluido aquí en una futura 
revisión. . 

A.4.7 Preparación 
emergencias 

y respuesta a 

El texto puede ser incluido aquí en una futura 
revisión. 
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A.S Verificación y acciones correctivas 

A.S.l Supervisión y medición 

El texto puede ser incluido aquí en una futura 
revisión. 

A.5.2 No conformidad y acción correctiva y 
preventiva 

En el estableeimiento y mantenimiento de 
procedimientos para investigar y corregir la no 
conformidad, la organización deberia incluir 
estos elementos básicos: 

a) la identificación de la causa de la no 
conformidad; 

b) la identificación e implantación de la acción 
correctiva necesaria; 

e) la implantación o la modificación de los 
controles necesarios para evitar la repetició· 
de la no conformidad; 

d) el registro de cualquier cambio en los 
procedimientos escritos que resulten de la 
acción correctiva. 

Dependiendo de. la situación, esto se puede 
hacer rápidamente y con un mínimo de 
planeación formal o puede ser una actividad 
-más compleja y de largo plazo. La 
documentación asociada debe ser apropiada al 
nivel de la acción correctiva. 
A.S.J Registros 

Los procedimientos para identificación, 
mantenimiento y disposición de los registros 
deberlan enfocarse en aquellos que son 
necesarios para la implantación y operación del 
SAA, y para registrar el grado en que los 
objetivos y las metas planeadas se han 
cumplido. 

Los registros ambientales pueden incluir: 
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a) la información sobre las leyes ambientales u 
otros requisitos aplicables; 

b) registros de quejas; 

e) registros de capacitación; 

d) información del proceso; 

e) . información del producto; 

f) registros de inspección, mantenimiento . y 
calibración; 

g) información pertinente del contratista y el 
proveedor; 

h) informes de incidentes; 

i) información sobre preparación y respuesta a 
emergencias; 

j) registros de impactos ambientales 
significativos; 

k) resultados de auditorías; 

1) revisiones por parte.de la dirección. 

La información confidencial del negoc1o 
debería ser manejada con precaución. 

A.S.4 Auditoría del sistema de 
administración ambiental 

El programa y- los procedimientos de la 
auditoría deberían abarcar: 

a) las actividades y las áreas consideradas en 
las auditorías; 

b) la frecuencia de las auditorías; 

e) las responsabilidades asociadas con el 
manejo y la conducción de las auditorías; 
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d) la comunicación de los resultados de la 
auditoría; 

e) la competencia del auditor; 

f) cómo se conducirán las auditorías. 

Las auditorías pueden ser llevadas a cabo por el 
personal dentro de la organización o por 
personal externo seleccionado por la 
organización. Eri ambos casos las personas que 
lleven a cabo las auditorías deberían ser 
imparciales y objetivas. 

A.6 Revisión de la dirección 

Para mantener la mejora continua, la 
compatibilidad y efectividad del SAA, y por lo 
.tanto de su desempeño, la administración de la 
organización debería revisar y evaluar el SAA . 
en intervalos definidos. .El alcance de la 
revisión debería ser integral, aunque. no todos 
los elementos de un SAA necesitan revisarse al 
mismo tiempo, la revisión puede hacerse sobre 
un periodo de tiempo determinado. 

La revisión· de la política, los objetivos y los 
procedimientos se deberla· hacer ·por el nivel 
gerencial que los definió. 

Las revisiones deberían in el u ir: 

a) los resultados de las auditorías; 

b) el grado en que los objetivos y las metas 
han sido alcmzados; 

e) la adecuación continua del SAA con 
relación a las condiciones y la información 
cambiantes; 

d) las preocupaciones de las partes interesadas 
pertinentes. 

Las observaciones, conclusiones y 
recomendaciones deberían documentarse para 
las acciones necesarias. 
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Anexo B 
(informativo) 

• 

Vínculos entre ISO 14001 e ISO 9001 

Las tablas B.l y 8.2 identifican los. vínculos y 
correspondencia técnica entre NMX-sAA-00111SO 
14001 y r-.."MX-CC-003/ISO 9001 y viceversa. 

El objetivo de la comparación es demostrar que 
se pueden combinar los dos sistemas para 
aquellas organizaciones que ya operan una de 
estas Normas Mexicanas y que quisieran operar 
ambas. 

Sólo se ha establecido un vínculo directo entre 
subcláusulas de las dos Normas Mexicanas 
cuando los requisitos son muy congruentes. 
Más allá de eso, existen muchas 
interconexiones menos importantes y detalladas 
que no serán mostradas aqui . 
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Tabla B.1 
CORRESPONDENCIA Ei\'TRE NMX-SAA-001/ISO 14001 Y NMX-CC-003/ISO 9001 

NMX·SAA·001:1998/ISO 14001:1996 NMX-CC-003:1995/SO 9001:1994 
Requisitos generales 4.1 14.2.1 1' frase 1 Generalidades 
Política ambiental 4.2 14.1.1 ! Política de calidad 
Planeación 

Aspectos ambientales 4.3.1 . --
Requisitos legales y otros 4.3.2 • - - 1) 

Objet1vos y metas· 4.3.3 --- 2) 

Programa( S) de 4.3.4 ---
administración ambiental 4.2.3 Planeación de la calidad 

Implantación y operación 
Estructura y responsabilidad 4.4.1 4.1.2 Organización 
Capacitación, conciencia y 4.4.2 4.18 Capacitación 
competencia 
Comunicación 4.4.3 ---
Documentación del sistema 4.4A 4.2.1 Sin 1' frase Generalidades 
de administración ambiental 
Control de documentos 4.4.5 4.5 Control de documentos y datos 
Control operacional 4.4.6 4.2.2 Prcx:edi1ientcs dei sisterra de c:áda1 

4.4.6 4.3 3) Revisión del contrato 
4.4.6 4.4 Control del diseño 
4.4.6 4.6 Adquisiciones 
4.4.6 4.7 Control del producto proporcionado 

por el cliente 
4.4.6 4.9 Cóntrol del proceso 
4.4.6 4.15 Manejo, almacenamiento, empaque. 

conservación y entrega 
4.4.6 -4.19 Servicio ---
. -- 4.8 Identificación y rastreabilidad del 

Preparación y respuesta a producto 
emergencias 4.4.7 . --

Verific:ación y acción conectiva 
Supervisión y medición 4.5.1 1Ery3erpEmlb 4.10 Inspección y prueba 

... 4.12 Estado de inspección y prueba 

... 4.20 Técnicas estadísticas 
SuperviSión y medición 4.5.1 2• párrafo 4.11 Control de equipo de inspección, 

. medición y prueba 
No conformidad y acción 4.5.2 1'pa1edea 1' 4.13 Control de producto no conforme 
correctiva y preventiva fr<H¡ 

No conformidad y acción 4.5.2 Si11'pa1edea 4.14 Acción correctiva y preventiva 
correctiva y preventiva 1'fr<H! 
Registros 4.5.3 4.16 Control de registros de calidad 
Auditoría del sistema de 4.5.4 4.17 Auditorías de calidad intemas 
administración ambiental 

Revisión por parte de la dirección 4.6 4.1.3 Revisión de la dirección 

1) RequiSitOS legales tratados en NMX-CC-003/1500 9001, 4.4.4. 
2) Objetivos tratados en NMX-CC-0031150 9001, 4.1.1. 
3) Comunicación con las partes interesadas de la calidad (clientes). 
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Tabla 8.2 
CORRESP0~1>ENCIA ENTRE J'j""l\lX-CC-003/ISO 9001 Y i'o"M..'<-SAA-001/ISOI4001 

NMX·CC.003:1995/ISO 9001:1994 NMX-SAA.001 :1998/ISO 14001:1996 
Responsabilidad de la dá ec:ción 

Polit1ca de calidad 4.1.1 4.2 Política ambiental 
--- 4.3.1 Aspectos ambientales 
- - - 1) 4.3.2 Requisitos legales y otros 
--- 2) 4.3.3 Objetivos y metas 

--- 4.3.4 P1cg¡a ua(s) de admi<isbac:i61 a1bet 1tal 
Orgamzación 4.1.2 4.4.1 Estructura y responsabilidad 
Revisión de la dirección 4.1.3 4.6 Revisión por parte de la dirección 

Sistema de calidad 
Generalidades 4.2.11'frase 4.1 Requisitos generales 

4.2.1 Sin 1' frase 4.4.4 Documentación del sistema de 
administración ambiental 

·Procedimientos del sistema 4.2.2 4.4.6 Control operacional 
de calidad 
Planeación de calidad 4.2.3 -- -
Rev1s1ón del contrato 4.3 3) 4.4.6 . Control operacional 
Control del diseno 4.4 4.4.6 Control operacional 
Ccnbti de dOo..men1os y datos 4.5 4.4.5 Control de documentos 
Adquisiciones 4.6 4.4.6 Control operacional 
Ccnbti de ¡:raiJdos 4.7 4.4.6 Control operacional 
~pera diEnte 
Identificación y 4.8 ---
rastreabilidad del producto 
Control del proceso 4.9 4.4.6 Control operacional 
Inspección y prueba 4.10 4.5.11ery3erpá"ra'b. Supervisión y medición 
Ccnbti da ~ de ilspe 1 i'r ~ 4.11 4.5.1 2' párrafo Supervisió!! y medición 

. rre:ii:m y prueba. .·. -· 
Estado de nspe 1 ;; 1 y prueba 4.12 ---
Ccnbti de prodl.do ro en (WI e 4.13 4.5.2 1' ¡:ate de 1'1rase No en la 11 i:B:I y aaXr1 a:rTlldMI y ¡::re.e1lM! 
kti':l:1 <=edM!y~ 4.14 4.5.2 5n1'¡:atedela1' No en la 1 1 i:B:I y aaXr1 a:rTlldM!y ¡::re.e1lM! 

lrase 
--- 4.4.7 P1 e;sa::D 'y res¡¡o lf"Sa a e 1 ege¡ o::ias 

Mriep. dlla:a&lielb. 4.15 4.4.6 Control operacional 
~.CO""ISeiVc!I:Xny~ 
Ccnbti de iegisb os de c:ádad 4.16 4.5.3 Registros 
Audítaas de c:ádad ri!mas 4.17 4.5.4 J>uii:n3 da sisara de a:l 1 i Giail <a 1 te~ 
Capacitación 4.18 4.4.2 Cap¡Qa::iá ~en r:ieiCia y w 1 4JeCa ICia 
Servicio 4.19 4.4.6. Control operacional 
Técnicas estadísticas 4.20 -- -

--- 4.4.3 Comunicación 
1) Réquis1tos legales tratados en NMX-CC-003/ISO 9001, 4.4.4. 
2) Objetivos tratados en NMX-CC.003/ISO 9001, 4.1.1. 
3) Comunicación con las partes interesadas de la calidad (clientes). 
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SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL- DIRECTRICES 
GENERALES DE PRINCIPIOS, SISTEMAS Y TÉCNICAS DE APOYO 

O INTRODUCCIÓN 

0.1 Panorama General 

Conforme aumenta el interés por mantener y 
mejorar la calidad del ambiente y proteger la 
salud humana, las organizaciones de todos los 
tamaños están enfocando su atención a los 
potenciales impactos ambientales de sus 
actividades, productos o servtc1os. El 
desempeño ambiental de una organización, es · 
de importancia creciente para las ·partes 
interesadas tanto internas como externas. Para 
alcanzar un desempeño ambiental sólido, se 
requiere el compromiso organizacional hacia 
un enfoque sistemático y el mejoramiento 
continuo del Sistema de Administración 
Ambiental (SAA). 

El propósito general de esta norma es proveer 
ayuda a las organizaciones para implantar o 
mejorar su SAA. Esto es acorde con el 
concepto de desarrollo sustentable y es 
compatible con diversos marcos culturales, 
sociales y organizacionales. 

Se debe hacer notar.que sólo la NMX-SAA-
001 contiene requisitos que pueden ser 
objetivamente auditables para propósitos de 
certificación/registro o para el propósito de 
declaración de conformidad propia. 
Alternativamente, la NMX-SAA-002 incluye 
ejemplos, descripciones y opciones que 
ayudan tanto a la implantación de un SAA 
como al fortalecimiento de su relación con la 
administración general de la organización. 

Un SAA provee orden y consistencia a las 
organizaciones para dirigir sus actividades 
ambientales, por medio de la asignación de 
recursos, de responsabilidades y de la 
evaluación continua de prácticas, 
procedimientos y procesos. 

Esta guia contempla los elementos de un SAA 
y proporciona consejos prácticos para la 
implantación o el mejoramiento de dicho 

sistema. También provee a las organizaciones, 
consejos sobre como iniciar, mejorar o· 
mantener efectivamente un sistema de 
administración ambiental. Tal sistema es 
esencial para que la organización tenga la 
habilidad de anticipar y ampliar sus objetivos 
ambientales y asegurar _el cumplimiento 
continuo con Jos requisitos nacionales y/o 
internacionales. 

La Administración Ambiental, es una parte 
integral de un sistema de administración 
general de una organización. El diseño de un 
SAA es un proceso continuo e interactivo. La 
estructura, las responsabilidades, las prácticas, 
Jos procedimientos, los procesos y los recursos 
para implantar políticas, objetivos y metas 
ambientales pueden ser coordinadas con los 
esfuerzos existentes en otros campos (p. ej. 
operaciones, finanzas, calidad, seguridad e 
higiene ocupacional). 

Los principios claves para Jos administradores 
que implantan o mejoran su Sistema de 
Administración Ambiental, incluyen pero no 
están limitados a: 

Reconocer que la gesuon ambiental debe 
estar entre las inás altas prioridades de la 
corporación. 
Establecer y mantener comunicación con 
las partes interesadas tanto internas como 
externas. 

- Determinar Jos requisitos legislativos y 
aspectos ambientales asociados con las 
actividades, ·productos y servicios de la 
organización. 
Desarrollar compromisos por parte de los 
directivos y empleados para la protección 
del ambiente a través de asignaciones claras 
de autoridad y responsabilidad. 
Desarrollar estrategias ambientales a través 
del producto o ciclo de vida del producto. 

- Establecer un procedimiento para alcanzar 
los niveles de ejecución planeados. 



Asignar recursos apropiados y suficientes, 
incluyendo capacitación, para realizar las 
actividades en Jos . niveles establecidos y 
planeados, mediante un procedimiento 
continuo. 
Evaluar actividades ambientales con 
relación a las políticas, objetivos y metas de 
la cóinpañía y buscar la mejora en donde 
sea apropiado. 
Establecer un proceso administrativo para 
auditar y analizar Jos sistemas de 
administración ambiental y para identificar 
las oportunidades para mejorar en el 
sistema, · las actividades ambientales . 
resultantes. 
Alentar/impulsar a Jos contratistas y 
proveedores para establecer un Sistema· de 
Administración Ambiental. 

Las organizaciones pueden considerar el uso 
de las normas mexicanas sobre Sistemas de 
Administración Ambiental para distintos 
propósitos señalados a continuación: 

El uso de la norma NMX-SAA-002, o 
partes de ella, para iniciar o mejorar su 
sistema de administración ambiental. Esta 
norma no está hecha para propósitos de su 
certificación/acreditación, por un tercero o 
la autodeclaración del Sistema de 
Administración Ambiental de una 
organización. 

El uso de esta norma NMX-SAA-002 o, de 
la norma NMX-SAA-001 para el 
reconocimiento de una segunda parte entre 
las partes contratadas, las cuáles son 
aplicables en algunas relaciones de 
negociOs. 

El uso de documentos relacionados con 
ISO. 

La elección de la Norma, dependerá de 
factores tales como: 

- La Política de la organización; 
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El nivel de madurez de la organización: si 
ya existe una administración sistemática 
general que pueda facilitar la introducción 
de una administración ambiental; 

Las posibles ventajas y desventajas 
influenciadas por aspectos tales como: la 
posición del mercado, reputación existente, 
relaciones externas y, 

El tamaño de la organización. 

Esta Guía puede ser usada por organizaciones 
de cualquier tamaño. Sin embargo, la 
importancia de las pequeñas y medianas 
empresas, está siendo reconocida -cada vez 
más por el gobierno y los empresarios. Esta 
norma reconoce que puede ser adaptada a las 

· necesidades del Sistema de Administración· 
Ambiental. 

0.2 Los beneficios de tener un Sistema 
de Administración Ambiental. 

Una organización puede implantar un Sistema 
de Administración Ambiental eficiente para 
ayudar a proteger la salud humana y al 
ambiente, de los impactos potenciales de sus 
actividades, productos y servicios; puede 
contribuir al mantenimiento y mejora de la 
calidad del ambiente. 

Contar con un Sistema de Administración 
Ambiental puede ayudar a la organización a 
brindar confianza a las partes interesadas si: 

Existe un esfuerzo directivo para asegurar 
que se logren las políticas, objetivos y 
metas; 

Se hace énfasis en la prevención en vez de 
las acciones correctivas; 

Se provee evidencia de cuidado razonable y 
del cumplimiento regulatorio y, 

- El diseño del sistema incorpora un proceso 
de mejora continua, 

.;~ 
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Una . organización cuyo sistema de 
administración incorpore un sistema de 
administración ambiental, puede contar con un 
marco más amplio para ponderar e integrar 
intereses económicos y ambientales. Una 
organización que tiene implantado un sistema 
de administración ambiental puede lograr una 
ventaja competitiva significativa. 

Se pueden obtener beneficios económicos a 
partir de la implantación de un sistema de 
administración ambiental: Esto debe ser 
identificado para demostrar a los clientes, 
especialmente a los accionistas, el-interés de la 
organizacwn hacia una adecuada 
administración ambiental. También provee a la 
organización oportunidades de vincular los 
objetivos y metas ambientales, con 
determinados estados fmancieros y, por tanto, 
asegurar que los recursos estén disponibles 
donde se proporciona el mayor beneficio en 
términos financieros y ambientales. 

Los beneficios potenciales asociados con un 
sistema de administración ambiental efectivo 
incluyen: 

proporcionar seguridad a los clientes sobre 
el compromiso de una administración 
ambiental; 

- mantener · · bueñas relaciones 
públicas/sociales; 
satisfacer los criterios del inversionista y 
mejorar el acceso de la organización a· 
oportunidades de inversión; · 
obtener seguros a costos razonables; 

- mejorar la imagen y la participación en el 
mercado; 

- cubrir los criterios de certificación de los 
vendedores; 
mejorar el control de los costos; 

- aumentar la confiañza mediante la 
reducción de incidentes; 

- demostrar un cuidado razonable; 
mantener un balance de masa y energía; 

- permitir facilitar la obtención de permisos y 
autorizaciones; 

- fomentar el desarrollo y compartir 
soluciones ambientales y; 
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- mejorar las relaciones industria - gobierno 

1 CAMPO DE APLICACIÓN 

Esta norma mexicana proporciona una guía y 
principios para el desarrollo e implantación del 
Sistema de Administración Ambiental y su 
coordinación con otros sistemas de 
administración. 

La norma es aplicable en cualquier 
organización considerando el tamaño, tipo o 
nivel de madurez, necesario para el desarrollo, 
implantación y mejoramiento del Sistema de 
Administración Ambiental. 

La norma es una herramienta interna, 
voluntaria y no pretende que se use para la 
certificación/acreditación del Sistema de 
Administración Ambiental. 

2 NORMAS DE REFERENCIA 

NMX-SAA-00!-1998-IMNC Sistemas de 
administración ambiental - Especificación con 
guía para su uso. 

3 DEFINICIONES 

Las siguientes definiciones se aplican en esta 
guía: - _,_. 

3.1 mejora continua 

Proceso de perfeccionamiento del sistema de 
administración ambiental para obtener mejoras 
en el desempeño ambiental en su conjunto 
conforme a la política ambiental de la 
organización. 

NOTA 
El proceso no necesariamente se lleva a cabo 

· simultáneamente en todas las áreas de 
actividad. 

3.2 ambiente 

Entorno en el que opera una organización, 
incluyendo el aire, el agua, el suelo, la tierra, 
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los . recursos naturales, la flora, la fauna, los 
seres humanos y sus interrelaciones. 

NOTA 
En este contexto el entorno se extiende desde 
el interior de la organización hacia el sistema 
global. 

3.3 aspecto ambiental 

Elementos de las actividades, productos o 
servicios de una organización, que pueden 
interactuar con el ambiente. 

NOTA 
Un aspecto ambiental significativo, es aquel 
que tiene o puede tener un impacto ambiental 
relevante. 

3.4 impacto ambiental 

Cualquier cambio en el ambiente, ya sea 
adverso o benéfico, que resulte total o 
parcialmente de las actividades, productos o 
servicios de una organización. 

3.5 sistema de administración ambiental 

La parte del sistema de administración general 
que incluye la estructura organizacional, 
actividades de plan·eaélón responsabilidades, 
prácticas, procedimientos, procesos y recursos 
para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y 
mantener la política ambiental. 

3.6 auditoría del sistema de administración 
ambiental 

Proceso de· verificación sistemático y 
documentado para obtener y evaluar 
objetivamente las pruebas que permitan 
determinar si el sistema de administración 
ambiental de una organización cumple con los 
criterios de auditoría del sistema de 
administración ambiental establecido por la 
organización y, para la comunicación de los 
resultados de este proceso a la dirección. 

5 
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3. 7 objetivo ambiental 

Meta ambiental global que surge de-la política 
ambiental que la organización se propone 
alcanzar, y la cuál se cuantifica donde sea 
factible. 

3.8 desempeño ambiental 

Resultados medibles del sistema de 
administración ambiental relativos al control 
de la organizac10n sobre sus aspectos 
ambientales, a partir de su política, objetivos y 
metas ambientales. 

3.9 política ambiental 

Declaración de las intenciones y principios de 
la organización en relación con su desempeño 
ambiental general, que proporciona un marco 
de referencia para la acc¡on y para el 
establecimiento de sus objetivos y metas 
ambientales. 

3.10 meta ambiental 

Requisito detallado del desempeño, 
cuantificado donde sea factible, aplicable a la 
organización o a partes de la misma, que surge 
de los objetivos ambientales y que necesita 
establecerse y cumplirse con el fin de alcanzar 
dichos objetivos. 

3.11 parte interesada 

Individuo o grupo preocupado o afectado por. 
el desempeño ambiental de una organización 

3.12 Organización 

Compañía, corporación, firma, empresa, 
autoridad o institución, cualquier parte o 
combinación de ellas, esté o no organizada 
como corporación, ya sea pública o privada, 
que tenga funciones y administración propias: 

NOTA 
En caso de organizaciones que tengan más de 
una unidad de operación, ésta última también 
se puede definir como una organización. 



3.13 prevención de la contaminación 

Uso de procesos, prácticas, materiales o 
productos que eviten reduzcan o controlen la 
contaminación, incluyendo reciclaje, 
tratamiento, cambio de procesos, mecanismos 
de control, · uso eficiente de recursos y la 
sustituCión de materiales. 

NOTA 
Entre los beneficios potenciales de la 
prevención de la contaminación cabe 
mencionar la reducción de impactos 
ambientales adversos, mayor eficiencia y. 
reducción de costos. 

4 SISTEMAS 
AMBIENTAL 
~LEMENTOS 

DE ADMINISTRACIÓN 
(SAA) PRINCIPIOS Y 

El modelo de un SAA (ver Figura 1), presenta 
la visión básica de una organización que sigue 
los siguientes principios: 

Principio l. Compromiso y política 
La organización debe definir su política 
ambiental y estar comprometida con su SAA. 

Principio 2. Planeación 
La organización debe formular un plan para 
cumplir con su política ambiental. 

Principio 3. Implantación 
Para una implantación efectiva, una 
organización debe desarrollar las capacidades 
y mecanismos de apoyo necesarios para 
alcanzar su política, objetivos y metas 
ambientales. 

Principio 4. Medición y evaluación 
La organización debe medir, monitorear y 
evaluar su desempeño ambiental. 

Principio 5. Revisión y mejoramiento 
Una organización debe revisar y mejorar 
continuamente su sistema de administración 
ambiental, con el objetivo de meJorar su 
desempeño ambiental general. 
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Con base en esto, el sistema de administración 
ambiental es preferible verlo como un marco 
organizacional que debe ser continuamente 
moilitoreado y. periódicamente revisado, pare. 
dar una dirección efectiva a las actividades 
ambientales de la organización en respuesta a 
"factores internos y externos cambiantes. Cada 
individuo en una organización debe aceptar la 
responsabilidad por las mejoras ambientales. 

Figura l. Modelo del Sistema· de Administración 
Ambiental. 

4.1 COMPROMISO Y POLÍTICA 

Principio l. Compromiso y Política 

La organización debe definir su politica 
ambiental y estar comprometida con su SAA. 

4.1.1 . Generalidades 

La organización debe empezar donde hay un 
beneficio obvio, por ejemplo, centrándose en 
el cumplimiento de la legislación, limitando 
las fuentes de responsabilidad o, haciendo más 
eficiente el uso de los materiales. 

En la medida en que la organización adquiere 
experiencia y, su SAA comienza a tomar 
forma pueden establecerse, los 



procedimientos, programas y tecnologías, para 
mejorar el desempeño • ambiental. 
Posteriormente, conforme el SAA madura, Jos 
aspectos ambientales pueden ser integrados a 
todas las decisiones del negocio. . 

4.1.2 Compromiso y liderazgo de la alta 
dirección · 

Para asegurar el éxito, uno de Jos primeros 
pasos en el desarrollo y mejoramiento de un 
SAA, involucra obtener el compromiso por 
parte de la alta dirección de la organización 
para mejorar la administración ambiental de 
las aciividades, productos o servicios de la 
empresa. El compromiso y liderazgo continuo 
de la alta dirección son cruciales .. 

4.1.3 Revisión ambiental inicial 

La posición actual de la organizac10n con 
relación al ambiente puede ser establecida 
mediante una revisión ambientaflñicial. Esta 
revisión inicial puede cubrir lo sigUiente: 

identificación de requisitos legales y 
regulatorios; 
identificación de Jos aspectos ambientales 
de sus actividades, productos o servicios 
con el fin de determinar aquellos que tienen 
o pueden tener impactos ambientales 
significativos y desventajas; 
evaluación del desempeño, comparándolo 
con criterios internos relevantes, normas 
externas, leyes, códigos de prácticas, y sets 
de principios y guías; 
prácticas .Y procedimientos de 
administración ambiental existentes; 
identificación de las políticas y 
procedimientos existentes relacionados con 
actividades de contratación y adquisición; 
retroalimentación de la investigación sobre 
incidentes ocurridos por la falta de 
cumplimiento; 
oportunidades para la ventaja competitiva; 
los puntos de vista de las partes interesadas; 
funciones o actividades de otras 
organizaciones que puedan facilitar o 
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impedir el desempeño ambiental de la 
organización. 

En todos los casos, se le debe dar importancia 
a todas las condiciones de operación, 
incluyendo posibles incidentes y situaciones 
de emergencia. 

Consejo práctico o Revisión ambiental inicial. 

Un primer paso importante es desarrollar la 
lista de áreas que serán revisadas. Esta lista 
puede incluir actividades de la organización, 
operaciones o Jugares específicos. 

Algunas técnicas comunes para hacer la 
revisión incluyen: 

o cuestionarios 
o entrevistas 
o listas de verificación· 
o medición e inspección directas 
o revisión de registros 
o benchrnarking 1 

Las organizaciones, incluyendo las pequeñas y 
medianas empresas, pueden ac:Jdir a algunas 
fuentes externas como: 

o agencias gubernamentales relacionadas con 
leyes y permisos; 
o bibliotecas- o bases de datos locales o 
regionales; 
o otras organizaciones para el intercambio de 
información; 
o asociaciones industriales; 
o grandes organizaciones de consumidores; 
o productores de maquinaria en uso; 
o relaciones de negocios (p.ej. con aquellas 
que transportan y disponen residuos); 
o ayuda profesional 

El proceso y resultados de la revisión 
ambiental inicial deben ser documentados y 
las oportunidades de desarrollo del sistema de 

1Benchmarkif1Q es una técnica para estudiar las mejores 
prácticas. ya sea dentro de una orgamzación. en la 
organización de un competidor o en una industna 
diferente, para facilitar a la organización la adopción su 
adopción y su mejoramiento. 



administración 
identificadas. 

ambiental deben ser 

4.1.4 Política Ambiental. 

Una política ambiental establece un sentido 
global de dirección y fija los principios de 
acción de una organización. Implanta el 
objetivo general, el nivel de responsabilidad 
ambiental y el desempeño requerido en la 
organización, frente a los cuales todas las 
acciones subsecuentes serán juzgadas. 

Un creciente número de organizaciones~ 

internacionales incluyendo gubernamentales, 
asociaciones industriales y grupos civiles, han 
desarrollado principios guía (ver el Apéndice 
A que incluye dos ejemplos). Estos principios 
guía han ayudado a las organizaciones a 
definir el.alcance general de sus compromisos 
ambientales. También han ayudado a dar a 
diferentes organizaciones un conjunto de 
valores comunes. 

Los principios guía pueden ayudar a las 
organizaciones a desarrollar su política, la cual 
puede ser tan particular como la organización 
para la que fue escrita/diseñada. 

La responsabilidad para establecer una política 
ambiental comúnmente recae en la alta 
dirección de la organización. La alta dirección 
de la organización es responsable de implantar 
la política y de proveer los recursos necesarios 
para la formulación y modificación de ésta. 

Una política ambiental debe considerar lo 
siguiente: / 

- la misión, la visión, los valores esenciales y 
creencias de la organización; 

- los requisitos de las partes interesadas y la 
comunicación con ellas; 

- mejora continua; 
- prevención de la contaminación; 
- principios guía; 
- coordinación con 

organizacionales (p.ej. 
ocupacional y seguridad), 

otras políticas 
calidad, salud 
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condiciones específicas locales o 
regionales; 
cumplimiento con las regulaciones 
ambientales relevantes, y con otros criterios 
a los cuales la organización se suscribe. 

Algunos aspectos a ser considerados en la 
política ambiental: 

l. ¿Tiene la organización una política 
ambiental que es pertinente con sus 
actividades, productos y servicios? 

2. ¿La política refleja los valores y principios 
guía de la organización? 

3. ¿Ha sido aprobada la política ambiental por 
la alta dirección y ha sido asignado alguien 
corno responsable para que supervise e 
implante la misma ? 

4. ¿Es la política · una guía para el 
establecimiento de los objetivos y metas 

·ambientales? 
S. ¿Es la política una guía para que la 

organizac10n realice un rnonitoreo 
apropiado de la tecnología y de las 
prácticas administrativas? 

6. ¿Qué compromisos están incluidos en la, 
política ambiental? por ejemplo, apoyo para 
la mejora continua, apoyo para la 
prevención de la contaminación, rnonitoreo 
y cumplimiento o, sobrecumplirniento de 
los requisitos legales y consideración de las 
expectativas de las partes interesadas. 

Consejo práctico -Política Ambiental 

Todas las actividades, productos o servicios 
pueden causar impactos al ambiente. La 
política ambiental debe reconocer esto. 

Una revisión detallada de los principios guía 
del Apéndice A puede ayudar a diseñar una 
política adecuada. Los aspectos incluidos en la 
política dependen de la naturaleza de la 
organización. Además del cumplimiento con 
las regulaciones ambientales, la política puede 
establecer compromisos para: 

minimizar cualquier impacto ambiental 
significativo adverso de nuevos desarrollos 
a través del uso de procedimientos 



integrados d~ administración ambiental y 
planeación; 
desarrollar procedimientos de evaluación 
del desempeño ambiental e indicadores 
asociados; 
incorporar el ciclo de vida del producto; 
diseñar ·productos de tal manera que 
minimicen su impacto ambiental en la 
producción, uso y desecho; 
prevenir la contaminación, reducir el 
desperdicio y el consumo de recursos 
(materiales, combustible y energía), y 
comprometerse a recuperar y reciclar, en 
lugar de desechar, cuando esto sea factible; 
educación y capacitación; 
compartir experiencias ambientales; 

- involucramiento y comunicación con las 
partes interesadas; 
trabajar para el desarrollo sustentable; 
fomentar el uso de sistemas de 
administración ambiental en proveedores y 
contratistas. 

4.2 PLANEACIÓN 

Principio 2 - Planeación 

La organización debe formular un plan para 
cumplir con su política ambiental 

4.2.1 Generalidades 

Los elementos del sistema de administración 
ambiental relacionados con la planeación 
incluyen: 

- identificación de los aspectos ambientales y 
la evaluación de los impactos ambientales 
asociados; 

- requisitos legales; 
- política ambiental; 

criterios internos de desempeño; 
- objetivos y metas ambientales; 
- planes ambientales y el programas de la 

administración. 
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4.2.2 Identificación de los aspectos 
ambientales y evaluación de los impactos 
ambientales asociados 
La política de.una organización, sus objetivos 
y metas. deben estar basados en el 
conocimiento de los aspectos e impactos 
ambientales significativos que están asociados 
a sus actividades, productos o servicios. Esto 
puede asegurar que dichos impactos 
ambientales, asociados a estos aspectos, sean 
considerados al establecer los objetivos 
ambientales. 

La identificación de los aspectos ambientales 
es un proceso continuo que determina el 
impacto pasado, actual y potencial (positivos o 
negativos) de las actividades de la 
organización sobre el ambiente. Este proceso 
incluye también la identificación de las 
regulaciones, los aspectos legales y de 
negocios que potencialmente pueden afectar a· 
la organización. También puede incluir la 
identificación de los impactos en seguridad e 
higíene y en riesgo ambiental. 

Algunos criterios a considerar en la 
identificación de aspectos ambientales y en la 
evaluación de impactos ambientales son: 

l. ¿Cuáles son los aspectos ambientales de las 
actividades, productos··c; servicios de la 
organización? 

2. ¿Las actividades, productos o servicios de 
la organizacwn crean algún impacto 
ambiental significativo adverso? 

3. ¿Tiene la organización un procedimiento 
para evaluar el impacto ambiental de 
nuevos proyectos? 

4. ¿ Requiere la organización una evaluación 
ambiental especial debido a su 
localización? Por ejemplo, áreas 
ambientales sensibles. 

5. ¿Cómo afectará cualquier cambio o adición 
a las actividades, productos o servicios al 
ambiente y cuáles serán sus impactos 
asociados? 

6. ¿Qué tan significativos o severos serian los 
impactos ambientales potenciales, s1 
ocurriera una falla en el proceso? 

i': 
-... 



7. ¿Qué- tan frecuentemente se pueden 
presentar situaciones que tengan impactos 
ambientales? 

8. ¿Cuáles son los aspectos ambientales 
significativos, considerando impactos, 
probabilidad, severidad y frecuencia? 

9. ¿Son locales, regionales o globales los 
impactos ambientales significativos? 

Consejo práctico - Identificación de aspectos 
ambientales y evaluación de los impactos 
ambientales asociados. 

La relación entre aspectos e impactos 
ambientales es de causa y efecto. 

Un aspecto ambiental se refiere a un elemento 
de la actividad, producto o servicio de la 
organización, el cual puede tener impactos 
benéficos o adversos sobre el ambiente. Por 
ejemplo, puede incluir una descarga, una 
emisión, consumo o reuso de un material, o 
ruido. 

Un impacto ambiental se refiere al cambio que 
tiene lugar en el ambiente como resultado del 
aspecto ambiental. Ejemplos de los impactos 
pueden incluir contaminación der· agua o 
escasez de un recurso natural. 

La identificación· de aspectos ambientales y la 
evaluación de los impactos ambientales es un 
proceso que puede llevarse a cabo en cuatro 
pasos. 

Paso J. Seleccionar una actividad,_producto 
o servicio 
La actividad, prod~cto o servicio seleccionado 
debe ser lo suficientemente grande para que el 
examen teriga sentido y lo suficientemente 
pequeño para que pueda ser entendido. 

Paso 2. Identificar los aspectos ambientales 
de la actividad, producto o servicio. 
Identificar todos los aspectos ambientales 
posibles asociados con la actividad o proceso 
seleccionado. 

Paso 3. Identificar los impactos ambientales. 

/ú 
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Identificar todos los posibles. impactos 
ambientales, actuales y potenciales, y 
positivos y negativos, asociados con cada 
aspecto identificado. 
Ejemplos de los tres pasos se muestran en el 
siguiente cuadro: 

Actividad, producto o servicio Asp«lO 

Actwitlad • manejo de maleriales Potencial por dert3me accidental 
peligrosos 

Producto - producto refinado reformulación del producto paTil 
reductr su volumen 

Servicio - mantemmiento de emisiones de gases 
vehiculos 

Paso 4. Evaluación del significado de los 
impactos. 
El significado de cada uno de los impactos 
ambientales identificados puede ser diferente 
para cada organización. La cuantificación 
puede ayudar al juicio. 

La evaluación puede ser más fácil SI se 
consideran: 

Consideraciones ambientales: 
- la escala del impacto, 
- la severidad del impacto; 
- la probabilidad de ocurrencia; 
- la duración del impacto. 

Consideraciones de !a_compaliía: 
- Exposición a problemas legales o 

regulatorios 
- Dificultad para cambiar el impacto; 
- Costo de cambiar el impacto; 
- Efecto del cambio en otras actividades y 

procesos; 
- Preocupaciones de las partes interesadas; 
- Efecto en la imagen pública de la 

organización. 

4.2.3 Aspectos legales y otros requisitos. 

La organización debe establecer y mantener 
procedimientos para identificar, tener acceso y 
comprender todos los aspectos legales y otros 
requisitos a los que se suscribe, y que son 
atribuibles . directamente a los aspectos 
ambientales de sus actividades, productos o 
servicios. 



Algunos asuntos a ser considerados en 
aspectos legales y otros requisitos, son: 

l. ¿Cómo accesa la organización información 
para identificar los aspectos legales y otros 
requerimientos? 

2. ¿Cómo da cumplimiento la organización a 
los aspectos legales y otros requerimientos? 

3. ¿Cómo da cumplimiento la organización a 
los cambios realizados a los requisitos? 

4. ¿Cómo comunica la organización a los 
empleados aquella información pertinente 
referente a requerimientos legales y otros 
requisitos? 

Consejo práctico - Aspectos legales y otros 
requisitos 

Para mantener el cumplimiento con .la 
regulación, una organización debe identificar y 
entender los requisitos regulatorios aplicables 
a sus actividades, productos o servicios. 

Las regulaciones pueden existir en vanas 
formas: 

aquellas específicas para las actividad (por 
ejemplo: permisos de operación del sitio); 
aquellas específicas para los productos o 
servicios de la organización; . 
aquellas específicas para la organización de 
la industria; 
leyes ambientales generales; 

- autorizaciones, licencias y permisos. 

Se pueden usar numerosas fuentes para 
identificar las -regulaciones ambientales y 
cambios continuos como: 

todos los.niveles de gobierno, ; 
asociaciones o grupos industriales,; 
bases de datos comerciales, ; 

- Servicios profesionales. 

Para facilitar el cumplimiento de los requisitos 
legales, una organización puede establecer y 
mantener una lista de todas las leyes y 
regulaciones ambientales aplicables a sus 
actividades, productos o servicios. 

!; 
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4.2.4 Criterios internos de desempeño 

La organización debe desarrollar e implantar 
prioridades y criterios internos, cuando las 
normas externas no cumplan con las 
necesidades de la misma. Los criterios de 
desempeño internos junto con las normas· 
externas, apoyan a la organización en el 
desarrollo de sus propios objetivos y metas. 

Consejo práctico - Criterios internos de 
desempeño 

Ejemplos de áreas en donde una organización 
puede tener criterios internos de desempeño: 

Sistemas de administración; 
responsabilidad de.Ios empleados; 
adquisición, administración de la propiedad 
y despojo; 
proveedores; 
contratistas; 
administración del producto; 
comunicaciones ambientales; 
relaciones regulatorias; 
preparación y respuesta a accidentes 
ambientales; 
conciencia y capacitación ambiental; .. 

- medición y mejoramiento ambiental; 
proceso de reducción del'riesgo; 
prevención de la contaminación y 
conservación de los recursos, ; 
proyectos importantes; 
cambio de procesos; 

- manejo de materiales peligrosos; 
- manejo de residuos; 
- manejo del agua (p.ej. residual, pluvial y 

subterránea); 
manejo de la calidad del aire, ; 
administración de la energía y, ; 
transportación. 

4.2.5 Objetivos y metas ambientales 

Los objetivos deben ser establecidos con 
apego a las políticas ambientales de la 
organizac10n. Estos objetivos son los 
propósitos generales del desempeño ambiental 



identificado en la política ambiental de ·la 
empresa. Cuando una organización elabora 
estos objetivos debe.- tomar "en cuenta los 
resultados importantes de las revisiones sobre 
el ambiente e identificar los aspectos e 
impactos ambientales asociados. 

Las metas ambientales pueden entonces fijarse 
para alcanzar los objetivos en tiempos 
definidos. Las metas deben ser específicas y 
medibles. 

Cuando los objetivos y las metas se fijan, la 
organizac10n debe considerar el 
establecimiento de indicadores medibles del 
desempeño ambiental. Estos indicadores 
pueden ser usados como base para el 
desarrollo de un sistema de evaluación 
ambiental y pueden proporcionar información 
tanto en el área ambiental como en los 
sistemas de operación. 

Los objetivos y metas pueden ser aplicados de 
forma general en toda la organización o de 
forma particular en actividades o áreas 
específicas. · Los niveles apropiados de 
administración deben definir los objetivos y 
las metas. Éstos deben ser revisados 
periódicamente y deben tomarse en cuenta los 
puntos de vista de las partes interesadas. 

Algunos aspectos que deben considerarse al 
diseñar y revisar los objetivos y las metas 
ambientales: 

¿ De qué forma los objetivos y las metas 
ambientales reflejan tanto las política 
ambiental como los impactos ambientales 
significativos asociados con las actividades, 
productos o servicios de la organización? 

- ¿ Cómo. han contribuido los empleados 
responsables de alcanzar los objetivos y las 
metas al desarrollo de estos? 

- ¿ Cómo han sido considerados los puntos 
de vista de las partes interesadas? 

- ¿ Qué indicador específico ha sido 
establecido para medir los objetivos y las 
metas? 

- ¿ Cómo son revisados regularmente los 
objetivos y las metas para evaluar las 

12-
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mejoras deseadas en el desempeño 
ambiental? 

Consejo práctico - Objetivos y metas 

Los objetivos pueden incluir compromisos 
para: 

reducir el desperdicio y el deterioro de los 
recursos; 
reducir o eliminar la emisión de 
contaminantes al ambiente; 
diseñar productos para minimizar los 
impactos al ambiente durante su 
producción, uso y disposición; 

- controlar el impacto ambiental de las 
fuentes de materias primas; 
minimizar cualquier impacto significativo 
adverso al ambiente de nuevos desarrollos; 
promover conciencia ambiental entre los 
empleados y la comunidad. 

El progreso 
generalmente 
indicadores de 
como: 

de los objetivos puede 
ser medido utilizando 
desempeño ambiental tales 

la cantidad de materia prima o energía 
utilizada, ; 
la cantidad de emisiones-tales como C02, ; 
residuos producidos por cantidad de 
producto terminado, ; 
eficiencia del material y energía utilizada, ; 
número de incidentes ambientales (p. ej. 
sobrepasar límites); 
número de accidentes ambientales (p. eJ. 
emisiones no planeadas); 
porcentaje de residuos reciclados; 
porcentaje de material reciclado utilizado 
para empaque; 
kilometraje utilizado por vehículos en cada 
unidad de producción; 
cantidades específicas de contaminantes, p. 
ej. NOx, S02,CO,HC,Pb,CFCs; 
inversión en protección ambiental; 

- número de trámites legales en materia 
ambiental y; 

- área de terreno destinada a la vida animal. 
Un ejemplo Integrado: 



Objetivo: reducir la energía (ltilizada en 
las operaciones de manufactura. 
Meta: reducir la energía en un 1 O % 
con respecto al año anterior. 
Indicador: cantidad de combustible y 
electricidad por unidad de producción.· 

4.2.6 Programa(s) de Administración 
Ambiental 

Dentro del plan general de actividades, cada 
organización debe establecer un programa de 
administración ambiental que dirija todos sus 
objetivos- ambientales. Para ser más eficiente, 
el plan de administración ambiental debe ser 
integrado a la planeación estratégica de la 
organización. Los programas de 
administración ambiental deben contar con 
calendarios, recursos y responsabilidades para 
cumplir con los objetivos y las metas 
ambientales de la organización. 

Dentro del marco provisto en la planeación de 
la administración ambiental, el programa de 
administración ambiental identifica acciones 
específicas de acuerdo a las prioridades de la 
organización. Estas acciones pueden 
relacionarse con procesos individuales, 
proyectos, productos, servicios, edificios o 
instalaciones dentro de üñ área. 

Los programas de administración ambiental 
ayudan a la organización a mejorar su· 
desempeño ambiental. Los programas deben 
ser dinámicos y revisados regularmente para 
reflejar Jos cambios en Jos objetivos y metas 
organizacionales. 

Algunos aspectos a ser considerados en los 
programas, de administración ambiental son: 
J. ¿Cuál es el proceso organizacional para 

desarrollar Jos programas de administración 
ambiental? 

2. ¿El proceso de planeación de la 
administración ambiental involucra a todas 
las áreas responsab 1 es? · 

3. ¿Existe un proceso para revisar 
periódicamente el programa? 

13 
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4. ¿Cómo estos programas dirigen Jos 

aspectos de Jos recursos, responsabilidad, 
tiempos y prioridades? 

5. ¿Cómo responden Jos 
administración ambiental 
ambientales y a las 
planeación en general? 

programas de 
a las politicas 
actividades de 

6. ¿Cómo son monitoreados y revisados los 
programas de administración ambiental? 

Consejo practico - ·Programa de 
Administración Ambiental 

El siguiente .es un ejemplo del proceso de 
desarrollo de un programa de administración 
ambiental. 

Compromiso y política Planeación 

Polit1ca y comprorruso ambiental 
(1) 

Objetivo 1 
Meta 1 
Programa Amb1ental 1 
ACCIÓn 1 

1 Este proceso interactiVO debe repetirse para todos los compromisos. 
objetivos y metas de la politica 

4.3 Implantación 

4.3.1 Generalidades 

Principio 3. Implantación 

Para una implantación efectiva, una 
organización debe· desarrollar las capacidades 
y mecanismos de apoyo necesarios para 
alcanzar su politica, objetivos y metas 
ambientales. 

Las capacidades y el apoyo requerido por la 
organización evolucionan constantemente en 
respuesta a los cambios en Jos requisitos de las 
partes interesadas, a un ambiente de negocios 
dinámico y al proceso de mejora continua. 
Para alcanzar sus objetivos ambientales, una 
organización debe enfocar y trazar lineas de 
acción a su personal, sistemas; estrategia, 
recursos y estructura. 

Para muchas organizaciones, la implantación 
del programa de administración ambiental 
puede ser alcanzada por etapas y para ello se 
debe basar en el nivel de conciencia hacia Jos 



--

requisitos ambientales, expectativas y 
beneficios y, la disponibilidad de recursos. 

4.3.2 Aseguramiento de la Capacidad 

4.3.2.1 Recursos: humanos, materiales y 
financieros 

Los recursos humanos, materiales (p. ej. 
instalaciones, equipo) y financieros, 
apropiados que son esenciales para la 
implantación de las políticas ambientales de la 
organización y para el cumplimiento de sus 
objetivos, deben ser definidos y estar. 
disponibles. Al asignar los recursos, ·las 
organizaciones pueden desarrollar 
procedimientos para señalar los beneficios así 
como los costos de sus actividades 
ambientales o de aquellas relacionadas. 
Aspectos tales como el costo del control de .)a 
contaminación, residuos y disposición pueden 
ser incluidos. 

Algunos aspectos a ser considerados en los 
recursos humanos, materiales y financieros, 
son: 

l. ¿ Cómo identifica y asigna la organización 
los recursos, humanos, materiales y 
financieros necesarios para alcanzar sus 
objetivos y metaS anl.bientales, incluyendo 
aquellos para nuevos proyectos? 

2. ¿ Cómo da seguimiento la organización a 
los costos y los beneficios de las 
actividades ambientales? 

Consejo práctico Recursos humanos, 
materiales y financieros. 

La fuente de recursos y la estructura de las 
pequeñas y medianas empresas, pueden 
imponer ciertas limitaciones en la 
implantación. Con objeto de manejar esas 
limitaciones las pequeñas y medianas 
empresas deben, de ser posible, considerar 
estrategias de cooperación con: 

- Grandes organizaciones de clientes para 
compartir tecnología y conocimiento (know 
how); 
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otras pequeñas y medianas empresas en la 
cadena de abastecimiento o bases locales 
para definir y localizar asuntos comunes, 
compartir conocimiento (know how), para 
facilitar el desarrollos tecnológicos, para el 
uso conjunto de instalaciones; para 
establecer una forma de estudio del sistema 
de administración ambiental; para la 
contratación conjunta de consultores. 
orgaruzac10nes de normalización, 
asociaciones de pequeñas y medianas 
empresas, cámaras de comercio, para 
programas de concienciación y 
capacitación, 

/Y 

universidades y otros centros de 
investigación para apoyar la producción y 
la innovación. 

4.3.2.2 Estructuración e integración del 
Sistema· de Administración Ambiental 

Para manejar efectivamente las 
preocupaciones ambientales, los elementos del 
SAA deben ser diseñados o revisados de 
forma tal que sean efectivamente integrados y 
estructurados con los elementos existentes del 
sistema de administración. 

Los elementos del sistema de administración 
que se pueden beneficiar .-.de la integración, 
incluye a: 

las políticas de la organización; 
la asignación de recursos; 
los controles de operación y 
documentación; 
ios sistemas de información y apoyo; 
la capacitación y desarrollo; 
la estructura organizacional y contable; 
los sistemas de gratificación y; 
los sistemas de medición y monitoreo; 
la comunicación y reportes. 

Algunos aspectos a ser considerados en la 
estructuración e integración organizacional 
son: 



1. ¿Cómo ha . _sido integrado el sistema de 
administración ambiental al 'Proceso de 
administración del negocio? 

2. ¿Cuál es el proceso para equilibrar y 
resolver conflictos entre los objetivos y 
prioridades ambientales de la organización, 
con otros que estén relacionados con el 
negocio? 

4.3.2.3 Compronúso y responsabilidad 

La responsabilidad de la efectividad general 
del SAA, debe ser asignada a una(s) 
persona( s) de alta posición o función( és) con 
suficiente autoridad, competencia y recursos. 

Los gerentes operacionales deben definir 
claramente las responsabilidades del personal 
clave, y ser responsables y estar 
comprometidos ·con la efectiva implantación 
del SAA y con el desempeño ambiental. Los 
empleados en todos los niveles deben estar 
comprometidos, de acuerdo con sus 
responsabilidades, con et· desempeño 
ámbiental en apoyo al sistema de 
administración ambiental general. 

Algunos aspectos que deben ser considerados 
para el compromiso y la responsabilidad: 

l. ¿Cuáles son las responsabilidades y 
compromisos del personal que maneja, 
desempeña y verifica el trabajo que afecta 
al ambiente, y están estas responsabilidades 
claramente definidas y documentadas? 

2. ¿Cuál es la relación entre la responsabilidad 
ambiental y el desempeño individual y es 
éste revisado periódicamente? 

3. ¿Cómo el personal responsable y 
comprometido, 

obtiene el suficiente entrenamiento, 
recursos y personal para la implantación del 
sistema?· 
inicia acciones para asegurar el 
cumplimiento de la política ambiental? 
anticipa, identifica y registra cualquier 
problema ambiental? 
inicia, recomienda o da soluciones a tales 
problemas? 
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verifica la implantación de dichas 
soluciones? 

!S 

controla las actividades posteriores hasta 
que cualquier deficiencia ambiental o 
condición insatisfactoria ha sido corregida" 
obtiene- la capacitación adecuada para 
actuar en situaciones de emergencia? 
entiende las consecuencias de la falta de 
cumplimiento? 
entiende el compromiso que les concierne? 
estimula la acción. voluntaria y las 
iniciativas? 

Consejo práctico - Compromiso y 
Responsabilidad. 

Para conseguir el desarrollo e implantación 
efectivos de un sistema de administración 
ambiental, es necesano asignar las 
responsabilidades . apropiadas. Un posible 
enfoque para el desarrollo de 
responsabilidades ambientales, se detalla más 
adelante. Debe reconocerse que las empresas e 
instituciones tienen diferentes estructuras 
organizacionales y necesitan entender y definir 
sus responsabilidades ambientales basadas en 
sus propios procesos de trabajo. 

El siguiente cuadro es un ejemplo del modelo 
de responsabilidades ambientales. 

Muestra de responsabilidades Personal tipzcamente responsable. 
ambientales 

Prts!dente, d1rector genefll. 
cons'ejo direcuvo 

Desarrollo de la po\iuca Pres¡dentc:, dtrector general. 
ambtental gerente del área de Ecologta 
Des.arrollo de obJet•vos, metas y Gerentes respect1vos 
programas ambtentales 
Momtoreo del desempei'lo del Gerente del arca de Ecologia 
SIStema de administración 
ambiental · 
Asegurar el cumphm¡ento de las Gerente de operac¡ones 
normas 
asegurar la meJora contmua Todos los gerentes 
ldent1ficar las expectativas de los Personal de ventas y 
clientes mercadotecma 
Identificar las expectatiVas de los compradores y vendedores 
proveedores 
Desarrollo y mantenimiento de Gerentes financieros y de 
procedimientos contables contabilidad 
Cumplimiento de los Todo el personal 
procedimientos establecidos 
Nota En el caso de las pequei\as y med1anas empresas, la persona 
responsable puede ser el dueflo. 

~ ... ,,..., 

.. 
" ·-... l .. .. 



4.3.2.4. Conciencia y motivación ambiental 

La alta dirección de la organización juega un 
papel decisivo en la concienciac10n y 
motivación de los empleados mediante la 
explicación de los valores ambientales de la 
organización y la comunicación de los 
compromisos establecidos en la política 
ambiental. Es el compromiso individual de la 
gente, en el contexto de valores ambientales 
compartidos, que se transforma un sistema de 
administración ambiental, de un documento de 
trabajo a un .proceso efectivo. 

Todos los miembros de la organización deben 
entender y estar motivados para aceptar la 
importancia de alcanzar los objetivos y las 
metas ambientales de los cuales son 
responsables y/o respecto a los que están 
comprometidos. Ellos mismos deben 
estimular, cuando sea necesario, a otros 
miembros de su organización para que 
respondan de forma similar. 

La motivación hacia la mejora continua puede 
ser reforzada cuando se les reconoce a los 
empleados el logro de los objetivos y las 
metas ambientales de la organización, y 
cuando son motivados a hacer sugerencias que 
pueden llevar a me.¡orar el desempeño 
ambiental. 

Algunos elementos a ser considerados en la 
conciencia y motivación ambiental: 

l. ¿Cómo ha establecido, reforzado y 
comunicado la alta dirección el 
compromiso organizacional respecto a la 
política ambienial? 

2. ¿En qué grado los empleados entienden, 
aceptan y comparten los valores 
ambientales de la organización? 

3. ¿En qué grado, el compartir los valores 
ambientales sirve para motivar la acción 
ambientalmente responsable? 

4. ¿Cómo reconoce la organización los logros 
ambientales de los empleados? 

/C 
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4.3.2.5 Conocimientos, habilidades y 
capacitación 

El conocimiento y las habilidades necesarios 
para lograr los objetivos ambientales, deben 
ser identificados. Éstos, deben ser 
considerados en la selección de personal, 
reclutamiento, capacitación, desarrollo de 
habilidades y en la educación continua: 

Debe otorgarse a todo el personal dentro de la 
organizac10n una adecuada capacitación, 
acorde con el logro de las políticas, los 
objetivos y las metas ambientales. Los 
empleados deben tener conocimientos 
apropiados base que incluyan capa<:itación en 
los métodos y habilidades requeridas para 
desempeñar sus tareas de forma eficiente y 
competente y, conocimiento del impacto que 
sus actividades pueden tener sobre el ambiente 
si realizan sus actividades de forma incorrecta. 

La organización también debe asegurarse que 
los contratistas que trabajan en el lugar 
cuenten con la experiencia y los 
conocimientos necesarios para desempeñar su 
trabajo de "manera ambientalmente 
responsable". 

La educación y la capacitación son necesarias 
para asegurar que los empleados tengan el 
conocimiento apropiado y actualizado de los 
requisitos regulatorios, de las normas internas 
y de las políticas y objetivos de la 
organización. El nivel y detalle de la 
capacitación puede variar de acuerdo a la 
tarea. 

Los programas más comunes de capacitación 
tienen los siguientes elementos: 

identificación de las necesidades de 
capacitación de los empleados; 
desarrollo de un plan de capacitación para 
dirigir las necesidades definidas; 
verificar que los programas de capacitación 
se adapten a los requisitos regulatorios u 
organizacionales; 
capacitación de grupos de empleados meta; 
documentación de la capacitación recibida; 
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- evaluación de la capacitación recibida 

Aigtinos aspectos a ser considerados en el 
. conocimiento, las habilidades y la capacitación 

del personal que realiza actividades que 
puedan impactar al ambiente, son: 

l. ¿ Cómo identifica la organización las 
necesidades de capacitación relacionadas 
con el ambiente? 

2. ¿ Cómo son analizadas. las necesidades de 
capacitac10n para ciertas funciones 
específicas de trabajo? 

3. ¿ Se desarrolla, revisa y modifica la 
capacitación de acuerdo a las necesidades 
específicas de los empleados? 

4. ¿ Cómo se documenta y se le da 
seguimiento a la capacitación? 

Consejo práctico. Conocimiento, habilidades 
y capacitación. 

Los siguientes son tipos de capacitación 
ambiental, pueden ser proporcionados por la 
organización: 

T1pode Dmg1db a Proposno 

entrenamiento 

Aumentar la Alta d•reccJón Obtener comprom•so 
concienciación sobre y cumplimiento de la 
la importancia política ambiental de 
estratégica de la . . la. orgamzación 
administraCIÓn 
ambiental 
Aumentar la Todos los empleados Obtener compromJso 
concienc•a ambiental con la politlca, 
general ObJetivos. metas 

ambientales, e 
mtroducir un sent1do 
de responsabiltdad 
1nd•vidual 

Rc:forzam¡ento de Empleados con MeJOrar el desempeño 
habilidades rc:sponsabil•dadc:s en ireas c:spc:cificas de 

amb•c:nt.alc:s la orgamz.ación como . 
operaciones, 
mvest¡gac:ión y 
desarrollo e ingemeria 

Cumphmtc:nto Empleados cuyas Asegurar que los 
actividades puedan n::quJSllOS regula[orios 
afectar el ambiente e miemos par.t la 

capacitación se llevan 
a cabo 

4.3.3 Acciones de apoyo 

4.3.3.1 Comunicación y Reportes. 
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La comunicación incluye el establecimiento de 
procedimientos para reportar internamente y, 
donde se requiera externamente las actividades 
ambientales de la organización para: 
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demostrar el compromiso administrativo 
hacia el ambiente,; 
tratar preocupaciones y preguntas acerca de 
Jos aspectos ambientales de las actividades, 
productos y servicios de la organización ; 
motivar la conciencia respecto a las 
políticas, objetivos, metas y programas 
ambientales de la organización 
informar a las partes interesadas tanto 
internas como externas, acerca del sistema 
de administración ambiental de la 
organización y su adecuado desempeño. 

Los resultados de Jos monitoreos, auditorías y 
revisiones administrativas del sistema de 
administración ambiental, deben ser 
comunicados a aquellos, quienes dentro de la 
organización sean · responsables del 
desempeño. 

La dotación de información apropiada a los 
empleados de la organización y otras partes 
interesadas sirve para motivar a los empleados 
y para fomentar el entendimiento y la 
aceptación públicos de lq_~ esfuerzos de la 
organización para mejorar su desempeño 
ambiental. 

Algunos puntos a ser considerados en la 
comunicación y los reportes son: 

1) ¿ Cuál es el 
responder a las 
empleados? 

proceso para recibir y 
preocupaciones de los 

2) ¿ Cuál es el proceso para recibir y 
considerar las preocupaciones de otras partes 
interesadas? 
3) ¿ Cuál es el proceso para comunicar la 
política de la organización y su desempeño 
ambiental? 
4) ¿ Cómo se comunican los resultados de las 
auditorías y revisiones del SAA a todo el 
personal involucrado? 
5) ¿ Cuál es el proceso para poner la política 
ambiental a dispósición del público 

-•• 
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6) ¿ La comunicación interna es adecuada· 
para apoyar la mejora continua en relación con 
los aspectos ambientales? 

Consejo práctico - Comunicación y reportes. 

a) Elementos que pueden ·incluirse en los 
reportes: 
- perfil de la organización,; 

políticas, objetivos y metas ambientales,; 
procesos _ de administración ambiental 
(incluyendo involucramiento de la parte 
interesada y el reconocimiento a los 
empleados); 
evaluación del desempeño ambiental 
(incluyendo descargas, conservación de los 
recursos cumplimiento, administración de 
productos y riesgo); 
oportunidades de mejoras.; 
información complementaria, como 
glosarios. 
verificación independiente de los logros. 

b) Es importante recordar, tanto para la 
comunicación y los reportes internos y 
externos: 

debe promoverse la comunicación en 
ambas direcciones, 
la información debe ser entendible y 
explicada adecuadamente; 
la información debe ser verificable, 

- la organización debe presentar una visión 
precisa de su desempeño, 
la información debe ser presentada en 
forma consistente (p. ej. Unidades similares 
de medición que permitan hacer 
comparaciones entre un periodo y otro). 

e) Una organización puede comunicar la 
información ambiental de varias formas: 
- externamente, a través de un reporte anual; 

por registros públicos gubernamentales, 
publicaciones de asociaciones industriales, 
por los medios informativos habituales y 
por publicidad pagada; 

- organizaciones de comunicación abierta, la 
difusión de números telefónicos a los que 
sea posible presentar inconformidades o 
queJas, 
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internamente, a través de boletines 
colocados en un pizarrón, periódicos, 
internos, reuniones y mensajes electrónicos. 

4.3.3.2 Documentación del Sistema de 
Administración Ambiental 

Los procesos y procedimientos operativos 
deben ser definidos, documentados 
adecuadamente y actualizados según las 
necesidades. La organización debe definir 
claramente los diferentes tipos de 
documentación que establezcan y especifiquen 
los procedimientos y controles operativos 
efectivos. 

La existencia de la documentación del Sistema 
. de Administración Ambiental, fomenta la 

conciencia de los empleados sobre lo que se 
requiere para alcanzar los objetivos 
ambientales de la organización y permite la 
evaluación del sistema y del desempeño 
ambiental. 

La naturaleza de la documentación, puede 
variar dependiendo del tamaño y complejidad 
de la organización. Donde los elementos del 
SAA están integrados con el sistema de 
administración general de la organización, la 
documentación ambiental. <:!.e: be ser integrada a 
la documentación ya existente. Para facilitar 
su uso, la organización puede considerar 
organizar y mantener un resumen de la 
documentación para: 

l,f 

comparar la política ambiental, objetivos y 
metas; 
describir los medios para alcanzar los 
objetivos y metas ambientales; 
documentar las funciones, 
responsabilidades y procedimientos claves; 
dar dirección a la documentación 
relacionada y describir otros elementos del 
sistema de administración de la 
organización cuando sea apropiado; 
demostrar que los elementos del sistema de 
administración ambiental, apropiados para 
la organización, son implantados. 



Este resumen puede servir como referencia 
para la implantación y mantenimiento del 
sistema de administración ambiental. 

Algunos aspectos a ser considerados en la 
documentación del sistema de .administración 
ambiental, son: 

l. ¿Cómo son identificados, documentados, 
comunicados y revisados los 
procedimientos de administración 
ambiental? 

2. ¿Cuenta la organización con un 
procedimiento para desarrollar y mantener . 
la documentación del sistema de 
administración ambiental? 

3. ¿Cuando es apropiado, cómo se integra la 
documentación del sistema de 
administración ambiental a otra 
documentación existente? 

4. ¿Cómo tiene acceso el personal a la 
documentación del SAA necesaria para 
realizar sus actividades? 

Consejo práctico Documentación del 
Sistema de Administración Ambiental. 

La documentación debe ser de fácil acceso y 
entendible en todos los niveles de la 
organización. 

Toda la documentación debe ser fechada, 
inclusive con fecha de revisión, fácilmente 
identificable, organizada y retenida por un 
tiempo específico. La organización debe 
asegurarse que: 

- los documentos puedan ser identificados 
con la apropiada organización división, 
función, actividad y/o persona a contactar; 

- los documentos sean periódicamente 
examinados, revisados tanto como sea 
necesario y aprobados por personal 
autorizado antes de ser emitidos; 

- las versiones actuales de los documentos 
importantes estén disponibles en todos los 
lugares donde son desempeñadas 
operaciones esenciales para el efectivo 
funcionamiento del sistema; 
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- los documentos obsoletos sean 
rápidamente retirados de todos los puntos 
de emisión o puntos de uso. 

4.3.3.3 Control Operativo 

La implantación (del el control operativo), se 
consigue a través del establecimiento y 
mantenimiento de procedimientos y controles 
operativos para asegurar que la política 
ambiental, objetivos y metas. pueden ser 
alcanzados. 

Consejo práctico - Control Operativo. 

La organización debe considerar las diferentes 
operaciones y actividades que impactan 
significativamente al ambiente, al desarrollar o 
modificar los controles y procedimientos 
operativos. Tales operaciones y actividades 
pueden incluir: 

diseño de la investigación y el desarrollo e 
ingeni eria; 
compras; 
contratos; 

- maneJO y almacenamiento,· de materias 
pnmas; 
procesos de producción y mantenimiento; 
laboratorios; 

- almacenamiento, -de productos; 
- mercadotecnia, publicidad; 

servicios al cliente; 
- adquisición, construcción o modificación 

de propiedades e instalaciones. 

Las actividades, pueden ser divididas en ires 
categorías: 

- actividades para prevenir la contaminación 
y la preservación de recursos en nuevos 
proyectos importantes, cambios de proceso 
y administración de los recursos, 
propiedades (adquisiciones, desalojos y 
administración de la propiedad), nuevos 
productos y empaques. 

- actividades gerenciales cotidianas, para 
asegurar una congruencia con los requisitos 

.:e 



internos .Y externos y para asegurar su 
eficiencia y efectividad. 
actividades gerenciales estratégicas para 
prever y responder a la modificación de los 
requisitos ambientales. 

4.3.3.4 Prevención y respuestas ante 
emergencias. 

Deben establecerse planes y procedimientos 
de emergencia para asegurar que habrá una 
respuesta adecuada a contingencias 
inesperadas o accidentales. 

La organización debe definir y mantimer 
procedimientos adecuados para enfrentar 
accidentes · ambientales y potenciales 
situaciones de emergencia. Donde sea 
·adecuado, los procedimientos y controles 
operativos, deberán incluir consideraciones de: 

- emisiones accidentales a la atmósfera; 
- descargas accidentales al agua y tierra; 

efectos específicos en el ambiente y los 
ecosistemas, originados por descargas 
accidentales. 

Los procedimientos deben tomar en cuenta 
incidentes originados o próximos a originarse 
como consecuenc;ia de: · .. 

- condiciones anormales de operación; 
- accidentes o situaciones potenciales de 
emergencia. 

Consejo práctico - Preparación y respuestas 
ante emergencias. 

Los planes de emergencia pueden incluir: 

- organización de emergenc¡a y 
responsabilidades; 

- 1ma lista de personal clave; 
información detallada sobre servicios de 
emergencia (p.ej.: departamento de 
bomberos, servicios· de limpieza de 
derrames); 

- planes ·de comunicación internos y 
externos; 
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acciones tomadas ert el caso de diferentes 
situaciones de emergencia; 
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información sobre materiales peligrosos, 
incluyendo cada potencial impacto al 
ambiente de los mismos y medidas a ser 
tomadas en caso de descargas accidentales; 
planes de capacitación y evaluaciones para 
medir la eficacia. 

4.4 Medición y evaluación 

Principio 4. - Medición y evaluación. 

La organización debe medir, monitorear y 
evaluar su desempeño ambiental. 

4.4.1 Generalidades 

La medición, vigilancia y evaluación, son 
actividades fundamentales en un sistema de 
adininistración ambiental, para demostrar que 
la organización está actuando de· acuerdo con 
el programa de gestión ambiental. 

4.4.2 Medición y Monitoreo (desempeño 
continuo) 

Debe haber dentro de la organización un 
sistema, para medir y monitorear el 
desempeño actual en .. oontraste con los 
objetivos y metas ambientales en las áreas del 
sistema de administración y procesos 
operativos. Esto incluye la evaluación del 
cumplimiento de la legislación y las 
regulaciones ambientales acordes. Los 
resultados deben ser analizados y utilizados 
para determinar las áreas de éxito y para 
identificarlas actividades que requieren 
acciones correctivas y de mejora. 
Los procesos apropiados deberán implantarse 
para asegurar la confiabilidad de la 
información relativa a la calibración, equipos 
de prueba y muestreo de programas y equipo 
de cómputo. 

La identificación de indicadores de desempeño 
ambiental de la organización apropiados, debe 
ser un proceso continuo. Tales indicadores 
deben ser objetivos, verificables y fáciles de 



reproducir. D~ben ser acordes con las 
actividades ·de la organización, •consistentes 
con la su política ambiental, prácticos, costo­
efectivos y tecnológicamente accesibles. 

NOTA 
Ejemplos de indicadores de desempeño 
ambiental, se muestran en Consejo práctico -
Objetivos y Metas (4.2.5.) 

Algunos aspectos a ser considerados en la 
medición y monitoreo son: 

l. ¿Cómo se monitorea regulannente el. 
desempeño ambiental? 

2. ¿Cómo se han establecido los indicadores 
específicos del desempeño ambiental 
relativos· a los objetivos y metas de la 
organización y cuáles son? 

3. ¿Cuáles procesos de control están 
instalados para regulannente calibrar y 
"obtener muestras" de los equipos de 
medición y monitoreo y de los sistemas? · 

4. ¿Cuál es el proceso para evaluar 
periódicamente el cumplimiento con la 
legislación relativa y con otros 
cumplimientos? 

4.4.3 Acciones correctivas y preventivas 

Las deducciones, · · conclusiones y 
recomendaciones alcanzadas como resultado 
de las mediciones, monitoreos, auditorías y 
otras revisiones al sistema de administración 
ambiental, deben ser documentadas y deben 
definirse las acciones correctivas y preventivas 
necesarias. La alta dirección debe asegurarse 
que estas acciones correctivas y preventivas 
han sido implantadas y que hay un 
seguimiento sistemático para asegurar su 
efectividad. 

4.4.4 Registros del 
administración ambiental y 
información. 

sistema ·de 
manejo de la 

Los registros son la evidencia de la operación 
continua del sistema de administración 
ambiental y ·debe cubrir: 
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requisitos y requisitos legales; 
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permisos; 
aspectos ambientales y sus efectos 
asociados; 
actividades de capacitación ambiental; 
actividades de inspección, calibración y 
mantenimiento; 
información del monitoreo; 
detalles de la no-conformidad: incidentes, 
quejas y acciones de seguimiento; 
identificación del producto: composición e 
información apropiada; 
información de los proveedores y 
contratistas; 
auditorías ambientales 
administración. 

y revisión de la 

Puede resultar un complejo rango de 
información. El efectivo manejo de estos 
registros, es esencial para la exitosa 
implantación del sistema de administración 
ambiental. La partes claves de un buen manejo 
de la información, incluye medios de 
identificación, recolección, catalogación, 
llenado, almacenamiento, mantenimiento, 
recuperación, retención y disposición 
pertinente de información y registros del 
sistema de administración ambiental. 

Algunos aspectos a ser considerados en los 
registros del SAA y en el manejo de la 
información son: 

!. ¿Qué información necesita la organización 
manejar efectivamente? 

2. ¿Qué capacidad tiene la organización para 
identificar y rastrear les indicadores claves 
de desempeño y e cualquier otra 
información necesaria para alcanzar sus 
objetivos? 

3. ¿Cómo pone el sistema de manejo de 
registros e información de la organización, 
a disposición de los empleados, la 
información que requieren cuando es 
necesario? 



4.4.5. Auditorlas al del sistema de 
administración ambiental 

Las auditorías del sistema de administración 
ambiental deben ser llevadas a cabo de forma 
periódica para determinar que el sistema 
cumple con Jos arreglos planeados y ha sido 
implantado y mantenido apropiadamente. 

Las auditorías al · sistema pueden ser 
efectuadas por personal de la propia 
organizac10n y/o por personal externo, . 
seleccionado por lá organización; cualquier 
caso, la(s) persona(s) que realiza la auditoría . 
debe estar capacitada adecuadamente y en una 
posición tal, que realice la auditoría objetiva e 
imparcialmente.· 

La frecuencia de las auditorías debe estar · 
determinada por la naturaleza de las 
operaciones en términos de sus aspectos 
ambientales y de sus impactos potenciales. 
Para determinar la frecuencia, también se 
deben considerar Jos resultados de auditorías 
prev1as. 

El reporte de la auditoría del SAA debe ser 
sometido/remitido/puesto a 
consideración/revisión de acuerdo con el plan 
de la auditoría. 

4.5 Revisión y mejoras 

Principio 5. -Revisión y mejoras 

Una organización debe revisar y mejorar 
continuamente su sistema de administración 
ambiental, con e! objetivo de meJorar su 
desempeño ambiental general. 

4.5.1 Generalidades 

Un proceso de mejora continua debe ser 
aplicado al sistema de administración 
ambiental para conseguir mejoras en general 
en el desempeño ambiental. 

2Z. 
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4.5.2 Revisión del sistema de administración 
ambiental 

La dirección de la organizac1on, debe en 
intervalos apropiados, efectuar revisiones del 
sistema de administración ambiental, para 
asegurar su continua "adaptación" y 
efectividad. 

La revisión del sistema debe ser Jo 
suficientemente amplia como para incluir las 
dimensiones ambientales de todas las 
actividades, productos o servicios de la 
organización; , incluyendo sus impactos en el 
aspecto financiero y una posible posición de 
competencia. 

La revisión del sistema, debe in el u ir: 

- una revisión de los objetivos, metas y 
desempeño ambiental; 
"deducciones/findings" de las auditorías al 
sistema; 
una evaluación de su efectividad; 

- una evaluación de la vigencia de la política 
ambiental y de la necesidad de cambios en 
razón de los cambios en: 
• la legislación, 
• las expectativas y requisitos de las 

partes interesadas, 
• los productos o actividades de la 

empresa, 
• los avances tecnológicos y científicos, 
• las lecciones aprendidas de accidentes 

ambientales, 
• preferencias del mercado, 
• reportes y comunicación. 

Algunos aspectos a ser considerados en las 
revisiones del sistema de administración 
ambiental, son: 

l. ¿Con qué periodicidad se revisa el sistema 
de administración ambiental? 

2. ¿Qué tan involucrado está el personal en la 
revisión del sistema de administración 
ambiental·y en su seguimiento? 



3. ¿Cómo influyen las opiniones de las partes 
interesadas en la revisión del· sistema de 
administración ambiental? 

4.5.3. Mejora continua 

El concepto de mejora continua, está incluido 
en el Sistema de Administración Ambiental 
(SAA). La mejora se logra evaluando 
continuamente el d.esempeño ambiental del 
SAA en contraposición de sus políticas, 
objetivos y metas ambientales, con el 
propósito de identificar oportunidades de 
mejora. (Ver figura 1 ). 

El proceso de mejora continua debe: 

identificar áreas de oportunidad para 
mejorar . el sistema de administración 
ambiental, lo que permite la mejora del 
desempeño ambiental; 
determinar el origen de la causa o causas de 
no conformidades o deficiencias; 
desarrollar e implantar un(os) plan(es) de 
acciones correctivas y preventivas 
enfocadas al origen de las causas; 
verificar la efectividad de las acciOnes 
correctivas y preventivas; 

- documentar cualquier cambio en los 
procedimientos resultantes del proceso de 
meJora; 

- hacer comparaciones con objetivos y metas. 

Algunos aspectos a ser considerados en las 
acciones preventivas y correctivas, así corno 
para la mejora continua, son: 

l. ¿Qué proceso tiene la organización para 
identificar, las acciones preventivas y 
correctivas y de mejora continua? 

2. ¿Cómo verifica la organización que las 
acciones preventivas y correctivas y las 
mejoras son efectivas y oportunas? 
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ANEXO A 

EJEMPLOS DE PRINCIPIOS DE GUIAS 
AMBIENTALES INTERNACIONALES 

Los principios guía son declaraciones formales 
que expresan las bases sobre las cuales una 
política ambiental puede ser construida y 
proporcionan un fundamento para la acción. 

A.l La declaración de Río sobre Medio 
Ambiente y Desarrollo 

La Conferencia de Naciones Unidas sobre . 
Medio Ambiente y Desarrollo, habiéndose 
reunido en Río de J aneiro del 3 al 14 de Junio 
de 1992; reafirmando la Declaración de la 
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el 
Ambiente Humano, adoptada en Estocolmo el 
16 de Junio de 1972 y, buscando construir 
sobre ésta, con la meta de establecer una 
nueva y justa sociedad global, a través de la 
creación de nuevos niveles de cooperación 
entre los Estados, sectores clave de las 
sociedades y la gente, trabajando hacia 
acuerdos internacionales los cuales respeten 
los intereses de todos y protejan la integridad 
del medio ambiente global y el sistema de 
desarrollo, reconociendo la naturaleza integral 
e interdependiente de la Tierra, nuestro hogar, 
proclama que: --

Principio 1 
Los seres humanos constituyen el centro de las 
preocupaciones relacionadas con el desarrollo 
sustentable. Tienen · derecho a una vida 
saludable y productiva en armonía con la 
naturaleza. 

Principio 2 
De acuerdo con la Carta de las Naciones 
Unidas y los principios del derecho 
internacional, los Estados tienen el derecho 
soberano de aprovechar sus propios recursos 
según sus propias políticas ambientales y de 
desarrollo, y la responsabilidad de asegurar 
que las actividades realizadas dentro de su 
jurisdicción o bajo su control no causen daños 
al medio ambiente de otros Estados o de zonas 
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que estén fuera de los límites de la jurisdicción 
nacional. 

Principio 3 
El derecho al desarrollo debe ejercerse en 
forma tal que responda equitativamente a las 
necesidades de desarrollo y ambiente de las 
generaciones presentes y futuras. 

Principio 4 
A fin de alcanzar el desarrollo sustentable, la 
protección del medio ambiente deberá 
constituir una parte integral del proceso de 
desarrollo y podrá ser considerada en forma 
aislada. 

Principio S 
Todos los estados y todas las personas deberán 
cooperar en la tarea esencial de erradicar la 
pobreza como requerimiento indispensable 
para el desarrollo sustentable, a fin de reducir 
las disparidades en los niveles de vida y 
responder mejor a las necesidades de la 
mayoría de los pueblos del mundo. 

Principio 6 
La situación y las necesidades especiales de 
los países en desarrollo, en particular los 
países menos desarrollados y los más 
vulnerables ambientalmente, deberán recibir 
prioridad especial. ----·Las acciones 
internacionales con respecto al medio 
ambiente y al desarrollo deben también tener 
en cuenta los intereses y necesidades de todos 
los países. 

Principio 7 
Los Estados deberán cooperar en un espíritu 
de solidaridad mundial para conservar, 
proteger y restablecer la salud y la integridad 
del ecosistema de la Tierra. En vista de que 
han contribuido en distinta medida a la 
degradación del medio ambiente mundial, los 
Estados tienen responsabilidades comunes 
pero diferenciadas. Los países desarrollados 
reconocen la responsabilidad que cargan en la 
búsqueda internacional del desarrollo 
sustentable, en vista de las presiones que sus 
sociedades ejercen en el medio ambiente 



mundial y de las tecnologías y los recursos 
financieros que manejan. 

Principio 8 · 
Para alcanzar el desarrollo sustentable y una 
mejor calidad de vida para todas las personas, 
los Estados deben reducir y eliminar los 
sistemas de producción y consumo 
insostenibles, y fomentar políticas 
demográficas apropiadas. 

Principio 9 
Los Estados deberán cooperar para reforzar la 
creación de capacidades endógenas para el . 
desarrollo sustentable aumentando · el 
conocimiento científico mediánte el 
intercambio de conocimientos científicos y 
tecnológicos, e intensificando el desarrollo, la 
adaptación, la difusión y la transferencia de 
tecnologías, incluyendo aquellas nuevas . e 
innovadoras. 

Principio 1 O 
La mejor manera de tratar las cuestiones 
ambientales es con la participación de todos 
los ciudadanos interesados, en el nivel que 
corresponda. En el plano nacional, toda 
persona deberá tener acceso adecuado a la 
información sobre el medio ambiente, que está 
en poder de las autoridades públicas, incluida 
la información sobre máteriales y actividades 
que ofrecen peligro en sus comunidades, así 
como · la oportunidad de participar en los 
procesos de toma de decisiones. Los Estados 
deberán facilitar y fomentar la sensibilización 
y la participación del público poniendo la 
información a disposición de todos. Deberá 
proporcionarse acceso efectivo a los 
procedimientos. judiciales y administrativos, 
entre estos el resarcimiento de daños y los 
recursos pertinentes. 

Principio 11 
Los· Estados deberán promulgar leyes 
ambientales eficaces. Las normas ambientales, 
los objetivos de la administración y las 
prioridades, deberían reflejar el contexto 
ambiental y de desarrollo al que se aplican. 
Las· normas aplicadas por algunos países 
pueden resultar inadecuadas y representar un 
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costo social y económico injustificado para 
otros países, en particular para países en 
desarrollo. · 

Principio 12 
Los Estados deberían cooperar para promover 
un sistema económico internacional favorable 
y abierto, que llevará al crecimiento 
económico y el desarrollo sustentable de todos 
los países, a fin de abordar en mejor forma los 
problemas de la degradación ambiental. Las 
medidas de políticas comercial para fines 
ambientales no deberían constituir un medio 
de discriminación arbitraria o injustificable ni 
una restricción velada del comercio 
internacional. Se debería evitar tomar medidas 
unilaterales para solucionar los problemaS 
ambientales que se producen fuera de la 
jurisdicción del país importador. Las medidas 
ambientales destinadas a tratar problemas 
ambientales transfronterizos o mundiales 
deberían en la medida de lo posible, basarse en 
un consenso internacional. 

Principio 13 
Los Estados deberán desarrollar la legislación 
nacional relativa a la responsabilidad y a la 
indemnización de las víctimas de la 
contaminación y otros daños ambientales. Los 
Estados también deberán cooperar asimismo 
de manera más expedita y-Ínás decidida en la 
elaboración de nuevas leyes internacionales 
sobre la responsabilidad e indemnización por 
los efecios ·adversos del daño ambiental 
causados por las actividades realizadas dentro 
de su jurisdicción o bajo su control, en zonas 
situadas fuera de su jurisdicción. 

Principio 14 
Los Estados deberían cooperar efectivamente 
para desalentar o evitar la reubicación y la 
transferencia a otros Estados de cualquier 
actividad y sustancias que causen severa 
degradación ambiental o que se consideren 
nocivas para la salud humana. 

Principio 15 
Con el fin de proteger el medio ambiente, los 
estados deberán aplicar ampliamente el 
criterio de precaución· conforme a sus 

..• .. 



capacidades. Cuando haya amenazas de daño 
grave o irreversible, la falta • de certeza 
científica absoluta no deberá utilizarse como 
razón para postergar la adopción de medidas 
eficaces en. función de la costo-efectividad 
para impedir la degradación del medio 
ambiente. 

Principio 16 
Las autoridades nacionales deberian procurar 
fomentar la intemalización· de los costos 
ambientales y el uso de instrumentos 
económicos, teniendo en cuenta el criterio de 
que el que contamina debería, en principio,. 
cargar con los costos de la contaminación, 
teniendo debidamente en cuenta el interés 
público y sin distorsionar el comercio ni las 
inversiones internacionales. 

Principio 17 
Deberá emprenderse una evaluación del 
impacto ambiental, como instrumento 
nacional, respecto de cualquier actividad 
propuesta que probablemente haya de producir 
un impacto negativo considerable en el medio 
ambiente y que este sujeta a la decisión de una 
autoridad nacional competente. 

Principio 18 
Los Estados deberán notificar inmediatamente 
a otros Estados sobre los desastres naturales u 
otras situaciones de emergencias que puedan 
producir súbitos efectos nocivos en el medio 
ambiente de esos Estados. La comunidad 
internacional deberá hacer todo lo posible por 
ayudar a los Estados que resulten afectados. 

Principio 19 
Los Estados deberán proporcionar información 
pertinente y en forma oportuna, a los Estados 
que puedan verse afectados por actividades 
que puedan tener considerables efectos 
ambientales nocivos transfronterizos, y 
deberán celebrar consultas con esos Estados en 
una etapa temprana y de buena fe. 

Principio 20 
Las mujeres desempeñan un 
fundamental en la ordenación del 
ambiente y el desarrollo. Su 

papel 
medio 
plena 
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participación es por lo tanto esencial para 
lograr el desarrollo sustentable. 

Principio 21 
Deberla movilizarse la creatividad, los ideales 
y el valor de la juventud del mundo para fmjar 
una alianza mundial orientada a lograr el 
desarrollo sustentable y asegurar un mejor 
futuro para todos. 

Principio 22 
Los pueblos indígenas y sus comunidades, así 
como otras comunidades locales, desempeñan 
un papel fundamental en el manejo del medio 
ambiente y en el desarrollo debido a sus 
conocimientos y sus prácticas tradicionales. 
Los Estados deberian reconocer y apoyar 
correctamente su identidad, cultura e intereses 
y velar por su participación efectiva en el 
logro del desarrollo sustentable. 

Principio 23 
Deben protegerse el medio ambiente y los 
recursos naturales de los pueblos sometidos a 
opresión, dominación y ocupación. 

Principio 24 
La guerra, es por definición enemiga del 
desarrollo sustentable. En consecuencia, los 
Estados deberán respetar el derecho 
internacional proporcionando protección al 
medio ambiente en épocas de conflicto armado 
y cooperar para su ulterior mejoramiento, 
según sea necesario. 

Principio 25 
La paz, el desarrollo y la protección del medio 
ambiente son interdependientes e inseparables. 

Principio 26 
Los Estados deberán resolver todas sus 
controversias ambientales pacíficamente y eef! 

aFregle por medios apropiados de acuerdo con 
a la Carta de las Naciones Unidas. 

Principio 27 
Los Estados y los pueblos deberán cooperar de 
buena fe y con espíritu de solidaridad en el 
cumplimiento de los principios consagrados en 
esta Declaración y en el ulterior desarrollo del 



derecho internacional en la esfera del 
desarrollo sustentable. 

A.2 ESTATUTOS 
INTERNACIONAL 
(CCI), SOBRE 
SUSTENTABLE 

DE LA CÁMARA 
DE COMERCIO 

DESARROLLO 

Prioridad Corporativa 
El reconocimiento de ·. la administración 
ambiental, como una de las más altas 
prioridades corporativas y como una clave 
determinante para el desarrollo sustentable; 
para establecer políticas, programas y _ 
prácticas para conducir las operaciones de una 
manera ambientalmente adecuada. 

2. Administración Integral 
Para integrar estas políticas, programas y 
prácticas plenamente en cada negocio como un 
elemento esencial de la administración en 
todas sus funciones. 

3. Proceso de mejoramiento 
Para continuar mejorando las políticas, 
programas y desempeño ambiental, tomando 
en cuenta los desarrollos técnicos, el 
entendimiento científico, las necesidades de 
los consumidores y las expectativas de la 
comunidad, con las regulaciones legales como 
punto de partida, y pára aplicar el mismo 
criterio ambiental internacionalmente. 

4. Educación de los Empleados 
Educar, capacitar y motivar a los empleados 
para conducir sus actividades de una manera 
ambientalmente responsable. 

S. Evaluación Previa 
Evaluar los impactos ambientales antes de 
empezar una nueva actividad o proyecto y 
antes de decomisar una instalación o 
desocupar un lugar. 

6. Productos o Servicios 
Desarrollar y proporcionar productos o 
servicios que no tengan un impacto ambiental 
excesivo y que sean seguros en su uso futuro, 
que sea eficiente en su consumo de energía y 
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recursos naturales y que puedan ser reciclados, 
reutilizados o dispuestos de manera segura. 

7. Asesoría al Consumidor 
Asesorar y donde sea educar, a los 
consumidores, distribuidores y al público en el 
uso seguro, transportación, almacenaje y 
disposición final de los productos 
suministrados y aplicar consideraciones 
similares a la prestación de servicios. 

8. Instalaciones y operaciones 
Desarrollar, diseñar y operar instalaciones; así 
como conducir actividades, tomando en cuenta 
el uso eficiente de energía y materiales, el uso 
sustentable de los recursos renovables, la 
minimización de los impactos ambientales 
adversos y la generación de desechos, así 

· como la disposición segura y responsable de 
los desechos residuales. 

9. Investigación 
Conducir o apoyar la investigación de los 
impactos ambientales de las materias primas, 
productos, procesos, emisiones y desechos 
asociados con la empresa y sobre la manera de 
minimizar dichos impactos adversos. 

10. Enfoque preventivo 
Modificar la manufactura, comercialización, o 
el uso de productos ·a- servicios, o la 
realización de actividades, consistentemente 
con el conocimiento técnico y científico, para 
prevenir degradaciones ambientales, serias o 
irreversibles. 

1 l. Proveedores y contratistas 
Promover la adopción de estos principios por 
parte de los contratistas que actuan en nombre 
de la empresa, fomentando y donde sea 
apropiado, requiriendo meJoras en sus 
prácticas para hacerlas consistentes con 
aquellas de la empresa; Así como fomentar la 
amplia adopción de estos principios por parte 
de los proveedores. 

12. Preparaciones ante emergencias 
Desarrollar y mantener donde existan peligros 
significativos, planes de preparación ante 
emergencia de acuerdo con los servicios de 



emergencia, autoridades pertinentes y la 
comunidad local, reconociendo los opotenciales 
impactos transfronterizos. 

13. Transferencia de Tecnología 
Contribuir a la transferencia de tecnología 
ambientalmente adecuada y de los métodos de 
administración a través de los sectores 
industrial y público. 

14. Contribución al esfuet:zo común 
Contribuir al desarrollo de las políticas 
públicas y a los programas e iniciativas 
educativas de los negocios, de los gobiernos e,. 
intergubernamentalmente que pueden 
aumentar la conciencia y la protección 
ambiental. 

15. Apertura hacia los intereses 
Promover la apertura y el diálogo con los 
empleados y el público, anticipando y 
respondiendo a sus intereses acerca del peligro 
potencial y "los impactos de las operaciones, 
productos, desechos o servicios, incluyendo 
aquellos de importancia global o 
transfronteriza. 

16. Cumplimiento y reporte 
Medir el desempeño ambiental; conducir 
auditorias ambientales regulares y la 
evaluación del . cumplimiento con los 
requisitos de la compañía, requisitos legales y 
de estos principios; así como proporcionar 
periódicamente información apropiada a la 
alta dirección, a los accionistas, empleados, a 
las autoridades y al público. 

PROYECTQ.OE NORMA NMX-5AA-002-1998-IMNC 

é'P 



FACULTAD DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 

AUDITORÍA AMBIENTAL 

TEMA 

NORMA MEXICANA IMNC 
INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN, A.C. 

NMX-SAA-003-1998-IMNC 
(ISO 14010:1996) 

"DIRECTRICES DE AUDITORÍAS AMBIENTALES- PRINCIPIOS 
GENERALES DE AUDITORÍAS AMBIENTALES" 

EXPOSITOR: ING. MARTINIANO AGUILAR RODRÍGUEZ 
PALACIO DE MINERÍA 
NOVIEMBRE DE 1998 

~a:a:1o :::::: M1:-te:12 C.a:··":. · ~: :: ·_: ~- ... , .. ,_,- J:.>1~~ C.•:a:.:·;:<:?~2~- •:0.3~(·: Me1::c Ct ::- t.=~}~- :.ostai M-2265 
·c-e·::-.::: :·:--:::': ;-· · ~- · -:~:. ~: .;;::- :ax S>D-C-:7:_; 5?•-0:02úi-_í: 



INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN, A.C. 

COMITÉ TÉCNICO NACIONAL DE NORMALIZACIÓN 
DE SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 

NMX-SAA-003-1998-IMNC 
(ISO 14010: 1996) . 

DIRECTRICES PARA AUDITORIAS AMBIENTALES- PRINCIPIOS 
GENERALES DE AUDITORIAS AMBIENTALES 

NOTA IMPORTANTE: ESTE DOCUMENTO ES UN BORRADOR PARA 
COMENTARIOS Y APROBACIÓN, POR LO TANTO, ESTÁ SUJETO A 
CAMBIOS Y NO PUEDE REFERIRSE A ÉL COMO UNA NORMA 
MEXICANA HASTA QUE LA PUBLICACIÓN COMO TAL DE LA MISMA 
SEA HECHA. 

.:l. 



PROYECTO DE NORMA: NMX-SAA-003-1998-IMNC 

DIRECTRICES PARA AUDITORIAS AMBIENTALEs- PRINCIPIOS GENERALES DE 
AUDITORIAS AMBIENTALES 

O INTRODUCCIÓN 

Las Auditorías Ambientales se han 
constituido, por sí mismas, como un valioso 
instrumento para verificar y ayudar a 
mejorar el desempeño ambiental. 

Esta Norma está destinada para guiar a 
organizaciones, auditores y sus clientes en 
los principios generales de ejecución de una 
Auditoría Ambiental. Provee definiciones de 
Auditorías Ambientales y términos 
relacionados, y los principios generales de 
una Auditoría Ambiental. 

Esta Norma, es una de una serie de normas 
en el campo de las Auditorías Ambientales: 

NMX-SAA-003-1998-IMNC (ISO 14010: 
1996) Directrices para Auditorías 
Ambientales - Principios Generales de 
Auditorías Ambientales. 

NMX-SAA-004-1998-IMNC (ISO 14011: 
1996) Directrices para el Auditado 
AmbientaL-Procedimientos para Audi!9ria.­
Auditado de los Sistemasde Admmistración 
Ambiental. 

NMX-SAA-005-1998-IMNC (ISO 14012: 
1996) Directrices para Auditorías 
Ambientales.- ·criterios de evaluación para 
los auditores ambientales qué" ... iéalizan 
auditorías a sistemas administrativos 
ambientales. 

l. ALCANCE. 

Esta Norma provee los principios generales 
de Auditorías Ambientales que son 
aplicables a todos los tipos de Auditorías 
Ambientales 

Cualquier actividad definida como una 
Auditoría Ambiental de acuerdo con esta 
Norma debe satisfacer las recomendaciones 
dadas para la misma. 

2. REFERENCIAS NORMATIVAS 

NMX-SAA-001-1998-IMNC (ISO 14001: 
1997) Sistema de Administración 
Ambiental.- Especificación con guia para su 
uso 

3. DEFINICIONES. 

Para el propósito de esta Norma; aplican las 
siguientes definiciones: 

3.1 Conclusión de la auditoría. 

Juicio u opinión profesional expresado por 
un auditor acerca de la auditoría basada y 
limitada al razonamiento que el auditor ha 
aplicado a los hallazgos. 

3.2 Criterios de la auditoría 

Políticas, prácticas, procedimientos o 
requenm1entos contra los que el auditor 
compara las evidencias reunidas en la 
auditoría. 

NOTA 
Pueden incluirse requerimientos pero no 
están limitados a las normas, guias, 
requemruentos organizacionales 
especificados y requerimientos legislativos o 
regulatorios. 

3.3 Evidencias de la auditoría. 

Información verificable, registros o hechos 
establecidos. 
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NOTAS 
La evidencia de auditoría, que puede ser 
cualitativa o · cuantitativa, la emplea el 
auditor para verificar si se cumplen los 
criterios de la auditoría. 
La evidencia de auditoría está típicamente 
basaaa-eíl entrevistas, examen de 
docliJll~ntos, obsma~n de actividades y 
condiéiones, existencia de _r~sultados, de 
medÍcio~es y pruebas . ; otros medios 
compre'ñctfdos en e !alcance de la auditoría. 

3.4 Hallazgos de la auditoria. 

Resultados de la evaluación de las 
evidencias reunidas en la auditoría 
comparadas contra los criterios auditables. 

NOTA 
Los hallazgos de la auditoría proveen las 
bases para el informe de la auditoría. 

3.5 Equipo auditor. 

Grupo de auditores o un solo auditor, 
designado para realizar una auditoría. 

NOTAS 
Uno de los auditores del grupo realizará las 
funciones de auditor líder. 

El grupo de auditores puede también incluir 
técnicos expertos y auditores en 
entrenamiento. 

3.6 Auditado. 

Organización que será auditada. 

3.7 Auditor (ambiental). 

Persona calificada para realizar Auditorías 
Ambientales. 

NOTA 
En la ISO 14012, se dan los criterios para la 
evaluación de auditores ambientales. 

3.8 Cliente. 

Organización que solicita la auditoría. 
NOTA 
El auditado puede ser el cliente o cualquier 
otra organización que tenga la capacidad o 
derecho contractual para solicitar una 
auditoría. 

3.9 Auditoría ambiental. 

Proceso sistemático de verificación 
documentada, para obtener y evaluar 
objetivamente resultados y evidencias para 
determinar si las actividades ambientales 
especificadas, eventos, condiciones, sistemas 
administrativos o información acerca de esos 
temas están de acuerdo con los criterios de la 
auditoría, y comunicación al cliente de los 
resultados obtenidos durante el proceso. 

3.1 O Auditor líder (ambiental). 

Persona calificada para administrar y realizar 
Auditorías Ambientales. 

NOTA 
·En la ISO 14012, se dan los criterios de 
calificación para auditores líderes. 
3.11 Organización. 

Corporación, compañía, empresa, institución 
o asociación o parte de ellas incorporada o 
no, pública o privada, que tiene funciones y 
administración propias (ISO 14001). 

3.12 Materia de que se trata. 

Actividad ambiental especificada, evento, 
condición, sistema de administración y/o 
información acerca de estos tópicos. 
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3.13 Técnico experto. 

Individuo que cuenta con un conocimiento 
específico, o experto de un grupo de 
auditores, pero que no participa como un 
auditor. 

4. REQUERIMIENTOS PARA UNA 
AUDITORIA AMBIENTAL. 

Una Auditoría Ambiental debe enfocarse 
sobre un tema definido y documentado 
claramente. La parte (o partes) responsables 
de este tema deben estar también 
identificados y documentados claramente. 

La auditoría solo puede realizarse si después 
de consultar con el cliente, el líder auditor 
considera que: 

- Hay la información adecuada y suficiente 
sobre el tema por auditar. 

- Hay suficientes recursos para soportar el 
proceso de audi toria. · 

- Hay la cooperación adecuada de parte de 
los auditados. 

5. PRINCIPIOS GENERALES. 

5.1 Objetivos y alcance. 

El auditor deberá basarse en los objetivos 
definidos por el cliente. El alcance lo 
determina el auditor líder con el cliente, para 
alcanzar los objetivos. El alcance describe la. 
extensión y límites de la auditoría. 

Los alcances 
comunicados al 
auditoría. 

y objetivo deben 
auditado antes de 

ser 
la 

5.2 Objetividad, independencia y 
competencia. 

Es conveniente que para asegurar la 
objetividad del proceso de auditoría, sus 
hallazgos y cualquier conclusión, los 
miembros del grupo de auditores sean 
independientes de las actividades que 
auditen, Deberán ser objetivos, libres de 
prejuicios y conflictos de interés a lo largo 
de todo el proceso. 

El uso de un grupo de auditores externo o 
interno, es al gusto del cliente. Un miembro 
del grupo auditor, seleccionado dentro de la 
organizac10n, no ·debe ser responsable 
directo del área que está siendo auditada. 

Los miembros del grupo auditor deberán 
poseer una combinación apropiada de 
cono~tos, des~y experiencia para 
llevar a cabo sus responsabilidades como 
auditores 

5.3 Derechos y obligaciones profesionales. 

En la ejecución de una A11ditoria Ambiental, 
los auditores deben tener el _Euj~o. 
diligencia, destreza y juicio, esperados para 
cualquier auditoi.én circunstancias similares. 
La relación entre el grupo de auditores y el 
cliente debe ser de confidencialidad y 
discreción. El grupo de auditores no deberá 
revelar información o documentos obtenidos 
durante la auditoría, ni el reporte final, a 
terceras partes sin el consentimiento del 
cliente y del auditado. 

Es conveniente que el auditor siga los 
siguientes procedimientos para el 
aseguramiento de calidad. 
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5.4 Procedimientos sistemáticos. 

Convendría que las auditarlas 'se llevaran a 
cabo de acuerdo con estos principios 
generales y con cualquier guía desarrollada 
para el tipo adecuado de Auditarla 
Ambiental. 

NOTA 
Las directrices para conducir auditorlas de 
sistemas de administración ambiental se dan 
en ISO 14011. 

Para mejorar la consistencia y confiabilidad 
de las Auditarlas Ambientales, éstas deben 
ser ·condiicidiiS- de acueiélo con· 
procedimientos documentados y 
sistematizados, usando metodologías bien 
definidas, y consistentes con los criterios de 
auditarla aplicables. Distintos tipos de 
Auditarlas Ambientales pueden requerir 
diferentes metodo logias y procedimientos. 

5.5 Criterios de auditoría, evidencias y 
hallazgos. 

Convendrla iniciar .la auditorla ambiental 
definiendo los criterios de la misma. Estos 
criterios a un nivel apropiado de detalle 
deberán ser acordados entre el auditor líder y 
el cliente y comunicados después al 
auditado. 

El equipo de auditores deberá colectar, 
analizar, interpretar y documentar 
apropiadamente la información que será 
usada como evidencia de auditoría en el 
proceso de examen y evaluación para 
determinar si se cumplen los criterios de la 
auditarla. 

La evidencia de las auditarlas debe ser tal, en 
calidad _ y cantidad, que los auditores 
competentes, trabajando independientemente 
uno del otro hagan hallazgos similares en la 

evaluación de la misma evidencia de una 
auditarla, contra los mismos criterios de 
auditarla. 

5.6 Confiabilidad 

Convendrla diseñar los procesos de las 
·auditarlas ambientales, de. manera tal que 
provean al cliente y al auditor de un nivel de 
confiabilidad deseable en los hallazgos de la 
auditarla y en las conclusiones de la misma. 

Las evidencias obtenidas durante una 
auditoría ambiental serán inevitablemente 
sólo una muestra de la información 
disponible, debido en parte a . que una 
auditarla ambiental es conducida durante un 
tiempo y recursos limitados. Por lo tanto hay 
un elemento de incertidumbre inherente a las 
auditorías ambientales, y todos los usuarios 
de los . resultados de las auditorías 
ambientales deberán estar enterados de esta 
incertidumbre. 
El auditor· ambiental, debe considerar las 
limitaciones, asociadas con la evidencia 
colectada durante la auditarla y reconocer la 
incertidumbre en los. _J¡allazgos y las 
conclusiones de la auditoría y deberá 
considerar estos factores en la .planeación y 
ejecución de la auditoría. 

Los auditores ambientales deberán hacer un 
esfuerzo para obtener suficiente evidencia de 
modo que los hallazgos individuales 
importantes y otros de menor importancia 
que pueden influir en las conclusiones de la 
auditoría, sean tomados en cuenta. 

5. 7 Informe. 

Los hallazgos de la auditoría o un resumen 
de ésta deberán ser comunicados por escrito 
al cliente. A menos que se especifique lo 
contrario por el cliente, el auditado deberá 
recibir una copia del informe de la auditoría. 
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La siguiente información deberá ser incluida 
en el informe de la auditoría, pero no es 
limitativa. 

- Identificación de la organización 
auditada y del cliente; 

- El acuerdo de los objetivos y análisis de 
la auditoría; 

- Acuerdo de los criterios contra los 
objetivos convenidos; 

- El periodo cubierto por la auditoría y la 
fecha o fechas en que se llevó a cabo; 

- Identificación del equipo de auditores; 

- Identificación de los representantes del 
auditado que participarán en la auditoría; 

- Resumen del proceso de auditoría, 
incluyendo las dificultades encontradas. 

Conclusiones de la auditoría 

- Declaración de la confidencialidad del 
contenido de la auditoría; y 

- Lista de distribución del informe de la 
auditoría. 

El auditor líder, de acuerdo con el cliente 
deberá determinar cuales de estos temas o 
que temas adicionales deberán ser incluidos 
en el infomie. 

NOTA 
Normalmente es responsabilidad del cliente 
o del auditado determinar cualquier acción 
correctiva necesaria para responder a los 
hallazgos. Sin embargo, el auditor puede 
incluir recomendaciones en el informe, 
cuando se haya tomado este acuerdo 
previamente con el cliente. 

8. BIBLIOGRAFÍA 

ISO/DIS 14050 Environmental management 
- Vocabulary-. 

9. CONCORDANCIA CON NORMAS 
INTERNACIONALES 

Esta norma concuerda totalmente con la 
norma internacional: ISO 1401 O: 1996 
Guidelines for environmental auditing -
General principies. 
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DIRECTRICES PARA LA AUDITORÍA AMBIENTAL-PROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORÍA- PARTE 1: AUDITORÍA DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN 

AMBIENTAL. 

O. INTRODUCCIÓN 

Organizaciones de todo tipo pueden tener 
una necesidad · para demostrar 
responsabilidad ambientaL El concepto de 
Sistemas de Administra:ión Ambiental y la 
práctica asociada de la auditoría ambiental 
han avanzado en un sólo camino· para 
satisfacer esta necesidad. Estos sistemas 
están intentando ayudar a una organización a 
establecer y continuar cumpliendo sus 

· políticas ambientales, objetivos, normas y 
otros requisitos. 

Esta norma NMX-SAA-004 provee 
procedimientos para la conducción de las 
auditorías del Sistema de Administración 
Ambiental (SAA). Esto es aplicable a todos 
los tipos y tamaños de organizaciones 
operando un SAA. 

l. ALCANCE 

Es:a norma establece los procedimientos de 
auditoría que mantienen la planeación y 
desempeño de la. auditoría de un SAA para 
determinar la concordancia con el criterio de 
auditoría del SAA. 

2. NORMAS DE REFERENCIA 

Debido a que todas las normas están sujetas 
a revisión, las partes interesadas fomentarán 
la investigación de la pos::Jilidad de aplicar 
·las ediciones más recientes de las siguientes 
normas: 

NMX-SAA-001-1998-IMNC(ISO 
14001:1996) Sistemas de Administración 

Ambiental.- Especificación y guia para su 
uso. 

NMX-SAA-003-1998-IMNC (ISO 
14010:1996) Directrices para Auditorías 
Ambientales.- Principios Generales de la 
auditoría ambiental. 

NMX-SAA-005-1998-IMNC (ISO 14012: 
1996) Directrices para Auditorías 
Ambientales - Criterios de evaluación para 
los auditores ambientales, que · realizan 
auditorías a sistemas administrativos 
ambientales. 

3. DEFINICIONES 

Para el propósito· ·de esta normas las 
definicion.es dadas en NMX-SAA-003-1998-
IMNC y NMX-SAA-1998-IMNC aplican 
junto con las siguientes: 

3.1 Aspecto ambiental. 

Elemento de las actividades de una 
organización, productos o servicios de una 
organización que pueden interactuar con el 
ambiente. 

3.2 Sistema de administración ambiental. 

Estructura organizacional, responsabilidades, 
prácticas, procedimientos, procesos y 
recursos para implementar y mantener la 
administración ambiental. 
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Auditoría del sistema de 
administración ambiental. 

Proceso de verificación documentada, 
obtenida sistemáticamente para la evaluación 
objetiva de las evidencias de la auditoría, 
para determinar s1 el sistema de 
administración ambiental de una 
organización cumple .con el criterio de 
Auditoría del SAA y la comunicación de los 
resultados ·de este proceso al cliente. 
3.4 Criterio de auditoría del sistema de 
administración ambiental. 

Políticas, prácticas, procedimientos o 
requisitos, como están cubiertos por NMX-

. SAA-001-1998-IMNC y, si aplica, cualquier 
requisito adicional de SAA sobre la base de 
las cuales el auditor compara con las 
evidencias colectadas en la auditoría con 
relación al sistema de administración 
ambiental de la organización. 

4. OBJETIVOS, FUNCIONES Y 
RESPONSABILIDADES DE LA 
AUDITORÍA DEL SISTEMA DE 
ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 

4.1 Objetivos de la auditoría. 

La auditoría del SAA debe tener objetivos 
definidos. Es conveniente que dentro del 
objetivo general para determinar la 
concordancia del auditado con los criterios 
de auditor;ía, .se incluyan los siguientes 
objetivos específicos: 

a) Determinar la concordancia de un SAA 
del auditado contra. una norma 
específica o modelo de un SAA; 

b) Determinar si el SAA auditado ha sido 
propiamente implantado y mantenido; 

e) Identificar áreas de mejora potencial en 
el SAA del auditado; 

d) Evaluar la habilidad del proceso de 
revisión administrativa interna para . 
asegurar la apropiada continuación y 
eficacia del SAA; 

e) Evaluar el SAA de una organización 
donde hay un deseo para establecer una 
relación contractual, tanto con un 
proveedor potencial o con un socio 
futuro. 

4.2 Funciones, responsabilidades y 
actividades-

4.2.1 Auditor líder-

El auditor líder es responsable para asegurar 
la conducta eficiente y efectiva y 
cumplimiento de la auditoría dentro del 
alcance y plan aprobado por el cliente. 

En adición, se recomienda que las 
responsabilidades y actividades del auditor 
cubran: 

a) Consultar con el cliente para determinar 
el alcance de la auditoría; 

b) Obtener la información de antecedentes 
relevantes necesarios para cumplir con 
los objetivos de la auditoría, es decir, 
los detalles de las actividades, productos 
y servicios del auditado y los detalles de 
auditorías previas; 

e) Determinar si los requisitos para una 
auditoría ambiental dados en NMX­
SAA-003-1998-IMNC han sido 
cumplidos; 

d) Formar el grupo auditor dando 
consideración a los conflictos de interés 
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potenciales, y acordar sobre su 
composición con el cliente; 

e) Dirigir las actividades del grupo auditor 
en conformidad con las directrices de 
NMX-SAA-003-1998-IMNC y ésta 
norma; 

l) Preparar el plan de auditoría con la 
apropiada consulta con el cliente, 
auditado y miembros del grupo auditor; 

g) Comunicar el plan final de auditoría al 
grupo auditor, auditado y cliente; 

h) Coordinar la preparación de .los 
documentos de trabajo y procedimientos 
detallados y ses1onar con el grupo 
auditor; 

i) Buscar resolver cualquier problema que 
se origine durante la auditoría; 

j) Reconocer cuando los objetivos de la 
auditoría se vuelven inalcanzables y 
reportar las razones al cliente y al 
auditado; 

k) Representar al grupo auditor en 
discusiones con el auditado, antes, 
durante y después de la auditoría; 

1) Notificar al auditado los hallazgos de la 
auditoría de no conformidades criticas 
sin demora; 

m) Reportar al cliente sobre la claridad y 
conclusión de la auditoría dentro del 
tiempo acordado en el plan de ésta; 

n) Hacer recomendaciones para el 
mejoramiento del SAA, si está acordado 
en el alcance de la auditoría. 

4.2.2 Auditor. 

Se recomienda que las actividades y 
responsabilidades del auditor cubran: 

a) Seguir las indicaciones y asistir al líder 
auditor; 

b) Planear y llevar a cabo las tareas 
asignadas objetiva, efectiva y 
eficientemente dentro del alcance de la 
auditoría; 

e) Reunir y analizar la suficiente evidencia 
de auditoría para determinar los 
hallazgos de ésta y llegar a alcanzar 
conclusiones con respecto al SAA; 

d) Preparar los documentos de trabajo bajo 
la dirección del auditor líder; 

e) Documentar los hallazgos de la 
auditoría encontrados individualmente; 

f) Salvaguardar los documentos 
pertinentes de la auditoría y devolverlos 
tal como se requieran; 

g) Ayudar en la redacción del reporte de 
auditoría. 

4.2.3 Grupo auditor. 

Es conveniente que el proceso para la 
selección de los miembros del grupo auditor 
asegure que estos posean la experiencia y 
competencia necesaria para llevar a cabo la 
auditoría; se recomienda considerar. lo 
siguiente: 

Las evaluaciones como se identifican en 
NMX-SAA-005-1998-IMNC; 

a) El tipo de organización, actividades o 
funciones a auditar; 
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• 
b) El número, lenguaje técnico y 

competencia de los miembros del grupo 
auditor; 

e) Cualquier conflicto de interés potencial 
entre los miembros del grupo auditor y 
el auditado; 

d) . Requisitos de los clientes, certificación 
y organismos de acreditación. 

El grupo auditor puede también. contener 
auditores en capacitación y expertos técnicos 
que sean aceptados por el cliente, auditado y 
auditor líder. 

· 4.2.4 Cliente. 

Se recomienda que las actividades y 
responsabilidades del cliente cubran: 

a) Determinar las necesidades de la 
auditoría; 

b) Contactar con el auditado para obtener 
su cooperación total e iniciar el proceso; 

e) Definir los objetivos de la auditoría; 

d) Seleccionar al auditor líder u 
organización auditora y, si es apropiado, 
aprobar la composición del grupo 
auditor; 

e) Proveer la apropiada autoridad y 
recursos para conducir la auditoría; 

f) Consultar con el auditor líder para 
determinar el alcance de la auditoría; 

g) Aprobar el criterio de auditoría del 
SAA; 

h) Aprobar el plan de auditoría; 

i) Recibir el reporte de auditoría y 
determinar la distribución. 

4.2.5 Auditado. 

Se recomienda que las actividades y 
responsabilidades del auditado cubran: 

a) Informar a los empleados acerca de los 
objetivos y alcance de la auditoría tanto 
como sea necesano; 

b) Proveer las facilidades necesarias para 
el ~po auditor con la finalidad de 
asegurar un proceso efectivo y eficiente 
de la auditoría; 

e) 

d) 

Designar a los miembros acompañantes 
responsables y competentes de los 
empleados al grupo auditor, para actuar 
como guías en el lugar y para asegurar 
que los auditores están conscientes de 
los aspectos de salud, seguridad y otros 
requisitos apropiados; 

Proveer 
personal, 
registros 
auditores; 

el acceso a los medios, 
información relevante y 

como ··Jos requieran los 

e) Cooperar con los auditores para permitir 
que los objetivos de la auditoría sean 
alcanzados; 

f) Recibir una copia del reporte de 
auditoría a menos que sea excluido 
específicamente por el cliente. 

S. AUDITORIA 

5.1 Iniciando la auditoría. 

5.1.1 Alcance de la auditoría. 
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El cliente y el auditor líder determinan el 
alcance de la auditoría. El alcance describe la 
extensión y límites de la auditoría en 
términos de factores tales como situaciones 
fisicas y actividades organizacionales de tal 
manera que se reporten. Es conveniente que 
el auditado sea consultado cuando se está 
determinando el alcance de la auditoría. 
Cualquier cambio subsecuente al alcance de 
la auditoría necesita acordarse entre el 
cliente y el auditor líder . 

• • ~1 

Se recomienda que los recursos entregados a 
la auditoría sean suficientes para cumplir los 
alcances de la auditoría. 

5.1.2 Revisión documental preliminar. 

Al inicio del proceso de auditoría, es 
recomendable que el auditor líder revise la 
documentación de la organización tal como 
las declaraciones de la politica ambiental, 
programas, registros o manuales para 
cumplir los requisitos del SAA. 

Si la documentación se juzga como 
inadecuada para llevar a cabo la auditoría, 
deberá infórmárscde al cliente. No se­
recomienda el uso de otros recursos hasta 
que se reciban indicaciones del cliente. 

5.2 Preparando la auditoría. 

5.2.1 Plan de auditoría. 

Es conveniente que el plan de auditoría 
diseñado sea flexible con la finalidad de 
permitir cambios basados en la información 
reunida durante la auditoría, y permitir el uso 

·efectivo de recursos. 

Se recomienda, si es aplicable, que el plan 
incluya: 

a) Los objetivos y alcance de la auditoría; 

b) El criterio de la auditoría; 

e) Identificación de las funciones y/o 
individuos dentro de la organización del 
auditado que tengan responsabilidades 
significativas directas en el SAA de 
éste; 

d) 

e) 

Identificación de aquellos elementos del 
SAA del auditado y los aspectos 
ambientales que son de alta prioridad de 
auditoría; 

Identificación de las unidades 
funcionales y organizacionales a ser 
auditadas; 

f) Los procedimientos para auditar los 
elementos del SAA del auditado y que 
sean apropiados para la organización de 
éste; 

g) El manejo y lenguaje del reporte de la 
auditoría; 

h) Identificación de los documentos de 
referencia; 

i) El tiempo esperado y duración para las 
actividades de las auditorías más 
importantes; 

j) Las fechas y lugares donde la auditoría 
será conducida; 

k) Identificación de los miembros del 
grupo auditor; 

1) El programa de reuruones a ser 
manejado con la administración del 
auditado; 

m) Requisitos de confidencialidad; 
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n) Estructura, formato, fecha esperada de 
publicación y distribución del reporte de 
auditoría; 

o) Requisitos de retención de documentos. 

Se recomienda que el plan de auditoría se 
comunique al cliente, los auditores y el 
auditado. Es conveniente que el cliente 
revise y apruebe el plan. 

Si el auditado objeta cualquiera de las 
disposiciones en el plan de auditoría, tales 
objeciones se recomienda sean hechas del 
conocimiento del líder auditor, el auditado y 
el cliente antes de la ejecución de la 
auditoría. 

5.2.2 Asignaciones para el grupo auditor. 

Tal como sea apropiado, se recomienda que 
cada miembro del grupo auditor sea 
asignado a elementos específicos del SAA, 
funciones, o actividades para auditar y será 
instruido sobre los procedimientos a seguir. 
Se recomienda que tales asignaciones sean 

·hechas por el auditor líder en consulta con 
los miembros interesados del grupo auditor. 

Durante la auditoría, el líder auditor puede 
hacer cambios a las asignaciones de trabajo 
para asegurar la óptima realización de los 
objetivos de la auditoría. 

5.2.3 Documentos de trabajo. 

Los documentos de trabajo requeridos para 
facilitar las investigaciones de los auditores 
pueden incluir: 

a) Formas para soportar la documentación 
de los hallazgos y evidencias de la 
auditoría; 

b) Procedimientos y listas de verificación 
usadas para evaluar los elementos del 
SAA; 

e) Registros de las reuniones. 

Se recomienda que los documentos de 
trabajo sean mantenidos al menos hasta la 
terminación de la auditoría; aquellos que 
envuelven información confidencial o propia 
se recomienda sean oportunamente 
salvaguardados por los miembros del grupo 
auditor. 

5.3 Ejecución de la auditoría. 

5.3.1 Reunión de apertura. 

Se recomienda una reunión de apertura. El 
propósito de una reunión de apertura será 
para: 

a) Presentar a los miembros del grupo 
auditor a la administración del auditado; 

b) Revisar el alcance, objetivos y plan de 
auditoría y acordar sobre un calendario 
de la auditoría; 

e) Proveer un resumen corto de los 
métodos y procedimientos a ser usados 
para conducir la auditoría; 

d) Establecer el vinculo de la 
comunicación oficial entre el grupo 
auditor y el auditado; 

e) Confirmar que los recursos y facilidades 
necesarias para el grupo auditor estén 
disponibles; 

f) Confirmar el tiempo y fecha para la 
reunión de cierre; 

g) Promover la participación activa del 
auditado;· 
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h) Revisar los procedimientos relevantes 
de seguridad y emergencia del sitio para 
el grupo auditor. 

El cliente puede asistir a la reunión de 
apertura. 

5.3.2 Evidencia recolectada. 

Se recomienda que la evidencia recolectada 
sea suficiente y esté lista para determinar en 
que se conforma el SAA del auditado al 
criterio de la auditoria. 

Es recomendable que la evidencia sea 
recolectada a través de entrevistas, examen 
de documentos y observación de actividades 
y condiciones. Se recomienda que las 
indicaciones de no-concordancia para el 
criterio de auditoría del SAA sean 
registradas. 

Es recomendable que la información reunida 
a través de las entrevistas se verifique con la 
información de soporte a partir de fuentes 
independientes, tales como observaciones, 
registros y resultados de mediciones 
existentes. ·Se · recomienda que las 
declaraciones no verificables sean 
identificadas como tal. 

Se recomienda que los auditores examinen 
las bases de los programas de muestreo 
relevantes y los procedimientos para 
asegurar C<l ef~tivo control de calidad del 
muestreo y proceso de medición. 

5.3.3 Hallazgos de la auditoria. 

Se recomienda que el grupo auditor revise 
toda la información de su evidencia para 
determinar donde el SAA no se conforma al 
criterio de auditoría del mismo. El grupo 
auditor se recomienda que entonces asegure 
que los hallazgos e no conformidades sean 

documentadas de una manera clara, concisa 
y soportadas por evidencia. 

Se recomienda que los hallazgos de la 
auditoría sean revisados con el ejecutivo 
responsable del auditado para obtener la 
confirmación de la veracidad de todos los 
hallazgos de no conformidad. 

NOTA 
2. Si esta dentro del alcance acordado, los 
detalles de los hallazgos de auditoría de 
conformidad también pueden ser 
documentados, pero con debido cuidado para 
evitar cualquier implicación de absoluto 
aseguramiento. 

5.3.4 Reunión de cierre con el auditado. 

Después de la terminación de la colección de 
evidencia y antes de preparar un repone de 
auditoría, se recomienda que los auditores 
manejen una reunión con el ejecutivo del 
auditado y aquellos responsables de las 
funciones auditadas. El propósito principal 
de esta reunión es presentar los hallazgos de 
la auditoría al auditado de tal manera que se 
obtenga un claro · ·-·entendimiento y 
conocimiento veraz de los hallazgos. 

Se recomienda que todo desacuerdo sea 
resuelto, si es posible antes de que el auditor 
líder publique el reporte. 

Las decisiones finales sobre el significado y 
descripción de los hallazgos de la auditoría 
descansarán finalmente sobre el auditor 
líder, aunque el auditado o cliente puedan no 
estar de acuerdo con estos hallazgos. 

El cliente puede asistir a la reunión de cierre. 
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5.4 Registros y reportes de la auditoría. 

5.4.1 . Preparación del . reporte de 
auditoría. 

'.,' (¡_ .(_ 
El repone de auditoría se prepara bajo la 
dirección del auditor líder, quien se 
responsabiliza por la exactitud y ausencia de 
omisiones; asimismo, se recomienda que los 
tópicos a ser tratados· en el reporte de 
auditoría sean aquellos determinados en el 
plan de auditoría y cualquier cambio 
deseable en el tiempo de preparación del 
reporte sea acordado entre las partes 
interesadas. 

· 5.4.2 Contenido del reporte. 

Es recomendable que el reporte de auditoría 
sea fechado y firmado por el auditor líder. 
Asimismo, que el reporte de auditoría 
contenga los hallazgos de la auditoría o un 
resumen de las mismas con referencia a la 
evidencia de soporte. Dependiendo del tema 
acordado entre el auditor líder y el cliente, el 
repone de · auditoría puede incluir lo 

1 
siguiente: 

a) La identificación de la organización del 
auditado y del cliente; 

b) 

e) 

d) 

e) 

Los objetivos acordados, alcance y plan 
de la auditoría; 

El criterio acordado incluyendo una lista 
de documentos de referencia contra los 
cuales la auditoría será conducida; 

El período cubierto por la auditoría y 
la(s) fecha(s) en que la auditoría fue 
conducida; 

La identificación de los representantes 
del auditado participantes en la 
auditoría; 

f) La identificación de los miembros del 
: grupo auditor; 

g) Una declaración de la naturaleza 
confidencial de los contenidos; 

h) La lista de distribución del repone de 
auditoría; 

El tema acordado entre el auditor líder y el 
cliente para el reporte de auditoría también 
puede incluir: 

a) Un resumen 
incluyendo 
encontrado; 

del proceso de audiioría 
cualquier obstáculo 

b) Conclusiones de la auditoría tales como: 

e) 

d) 

e) 

Concordancia del SAA al criterio de 
auditoría; 

Si el sistema es propiamente implantado · 
y mantenido; 

Si el proceso de revisión administrativa 
interna está listo para asegurar la 
continuidad satisfactoria y eficiente del 
SAA. 

5.4.3 Distribución del reporte. 

Es recomendable que el reporte de auditoría 
sea enviado al cliente por el auditor líder. La 
distribución del reporte de auditoría se 
recomienda. la determine el cliente, de 
acuerdo con el plan de auditoría. Es 
conveniente que el auditado reciba una copia 
del reporte de auditoría a menos que ·sea 
excluido específicamente por el cliente. 

La distribución adicional del reporte fuera de 
la organización requiere del permiso del 
auditado.· Los reportes de auditoría son 
propiedad única del cliente y la 
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confidencialidad se recomienda sea 
respetada y salvaguardada apropiadamente 
por los auditores y todo aquel receptor del 
reporte. 

Se recomienda que el reporte de auditoria 
sea publicado dentro del tiempo establecido 
en conformidad con el plan de auditoria. 

Si esto no es posible, es conveniente que las 
razones del retraso sean comunicadas 
formalmente al cliente y al auditado y 
establecida una fecha revisada de 
publicación. 

5.4.4 Retención documental. 

Se recomienda que todos aquellos 
documentos de trabajo y borradores y 
reportes finales relativos a la auditoria sean 
retenidos por acuerdo entre el cliente, el 
auditor líder y el auditado, y en conformidad 
con cualquier requisito aplicable. 

6. TERMINACIÓN DE LA AUDITORÍA 

La auditoria está terminada una vez que 
todas las actividades definidas en el plan de -­
auditoria' hayan sido concluidas, 

7. BIBLIOGRAFÍA 

ISO/DIS 14050 Environmental management 
- Vocabulary. 

8. CONCORDANCIA CON NORMAS 
INTERNACIONALES 

Esta norma concuerda totalmente con la 
norma internacional: ISO 14011: 1996 
Guidelines for environmental auditing -
Audit procedures Auditing of 
environmental. 
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INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN, A.C. 

COMITÉ TÉCNICO NACIONAL DE NORMALIZACIÓN , --

DE SISTEMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

NMX-SAA-005-1998-IMNC 
(ISO 14012: 1996) 

DIRECTRICES PARA AUDITORÍAS AMBIENTALES- CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN PARA LOS AUDITORES AMBIENTALES, QUE 
REALIZAÑ AUDITORÍAS A SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 

AMBIENTALES. 

NOTA IMPORTANTE: ESTE DOCUMENTO ES UN BORRADOR PARA 
COMENTARIOS Y APROBACIÓN, POR LO TANTO, ESTÁ SUJETO A 
CAMBIOS Y NO PUEDE REFERIRSE A ÉL COMO UNA NORMA 
MEXICANA HASTA QUE LA PUBLICACIÓN COMO TAL DE LA MISMA 
SEA HECHA. 
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PROYECTO DE NORMA: NMX-SAA-005-1998-IMNC 

DIRECTRICES PARA AUDITORÍAS AMBIENTALES- CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN PARA LOS AUDITORES AMBIENTALES, QUE REALIZAN 

AUDITORÍAS A SISTEMAS ADMINISTRATIVOS AMBIENTALES. 

O. Introducción 

Para· apoyar la aplicación de los sistemas de 
administración ambiental y auditoría 
ambiental es necesaria una guía sobre los 
criterios de calidad para los auditores de 
sistemas de administración ambiental. · Esta 
Norma busca dar esa guía. 

Los auditores internos necesitan el mismo 
conjunto de aptitudes que los auditores 
externos. Al tiempo de la publicación de esta 
Norma Internacional ·se reconoce que no 
todos los auditores cumplirán en su totalidad· 
con los criterios detallados, que dependerán 
de factores tales como: 

- El tamaño, naturaleza, complejidad, y los 
impactos ambientales de la organización; 

- El grado de desarrollo de su aptitud y 
experiencia dentro de la organización. 

l. Alcance. 

Esta Norma proporciona los lineamientos 
sobre los criterios de evaluación para 
auditores ambientales, y auditores líderes, 
quienes realizan los sistemas de 
administración de auditorías ambientales, 
como se describe en la NMX-SAA-004-
1998-IMNC. Esta Norma es aplicable a 
ambos, auditores internos y externos. Los 
criterios para la selección y creación de los 
grupos auditores no están incluidos; para 
información adicional sobre estos temas, se 
deberá hacer referencia a la NMX-SAA-004-· 
1998-IMNC. 

2 Referencias normativas. 

Las normas siguientes proporcionan los 
lineamientos que, a través de referencia en 
este texto, constituyen los lineamientos de 
esta Norma. Al momento de la publicación, 
las versiones indicadas eran vigentes. Todas 
las normas están sujetas a revisión, y las 
partes a acuerdos basados en esta Norma, 
qui·enes están alentados a investigar la 
posibilidad de aplicar las versiones más 
recientes de las normas indicadas más 
adelante. Los miembros de lEC e ISO 
mantienen registros de Normas 
Internacionales actualmente vigentes. 

NMx-SAA-001-1998-IMNC(ISO 
14001: 1996) Sistemas de Administración 
Ambiental.- Especificación y guía para su 
uso. 

NMX-SAA-003-1998-IMNC (ISO 
14010:1996) Directrices para Auditorías 
Ambientales.- Principios Generales de la 
auditoría ambiental. 

NMX-SAA-004-1998-IMNC (ISO 
14011:1996) Directrices para el Auditado 
Ambiental.- ·Procedimientos . de Auditoría. 
Auditoría de los Sistemas de Administración 
Ambiental. 

NOTA 
l. Está siendo preparada Una Norma 

· Internacional dentro de los términos y 
definiciones de la administración ambiental. 
Tan pronto como este disponible un borrador 
se hará referencia a la misma. 

3 Definiciones. 

Para los propósitos de esta Norma, aplican 
las definiciones dadas en NMX-SAA-003-
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1998-IMNC y NMX-SAA-004-1998-IMNC, 
junto con las siguientes: 

3.1 Auditor ambiental 

Persona calificada para efectuar auditorías 
ambientales. 

3.2 Auditor Líder (ambiental) 

Persona calificada para efecruar y dirigir 
auditorías ambientales. 

3.3 Nivel Académico 

Reconocido nacional o internacionalmente, o 
su clasificación equivalente, normalmente 
obtenido después de completar la educación 
secundaria, a través de un mínimo de tres 
años de esrudios de tiempo completo, o el 
tiempo equivalente cuando sea esrudiante de 
medio tiempo. 

3.4 Educación secundaria 

Esa parte del sistema educativo nacional, que 
sigue después de la educación primaria o 
elemental, pero· que se concluye 
inmediatamente antes de entrar a la 
universidad o equivalente. 

4 Educación y experiencia laboral. 

Los auditores deben haber concluido, por lo 
menos, la . edqcación secundaria, o su 
equivalente. 

Los auditores deben contar con experiencia 
laboral apropiada, siendo la experiencia 
laboral la que contribuye al desarrollo de sus · 
destrezas y entendimiento de todos, o 
algunos de los siguientes puntos: 

- Ciencia y tecnología ambiental; 

Aspectos técnicos· y ambientales de las 
instalaciones operativas; 
Requisitos relevantes de leyes 
ambientales, reglamentos y documentos 
relacionados; 
Sistemas de Administración ambiental y 
normas;· 
Procedimientos, procesos y técnicas de 
auditoría. 

Los auditores que han completado 
únicamente la educación secundaria o su 
equivalente, deberán contar con un mínimo 
de cinco años de experiencia laboral 
adecuada. Este criterio se puede reducir con 
la terminación satisfactoria de estudios 
posteriores a la post-secundaria, de tiempo 
completo o medio tiempo, Jos cuales 
contiene alguno o todos los temas 
enumerados anteriormente. Cualquier 
reducción no deberá exceder el periodo total 
de dicha educación, conteniendo dichos 
temas, y no deberá exceder de un año. 

Los auditores que han obtenido un tírulo, 
deberán contar con un mínimo de 4 años de 
experiencia laboral apropiada. Este criterio 
puede ser reducido con· la terminación 
satisfactoria de esrudios posteriores a la 
secundaria, de tiempo completo o de medio 
tiempo, la cual contiene alguno o todos los 
temas enumerados anteriormente. Cualquier 
reducción no deberá exceder el periodo total 
de dicha educación, conteniendo dichos 
temas, y no deberá exceder de un año. 

-5 Capacitación del Auditor. 

En adición a los criterios anteriormente 
citados, los auditores deberán haber 
completado una capacitación teórica y 
práctica, para desarrollar la aptirud para 
realizar auditorías ambientales. Dicha 
capacitación puede ser impartida por la 
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misma organización del auditor, o por una 
organización externa. 

La capacidad adquirida a través del 
entrenamiento, deberá ser demostrada por 
medios convenientes, de acuerdo a los 
ejemplos que se proporcionan en el Anexo 
A. 

5.1 Inicio de la Capacitación Teórica. 

. El inicio de la capacitación teórica deberá 
comprender: 

- Ciencia y tecnología ambiental; 
- Aspectos técnicos y ambientales de 

instalaciones operativas; 
- Requisitos relevantes de leyes 

ambientales, reglamentos y documentos 
relacionados; 

- $istemas de administración ambiental y 
normas contra las que se podrán realizar 

- Auditorías; 
- Procedimientos, procesos y técnicas de 

auditoría. 

El criterio para la capacitación teórica, en 
alguna o todas estás áreas, puede eliminarse 
51 la aptitud se demuestra mediante 
exámenes acreditados o evaluaciones 
relevantes profesionales. 

5.2 Capacitación Práctica. 

Un auditor debe haber concluido un período 
de entrenamiento práctico, por un total 
equivalente a veinte días de trabajo de 
auditoría, y por un mínimo de cuatro 
auditorías. Esto debe incluir la participación 
en toda la auditoría, bajo la supervisión y 
guía del auditor líder. Este entrenamiento 
práctico debe ocurrir dentro de un período no 
mayor de tres años consecutivos. 

6 Evidencia objetiva de educación, 
experiencia y entrenamiento. 

Los auditores deberán mantener evidencia 
objetiva de su educación, experiencia y 
entrenamiento. 

7. Habilidades y atributos personales. 

Los auditores deberán poseer habilidades y 
atributos personales que incluyan, pero no se 
limítena: 

Aptitud para expresar conceptos e ideas 
claras, oralmente y por escrito; 
!labilidad personal que conduzcan al 
desempefto efectivo y eficiente de la 
auditoría, tal 
Como diplomacia, tacto y la aptitud de 
escucha; 
habilidad para mantener independencia y 
objetividad suficiente que permitan el 
debido 
Cumplimiento de sus responsabilidades; 
Aptitud de organizac10n personal 
necesaria para el eficiente desempefto de 
la auditoría; 
Habilidad para alcaniafresoluciones con 
base en evidencias objetivas. 

8 Auditor Líder. 

·El auditor líder deberá ser un auditor que 
muestre, a través del entendimiento, la 
aplicación de los atributos y destrezas 
personales, necesarios para asegurar una 
efectiva y eficiente administración y 
liderazgo del proceso de auditoría, y que 
cumpla con los siguientes criterios 
adicionales: 

Ya sea: 

Demostrar que tiene dichas habilidades y 
atributos para la administración del 
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programa de auditoría, u otros, por 
medios tales como, entrevistas, 
observación, referencia y evaluaciones 
hechas bajo una programación de 
aseguramiento de la calidad. 

O bien: 

- Participar en todo el_proceso de auditoría 
por un total equivalente a quince días de 
trabajo adicional de auditoria, por un 
mínimo de tres auditorias adicionales 
completas, y 

- Participar como auditor líder activo, bajo 
la supervisión y dirección de un auditor 
líder, por lo menos en alguna de las tres 
auditorias mencionadas anteriormente. 

Estos criterios adicionales para el auditor 
líder deberán ser cumplidos en un periodo no 
mayor a tres años consecutivos. 

9 Mantenimiento de la Aptitud. 

Los auditores deberán mantener su 
capacidad, asegurando que sus 
conocimientos estén aáualizados en: 

- Sistemas de administración ambiental y 
normas relacionados, tal como NMX­
SAA-001-1998-IMNC (ISO 14000: 
1996); 

- Procedimientos, procesos y técnicas de 
auditoría, p9r ejemplo los descritos en 
NMX-SAA-004-1998-IMNC (ISO 
14011: 1996); 
Leyes ambientales relevantes, 
reglamentos y normas relacionadas; 

- Aspectos de ciencia y tecnología 
ambiental, relevantes; 

- Aspectos técnicos y ambientales 
apropiadas de instalaciones 
operacionales. 

Los auditores deberán asegurarse que su 
experiencia en la ejecución de auditorias, 
este actualizada, y deberán participar en 
entrenamientos de actualización como sea 
necesario. 

10 Debida Atención Profesional. 

Los auditores deberán ejercer una debida 
atención profesional, tal y como se indica en 
la NMX-SAA-003-1998-IMNC (ISO 14010: 
1996), y deberán apegarse a un apropiado 
código de ética. 

11. BIBLIOGRAFÍA 

ISO/DIS 14050 Environmental management 
- Vocabulary. 

12. CONCORDANCIA CON NORMAS 
INTERNACIONALES 

Esta norma concuerda totalmente con la 
norma internacional: ISO 14012: 1996 
Guidelines for environmenta1 auditing -
Qualification criteria for environmental 
auditors. 
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Anexo A (Informativo)- Evaluación de los 
requisitos de Jos auditores ambientales. 

A.l General. 

Este anexo proporciona la directriz para la 
evaluación de las aptitudes de los auditores 
ambientales, tal y como se define en esta 
Norma. 

A.2 Proceso de Evaluación. 

Esta Norma puede ser implementada para la 
operación y el establecimiento de un proceso 
de evaluación. El proceso puede ser interno o 
extemp al programa de administración 

· ambiental del auditor. Su propósito es 
evaluar la calidad de auditores ambientales. 

Este proceso debe ser dirigido por una o 
varias personas que tengan un conocimiento 
y experiencia actualizada en operaciones de 
auditoría .. 

El proceso de evaluación del auditor 
ambiental puede estar sujeto a un programa 
de aseguramiento de calidad . 

A.3 Evaluaciones 
experiencia laboral, 
atributos personales. 

de educación, 
capacitación y 

Debe existir evidencia para demostrar que 
los auditores ambientales han adquirido y 
mantenido l}l educación necesaria, 
experiencia laboral, capacitación y atributos 
personales, tal y como se describe en esta 
Norma. El proceso de evaluación deberá 
incluir algunos de los siguientes métodos: 

Entrevista con candidatos; 
Evaluación oral y/o escrita, o cualquier 
otro medio conveniente; 
Revisión de los trabajos escritos de los 
candidatos; 

Entrevistas con ex-empleados, colegas, 
etc.; 
Puesto desempeñado; 

- Observación detallada de las condiciones 
actuales de la auditoría; 
Revisión de certificados de educación, 
experiencia y capacitación, tal y como se 
define en esta norma; 
Consideración de certificaciones y 
requisitos profesionales. 
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Anexo 8 (informativo) - Organismo de· 
Registro del Auditor Ambiental. 

8.1 General. 

Este ·anexo contiene una directriz sobre el 
desarrollo del organismo para asegurar un 
acercamiento consistente para el registro de 
auditores ambientales. 

8.2 Registro del Auditor. 

En el caso de que sea apropiado establecer 
un organismo para asegurar que el auditor 
ambiental este registrado de manera 
consistente, dicho organismo deberá ser 

· independiente, y se aplicarán las siguientes 
directrices: 

El organismo podrá actuar para registrar 
auditores ambientales directamente, o 
acreditar otras organizaciones, que a su 
vez registren auditores ambientales, de 
acuerdo a los criterios contenidos en esta 
Norma. 

El orgarusmo deberá establecer un 
proceso de evaluación consistente con el 
contenido en el anexo "A" de esta 
Norma. Dicho proceso deberá estar 
sujeto a una programac10n del 
aseguramiento de la calidad. 

El organismo deberá mantener un 
registro de auditores ambientales que 
actualmente cumplan con los criterios 
especificados en esta Norma. 
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4. FASE 111.-INFORME 

4.1 INTRODUCCIÓN . 

El informe de aÚditoría es el producto final del auditor, en donde todo lo que · - ve, 
observaciones, borradores, tensiones y ansiedades se reducen a algo que otras 
personas puedan leer. 

Al concluir la visita la única prueba de la presencia del auditor es el informe. que es 
el canal de comunicación hacia los demás, y que debe cumplir ciertas 
características para tener éxito, p. e .. deben ser: 

• Exactos.- Deben basarse en su totalidad en hechos, todas· sus 
declaraciones y referencias deben sustentarse en una de las cinco formas 
de recabar datos mencionados. 

• Concisos.- Evitar que las palabras superfluas obstaculicen el mensaJe, es 
decir, que sean claros. 

• Claros.- Capacidad de poner los pensamientos ·de quien escribe en la 
mente de quien lee. 

• Oportunos.- Si no se emite a tiempo se olvidarán los hechos encontrados 
y otras crisis ocuparán el lugar en las prioridades del auditado. 

• Con tono adecuado.- Cortes, profesional y sonar como la voz de la 
gerencia. 

• Relevantes.- Si no es relevante a las necesidades de los clientes, será 
ignorado. 

• Consistentes.- Durante el año para indicar tendencias y sea más 
comprensible para el cliente. 

• Comparables.- De diferentes auditores para elevar al máximo la efictencia 
y justicia. 

Verificabilidad 

Los Informes deben ser verificables, en la medida posible, para lo cual se 
recomien.da. _ 

• Usar nombres aceptados para las cosas. p.e .. centímetros, metros. torno, 
etc. 

• Hacer referencia a aspectos o lugares específicos en el sitio que se auditó. 
• Confiar en !a información de los demás. Existe una gran cantidad de 

información confiable: la desinformación deliberada es más una excepción 
que una regla. 
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Suposiciones -

Una suposición es una declaración sobre algo desconocido, basada en lo 
conocido. 

Al auditar se requiere hacer suposiciones, aunque la cuestión no es si se deben 
hacer suposiciones, sino más bien si existe conciencia de las inferencias que se 
hacen. 

La técnica de recolectar y analizar hechos permite presentar suposiciones en forma 
lógica y comprensible, considerando que cualquier persona razonable que observe 
los mismos hechos, llegará a conclusiones similares. 

Desde un punto de vista práctico. la mayoría de las personas necesitan que se les 
~:Jnvenza más (más hechos y más sólidos}, si las suposiciones no soportan 
convicciones previas, porque es muy difícil cambiar una percepción arraigada. aún 
si es equivocada. 

Juicios 

Los juic1os son expresiones de aprobación o desaprobación. 

igual que las suposiciones, forman parte del informe final de auditoría e 
igualmente: 

• Los ¡uicios que apoyan una creencia previa se aceptarán rápidamente. 
• Los juic1os que sean contrarios a creenc1as prev1as encontrarán 

resisteliciá·. · ···o,· 

Cuando son adversos es posible que los deformen, a menos que el auditor se 
tome el tiempo y cu1dado para hacerlos ciares y comprensibles. 

Dolor y Placer. 

Los seres humanos responden a dos fuerzas básicas: dolor y placer. 

Si las acciones de una persona le provocan dolor, hará todo lo po= .:Jie para 
eliminar el dolor; si te provocan placer, continuará realizando esas acciones. 

El auditor debe hacer sent1r el dolor como resultado de no conformidades, 
demostrándolo en términos que lo entiendan los gerentes. detectando cond1c1ones 
adversas. 
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Es importante señalar que mientras más se relacionan los hechos (datos) 
recolectados con los bienes o servicios producidos, se tendrá más éxito para 
convencer que sus acciones causan dolor o placer. 

4.2 OBJETIVOS 

Observaciones 

"Declaración de un hecho, efectuada durante una auditoría (de calidad) y 
soportada porevidencias objetivas" (NMX-CC-1). 

Aunque la definición no implica conclusiones negativas o positivas, por lo general 
una observación es una conclusión de la auditoría que influye dé forma adversa 
sobre la calidad de la actividad que se audita, y tiene las siguientes características· 

• Es negativo; falta algo 
• Es una violación a un requerimiento. En un documento se prometió algo 

que no se cumplió. 
• Es significativo, es algo importante. Se relaciona con los valores 

reconocidos en los negocios y afecta en forma adversa a los valores. 

4.3 ALCANCE 

Preparando las Observaciones y No Conformidades 

No conformidacl: ''Jncumplim1ento de un reg_uisito especificado" (NMX-C::C-1) 

De acuerdo con sus características. una observación puede ser informada como 
no conformidad. 

Antes de la reunión de salida o cierre, se reúne el equipo de auditoría para la 
última revisión que es la más larga y seria. El objetivo es desarrollar las 
declaraciones de no conformidades, de prácticas positivas o ambas, procediendo 
en la siguiente forma: 

• Recabar y d1scuur los hechos buenos y malos. 
• Hacer una lista de los hechos malos, stn tratar de encontrar las causas y 

patrones de desempeño, aún. 
• Con la lista completa, anotar el dolor que se observó. Se empieza a ser 

subjetivo. pero las declaraciones deben mostrar claramente algo de dolor 
dentro del área que se audita. 

• Después de identificar el dolor, anotar la causa del mismo. 
• Revisar la lista de hechos adversos y tratar de encontrar patrones de 

comportamientos y conexiones. 
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• Regresar ·al nivel de documentos 1 (Políticas) y a los procedimientos del 
nivel 2 para determinar las áreas de mayor debilidad. 

• Aplicar el diagrama de causa y efecto y otras herramientas de control 
estadístico del proceso. 

A la declaración de esta no conformidad debe seguir una breve descripción del 
elemento específico de control que requiere atención: en este caso, los 
requerimientos de control documental del programa y una lista de los 
hechos específtcos que demuestren la declaración. Es mejor enumerar cada 
hecho a fin de tratarlos en forma individual. 

Una no conformidad es una opinión subjetiva (juicio} que se fundamenta en 
hechos: cada uno de éstos por si solo, puede ser importante o no. sin embargo, 
quien lea la no conformidad es capaz de detectar una falla en el sistema, es decir: 

• Las no conformidades son la enfermedad. 
• Los hechos, los síntomas de la enfermedad. 

Las principales diferencias entre auditorías e inspecciones son las siguientes: 

• Los inspectores informan de problemas. 
• Los auditores deben analizar los eventos para determinar la causa y el 

efecto de los mismos. 
• Los auditores revelan a la gerencia lo que necesita corrección 
• Los inspectores informan de faltas de cumplimiento. 
• Los auditores dicen porque ocurrieron las faltas de cumplimiento. 
• La inspección es parte del proceso de auditoría. pero la auditoría es mucho 

más que inspección. . _. 

4.4 LOS INFORMES DE AUDITORIA SE ORIENTAN HACIA LOS SISTEMAS DE 
CONTROL 

Para servir a los clientes. los auditores deben demostrarles si los sistemas de 
control trabajan o no, porque los gerentes quieren asegurarse de su eficacia para 
las tareas de planeación, dirección y control. 

No hacer recomendaciones por problemas de control gerencial 

Cuando el auditor comienza a solucionar problemas de control gerencial de otras 
organizaciones. el resultado es una disminución en la calidad del producto o 
servicio; existen varias razones: 

• Cumplimiento mal intencionado.- Aveces la organizac1on no entiende lo 
que se pretende decir y hasta les molesta que se les diga, y llegan a hacer 
cosas para demostrar al auditor que estaba equivocado. 

,\.\.rr.J-;c!f! dn,; 94 



• Conocimiento inadecuado.- Por su naturaleza, con frecuencia la solución 
de los problemas es difícil y requieren un análisis extenso o una 
investigación a fondo con muchos recursos que no tiene el auditor. 

• Prejuicio.- Se puede sugerir o recomendar una solución con base a la 
experiencia propia, pero como no se inventó en la empresa, se percibe 
como sospechosa y hasta acusan al auditor de prejuicios. 

• Titular de la calidad.- Si el auditor recomienda, sugiere o dirige la acción 
correctiva asumirá la titularidad del problema, pero con recursos escasos o 
inexistentes-para corregirlo. 

Si al despacho o firma de auditoría se le exige incluir recomendaciones en el 
informe de auditoría, lo que debe hacerse es redactarlas de forma que 
proporcionan un marco de referencia para los trabajos a efectuar. pero sin entrar 
en detalles. 

Al redactar las no conformidades, es importante recordar que el objetivo 
fundamental de la auditoría es mejorar el desempeño del área o actividad que se 
está examinando, para redactarlos de forma que despierten el interés de la 
gerencia y se convenza de la existencia de serios problemas que deben 
investigarse y corregirse. 

Seis o Menos 

Los informes deben limitarse a seis o menos no conformidades, aplicando el 
principio (Pareto) de distinguir los pocos vitales de los muchos triviales. 

Cuando las personas enfrentan demasiados problemas al mismo tiempo tienden a 
sobrecargarse y como resultado n1ngún problema recibe la atención que merece; la 
gerencia pUedé resolver con eficacia CinCo-problemas, pero no cincuénta. 

Si el auditor informa un gran numero de no conformidades no está auditando sino 
Inspeccionando. porque no se determina el problema gerencial común a todas las 
no conformidades. Es necesario reun1rlas en grupos para analizar más la Situación 
y determmar las fallas del sistema que provocan las discrepancias. 

CONCLUSIONES GENERALES 

Es necesario desarroliar un resumen general de lo que se examinó, que es lo que 
cuenta. en aonae se mcluya lo bueno y lo ma1o. 

La credibilidad y aceptación del mensaje mejoran cuando se incluye una 
evaluación de la s1tuac1ón o del desempeño general de la organización auditada. 
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Al auditor se le- paga por resolver dos cuestiones básicas: la existencia y la 
eficacia de un sistema de control; por lo tanto, el resumen es la parte más 
importante del informe. Es correcto afirmar que las cosas trabajan bien, como 
debieran y sólo existen algunos problemas menores. 

Generalmente es suficiente una declaración general de un párrafo de extensión 
sobre los controles globales del progr¡;¡ma, redactado en términos gerenciales. 

Reunión de Salida o de Cierre 

Esta reunión es la primera oportunidad formal del auditor de presentar el informe a 
los gerentes del grupo auditado. · 

La preparación de un borrador de las observaciones, buenas prácticas y el 
resumen puede hacerse en unas 8 horas, si se siguieron las recomendaciones de: 

• No tener secretos 
• Realizar reuniones de información diarias 
• Informar a los auditados del progreso de la auditoría y de áreas problema. 

La presentación debe hacerse a los gerentes del grupo auditado. para evitar 
desacuerdos, porque es una reacción humana tratar de defender la posición propia 
cuando está presente el jefe. aún a sabiendas que es equivocada. 

Conducción de la Reunión 

. --
Es responsabilidad 
incluir lo siguiente: 

del auditor líder la conducción de ésta Reunión, que debe 

• Iniciar la reunión declarando que concluyó la auditoría. 
• ,l>.gradecer las atenciones recibidas por el equipo de auditoría. y anunciar: 
• Presentación del resumen. 
• Presentación de las observaciones y/o buenas prácticas. 
• Correcciones y explicaciones sobre cualqu1er área débil. 
• Discusión de las acc1ones correct1vas y del proceso de seguimiento (si se 

identificaron problemas) 
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Enseguida presentar un breve recordatorio del alcance y propósito de la auditoría y 
pasar de inmediato al resumen. La mejor forma de hacerlo es mediante 
conversación con la persorta de mayor jerarquía, mirándolo a los ojos {al presentar 
conclusiones generales) para hacerle sentir la importancia de lo que se presenta y 
de su persona; a continuación: 

• Presentar lo más sobresaliente de las observaciones y buenas prácticas, 
sin entrar en detalles. 

• Al presentar conclusiones ir al grano. respaldándoles con los· hechos de 
más peso. 

• No se recomienda presentar cada punto individual que llevó a las 
conclusiones. 

Borrador de Conclusiones 

En la reunión de salida se deben entregar copias del borrador de observaciones 
y/o buenas prácticas, manuscrito y de una sola página por lo siguiente: 

• Obliga al auditor a prepararse para ésta reunión de salida. 
• Permite recabar cualquier información faltante antes de dejar el área 

auditada. 
• Mantiene honesto al auditor, porque puede haber presiones para cambiar 

ei informe final, pero al presentar el borrador de conclusiones en esta 
reunión, estará comprometido y en mejor posición para resistir presiones 
de cambios. 

No hay que leer en voz alta las conclusiones del borrador, sino mas._bien permitir 
que cada quien las lea. Explicar los puntos de forma coloquial tan breve como sea 
posible. porque la capacidad de escuchar de los gerentes disminuye mucho 
mientras se lee. 

Es importante señalar que las conclusiones presentadas no se podrán cambiar en 
el informe f1nal: s1 existen cosas preocupantes. se deben anotar y aclarar en esta 
>eumón de salida. 

Debe recordarse que el objet1vo es lograr que las cosas cambien para bien. o 
exhortar a seguir con las buenas prácticas. por lo que es necesano persuadir al 
auditado que las conclusiones representan el verdadero estado de las cosas. 
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INFORME FORMAL 

Es la Comunicación final sobre la auditoría a tos tres clientes: el auditado, quien 
contrató al auditor y su organización. 

El · informe debe ser autosuficiente para entenderlo sin hacer demasiadas 
preguntas y emitirse dentro de un lapso razonable (2 semanas después de la 
reunión de salida). Debe contener de dos a cinco secciones: 

• Introducción.- Aquí se incluye la razón (propósito) de la auditoría. qué se 
examinó (alcance) y quienes participaron (auditores y auditados). El 
propósito se toma del plan y en alcance se indica lo que se vio y el 
producto de la actividad en forma breve. En auditorías de segunda parte 
(de proveedor) incluir la ubicación y tamaño de la planta y los datos de la 
base de clientes. El párrafo de introducción no debe exceder de unos 5 
cm. 

• Resumen General.- Es la parte más importante del informe y debe 
contestar a las siguientes preguntas: 
- Existen los controles necesarios? 
- Se ejercen en todas las actividades? 

Son eficaces? 
- Se exige un nivel de calidad mundial al grupo que efectúa los controles 

de niveles superiores? 
- Se cumple la normatividad y legislación? 

La redacción debe mantenerse breve, clara y concisa. El resumen debe 
balancear el tono negat1vo de cualquier observación; se responde mejor a 
la crítica cuando se les d1ce que_en general el programa funciona bien. 
pero algunas áreas requieren atenc1ón. Al grupo auditor se le reconocerá 
como competente y sin prejuicios SI presenta en el resumen la situación de 
!a empresa. de forma profesional, honesta y directa. 

• Conclusiones adversas (observaciones).- Son declaraciones cortas de 
una o dos oraciones de cada área conflictiva encontrada. Cuando se 
informan problemas. esta como1nación de resumen y observaciones 
sobresalientes llaman la atenc1ón de la alta dirección de los tres clientes. 

• Logros significativos !buenas práct1cas) - Hay que informar de ellos pero 
sin diluir el informe d1cienoo que todo es excepcional. aunque se deben 
reconocer los controles más allá de las obligaciones establecidas. Se 
debe dedicar un párrafo indep~ndiente. al final del informe, para describir 
!a situación y el impacto benéfico sobre la calidad del programa que se 
analiza . 
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• Anexos.-·Aquí se incluyen los detalles de cada observación o buena 
práctica, puliendo las frases del borrador que se presentó en la reunión de 
salida. Hay que presentar las observaciones antes que las buenas 
prácticas, colocando primero las más importantes. 

Aunque haya muchos hechos (ejemplos) para soportar una observación 
específica, no deben incluirs.e más de los que quepan en una página: 
porque se trata de convencer usando los hechos de forma juiciosa. Como 
en un debate, unos cuantos hechos organizados con lógica llegan muy 
lejos. 

Tamaño del Informe 

Para que el informe sea leído por los gerentes, su extensión no debe ser mayor de 
dos páginas más las observaciones y buenas prácticas como Anexos. 

Distribución del Informe 

· El auditor no debe enviar el informe directamente al auditado sino lo debe hacer al 
cliente mediante oficio, memorándum o carta de envío con acuse de recibo, con lo 
cual se logran tres obJetivos importantes. 

• Obliga al jefe de auditorías del cliente a leer el informe. 
• Promueve que se asuman responsabilidades respecto a la función de 

auditoría. Al firmar la carta de envío, el gerente que la firma se hace 
propietario_de parte del informe de_§.uditoría. 

• Si se emitió alguna observación se debe pedir al auditado un plan para 
resolverla. como el aud1tor no posee autondad gerencial, no puede hacerlo 
de forma directa. 

Lo anterior no significa que el cliente deba aprobar el informe de auditoría; este es 
exclusivamente del auditor, sin embargo, la gerencia del cliente es el responsable 
final de la calidad e idoneidad del producto. Esta responsabilidad puede salvarse 
mediante una revis1ón que forma parte de cualquier supervisión. También en 
ocasiones se pide al auditor que prepare el borrador de comunicación de envío 
para firma del cliente. 
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Respuesta Requerida 

Si se identificaron problemas en la auditoría, la comunicación de envío debe pedir 
una respuesta a todas las observaciones, dentro de un lapso definido; la respuesta 
debe contener Jo siguiente: 

• La causa del problema '> 
• Acción correctiva planeada para eliminar la causa (s~ no se r(cow.e,,J.:J 1 

• Acción para·resolver cada hecho negativo enumerado 
• Programa y responsable de estas actividades 

Aunque no se exige la solución inmediata de todo, sí se requiere un plan de acción 
para corregir cualquier problema. Los períodos razonables para organizar ésta 
información a partir de la recepción del informe son los siguientes: 

• Para auditorías de segunda y tercera parte: 30 días. 
• Para auditorías de primera parte: 2 a 4 semanas. 
• Para auditorías de primera parte de proceso: ., a 2 semanas. 

Es responsabilidad del auditor especificar lo que se necesita y cuando, para evitar 
que el lector del informe tenga que buscar y consultar algún procedimiento como 
guia de la respuesta. 

Distribución del Informe 

El informe solo debe enviarse a cuatro lugares: 

• El auditado 
• El cliente 
• Archivos o expedientes of:ciales 
• El auditor líder y el equ1po de auditoría 

El informe no debe tener una distribuc:dn amplia. Si se envía copia al Jefe del 
auditado puede interpretarse como· "no confío en ti, me¡or se lo d1go a tu ¡efe". Si 
se envían copias a los subordinados, puede interpretarse como "me comunico con 
tu grupo me¡or que tú·. 

Por lo anterior, es recomendable que el auditado haga toda la distnbución 
adiCIOnal, que dec1da con quien debe compartir los resultados. 
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4.5 EMISibNES,-DESCARGAS Y RESIDUOS 
4.6 AREAS DE RIESGOS 
4.7 MEDIDAS CORRECTIVAS 
4.8 GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION 

Los informes de las auditorías del ambiente suponen la culminación de toda una 
larga serie de pasos de planeación y recolección de información, que constituyen 
las fases iniciales de la auditoría. Dado que el programa de auditoría suele haber 
sido diseñado para garantizar la independencia de los auditores tanto a la hora de 
definir las causas como las posibles deficiencias observadas durante la realización 
de la auditoría, es fundamental que se informe, con rapidez y precisión. al nivel 
necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con objeto de que la 
dirección pueda adoptar las oportunas medidas (el papel del auditor/director del 
programa de auditoría no suele consistir en planear, gestionar ni tan siquiera vigilar 
de cerca el seguimiento del programa). Estos informes pueden adoptar formas 
muy diversas, según sean los objetivos y el alcance del programa de auditoría. 

L.a elaboración de mformes debe ser un proceso formal y muy cuidadoso que 
incluye informes verbales y por escrito destinados a satisfacer las necesidades de 
los destinatarios de cada uno de ellos. En los programas más perfeccionaaos. la . 
elaboración de informes satisface la amplia gama de necesidades de información 
de todo tipo de directivos, desde un director de fabrica hasta el propio conse¡o de 
administración y de grupos externos. 

Un programa formal. que asegure que las deficiencias observadas durante la 
realización de la aud1toría se cornjan rápida y eficazmente, es un elemento de gran 
importancia dentro del programa de auditoría. En el sistema de gestión ambiental 
se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente coordinado 
con el programa de auditoría. -· ·· ---

De cada AASEC realizada, se elabora un informe sectorial, cuyo conjunto es la 
base para la redacción de los 1nformes finales. Estos pueden hacerse en la 
siguiente forma: 

• Informe final interno, que contempla la evaluación de la situación ambiental de la 
empresa ylo la actividad y de su adecuación a la normativa legal. 

• Informe final de sintes1s, que mcluye un resumen de los resultados de la 
auditoría que sirva de documento base para la toma de decisiones. 

• Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia 
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna 
manera a la empresa (consumidores, proveedores. clientes, grupos de presión, 
etc.). 
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Previamente a la-elaboración del informe final, tiene lugar al proceso final de los 
datos y de la información obtenidas tanto en la fase de preparación como durante 
el trabajo de campo. 

La AA contempla la elaboración de un completo informe final, del que podrán 
extraerse las necesarias separaciones en función del destino y de la 
confidencialidad de la información. 

Todo informe, consecuencia de una AA, además de cumplir con las directrices 
detalladas en los DT, contemplan al menos los siguientes aspectos: 

• Responsabilidad. Aunque el informe final no debe ser un documento muy 
extenso, la mejor manera de prepararlo es dividiendo las diferentes partes entre 
los miembros del equipo auditor. 

Uno de los miembros del equipo puede ser nombrado <<jefe redactor>>, para 
as1gnar las responsabilidades a cada miembro del equipo y para' conseguir el 
montaje de las distintas partes en un .documento coherente. Debe pues 
asegurarse que todos los apartados del informe sean homogéneos en términos 
de contenido, estilo y organización. 

• Extensión. Se tendrá en cuenta que el informe lo han de leer. entender y 
analizar. distintas áreas del organigrama funcional de la empresa. 

El informe para la alta dirección debe de ser breve y concisC;, incluyendo un 
diagnóstico a nivel de resumen, con muy pocas palabras. 

Los mformes destinados a tos dtstintas-. niveles, perderán contenido global y 
ganarán en espec1fidad, detalle técnico y extensión, conforme desc1endan 
aquellos. Serán los responsables técnicos de las distintas áreas y procesos 
product1vos, quienes tendrán que interpretar la parte técnica del informe y seguir 
sus recomendaciones. 

• División. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de ser 
clasificado de una manera lo más lóg1ca pos1ole. La más operativa es la división 
por sectores en función de las AASEC realizadas. También puede redactarse 
por áreas (producción. control de calidad. envasado, almacenamiento. etc.), o 
atendiendo al destinatario (interno. de sintes1s. externo, etc.). 
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El informe deberá contener, al menos. la siguiente información: 

1. Introducción. Cuando se realizó la auditoría, que personal ha tomado parte de 
ella y las limitaciones que se han presentado. 

2. Objetivos y motivos. Indicar los motivos específicos que han llevado a la 
realización de la auditoría. Cualquier cambio en los objetivos onginales debe 
ser claramente notificado y explicado. 

3. Alcance de la auditoría. Se definirá claramente el alcance general de cada 
auditoría. 

TABLA 4-1.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS INFORMES ' 

RECEPTOR 1 ALCA..'ICE ! DE LA l"'FOR..\1.ACION 
j Conseto de administración ~ Situación general del pros.,JTama 

l INFOR..\IE 1 

¡ lnfom1es periódicos 'crbab _,.l 
1 . 1 - -

1 1 

1 1 

1 

1 1 
i ¡ 

escritos. diri.!.!idos J. un rnmite dell 
1 Conseio El tormato v la estructura i 
1 de est~s informes es ,"imilar a los de 1 

llos intOrmes de auditona financiera 1 

( que se presentan al Comne de 
1 Auditoría del Conse· o : 

: C unseJeros-Delegados de las¡ Instalaciones y unidad empresarial ¡Informes tOrtnale!lo por t:::>Lmo que ; 
¡ íesuman los dato~ J~ mayor ! pnncipales unidades t:mp:esariales · 

. Gesnún ambienta! 
1 1 

Programa. in::.talac1urtes : 
~mpresanal 

1 

j imponancia de cada .:!udnona de 
! sus t"iibricas, infomtes penoJi~.:o:c- de ¡· 
1 ., . 
¡ reco01 acron. . 

Ullidad 1 ( Opia de) infom1e fl1fn13] r~a!Izad0 

' por escrito y. con cien a n ecur:ncia. 
1 discusiOn informa}. de ciertos datos 

DtrecciL'!l C0merc1al flnstalactones y area comerctal. Copta del informe formal teahzado 
! por escrito. De \'CZ en cu:mdo 5e 

1 1 oide al auditor ctue di<cuta 1 

1 intOm1almente ciertos datos. a l 
1 menudo rdacionados (011 la ! 
1 inictacwn de acciont:::. ~urrecttvas! 
· t!n la fabrit.:a 

¡ lntOrmes orales detallados a lo \ 
. ; largo de la audttona. un re::.umt!n j 
¡ tOnnal de cierre y un 1111Üm1e j 
: ti.,rmal '01 es~.:nto 

4. Método empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objet1vos 
de esta auditoría. por qué se han empleado esos métodos. cuándo se han 
aplicado. por quien y dónde. 

IOJ 
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La descripción de los métodos debe estar suficientemente detallada para 
permitir una evaluación independiente de ellos y para utilizarlos, si es 
necesario en una segunda auditoría (metodología analítica, tipo y método de 
encuestas y realización de entrevistas, examen de archivos ... ). 

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y 
métodos generalmente aceptados y publicados. 

S. Emisiones, descargas y residuos (caracterización. cuantificación. causas y 
fuentes de generación, costos de gestión) y/u otras acciones impactantes 

6. Grado de cumplimiento de la política ambiental. En función de los datos 
obtenidos. de la desviación de los parámetros respecto a los estándares. y de 
la valoración de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la 
política ambiental de la empresa. Se presta especial atención a los defectos y 
deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones 
realizadas. 

7. Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para venficar el grado de 
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en la planta. donde se 
desarrolla la actividad (método de muestreo, análisis y evaluación. controles 
ingenieriles. etc.). 

8. Cumplimiento de los procesos productivos. Describe los procesos y practicas 
de la instalación y su cumplimiento de acuerdo con las normas. Esta fase 
incluye procesos para la manipulación. almacenaje y transporte de sustancias 
peligrosas y puede incluir también programas de comunicación en caso de 
peligro. entre11_amientos, etc. 

S. Areas de nesgo. Debe describirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto a 
las posibles responsabilidades de la empresa. Este análisis debe incluir un 
asesoramiento sobre los riesgos de cada área problemática, estimando las 
probabilidades de sanc1ones y denunc1as. la gravedad de las m1smas. y daños 
a ia salud pública y al ambiente. · 

1 O . Medidas correctivas. Se propondran modificaciones en los procesos unitarios. 
en función de las tecnologias disponibles. para la solución de los problemas 
detectados. 

11. Plan de seguimiento del plan de medidas correct1vas y establecimiento de la 
penodicidad. La auditoría desembocará en la preparación y aplicación de un 
plan (de acción concertado) adecuado de medidas correctivas. 

A su vez se planea el seguimiento de dicho plan. velando porque existan y 
funcionen los mecan1smos adecuados para asegurar la eficac1a de las medidas 
correctivas. 
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Las AAs o. en su caso. los ciclos de AAs se deben realizar a intervalos no 
superiores a tres años. 

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la dirección de 
la empresa teniendo en cuenta el programa de gestión ambiental. 

12. Grado de cumplimiento de la legislación vigente. El informe detalla y anal1za el 
grado de cumplimiento de la normativa vigente. considerando asimismo la 
normativa de próxima aplicación y los riesgos derivados de ello. 

Se presta especial atención a la descripción de la situación actual y a las 
mejoras necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo. 

13. Aspectos económicos-financ1eros. El informe propondrá la estructura 
financiera óptima para la puesta en práctica de soluciones en base al análisis 
f1nanciero de ia inversión y los mantenimientos propuestos por las autoridades 
hacendarías. 

Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas. 
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrían 
tomar. También se deben analizar los costos en los que se incurre como 
resultado del incumplimiento de las normas. 

14. Aspectos de organización y administración El informe propondrá las lineas de 
actuación, en términos de organización interna, que faciliten la mejora de la 
situación ambiental de la empresa. 

Se describirá como se cumplen las normas en materia de permisos, controles, 
registros. preparación de planes y pr~ramas y otras acciones adñiinistrativas 
necesanas 

15. Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las areas 
problemáticas y deben incluir una estimación real de la realización de cada 
recomendación. Las recomendaciones deben clasificarse en orden 
decreciente de prioridades. 

16 .. o_nexo al informe. 1ncluyendo e! mforme fmal de Estudio de Impacto Ambiental, 
::uando proceda. 

En definitiva, se puede aseverar que el contenido del informe final o los informes 
finales en su caso, tendrán una doble finalidad. s1rv1endo de: 

• Documento de base técn1ca, y en su caso c;entífica y de mvesugacion. en el 
campo del ambiente. 

• Documento base para la elaboración de todo tipo de documento jurídico. que 
pueda ser necesario para la oetensa oe 1os Intereses de ia empresa. ante las 
posibles demandas que le puedan ser plateadas. 
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. . 

Antes de finalizar se debe llamar la atención sobre la necesidad de mantener una 
última reunión previa a la realización del informe final definitivo. 

La redacción del informe ha de considerarse provisional hasta tanto y cuando, se 
haya mantenido un cambio de impresiones sobre el mismo, con los auditados, para 
proceder a su revisión . 

En este momento del proceso . de auditoría, pueden subsanarse errores y 
malentendidos, e incluir asuntos y cuestiones aportados por los auditados. 

La reunión previa al informe, puede escalonarse desde los responsables de 
producción, control de calidad, control ambiental, etc., hasta la alta dirección. 

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgirá el informe final 
definitivo, aceptado por todas las partes, ya que se habrán aportado todas las 
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, por tanto, se ev1tan 
discrepancias en el modo de llevar a cabo ia actividad y la gestión ambiental de la 
m1sma. 

---· 
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4.10 INFORME FINAL 

La síntesis del proceso, la comunicación de todos los aspectos estudiados, 
analizados y valorados, se plasma en el infonme final. 

Hay una serie de características generales que deben cumplir los informes para 
satisfacer su objetivo principal, que no es sino que el público en general y la 
Administración en particular, puedan juzgar y decidir sobre la admisibilidad 
ambiental de la actividad. Aparte de su calidad técnica, debe de ser comprensible, 
de fácil lectura, completo y a la vez sencillo y simple, estructurado, progrestvo en la 
presentación del problema, resaltando los aspectos transcendentes y separando 
!os tratamientos subjetivos o de juicios de valor. 

En general, y aunque no deben establecerse índices rígidos, a continuación se 
expone una adaptación realizada en atención a su simplicidad, derivada del EPA 
de Estados Unidos. 

Resumen: 

1. Introducción y discusión de la actividad auditada. Situaciones temporales 
estudtadas. 

2 Estudio del medio en la sttuactón preoperacional. 

3. Descripción del Proyecto y de la Actividad (diseño, ejecución, funcionamiento, 
abandono). 

4 Acciones que pueden actuar sobre el medio en las distintas situaciones de la 
actividad. éorisiderada. 

5. Factores susceptibles de recibir impactos. 

6. Impactos probables sobre el medio. 

7 Alternattvas a los procesos de la calidad. 

5. Mayores tmpactos y medidas para minimizarlos. 

9. Impactos negativos que no pueden evitarse o de costosísima corrección. 

1 O. Relaciones entre ia utilizactón a corto plazo de los recursos ambtentales y la 
productivtdad a largo plazo. 

11. Usos irreverstbles o insustituibles de recursos. 
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12. Comentarios-recibidos en el proceso de la investigación o de la realización del 
estudio de valoración. 

13. Discusión de los resultados obtenidos en la valoración cualitativa y 
cuantitativa. Impacto ambiental residual. Eficacia de las medidas correctivas. 

14. Propuesta y programa, en su caso, de estudios complementarios y de detalle 
necesarios. 

· 15. Conclusiones. 

15. Programa de seguimiento (vigilancia ambiental). 

El informe irá acompañado de mapas y diagramas que señalarán las posibles 
áreas afectadas, indicando los tipos de impacto. 

Un aspecto importante a considerar es ia inclusión o no de informaCión económica 
respecto a la actividad y las medidas correctivas. 

Con la presentación de este informe se considera concluida por parte del e·Julpo 
redactor la valoración del impacto que el desarrollo de ia actividad at.caada 
produce sobre el Ambiente. Este mforme se adjunta al informe final de la AA. del 
que formará parte como anexo, sirviendo además para la redacc1óri del m1smo y 
toma posterior de las decisiones pertinentes 
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5. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 

CIERRE 

ETAPA DE CIERRE 

El cierre de la auditoría se inicia con la emisión del informe final; en esta etapa de 
cierre se cubre: 

• Evaluación de la respuesta 
• Verificación de la respuesta· 
• Cierre de la auditoría 
• Integración de ios registros 

Debido a que estos puntos están muy relacionados con la noción de acción 
correctiva, se iniciará haciendo una exposición de la corrección de problemas. 

ACCION CORRECTIVA 

"Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defectos u otra 
s1tuación indeseable a fin de prevenir su recurrenc1a". 

El principio de la acción correctiva está en identificar y corregir las condic1ones 
adversas; la causa debe determinarse y actuar para evitar su repetición, 
incluyendo el informar a la dirección. 

No es fácil realizar acciones correctivas, porque rara vez se facilita identificar las 
causas de los problemas, sin embargo, es imprescindible ejecutarlas porque si no 
se cuenta con un programa de acciones correctivas objetivo y veraz, se perjudican 

las operaciones. 

Cualquier acción correct1va t1ene c1nco componentes fundamentales: 

• Identificación del problema 
• Identificación de la causa del mismo 
• Soluc1ón del problema 
• Solución de la causa 
• Asegurarse de la eficacia de las soluciones 

La identificación del problema queda cubierto con el programa de auditoría junto 
con la inspección. Es Importante Identificar el problema de forma "dolorosa" en la 
presentación de las observaciones en el informe de auditoría. 
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Si se muestra la-enfermedad junto con el síntoma, la causa resulta obvia: de la 
enfermedad resulta el dolor y es la "causa" en un análisis de causa y efecto. 

Es importante observar que al solucionar el problema, no se confunda la corrección 
inmediata de la deficiencia con la acción para corregir la causa del problema e 
impedir su recurrencia_ 

La función de un programa de acción correctiva es analizar y eliminar los 
obstáculos para la protección ambiental. riesgos. calidad. seguridad, confiabilidad. 
producttvidad, etc.; este programa debe ser un proceso continuo y seno. 

RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA 

Después de emitido el informe. el auditado debe responderlo si se presentaron 
conclusiones adversas en observaciones; la respuesta no significa la soluctón a los 
problemas. sino debe ser un plan de acción para resolverlos. Los tiempos para la 
contestac1ón, normalmente son los siguientes a partir de la recepción del informe: 

• Para auditorías de segunda parte: 30 días 
• Para auditorías de pnmera parte: 15 a 30 días 

Al preparar el borrador de comunicación de envío del informe para firma del jefe de 
auditoría del cl1ente. el aud1tor debe estab!cccr ccr. cl~rid~d y de formé: cspccff:ca: 

• Los requerimientos de la respuesta 
• La fecha para la contestación 

Generalmente." el-auditor líder da seguimiento a las respuestas de--~-;-; 1nforme si 
reveió puntos Importantes; si no recibe respuestas, primero debe pedírsela 
verbalmente. Pero si tampoco funciona. entonces alguien de la gerencia del Cliente 
debe llamar o escribir para requenr la contestactón de la organtzactón audttada_ 

Revisión de la Respuesta del Auditado 

El Jefe de auditoría del cltente recibe la respuesta y la debe turnar al audttor para 
venficar si la respuesta es adecuada; los puntos de la respuesta que se evalúan 
son los Siguientes: 

• Identificación de la causa_ fundamentalmente de la condición adversa_ 
• Planes para correg1r las defic1enc1as específicas. enumeradas como 

hechos en la declaración de las observactones o no conformidades_ 
• Los planes para corregir la causa fundamentaL 
• Identificación de los gerentes responsables de lo anterior. 
• Fechas de venc1miento para las correcciones_ 
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El auditor debe decidir si las acciones planeadas tienen sentido y oportunidad de 
éxito, aunque en esta parte ya se puede ser menos exigente y si se ve que las 
cosas mejoraran, aceptar la respuesta. 

Objetivamente, la respuesta del auditado es en cierta forma una medición directa 
de la eficacia del auditor; si la evaluación de la respuesta del auditado se presta a 
discusiones, es mejor buscar las razones en el mismo auditor y no en el auditado 
tratando de contestar a las preguntas: 

- Qué provocó la falta de comunicación? 
- Qué hacer para mejorar la próxima vez? 

Comunicación al Auditado sobre la Respuesta 

Esta comun1cac1ón debe prepararla en borrador el auditor para firma del Jefe de 
auditores del cliente. · 

Si la respuesta fue aceptable decírselo y además que se programarán visitas para 
verificar el cumplimiento de las acciones prometidas. 

Si la respuesta se considera inadecuada y después de discusiones informales con 
el auditado. se solicita ayuda al cliente, se debe preparar una comunicación en la 
que se explique porque se considera inaceptable la respuesta del auditado y se le 
requiere una nueva. 

Si continúan las dudas sobre la eficacia de los planes de acciones correctivas y no 
fue posible persua_dir al auditado. se debe _pedir al cliente: 

• Programe una viSita de seguimiento con el auditado para resolver en 
definitiva los problemas. 

• Como último recurso (aplicable a proveedores) tomar una acción correctiva 
de no considerar al auditado para contratos o pedidos futuros. 

Esta drástica acCión se cons1dera como una indicación de fracaso del propósito 
original de la auditoría 
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CIERRE 

Después de analizar y encontrar aceptable la respuesta, se verifica la acción 
correctiva prometida por el auditado, mediante. alguna de las siguientes opciones: 

• Si la respuesta describe bien las condiciones que se cambiaran y tiene 
razonable oportunidad de éxito, se acepta de inmediato y se cierra la 
observación o no conformidad. 

• Si algunos cambios promet1dos involucran documentos nuevos o 
modificados, se pide al auditado los envíe cuando se emitan, y si cumplen 
con los requerimientos se cierra la observación. 

• Si se necesita una breve vista de seguimiento para verificar la implantación 
de la acción correctiva prometida, la persona debe ser del equipo de. 
auditoría, de otro grupo afectado o de una tercera parte neutral. 

Este seguim1ento debe limitarse solo a una inspección de la .acción correctiva 
prometida. 

Ya no se audita sino se examina la situación para verificar su eficacia. Si resulta 
satisfactoria, así se registra. indicando que la inspección resultó satisfactona y se 
cierra la observac1ón. 

INFORME DE AVANCE 

Para rastrear las acc1ones tomadas. se emiten informes periódicos de 1nspección 
en donde se identifica: 

·.;.e<· 

• La cond1ción de todas las no conformidades (abiertas o cerradas) de cada 
auditoría (interna o externa). 

• Fechas programadas de vencimiento para respuestas y acc1ones 
correctivas 

• Condición de las auditorías (abiertas o cerradas). 

Estos mformes ayudan a la gerencia a evaluar la condición de las acciones sobre 
resultados de auditorías. y sirven de est1mulo para que los grupos auditados 
permanezcan en mov1m1ento. 

CIERRE FORMAL DE LA AUDITORIA 

Cuando se term1nan todas las no conformidades de una auditoría, se debe cerrar 
formalmente med1ante una comunicación escnta, que debe preparar el aud1tor para 
firma del cliente. 
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En las acciones· correctivas que deben diferirse por largos periodos o que su 
terminación dependa de una auditoría de seguimiento, se debe cerrar la auditoría y 
las acciones correctivas de la auditoría, ya cerrada se deben seguir por otros 
medios (informe de condición de auditorías o matriz de control de compromisos). 
Todas las acciones correctivas se deben examinar en la siguiente auditoría 
programada de esa área. 

REGISTROS DE AUDITORIA 

Los buenos registros tienen las siguientes aplicaciones: ayudan a convencer de la 
eficacia del programa de auditorías, ayudan a buscar la verdad y son también de 
gran ayuda para preparar la siguiente auditoría programada. 

Los registros de auditoría pueden clasificarse como de largo (S años) y corto 
( 1. año) plazo. En la industria regulada (farmacéutica, nuclear) o paraestatal hay 
que· consultar los plazos con el departamento legal o la administración de 
contratos. Los registros de largo plazo pueden ser los siguientes: 

. • Comunicación escrita de notificación y plan de auditoría. 
• Listas de verificación (cuestionarios) en blanco. 
• Informe de auditoría y carta de envío. 
• Respuesta del auditado. 
• Resultados de la inspección de seguimiento de no conformidades. 
• Comunicación escnta de cierre de la auditoría. 

Los registros de corto plazo se mantienen para uso ·propio, e incluyen los 
stguientes: 

• Copias de los reg1stros de calificación de auditores. 
• Listas de verificación llenas. 
• Documentos y reg1stros obten1dos del auditado. 
• Otra correspondencia. 

Tcaos 1os reg1stros de una auditoría pueden archivarse en dos expedientes (largo 
y corto plazQ). reservando un ca¡on completo del arch1vero para estos registros. 
Antes del c1erre formal de la auditoría. recolectar todos los reg1stros necesarios y 
archivarlos en el expediente correspondiente: ios expedientes deben depurarse de 
iorma periód1ca a itn ae ae,ar espac1o para los nuevos. 
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CONCLUSION ~ 

Para mejorar cualquier tipo de actividad, grande o pequeña, interna o externa, se 
pueden usar los métodos básicos de vigilancia desarrollados en principio por 
contadores. El secreto del éxito no es diferente a cualquier otra ooeración e 
incluye: 

• Preparación minuciosa 
• Ejecución rigurosa 
• Informes trascendentes 
• Seguimiento eficaz 

Las mismas habilidades básicas de auditoría se reqweren . para: rev1sar 
cumplimiento con normatividad, revisar procesos de producción, eficacia de 
departamentos o actividades de proveedores; estas habilidades se adquieren 
un1endo la capacitación formal con prácticas reales. 

Los auditores hábiles son un activo fundamental·de la empresa porque conocen los 
procesos, procedimientos y personal, comprenden las relaciones internas y 
externas, y pueden comunicarse con la dirección. Los auditores deben: 

• Equilibrar las capacidades emocionales, mecánicas e intelectuales. 
• Ser capaces de realizar entrevistas, controlar grupos hostiles, convencer a 

públicos escépticos y comprender perspectivas diferentes. 
• Ser habilidosos en la mecánica de muestreo, seguimiento. anális1s y otras 

formas de proceso de datos. · 
• Ser.capaces de organizar una campaña y comunicarla a los demás. 

E! desarrollo de éstas habilidades solo se logra mediante el estudio. práct1ca y 
retroalimentación. 

El encargado del programa de auditoría .tiene la responsabilidad de exigir 
excelencia y retroalimentar a íos auditores; si se permite la publicación de un 
;nforme aefic1ente, en poco tiempo todos los informes serán mediocres. 

Si el orograma de auditoría no contribuye a mejorar la empresa, no tiene razón de 
ser. porque el objetiVO de las auditorías es mejorar ia eficacia de la actividad que 
se audita. 
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SEGUIMIENTO -

El objetivo principal de la auditoría consiste en conocer la situación ambiental de la 
empresa, y como consecuencia, en reflejar las medidas correctivas, 
recomendaciones y soluciones jurídicas para mejorar dicha situación. 

d 
Las medias correctivas y las soluciones jurídicas se pueden simplemente formular 
o bien se puede organizar un plan de seguimiento formalizado, que asegure el 
cumplimiento de todas estas actuaciones y la eficacia de las mismas. 

Por ello, es necesario que la auditoría incluya una etapa de conclusión, etapa que 
debe reflejarse también por escrito en el informe final, con comentarios generales 
sobre aspectos importantes basados en las observaciones realizadas, y que tienen 
por objeto sugerir cambios a largo o a corto plazo en los procesos productivos. 

a) Med1das a corto plazo, por orden de prioridad: 

- Impacto sobre la salud pública y la seguridad de los trabajadores. 
- Impacto sobre el ambiente. 
- Impacto sobre la propiedad. 

Incumplimiento administrativo. 

b) Medidas a largo plazo y posibles usos de la auditoría: 

- Mejorar el conocimiento de los procesos. así como de las posibles fuentes de 
contaminación. 

- Mejorar la calidad de los productos elaborados. 
- Me¡orar la situación del personal, aplicando un plan de seguridad e h1g1ene. 
- Aumentar la productiv1aad de la planta. 
- Aumentar los beneficios económicos. 
- Informar a los accionistas y a la Administración. etc 

El informe final tiene un doble objetivo: 

- En pnmer lugar, ofrecer a la empresa los med1os para d1Sm1nu1r sus nesgos, 
minimizar sus 1mpactos. reduCir sus deficiencias y. en resumen, mejorar su 
situación ambiental 

- En segunao lugar. el 1níorme í1na1 es un mecan1smo de control y meaida. tanto 
de los progresos realizados por la empresa. como de las fallas cometidas por 
ella en materia ambiental. 
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PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO Y PERIODICIDAD 

El resultado final de una· auditoría debe comprender el diseño de un plan que 
determine las medidas que es necesario aplicar para corregir las irregularidades 
detectadas en la empresa auditada. 

Una vez definidas las medidas a adoptar, se establece un programa de actuación 
que indique el procedimiento y los mecanismos necesarios para la aplicación de 
estas medidas correctivas. Asimismo, se debe establecer algún tipo de método 
de control que garantice la puesta en práctica de las medidas propuestas por la 
auditoría. 

La realización de una auditoría para una empresa no tendría mucha validez si no 
se establece un programa para su ejecución de manera periódica y sistemática, 
procurando que no haya un distanciamiento muy grande en el tiempo entre una y 
otra, para garantizar de este modo una continuación en la evaluación de los 
resultados obtenidos en la aplicación de medidas correctivas específicas. 

Además, en las sucesivas auditorías se podrán detectar problemas ambientales 
surgidos debido a modificaciones en las actividades desarrolladas por la empresa, 
teniendo que hacer un estudio de la naturaleza del problema y de las dimensiones 
del impacto ambiental producido, y aportando las medidas de corrección 
necesarias. También se garantiza con estas revisiones periódicas el acuerdo 
existente en todo momento entre las actividades de protección llevadas a cabo por 
la empresa y el programa de política ambiental presentado por la misma. 

ACCIONES CORRECTIVAS 

El informe auditor puede disponer de una serie de consejos; recomendaciones y 
medidas correctivas, aunque no es obligación del auditor, ni un objeto de la 
auditoría, la elaboración de un plan de medidas correctivas y de seguimiento. 

Por ello, normalmente, el informe auditor ihcluirá un resumen de las directrices 
más importantes para reducir eficazmente las deficiencias detectadas, que podrán 
servir de base para el desarrollo posterior de un verdadero programa de medidas 
correctivas. 

Sin embargo, también pueden encontrarse Informes de auditorías más completos 
en este sentido, que 1ncluyen como parte de su misión, un efectivo programa de 
medidas correctivas para minimizar impactos, reducir riesgos y eliminar cualquier 
falla o deficiencia detectados en el sistema. 
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En este caso, el-alcance de la auditoría, definido al comienzo de ésta. es mucho · 
más amplio, siendo los objetivos del equipo auditor los siguientes: 

- Analizar la situación ambiental de la empresa. 
- Detectar los posibles riesgos e insuficiencias. 
- Y, además. elaborar un plan de actuaciones y medidas correctivas asegurando, 

mediante su control y seguimiento, el cumplimiento de las mismas. 

El equipo debe verificar y controlar regularmente la ejecución de todas las medidas 
y el cumplimiento de todos los objetivos en cada sector de la compañía. 

SOLUCIONES JURIDICAS 

Además de las med1das correctivas y de las situaciones a largo o a corto plazo 
para disminuir impactos y prevenir riesgos, el informe de aud1toria puede incluir 
también las soluciones y recomendaciones jurídicas previstas y necesarias para 
formalizar la Situación legal de la empresa. 

Dichas recomendaciones JUrídicas serán diferentes en func1ón del tipo de aud1toria. 
del alcance y de los objetivos definidos y, por supuesto, de la situación legal de la 
empresa en relación con el medio ambiente. 

GUIA PARA SEGUIMIENTO 

Una de las tareas bás1cas que debe cubrir la auditoría ambiental es de control, 
asegurando que las empresas cumplan IQS aspectos reflejados en lo§_códlgos de 
conducta establecidos y que, por tanto. desarrollen unas líneas de acción acordes 
con el programa de política ambiental adoptado. En este sentido, uno de los 
primeros pasos debe cons1stir en la rev1sión de los principios que conforman la 
polít1ca y la filosofía ambiental de la empresa. y en el modo en que estos pnnc1pios 
han sido definidos por los distintos sectores, así como de los mecanismos 
establecidos para asegurar el cumplimiento de los mismos, responsabilizando de 
ellos a los representantes en los distintos departamentos. 

Cuando el primer paso esté dado. el control debe pasar a cada sector especifico, 
abordando en cada uno de ellos los aspectos necesarios. teniendo s1empre en 
cuenta la política ambiental de la empresa. Así. los objetivos a cubrir en el 
departamento de gestión amb1ental. que b1en puede ser uno de los sectores de 
_mayor relevancia para el buen func1onamierito de la empresa. son básicamente los 
s1guientes: · 

- Realizar rev1s1ones del esquema organ1zat1vo de la empresa atendiendo a los 
aspectos que repercuten sobre el ambiente. 
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- Garantizar un plan adecuado referido a la realización de auditorías ambientales, 
tanto internas como externas. 

- Asegurar una correcta distribución en lo que a responsabilidades se refiere, 
dentro del departamento dedicado a aspectos ambientales. estableciendo las 
limitaciones oportunas dentro de su campo de actuación. 

- A la hora de determinar responsabilidades, también se debe estudiar hasta qué 
nivel llega la formación técnica del personal del departamento en lo que se 
refiere a cuestiones del ambiente. 

- Por último, también se debe hacer una revisión de los programas que 
establecen los controles de calidad aplicados, con objeto de mejomr !os 
resultados que se obtengan. 

Tampoco se puede olvidar realizar un programa de control de. otros sectores 
relacionados de forma más directa con las actividades desarrolladas por la 
empresa. 

Así en el área de producción se deberán cubrir, entre otros, los siguientes 
aspectos: 

- Inspeccionar el grado de eficiencia de los controles de calidad a que son 
sometidos los productos en cada una de las fases de su procedimiento. 

- Asegurar la existencia de mecanismos adecuados para el proceso de 
fabricación. 

- Que el personal de la planta tenga la capacitación necesaria para solventar 
posibles problemas que puedan aparecer. 

- Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental establecida. 

También es importante controlar el cumpl.imiento de los principios ind_icados en el 
código de conducta en lo relativo a las actividades de investigación y desarrollo 
(1 + O). En este sentido. se debe asegurar la puesta en marcha de técnicas 
adecuadas para reciclar los productos manejados, así como reutilizar los residuos 
producidos para reducir los riesgos·· ambientales derivados de la fabricación. 
También se debe potenciar la investigación para obtener productos más "limpios" 
desde un punto de vista ambiental. 

En el caso del control de un departamento comercial, se debe analizar el 
flujograma que rige las distintas transacciones que se lleven a cabo, tales como 
ventas, devoluciones, etc., para establecer d.e este modo la eficacia del mismo. 
También es necesano revisar los mecanismos que sigue la compañia para 
relacionarse con el mercado y con su red comercial. En este sentido. se debe 

_prestar atención a los planes desarrollados por la sección de marketing para la 
publicidad de los productos de ia empresa. verificando también la aplicación de 
programas de promoción ambiental, que. además de dar publicidad a los 
productos, concienticen a los ciudadanos Ligado estrechamente al control del 
departamento comercial debe ir el del área responsable de las compras . 
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Desde el punto-de vista ambiental, se debe verificar que los programas de 
adquisiciones contemplen el aprovisionamiento de materias primas que no 
presenten riesgos para los ecosistemas, teniendo siempre en cuenta la normativa 
vigente a este respecto. 

Por último, la auditoría ambiental no debe olvidar incluir en su guía de seguimiento 
los temas referidos a los recursos humanos. Entre las actuaciones que se deben 
llevar a cabo, se puede destacar el estudio del programa de función y 
concientización del personal en lo referente a problemas ambientalés y a las 
modificaciónes introducidas para minimizarlos. 

También es necesaria una inspección sobre los criterios a tener en cuenta a la 
hora de controlar al personal del departamento del ambiente. 

Finalmente se deben examinar los requisitos establecidos en la política de 
contratación de servicios externos necesarios para la buena marcha de la 
empresa, como pueden ser la actuación de auditorías, de consultorías o de 
equipos de ingeniería especializados .. 

También no sólo es importante examinar la naturaleza de estos programas, sino 
que se debe verificar que la empresa solicite los servicios de estas compañías 
cada vez que las circunstancias así lo requieran. 
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6.1 General 

Los protocolos de auditoría ambiental son una guía de trabajo en donde se 
específica la forma de realización de la auditoría; los protocolos tienen los 
siguientes propósitos Principales: 

• Establecer una metodología de diagnóstico y trabajo. 
• Documentar adecuadamente el proceso de auditoría. 
• Guiar al equipo de auditoría, inCluyendo la asignación de tareas a los diferentes 

miembros de acuerdo a su experiencia y competencia. 
• Servir como documentos en donde se asienten las observaciones y 

recomendaciones. 
• Servir como referencia cruzada con los documentos de campo o incluir los 

documentos de campo en ellos. 

Existen muchos tipos de protocolos que tienen diferentes características según las 
necesidades de las compañías, sin embargo, deben incluir como mínimo el 
siguiente contenido: 

• Objetivo 
• Alcance (que incluye y que no incluye) 
• Areas o aspectos a ser auditados. 

Los protocolos .generales indican el -área (almacén, tanques;--plantas de 
tratamiento, etc.) o los tópicos (emisiones a la atmósfera, manejo de sustancias y 
residuos peligrosos, ruido y vibraciones, etc.) a auditar. 

Los protocolos específicos indican paso a paso la forma o revisiones a seguir en 
cada área o tópico a auditar. 

A efecto de que los resultados de la auditoría ambiental sean validados y 
oficializados por la PROFEPA, en el ANEXO 6 se presenta una "Guia para 
Ejecutar o Contratar y Supervisar Auditorías Ambientales a Instalaciones". 

La SEMARNAP a través de la PROFEPA cuenta con los dos protocolos siguientes 
para realizar auditorías ambientales y que son útiles tanto para realizar la auditoría 

. ambiental como para explicar la metodología recomendada por la autoridad: 

• "Guía de información básica que debe proporcionar el responsable de la 
instalación por auditar". 

• Términos de referencia para auditorías ambientales". 
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6.2 Guía de información básica que debe proporcionar el responsable de la 
instalación por auditar. 

Esta Guía que esta disponible en la SubProcuraduría de Auditoría Ambiental de la 
PROFEPA, está dividida en los siguientes 12 puntos: 

6.2.1 Información general.- El propósito de esta parte es recabar toda la 
información de la empresa auditada relacionada con la documentación que la 
identifica, como registro federal de causantes, acta constitutiva, giro, representante 
legal, etc. 

6.2.2 Archivos y registros a auditar.- Solo se verifica sí cuenta o· no con 
documentación como: plano de localización de la empresa, plano de arreglos de 
maquinaria y equipo, planos arquitectónicos, plano de drenaje, diagramas, etc. 

6.2.3 Operación del proceso.- En esta parte se describen los procesos de 
producción de las instalaciones, identificando las materias primas, productos 
principales, características de peligrosidad (criterio CRETIB), consumo, residuos 
que se generan, etc. 

6.2.4 Legislación ambiental.- Se comprueba si la instalación auditada cuenta o 
no con la documentación oficial, como licencia de funcionamiento, inventario de 
emisiones, cédula de operación, permisos de descargas de todos tipos, 
manifiestos de impacto ambiental, estudios de riesgo, planes de emergencia, etc. 

6.2.5 Contaminación del aire.- Tiene como propósitos principales identificar 
todas las fuentes contaminantes a la atmósfera especificando, entre otras cosas: 
forma en que ·operan las fuentes -contaminantes, tipos y -·"cantidad de 
contaminantes descargados al ambiente, forma en que se emiten (vapores, 
humos, gases, etc.), puntos de muestreo en los duetos y/o chimeneas, 
combustibles empleados, etc. También se incluye aquí todo lo relacionado a ruido 
y vibraciones. 

6.2.6 Contaminación del agua.- Aquí se identifican todas las fuentes de 
abastecimiento de agua a las instalaciones, el tratamiento que recibe para 
acondicionarla a las necesidades, los gastos que requiere cada proceso, etc. 
También se ubican las descargas de aguas residuales, indicando en que procesos 

· o servicios se generan, volúmenes de cada descarga, análisis de los mismos, 
tratamiento a que se les somete, lo que se hace con los lodos de dichos 
tratamientos, etc. 
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6.2.7 Contaminación del suelo.- El propósito de este inciso es identificar todas 
las fuentes generadoras de residuos {peligrosos y no peligrosos), indicando, entre 
otras cosas: lugar y volúmenes que se producen, estado, características de 
acuerdo con el criterio CRETIB {corrosivo, reactivo, explosivo, tóxico, inflamable y 
biológico infeccioso), manejo dentro de las instalaciones, métodos de disposición, 
transportación, destino final, etc. 

6.2.8 Equipo que utiliza bifenilos policlorados (BPC).- Debido a que son 
sustancias consideradas altamente peligrosas, la ·. guía requiere información 
detallada sobre: equipo que contenga BPC, en especial transformadores y/o 
capacitares. Ubicación, en un plano, del lugar donde se encuentran estos y la 
descripción del sitio. · 

6.2.9 Tanques bajo tierra.- Se requiere ubicarlos en el plano correspondiente, 
conocer sus dimensiones, su contenido, el tiempo que tienen en operación, su 
material de construcción si cuentan o no con el muro de contención 
correspondiente y el estado físico de este, si se tiene el equipo de seguridad 
adecuado, etc. 

6.2.10 Tanques de almacenamiento sujetos a presión.- La guía requiere que 
se localicen en un plano, se conozcan sus dimensiones, su contenido, el tiempo 
que llevan operando, el material de fabricación de que están hechos, la presión de 
operación, las pruebas hidrostáticas a que han sido sometidos· y su frecuencia, 
identificar la empresa que realizó dichas pruebas, etc. 

6.2.11 Servicios.- Es necesario hacer una descripción de los servicios como: 
áreas dedicadas a las reparaciones mecánicas, subastaciones eléctricas, 
estaciones de combustibles y aceites para vehículos, si cuentan con muros de 
contención en easo de derrames, er·estado de los pisos para detectar 
cuarteaduras, el equipo de emergencia, el plan de emergencia en caso de un 
siniestro, etc. 

6.2.12 Políticas de protección al ambiente.- Se incluye todo lo relativo a la 
filosofía de la empresa auditada en relación a la prevención de accidentes y la 
protección del ambiente. 

Se describen los planes documentados sobre la política de seguridad, salud y 
ambiente; las constancias de registro ante la Comisión de Seguridad e Higiene 
correspondiente; el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 
la empresa, etc. 

A lo anterior se incluye un resumen del tipo de capacitación que reciben los 
empleados en relación a la seguridad, salud y ambiente. 

AN6-Protoc doc 122 



También es conveniente dar una opinión sobre el tipo de comunicación que existe 
o debe existir entre la empresa. los médicos locales, la policía, los bomberos, cruz 
roja, hospitales o clínicas cercanas, etc., en caso de un accidente. 

Se revisa el historial de las instalaciones en relación a accidentes. Parte 
importante de esta sección es lo relacionado con el método de notificación, al área 
circundante a las instalaciones, de . algún problema que involucre riesgo a la 
población. 

Finalmente se revisa el plan de contingencia correspondiente. 

6.3 Términos de Referencia para Auditorías Ambientales 

Este documento .1 igual que la Guía, lo 
proporciona la SubProcuraduría de Auditoría Ambiental de la Procuraduría Federal 
de Protección al Ambiente y esta conformada de los siguientes puntos: 

1. Introducción. 
2. Objetivos. 
3. Metodología. 
4. Características del informe de auditoría. 
5. Propuesta técnica económica. 

6.3.1 Introducción. 

Brevemente plantea, la problemática actual del desarrollo industrial del país y la 
necesidad de contar con procedimientos que evalúén y sirvan como una 
herramienta de control (la auditoría ambiental), tanto de riesgo como de impacto 
sobre el ambiente de una instalación industrial. 

Define lo que es una auditoría ambier)tal y sugiere que es necesario llevar a cabo 
auditorías ambientales en toda la planta industrial del país. 

6.3.2 Objetivos 

Se presentan los principales objetivos que debe cumplir toda la auditoría 
ambiental, principalmente los siguientes: 

• Revisión detallada de las condiciones de la instalación auditada. 

· • Revisión del equioc de control o atenuación de la contaminación que 
provoquen los procesos de transformación. 
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• Capacidad del personal para enfrentar un accidente o una emergencia. 

• Diagnosticar si se tiene la capacidad, en la instalación auditada, para 
responder a un accidente. 

• Dictaminar las acciones a tomar para prevenir la contaminación y evitar los 
riesgos en .la empresa auditada. 

6.3.3 Metodología 

Se explica, muy ampliamente, la metodología que recomienda la autoridad para 
llevar a cabo una auditoría ambiental, enfatizándose los puntos siguientes: 

l. Visita preliminar a las instalaciones. 
11. Recopilación de información general de la empresa auditada. 
111. Elaboración de la propuesta técnica-económica para conducir la auditoría 

ambiental. · · 
IV. Aplicación de los protocolos y cuestionarios oficiales. 
V. Muestreo y análisis en caso necesario. 
VI. Dictamen de la auditoría ambiental. 

También se incluye dentro de la metodología la revisión de lo siguiente: 

a) Información básica general de la empresa (razón social, giro, acta constitutiva, 
etc.). 

b) Revisión de los archivos técnicos de diseño, construcción y operación de las 
instalaciones. 

e) Descripción de los procesos. 
d) Legislación ambiental aplicable a las iñstalaciones auditadas. 
e) Equipos de control de la contaminación utilizados dentro de las instalaciones, 

en lo relativo, a: aire, agua, suelo, residuos y sustancias peligrosas y ruido y 
vibraciones. 

f) Las políticas de protección a la población y al ambiente. 
g) Impacto de las instalaciones, desde el punto de vista socioeconómico, en su 

área de influencia. 
h) Formación de un banco de datos, para complementar el análisis e 

interpretación de los resultados obtenidos en la auditoría ambiental. 

· 6.3.4 Características del informe de auditoría 

Se describe cada uno de los apartados que debe contener todo informe de 
auditoría, como son: 

a) Informe de auditoría. 
b) Resumen ejecutivo. 
e) Dictamen. 
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d) Plan de acción 
e) Discos de información. 

a. Informe de auditoría 

Este informe contiene los siguientes puntos: 

a.1. Descripción del tipo de instalaciones. 
a.2. Descripción del área circundante. 
a.3. Legislación y normatividad. 
a.4. Planes, programas y/o procedimientos para minimizar los riesgos, atención 

de emergencias y prevención y/o control de la contaminación ambiental. 
a. S. Plan o programa de trabajo. 
a.6. Resultados. 
a.7. Recomendaciones. 
a.8. Apéndices. 

b. Resumen ejecutivo 

Se recomienda que en un máximo de seis cuartillas, se incluyan todos los datos 
de la empresa auditada, auditora y supervisora; se describa la situación general de 
la empresa auditada, sus desviaciones a las normas oficiales o a las de la propia 
empresa, para finalizar con las medidas y acciones correctivas que se deben de 
realizar. 

c. Dictamen 

Resume las irregularidades detectadas durante la auditoría, en relación al 
cumplimiento "de fa legislación y la norrnatividad vigentes en materi¡f·ambiental y 
sugiere las medidas correctivas a implantar. También se hacen recomendaciones 
tendientes a minimizar los riesgos, así como para prevenir y atender las 
emergencias que se pudieran producir durante la operación normal de las 
instalaciones. 

d. Plan de acción 

Este plan de acción recomienda las medidas que se deben tomar para prevenir o 
corregir los incumplimientos del dictamen. 

e. Discos de información 

Indica el tipo de discos de cómputo y el lenguaje que requiere la Secretaría del 
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, para recibir el informe final de la 
auditoría. (Nota: debido al rápido desarrollo de paquetes y equipo de 
procesamiento de datos, se aconseja contactar a la autoridad correspondiente 
para conocer que tipo de discos y lenguaje sugiere emplear). 
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6.3.5 Propuesta técnica económica 

La prepara la empresa auditora y tiene como meta principal reafirmar los objetivos 
y los alcances de la auditoría ambiental, el tiempo probable para concluirla y su 
costo. También debe indicar: 

• Su capacidad, para la realización de los trabajos encomendados. 
• El personal con que conducirá la auditoría, especificando las tareas de cada 

auditor. 
• El costo de la auditoría en función de las horas-hombre y el tipo de tabulador 

que empleó. En este punto se puede recurrir al tabulador de sueldos y factores 
de la Cámara Nacional de Empresas de Consultoría. 
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ANTECEDENTES 

Las auditorías ambientales surgen como una respuesta a la demanda social para 
prevenir y corregir el deterioro que los procesos industriales puedan causar en el 
ambiente. Las prioridades para la conservación del ambiente y el aprovechamiento 
racional de los recursos naturales, puede lograrse empleando el recurso legal y de 
reciente aplicación que son las auditorías ambientales, las cuales permiten 
diagnosticar el impacto en el ambiente producto de la operación de las 
instalaciones. 

En México las auditorías ambientales resultaron de un acuerdo de las autoridades 
ambientales y el sector público y privado. Actualmente las auditorías ambientales 
son de carácter voluntario, en las cuales se busca regularizar la instalación en 
cuanto a la legislación ambiental vigente y asegurar que el sistema actúe 
correctamente en caso de una contingencia que pueda dañar al ambiente, al 
personal o a las instalaciones. 

1.0 PROPOSITOS 

Los propósitos de este documento son los siguientes: 

• Orientar a las diferentes organizaciones que requieran realizar auditorías 
ambientales en sus instalaciones. 

• Establecer el proceso para la contratación de los trabajos de auditoría 
ambiental así como para la supervisión de la misma en los términos que 
establece la autoridad ambiental (PROFEPA), de la misma manera, los pasos 
a seguir pára que ante la PROFEPA sean avalados y oficializados· los trabajos 
realizados. 

2.0 ALCANCE 

El alcance de este documento se aplica a todas las instalaciones que decidan 
realizar un·a auditoría ambiental. Estas auditorías deben quedar enmarcadas 
dentro de lbs objetivos generales que tiene las auditorías ambientales, que 
incluyen los siguientes: 

• Realizar una revisión detallada de los procedimientos aplicados para la 
operación de las instalaciones, identificando y verificando todos aquellos 
aspectos que por su importancia y peligrosidad puedan significar un riesgo o 
daño potencial al ambiente. 
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• Revisar la infraestructura con que cuenta la instalación para el cumplimiento de 
la normatividad ambiental; así mismo, verificar la eficiencia y capacidad de los 
medios (sistemas de respuesta) que dispone dicha instalación para evitar o 
disminuir daños al ambiente en el caso de un accidente. 

• Identificar, revisar y determinar si se cuenta con recursos suficientes en las 
instalaciones para la atención ele emergencias generadas por accidentes 
relacionados con la operación de los equipos en el área de posible afectación. 

3.0 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

SEMARNAP.- Secretaría del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca. 

PROFEPA.- Procuraduría Federal de Protección al Ambiente, dependiente de la 
Secretaría del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca. 

Equipo Auditor.- Personal que realizará los trabajos en campo, de gabinete y 
elaboración de informes. 

Compañía supervisora.- Personal designado para dar seguimiento a los trabajos y 
revisar cómo se efectúan las actividades en campo, verificar que el Plan de 
Auditoría y los reportes se encuentren completos y además cumplan con los 
términos de referencia y se cumpla con el alcance del contrato. 

Términos de referencia.- Documento editado por la PROFEPA en el cual se 
encuentra definido las responsabilidades y alcances de los .trabajos de la 
compañía auditor~ y de la compañía supe~isora. 

Plan de auditoría.- En él se encuentran establecidas las áreas que serán sujeto 
de la auditoría, el calendario de actividades, los procedimientos y listas de 
verificación que serán utilizadas durante el proceso de auditoría y la forma en que 
se reportará el trabajo. 

Plan de supervisión.- Documento preparado por la compañía supervisora, en el 
cual se encuentra el programa calendarizado de actividades de supervisión de los 
trabajos de auditoría. 

Trabajos de campo.- Los que realizan in situ el equipo auditor: entrevistas, 
recorridos por la instalación, recopilación de información verificando el 
cumplimiento de la normativa ambiental, códigos y normas internos de la 
·organización, así como de los términos de referencia de la PROFEPA. 

Trabajos de gabinete.- Elaboración de los informes en los cuales se encuentran 
establecidas con claridad las observaciones y acciones correctivas propuestas por 
el equipo auditor. 
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Plan de acción.- Documento donde se encuentran establecidas las acciones 
correctivas y el calendario de ejecución de las actividades. 

Carta de Liberación.-. Documento emitido por la compañía supervisora en el cual 
avala los trabajos del equipo auditor y certificando que el alcance de la auditoría 
haya sido el adecuado y que se hayan observado y cumplido los términos de 
referencia de la PROFEPA. 

4.0 REFERENCIAS 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (artículo 4° derecho a la 
salud y 27 preservación del medio ambiente. 

• Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente (sección VIl, 
artículos 38, 38 BIS y 38 BIS2). 

• Guía de información básica que debe proporcionar el responsable de la 
instalación por auditar (PROFEPA). 

• Términos de Referencia para Auditorías Ambientales (PROFEPA). 
• Atribuciones de la Unidad de Planeación de Auditorías Ambientales de la· 

PROFEPA, según el Reglamento Interior de la Secretaría del Medio Ambiente, 
Recursos Naturales y Pesca publicado el 8 de julio de 1996 en Diario Oficial de 
la Federación. 

• Convenio de Coordinación para la realización de Auditorías Ambientales entre 
la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente y la Organización. 

5.0 REQUISITOS PREVIOS 
. - :-~ 

5.1 La PROFEPA establece los requisitos siguientes para que las auditorías 
ambientales sean validadas y debidamente oficializadas: 

5.1.1 Notificar a la PROFEPA con anticipación el interés de auditarse 
ambientalmente en alguna o más instalaciones específicas. 

5.1.2 Establecer un convenio entre la organización y la PROFEPA en el que se 
definan los lineamientos a que deberán sujetarse ambas partes. 

5.1.3 Establecer un calendario de licitación e inicio de los trabajos. 

5.1.4 Regirse por los términos de referencia para la realización de auditorías 
ambientales de la PROFEPA, realizar uria visita a campo, plan de auditoría, 

·trabajos de campo, trabajos de gabineie y generación del informe, de tal. forma 
que cumplan con las tres etapas de la auditoría (pre-auditoría, auditoría y post­
auditoría). 
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5.1.5 l..a auditoría puede ser realizada por una compañía consultora o por personal 
de la organización capacitado para realizar los trabajos. La PROFEPA realizará la 
supervisión de los trabajos, a través de una compañía contratista o podrá 
realizarlo con sus propios medios. 

5.1.6 Posteriormente a la entrega de los informes de la auditoría, la PROFEPA y la 
organización elaborarán en forma conjunta el "Plan de Acción" para atender las 
observaciones señaladas durante el proceso de auditoría. 

5. 1. 7 En relación con la contratación de un prestador de servicios para realizar la 
auditoría, esté deberá contar con los registros ante la PROFEPA como consultor 
que presta sus servicios para realizar auditorías ambientales, los de la Cámara a 
la que pertenezca y del Instituto Nacional de Ecología para realizar 
Manifestaciones de Impacto Ambiental con la especialidad de generación y 
transmisión de energía eléctrica. Los registros deberán estar vigentes durante el 
proceso de licitación y hasta la conclusión de los trabajos. 

5.2 Información para contratar a un auditor 

Para contratar una compañía consultora que realice la auditoría ambiental, la 
organización debe preparar la siguiente información: 

a) Calendario de licitación de las auditorías. 

b) Bases de concursos, dentro de las cuales se debe especificar si será licitación 
pública nacional, licitación pública internacional o invitación restringida. 

e) Listado de análisis y pruebas de laboratorio, necesarios para cumplir con los 
términos de referencia. -· 

d) Calendario de entrega y evaluación de ofertas en el cual se encuentre la fecha 
de fallo. 

e) Firma del contrato. 

5.3 información para contar la supervisión de la PROFEPA 

Posteriormente al fallo del concurso de selección del grupo auditor y firma del 
contrato se deben realizar las siguientes acciones: 

a) Solicitar a la compañía auditora el Plan de Auditoría detallado. 

b) Preparar las bases de concurso por invitación restringida para contratar a la 
compañía supervisora. 
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e) Enviar a la Dirección General de Operación (DGO) de la PROFEPA el Plan de 
Auditoría y solicitarle el listado de compañías supervisoras que pueden ser 
invitadas al concurso de selección. 

d) Preparar el programa de recepción y evaluación de ofertas. fallo del concurso y 
adjudicación del contrato. 

e) Enviar oficio a la Dirección General de Operación de la PROFEPA notificándole 
el fallo del concurso de supervisión. 

f) Solicitar a la DGO fecha para la firma del protocolo de inicio de los trabajos de 
auditoría. ' 

5.4 Información requerida para realizar una auditoría 

La información requerida para realizar una auditoría consta de dos tipos: la que 
deberá presentar el prestador de servicios y la de la instalación a auditar. 

5.4.1 El prestador de servicios debe entregar: 

l. 

11. 

111. 

IV. 

Plan de Auditoría detallado, que incluya los procedimientos de la auditoría y 
listas de verificación. 
Agenda detallada de actividades tales como entrevistas y recorrido por las· 
instalaciones. 
Listado de información que debe presentar el auditado al auditor para su 
evaluación. 
Al finalizar los trabajos en campo y antes de la conclusión de los trabajos se 
deberá enviar al área auditada, el informe de actividades en campo y listado · 
de defiCiencias. · •· 

5.4.2 El área auditada debe presentar al grupo auditor la siguiente información: 

l. Planos de la instalación. 
11. Hojas de seguridad de sustancias químicas almacenadas o utilizadas en las 

instalaciones. 
111. Bitácoras de mantenimiento, de manejo y almacenamiento de residuos 

peligrosos, etc. 
IV. Reportes de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, de consumo 

de combustible de fallas en el equipo y "de operación de la instalación. 
V. Manuales de operación y mantenimiento. 
VI. La solicitada en el listado que presentará el grupo auditor. 
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6.0 RESPONABILIDADES 

6.1 Grupo Auditor 

, 6.2 Supervisor 

6.3 Auditado 

'6.4 PROFEPA 

7.0 ACTIVIDADES Y FLUJOGRAMA 

7.1 Flujograma 
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FLUJOGRAMA DE REALIZAC!ON DE AUD!TORIAS AMBIENTALES 
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7.2 La auditoría ambiental se conforma de tres etapas básicas: pre-auditoria, 
auditoría y post-auditoría. 

A continuación se describen estas tres etapas. 

7.3 Pre-Auditoría 
··,· 

En esta .etapa se decide si la auditoría se realizará por un contratista o se 
conforma al grupo interdisciplinario de la ·organización auditada, el cual deberá 
encontrarse capacitado para poder efectuar la auditoría. 

El grupo auditor debe generar el "Plan de Auditoría", el cual debe contener: 

7.3.1 Información general de la instalación. 

7.3.2 Propósito de la auditoría 

7.3.3 Objetivos de la auditoría. 

7.3.4 Alcance de la auditoría. 

7.3.5 Cronograma de actividades: '•: 

7.3.6 Metodología para realizar la auditoría. 

7.3. 7 Procedimientos y listas de verificación a utilizarse dentro de los trabajos en 
campo. 

7 .3.8 Curriculu·m del personal que participará dentro del proceso de ááaitoría. 

7.3.9 Equipos y recursos utilizados en la auditoría.' ,, 

. 7.3.10 Condiciones de registro e informe de resultados. 

Después de generar el Plan de Auditoría, éste debe ser enviado a la PROFEPA 
para que indique las posibles compañías que puedan realizar la supervisión de los 
trabajos de la auditoría, siendo responsabilidad de la organización auditada la 
contratación de la supervisión . 

. ' ,. 

7.4 Auditoría ' ~· .. 

· En esta etapa se desarrollan los trabajos en campo del grupo auditor, se revisan 
los procedimientos de operación y atención a emergencias así como el nivel de 
capacitación del personal. 

'· 
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Los trabajos en-campo se desarrollan conforme al calendario y las actividades 
estipuladas en el Plan de Auditoría. En este proceso se anotan· los 
incumplimientos y situaciones que puedan constituir un riesgo tanto para el 
ambiente como para el personal que labora en la instalación. · 

El grupo auditor realiza varios recorridos por las áreas, entrevistas· con el personal, 
recopilación de información y el simulacro o simulacros que previamente hayan 
sido acordados por el personal responsable de la organización auditada, el 
supervisor y el auditor. : ·' 

Los trabajos en campo tienen una duración aproximada de 8 a 15 días. Durante 
éstos se debe llevar una bitácora de obra en la cual se anote el resultado ·de las 
entrevistas, la información solicitada, deficiencias detectadas durante los 
recorridos y justificación de análisis. · · · '·, 

Posteriormente a los recorridos y revisión de información en la instalación, :el 
grupo auditor inicia la integración de los informes, dentro de los cuales deberá 
sustentar las deficiencias conforme a la legislación y· proponer las acciones 
correctivas con los costos y tiempos de ejecución aproximados. 

Los informes de las auditorías son tres conforme a los términos de referencia de la 
PROFEPA: resumen ejecutivo, informe de auditoría y anexos. 

En el resumen ejecutivo se presenta una serie de tablas· en las cuales. se 
establecen las deficiencias, el reglamento, código o norma que violan, las 
acciones correctivas, y el costo y tiempos de ejecución aproximados para· poder 
subsanar las deficiencias detectadas. Dentro de este documento se encuentran el 
Plan de Acción, que es la calendarización de las acciones correctivas. 

En el informe de la auditoría se encuentra una descripción de las instalaciones, el 
área donde se encuentra localizada, los diferentes procesos con los que cu.entá la 
instalación, las acciones tomadas para que la instalación cumpla la legislación y 
los programas planes o procedimientos con los cuales se dispone para proteger al 
ambiente. Dentro del informe de la auditoría se describen las deficiencias, las 
acc1ones correctivas, el fundamento legal, y el costo y tiempo de ejecución para 
subsanar las deficiencias detectadas.. ' 

Los anexos (volumen 111) se encuentran conformados por las fotografías que 
sustentan las deficiencias, los hallazgos y vistas panorámicas de la instalación, 
licencias, permisos, programas de operación, mantenimiento y atención ·a 
emergencias. 

La compañía supervisora revisa y comenta los tres': documentos anteriores 
verificando se de cumplimiento a los términos de referencia de la PROFEPA y el 
alcance del contrato. Una vez aprobados se genera la Cailá de Liberación de los 
trabajos y de esa manera termina la etapa denominada auditoría. 
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7.5 Post-Auditoría 

La.etapa de post-auditoría, inicia posterior a la liberación de los trabajos por parte 
de la compañía supervisora, es en ese momento en que la PROFEPA hace 
entrega de los documentos originales de la auditoría. los cuales se encuentran ya 
validados y verificados por la PROFEPA. 

Posterior a·la entrega de los documentos se genera el Plan de Acción concertado. 
Este documento se prepara calendarizando las acciones correctivas para 
subsanar las observaciones que presenta el auditor, este documento se basa 
principalmente en las prioridades que se determinaron de acuerdo a la necesidad 
de cumplir con la legislación ambiental y el presupuesto que se cuente para 
realizar las obras o programas necesarios. 

El plan de acción concertado se envía a la Dirección General de Operación de la 
PROFEPA par que se oficialice el documento. 

Cualquier cambio en el Plan de Acción deberá ser infonmado a la PROFEPA para 
que las Delegaciones Estatales se encuentren enteradas de los cambios. Dichos 
cambios deberán llevar una justificación de la razón por la cual se realiza el 
desplazamiento. 

La conclusión de la auditoría es en el momento en el cual se cumple con la última 
observación plasmada en el Plan de Acción. 

8.0 ASPECTOS PRINCIPALES A VIGILAR DURANTE LA AUDITORIA 
AMBIENTAL 

Para que los trabajos de la auditoría den el mejor resultado se deben vigilar de la 
compañía auditora y supervisora los siguientes puntos: 

8.1 Selección de la compañía auditora, la cual deberá contar con experiencia 
en este tipo de trabajos. 

a) Registros actualizados de las auditorías ambientales. 
b) Plantilla "del personal que realizará los trabajos, el cual deberá estar capacitado 

para realizar los trabajos en la especialidad que tenga asignada. 
e) Plan de Acción presentado. 
d) Capacidad para realizar el trabajo de auditoría. 

8.2 Selección de la compañía supervisora. 

8.3 Disponibilidad del personal del centro de trabajo y de la información 
solicitada por el grupo auditor. 
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8.4 Seguimiento estrecho de los trabajos en campo. 

8.5 Correcta redacción de las observaciones asentadas en la bitácóra~-de 
obra. 

El darle una especial atención a todo el proceso de la auditoría y en especial' a los 
puntos antes mencionadas dará como resultado el estado real en el que se 
encuentra la instalación, así como las medidas que deben realizarse :para cumplir 
con la legislación y estándares ambientales aplicables al centro de trabajo.: 

9.0 DOCUMENTO Y DATOS 

10.0 ANEXOS 
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