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INTRODUCCION 

EN EL CASO PARTICULAR DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. CUANDO SE 
HABLA DE "PRESUPUESTAR" Y "PROGRAMAR" <CONTROLAR> UNA OBRA DE INGE­
NIERIA, NOS IMAGINAMOS INMEDIATAMENTE EN LLEVAR A CABO ESTOS PROCEDI-­
MIENTOS EN EL PRECISO MOMENTO DE LA EJECUCION.DE LA OBRA, CUANDO EN LA 
REALIDAD SE DEBERlA DE FORMULAR Y ESTABLECER.MUCHO ANTES.DE QUE SE 
INICIARA LA CONSTRUCCION, DEBIENDO SER DESDE EL ANTEPROYECTO. 

ESTO ES, QUE EL MISMO PERSONAL PROFESIONAL QUE INTERVENDRA EN LA SUF'ER­
VISION Y EJECUCION DE LA OBRA DEBIERA CONOCER DESDE SUS INICIOS EL PRO­
YECTO <ANTEPROYECTO>, ESTO LES PERMITIRA IR CONOCIENDO EN FORMA MAS 
CLARA Y PRECISA LO QUE SE PRETENDE EJECUTAR, YA QUE EN MUCHOS CASOS LOS 
PROYECTISTAS, DISEÑADORES Y PROGRAMADORES NO SON LOS QUE SUPERVISAN, Y 
MUCHO MENOS LOS QUE CONSTRUYEN, PROVOCANDO QUE LOS DOCUMENTOS QUE EN-­
TREGAN SOLO ELLOS LOS ENTIENDEN, CON ESTO SE PRESENTA LA "PARADOJA" DE 
QUE HAY QUE CONTROLAR?. 

AUNADO CON LO ANTERIOR, ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMOS CON UNA DIVERSIDAD 
DE EMPRESAS ESPECIALISTAS, A LAS QUE LES ENCARGAMOS QUE NOS ELABOREN A 
CADA UNA LOS PROYECTOS= CIMENTACION, INSTALACIONES, ESTRUCTURAS PREFA­
BRICADOS, CATALOGO DE CONCEPTOS, VOLUMETRIA <CUANTIFICACION), PRECIOS 
UNITARIOS, RUTA CRITICA, PLANOS ARQUITECTONICOS, PROGRAMACION. ETC., -
DANDO COMO RESULTADO MUCHAS OPINIONES DISTINTAS, CON DIFERENTES CRITE­
RIOS DE DISEÑO E INCONGRUENCIA ENTRE RESULTADOS. 

IMAGINAR QUE UNA PERSONA O GRUPO DE PROFESIONALES CONTROLE Y PROGRAME 
LA OBRA LA CUAL NO TUVO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA ELABORACION 
DE LOS DISTINTOS PROYECTOS, REPRESENTA VERDADERAMENTE UN DOBLE ESFUERZO 
TIEMPO EXTRA PARA CONOCER LOS ALCANCES DEL PROYECTO, COSTO EXTRA PARA 
CONSULTAS CON LAS EMPRESAS DE CONSULTORIA Y SUPERVISION, Y MALA CALIDAD 
POR LA INTERPRETACION DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISEÑÓ. 

A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS FASES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO QUE IN..: 
TERVIENEN EN UNA OBRA DE INGENIERIA. 
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ll PLANEACION 

' CON FRECUENCIA SE OBSERVA EN LOS P~OYECTOS DE CONSIDERABLE MAGNITUD QUE 
EN SUS ETAPAS INICIA~ES PARECE IR DE ACUERDO CON LA PLANEACION ESTABLE­
CIDA, LOS PROP~EMAS Y LAS DIFICULTADES SE PRE~ENTAN EN ETAPAS AVANZAD~S 
CUANDO YA ES DIFICIL TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS. 

POR LO REGULAR SE HA ADA~TADO POR FACILIDAD EL CONTROL DEL P~OYECTO. Y 
HACER VISIBLES LOS PROBLEMAS DESDE SU ORIGEN, EL CUAL SE BASA EN DIVI-­
DIR LO COMPLEJO EN ELEMENTOS RELATIVAMENTE SIMPLES. SUSCEPTIBLES DE AD­
MINISTRARSE O CONTROLARSE INDIVIDUALMENTE. 

LA LLAMADA "ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO" E.D.T., SE OBTIENE DI­
VIDIENDO LOS ALCANCES <OBJETIVOS> DEL PROYECTO EN SUS AREAS O SISTEMAS 
MAS SIGNIFICATIVOS. 

EN UNA SEGUNDA ETAPA DE DIVISIONES, CADA SISTEMA O AREA SE DESGLOSA EN 
SUS PARTES CONSTITUTIVAS DE MAYOR SIGNIFICACION. 

EN CADA ETAPA DE DIVISION EL ALCANCE DE CADA ELEMENTO DEBE SER IGUAL A 
LA SUMA DE LOS ALCANCES DE LOS ELEMENTOS SUBORDINADOS, DE TAL MANERA 
QUE NINGUNA PARTE O TAREA <ACTIVIDAD> DEL PROYECTO QUEDE FUERA. 

EL DESGLOSE DEL PROYECTO SE LLEGA A UN NIVEL, QUE LOS ELEMENTOS RE. 
TANTES, SIN SER DEMASIADO PEQUEÑOS, PUEDAN CONTROLARSE CON FACILIDAD 
EL COSTO, TIEMPO Y CALIDAD. 

LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO CONTRASTA CON LA PRACTICA COMUN -
DE DIVIDIR UNA OBRA COMPLEJA DIRECTAMENTE EN CONCEPTOS DE TRABAJO, USA­
DOS COMO BASE EN LA CONTRATACION DE LA OBRA A BASE DE PRECIOS UNITA-­
RIOS.·, ESTA PRACTICA CONDUCE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, A COMETER 
OMISIONES GRAVES, Y NO PROPORCIONA UNA BASE PARA EL CONTROL DE AVANCES 
Y COSTOS. 

LA PLANEACION Y EL CONTROL DE LOS RECURSOS; MANO DE OBRA, MATERIALES Y 
EQUIPO ES UN SUBPRODUCTO DE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO, 
MIENTRAS QUE LA PRACTICA DE DIVIDIR LA OBRA EN CONCEPTOS, SIN NIVELES 
DE DIVISION INTERMEDIOS, NO PERMITE ESTABLECER CALENDARIOS DE UTILIZA-­
CION DE RECURSOS-Y, PUEDE CONDUCIR A SITUACIONES DE INSUFICIENCIA DE 
RECURSOS CRITICOS O DE DESPERDICIO DE LOS MISMOS, CON SERIAS REPERCU--­
SIONES ECONOMICAS. 

CONSECUENTEMENTE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO SE PRESTA DE 
MANERA NATURAL EL ESTABLEC~R UN SISTEMA DE INFORMACION EsCALONADO A DI­
FERENTES GRADOS DE DETALLE, PROPIOS PARA LOS DIFERENTES NIVELES DF ' A 
ORGANIZACION, ESTO PERMITE EL CONTROL POR EXCEPCION, PERMITIENDO 
FUNDIZAR EN EL ANALISIS DE SITUACIONES QUE SE APARTAN DE LO PLANEh _ _, EN 
FORMA INCONVENIENTE. 
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PARA QUE EXISTA UNA BUENA PLANEACION DE OBRA, ES CONVENIENTE LLEVAR A -
CABO EN FORMA ORDENADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A LAS QUE NOMBRAF:EMOS: 
"FASES DE LA PLANEACION", SIENDO: 

Al ACTIVIDADES PRELIMINARES PREVIAS A LA OBRA. 

TIPO DE OBRA Y SU UBICACION. 

ALCANCES Y/0 OBJETIVOS DE LA OBRA. 

ESTIMADO DE COSTO. 

MONTO PRESUPUESTAL Y/0 FONDOS COMPROMETIDOS. 

ANTEPROYECTO <ESTUDIOS PRELIMINARES>. 

COSTOS DE FINANCIAMIENTO. 

MARCO NORMATIVO <LEYES Y REGLAMENTOS). 

NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO. 

ORGANIZACION. 

Bl ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION 

DETERMINACION DEL VOLUMEN DE OBRA POR EJECUTAR. 

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES. 

CONOCIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS POR CUMPLIR 

·<ESPECIFICACIONES DE LA CALIDAD SOLICITADA). 

PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS DE EJECUCION. 

DETERMINACION DE LOS COSTOS Y TIEMPOS EMPLEADOS PARA LAS 

SOLUCIONES ALTERNAS, SELECCIONANDO LA QUE MEJOR DE TODAS 

ELLAS SE ADAPTE AL PROYECTO. 
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2> DISENO 

LOS RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN ESTA ETAPA IMPLICA EL ESTABLECIMIENTO -
DE DIVEF:SAS TECNICAS DE ANALISIS F·ARA ETAPAS CRITICAS DEL PROYECTO, POR 
MEDIO DE LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN FORMA SISTEMATICA 
DE LAS DIVERSAS FORMAS ALTERNAS DE LOGRAR UN OBJETIVO DE PROYECTO MUY -
ESPECIFICO, CON LO CUAL NOS PERMITIRA SELECCIONAR DE MANERA EFECTIVA 
EL QUE PF:ESENTE LA MEJOR RELACION; "COSTO-TIEMPO-CALIDAD-BENEFICIO". 

EL COSTO DE INGENIERIA DE UN PROYECTO ES SIGNIFICATIVAMENTE PEQUENO, 
COMPARADO CON E. COSTO TOTAL, SIN EMBARGO, ES EN ESTA ETAPA EN DONDE SE 
TOMAN LAS DECISIONES DE LAS,QUE DEPENDE EN GRAN PARTE LA ECONOMIA Y LA 
EFICIENCIA DE UN PROYECTO. 

OTRO ASPECTO IMPORTANTE DEL CONTROL DE LOS RIESGOS EN LA ETAPA DE 
DISEÑO, ES EL DE LA REVISION CRUZADA DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS POR 
LAS DIFERENTES DISCIPLINAS O ESPECIALIDADES, DE TAL MANERA QUE SE ASE-­
GURE LA CONGRUENCIA ENTRE LAS PARTES PROYECTADAS POR DIFERENTES GRUPOS, 
Y SE ELIMINEN EN LO POSIBLE LAS INTERFERENCIAS ENTRE LAS MISMAS. 

ENTRE LO MAS IMPORTANTE DE ESTA FASE ES LA REVISION PREVIA DEL DISENO -
POR PARTE DE LOS QUE INTERVENDRAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA Y EL GRUPO 
DE ESPECIALISTAS QUE ELABORARON EL PROYECTO, YA QUE PERMITIRA DETECTAR 
OPORTUNAMENTE LOS PROBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LOS DISEÑOS POCO EFECTIVf 
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE QUE SE INICIE. 

3> COORDINACION 

ENTRE LAS SITUACIONES GENERADORAS DE RIESGOS, NINGUNA TAN PELIGROSA ES 
EL DE TENER UN CLIMA ASPERO ENTRE LOS PARTICIPANTES EN UN PROYECTO; 
EL CLIENTE, PROYECTISTA, SUPERVISOR Y CONSTRUCTOR. 

ESTO SE MANIFIESTA EN SITUACIONES EN LAS QUE CADA PARTICIPANTE TIENDE 
A ESQUIVAR SUS RESPONSABILIDADES, Y TRATA DE HACER RECAER EN LOS DEMAS 
LOS EFECTOS DESFAVORABLES DE LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN A LO LARGO 
DEL DESARROLLO DEL PROYECTO. 

LA FALTA DE COOPERACION Y EL ENFRENTAMIENTO SE MANIFIESTA TAMBIEN EN UN 
ENFOQUE LEGALISTA, QUE TRATA DE F:ESOLVER TODOS LOS PROBLEMAS CON LA 

' APLICACION DE LEYES, REGLAMENTOS, CODIGOS, CLAUSULAS CONTRACTUALES Y 
OTROS, CON EL JUICIO CIVIL COMO ULTIMO RECURSO, POR EXPERIENCIA DE MU-­
CHOS AÑOS QUE NINGUN PROYECTO. LI_EGA A UNA CONCL'JSION SATISFACTOi=:IA A 
BASE DE GANAR PLEITOS O DISCUSIONES, SINO UNic¡::.•'1ENTE A TRAVES DEL TR'' ·­
BAJO CONJUNTO DE TODOS LOS QUE INTERVIENEN. 
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EN EL CLIMA DE RELACIONES ASPERAS QUE SE DESCRIBE, LA INFORMACION SE 
MANEJA COMO UNA ARMA, OCULTANDOLA CUANDO SE CREE CONVENIENTE, Y MANTE-­

·NIENDO CADA QUIEN CELOSAMENTE GUARDADA LA QUE TIENEN EN SU PODER. 

EN EL COMPLEJO AMBIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, LAS COMUNI­
CACIONES ENTRE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO, CONSTITUYEN EL ELEMENTO 
VITAL DE LA COORDINACION, YA QUE TAN H1PORTANTES SON LAS COMUNICACIONES 
FORMALES CÓMO LAS INFORMALES. 

MUCHOS PROBLEMAS DE COOROINACION EN LA CONSTRUCCION PUEDEN EVITARSE CON 
UN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE PLANEADO, EN FUNCION DE LAS 
RESPONSABILIDADES Y DECISIONES DE CADA PUESTO. 

EL INFORME DIARIO DE LA SUPERVISION Y LA BITACORA DE OBRA, SON PIEDRAS 
ANGULARES DEL CONTROL, Y DESGRACIADAMENTE NO SE LES DA DEMASIADA IMPOF:­
TANCIA Y EN MUCHAS OCASIONES SON IGNORADAS, HASTA QUE SE PRESENTAN PRO­
BLEMAS EN LA OBRA, Y HASTA LEGALES. 

4) ORGANIZACION 

ES INDUDABLE QUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGOS DE UN PRO--­
YECTO, DEPENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION, TODAS 
LAS DEFICIENCIAS QUE REDUNDAN EN PERDIDA DE PRODUCTIVIDAD, Y LA MAYORIA 
DE LAS PERDIDAS EVITABLES, TIENEN SU ORIGEN EN UNA MALA ADMINISTRACION 
DEL PROYECTO. 

ES MUY IMPORTANTE LA RAPIDEZ Y OPORTUNIDAD PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS 
Y ADOPTAR LAS DECISIONES CONVENIENTES, EVITANDO QUE LAS SITUACIONES QUE 
INDICAN DAÑOS O PERDIDAS INCIPIENTES CREZCAN Y DEGENEREN EN SERIOS CON­
FLICTOS POR FALTA DE DECISIONES. 
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5) CONSTRUCCION 

UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SURGEN RESPECTO A LA ETAPA DE CONSTRUCCION ES, 
CUANDO INICIAR? , SI LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO PRONTO, SE 
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTERRUPCIONES, TIEMPOS PERDIDOS Y CAM--­
BIOS DE ULTIMA HORA, DEBIDO PRINCIPALMENTE; ENTREGA DE PROYECTOS TAR-­
DIAMENTE, CONCEPTOS DE TRABAJO EQUIVOCADOS O INCOMPLETOS, FALTA DE LAS 
NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISEÑO, POR OTRA PARTE, SI LA CONSTRUC--­
CION SE INICIA HASTA QUE EL PROYECTO ESTE TOTALMENTE TERMINADO, SE RE-­
TRASA CONSIDERABLEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTO DE OPOR­
TUNIDAD POR EL DIFERIMIENTO DE LOS INGRESOS DERIVADOS DE LA INVERSION. 

EN LO QUE SE REFIERE A "CONTROL DE CALIDAD" ES EL ELEMENTO ESENCIAL 
PARA LA REDUCCION DE LOS RIESGOS DE TIPO TECNICO, PARA ESTE OBJETO RE-­
SULTA CRITICO DISPONER DE ESPECIFICACIONES Y NORMAS DE CONSTRUCCION 
CLARAS Y PRECISAS, ACTUALMENTE MUCHAS DE ESTAS SE PREPARAN COMO MERO 
TRAMITE Y SI SE TIENEN NO SE CONSULTAN, YA QUE ESTAS SON ENCOMENDADAS A 
PERSONAL SIN EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION. 

LOS FRECUENTES REPORTES DE FALLAS ESTRUCTURALES DEBIDAS A FALTA DE SU-­
PERVISION Y CONTROL, PONEN EN RELIEVE LA NECESIDAD DE DAR MAYOR IMPOR-­
TANCIA A ESTAS ACTIVIDADES. 

EN CUANTO A LOS CAMBIOS DEL PROYECTO, NINGUNO PERMANECE ESTATICO DURAN­
TE SU EJECUCION, DEBIDO POR LAS EXIGENCIAS DEL SERVICIO, IMPREVISTOS, -
REQUERIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC., POR LO TANTO, UNO DE LOS ASPECTOS 
MAS IMPORTANTES DEL CONTROL, CONSISTE EN SEPARAR LAS VARIACIONES DEL 
TIEMPO Y DEL COSTO DE EJECUCION DEBIDAS A ESTOS CAMBIOS DE ALCANCE DEL 
PROYECTO, DE AQUELLAS DEBIDAS A FACTORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA. 

1 
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CONTF:OL Y PROGRAMACION DE OBRA 

CONTROL. 

PROYECTO. 

ESTABLECER LO QUE SE PIENSA F:EALIZAR. 
DOCUMENTAR LO QUE SE ESTA EJECUTANDO. 
ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS EN FUNCION DE LOS 
ESTANDARES ESTABLECIDOS. 1 

CONTROLAR POSIBLES CAMBIOS DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO 
SOLUCION DE PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN. 
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES. 

CONOCIMIENTO COMPLETO DE LA OBRA. 

SE DEBE I:OE ENTENDER 
CA Y ADMINISTRATIVA 
ASPECTOS: "LEGALES" 

POR OBRA DESDE LA PLANEACION HASTA LA ENTREGA FISI­
DE LA MISMA, POR LO QUE ES IMPORTANTE CONOCER LOS -

"CONSTRUCTIVOS" Y "ADMINISTRATIVOS". 

ll ASPECTOS LEGALES. 

EL CONOCIMIENTO DE ESTE EN UNA OBRA QUEDA ESTABLECIDO POR EL CON-­
TRATO DE LA MISMA, Y POR EL ESTUDIO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS QUE 
EN EL CONTRATO SE ENUNCIEN. 

TIPOS DE REGLEMENTOS DE OBRA: FEDERAL 
ESTATAL 
MUNICIPAL 

EN NUESTRO PAIS ES LA LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS Y SU 
REGLAMENTO, ASI COMO LAS REGLAS GENERALES DE CONTRATACION LAS QUE -
MARCAN LA NORMATIVIDAD DE LOS CONTRATOS, ES DE IMPORTANCIA REMARCAR 
SU DOMINIO, YA QUE EN ESTAS SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS LOS PROCEDI­
MIENTOS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS ENTRE EL CLIENTE Y CONTRATIS-
TA~ 

\ 
LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA: 

1 

al PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION. 
bl CLASES DE CONTRATOS. 
el REVISION DEL CONTRATO. 
dl CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO. 
el CARACTERISTICAS DE LOS SUBCONTRATOS. 
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2> ASPECTOS CONSTRUCTIVOS "CONTROL" 

I> VISITA DEL SITIO DE LA OBRA. 

II> ESTUDIOS QUE SE NECESITAN REALIZAR PARA EL PLANTEAMIENTO ADE-­
CUADO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. 

III> PLANOS QUE APORTEN CON CLARIDAD Y CONGRUENCIA LOS DATOS NECESA­
RIOS Y SUFICIENTES PARA CONSTRUIR. 

IV' LAS ESPECIFICACIONES QUE HABRAN DE OB3ERVARSE PARA LA FOF:MA EN 
QUE SE EJECUTARAN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES CONSTRUC­
TIVAS. 

V> LA DEFINICION POR ESCRITO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS 
MEDIANTE LOS CUALES SE REALICEN LOS TRABAJOS QUE EL PROYECTO 
EXIJA. 

VIl LOS ESTUDIOS QUE DEFINAN <PROGRAMAS> LOS RECURSOS NECESARIOS 
TANTO: MATERIALES 

MANO DE OBRA 
HERRAMIENTA 
MAQUINARIA Y EQUIPO 

' PARA PODER EJECUTAR LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS EN FORMA ADECUA-
DA Y CONTROLADA DE LA OBRA. 

VII> LOS ESTUDIOS QUE DEFINAN LOS PROGRAMAS DE OBRA EN DONDE SE ES-­
TABLECERAN LOS TIEMPOS PROGRAMADOS <CALCULADOS> TANTO PARA LA 
OBRA, COMO PARA CADA UNA DE SUS PARTES. 

VIII> ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES PARA: 

al ASEGURAR EL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 
OBRA. 

bl EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO 
r DEL PROYECTO. 

e:) LOS PERIODOS DE EJECUCION "PROGRAMAS" 

d> LOS COSTOS PRESUPUESTADOS. 

IX> LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION DE LA 
OBRA. 

a> METODO DE- LA RUTA CRITICA "C. P. M." 

b) TECNICA DE EVALUACION Y REVISION DEL PROGRAMA "P.E.R.T." 

e:> DIAGRAMA DE GANTT "DIAGRAMA DE BARRAS" 
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Xl METODOS DE EVALUACION DEL PROYECTO. 

al PLANOS GENERALES DEL PROYECTO 

bl NORMAS DEL PROYECTO 

el ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO 
1 

XIl LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION Y ALCANCE DE LOS CONCEPTOS DE 
"OBF:A. 

al DESCRIPCION 

bl OBJETIVO FUNDAMENTAL, !QUE HACER> 

XIIl INSTRUMENTACION DE CONTROL PARA METODOS Y ESTANDARES EN LA EJE­
CUCION DEL PROYECTO. 

al PROGRAMA Y CONTROL DE LA MANO DE OBRA 

bl PROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES 

el PROGRAMA DE EQUIPO Y MAQUINARIA DE CONSTRUCCION 

d l PF:OGF':AMA DE SUMINISTRO Y COLOCAC ION DE EQUIPOS ESPECIALES, 
BOMBAS, CALDERAS, ETC. 

el PROGRAMA DE ASIGNACION DE RECURSOS ECONOMICOS DE LA OBF:A, 
SEMANAL, QUINCENAL O MENSUAL~ 

XII Ii TI POS DE CONTROLES DE LA PRODUCC ION PARA EL CUMPLIMIENTO DE: 
"CALIDAD-COSTO-TIEMPO". 

al CONSEJO Y CONSULTA 

bl INSPECCION DE LA OBRA 

el COSTOS DEL DISENO <PROGRAMACION FINANCIERA> 

dl BITACORA DE OBRA 

el ESTIMACIONES DE OBRA 

fl INFORMES Y REPORTES DE OBRA 

gl ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 

hl DOCUMENTOS OFICIALES 

il JUNTAS Y REUNIONES DE TRABAJO 
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XIV> CONCLUSION DE LA OBRA. 

a) PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE LA OBRA 

+ PUBLICA 

+ PRIVADA 

b) LINEAMIENTOS REGLAMENTARIOS 

+ CONTRACTUAL <ACTA DE ENTREGA-RECEPCIONl 

+ VICIOS OCULTqS 

+ FIANZAS 

+ RESPONSABILIDADES 

e) CARACTERISTICAS DEL FINIQUITO DE LA OBRA 

+ VOLUMENES DE OBRA NORMAL 

+ TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 

+ ADICIONES Y SUSTRACCIONES 

+ ARCHIVOS DE OBRA 

+ ENTREGA DE DOCUMENTOS DE OBRA 

dl PUESTA EN MARCHA LA OBRA 

+ MANUAL DE OPERACION 

+ PLANOS ACTUALIZADOS 

+ PROGRAMAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

+ NORMAS Y ESPE,IFICACIONES ACTUALIZADAS 

+ RESPO~SABILIDAD CIVIL DE LOS PARTICIPANTES 
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3l ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

EL ASPECTO ADMINISTRATIVO DE LA OBRA ES 'DE GRAN IMPORTANCIA, DEBIDO 
A QUE SE CONTROLARA UNO DE LOS ELEMENTOS DE MAYOR INJERENCIA DE LA 
OBRA, SIENDO ESTE LOS RECURSOS ECONOMICOS. 

EL CONOCIMIENTO ADMINISTF:ATIVO QUEDA COMPRENDIDO PRINCIPALMENTE 
F'OR: 

al PRESUPUESTO DE LA OBRA 

bl CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES,. REQUISITOS, FECHAS Y MONTOS 
DE: + ANTICIPO 

+ FIANZAS 

+ ESTIMACIONES DE OBRA 

+ FONDOS DE GARANTIA 

+ IMPUESTOS 

+ PAGOS IMPOSITIVOS 

+ SINDICATOS, ETC. 

el CONOCIMIENTO DE: + CONTRATO PUBLICO Y/0 PRIVADO 

+ PARTIDAS PRESUPUESTALES 

+ EJERCICIOS FISCALES 

+ REGLAMENTOS FISCALES 

dl CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA FINANCIERO, Y DE LAS POSIBLES FUENTES 
DE FINANCIAMIENTO QUE PUDIERAN NECESITARSE. 

el ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES PARA: + OBJETIVOS 

+ EGRESOS 

+ INGRESOS 

+ COBROS 

fl CONTAR CON SISTEMAS DE INFORMACION OPORTUNOS QUE PERMITAN LA 
TOMA DE DECISIONES PARA CORREGIR DESVIACIONES QUE SE PRESENTEN 
EN LA OBRA, PUDIENDO SER ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES: 

+ BALANCES 

+ CONTROL PRESUPUESTAL 

+ CONTROL COMPROM~TIDO 

+ CO~TROL EJERCIDO 

+ CONTROL AVANCE FISICO 

14 



CONTROL PRESUPUESTAL DE COSTOS 
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P R O G R A M A C I O N 

PROGRAMACION GENERAL 

TIENE POR OBJETO EL CONOCER DE MANERA PRELIMINAR, LOS TIEMPOS REQUERI-­
DOS PARA LA EJECUCIDN DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL 
PROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA OBRA. 

POR SER MUY.DIFICIL LA PROGRAMACION DE CONJUNTO DE TODO EL PROCESO DEL 
PROYECTO, ES CONVENIENTE DIVIDIR ESTE PROCESO EN SUBPROCESOS Y OPTIMI--
ZAR ESTOS POR SEPARADO. . ' 

PARA PODER DESARROLLAR EL PROGRAMA PRELIMINAR, SE DEBE DE TENER UN CO-­
NOCIMIENTO PLENO DEL PROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRA Y LOS RECUF:SOS. 
TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO LA OBF:A. 

PROGRAMAR ES DETERMINAR EL TIEMPO QUE SE CONSUMIRA UN TRABAJO QUE DEBE 
EJECUTARSE EN UNA OBRA, EL TIEMPO ES SIEMPRE UNA DE LAS VAF:IABLES QUE 
SE EXPRESAN EN LAS GRAFICAS DE CONTROL,· CONOCIDAS COMO PROGRAMAS. 

EN MUCHAS OCASIONES LA PROGRAMACION DE LAS OBRAS SE DEJAN'A_PERSONAL NO 
CALIFICADO O SIN EXPERIENCIA, POR LO QUE UN PROGRAMADOR REQUIERE DE LAS 
SIGUIENTES CARACTEF:ISTICAS ENTRE OTRAS: 

ll SENTIDO COMUN PARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD 

2) INGENIO PARA IDEAR SOLUCIONES Y SABER COMO Y DONDE BUSCAR·LA INFOR-­
MACION 

3) TENER DISCIPLINA DE TRABAJO 

4> SER OPTIMISTA, CORDIAL, ACTIVO Y PERSEVERANTE EN LA RESOLUC~ON DE 
PROBLEMAS 

5> CONOCIMIENTOS ACADEMICOS EN SU ESPECIALIDAD 

6> EXPERIENCIA PRACTICA 

7> CAPACIDAD PARA APLICAR O ADOPTAR LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS Y LA 
EXPERIENCIA PRACTICA DE EJECUCION AL PROBLEMA EN ESTUDIO 

LA PROGRAMACION ES UNA FUNCION DE EQUIPO, PODRIAMOS DECIR TAMBIEN 
"PROGRAMACION INTEGRADA", ES DECIR, PARTICIPACION DE DISTINTOS PROFE--­
SIONALES DE INGENIERIA, POR LO QUE SE REQUIERE LA IMPLANTACION DE 
F:EGLAS DE ADMINISTRACIDN POSITIVAS. 

-
MUCHOS DE LOS PROBLEMAS QUE RESUELVE LA INGENIERIA CIVIL, SE SOLUCIONAN 
POR MEDIO DE APROXIMACIONES SUCESIVAS, PRIMERO SE ASIGNAN RECURSOS Y SE 
OBTIENE LA DURACION NORMAL, SI LA DURACION NO ES SATISFACTORIA SE HAFA 
OTRO TANTEO Y SE OBTENDRA OTRA DURACION, POR LO QUE SE REPETIRA EL 
CALCULO HASTA OBTENEF: LA DURACION DESEADA. 



EL PROGRAMADOR DEBE ESTAR CONSCIENTE DE QUE PARA REALIZAR UNA BUENA 
PROGRAMACION ES NECESARIO. TENER PERFECTAMENTE DEFINIDA LA META. EL o- -
JETIVO A SEGUIR, PUES SOLO HASTA DESPUES DE QUE ESTA SEA ESTABLECIDA_ 
SE POORA INVESTIGAR COMO LOGRARLA, ASI COMO ESTABLECER UN METODO DE 
EJECUCION DE TRABAJO. 

UN METODO SIGNIFICA UN ORDEN DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS PARA LA OB--­
TENCION DE UN FIN, LOS PASOS SUCESIVOS DEL METODO PARA PROGRAMAR UN 
PLAN DE CONSTRUCCION PUDIERAN SER: 

1> CONOCER EL PROBLEMA Y ENTENDERLO PERFECTAMENTE 

2> ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

3) BOSQUEJAR EL PLAN DE ACCION 

4> FORMULAR LA LISTA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 

5) DETERMINACION DE LA SECUENCIA DE CADA ACTIVIDAD 

6) ASIGNACION DE LOS RECURSOS PARA CADA ACTIVIDAD 

7l SELECCIONAR Y APLICAR LA TECNICA DE OPTIMIZACION ELEGIDA. Y HACER 
LOS AJUSTES NECESARIOS AL PLAN 

Sl ELABORACION Y ASIGNACION DE LOS DOCUMENTOS DE CONTROL, PARA EL PRO-­
CESO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA 
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TIPOS DE PROGRAMAS DE OBRA 

PARA PODER OBTENER-EL PRESUPUESTO TOTAL DE UN PROYECTO DE OBRA CIVIL, -
ES NECESARIO DEFINIR CON MUCHO DETALLE Y CONOCIMIENTO LOS PROGRAMAS DE 
OBRA, YA QUE ESTOS, ESTABLECEN CON EXACTITUD LOS TIEMPOS Y LAS CANTIDA­
DES QUE SE REQUIEREN ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO, 
POR LO TANTO, SE PODRAN ESTABLECER LOS SIGUIENTES PROGRAMAS: 

Al PROGRAMA GENERAL DE OBRA 

B l PROGRAMA DE PRODUCe ION 
TIENE LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR LA PRODUCCION CON EL EMPLEO ADECUA­
DO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS CON QUE SE CONTARA EN LA OBRA 

Cl PROGRAMA DE MANO DE OBRA 

Dl PROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 
\ 

El PROGRAMA DE MATERIALES 

Fl PROGRAMA FINANCIERO 

Gl PROGRAMA DE-SUMINISTROS 

PROGRAMA DE MANO DE OBRA 

AL RESPECTO ES NECESARIO CONOCER SU DISTRIBUCION CON RESPECTO AL TIEM-­
PO, ES IMPORTANTE TENER UNA ADECUADA CLASIFICACION DEL PERSONAL, ESTO 
ES. EL NUMERO DE TRABAJADORES CALIFICADOS Y CONOCER LOS PERIODOS DE 
TIEMPO DURANTE LOS CUALES SE NECESITARAN, ESTO CON EL OBJETIVO DE NO 
OCASIONAR ATRASOS AL PROGRAMA, Y SOBRE TODO EN LAS ACTIVIDADES CRITICAS 

POR OTRO LADO, SON IMPORTANTES LAS SECUENCIAS CONSTRUCTIVAS CON RESPEC­
TO AL TIEMPO Y EVITAR TENER MAS OBREROS DE LOS NECESARIOS Y EN LOS PE-­
RIODOS REQUERIDOS, YA QUE LA FALTA DE CONTROL REPERCUTE DIRECTAMENTE EN 
EL COSTO. 

PAF:A LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE MANO DE OBRA, SE PUEDE ESTABLECER 
EN FORMA GENERAL QUE LA DURACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE-­
TERMINA, EVALUANDO EL RENDIMIENTO Y EL NUMERO DE CUADRILLAS CON RESPEC­
TO AL VOLUMEN DE OBRA. 

EL CATALOGO DE CONCEPTOS EXPRESA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y EL VO­
LUMEN DE OBRA. 

LAS MATRICES DE PRECIOS UNITARIOS EXPRESAN EL RENDIMIENTO, LA INTEGRA-­
CION DE LA CUADRILLA Y LOS INSUMOS A CONSUMIR. 

1! 



NO ES POSIBLE CUMPLIR CON UN PROGRAMA DE PROOUCCION SINO SE PRECISA QUE 
CANTIDAD Y ESPECIALIDAD DE RECURSOS HUMANOS DEBEN OPERAR PARA CADA UNO 
DE LOS PERIODOS ESTABLECIDOS, POR LO TANTO PODREMOS ESTABLECER LA 
SIGUIENTE ECUACION: 

VOLUMEN DE OBRA 
T = ---------------------------

R E N D I M I E N T O 

DONDE: T = TIEMPO O DURACION DE LA ACTIVIDAD. 

VOLUMEN DE OBRA 
No. DE CUADRILLAS = ------------------------

R E N D I M I E N T O 

PROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

LA PROGRAMACION DEL EQUIPO Y MAQUINARIA QUE INTERVENDRA EN LA OBRA, 
ESTA EN FUNCION DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO, DEL TIEMPO PARA SU EJECU-­
CION, DE LOS VOLUMENES Y i'"O::NDIMIENTOS DE TRABAJO. 

CONOCiENDO ESTOS DATOS SE PODRA CALCULAR EL NUMERO DE UNIDADES DE CADA 
TIPO DE MAQUINARIA Y EQUIPO QUE SE NECESITARA 'y EL TIEMPO DE EMPLEO DE 
CADA 'UNA DE ELLAS. 

LA MAQUINARIA ES UN RECURSO SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUC:ON DE 
TODA OBRA, ESPECIALMENTE EN LA DE TIPO PESADA E INDUSTRIAL, LOS CARGOS 
POR RENTA Y OPERACION SON MUY ALTOS, DADO QUE LA MAYOR PARTE DE LA REA­
LIZACION DE LA OBRA DEPENDE DE ESTA. 

EL PROGRAMA DE UTILIZACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO ES MUY IMPORTANTE POR 
EL COSTO Y RETRASO QUE PUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO, Y 
EL TENERLOS OCIOSOS, GENERA PERDIDAS ECONOMICAS AL CONSTRUCTOR, MERMAN­
DO DIRECTAMENTE EN SUS UTILIDADES. 

PROGRAMA DE MATERIALES 

ES NECESARIO QUE ANTES DE COMENZAR LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA, SE DE-­
BERA DE PROGRAMAR LOS RECU~SOS MATERIALES (SUMINISTRO> Y LA CANTIDAD 
CORRESPONDIENTE POR-PERIODOS O ETAPAS, ESTE PROGRAMA SE HARA CON DETE-­
NIMIENTO YA QUE LA ENTREGA INOPORTUNA GENERA UN RETRASO Y PERDIDAS ECO­
NOMICAS DE LA MISMA. 
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UNO DE LOS CARGOS DIRECTOS QUE MAS PESO TIENEN EN LA EJECUCION DE LA 
OBRA ES EL MATERIAL, YA QUE EN LOS PRESUPUESTOS DE OBRA CIVIL Y EDIFI-­
CACION INCIDE APROXIMADAMENTE UN 60 f. A 70 l. DEL COSTO DIRECTO, POR 
LO QUE UNA COMPRA MAL PLANEADA PUEDE GENERAR: 

lo. SI SE HACE PREMATURAMENTE SE TENDRA: 

+ SOBRECOSTOS POR ALMACENAJE 

+ PROBLEMAS DE LIQUIDEZ 

+ SOBRECOSTO FINANCIERO 

2o. SI NO SE HACE OPORTUNAMENTE SE TENDRA: 

+ RETRASO EN LA OBRA 

+ SOBRECOSTO POR TIEMPOS MUERTOS 

+ PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD DE ESCALAR LOS PRECIOS UNITARIOS POR 
DEMORA 

+ SANCIONES ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA FINANCIERO 

ESTE PROGRAMA DEBERA LLEVARSE EN FORMA CONJUNTA CON EL PROGRAMA DE: 
"MANO DE OBRA" , "MATERIALES" Y "MAQUINARIA Y EQUIPO", YA QUE EN 
BASE A LA DEMANDA DE RECURSOS, SERA LA DEMANDA DE DINERO Y EL NO TENER 
LIQUIDEZ OCASIONA LA SUSPENSION PARCIAL O TOTAL DE LOS TRABAJOS DE LA 
OBRA, REPERCUTIENDO DIRECTAMENTE EN EL PROGRAMA GENERAL. 

LA ELABORACION DE ESTE PROGRAMA FINANCIERO DEBERA SER LO MAS REAL POSI­
BLE, YA QUE LA EMPRESA CONSTRUCTORA PODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO 
<TIEMPO> SERA NECESARIO FINANCIAR LA OBRA Y PODER SOLICITARLO CON ANTI­
CIPACION A SU UTILIZACION, YA QUE LA FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS PO--­
DRIA OCASIONAR PROBLEMAS MUY SERIOS. 

UN PROGRAMA, ES UN ORDENADOR DE ACTIVIDADES EN UNA SECUENCIA LOGICA Y 
CORRECTA, FECHAS DE EJECUCION, TIEMPOS DE DURACION, ASIGNACION DE INSU­
MOS <MANO DE OBRA, MATERIALES Y MAQUINARIA Y EQUIPO> Y SISTEMAS PARA 
VERIFICAR Y CONTROLAR LOS AVANCES, LA FORMA EN QUE SE PUEDEN REPRESEN-­
TAR LOS PROGRAMAS, ES POR MEDIO DE DIAGRAMAS, LOS CUALES SON: 

Al DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA " 

-B> DIAGRAMAS DE BARRAS O GRAFICA DE GANTT 
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ESTOS DIAGRAMAS, SE EMPLEAN PARA LA PLANEACION Y CONTROL DE LOS PROYEC­
TOS, Y AMBOS TIPOS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE LOS HACEN UTilr~ 
PARA DIFERENTES APLICACIONES PUDIENDO SER ESTAS LAS SIGUIENTES: 

DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA " 

al MUESTRAN RAPIDAMENTE LAS TAREAS QUE SON CRITICAS, PARA EL 
LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO. 

bl MUESTRAN EL GRADO DE FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMPOS DE LAS AC-­
TIVIDADES NO CRITICAS. 

el PERMITEN EVALUAR FACILMENTE LOS CAMBIOS NECESARIOS PARA EL 
PLAN DE ACCION Y/0 CONTROL. 

DIAGRAMA DE BARRAS O GRAFICA DE GANTT 

al PERMITEN UNA REPRESENTACION VISUAL DE LA ESCALA DE TIEMPO 
INVOLUCRADA. 

bl IDENTIFICACION RAPIDA DE UNA TAREA EN PARTICULAR. 

Cl RECONOCIMEINTO RAPIDO DE LOS TIEMPOS RELATIVOS A CADA ACTI-­
VIDAD. 

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA APLICACION DEL ANALISIS DE DIAGRAMAS DE REDES 
EN UN PROYECTO SON: 

ll EN PROYECTOS QUE TIENEN ACTIVIDADES CON MOMENTOS PRECISOS DE INICIL 
Y TERMINACION. 

2l CUANDO DEBEN LLEVARSE A CABO UN GRAN NUMERO DE ACTIVIDADES O TAREAS 
INTERRELACIONADAS, CUALQUIERA DE LAS CUALES PUEDEN OCURRIR SIMULTA-­
NEAMENTE. 

3l PERMITE EVALUAR LOS OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS EN TERMINO·s DE TIEMPO 
Y COSTO DESDE LA ETAPA DE PLANEACION. 

4l PERMITE CONTROLAR LOS PROYECTOS EN TAL FORMA QUE, TAN PRONTO COMO EL 
COMPORTAMIENTO REAL SEA DIFERENTE DEL PLAN ORIGINAL, PUEDEN TOMARSE 
LAS MEDIDAS NECESARIAS. 

5l PROPORCIONA UN MEDIO DE COMUNICACION OBJETIVO, ENTRE LOS DIVERSOS 
DEPARTAMENTOS Y COMPANIAS INVOLUCRADAS EN UN PROYECTO, Y ENTRE LOS 
GERENTES Y LOS QUE LO IMPLANTAN. 

6l MARCA UNA DISCIPLINA DE PENSAMIENTO, QUE DEBE APLICARSE ANTES DEL 
INICIO DEL PROYECTO, EN ~AL FORMA QUE PUEDAN EVALUARSE TODAS LAS 
ACCIONES DESDE EL PRINCIPIO. 

7l AUXILIA A LA IMPLANTACION EXPLICITA DE METODOS DE TRABAJO, CON LO 
CUAL SE ESTABLECE UNA DISCIPLINA EN LA ORGANIZACION. 
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Bl AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES QUE IN-­
TERVIENEN. 

\ 

9> PERMITE SIMULAR Y EVALUAR METODOS ALTERNATIVOS PARA COMPLETAR EL 
PROYECTO, ENFATIZANDO LAS TAREAS QUE SON CRITICAS PARA LOGRARLO. 

10) HACE QUE LA RECOPILACION DE DATOS Y ESTADISTICAS, CONSTITUYA UNA 
FUNCION FORMAL EN LA ORGANIZACION. 

LOS DOS ELEMENTOS BASICOS DE LA RED, SON LAS ACTIVIDADES Y LOS EVENTOS, 
Y LAS CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES ES LA DEFINICION DE LAS RELACIO-­
NES LOGICAS. 

"ACTIVIDAD" COMPRENDE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LLEVAF: A 
CABO UNA TAREA ESPECIFICA, LA SERIE DE ACCIONES NECESA--­
RIAS PARA COMPLETAR UN PROYECTO, PUEDE ESPECIFICARSE COMO· 
UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES SEPARADAS. 

"EVENTO" TIENE LUGAR EN UN PUNTO PRECISO EN EL TIEMPO Y ESTA ASO-­
CIADA A UNA ACTIVIDAD, PARA MOSTRAR UN LOGRO DEFINIBLE EN 
LA TERMINACION DEL PROYECTO, POR EJEMPLO, EL INICIO Y 
TERMINACION DE UNA ACTIVIDAD, O EL MOMENTO DE TIEMPO EN 
QUE SE COMPLETA UNA PROPORCION DE UNA ACTIVIDAD. 

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIONES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, Y SU 
REPRESENTACION EN LOS DIAGRAMAS DE RED, PERMITEN LA IDENTIFICACION DE 
ACTIVIDADES QUE SON CRITICAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS Y PERMITEN UN 
RAPIDO ANALISIS, DEL EFECTO DE LAS DEMORAS EN CIERTAS ACTIVIDADES Y LAS 
DE RESTRICCIONES EN LOS RECURSOS ASIGNADOS, EXISTEN DOS TIPOS DE RELA-­
CION LOGICA SIENDO ESTAS: 

"ESTRICTA" ES UNA RESTRICCION IMPUESTA POR LA SECUENCIA NATURAL DE 
LOS EVENTOS Y QUE ES IMPOSIBLE CAMBIAR O MODIFICAR. 

"LIBRE" POR LO REGULAR AUTO IMPUESTA, REPRESENTA LA PRACTICA NOR-­
MAL DENTRO DEL PROYECTO. 

DESPUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDADES, EVENTOS Y RELACIONES LOGICAS, SE 
PROCEDE A DETERMINAR LAS RELACIONES DE LOS EVENTOS CON EL TIEMPO, ES 
DECIR, DEFINIR EL TIEMPO QUE CADA ACTIVIDAD REQUIERE, EL TIEMPO ESTIMA­
DO DEPENDE DE MUCHO DE LA ASIGNACION DE LOS.RECURSOS SUPUESTOS, ES IM-­
PORTANTE DECIDIR SOBRE LA UNIDAD DE TIEMPO A UTILIZAR, DE ACUERDO A LA 
DURACION DEL PROYECTO, CON OBJETO DE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURACION 
DE CUANDO MENOS LA UNIDAD. 

EL SIGUIENTE PASQ EN EL ANALISIS DE LA RED, ES LA ASIGNACION DE LOS 
RECURSOS A UNA ACTIVIDAD, QUE DETERMINA EN ALTO GRADO SU DURACION, DE 
ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIA, 
EQUIPO Y DINERO, DEBIENDOSE INTENTAR LA NIVELACION DE LOS RECURSOS PARA· 
LA EJECUCION DEL PROYECTO. 
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LA SUPERVISION COMO PROCESO CONSTRUCTIVO 
----------------------------------------
LA SUPERVISION ES UNA PARTE INTEGRAL MUY IMPORTANTE QUE INTERVIENE -
EN TODO PROCESO CONSTRUCTIVO, EL CUAL PERMITE LLEVAR UN CONTROL DE -
LOS RECURSOS QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEPTO DE TRABA­
JO. 

PARA PODER LLEVAR UNA SUPERVISION; EFICIENTE, ADECUADA. CON CALIDAD 
Y SOBF:E TODO, LA PF:EV~NCION DE ACONTECIMIENTOS NEGATIVOS QUE PUDIE-­
F:ON SER CORREiiDOS A TIEMPO, SE REQUIERE DE UN CONTROL PAF,A CADA UNA 
DE LAS ETAPAS I NVOLUCF.ADAS, EN LAS QUE SE MANTENGA UNA 'JI i3 I LANC I A 
PERMANENTE Y EN TODO CASO ESTRICTA, A FIN DE EVITAR; ERRORES, OMI--­
SIONES, MALAS INTERPRETACIONES, ETC .• 

DE TODOS LOS TRABAJOS QlJE SE REALICEN EN LA ETAPA DE EJECUCION DE 
OBRA, EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO POR LA SUPERVISION, YA QUE ES LA -
PARTE PRODUCTIVA DEL PROCESO Y EL PRODUCTO TERMINADI1 QUE SE OBTENGA 
DE ESTA, EL CUAL DEPENDERA DE LA FORMA EN QUF- SE LLEVO A CABO DICHO 
CONTROL. 

ES IMPORTANTE QUE LA PARTE DF: "SUPERVISION" TENGA PERFECTAMENTE BIEN 
DEFINIDO Y CL0RO; EL PROYECTO, NORMAS, ESPECIFICACIONES, ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, PROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOBRE TODO, LAS 
ASIGNACIONES PRESUPUESTALES POR; GRUPOS, SUBGRUPOS <DIVISIONES O 
SUBDIVISIONES), PARTIDAS O AREAS QUE HAYAN SIDO ESTABLECIDAS F'OR LA 
DIRECCION. 

LA SUPER'JISION DEBE CONOCER CLARAMENTE EL PAPEL QUE JUEGA DENTRO CE .. 
PROCESO CONSTRUCTIVO, CUYO OBJETIVO IMPLICA, ESTABLECER LAS ;o.cTIVI-­
DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA OBF:A, PARA ESTO. 
ES DE SUMA IMPOF:TANCIA QUE CONOZCA SUS RESPONSABILIDADES, FUNCIONES, 
OBLIGACIONES Y AUTORIDAD SOBRE LA OBRA. 

A CONTINUAClON SE PRESENTAN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES REQUERIDAS 
POR LOS DISTINTOS ELEMENTOS PARTICIPATIVOS EN EL PROCESO CONSTRUC--­
TIVO. 

Al RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS DEL SUPERVISOR. 

LA RESPONSABILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUPERVISOR, ES EL QUE SE CUM­
PLAN LOS TRABAJOS CONFORME A LO ESTIPULADO EN LOS PLANOS, PRO--­
GRAMAS, Y PRESUPUESTOS, CUALQUIER NEGLIGENCIA O ERROR DE SU PAR­
TE, PROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO. 



POR OTRO LADO, SUS OBJETIVOS SON: 

1 l VIGILAR. 

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE: 

EL PROYECTO. íCONOCERLO COMPLETAMENTE> 
NORMAS. <LAS INDICADAS> 
ESPECIFICACIONES. <LAS INDICADAS> 
LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO. 
LEYES Y F:EGLAMENTOS DEL LUGAR. <VIGENTES> 
EL PROGRAMA DE OBRA. 
LA CALIDAD ESPECIFICADA. 

2) REVISAR. 

REVISAR Y SENALAR OPORTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS DEL PROYEC­
TO, Y ANTICIPARSE A SITUACIONES. INESPERADAS, QUE PUEDAN F:E-­
QUERIR MODIFICACIONES POSTERIORES, ES DECIR, ANALIZAR EL 
PROYECTO CONTRA LO INDICADO POR LAS ESPECIFICACIONES Y NOR-­
MAS DE CONSTRUCCION, MATERIALES A UTILIZAR, PARA~1ETROS DE 
CALIDAD, ETC .. 

AUNQUE LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA LLEVE CONSIGO MUCHAS AC-­
TIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE ESTAR SIEMPRE ALERTA Y PONER -
TODA SU ATENCION EN CADA UNA DE ELLAS. 

3l CONTROLAR. 

MANTENER UN CONTROL "ESTRICTO" DE: 

VOLUMENES DE OBRA. 
CALIDAD EN LA .EJECUCION DE LOS TRABAJOS. 
TIEMPO DE EJECUCION POR ACTIVIDADES Y/0 ETAPAS, DE 
ACUERDO AL PROGRAMA AUTORIZADO. 
COSTOS POR ACTIVIDADES QUE SE EJECUTEN EN LA OBRA. 
PRUEBAS DE LABORATORIO. 

Bl FUNCIONES DEL SUPERVISOR. 

LAS FUNCIONES DEL SUPERVISOR, SON TODAS AQUELLAS QUE DEBE LLE'.'AR 
A CABO DE MANERA COMPLETA Y SISTEMATICA, YA QUE CADA UNA DE 
ESTAS CONSTITUYE UN PASO OBLIGADO DENTRO DEL SISTEMA COMPLETO C•E 
SUPERVISION DE OBRAS. 

PARA CADA UNA DE ESTAS ACCIONES O PARTES DEL SISTEMA, EXISTEN 
APOYOS DE TIPO ANALITICO O GRAFICO, PARA FACILITAR SU CONCEPC!C'N 
A LOS SISTEMAS INFORMATI'JOS Y DE SEGUIMIENTO QUE DEBEN MANTE~lEF'­

SE DURANTE TODO EL DESARROLLO DE LAS OBRAS. 



ENTRE LAS FUNCIONES COMO PARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA INTEF:F:E-­
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE EL EJERCICIO DE CADA UNA DE 
ELLAS INCLUYENDO SUS APOYOS RESULTA DE IMPORTANCIA PARA DBTENEF: 
UN OPTIMO RESULTADO EN SU AP!_ICAC!ON. 

POR LO ANTERIOR, SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODIFICACIONES QUE A 
SU JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANOS, ESPECIFICACIO--­
NES, PF:OCEDIMIENTOS, ETC ••. 
LLEVAR UNA BITAtORA DE LA OBRA. 
EXIGIF- AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FROGF:AMA DE AC-­
TIVIDADES A SU CARGO, ASI COMO TENER EL CONTROL DEL TIEMPO -
EN EL QUE SE DESARROLLAN ESTAS. 
REV I SAF: PRE'J I AMENTE LOS MATERIALES QUE SE PRETENDEN EMPLEAR­
SE EN LA OBF;A, PARA FINES DE APROBACION EN SU CASO. 
REVISAR LOS RESULTADOS DE LOS ENSAYES DE LAS PRUEBAS DE 
LABOF:ATORIO PARA AUTORIZAR O APROBAR EL TRABAJO. 0 

RESOL'.IER CUALQUIER DUDA QUE SURJA RESPECTO AL PROYECTO. NOR­
MAS, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTI'JOS. ETC •. 
RENDIR PERIODICAMENTE <EL PLAZO FIJADO> UN INFORME DEL ESTA­
DO QUE GUARDA LA OBRA. <FISICO O ECONOMICO>. 
VIGILAF: EL AVANCE DE LA OBRA, APOYANDOSE EN EL PROGRAMA 
AUTORIZADO. 
REGISTRAR TODAS LAS SITUACIONES QUE PROVOQUEN F:ETRASOS EN LA 
OBRA, PARA HACER LOS AJUSTES PERTINENTES AL PROGRAMA DE OBRA 
COMUNICAR POR ESCRITO, AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA SUS 
OBSERVACIONES TECNICAS. 
OBSERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OBRA. 
'.JIGILAR EL PROCESO DE TRABAJO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES. 
DEBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL PERSONAL DEPEN--­
DIENTE DEL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA. 
VERIFICAR LOS VOLUMENES DE LA OBRA, JUNTO CON EL CONTRATISTA 
Y/0 SUBCONTRATISTA. 
VEF:IFICAR QUE EL CONTRATISTA DISPONGA DE TODOS LOS DOCUMEN-­
TOS REFERENTES AL PROYECTO. 
ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPORTANTES EN LA 
BITACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA. 
VIGILAR EN FORMA PERMANENTE <POLICIACA>, EL AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYO OBJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA 
TERMINE DESPUES DEL TIEMPO INDICADO POR EL CONTRATO. 
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO-­
CUMENTACION MANEJADA EN LA OBRA, POR EJEMPLO; OFICIOS, CIR-­
CULARES, PLANOS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC., 
LO CUAL SERVIRA PARA ACLAF:AR CUALQUIER DUDA AL FINAL DEL 
CIERRE DE LA OBRA, <FINIQUITO>. 
VIGILAH QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LOS LI­
NEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA SU PERSONAL DE TRABAJO. 



Cl OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR. 

EL SUPERVISOR, EN SU CAF:ACTER PROFESIONAL, DEBE TENER LOS CONO 
MIENTOS TECNICOS NECESARIOS, <ASI COMO ADMINISTRATIVOS> PARA CCJ,.­
TROLAR EL DESARROLLO DE UNA OBRA, POR LO QUE SE OBLIGA A TENER 
CONOCIMIENTO EXACTO Y DETALLADO DE LAS SIGUIENTES PARTES; LA OR-­
GANlZACION DE LA EMPRESA A LA QUE PERTENECE; DEL PROYECTO EN TO-­
DOS SUS ASPECTOS Y DE LA INFORMACION QUE PUEDA SURGIR;_EL CONTE-­
NIDO Y -ALCANCE DEL CONTRATO; EL PROGRAMA DE OBRA GENERAL; LA CA-­
LIDAD ESPECIFICADA; EL TIEMPO DE EJECUCION; Y LOS COSTOS DE LA 
OBRA. 

DI AUTORIDAD DEL SUPERVISOR. 

EL SUPERVISOR ESTA FACULTADO PARA DIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE­
CISIONES CORRESPONDIENTES A SUS FUNCIONES, LAS QUE SERAN ACATADAS 
POR EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, Y SERAN APOYADAS POR LA 
DIRECCION, POR LO QUE EL SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD PARA: 

CELEBRAR CONVENIO ALGUNO, VEF:BAL O ESCRITO, QUE MODIFIQUE EN 
CUALQUIER FORMA LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES ENTF:E EL DUENO 
Y EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA. 
ORDENAR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA LA SUSPENSION TOTAL 
DE LA OBRA, CUANDO A JUICIO DEL SUPERVISOR ALGUNA PARTE DE LA 
OBRA SE ESTE EJECUTANDO FUERA DE LO ESPECIFICADO EN EL PRO--­
YECTO, O PONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA O DE TERCE­
ROS EN SUS BIENES O EN SUS PERSONAS, PODRA ORDENAR LA SUSPEN­
SION DE LOS TRABAJOS EN ESA PARTE DE LA OBRA, HASTA EN TAW 
SE CORRIJA LO QUE,MOTIVO LA SUSPENSION. -
SI ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTANDO MAL, 
EL SUPERVISOR DEBERA INFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUF'ERIORES, 
Y ESTOS HARAN LO QUE PROCEDA. 
NEGOCIAR CON TERCEROS, A NOMBRE DEL DUENO SOBRE INDEMNIZACIO­
NES POR AFECTACIONES EN SUS BIENES COMO RESULTADO DE LA EJE-­
CUCION DE LA OBRA. 
INTERFERIR CON LAS OBRAS QUE SE ENCUENTREN EN OPERACION. 

EL SUPERVISOR, PARA TENER UN BUEN CONTROL DE LA OBRA DESDE SU INI­
CIO, DEBE CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES Y ACTIVIDADES PREVIAS 
AL CONCURSO, ASIGNACION Y CONTRATACION, ASI COMO, LAS ACTIVIDADES 
AL "INICIO" , "DURANTE" , "TERMINACION" , "ENTREGA" , Y "PUESTA EN 
MAF:CHA" DE LA OBRA. 

El ACTIVIDADES PARA CONCURSO Y CONTRATACION. 

CON EL OBJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR PARA LA PRESENTACION -
DE LAS PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES EN EL CONCURSO, SE DEBEN -
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 



ll REVISION DEL• PROYECTO. 

DEBE REVISARSE EL PROYECTO Y VERIFICAR QUE ESTE C0~1PLETO EN 3U 
TOTALIDAD. 

2l REVISAR EL CATALOGO DE CONCEPTOS, ESTE SE ELABORARA EN BASE A 
UNA RELACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN 
A EJECUTAR DUF:ANTE EL PROCESO DE LA OBRA, ESTE PUEDE ESTAR DI­
VIDIDO EN LAS PARTIDAS CORRESPONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA­
TIVA PERO NO LIMITATIVA, PUEDEN SER LAS SIGUIENTES: 

* PRELIMINARES 

* CIMENTACION 

* ESTRUCTURA 

* ALBAÑILERIA 

* ACABADOS 

* ACABADOS ESPECIALES 

* INSTALACIONES HIDRAULICAS 

* INSTALACIONES SANITARIAS 

* INSTALACIONES ELECTRICAS 

* INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO 

* INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO 

* INSTALACIONES DE CONTRA INCENDIO 

* INSTALACIONES DE GAS L.P. Y/0 NATURAL 

* INSTALACIONES ESPECIALES 

* CANCELERIA 

* HERRERIA 

* VIDRIERIA 

* ALUMINIO 

* CARPINTERIA 

* SEÑAL! ZACION 

* OBRAS EXTERIORES 
... VARIOS 

3) OBTENCION Y UBICACION DE LOS VOLUMENES DE OBRA. 

ESTOS SE OBTIENEN DE LOS PLANOS Y CORRESPONDEN A CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, ADEMAS 
DEBE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LOS VOLUMENES TENGA CORRESPON­
DENCIA CON LA DESCRIPCION DE LOS CONCEPTOS. 

4l PRESUPUESTO BASE. 

ELABORAR TODOS LOS PRECIOS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA­
LOR DE LOS MATERIALES EN LA ZONA QUE VA A REALIZARSE LA OBRA, 
ASI COMO LOS SALARIOS REALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y CON 
BASE A LOS VOLUMENES Y AL CATALOGO. 

5l CONVOCATORIA DEL CONCURSO. 

6) APERTURA DE LAS PROPUESTAS. 

'l CUADRO COMPARATIVO DE LAS PROPUESTAS. 



8) FALLO DEL CONCURSO. 

SE PROCEDERA A LA CONTRATACION DEL CONTRATISTA DESIGNADO EN Ei_ 
FALLO, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMPROMETE A CUMPLIR 
EN LAS CLAUSULAS ESTIPULADAS EN EL MISMO. 

F> ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DE LA OBRA. 

EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES PRE'JIAS AL -
INICIO DE TODA OBF:A, QUE LE PERMITAN DESEMPEÑAR UN TF:ABAJO EFI--­
CIE:~TE, ENTRE LAS CUALES MENCIONAREMOS LAS SIGUIENTES: 

* COMPF:OBAR LA LOCALIZACION Y DIMENSIONES EXACTAS DEL TEF:F:ENO 
ASIGNADO PARA LA CONSTF:UCCION DE LA OBRA. 

* COMPROBACIGN DEL TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO. 
* TOMAR FOTOGF:AFIAS DESDE UN SOLO LUGAR DETER"''NADO, EL CUAL 

SERA SIEMPF:E EL MISMO, DURANTE EL TIEMPO Q!~C" DURE LA OBF:A. 
* DETEF:MINAR LOS ESPACIOS PARA ZONAS DE TRAB~,_;Q, BODEGAS, OFICI­

NAS, SANITARIOS, ETC .• 
* VEF:IFICAR LA UBICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS <SI LOS HAY>, 

COMO; AGUA, LUZ, DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESARIOS PARA LA 
EJECUCION DE LA OBRA. ' 

* REVISAR EL MANUAL DE OPERACION DE LA EMPRESA, <ACTUALIZADO>. 
* VERIFICAR Y COMPROBAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, -

TENGA COPIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO 
* VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, COMO; FIANZAS, SEGUF:OS 

CHEQUES DE GARANTIA, ETC .. 

AS! MISMO, OBTENDRA LA SIGUIENTE INFORMACION: <SEGUN SEA EL CASL 

PERMISOS Y LICENCIAS. 
COPIA DEL CONTRATO. 
EL PRESUPUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES. 
PLANOS COMPLETOS DEFINITIVOS DEL PROYECTO AUTORIZADOS. 
NORMAS QUE APLICAN EN EL PROYECTO. 
ESPECIFICACIONES QUE APLICAN EN EL PROYECTO. 
PROGRAMA DE OBRA Y DE ASIGNACION DE RECURSOS. 
ESTUDIOS ESPECIALES. 
RELACION DE HERRAMIENTA Y EQUIPO, CON SU PROGRAMA DE UTILIZA-­
CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS. 
GUIAS MECANICAS PARA EQUIPO ESPECIAL. 
FORMATOS PARA: 

- CUANTIFICACION DE CANTIDADES DE OBRA. 
- ELABORACION DE ESTIMACIONES. 
- ELABORACION DE REPORTES DE AVANCE DE OBRA. 
- ELABORACION DE COMUNICADOS. 
- ENTREGAS DE REPORTES DE LABORATORIOS. 
- VARIOS. 



1 
SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION DE CONCEPTOS QUE EL SU---
PERVISOR DEBE VIGILAR QUE SE EFECTUEN ANTES DEL INICIO DE LA OBRA 

* ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCO DE 
NIVEL Y EL TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO. 

* SE LE MOSTRARA AL CONTRATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE PUEDE 
ABASTECER DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS 
TRABAJOS DE LA OBF'A. 

* ORDENAR LA COLOCACION DE ELEMENTOS DE SEGUF:IDAD QUE SEAN PEF:TI­
NENTES. 

* EL SUPERVISOR DEBE VIGILAR QUE E~ CONTRATISTA CUENTE CON UNA 
BUENA ORGANIZACION DE .SU PLANTA DE CONSTRUCCION, SEGUN LOS F·F:O­
GRAMAS DE TRABAJO APROBADOS. 

·*LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA APROBACION DE LA SU­
PERVISION, EN CUANTO A; SU FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD, CANTIDAD 
Y CALIDAD, DE SU EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA 
PARA EJECUTAR Y TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD , COSTO Y TIEM­
PO PREESTABLECIDOS. 

LA SUPERVISION, AL RECIBIR LAS INDICACIONES PARA EL INICIO DE UNA 
OBRA, DEBERA LLEVAR A CABO VARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE 
PERMITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYOR PROBABILIDAD DE EXITO, Y 
PARA LOGRARLO DEBE CONTAR EN LA OBRA POR LO MENOS: 

* PLANOS DEL PROYECTO EJECUTIVO. 

* PRESUPUESTO DE LA OBRA. 

* CONTRATOS Y CONVENIOS DE LOS CONTRATISTAS. 

* NORMAS, ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTOS. 

* DIRECTORIO DE OBRA. 

* DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES. 

EL SUPERVISOR DEBE COOPERAR CON EL CONTRATISTA, TENIENDO SIEMPRE -
EN MENTE, LOS MEJORES METODOS Y TECNICAS PARA EL DESARROLLO EFI--­
CIENTE DE LOS TRABAJOS DE LA OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBTENER 
LA MAXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS BAJO, Y EL TIEMPO DE EJECUCION 
PREESTABLECIDO. 

H) ORGANIZACION DE LA OBRA. 

UNA VEZ ESTABLECIDO EL PROGRAMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL SUPERVISOR DEBE DIVIDIR EL TRABAJO EN ESTAPAS, BASADO 
EN EL TIEMPO ASIGNADO A CADA ACTIVIDAD, COMO EN EL TIPO DE PARTI­
DA BASICA Y SUS RENGLONES DE TRABAJO, !SUB-ETAPAS). 

DE ACUERDO CON ESTA DIVISION, EL SUPERVISOR DEBE NOTIFICAR AL 
CONTRATISTA CUALES TRABAJOS SEF:AN PRIORITARIOS QUE SE REALICEN 
UNICAMENTE CONTANDO COM LA APROBACION Y AUTORIZACION PREVIA A SU 



G> ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA. 

AL INICIO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE 
ACTIVIDADES PARA ESTABLECER-LAS POLITICAS QUE CUMPLIRAN LOS ,--
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL 
CONTROL, LA COMUNICACION Y LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA 
GBRA, POR PARTE DE LA SUPERVISION, POR LO QUE SERA CONVENIENTE 
FIJAf: LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

* CITAR POR ESCRITO A TODOS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN 
LA OBRA, INDICANDO; LUGAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA F;EUNION 

* ELABDF:AR EL ORDEN DEL DIA EN QUE 'SE EFECTUARA LA F:EUNION. 
* SOLICITAR LOS ORGANIGRAMAS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS, IN­

DICANDO RESF'ONSABLES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES. 
* SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU PROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A -

LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION CONTRATADAS, INDICANDO PRO-­
GRAMAS DE RECURSOS A EMPLEAR, ASI COMO EL SUMINISTRO DE MATE--­
RIALES NECESARIOS PARA LOS TRABAJOS. 

* INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES QUE SE SEGUIRAN PARA EL CON­
TROL DE LAS OBRAS, ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA. 

* SE ABRIRA UN PUNTO DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS REUNIONES 
PARA QUE LOS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLARACIONES PERTI­
NENTES. 

* SE ABRIRAN LAS BITACORAS <LAS NECESARIAS> DE OBRA. EN. LAS QUE 
SE ASENTARAN; EL NOMBRE DE LOS REPRESENTANTES DEL CONTRATISTA, 
SUS FIRI"lAS, Y NOMBRES Y FIRMAS POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES 
DE LA SUPERVISION. 

* ELABORAR LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNION FIJANDO LA PE-­
RIODICIDAD DE LAS SIGUIENTES, ASI COMO EL LUGAR Y HORA DE ' -., -
MISMAS. 

* ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA ~U-­
PERVISION Y DE LOS CONTRATISTAS. 

EL ESTABLECIMIENTO DE LOS ORGANIGRAMAS DE TODAS LAS ORGANI-­
ZACIONES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS, LE PER­
MITE AL SUPERVISOR CONTROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES 
DE; COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESPONSABLES DIRECTOS, 

.AREAS DE TRABAJO. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TRABA-­
JOS, PARA LO CUAL SE PODRA SEGUIR LA.SIGUIENTE METODOLOGIA: 

EL SUPERVISOR ENTREGARA A CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS DE 
LA OBRA, EL ORGANIGRAMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO 
COORDINADOR, RESPONSABLE DE AREA, Y AUXILIARES. 
DE LA MISMA FORMA, RECIBIRA POR PARTE DE CADA CONTRATISTA 
SU ORGANIGRAMA CORRESPONDIENTE, INDICANDO RESPONSABLE POR 
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIARES. 
SI _EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION 
PARA ACLARAR LO QUE SEA PERTINENTE. 
SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO 
OCURRAN CAMBIOS EN LAS ESTRUCTURAS OPERATIVAS. 



EJECUCION. 

PARA QUE EST.OS TRABAJOS PUEDAN LLEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA 
DEBERA NOTIFICAR AL SUPERVISOR, CON LA DEBIDA ANTICIPACION 
HACIENDO USO DE LA BITACORA. 

LA DIVISION DE LAS PARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAPAS, LE PERMITIRA -
AL SUPERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIOS Y NORMAS QUE DE­
SERA OBSERVAR GIUE SE CUMPLAN EN. CADA CASO PARTICULAR. 

EL EX ITO EN EL LOGRO DE TODOS LOS OBJETIVOS QUE NOS PROF·ONGAMOS -
EN LA EJECUCION DE CUALQUIER TIPO DE TAREA, ES SIN LUGAR A DUDAS, 
EN UN BUEN INICIO, YA GIUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES SO­
BRE LAS CUALES SE DESARROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIOS. 
PROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR NOSOTROS. 

I> ACTIVIDADES GIUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECUCION 
DE LA OBRA. 

LAS ACTIVIDADES GIUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU­
CION DE LA OBRA EN BASE AL PROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS SO-­
LUCIONES ADECUADAS A LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN, ESTABLECIEN­
DO LOS CONTROLES PARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO. 

PARA LLEVAR A CABO ESTAS ACTIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE RECABAR 
Y MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OBRA, 
DE LOS CUALES TENDRA: 

* EXPEDIENTE DE LA OBRA. 
* ORDENES DE TRABAJO 
* NUMEROS GENERADORES Y CANTIDADES DE OBRA. 
* ESTIMACIONES. 
* DOCUMENTOS DE SUMINISTRO. 
* ALBUM FOTOGRAFICO DE OBRA. 
* DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA. 
* DOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, <OFICIOS, CIRCULARES, ETC> 
* REPORTES DE LABORATORIOS 
* ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA. 
* PLANOS MODIFICADOS Y AUTORIZADOS. 
* ACTUALIZACION DE LA BITACORA DE OBRA. 
* PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS. 
* Y LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN. 

EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR INSPECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
OBRA, DEBE T~NER FACIL ACCESO A LOS LUGARES DONDE SE ESTE PREPA--­
RANDO O FABRICANDO ALGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS. 

LE INDICARA LAS ORDENES AL CONTRATISTA PARA LA BUENA EJECUCION DE 
LA OBRA EN TODOS SUS ASPECTOS, EN FORMA OPORTUNA, SIENDO PREVENTI­
VA Y NO CORRECTIVA. 



LLEVARA UN REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMO 
SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALQUIER DUDA QUE SURJA SOBRE LA 
INTERPRETACION DE LOS PLANOS. 

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL ESTADO QUE GUARDAN SUS TRA­
MITES RESPECTO A ESTIMACIONES. FF:ECIOS UNITARIOS A REVISION, LOS -
CONVENIOS, Y DEMAS APLICABLES. 

EFECTUARA PERIODICAMENTE Y A SU JUICIO, APRECIACIONES GENERALES DE 
LA CAPACIDAD TECNICA, ECONOMICA, Y ADMINISTRATIVA DEL CONTRATISTA 
Y/0 SUBCONTRATISTA. 

J) CONTROL DEL PRESUPUESTO DE OBRA. 

EL SUPERVISOR ESTABLECERA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA LA -
APLICACION DEL PRESUPUESTO Y LOS COORDINARA CON EL CONTRATISTA 
YIO SUBCONTRATISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMPLARAN; CANTIDADES DE -
TRABAJO, ESTIMACIONES, AVANCES, EROGACIONES, Y LOS TRABAJOS EX--­
TRAORDINARIOS EN SU CASO. 

EL SUPERVISOR PONDRA MUCHA ATENCION PARA CAPTAR E IR RECOPILANDO 
TODAS LAS MODIFICACION AL PRESUPUESTO, ASI COMO MANTENER UN CON-­
TROL DE LOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTADOS. 

EL SUPERVISOR ELABORARA CON EL CONTRATISTA LOS NUMEROS GENERADO-­
RES, CON OBJETO DE PROCEDER A SU REVISION Y AUTORIZAR EN SU CASO 
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES. 

LOS GENERADORES DE APOYO DE LAS ESTIMACIONES DEBERAN ESTAR FOL!t 
DAS CONSECUTIVAMENTE POR OBRA HASTA EL FINIQUITO. 

LOS GENERADORES DEBERAN TENER TODOS LOS APOYOS NECESARIOS COMO 
POR EJEMPLO; NOTAS DE BITACORA, CROQUIS, FOTOS, OFICIOS, ETC., 
CON OBJETO DE QUE NO EXISTA NINGUNA DUDA DE LA PROCEDENCIA DEL 
CONCEPTO. 

LA SUPERVISION Y EL CONTRATISTA DEBERAN HACER UN CUADRO DE CON--­
CENTRADO DE VOLUMENES DE LOS CONCEPTOS GENERADOS EN CADA ESTIMA-­
CION, QUE EVITE LA DUPLICIDAD O FALTA DE GENERACION DE CONCEPTOS. 

LAS ESTIMACIONES SERAN FORMULADAS POR EL CONTRATISTA, EL SUPERVI­
SOR VERIFICARA QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LAS MISMAS, CONCUER-­
DEN CON LOS AVANCES REALES DE LA OBRA EJECUTADA, CON LAS MEDICIO­
NES Y CON LOS NUMEROS GENERADORES. 

COMO POLITICA-GENERAL, SE HARAN PAGOS PARCIALES AL CONTRATISTA 
Y/0 SUBCONTRATISTA, CONTRA ESTIMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADOS, -
DICHOS PAGOS CUBRIRAN TODOS LOS TRABAJOS TERMINADOS, ACEPTADOS Y 
ACTUALIZADOS PARA SU PAGO POR EL SUPERVISOR, CONFORME A LOS PRE-­
CIOS ESTIPULADOS EN CONTRATO. EN LOS ACUERDOS DE TRABAJO EXTRA Y 
EN LAS OF:DENES DE CAMBIO, C.O.DA F';ENGLON DE TRABAJO TERMINADO DE LA 
QBRA CONTRATADA SERA MEDIDO !''OR EL SUPERVISOR DE ACUERDO CON LA -



UNIDAD DE PESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEPTOS. A ME­
NOS QUE .HUBIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIPULE OTRA COSA, EN CASO -
DE QUE HUBIERE DIFERENCIAS ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS ~10STR,:I­

DAS CON LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUPERVISION LA QUE 
DETERMINE AL RESPECTO. 

EL HECHO DE QUE UN TRABAJO O UNA CANTIDAD DE TRABAJO SE HAYA ,¡N­
CLl,!IDO EN UNA ESTIMACION PERIODICA, Y AUNQUE ESTA HAYA SIDO F·A-­
GADA, NO CONSTITUYE RECEPCION DE TAL TRABAJO, YA QUE LA SUPERVI­
SION SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR, POR OBRA FALTANTE, MAL -
EJECUTADA O PAGO INDEBIDO. 

POR NINGUN MOTIVO SE PAGARAN LOS TRABAJOS QUE EL SUPEF:VISOR CA-­
LIFIQUE COMO DEFECTUOSOS O INCOMPLETOS, ESTOS SE LIQUIDARAN UNA 
VEZ QUE SE HAYAN CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA SU-­
PERVISION. 

SE ESTABLECERA LA PERIODICIDAD PARA LA FORMULACION Y ENTREGA DE 
ESTIMACIONES, EL CORTE DE LAS ESTIMACIONES DE OBRA FORMULADAS 
POR EL CONTRATISTA SERA EL DIA ESTABLECIDO, Y SE ENTREGARAI\1 AL -
SUPERVISOR PARA SU REVISION, Y CORRECCION EN SU CASO, DFO ACUEF:DO 
CON EL CONTRATISTA, EL SUPERVISOR HARA L~ ENTREGA DE ESTIMACIO-­
NES MEDI.:\NTE OFICIO, PARA SU T~':.:iMITACION Y PAGO RESPECTIVO, DEL 
CUAL PROPOF:CIONARA COPlA AL CONTRATISTA, SI ESTE POF: CUALQUIER -
CAUSA, NO FORMULE O ENTREGUE LA ESTIMACION CORRESPONDIENTE DEN-­
TRQ DEL PLAZO SEÑALADO, DEBERA ESPERAR HASTA LA PROXIMA FECHA DE 
RECEPCION DE ESTIMACIONES, íHAY QUE FIJAR CRITERIOSl. 

DUF:ANTE LA EJECUC!ON DE LA OBRA EL SUPERVISOR DEBERA REGISTF:AR -
LOS PF:INCIPALES CONCEPTOS DE TRABAJO, LOS CONSUMOS, MANIOBRAS Y 
F:ENDIMIENTOS REALES, PARA FORMULAR UN REPORTE QUE ENTREGARA AL -
TEF:MINO DE LA MISMA. 

CUANDO DUF:ANTE LA EJECUCION DE LA OBRA SE REQUIERA EFECTUAR TRi'l­
BAJOS EXTRAORDINARIOS POR CAMBIOS DE PROYECTO, ESPECIFICACIONES 
O CONDICIONES ESPECIALES DE LA OBRA, EL SUPERVISOR PF:ESENTARA 
SUS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, CON ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN -
LAS QUE SE ANALIZARAN COSTOS Y TIEMPOS. 

SI EXISTEN CONCEPTOS Y PRECIOS UNITARIOS ESTIPULADOS EN EL CON-­
TRATO, QUE SEAN APLICABLES A LOS TRABAJOS DE QUE SE TRATE, EL 
SUPERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION, Y LLEVARA UN 
REGISTRO DETALLADO DE ELLOS PARA QUE SEA CUBIERTO SU IMPORTE 
CONFORME A DICHOS PRECIOS. 

SI PARA ESTOS PRECIOS APROBADOS NO EXISTIERAN CONCEPTOS Y FFE--­
CIOS UNITARIOS EN EL CONTRATO, EL SUPERVISOR LE DEBE PEDIR AL 



CONTRATISTA LOS NUEVOS PRECIOS CON SUS RESPECTIVOS ANALISIS. LAS 
PROPOSICIONES DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS POR EL SUPERVISOR 
QUIEN, JUNTO CON SUS PROPIAS OBSERVACIONES SOBRE .ELLOS. LAS TUl 
NARA A SUS SUPERIORES PARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACEP-­
TADOS LOS PRECIOS UNITARiaS, EL SUPERVISOR LE COMUNICARA AL CON­
TF;ATISTA PARA QUE FORMULE SUS ESTIMACIONES CORF;ESPONDIENTES. 

EL SUPE~VISOR ELABOF:AF:A, CON EL CONTRATISTA EL PROGRAMA DE C:JNS­
TF:UCCION DE LA OBRA, TAN DETALLADO COMO LO DESEE, EN UN PLAZO NO 
~1AYOF: DE 10 D!AS HABILES, A PARTIR DE LA ASIGNACION, CON EL FIN 
DE TENEfi· UN BUEN CüNTF:OL DE LA MISMA DESDE SU INICIO. 

EL SUPER V! SOR PRESENTARA A SUS SUPER IOF;ES EL PROGRAMA ~1ENC I ONADO 
PAFA SU RE\'ISION Y APROBACION EN SU CASO, SI DE LA REVISION RE-­
SUL TAPEN MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONOCIMIHHD 
DEL CDr-lTF:AT!STA FAF:A SU AF'LICACION Y CUMPLIMIENTO. 



10 CONTROL DEL PF:OGF:AMA DE OBF:A. 

EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION COMPRENDERA LAS SIGUIENTES ACTIVIDA-­
DES Y ETAPAS: 

* PROGRAMA DE CONSTRUCCION, AS! COMO LOS SUBPROGRAMAS DE: 

USO DE MAQUINARIA Y EQUIPO. 
SÍJMINISTF:O DE MATERIALES. 
SUMINISTRO DE ~ANO DE OBRA. 
SUMINISTRO DE ELEMENTOS ESPECIALES. 

ESTOS PUNTOS CONTENDRAN LOS REQUERIMIENTOS MENSUALES Y ACUMULA­
DOS DE LAS EF:OGACIONES PARA EJECUTAR LA OBRA. 

PREVIAMENTE A LA INICIACION DE CADA ETAPA, EL SUPERVISOR .VERIFI-­
CARA QUE LOS RECURSOS DEL CONTRATISTA ESTEN ACORDES CON LOS RE--­
QUERIMIENTOS DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO POR EJECUTAR 
Y EN CASO QUE FUEREN INSUFICIENTES COORDINARA CON EL LA ASIGNA--­
CION DE LOS DISPONIBLES PARA LAS ACTIVIDADES QUE SEAN CRITICAS EN 
LA OBRA Y DE LOS RECUF:SOS ADICIONALES NECESARIOS. 

EL 'SUPERVISOR ACTUALIZARA EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION Y F:EVISARA 
CON EL CONTRATISTA, CUALES SON LAS ACTIVIDADES POR EJECUTAR EN 
CADA PERIODO, CON OBJETO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE DICHO -
PRiJGRAMA. 

EL SUPERVISOR COMPROBARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS E IN--­
FOF:MARA A SUS SUPERIORES DE LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y PUN­
TOS CRITICOS SI LOS HUBIERE, Y PROPONDRA SOLUCIONES COFRECTIVAS -
PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE ELLOS, AS! MISMO INFORMARA AL 
CONTRATISTA SOBRE EL ATRASO QUE SE REGISTF:E EN PROGRAMAS Y QUE 
SEA IMPUTABLE A ELLA, PARA SU CORRECCION INMEDIATA. 

LA SUPERVISION ELABORARA UN INFORME DE PRODUCCION DIARIO F:EFEF:IDO 
A LA F·F:OGRAMACION BASICA DE OBRA, UN INFORME DEL ESTADO DE LOS 
PF.OGF:AMAS, UN INFORME GRAFICO QUE ABARQUE EL AVANCE DE LA OBRA Y 
LA SITUACION DE LOS PROGRAMAS. 

LAS INTERRUPCIONES O ATRASOS QUE PUEDEN EXPERIMENTAR LAS OBRAS A 
CONSECUENCIA DEL RECHAZO AL REALIZAR LA INSPECCION DE MATERIALES 
PROPORCIONADOS POR EL CONTRATISTA QUE NO LLENE LAS CONDICIONES 
ESTIPULADAS, NO AUTORIZAN AL CONTRATISTA A PEDIR PRORROGA DEL 
CONTRATO, POR TAL MOTIVO, LA COORDINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU­
PERVISOR Y EL CONTRATISTA PARA REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAYOR 
INTERES Y LA SELECCION, PRUEBA Y ENSAYO OPORTUNO DE MUESTRAS, RE­
DUNDARA EN UN BENEFICIO COMUN, SIENDO ESTE LA. TERMINACION DE LA -
OBRA CONFORME A COSTO, CALIDAD Y TIEMPO ESTIPULADOS EN EL CONTRA­
TO. 



Ll REGISTROS Y REPORTES DE OBRA. 

ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES QUE LA SUF'EF-\' 
SION DEBE LLEVAR A CABO. ESTA LA DE PROPORCIONAR INFOR~1ACION 
VERAZ y OPORTUNA SOBRE TODOS LOS ASPECTOS F:ELACIONADOS CON LA 
EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO EL SU­
FEPVISOR DEBE RENDIR SISTE~1ATICA Y F'EF:IODICAMENTE UN INFORME DE-­
TAL.LADO DEL ESTADO QUE GUAF:DA LA OBRA, ASI COMO SU DESAF:ROLLO. 
PARA LO CUAL, SE RECOMIENDA CUANDO MENOS, QUE ESTA INFOF:MACION SE 
LLEVE A CABO CADA MES, F.'AF.A GJUE LOS DATOS QUE EN ELLA SE INCLUYAN 
~"UEDAN S<::R APROVECHADOS A TIEMPO Y NO CUANDO YA SEAN HISTORIA. 

EL REPORTE MENSUAL TIENE UN GRAN VALOR, PORQUE MANTIENE BIEN IN-­
FORMADAS A LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS SOBRE EL PROCESO DIARIO, y 
CO~JSTITUIR UN F:EGISTRO UTIL AL CUAL F:EFERIRSE FARA RESOLVER ASUN­
TOS ACTUALES O PROBLEMAS POSTERIORES. 

PAPA F'EALIZAR ESTOS REPORTES, EL SUPERVISOR DEBERA BASARSE EN LOS 
DATOS ASENTADOS EN LA BITACORA DE OBRA, EN EL PROGRAMA DE TRABAJO 
APROBADA Y EN LAS ANOTACIONES HECHAS EN EL DIARIO DE OBF:A QUE 
TODO SUPEF:VISOR DEBE LLEVAR, ESTE DIARIO O AGENDA DEBE SER PRO--­
PORCIONADO AL SUPERVISOR POR LA EMPF:ESA AL COMIENZO DE LA OBRA, Y 
DEVUELTO A ELLA AL TERMINO DE uA MISMA AL IGUAL QUE LA BITACORA, 
DURANTE SU F:ECORRIDO POR LA OBRA, EN SUS VISITAS DIARIAS O PRO--­
GRAMADAS, EL SUPER'JISOR DEBERA IR ANOTANDO EN ESTE TODAS LAS OB-

. SEF':'JACIONES QUE HAGA EL RESIDENTE SOBRE EL DESARROLLO • EJECUCION 
CALIDAD, DEFECTOS, ETC., ASI COMO LAS EVENTUALIDADES, ACONTECI--­
MIENTOS, VISITAS, PRUEBAS Y ENSAYES DE MATERIALES, ENTF:EGA DE LOS 

.MISMOS Y PORMENORES ALRESPECTO, NUMERO DE TRABAJADORES, EQUIPO, 
ESTÁDO DEL TIEMPO E INCLEMENCIAS EXCEPCIONALES QUE LLEGASEN A 
PRESENTARSE, Y EN GENERAL CUALQUIER CAUSA QUE AFECTEN EL AVANCE -
DEL TRABAJO. LAS ANOTACIONES DE LAS OBSERVACIONES QUE F:EALICE LE 
SEF:\'IR.O.N EN GRAN MEDIDA PARA PROGRAMAR LAS ACTIVIDADES DE SUS 
PROXIMAS VISITAS, ASI COMO PARA RECABAR LOS DATOS NECESARIOS PARA 
DAR LAS INSTRUCCIONES PERTINENTES, POR ESCRITO EN LA BITACORA AL 
CONTRATISTA. 

EL SUPERVISOR DEBE REGISTRAR CUALQUIER MODIFICACION HECHA A LOS -
PLANOS DEL PROYECTO, Y REPORTARLA A LA UNIDAD EJECUTORA Y SOLICI­
TAR DE ELLA PLANOS CORREGIDOS Y/0 DETALLES COMPLEMENTARIOS, ESTOS 
REGISTROS TIENEN UNA GRAN IMPORTANCIA EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL 
TRABAJO VA A QUEDAR CUBIERTO, POR EJEMPLO; CIMENTACIONES, INSTA-­
LACIONES HIDROSANITARIAS, ETC •• 

EN LOS REPORTES SE DEBERAN INCLUIR FOTOGRAFIAS QUE MUESTREN EL 
AVANCE DE LA OBRA O TRABAJOS PARTICULARES ESPECIALES, LAS CUALES 
CONSTITUYEN T~MBIEN UN REGISTRO DE MUCHO VALOR, PARTICULARMENTE -
SI LAS TOMA CON REGULARIDAD Y OPORTUNIDAD, ES CONVENIENTE QUE EL 
SUPERVISOR Y EL RESIDENTE DEL CONTRATISTA REALICEN ESTA ACTIVIDAD 
COCF:DINADAMENTE, YA QUE EN EL PAGO DE ESTIMACIONES Y EN EL FINI-­
QUITO SON DE GRAN UTILIDAD PAF:A AMBAS PARTES. 



Ml FINIQUITO DE OBRA. 

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUPERVISOR PROCEDERA A FOF:~1ULAF: 
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESPEC-­
TIVO, POR LO QUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC­
TIVIDADES: 

* CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA' HAYA CUMPLIDO CON TODO LO INDICA­
DO EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES. 

* CEF:TIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERMINADA Y /0 EL CONTRATO AGOTADO. 

* TENER EL DIARIO Y BITACORA COMPLETAS, DEPURADAS Y CEF:RADAS. 

* TENER EL ESTADO CONTABLE DEPURADO Y COMPLETO, EL BALANCE DE 
CARGOS AL CONTRATISTA POR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON--­
CEPTOS PROPORCIONADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES. 
LOS MATERIALES SUMINISTRADOS QUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA 
OBRA, SERAN REINTEGRADOS POR EL CONTRATISTA Y EN CASO DE FAL TAF: 
ALGUNOS DE ELLOS, EL REINTEGRO SERA EN LA MISMA ESPECIE SUMI--­
NISTRADA. 

* TENER LA RELACION, CON INFORMACION COMPLETA, DE LOS EQUIPOS Y -
MAQUINAS QUE DE CONFORMIDAD CON LA SUPERVISION SE RECIBEN SIN -
ESTAR INSTALADOS. 

* TENER ELABORADA Y AUTORIZADA LA LIQUIDACION. 

* CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES A EQUIPOS, MAwUINAS E 
INSTALACIONES Y OTRAS GARANTIAS ESPECIFICAS QUE SE REQUIERAN, -
ASI COMO CON LOS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE OPERACION Y MANTE-­
NIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MAQUINAS INSTALADOS O RECIBIDOS. 

* TENER LAS FIANZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CONVENIOS 
EN SU CASO. 

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA 
POR EL SUPERVISOR PARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS. 



Nl RECEPCION DE OBRA. 

PARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA YiO SUBCONTRATISTA, SE ··' 
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUPERVISOR PJ FOF:MA ESCF:ITA. Y COi\: -
ANTICIPACION, LA TERMINACION DE LA TOTALIDAD DE LOS TF:ABAJOS wUE 
LE FUERON ENCOMENDADOS, PARA QUE ESTE FF;OCEDA A LA F:EV I SI mJ CO--­
RF:ESPONDIENTE Y PREPAF:E LA DOCUMENTACION NECESARIA FAF:A QUE SEA -
RECIBIDA LA OBFA, AL F.ECIBIF: EL SUPEF:VISOF: LA C0~1UNICACION DEL 
CONTF:ATISTA. INFORMARA INMEDIATA~1¡::NTE DE ELLO A SL'S SUFEF:IOF:ES. 

SI DE LA REVISION DE LA OBRA QUE HAGA EL SUPEF:VISOR F:ESUL TA PRO-­
CEDENTE REC~BIRLA POR ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU CASO, -
SUS EQUIPOS E INSTALACIONES COLOCADOS, PROBADOS Y EN OFEF:ACION, -
ESTE PROCEDERA A EFECTUAR LA RECEPCION DE =:!...LA, MEDIANTE ACTA QUE 
CONTENDRA CUANDO MENOS LOS SIGUIENTES PUNTJS: 

* OBJETO DE LA F:EUNION. 

* ANTECEDENTES DE LA OBRA. 

* PERSONALIDAD DE LOS QUE INTERVIENEN. 

* RELACION DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS. 

* t10DIFICACIONES DEL PROYECTO Y /0 EN EL CONTRATO. 

* PLANOS ACTUALIZADOS. 

* GARANTIAS <FIANZAS>. 

* RELACION DE LAS ESTIMACIONES. 

*SANCIONES. <SI LAS HAY). 

* LA LIQUIDACION Y EL FINIQUITO. 

* TERMINOS Y CONDICIONES BAJO LOS CUALES SE EFECTUA LA RECEPCION. 

*OBSERVACIONES <FINALES>. 

* NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE REAL Y FISICAMENTE 
INTERVIENEN, EL LUGAR, HORA Y FECHA SEÑALADOS PARA LA RECEPCION 
DE LA OBRA. 



RECEPCIONES DE OBRA 

La culminación y correcta ejecución de 
controles y programas que se se~alan, 

terminación del proyecto. 

los trabajos combinada a los 
nos da como resultado la 

Es importante que para la entrega de los trabajos a la supervisión y 
al cliente se deba seguir los puntos siguientes: 

1.- Se recorrerá la obra para verificar que esté totalmente terminada, en 
este recorrido estarán presentes personal de: el el iente, de la 
empresa que proyectó, representantes de la sc1pervisión y de la 
contratista, representantes del área de equipamiento especial y en 
cas.o necesario proveedores de equipo. 

2.-

En caso de que se detecten conceptos inconclusos, equipos faltantes o 
mal instalados, conjuntamente con la contratista o proveedor se hará 
el levantamiento correspondiente y se exigirá un programa para 
concluir los detalles faltantes, programa al que se dará seguimiento 
diario. 

Plantear condiciones y verificar que en los equipos, sistemas e 
instalaciones, se hayan efectuado pruebas preoperacionales, 
elaborando una lista de definiciones y un programa para su ajuste. 

Comunicar al personal de operación y mantenimiento, 
proveedores, las modificaciones y ajustes necesarios 
instalaciones y sistemas. 

así como a 
a eqc1ipos, 

Levantar una minuta de los puntos que pudieran quedar pendierites y 
llevar a cabo un seguimiento diario de ellos, formulando un programa 
de detalles pendientes. 

3.- La supervisión atenderá y dará trámite a las inconformidades que se 
pudieran presentar con la terminación de obra, elaborando para tal 
efecto un inforne al cliente y anexando su punto de vista sobre las 
mismas. · 

4.- En caso de presentarse al término o liquidación de obra la existencia 
de deductivas o multas originadas por responsabilidad de la 
contratista, será obligación de la supervisión aplicar deductivas y 
multas mediante un respaldo técnico o administrativo que incluya la 
autorización del cliente. 

Así mismo el el i ente deberá verificar si existen adeudos de 1 a 
contratista con dicha institución a fin de proceder a su aplicación 
para la liquidación de la obra. 

5.- La supervisión certificará que los detalles de obra. se hayan 
realizado y que las deficiencias en equipos, inst~lacione~ y 
sistemas se hayan corregido o en su caso se realicen las deducciones 
correspondientes. 

¿.¡¡ 
\ 



6.- La super visión notificará al cliente cuando cada contratista y/o 
proveedor haya complementado satisfactoriamente su trabajo y en ese 
momento se elaborará y coordinará el programa para la recepción 
final de los trabajos. 

1.-

La anterior recepción se llevará a cabo estando presente las 
autoridad es del el i ente así mismo estarán presentes representantes 
de la supervisión, de la contratista y en caso 'necesario de los 
proveedores de equipos especiales. 

Reporte que se entregará al cliente. el cual contiene: 

Verificación de que las instalaciones 
constructora han si do desmanteladas y 1 as 
encuentran limpias y acondicionadas. 

provisional es de 
zonas que ocupaban!' 

la 
se 

2.- Bitácora de obra completa, depurada y cerrada. 
3.- Diario de obra cerrado. 
4.- Estimación de liquidación autorizada. 
5.- Fianza de la constructora para garantía de vicios ocultos en la obra. 
6.- Certificación del cumplimiento de todos los compromisos contractuales 
7.- Relación de equipos suministrados por el cliente. 
8.- Verificación de la reintegración al cliente de los suministros 

propiedad del mismo que no hayan sido utilizados en la obra. 
9.- Proyecto ejecutivo actualizado, dibujando las modificaciones sobre 

maduros. 
10.- Garantías correspondientes a equipos, instalaciones y productos 

11.-
12.-
13.-
14.-

15.-

16.-
17.-
18.-
19.-
20.-

21.-

procesados. 
Relación y entrega de llaves. 
Memoria descriptiva sobre el desempeño 
Copia de permisos oficiales. 

de la contratista. 

Estado financiero de la obra (estimaciones>, monto aprobado, monto 
adicional, ejercido, créditos a favor o en contra y saldos. 
Documentación que solicite la Contraloria, en caso de dependencia 
pública. 
Comprobante de liquidación de cuotas al IMSS e INFONAVIT. 
Expediente de pruebas de laboratorio. 
Expediente de órdenes de cambio. 
Fianzas de garantía vigentes del contrato y convenios en su 

Manuales de mantenimiento y operación, en donde 
características y especificaciones de sus componentes, así 
modo de operación de dicho equipo. 
Finalmente el acta de recepción. 

Actas de recepción 

caso. 
estarán 
como el 

Se harán unas actas de 
propietario, la supervisión, 
contratista y dos testigos. 

recepción de 
el re si dente 

obra en 
y/o un 

donde firmarán; 
representante de 

el 
la 



Estas actas son de dos tipos: 

1.- Actas de ~ecepción p~ovisional. 

Estas actas contienen la lista de detalles que la supe~visión marque 
y la fecha en que tendrán que entregarse éstos. 

Los detalles son un factor sumamente importante ya que nos elevan en 
un alto grado los costos y son gastos que no se pueden recuperar; por 
esta ~azón debemos tene~ un especial cuidado para con éstos. 

2.- Actas de ~ecepción definitivas. 

Estas serán firmadas al entregarse 1 a obra, el re si dente entregará 
Lln análisis comparativo de programas supuestos y programas real es, un 
análisis y evaluación de resultados, elaborando directiva, para aumentar 
o disminuir el precio de venta según sea el caso. 

También se debe realizar el cob~o de la última estimación, la cual 
resulta ser la más tardada, pues se tiene que realizar la conciliación 
adecuada. 

Normatividad aplicable 

Art. 74 LAOP.- El contratista comunicará a la dependencia o entidad 
la terminación de los trabajos que le fueron encomendados y ésta 
verificará que los trabajos estén debidamente concluidos dentro del plazo 
que se pacte expresamente en el contrato. 

Una vez que se haya constatado la terminación de los trabajos en los 
términos del párrafo ante~ior, la dependencia o entidad procederá a su 
recepción dentro del plazo que para tal efecto se haya establecido en el 
propio contrato. Al concluir dicho plazo sin que la dependencia o entidad 
haya recibido los trabajos, éstos se tendrán por recibidos. 

La dependencia o entidad, si esta última es de aquéllas cuyos 
presupuestos se encuentren incluidos en el P~esupuesto de Egresos de la 
Federación o en el del gobierno del D.F. o de las que reciban 
transferencias con cargo a di ches presupuestos, comunicará a 1 a 
Contraloría la terminación de los trabajos e informará la fecha señalada 
para su recepción a fin de que, si lo estima conveniente, nombre 
representantes que asistan al acto. 

En la fecha 
responsabilidad, 
correspondiente. 

señalada, 1 a 
~eci bi rá 1 os 

dependencia 
t~abajos y 

o entidad, 
levantará 

bajo su 
el acta 

Art. 49 RLOP.- La dependencia o entidad, si esta última es de 
aquellas que se encuentren bajo el supuesto señalado en el penúltimo 
párrafo del art. 47 de la ley Cart. 74 LAOP), dentro de los plazos 
establecidos en el mismo artículo, constatará la terminación de los 
trabajos realizados por contrato o por administración directa y deberá 



levantar acta de recepción en lo que conste este hecho, que contendrá 
c:omo mínima: 

I. Nombre de los asistentes y el carácter con que intervengan en el acto; 
II. Nombre del técnico responsable por parte de la dependencia o entidad, 
y en su caso, el del contratista; 
III. Breve descripción de las obras o servicios que se reciben; 
IV. Fecha real de terminación de los trabajos; 
V. Relación de las estimaciones ó de gastos aprobados, monto ejercido, 
créditos a favor o en contra y saldos, y 
VI. En caso de trabajos por contratos, las garantías que continuarán 
vigentes y la fecha de su cancelación. 

Con una anticipación no menor de diez días hábiles, a la fecha en 
que se levante el acta de recepción lo comunicarán a la Contraloria, a 
fin de que si lo estima conveniente, nombre representantes que asistan al 
acto. 

La recepción de las obras correspondientes a la dependencia o 
entidad contratante y se hará bajo su exclusiva responsabilidad. 

En la fecha señalada, se levantará el acta con o sin la 
comparecencia de los representantes a que se refiere este articulo. 

Sección 3.3.9., 3.4.8. y 3.5.8. de las Reglas para la contratación y 
ejecución de obras públicas. 

A continuación presento un acta de recepción de obra. 



ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE OBRA 

En la Cd. de México, D.F., siendo las ------horas del día del ------
mes de de ------

______ y de acuerdo con lo indicado en el Contrato de 
referencia y sus documentos complementarios, se formula la presente Acta 
para hacer conptar la terminación y recepción de la obra. 

Intervienen en este acto el Propietario y los representantes de la 
Supervisora y Contratista que se mencionan al final de la presente. 

1.- Obra=----------------------------------------------------------------
2.- Localización=--------------------------------------------------------

3.- Breve descripción de la obra=-------------------------------~--------

-------------------------------------------------------------------------

4.- Contrato No=---------------------------------------------------------
de fecha=------------------------------------------------------------

5.- Monto del contrato=--------------------------------------------------

6.- Fecha: ________________ Inicio: ________________ Término: _______________ _ 

7.- Relación de Estimaciones o gastos aprobados incluyendo I.V.A.: 
Estimaciones: 

No _____ Importe: _______________ Fecha: _______________ Cargo: _______________ _ 
No _____ Importe: _______________ Fecha: _______________ Cargo: _______________ _ 
No _____ Importe: _______________ Fecha: _______________ Cargo: _______________ _ 

Total Ejercido=----------------------------
8.- Declara el Propietario que recibe a su entera satisfacción los 
trabajos descritos en el inciso No 3 de la presente. 
9.- Concluida la obra, no obstante su recepción formal, ''EL CONTRATISTA" 
queda obligado a responder de los defectos que resultaren de la misma, de 
1 os vicios ocultos y de cualquier otra responsabi 1 i dad en que hubiere 
incurrido en los términos señalados en el Contrato respectivo. Para estos 
efectos queda vigente la garantía otorgada por "EL CONTRATISTA" con la 
póliza de fianza=--------------------------------------------------------

OBSERVACIONES _______________________________________________________ _ 

Firman la presente acta de conformidad, las personas físicas o 
morales que intervienen en este acto. 

PROPIETARIO CONTRATISTA SUPERVISORA 

TESTIGO TESTIGO 

Y5 



CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 

Elementos pe~sonales. Las 
a~~endado~, que da la cosa en 
~ecibe la cosa en a~~endamiento. 

dos pa~tes 

ar-rendamiento; 
que 

y 
inter-vienen son 

el a~~endata~io, 

el 
qLte 

El e mentes ~ea! es. Son t~'es 1 os elementos ~e al es del a~~endami ente, a 
sabe~: la cosa, el p~ecio y el tiempo. 

Elementos fo~males. El a~~endamiento es un cont~ato fo~mal, po~que 

debe consta~ po~ esc~ito, imputándose la falta de esta fo~malidad al 
a~~endado~, y debiendo asimismo contene~ las estipulaciones que detalla 
1 a 1 ey. 

El Tí tul o Sexto del Código Ci vi 1, pa~a el D.F., habla sob~e el 
''a~~endamiento", a continuación expongo algunos a~tículos que me pa~ecen 

impo~tantes: 

A~t. 2398 CC.- Hay a~~endamiento cuando las dos pa~tes cont~atantes 
se obligan ~ecíp~ocamente, una, a concede~ el uso o goce tempo~al de una 
cosa, y la ot~a, a paga~ pe~ ese uso o goce un p~ecio cie~to. 

A~t. 2399 CC.- La ~enta o p~eci o del a~~endami ente puede consi sti ~ 
en una suma de dine~o o en cualquie~a ot~a cosa equivalente, con tal que 
sea cie~ta y dete~minada. 

A~t. 2400 CC.- Son susceptibles de a~~endamiento todos los bienes 
que pueden usa~se sin consumi~se, excepto aquellos que la ley p~ohibe 

a~~enda~ y los de~echos est~ictamente pe~sonales. 

A~t. 2406 CC.- El cont~ato de a~~endamiento debe oto~ga~se po~ 

esc~ito. La falta de esta fo~malidad se imputa~á al a~~endado~. 

A~t. 2408 ce.- El 
mue~te del 
sentido. 

a~~endado~ 

cont~ato de a~~endamiento no 
ni del a~~endata~io, salvo 

se ~ese i nde po~ 1 a 
convenio en otro 

A~t. 2412 ce.- El a~~endado~ está obligado, aunque no haya pacto 
expreso: 
I. A ent~ega~ al a~~endata~io la finca a~~endada, con todas sus 
pe~tenencias y en estado de se~vi~ pa~a el uso convenido; y si no hubo 
convenio exp~eso, pa~a aqutH a que po~ su misma na tu~ al e;: a estuvi e~ e 
destinada; así como en condiciones que of~ezcan al a~~endata~io la 
higiene y segu~idad del inmueble; 
II. A conse~va~ la cosa a~~endada en el mismo estado, du~ante el 
a~~endamiento, haciendo pa~a ello todas las ~epa~aciones necesa~ias; 
I I I. A no esto~ba~ ni emba~aza~ de mane~ a alguna el uso de 1 a cosa 
a~~endada, a no se~ po~ causa de ~epa~aciones u~gentes e indispensables; 
IV. A ga~antiza~ el uso o goce pacífico de la cosa po~ todo el tiempo del 
cont~ato; 

V. A ~esponde~ de los da~os y pe~juicios que suf~a el ar~endata~io po~ 
los defectos o vicios ocultos de la cosa ante~io~es al a~~endamiento. 



Art. 2423 CC.- Corresponde al arrendador pagar las mejoras hechas 
por el arrendatario: 
1. Si en el contrato, o posteriormente, lo autorizó para hacerlas y se 
obligó a pagarlas; " 
11. Si se trata de mejoras útiles y por culpa del arrendador se resc1nde 
el contrato; 
III. Cuando el contrato fuere por tiempo.indeterminado, si el arrendador 
autorizó al arrendatario para que hiciera mejoras, y antes de que 
transcurra el tiempo necesario paral que el arrendatario quede compensaco 
con el uso de las mejoras de los gastos que hizo, da el arrendador por 
concluido el arrendamiento. 

Art. 2425 ce.- El arrendatario está obligado: 
l. A satisfacer la renta en la forma y tiempo convenidos; 
I I. A responder de 1 os per juicios que 1 a cosa arrendada sufra por su 
culpa o negligencia, la de sus familiares, sirvientes o subarrendatarios; 
III. A servirse de la cosa solamente para el uso convenido o conforme a 
la naturaleza y destino de ella. 

Art. 2426 
si no desde el 
contrario. 

ce.- El 
día en 

arrendatario no 
que reciba la 

está obligado a 
cosa arrendada, 

pagar 
salvo 

la renta 
pacto en 

Art. 2448 F ce.- Para los efectos de este capítulo el contrato de 
arrendamiento debe otorgarse por escrito, la falta de esta formalidad se 
imputará al arrendador. 

El contrato deberá contener, cuando menos las siguiente• 
estipulaciones: 
I. Nombres del arrendador y arrendatario. 
11. La ubicación del inmueble. 
III. Descripción detallada del inmueble objeto del contr.,.to y 
instalaciones y accesorios con que cuenta para el uso y goce del 
así como el estado que guardan. 
IV. El monto de la renta. 
V. La garantía, en su caso. 

de las 
mismo, 

VI. La mención expresa del destino habitacional del inmueble arrendado. 
VII. El término del contrato. 
VIII. Las obligaciones que arrendador y arrendatario contraigan 
adicionalmente a las establecidas en esta ley. 

Del arrendamiento de bienes muebles 

Art. 2459 CC.- Son aplicables al arrendamiento de bienes muebles las 
disposiciones de este título que sean compatibles con la naturaleza de 
esos bienes. 

Art. 2460 ce.- Si en el contrato no se hubiere fijado plazo, ni se 
hubiere expresado el uso a que la cosa se destina, el arrendatario será 
libre para devolverla cuando quiera, y el arrendador no podrá pedirla 
sino después de cinco días de celebrado el contrato. 

Art. 2461 ce.- Si la cosa se arrendó 
días, la renta se pagará al vencimiento de 
salvo convenio en contrario. 

por años, 
cada uno 

meses, 
de esos 

semanas o 
términos, 



Art. 2462 ce.- Si el contrato se celebra por un término f1 jo, la 
renta se pagará al vencerse el plazo, salvo convenio en contrario. 

Art. 2463 CC.- Si el arrendatario devuelve la cosa antes del tiempo 
convenido, cuando se ajuste por un solo precio, está obligado a pagarlo 
íntegro; pero si el arrendamiento se ajusta por períodos de tiempo, sólo 
está obligado a pagar los períodos corridos hasta la entrega. 

Art. 2467 CC.- El arrendatario está. obligado a hacer las pequeñas 
reparaciones que exija el uso de la cosa dada en arrendamiento. 

Art.<2468 ce.- La 
presume siempre a cargo 
sobrevino sin culpa suya, 

pérdida o 'deterioro de la cosa alquilada 
del arrendatario, a menos que U pruebe 
en cuyo caso será a cargo del arrendador. 

se 
que 

2480 ce.-
arrendada en todo, ni 
del arrendador; si 
subarrendatario de los 

El arrendatario no puede subarrendar la cosa 
en parte, ni ceder sus derechos sin consentimiento 
lo hiciere, responderá solidariamente con el 
daños y perjuicios. 

Art. 2483 CC.- El arrendamiento puede terminar: 
I. Por haberse cumplido el plazo fijado en el contrato o por la ley, o 
por estar satisfecho el objeto para que la cosa fue arrendada; 
II. Por convenio expreso; 
III. Por nulidad; 
IV. Por rescisión; 
V. Por confusión; 
VI. Por pérdida o destrucción total de la cosa arrendada, por caso 
fortuito o fuerza mayor; 
VII. Por expropiación de la cosa arrendada hecha por causa de utilidad 
pública; 
VIII. Por evicción de la cosa dada en arrendamiento. 

Art. 2489 CC.- El arrendador puede exigir la rescisión del contrato: 
I. Por falta de pago de la renta en los términos previstos en la fracción 
I del art. 2425; 
II. Por usarse la cosa en contravención a lo dispuesto en la fracción III 
del art. 2425; 
III. Por el subarriendo de la cosa en contravención a lo dispuesto en el 
art. 2480; 
IV. Por daños graves a la cosa arrendada imputables al arrendatario, y 
V. Por variar la forma de la cosa arrendada sin contar con el 
consentimiento expreso del arrendador, en los términos del art. 2441. 

Art. 2490 ce.- El arrendatario puede exigir la rescisión del 
contrato: 
I. Por contravenir el arrendador la obligación a que se refiere la 
fracción II del art. 2412 de este ordenamiento; 
II. Por la pérdida total o parcial de la cosa arrendada en los términos 
de los art. 2431, 2434 y 2445, y 
III. Por la existencia de defectos o vicios ocultos de la cosa, 
anteriores al arrendamiento y desconocidos por el arrendatario. 

1 



Renta de maquinaria 

Para garantizar la operación, las partes celebran un contrato de 
renta en donde se especifica el precio y las condiciones generales. 

Por lo general, el equipo mayor <tractores, cargadores, 
motoconformadoras, etc.>, se renta por mes, considerando un mínimo. de 200 
hrs. efectivas de uso en ese lapso, fijando, en caso de que el usuario 
las exceda, un precio adicional por hora excedida. 

También se estipula en el contrato y desde luego, de ello depende el 
precio, si la maquinaria es operada por personal contratado por la 
arrendadora o si el arrendador contrata un operador, (por lo general la 
persona o compañia que renta, prefiere que sea un operador propio, debido 
a que éste ya conoce y le da un mejor trato a la máquina, haciendo más 
eficiente la operación> o si las reparaciones y refacciones derivadas de 
ésto, son a cargo de uno u otro, o se dividen los costos, en el mismo 
contrato se asienta también si el transporte es por cuenta del dueño o 
no, aunque en la mayoría de los casos el flete lo paga el usuario, la 
cuantificación del tiempo de renta comienza a partir de que la máquina 
sale de la bodega del arrendador. Otra condición generalmente aceptada es 
que 1 a renta se paga por adelantado y al terminar el mes y efectuar el 
cómputo de las hrs. trabajadas, se verifica un ajuste a las rentas 
pagadas anticipadamente·, si desde luego, las hrs. trabajadas fueron 
mayores que las pactadas como base. Para poder estar en condiciones de 
llevar a cabo este cómputo, la compañía arrendadora asigna a un checador 
de tiempo completo para que tome las lecturas en el hor6metro de la 
máquina al inicio y a la terminación de la jornada de trabajo y, en 
general, que haga las anotaciones correspondientes cada vez que la 
máquina deje de trabajar o reinicie. 

Por lo que respecta a equipo menor, se pactan rentas por hrs., días, 
semanas o mes, según convenga en este caso al arrendador. Por razones que 
se comprenden, cuesta más 1 a renta mi entras más corto sea el tiempo 
contratado. 

En los últimos años se ha generalizado rentar maquinaria tanto por 
la rápida obsolecencia y deterioro en que cae, además de que la renta 
representa un gasto que es deducible de impuestos. 



TECNICAS DE SUPERVISION 



TECNICAS DE SUPERVISION 

PARA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN PROCESO CONSTRUC-­
TIVO SEAN DESARROLLADAS EN FORMA ADECUADA, SERA NECESARIO QUE LA SU­
PEF'VISION CUENTE CON UNA SEF:IE DE TECNICAS Y APOYOS ADMINISTF:ATIVOS 
COMO; MANUALES, FORMATOS, PROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM­
FLIFICAR .SU TRABAJO SIN DETRIMENTO DEL MIS~10. CUYO OBJETIVO IMPLICA 
UN BUEN DESENVOLVIMIENTO, MANTENIENDO UN INTEF:ES CONTINUO POR SU 
TRABAJO SIN DAR CAVIDA A LA MONOTONIA O A LA FALTA DE INTERES O 
APOYO DE SUS COLABORADORES. 

POR LO ANTERIOR SE PRESENTAN UNA SERIE DE LINEAMIENTOS, CUYA FINALI­
DAD CONSISTE EN DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES Y 
OBJETIVOS QUE LLEGUEN A PRESENTAF:SE EN CADA UNA DE LAS OBRAS, PUES -
DEBIDO A QUE NO TODAS SON IGUALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE-­
GIA INC·EPENDIENTE Y DISTINTA PARA LAS MISMAS. 

Al REVISION DE TRAMITES. 

EL SUPERVISOR REVISARA EL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES CO-­
RRESPONDIENTES QUE SE DEBAN CUBRIR PARA LA EJECUCION DE LAS 
OBRAS, PARA EVITAR POSIBLES PROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA. 
O DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, POR LO QUE EL SUPERVISOR 
DEBE: 

* SOLICITAR AL RESPONSABLE DE LOS TRAMITES, UN REPORTE 
GENERAL DE LOS MISMOS, ASI COMO COPIA DE TODAS LAS 
SOLICITUDES, PAGOS, APROBACIONES Y PLANOS APROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADO A CABO. 

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES PARA CADA UNO DE LOS TRAMI-­
TES NECESARIOS. 

* INTEGRAR O SOLICITAR AL RESPONSABLE, EL DIRECTORIO 
COMPLETO DE LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CABO LOS TRA-­
MITES, INDICANDO LOS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS PEF:-­
SONAS QUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE LOS TRAMITES MEN-­
CIONADOS. 

* ELABORAR, CONJUNTAMENTE CON EL RESPONSABLE, UN PRO--­
GRAMA PARA LA OBTENCION DE LOS TRAMITES FALTANTES O -
EN PROCESO, PARA PROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LOS PA­
GOS NECESARIOS E INICIACION DE TRABAJOS ESPECIFICOS. 

Bl REVISION DE PROYECTO Y ESPECIFICACIONES. 

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUPERVISION CO­
NOZCA DE MANERA DETALLADA TODOS LOS COMPONENTES DEL MISMO, ASI 
COMO SUS CARACTERISTICAS, PARA ~·ODER TOMAR LAS SOLUCIONES PER-­
TINENTES A LOS PROeLEMAS ESF'ECIFICOS QUE SE PRESENTAN DURANTE -

-



EL DESARROLLO DE LA OBRA. POR CONSIGUIENTE, LA SUPERVISION DE-­
BERA OBSEF:'JAR: 

* SOLICITAR UN LISTADO COMPLETO DE TODOS LOS PLANOS QUE CONFOR­
MAN EL PROYECTO. 

* IDENTIFICAR Y AGRUPAR LOS PLANOS POR ESPECIALIDADES. 

* ENLISTAR PLANOS POR ESPECIALIDAD, INDICANDO NUMERO DE PLANOS, 
TITULOS, NUMEF:O DE HOJAS DE ESPECIFICACIONES, FECHA DE EMI--­
SION Y RE~!SIONES. 

* REVISAR Y ESTUDIAR CADA UNO DE LOS PLANOS, INDICANDO EN LOS -
PROPIOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES LOS DATOS FALTANTES, INCON­
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO PARA ESTE FIN UN LAPIZ DE 
COLOR. 

* REi"ITIR LOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES CORREGIDAS AL AREA CO-­
RRESPONDIENTE PARA SU ,::,;:·ROBACION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS 
OFICINAS DE OBF:A DE LA SUPERVISION UNA COPIA DE LOS DOCUMEN-­
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES. 

* ELABORAR SI ASI SE NECESITA, CORRECCIONES O ANOTACIONES EN 
PLANOS Y /0 ESPECIFICACIONES QUE PUDIERAN CAUSAR RETF:ASOS EN -
OBRA, RECABANDO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE. 

* REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN 
LAS MODIFICACIONES DEL PROYECTO, YA SEA EN PROGRAMA DE EJECU­
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTO Y TIEMPO DE LA OBRA. 

* MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICACIDN DE ESTOS ASF'ECTOS CON 
TODAS LAS AREAS, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA­
TISTAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO. 

Cl F:EVISION DEL PRESUPUESTO DE OBRA. 

LA SUPERVISION LLEVARA A CABO EL ESTUDIO DE LOS PRESUPUESTOS 
PRESENTADOS POR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA 
FINALIDAD DE DETECTAR LOS POSIBLES ERRORES U OMISIONES. YA SEA 
EN LOS PROPIOS CONCEPTOS O EN SUS CANTIDADES O PRECIOS UNITA--­
RIOS, ASI MISMO, PODRA COMPLEMENTAR LOS CONCEPTOS DE LOS PRESU­
PUESTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL PRO­
YEClO Y ESPECIFICACIONES. PARA DAR CUMPLIMIENTO CON ESTO, LA 
SUPERVISION TENDRA QUE HACER LO SIGUIENTE: 

* F:EVISAR EL: CONTENIDO DE LA LISTA DE CONCEPTOS EN BASE A LO 
DETECTADO EN LA REVISION DEL F'RO'{ECTO Y ESPECIFICACIONES. 

* REVISAR CANTIDADES DE OBRA, COMF'ARANDOLAS CON SUS NUMEROS GE-
1\:ERADORES. 



* VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES, CALCULANDO 
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESPECTIVOS. 

* REVISAR LOS PRECIOS UNITARIOS. 

* REGISTF:AR EN COPIAS ,DE LOS PRESUPUESTOS O NUMEROS GENERADOF:ES 
LAS VARIACIONES, OMISIONES O EF:RORES C•ETECTADOS . 

. 
* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CANTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA--­

TISTAS, CON EL OE\JETIVO DE ACLARAR TODAS LAS DUDAS DUE SURJAN 
DURANTE LA REVISION. 

' * MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA DE LOS RESULTADOS CON TODAS 
LAS AREAS QUE LO REQUIERAN, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 
SUBCONTRATISTAS QUE PARTICIPAN EN LA OBRA, CONSEF:VANDü EN EL 
ARCHI'JO DE LA SUPERVISION, COF'IA DE TODAS LAS COMUNICACIONES 
Y OBSERVACIONES ELABORADAS. 

* INFORMAR DE INMEDIATO A LAS ÁF:EAS RESPECTIVAS, LAS DIFEF:EN--­
CIAS, ERRORES U OMISIONES. 

Dl REVISION DE LOS PF:ECIOS UNITARIOS. 

LA SUPERVISION DEBE VIGILAF: LA CORRECTA APLICACION DE LOS PF:E-­
CIOS UNITAPIOS DE LOS CONCEPTOS QUE INTERVIENEN EN LA OBRA, 
HASTA SU TERMINACION, PARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE 
PF:ECIOS UNITARIOS AUTORIZADO O CONTRATADO. 

LA APLICACION DE ESTOS PRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL F'F'O-­
CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES PROCEDERAN UNICAMENTE F'OR 
LOS SIGUIENTES MOTIVOS: 

* POR INCREMENTO EN LOS PRECIOS DE; MANO DE OBRA. MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EQUIPO. 

* SI LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL PRECIO UNITARIO SE MO­
.DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, SE F:E­
QUERIRA DE UN NUEVO PRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE 
FORMULARA EN BASE A: 

LISTA DE PRECIOS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, HEF:RAM!EN­
TA Y EQUIPO AUTORIZADOS POR LA SUPERVISION Y/0 LAS AREAS 
RESPECTIVAS. 

POR NINGUN MOTIVO PODRA CAMBIARSE EL INDIRECTO EL CUAL SE 
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA. 

LA SUPERVISION SE ENCARGARA DE: 
al REVISAR EL NUEVO ANALISIS. 
b) RE'J I SAF:, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENO I MIENTO. 
el F:EALIZAR LAS ACLARACIONES QUE PROCEDAN. 
dl ELABORAF: F;_ELACION DE CONCEPTOS Y P. U. Y FIRMA rcE ;:E. l­

SADO. 



El REVISION DEL PROGRAMA DE OBRA. 

LA SUPERVISION COORDINARA CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISl 
EL CONTROL DEL PROGF:AMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LOS SUB--­
PROGF:AMAS, A EFECTO DE EVITAR POSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE­
RENCIAS O ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA. 

EL PF:OGRAMA DE CONSTRUCCION DEBERA CONTENER COMO MINIMO: 

* RELACION DE ACTIVIDADES DESGLOSADAS. 

' * SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES. 

* FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD. ASI 
COMO SUS HOLGURAS RESPECTIVAS. 

* LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS. 

* PORC:ENTAJE QUE REPRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESPECTO AL 
TOTAL. 

* CANTIDADES DE TRABAJO. 

* CANTIDADES DE RECURSOS. 

* SUMINISTROS NECESARIOS. 

* DOCUMENTOS ESPECIALES SEGUN SEA EL CASO. 

ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE LA SUPERVISION SE CERCIORE DE LA SE­
CUENCIA Y DURACION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMINAR EL PLAZO PE 
EJECUCION DE CADA ETAPA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL PROGF-A­
MA SE AJUSTE AL PLAZO FIJADO EN EL CONTRATO DE LA OBRA. 

EL SUBPF:OGRAMA \)E MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION CONTENDRA 
POR LO MENOS, LAS NECESIDADES MENSUALES DE ESTOS, EN FORMA CUANTI­
TATIVA Y CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL PROGRAMA DE CONS--­
Tf'-'UCC ION. 

EL SUBPF:OGF:AMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y /0 
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABAJO POR 
EJECUTAR SEGUN EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EQUIFOS ~ 

INSTALARSE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUBCON­
TF:ATISTA, POR LO QUE CONTENDRA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFOFM,:.-­
CION: 

* REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIPOS A INSTA--
LARSE MENSUALMENTE. 

* FUENTE DE SUMINISTRO DE CADA MATERIAL Y EQUIPO. 
* FECHA EN QUE DEBE SER SOLICITADO EL SUMINISTRO. 
* FE·:HA EN QUE DEBEN SER ENTREGADOS EN LA OBRA. 



EL SUBPROGRAMA DE MANO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS: 

* NECESIDADES SE~1ANALES DE MANO DE OBRA. 
* MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, AS! COMO SU CATEGORIA. 
*FUENTE DE LA MANO DE OBRA, <LOCAL O FORANEAl. 
* SINDICATOS DEL LUGAR. 

Fl REVISION DE CONTRATOS DE LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS. 

EL OBJETO DE ESTA REVISIO~, ES EL CONOCIMIENTO EXACTO Y COMPLE­
TO DE LOS DEBEF:ES Y DEFECHOS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS 
QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CUAL SE 
PODF:AN ESoABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILI ZAF:A 
LA SUPERVISION, PARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, POR LO QUE 
DEBERA: 

* VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS F:ESFECTIVOS 
A TODOS LOS ASPECTOS DE LA OBRA, AS! COMO EL F.EGIMEN 
DE LOS MISMOS. 

* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS. 

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON­
TRATISTA Y/8 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS 
ANEXOS TECNICOS QUE SE INDIQUEN EN LOS CONTRATOS. 

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUB­
CONTRATISTAS, CUYO OBJETIVO SERA EL DE ACLARAR O COM­
PLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE-­
TECTADOS EN LA REVISION. 

Gl REVISION DE OBRA. 

ESTA TECNICA DE SUPERVISION CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE DE 
PLANES DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI-­
TAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE LA -
OBRA, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES: 

IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS PLANES 

SE DEBE DECIDIR QUIEN SERA RESPONSABLE DE HACER QUE Y CUANDO. 

ESTAS DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES -
DE PLANEACION PREVIAS EN UN GRUPO DE TAREAS Y PROGRAMAS, LAS 
CUALES DEBEN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE POR QUIENES VAN A SER 
RESPONSABLES DE LLEVARLOS A CABO Y POR AQUELLOS A QUIENES SE VA 
A F:EPORTAR. 

LA RESPONSABILIDAD DE LA COORDINACION DE LAS TAREAS Y PROGRAMAS 
DEBE F:ECAER EN LAS JUNTAS DE PLANEACION. 



PARA FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS 
PLANES, PODEMOS ESTABLECER DIVERSOS'FORMATOS DE CONTROL, ESTCié' 
DEBEN ESPECIFICAR LO SIGUIENTE: 

* LA NATURALEZA DEL TRABAJO QUE SE VA A LLEVAR A CABO. 

* LA META U OBJETIVO RELEVANTE. 

* QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRABAJO. 

* LOS PASOS O ETAPAS QUE SE ~AN A DAR • . -
* QUIEN ES EL RESPONSABLE DE CADA PASO O ETAPA. 

• LA SECUENCIA DE LOS PASOS O ETAPAS. 

* LOS RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD. 

* LAS SUPOSICIONES CRITICAS SOBRE LAS QUE CADA PROGRAMA SE BASA 

* EL DESEMPENO QUE SE ESPERA Y CUANDO. 



CONTROL DE CALIDAD 



CONTROL DE CALIDAD 

EL CONCEPTO DE "CONTROL TOTAL DE CALIDAD", FUE ORIGINADO POR EL 
DR. ARMAND V. FEIGENBAUN Y LOS DEFINE AS!: UN SISTEMA EFICAZ PARA -
INTEGRAR LOS ESFUERZOS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA-­
DOS POR LOS DIVERSOS GRUPOS EN UNA. ORGANIZACION, DE MODO QUE SEA PO­
SIBLE PRODUCIR BIENES Y SERVICIOS A LOS NIVELES MAS ECONOMICOS, y 
QUE SEAN .COMPATIBLES CON LA PLENA SATISFACCION DE LOS CLIENTES. 

\ 

EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PARTICIPACION DE TODAS LAS DI-­
VISIONES, INCLUYENDO LAS DE MERCADEO, DISEÑO, MANUFACTUF:A, INSPEC--­
CION Y DESPACHOS. 

TEMIENDO QUE LA CALIDAD, TAREA DE TODOS EN UNA EMPRESA, SE CONVIR--­
TIERA EN TAREA DE NADIE, FEIGENBAUN, SUGIRIO QUE EL CONTROL TOTAL DE 
CALIDAD ESTUVIERA RESPALDADO POR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN OF:GANI-­
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESPECIALIZACION FUERA EL CONTROL DE CALI--­
DAD, SU PROFESIONALISMO LO LLEVO A ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL DE 
CALIDAD ESTUVIERA EN MANOS DE ESPECIALISTAS. 

LA MODALIDAD JAPONESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE 
1949 SE INSISTID EN QUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODOS LOS EMPLEADOS -· 
DEBEN PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y LA PROMOCION DEL CONTROL DE CALI--­
DAD, EL MOVIMIENTO JAPONES, JAMAS HA SIDO EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE-­
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADO EN TODAS SUS 
ACTIVIDADES, INCLUYENDO EL CURSO BASICO DE CONTROL DE CALIDAD F·ARA -
INGENIEROS Y LOS SEMINARIOS DEL DR. DEMING PARA GERENTES ALTOS Y ME­
DIOS (1950), CUYA PROPUESTA PARA EL INCREMENTO DE LA CALIDAD Y F·F:O-­
DUCTIVIDAD FUE: 

" MEJOF:EN LA CALIDAD, BAJEN LOS COSTOS AL NO PRODUCIR CHATARRA, NI -
RETRABAJOS, Y OPTIMICEN EL USO DE LOS INSUMOS (MAQUINARIA, MATE--­
RIAS PRIMAS, MATERIALES, MANO DE OBRA Y METODOSl, AUMENTAR LA PRO­
DUCTIVIDAD CON PRODUCTOS MEJORES Y MAS BARATOS TENDRAN MAYOR 
F'ENETRACION EN LOS MERCADOS; SE ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLEO, SE 
ABREN UN MUNDO DE POSIBILIDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJO <ESTAS 
DOS ULTIMAS SON RESPONSABILIDAD SOCIAL DE TODA EMPRESA>, AUMENTA­
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA <ES EL OBJETIVO ESPECIFICO DE LOS 
INVERSIONISTAS>. 

EN 1954, EL DR. JURAN, HIZO LO PROPIO VISITANDO EL JAPON, DICTANDO 
SEMINARIOS A LOS ALTOS Y MEDIOS GERENTES, HACIENDOLES COMPF:ENDER -
QUE EL CONTROL DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIA, ASI 
COMO EL CURSO PARA SUPERVISORES TRASMITIDO EN 1956, Y EL FOMENTO ~ 
DE LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD EN 1962. SE HAN PROMOVIDO -
ESTAS ACTIVIDADES BAJO DIVERSOS NOMBRES COMO; CONTROL DE CALIDAD -
INTEGRADO; CONTROL DE CALIDAD TOTAL; CONTROL DE CALIDAD CON FARTI­
CIPACION DE TODOS, ETC., DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES 
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD. " 



EN EL JAPON SURGE LA FIGURA DEL DR. ISHIKAWA, QUIEN HA VENIDO A 
SER UNO DE LOS MAS GRANDES' EXPONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAF'O 
NES. EN 1939, OBTIENE EL GRADO QUIMICO EN LA UNIVERSIDAD DE TOKI 
ENTRE 1939 Y 1947 ESTUVO LIGADO CON LA INDUSTRIA JAPONESA. SOBRE -
LO QUE COMENTA: LOS OCHO AÑOS QUE PASE EN EL MUNDO NO ACADEMICO 
DESPUES DE GRADUARME ME ENSEÑARON QUE LA INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD -
JAPONESA SE COMPORTABAN DE MANERA IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE -
ESTUDIANDO EL CONTROL DE CALIDAD Y APLICANDOLO CORRECTAMENTE SE ~ 

PODRIA CORREGIR'. ESTE COMPORTAMIENTO .IRRACIONAL DE LA INDUSTRIA Y -
LA SOCIEDAD, EN OTRAS PALABRAS, .ME PARECIO QUE LA APLICACION DEL -
CONTROL DE CALIDAD PODRIA LOGF:AR LA REVITALIZACION DE LA INDUSTRIA 
Y EFECTUAR UNA PEVOLUCION CONCEPTUAL DE GEF:ENCIA. 

DE ESTA MANERA EN 1947 DECIDE REGRESAR A LA UNIVERSIDAD DE TOKIO Y 
COMENZAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS PARA APLICARLOS AL 
CONTROL DE LA CALIDAD, EN 1949 SE VINCULA CON LA UNION JAPONESA DE 
CIENTIFICOS E INGENIEROS, PARA REALIZAR MAS ESTUDi:JS SOBRE LA 
APLICACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS AL CONTROL :-E CALIDAD, A 
PARTIR DE AHI ES QUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTOS PARA EL 
CONTROL DE CALIDAD JAPONES, QUE EN 1967 EN EL SEPTIMO SIMPOSIO SO­
BRE CONTPOL DE CALIDAD TOMARlA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 

* CONTROL DE CALIDAD EN TODA LA EMPRESA, PARTICIPACION DE TODOS 
MIEMBROS DE'LA EMPRESA. 

* EDUCACION Y CAPACITACION EN CONTROL DE CALIDAD. 

* ACTIVIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD. 

* AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD, <PREMIO DE APLICACION DEMING Y 
AUDITORIA PRESIDENCIAL>. 

* UTILIZACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS. 

* ACTIVIDADES DE PROMOCION DE CONTROL DE CALIDAD A ESCALA NACIONAL 

LOS PUNTOS ANTERIORES SON LAS QUE DISTINGUEN EL CONTROL DE CALIDAD 
JAPONES RESPECTO AL DE OCCIDENTE. 

HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALIDAD SIGUE TENIENDO UNA RE-­
LEVANCIA DE TIPO MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION 
Y APLICACION, REDUNDARA EN AMPLIOS BENEFICIOS, TANTO DE PRODUCCION 
COMO CULTURALES, TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS Y DE BIENESTAR SOCIAL, -
ETC. 

DIVERSOS ENFOQUES-SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD. 

Al CONTROL DE CALIDAD. 

EN EL CONTROL DE CALIDAD, ES NECESARIO EL ESTABLECIMIENTO DE UN -
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ESTADISTICO, LA CALIDAD LA PODEMOS 
DEFINIR COMO; UN CONJUNJ"O CAF:ACTERISTICO DE ALGO, QUE PUEDE SER: 

!S 
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UN PRODUCTO, UNA MERCANCIA O UN SERVICIO. 

LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD QUE SE REMONTA A LOS F'RIMER03 
ESFUERZOS DE PRODUCCION DEL GENERO HUMANO, EN UNA FOR~1A DESDE 
LUEGO RUDIMENTARIA Y QUE YA PARA LA EDAD MEDIA HABlA LLEGADO HAS­
TA LA COSTUMBRE DE PONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR 
A SU FABF:ICANTE O VENDEDOF:, SEGUN EL CASO. 

LA CUESTION DE CALIDAD SE EMPEZO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A F'AR­
TIR DE LOS TRABAJOS DEL PROFESOR SHEWHART, EN LA DECADA DE 19:20. 
DESFUES SE CONTINUO EN LOS LABORATORIOS DE LA BELL TELEFHONE COM­
PANY, TENIENDO COMO CAMPO DE PRUEBAS A LA WESTERN ELECTRIC COMPA­
NY," SUBSIDIARIA DE BELL, DONDE LOS ESFUERZOS DE H.F. DODGE Y H.G. 
ROMING CULMINARON EN LAS TABLAS DE MUESTREO DE INSPECCION QUE 
LLEVAN SUS NOMBRES. 

LA SEGUNDA GUERF:A MUNDIAL OBLIGO A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDAD 
ESTADISTICO, EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION "CONTROL DE CALIDAD 
INDUSTRIAL", Y EN 1946 SE CONSTITUYO LA "SOCIEDAD AMERICANA PAR¡; 
EL CONTROL DE CALIDAD", QUE TOMO A SU CARGO LA MENCIONADA PUBLI-­
CACION. 

EL PF:IMER CONJUNTO DE PROGF:AMAS ESTANDARIZADOS SE ELABORO PARA EL 
EJERCITO Y LA.MARINA DE LOS ESTADOS UNIDOS, Y SE LLAMO JAN-STD, -
EN 1949. PARA 1950 FUE SUSTITUIDO POR EL MIL-STD-105-A, CON RE-­
'.'ISIIJNES POSTERIORES DENOMINADOS B Y C HASTA 1963, AliiO EN QUE SE 
PUBLICO EL MIL-STD-105-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN-­
TEGRADA POR ESTADOS UNIDOS, GF:AN BRETAÑA Y CANADA, AL CONJUNTO DE 
NORMAS ESTANDARIZADAS POR ESTOS PAISES, Y LUEGO SE SUMARAN VARIOS 
MAS, DESDE 1969 EL ORGANO MUNDIAL MAS IMPORTANTE SOBRE ESTA MATE­
RIA ES EL "JUORNAL OF QUAL ITY TECHNOLOGY" . 

LAS RESPUESTAS A LAS CUESTIONES QUE PROPONE EL CONTROL DE CALIDAD 
SE BASAN EN LAS DEDUCCIONES OBTENIDAS POR MEDIO DE DATOS ACUMULA­
DOS A TRAVES DE LOS AÑOS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE-­
RISTICAS A CONSIDERAR, EL RESULTADO DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTO 
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL PRODUCTO, ES LA FABRICACION DE 
MERCANCIAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA FRESTACION 
DE SERVICIOS A UN COSTO MENOR QUE EL QUE LOS CLIENTES ESTAN DIS-­
PUESTOS A PAGAR. 

LA PROPUESTA SON DISPOSITIVOS FUNDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAD 
LOS QUE PODEMOS ENGLOBAR EN: 

* MUESTREO DE ACEPTACION. 

* CONTROL OE PROCESO. 

* CONFIABILIDAD. 

A SU '.'EZ, ES IMPORTANTE EXAMINAR LOS RIESGOS POR USO DEL PRODUCTO 
Y LA F.ESFONSABILIDAD DEL FABRICANTE, DANDO UN ESPECIAL ENFASIS A 
LOS ¡;SFECTOS GENERAL~S DE FILOSOFIA LEGAL, COMO SON: 

~ 
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* LA LEY DE DANOS Y PERJUICIOS. 

* LA DOCTRINA "REIPSA LOQUITUR" 
<EL ASUNTO HABLA POR SI MISMO). 

* EL "CAVEAT EMPTOR" 
<A RIESGO DEL COMPRADOR). 

* CONTF:ATO PRIVADO. 

LA AF'LICACION DE ESTA FILOSOFI'A DEBE ENTONCES DESEMBOCAR A LEYES 
FEDERALES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

EL PLANTEAMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DEL CONTF.OL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION, SE PUEDE ASIMILAR DE LA SIGUIENTE 
MANERA: 

" ESTABLECER QUE TANTO SE DEBE INSPECCIONAR, COMO DEBE HACERSE, -
CUANDO DEBE HACERSE Y QUIEN DEBE HACERLO ". 

EL PUNTO C·E PARTIDA PARA LA METODOLOGIA DEL CONTROL ESTADISTICO -
DE CALIDAD, SERA EL CONTROL DE LA MEDIDA DEL PROCESO, EL CUAL TO­
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES LAS SIGUIENTES: 

* LA GRAF I CA " X" DE SHEWHAF:T. 

* LAS MEDIAS DE LA TENDENCIA CENTRAL. 

* MEDICIONES DE VARIABILIDAD. 

* LA GRAFICA "R" E HISTOGRAMAS. 

* POLIGONOS DE FRECUENCIA. 

ES IMPORTANTE A SU VEZ ANALIZAR F..OCONAMIENTOS ESTADISTICOS eN LOS 
QUE SE BASAN DICHAS HERRAMIENTAS, PARA QUE SU APLICACION ACAPARE 
UN MAYOR NUMERO DE AREAS. 

EL EXAMINAR TEORIAS AVANZADAS DE CONTROL DE PROCESO ES IMPORTAN-­
TE, AUNQUE SUS !NOVACIONES NO SON PRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES 
YA QUE SE BASAN EN FUNDAMENTOS TEORICOS QUE NO ESTAN TOTALMENTE -
DEFINIDOS. 

EN CUANTO AL CONTROL DEL PRODUCTO, SE PUEDE ENFOCAR A LA COMF'ARA­
CION DE DOS RECURSOS POR MEDIO L\E LAS GRAFICr.S "X" Y "R", LA LLA­
MADA GRAFICA "P", QUE SE ELABOR.:. F'ARA UN CONTROL CONTINUO DE PF:O­
PORCIONES O PORCENTAJES DE UNIDADES DEFECTUOSAS, QUE ENTRAN O SA­
LEN EN UN F'ROCESO, Y LA GRAFICA "C", CUYA PRINCIPAL APLICACION SE 
HALLA EN EL CONTROL DE CAL m,:,D DE AF:TI CULOS QUE SE COMPRAN O VEN­
DEN EN F'EQUEÑOS LOTES O I NC• I 'l I DUALMENTE. 



Bl CERO DEFECTOS. 

"CERO DEFECTOS", ES UN SISTEMA PARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDUO -
DE UNA ORGANIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU PROPIA IMPORTANCIA PA­
RA EL PRODUCTO O EL SERVICIO DE ESA ORGANIZACION, Y A LA INVERSA, 
QUE TODO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONOZCA LA IM-­
POF:TANTE APORTACION DE .CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE TIENEN A SUS 
ORDENES . . 
ES UN INSTRUMENTO DE ADMHHSTRACION DEST,INADO A REDUCIR LOS DE--­
FECTOS CON MEDIDAS PREVENTIVAS, ESTA ORIENTADO A MOTIVAR A LAS 
PEF:SONAS PARA QUE EVITEN LOS ERRORES, FOMENTANDO EN E'-LAS UN 
CONSTANTE Y CONCIENTE DESEO DE HACER SU TRABAJO A LA PRI~1ERA. 

LA CLAVE DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA 
QUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES QUE CADA UNO DE NO­
SOTROS COMETE ESTA EN PROPORCION DIRECTA DE LA IMPORT.:\NCIA QUE 
CADA UNO DE NOSOTROS CONCEDE A LA FUNCION DEL MOMENTO. 

LOS DEFECTOS O ERRORES DEL OPERARIO, TIENEN POR CAUSA PRIMORDIAL 
TRES CONSECUENCIAS, SIENDO ESTAS: 

* FALTA DE CONOCIMIENTOS. 

* FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADOS. 

*FALTA DE ATENCION Y MOTIVACION. 

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FALTA -
DE ATENCION Y MOTIVACION". 

PRINCIPIOS FILOSOFICOS DE "CERO DEFECTOS" 

EN TODA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL 
HECHO DE QUE NO SON PERFECTAS, Y POR ESO COMETEN ERRORES, LAS 
PERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE PUEDEN CABEH UNOS 
CUANTOS ERRORES, PARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMANOS, -
<ERRAR ES DE HUMANOS>, ESTO CREA EL COMPLEJO DE APROBADO. SIN 
EMBARGO, SI SE PONE AL EMPLEADO EN CONDICIONES DE TOMAR UN INTE-­
RES PERSONAL EN TODO LO QUE REALIZA, CONVENCIENDOLO DE LA IMPOR-­
TANCIA DEL MISMO, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMPEÑO. 

LA TECNICA DE "CERO DEFECTOS", PROMUEVE EL GRADO DE HACER CUAL--­
QUIER TRABAJO BIEN A LA PRIMERA, SE PUEDE DEMOSTRAR QUE RESULTA -
MAS CARO CORREGIR UN TRABAJO MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME­
RO DESDE EL_ PRINCIPIO. 

LA PROLIFERACION DE ERRORES HA NACIDO COMO CONSECUENCIA DE UNA 
ESPECULACION EN LAS ACTIVIDADES, EN LAS QUE EL EMPLEADO RARA VEZ 
CONOCE EL PRODUCTO TEHMINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO, Y 
PIEF:DE LA IMPORTANCIA QUE TIENE SU LABOR ESPECIFICA EN EL FUNCIO­
NAf1IENTO DE DICHO PRODUCTO FINAL, CREANDO UNA ATMOSFERA DE MEDIO-



CF:IDAD. 

BAS I CAMENTE EL PROCEDIMIENTO DE "CEF:O DEFECTOS" , NACE DE LA I' I -­
F:ECCION GENERAL, DIRIGIDO AL EMPLEADO, ESTABLECIENDOSE LO 
SIGUIENTE: 

1 l LANZAR UN RETO. 

:2) REAFIF:MAR EL RETO CON NUESTRA PROF'IA MANERA DE OBF;AR. 

3 l SENALAF: ESTANDARES. 

4l CiJMPF:OBAR F:ESUL TADOS. 

5l OBRAR DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS PARA RECONOCER LA REALI:A­
CION ~1ERITORIA. 

"CEFQ DEFECTOS" PROMUEVE UNA RELACION DINAMICA Y ABIERTA ENTF:E LC. 
DIRECCION Y EL EMPLEADO, EL INDIVIDUO SABE LO GlUE SE ESF'EF:A DE EL 
Y DONDE SE ENCUENTRA SITUADO EN LA APRECIACION DE LA DIF:ECCION. 

DICHO SISTEMA SE APLICA A TODOS LOS INDIVIDUOS DE LA ORGANIZACION 
Y SIEMFF:E LA INCORPORACION DEL EMPLEADO A DICHO SISTEMA ES VOLUN­
TARIA, Y t·10TIVADA POR LOS F:ESUL TADOS QUE SE OBTIENEN, A SU </EZ, -
EL SISTEMA "CE"lO DEFECTOS" NUNCA UTILIZA PARA REPRENDEr:: AL EM­
PLEADO Ii<EFICAZ. SINO F'ARA ESTit·lULAR AL QUE SE DESEMPEÑA .-lACIA LA 
PERFECCION. 

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" NACIO EN LOS ESTADOS UNIDOS Y SU FF:­
MEF:A APLICACION FUE EN EL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL c:•_¡.,:.L 
SE OBSERVAF:ON ERRORES CATASTF''OFICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE COrié:­
TES TELEDIRIGIDOS, DEBIDO A FALLAS EN PARTES CON COSTO DE UNOS 
CUANTOS [,OLARES, EL CASO MAS ¡;;:ECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL VEHICC.'­
LO ESPACIAL CHALLENGER, ELLO MOTIVO LA CREACION DEL SISTEMA ":::EF,O 
DEFECTOS" , POR EL DR. JAMES HALP I NG, DESDE 1960. ACTUAL~lENTE, 

t·1AS DE DOS MILLONES DE EMPLEADOS DE LAS MAS VAF: I ADAS I NDUSTF: I ;.s -
EN LOS ESTADOS UNIDOS ESTAN APLICANDO ESTE SISTEMA. 

PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA, PRIMERAMENTE LA ALTA DIF:ECCION DE LA 
EMPF:ESA DEBE ESTAR CONVENCIDA DEL VALOR DEL PLAN, LO ANTERIOR 
INICIA UNA REACCION EN CADENA EN EL CICLO DE INSTRUCCION Y MOTI-­
VACION, LA JUSTIFICACION DEL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRANDO EL 
COSTO QUE ACTUALMENTE REPRESENTAN LOS ERRORES COMETIDOS EN LAS 
DIIJEF:SAS ACTIVIDADES Y ESPECIALIDADES DE LA EMPRESA, Y EL COSTO -
BENEFICIO DEL SISTEMA. 

LA ORGANIZACION DEBERA EXAMINAR SU PROPIA ORGANIZACION, CONTES--­
TANDO LAS SIGUIENTES INTEF.ROGANTES: 

'+ CUALES SON LAS PRINCIPALES DEFICIENCIAS DE LA ORGANIZACION ;:•, 
CUANTO A CALIDAD SE REFIERE. 



* CUALES SON LAS AREAS CRITICAS EN LA EMPRESA. 

* QUE GRUPO CONTRIBUYE MAS A LAS FALLAS. 

A CONTINUACION, LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE 
PUEDAN ALCANZAR E:N UN TIEMPO RAZONABLE:, LAS SIGUIENTES ETAPAS 
COMPRENDEN LA MEDICION DEL DESEMPEiilO, LA EVALUACION Y RETROALI--­
t1ENT,:ACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y EL RECONOCIMIE:NTO AL DE--­
SEMPEÑO, PARA MOTIVAF: AL EMPLEADO ES NECESARIO ATENDER LO 
SIGUIENTE: 

1 
* IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS. DE LA EMPF:ESA CON LOS DEL INDI'.'IDUO. 

* DESARROLLAR EN EL EMPLEADO EL SENTIDO DEL.PRODUCTO, ES DECIR, -
QUE CONOZCA LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJO EN EL PRODUCTO O SER-­
VICIO FINAL. 

* DESARROLLAR EL SENTIDO DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTA~JDARES O ME­
TAS OBJETIVAS. 

* [•ESAF:ROLLAR HABILIDADES PARA LOGRAR LA SUPRESION DE CAUSAS DE -
EF:ROR, PARA FACILITAR LO ANTERIOR, SE ELABORA UN DOCUMENTO DE -
VERIFICACION EL CUAL SERA REVISADO POR EL SUPERVISOF:. 

UN ASPECTO MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA PARTICIPACION 
DEL PLAN "CERO DEFECTOS" DEL PROVEEDOR DE INSUMOS, QUE SE UTILI-­
CEN EN LA PLANTA O NECESARIOS PARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA SE 
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE QUE LA MATERIA PRIMA DEBERA A SU VEZ, 
APLICAR EL PLAN DE EXCELENCIA. 

LA PROMOCION DEL PLAN PREVIA A SU FORMAL INSTALACION EN LA EMPRE­
SA, ES UNA FASE PARTICULARMENTE IMPORTANTE QUE BASICAMENTE DEBE .­
LOGRAR QUE TODOS LOS EMPLEADOS CONOZCAN Y COMPRENDAN EL RETO DE -
"CERO DEFECTOS", QUE CADA EMPLEADO CONOZCA SU PROPIO PAPEL EN EL 
PLAN, Y DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESPALDO DE LA ALTA DIRECCION 
EN EL MISMO. 

ES FUNDAMENTAL PARA APLICAR EL PLAN "CERO DEFECTOS", DISPONER UN 
CRITERIO DE MEDICION DE RESULTADOS Y ESTANDARES DE REFERENCIA 
COMO BASE PARA PODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES. 

EL RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DEL EMPLEADO, DEBE SER ESTRICTAMEN­
TE A NIVEL PERSONAL, Y NUNCA CONSTITUYENDO UN FIN EN SI. 

ESTOS RECONOCIMIENTOS NO IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISPENDIOS 
ECONOMICOS, BASICAMENTE PERMITEN QUE EL EMPLEADO SE PERCATE QUE -
LA DIRECCIO~ ABIERTAMENTE LE DEMUESTRE SU RECONOCIMIENTO AL ES--­
FUERZO 

FINALMENTE, ES NECES.ARIO MENCIONAR QUE EL PLAN "CERO DEFECTOS" ES 
DE INDOLE PERMANENTE EN LA EMPRESA, Y DEBE ESTAR ORIENTADO A LO-­
GRAR Y MANTENER LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO. 



POR LO TANTO, EL SISTEMA "CERO DEFECTOS", CONSISTE EN UNA ESTRA-­
TEGIA PARA DESARROLLAR UNA ACTITUD POSITIVA EN EL T~ABAJO. CON--­
C!ENTE DE QUE LAS COSAS PUEDEN Y DEBE"' HACERSE BIEN DESDE SU INI 
CID, CON ELLO EL PROCESO DE CONJUGAR ~BJETIVOS DE CALIDAD. PRECIO 
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
LOS REQUERIMIENTOS DE NUESTROS CLIENTES SE OPTIMIZAN, COMO CONSE­
CUENCIA DE NUESTRA PEF:SECUCION DE LA EXCELENCIA, EN BENEFICIO DE 
TODOS NOSOTROS. 

LA ADr1lNISTRACION DE LA CALIC•AD·. 

SIEMPF:E HA SIDO VI3TA LA ADMINISTF:ACION DE LA CALIDAD COt~O L.H·<A 
OPERACION SUJETIVA, DIFICIL DE DEFINIR Y MEDIR, ESTO SUCEDE POR-­
QUE HA SIDO RELEGADA AL PAPEL DE UN PROCEDIMIENTO ORIENTADO A 
FRODUCII": F:ESULTADOS, EN LUGHR DE UNA OPERACION DE PLANEACION, AC­
TUALMENTE LA Aü~1 IN I STF:AC ION DE LA CALIDAD SE A VUELTO DEMASIADO -
IMPOF;TANTE PARA DEJARLA AL AZAR, EN ESTA EPOCA DE IMPUESTOS TAN -
GRA'-'0505, I NFLAC ION I NCONTF:OLABLE. POL IT I CAS GUBERNAMENT .:\LES IN-­
ESTABLES, PUEDE SER OUE LA CALIDAD. SEA NUESTRA ULTIMA OFORTUNIDAD 
PARA CONTI":OLAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA. 

EL USO DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, PERMITE A LAS PERSONAS 
AUN AQUELLAS QUE NO CUENTAN CON FORMACION PROFESIONAL EN CALIDAD, 
DETERt1INAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OPERACION DESDE EL PUNTO -
DE VISTA DE CALIDAD, TODO LO OUE SE REQUIERE ES SABER QUE ESTA 
SUCEDIENDO, RECONOCER EVENTOS QUE LE SON FAMILIARES Y SEÑALAR EN 
QUE PUNTO SE ENCUENTRA LA OPERACION EN ESE MOMENTO, LUEGO, TODO -
LO OUE SE NECESITA HACEF: ES CONSULTAR LA SIGUIENTE ETAF·A, PARA 
SABER QUE MEDIDAS SE DEBEN TOMAR PARA MEJORAR. 

COSTOS DE LA CALIDAD. 

FARA CONOCER EL COSTO DE LA CALIDAD, SE REQUIERE SUMAR LOS COSTOS 
COMPLETAMENTE CARGADOS DE: 

* TODOS LOS ESFUERZOS QUE IMPLICA HACER DE NUEVO EL TRABAJO. 

* TODOS LOS DESPERDICIOS. 

* GARANTIA. 

* GARANTIA DESPUES DEL SERVICIO. 

* MANEJO DE QUEJAS. 

* INSPECCION Y PRUEBA. 

* OTROS COSTOS POR ERRORES. 

LA F·":IJ·1EPri 'JEZ O!.!=: SE INTENTA DETERMINAR: ESTOS COSTOS, ES NORM,::,L 
QUE TA~~ S'JLO SE C.:\LCULE WN TERCIO !:EL COSTO REAL. 
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EL PROPOSITO DE CALCULAR EL COSTO DE LA CALIDAD, ES CON LA FINA-­
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION DE LA GERENCIA Y DISPONER DE UNA BA­
SE DE MEDICION, QUE SIRVA PARA CONOCER SI SE ESTA MEJORANDO LA 
CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEPARTAMENTO CONOCE SU COSTO DE CALIDAD, 
O UNA BUENA APF:OXIMACION DEL MISMO, SE PUEDEN FIJAR METAS PARA 
F:EDUCIR ESTE COSTO, SE PUEDE ESTABLECER COMO UN 10 :~ AL ANO, ES 
UNA META POSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN SER HECHOS 
POR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, LO CUAL ASEGURARA LA INTE--­
GRIDAD DE LA OPERACIO.N. 

f 
' PROCESO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD. 

EL RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODO LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERO ESTO ES UN RESULTADO, 
ASI QUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDADES DE 
MOTIVACION, MERCADOTECNIA y· PROMOCION DE BONOS DEL AHORRO, POR LO 
QUE HAY QUE COMPLEMENTAR LO ANTERIOR CON: 

* COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HABLANDO CON -
LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD, HACIENDO 
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTOS. 

* EQUIPO DE MEJOF:AM!ENTO DE LA CALIDAD, REUNIENDO A REPRESENTAN-­
TES DE CADA DEPARTAMENTO PARA FORMAR EL EQUIPO DE MEJORAMIENTO 
DE LA CALIDAD, DEBEN SER PERSONAS QUE PUEDAN HABLAF: A NOMBRE DE 
SU DEPARTAMENTO Y PUEDAN COMPROMETER SU PARTICIPAC!ON EN LAS 
MEDIDAS QUE SE ADOPTEN. 

* MEDICION DE LA CALIDAD, SE REQUIERE DETERMINAR EL ESTADO DE CA­
LIDAD EN TODA LA COMPAÑIA, DEBERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD PARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN Y 
REVISAR DONDE SI EXISTAN. 

* EVALAUCION DEL COSTO DE LA CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES 
SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, POR LO QUE AHORA, ES NECESARIO 
OBTENER CIFRAS MAS EXACTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD NO ES UNA 
MEDIDA ABSOLUTA DEL DESEMPEÑO, ES UNA INDICACION DE DONDE SERA 
RENTABLE UNA ACCION CORRECTIVA PARA LA COMPAÑIA. 

* CONCIENCIA DE LA CALIDAD, COMUNICAR A LOS EMPLEADOS LAS MEDI--­
CIONES DE LO QUE CUESTA NO TENER CALIDAD, ESTE ES EL PASO MAS -
IMPORTANTE DE TODOS, YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y NO DE MANIPU-­
LAR A LA GENTE. 

* ACCION CORRECTIVA, .CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -
PROBLEMAS, SALEN A RELUCIR OPORTUNIDADES PARA REMEDIARLOS, IN-­
CLUYENDO NO SOLO A LOS DEFECTOS ENCONTRADOS POR INSPECCION, AU­
DITORIA O AUTOEVALUACION, SINO TAMBIEN PROBLEMAS ~UE REQUIERAN 
ATENCION. 

r 
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*ESTABLECER UN COMITE "AD-1-lOC'', PAF:A EL SISTEMA "CEPO DEC"ECTC''O", 
SELECCIONANDO A Tf;.ES O CUAT~.O MIEMBROS DEL EQUIPO PAF:A INVESTI 
GAR EL CONCEPTO "CERO DEFECTOS" Y LAS FORMAS DE IMPLANTAF: EL 
PROGRAMA. 

* t:'NTRENAMIENTO DE LOS SUPE!':VISOF:ES, ANTES. DE IMPLANTAFSE, DESEF:A 
HACERSE UNA ORIENTACION FORMAL DE TODOS LOS NIVELES GERENCIALES 

* DIA DE "CERO DEFECTOS", EL ESTABLECIMIENTO DEL CONCEP'TO "CERO -
Dt:.r-ECTOS" COMO EL ESTANDAF; DE DESEMPEÑO, HABRA DE HACEFSE EN UN 
DIA, LOS SUPERVISORES DEPERA~ EXPLICAR EL PROGRAMA A SUS SUBDF­
DINADDS, Y HACER ALGUN CAMBIO EN SU DEPARTPMENTO PARA QUE TODOS 
PUEDAN RECONOCEF: QUE ES UN DIA DE ACTITUD NUEVA. 

* FLTAP METAS, DUF:ANTE LAS F:EUNIONES CON SUS EMPLEADOS, CADA SU-­
PERVISOR HARA QUE SE ESTABLEZCAN METAS QUE ELLOS LES GUSTARlA -
ALCANZAR, f=·OR LO GENERAL, DEBERAN SER METAS A 3•), 60 Y 9<) DIAS, 
TODAS HABP.-·'l DE SER ESPECIFICAS Y CUANTIFICABLES • 

.,. ELIMINACION ::iE LA CAUSA [•F LOS ERRORES, SE PIDE A LOS INDIVI--­
DUOS DESCRIBIR EN UNA PAGINA, CUAUJUIER PF:OBLEMA QUE LES HlPIDA 
F:EALIZAR UN TRABAJO LIBRE DE ERROF:ES, ES IMPORTANTE, OUE CUAL-­
QUIER PROBLEMA ~1ENCIONADO SE ATIENDA RAF'IDAMENTE EN UN PLAZO DE 
24 HF:S. 

* RECONOCIMIENTO, IMPLANTAR PROGRAMAS DE PF:EMIACION PA;:;·A DAR RE-­
CONOCIMIENTO A AQUELLOS QUE ALCANCEN SUS METAS O F:EALICEN ACTOS 
SOBRESALIENTES, LOS PREMIOS NO HABRAN DE SER EN DINEPO. LO IM-· 
;:'ORTANTE ES EL RECONOCIMIENTO. 

* ENCARGADOS DE MEJORAR LA CALIDAD, LOS PROFESIONALES DE LA Co;LI­
DAD Y LOS JEFES DE EQUIPO, DEBERAN REUNIRSE CON FRECUENCIA PARA 
DISCUTIR Y DETERMINAR LAS ACCIONES NECESAF:IAS PAF:A t·lEJORAR EL -
F·f::OGF:AMA DE CALIDAD QUE ESTA IMPLANTADO. 

* HHCERLO DE NUEVO, EL PROCESO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD TOMA DE 
1:2 A 18 MESES, PARA ENTONCES, LA ROTACION DE PERSONAL Y SITUA-­
CIONES 'CAMBIANTES HABRAN BORRADO GRAN PARTE DEL ESFUERZO EDUCA­
TIVO, ES NECESARIO POR TANTO, INTEGRAR UN NUEVO EQUIPO DE RE--­
FRESENTANTES Y VOLVER A EMPEZAR. 

C> CONTROL DE CALIDAD EN LA OBRA. 
' 

EL SUPERVISOR ESTABLECERA CON SUS SUPERIORES, AL INICIARSE LA 
OBRA, LOS CONTROLES DE CALIDAD PARA; MATERIALES, PF:OCEDIMIENTOS 
CONSTRUCTIVOS, ·MANO DE OBRA, EQUIPOS, MAQUINARIA, LABOF:ATORIOS, 
ESFECIFICACIONES, NORMAS Y ELEME~iTOS ESPECIALES, CUYA FINALIDAD -
ES LA DE QUE SE CUMPLAN LAS INDICACIONES DEL PROYECTO EJECUTIVO, 
ASI MISMO, EL SUPERVISOR LOS HARA DEL CONOCIMIENTO AL CONTF:ATISTA 
VIO SUBCONTRATISTA. 



DURANTE EL DESAF:ROLLO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR VIGILARA EL CUM-­
PLIMIENTO DE TODOS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN LOS 
PLANOS Y EN LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION PARTICULARES DE:... 
PROYECTO, RESPECTO A; TRAZOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DHlENSIO­
NES, CANTIDADES, PROPORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUEBAS 
y OPERACION Y/0 FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE, SEGUN 
EL CASO, CONSTITUYAN LA OBF:A. 

EL SUPERVISOR CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS TECNICOS, 
Y CON LOS SEF:VICIOS DE LABORATORIO QUE SEAN NECESARIOS, ASI MISMO 
F:EV I SARA CON EL CONTRA TI STA :LOS PROCEDIMIENTOS, LA MAQUINARIA, 
EQUIPOS, HEF.RAMIENTAS Y t1ANO DE OBRA DE CONSTRUCCIO~J OUE SE UTI-­
LICEN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE GARANTICE EL CUMPLI--­
MIENTO DE LOS PROGRAMAS. EN CASO NECESARIO, DAF:A AL CONTRATISTA -
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES. 

EL SUPERVISOR PREPAF:ARA CON OPORTUNIDAD LA RELACION COMPLETA [•E -
LOS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADQUIERAN O SE 
F:ECIBAN TERMINADOS, O FABRICADOS .EN LA OBRA, O QUE SEAN F'PO[•L'CTO 
DE EXPLOTACION DE BANCOS, ASI COMO DE LOS EQUIPOS, T:..iBERIAS, PIE­
ZAS Y ACCESORIOS QUE SERAN SOMETIDOS A PRUEBAS, ANALISIS O '.'ERI-­
FICACIONES, ESTA RELACION LA HARA DEL CONOCIMIENTO DEL CONTf;,ATIS­
TA Y CON LA DEBIDA ANTICIPACION LE SOLICITAF:A MUESTR;.s PARA PRO-­
CEDEF: A f;,E;.LIZAR LAS PRUEBAS ESTIPULADAS. 

EN LOS CASOS EN QUE LAS PRUEBAS RESULTEN NEGATIVAS, INFOF:MARA AL 
CONTF:ATISTA PARA QUE ESTE PROCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM-­
PLA CON LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS COF:RECCIONES SE:=::AN 
POR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI MISMO, EL SUPERVISOR REVISARA, Y 
AUTORIZARA EN SU CASO, PARA SER UTILIZADOS EN LA OBRA, LQS MATE-­
F: I ALES Y ELEt1ENTOS MENCIONADOS, PARA OBRAS PERMANENTES O TEMPORA­
LES, ORDENAF:A QUE LOS NO UTILIZADOS, SEAN RETIRADOS DE LA OBF:A, 
LO CUAL HARA EL CONTRATISTA POR SU CUENTA. 

EL SUPERVISOR NO AUTORIZARA EL USO DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE-­
MENTOS CONSTRUCTIVOS, QUE POR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE--­
CUADO O INTEMPERISMO, NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES MA¡:;'CA-­
DAS, EN CASO DE QUE NO SE ENCUENTREN DAÑADOS, EL SUPERVISOR FIJA­
RA EL PROCEDIMIENTO PARA SU LIMPIEZA O REPARACION, Y SOLO CUANDO 
EL RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTIL!ZAC!ON. 

EL SUPERVISOR ELABORARA Y ENTREGARA A SUS SUPERIORES CON OFOETU-­
N I DAD, UNA RELAC ION DE INFORMES DE LAS PRUEBAS, ANAL I SI S Y '.'ER 1 -­
FICACIONES REALIZADAS Y DE LOS RESULTADOS DE ELLAS, Y ANOTAF"A L;.s 
DECISIONES QUE SE TOMAF:ON PARA LOS CASOS EN QUE ESTAS NO CUMPL! E­
RON CON LAS ESPECIFICACIONES Y NORMAS. 

EL SUPERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA LAS REPARACIONES Y F:EPOSI-­
CIONES QUE SEAN NECESARIAS POR MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO AL PRO--­
YECTO, EVALUARA LOS DAÑOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS EN SU CASO F·IJR 
ESTOS SUCESOS, E INFORMARA DE ELLO A SUS SUPERIORES CON FF'ONT!Tl!ú 
TANTO LAS REPARACIONES Y F:EPOSICI.ONES COMO LOS DAÑOS Y PEF' JU ¡r! iJS 
LOS HARA Y RESOLVERA ~L CONTRATISTA POR SU CUENTA. 

{ 
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Roles y Responsabilidades 

Roles and Responsibilities 
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R: Is RESPONSIHLE for making the lask happcn. 
A: Must t\I'PROVE thc task. 

e 
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C: Must be CONSULTED by "R" tcam mcmbcr prior lo cxecuting t:.~sk. 
1: Must be INI'ORMED of t:.~sk results by "lt"te:.~mmcrnbcr. 
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ETAPAS DE FORMACION 

Forming Stage 
TIPOS DE EQUIPOS DE PROYECTOS 

• Types of Project Teams 
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Designers, Superintendents, Managers 

EQUIPOS 

' ' ...... 

Constructor 
(Project Sponsor) 

PATROCINADOR DEL 
PROYECTO 
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PREPARACION PARA EL MANEJO DE LA CONSTRUCCION 

Toda organización q..~e e$tá" invOlucrada en la vigilancia y manejo de contratos de 
construcción debe planificar e implementar Ll'l ¡::rograma interno con una estruc­
tll'a orgáruca ddecuada para el manejo efectivo de las tareas corresp::mdiente5. 
Corr.o base para la planificación y desarrollo de este programa, se deben 
considerar los aspectos sigUentes: 

DIRECCION DE SISTEMAS PARA SERVICIOS DE CONSTRUCCION 
Manejo de un plan de acción de camp:>. 
Confianza y disciplina entre el personal de campo. 
Sistemas irúormativos de la a:mstrucd6n confiables. 
Desarrollo de sistemas para el mntrol de calidad en la construcción. 
Control de costos de cam¡:x> s.n redudr la calidad del producto. 
Diseños amstructi vos adecuados con el objeto de mejorar la calidad y reduar 
costos. 

CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION 
Canpetenda y título de ingeniero residente/superintendente 
CO"Itrol de calidad vs. garantla de calidad 
Preparación de contratos de servid05 de construcción. 
PoUticas administrativas de proyectos de construcci6n 

PROTECCION DE RECLAMOS 
Manejo y asi~aci6n de riesgos durante la construcción. 
Responsabilidad y aseguración. 
Documentación para la protección de reclamas y garantía de calidad. 
Responsabilidades para obtener seguridad en la construcción. 
Reducción de riesg:l contra reclamas. 
Responsabilidad y autoridad de participantes del proyecto .. 

COSTO BENEFICIO 
Tklicas y vi~landas de costos reales. 
Ga-antfa de calidad eficiente sujeto al OJmpHmiento de las especificaciones. 
Reducción de costo vs. reclamas en base a las especificaciones ~esaitas. 
Tolerancias razonables en las especificaciones. 
Reglas de control de calidad y costos reales. 
Evallación y control de materiales 
CO"Iceptos generales del eq.Jipo de inspecd6n y de especificaciones. 

IMPLEMENTACION 
EfectiVldad de una organización a ni \el de coq:oración. 
Organización en ba.se a costos reales el manejo de servidos de construcción. 
Pcr q...é, cuárdo y aSmo organizar servicios de construcción dicaces. 
El sistema debe producir benefidos a1 dueOO, ingeniero y contratista. 
ManejM efectivamente en base a costos reales y pollticas de control de 
campo. 
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NO SE DEJE ATRAPAR! 

Las especificaciones son la herramienta más imponante del representante de 
campo. 

can frecuencia las ingenieros han tomado la actitud de ~ sus rep-esentantes de 
campo no deben ejercer ninguna autoridad, con excep:i6n de proporcionar la 
vigilancia adecuada para que el ¡royecto sea construido de acuerdo con los planos 
y especificaciones. De acuerdo a esta al:strusa ¡romulgaci6n, los ingenleros 
presumen que todo irá bien si sus rep-esentantes de campo siguen las instruccio. 
nes. 

Qlizás en mucl"os casos el ingeniero podrla hacer unicamerite eso. Sin embargo, 
regula-mente en todos las casas, el p-oblema comienza en la ofidna, encontrán­
dose que las especificaciones no han sido p~paradas correctamente, ya que a 
menudo son preparadas por ingenieros ~no se especializan en esta materia. Son 
muchas las omis.iooes ~ se pueden enCDntrar en la preparac:i6n de especificacie> 
nes. La sigWente nómina representa \.n& lista de palabras y frases generalmente 
encontradas en especificaciones, las cuales no tienen ningún sentido y que no 
deben ser usadas. La presente lista fue elaborada por una agenda del goti.erno 
federal de 1011 EE.UU. y pueden induir algmas frases usadas <nicamente por ellos: 

FRASES QUE PERMITEN VARIANTES EN SU APLICAOONES 
LAS CUALES SE DEBEN EVITAR EN PLANOS Y ESPEOFICAOONES 

1. A la satisfacción delmgeniero. 
2. A ser determmado por el ingeniero. 
3. De acuerdo con 1~ instrucciones del ingeniero 
4. Cano dirija el ingeniero. 
5. Al aiterio del ingeniero. 
6. En Ja opinión del ingeniero. 
7. A menos ~ el ingeniero dirija lo contrario. 
8. A ser p-oporcionado a sol id tud del ingeniero. 
9. De estricto acuerde CDO 0000 

10. De acuerdo con la mejor práctica comercial. 
11. De acuerdo con el me)or m~todo moderno. 
12. De acuerdo con el mejor m~todo de ingeniería. 
13. Otra ejecutda debe ser de la más alta calidad. 
14. Otra ejecutada debe ser de alto grado. 
1.5. Otra ejecutada debe ser exacta. 
16. El montaje será propiamente instalado. 
17. Instalado de una manera profesional y nítida. 
18. Diestramente ajustado. 
19. Debidamente conectado. 
20. Debidamente armado. 
21. En correcto ft.lldonamiento. 
22. Buenos materiales. 
23. De acuerdo con especificaciones publicadas y aplicables. 
24. Productos de reconooda fatncact6n. 
2.5. Las pruebas se harán si es q.Je no se ordena lo contrario. 

----~ ------------- ----
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26. 

27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 

'38. 

Los materiales deben ser de la más alta calidad, litres de defectos e 
imperfecciones, y su calidad será aprobada por el Ingeniero. 
Cl.l"vau.ras pueden ser causa de rechazo. 
Ejecutado cuidadosameme. 
Terminado con limpieza. 
Piezas metálicas deben ser limpiadas antes de ser pintadas. 
Convenientemente encajado. 
Superficies lisas. 
Acabado satisfactorio. 
De un modelo ap-obado. 
De un modelo tlpiCD. 
ClBndo sea solicitado por el Ingeniero. 
Si el Ingeniero solicita. 
De acuerdo con las normas de la industria. 

Si usted encuentra frases como las anteriores, es mejor que se prepare a 
discutirlas con el ingeniero y obtenga \Jla darificaci6n; luego, adviertale a él de 
las p--oba.bilidades de altercados con el contratista· debido a la interpretación y 
Significado de SU terminología. Recuerde también cp.Je las reglas básicas del 
contratista, en caso de amlig\Zdad, serán inteq:retad~ siempre en favor de la 
persona o personas que no escril:ieron el contrato ...• y en resumidas cuentas, la 
interpretación del CDntratista tendrá más ¡)eso sotre la del ingeniero. 

Si usted tiene influencia en la oficina donde se realiza el diseM, trate de 
persuadirlos a que no usen estas terminologías. Generalmente demuestra eJ 
trabajo de una persona a cargo de redactar espedficacones, ql.i.en a lo mejor no 
tiene conocimiento de lo que está hac1endo, o q..ae es muy perezoso al no emplear 
términos más especifiCDs qJe no sean ambiguos. 

Como referencia adicional a este tema, véanse las siguientes publicaciones: 

'Can Better Specificati·ons Cut Consu-uction Costs11 por Ned Godf.rey, Editor, 
Civil Engineering magazine, ASCE New York, NY, Fetrero 1978, páginas 56-59. 

''Cleaning up the Flaws in Specification Preparatiorl' in Western Consu-uction 
magazine, Western Ccnstructicn, lnc., Eugene, OR, Enero 197&, pág1nas 42 y 50. 

''Oesigner Evaluation of Contractor Comments on Specifications" por E. R. Fisk in 
the Journal of the Construction Oivision, ASCE Vol 104, No. COl, Proceedings 
Paper 13585, Mor m 1~78, páginas 78-83. 

"Summary Report of Questionnaire on Specifications (Contractor Rc..turns1' by the 
ASCE Task Committee on Specifications of the Construction Oivision. Journal of 
the Construction Division, 1\SCE Vol 104, No. C03, Proceedings Paper 14001, 
Septlemtre 1978, páginas 353-359. 

Fisk, E.R., GatStruction Project Administration, 1st Ed. (New York, John Wi!ey 
and Sons,lnc., 1978) CapÍtulas 5 y 6. 
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INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL DE CONSTRUCCION DE CAMPO 

REGLAS B ASI CAS 

El wntratista debe tener un reJX"esentante durante las retniones y conferencias 
telef6nicas con las subcontratistas y proveedores 

Filosofía a mantener con el a>ntratista: Firme pero justo 

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

Forme parte del eq.lipo de trabajo; evite relaciones antagonistas con 
el contratista. 

La inspección y ¡ruebas deben ser hechas irvnediatamente 
Inspeccione !as obras de acuerdo a su desarrollo 
Evite la inteqretaci6n en semi do literal de las espedficaciones 
Cambias en el sitio de l.a olra deben ser hechos am la autorización 

del gerente de proyecto 
Manténgase informado de todos los camtios de la otra hasta su conclusión 
No supervise la construcción o al personal del cxmtratista 
No está facultado para paralizar las otras; de haber necesidad, 

notifique al gerente del proyecto 
No está facultado para exigir calidad superior que la que se especifica 

en el contrato 
Instrucciones al contratista deben ser dadas a través del superintendente o 
capataz 
Documéntese de todas las decisiones efectuadas 

DOCUMENTACION 

Todo el personal de campl debe mantener lll solo tipl de diario aprobado 
Los'resumenes de Informes dianas deben ser presentados por el Ingeniero 

Residente-Representante 
Toda la documentación emregada al mntratista o por el CDntratista debe ser 

por escrito 
Las llamadas telefónicas relacionadas con los trabrsJOS deben ser documentadas 
Se deben mantener archiws de fotografías del progreso de las otras y de 

cualQJ.ier red amo de consideración 
Todas las órdenes al contratista deben ser por esaito 

COMUNICACIONES 

Toda documentación entregada por el contratista debe ser devuelta a través 
del Ingeniero Residente 

Las solicitudes de levantamientos topográficos e inspecciones extraordinarias 
deben efecttarse a través del Ingeniero Residente-Re¡:resentante. 

Las ofdenes de cualq.Jier persona al mntratista deben ser a U'avés del 
Ingeniero Residente-Representante. 
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CAMBIOS 

Las órdenes en el sitio de la otra y las órdenes de cambio deben 
efectlBrse a través del ingeniero Residente-Rep-esentante 

No se deben efectuar cambos por medio de instrucción verbal, deben ser 
por escrito 

Aún cuando no si.gnifiq.Je aumento o disminución de costos, las cambios o 
desviaciones de los planos y especificaciones deben ser aprobados por medio 
de órdenes de cam ti o. 

Todos los cambi.as de emergencia deben ser confirmados p:>r medio de una orden 
de camtio 

Toda corrección o camtio en el sitio de la otra debe ser archl vada. 
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MANEJO DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y DIRECClON DE CAMPO 

EL DISEÑO/PROCESO DE CONSTRUCCION 

1. Participantes del Proyecto 

2. 

Due~o 
Proyectista 
e ons tr uctor 

Manejo de la Cc:nstrucci6n vs. Manejo de Canratos 

3. Control del PlaZD, Calidad, y Casto en la Construcci6n 

4. Estructt.ra Orgáruca de un Proyr.cto de Ccnstrucci6n 

Cootrato típiCD ingeniero-arquitecto 
Canrato de construcción entre proyectista/gerente de la 
cons tr ucci 6n 

5. 

Canrato gerente profesic:nal de la construcción 
Contrato proyectista-constructor (llave en mano) 

Asi~aci6n de Personal para el Control/Seguridad y Calidad 
de la Cc:nstrucctón 

6. Tres Ni...eles de Responsabilidad 

7. Tiempo Completo vs. Tiem¡x> Pardal del Resic1ente Representate 
del Proyecto 

&. Coocepto del Profesional CDmo Gerente de laCcnstrucción en el 
ManeJO del Proyecto 

Responsabilidades del gerente del proyecto de la construcción 
Estruct~.ra típica orgáruca 
Ventajas vs. desventajas 
Cli'SO ráptd::> en la construcción bajo contrato con el p-ofe­

sional a cargo del manejo del p-oyecto de construcción 

RESPONSABfi.IDADES Y AUTORIDAD 

1. Resp:msabil1dades del Residente Representan~ e del Proyecto 

2. Autoridad del Residente Re¡:resentante del Proyecto 

Autoridad contractual 
Delegación de autoridad 
Autoridad legal 

-···-- --- -- ··-·· ----··-------·-·-- -· 
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3. Responsabilidades Individuales del P~onal en la Construcción 

Gerente de proyecto 
Residente re¡:resentante del ¡:royecto 
Gerente residente, ingeniero, o inspector 
Re¡resentante de control de calidad 
Ingeniero de campo,inspector,supervisor de control 

de calidad 

RESPONSABILIDADES Y FUNOON DE LA OFlONA DE CAMPO 

1. Responsabilidades Administrativas Básicas 

Establecer medios de comunicación e información del trabajo 
Planificación de asistenda a remiones relacionadas con 

el proyecto 
Distrit:uci6n de metas del ¡royecto 
Desarrollo de un p-ograma de ensayos e inspección 
Familif!lizaci6n con documentos oontractuales 
Organizar documentación y sistema de archiw 

2. Desarrollo de un Plan de lnspecci6n 

3. 

E.stablecer Jrocedimientos de tnspección 
Del1near ¡:rocedimientos de aceptaci6n/rechazc 
Establecer todos los eMayos y pruebas requeridas 
Determinar res¡xmsabilidades para solicitar asistencia de 

laboratorios e inspectores especiales 

Evah.sci6n p:Jr el Residente ReJresentame del Proyecto 

Planeamiento y ~'orario de construcción 
Planta y equipo del contratista 
Métodos y materiales de construcción 
Propuestas y costos de ingeniería del ccntratista 

4. Canrol de Casto del Proyecto 

'· 

Certi1icaci6n para el pago de la otra terminada 
Materiales entregados al sitio 
Revisión de facnras de p-oyectos basados en costo real 

más sotrecar gos 
Rev1si6n de soiictudes parClales de pago del CDnratista 
Eva.ll.ación de costos de ¡ro puestas plr trabajos extras 

Actividades para el Cierre del Proyecto 

Listado de requerimientos de la inspecd6n 
Recibo de planas de archivo en buen estado del contratista 
Desmovilización de oficina de campo 

; 

' 

.. 

r 
1 

' 1 

1 

1 : 

1 

~· r 



.. 

l 

1 
' 

Recomendaciones para eJ pag~ final Y devolución de 
haberes descontados 

Arctu vos de notificaciones y certificados a nomtre 
del dueño 

6. Mobiliario y Equipos de la Oficina de Campo 

7. 

8. 

Muebles 
Ser 'licio de teléfono 
Instalaciones sanitarias 
Agua, electricidad, luces , 
Calefacción y refrigerad6n, según sea necesario 
Servicias de limp.eza. 

Solicitud de Papelel'fa y Equipo para la Oficina de Campo 

Formularios para irúormes, agendas y diarios de campo 
Memtretes para correo, tutxls, sotres, cajas y esta.-npi¡.las 
Papel de cartas, litretines para notas, cuadernos con lineas 
Plllllas, Upi ces, borradores 
Engrapada, perforadora de huecos, tijeras 
Rollos de fotografla de todo tamallo 
Máquina de esaibir, cal cuJ adoras, slll\adoras 
Balanza para cartas 
Máquina reproductora (para oficina grande) 

Instalaciones de Commicaciones 

Servicios de tel~fono comercial 
Radioteléfonos para automóbiles 
Receptor-transmisor portátil (Walkie-Talkie) 
Radu>voz parlante 
Rad1<>sonido parlante 

ARCHIVOS E INFORMES 

l. Documentación y Resoluciones para Prevenir Red amos y 
Cootroversias 

2.· Establecer Qui Archivos y Registros se Deben Catservar 

Investigación 'f evahaci6n de dise:"los y especificaciones 
Documentación durante la etapa de licitación 
.~.:-chi YOS de apertu-a de ofertas, evahaci6n y adjudicación 
.A,rchi vos de p-ogreso de la construcción 
Archi ws de camt:iC& en la construcción 
Archiws de planos de camt:iC& de construcción 
Archivas de segundad y acddentes 
Agenda del1ngeniero residente o inspector 
Archi ws fotográfioos 
Redamos 
Certificados y papeletas de entrega 
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3. Formación y Organización de W'\ Sistema de Ardúvos 

Quoi es lo~ se debe induir en el archivo 
Formato a usarse 
Como ¡reparar la irúormaci6n 
Seguridad legal y física para mantener los archivos del ¡:royecto 

4. Archivos de Fotografías de la Ccnstrucci6n 

Tip:>s de fotogra!ías; wándo y dónde debven ser tomadas 
Tipos de eqwpo y rolles de fotografía 
Manejo de eq..U. po y material fotográfioo 

5. ·Archivos lm¡:rescindibles de Construcción 

Progreso de las obras 
Llamadas telefónicas y respuestas 
Ensayos de materiales 
Dia"io o agenda de trabajo 
Diario de las entregas del contratista 
lrúcrmes de desacuerdos 

6. Archivos de la Oficina de Campo 

Correspondencia 
Planos de la otra 
Entregas de planos de taller 
Solicitudes 
Informes 
M..estr as 
Ensayos operativos 
Solicitud de cambios 

7. Documentación de prevención de peligro 

8. Archivos General es 

Certificados de fatricación de p-oduClos 
Certdicadas de pruebas de laboratorio 
Papeletas de entrega de horm¡gón y otros materiales 
Registros de hinca de pdotes 
Registros de sl.rlda estrucnral 
Informes de ¡ruebas de infiltración de aguas negras 
Informes de ii"'L'5pecc¡6n de fatricaci6n en planta 
Informes de ii"'L'5peCCJ6n de planta de dosificaci6n 
Irúormes de inspectores espedales y sus diarios 
Radiografías de soldaduras 
Archivos fotográficos de da•'os, trabajos de mala calidad, etc. 
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ANALISIS Y FUNOON DE LAS ESPEOFICAOONES 

1. Qué es lJ'\a Especiflcaci6n? 

2. Contenido y Partes Comp-endidas en una Especificación 

J. Formulario de las Especificaciones--su SiWlificado e lmportanaa 

Formulano para uso general del Construction Specifications 
Institute (CSI) Formula-ias generales de construcción 

Formularios de normas de especificaciones 
Especificaciones vs. concepto de ¡:revisiones especiales 

4. Las Tres Partes Más Importantes de una Especificación 

Uno: 
Das: 
Tres: 

Notificación, lid taci6n y documentos contractuales 
Coodidones generales del Q)ntrato 
Registros técniCDs de las especificaciones 

5. Las Tres Partes Principales de Cada Sección de las Especificaciones 
Técnicas 

6. 

Uno: Alcance; general¡ requerimientos de calidad; normas, 
etc. 

Das: Materiales Gnduyendo lo latricado en planta) 
Tres: Ejecución {métodos de construcción, edificación¡ 

ins tal aci 6n) 

Anexos o Suplementos a las Especificaciones Ames de la Adjudicación 

Efectos contractuales 
Por qué y OJándo han sido emitidas 
Como emitir 1..1"\ suplemento o anexo 

7. Cambios en el Contrato: Por Medio de Anexos o por Medio de Ordenes 
de Camt:io 

&. Especificaciones Típtcas 

Espedficaoones típicas de agencias de carreteras 
Especificaciones típicas de agencias públicas locales 

9. Namas Comerciales y como son Empleadas 

10. Códigos, Reglamentos, Ordenanzas, y Permisos 

11. T1pos de Planos q.Je debe lnduir un Ccntrato de Ccnstrucci6n 

Plar,.:s del contrato 
Planr..s tipo (standard) 
Planos de arctu"" (otra construida) 
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Planos entregadas como 11Suplementd' o 11 arexos" al 
contrato 

Planos de taller e instalación 
PlanC6 de camtios efectuados 

12. Orden de Prioridad de Documentos de Espedficaciones y Planos 

13. Entrega de Información de las Otras O u-ante la Etapa delidtaci6n 

Manejo de preguntas por teléfono 
Emisión de anexos (procedimientos) 
Protección contra red amos debido a irregularidades 
Lo que NO se debe dedr 

LEYES DE CONSTRUCCION Y RELAOONES LABORALES 

1. Ct.rnpl.imiento con Leyes y Reglamentos 

2. El PúbliCD vs. Administración de Cootratos Privados 

MétoOOs de especificar materiales 
Procedimientos de p..~blicación, lidtaci6n y adjudicación 
Consecuenoas sobre los contratistas 
Req.Jerimientos :sotre garantías 
Partes del contrato electromecánico 
Estip.daci6n de "Igual- O'' 
Manejo de irúormaci6n durante el período de licitación 

3. ReqJerim1entos de TráfiCD Dt.rante la Coostrucci6n 

4. Re~nmientos de Agencias de Implantación de Cóc:l.igo 

5. Trabajo realizado en o cerca de vras marítimas 

6. Leyes ra:mnables para la subcontratación. 
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NORMAS DE SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION 

1. Implicación del Ingeniero en la Aplicación de las Normas de Seguridad 

2. 

D~Sante la Construcción · 

Proyectos donde se mantiene una oficina de inspección 
Proyectos cbnde no se provee inspección 

Procedimientos y Lineamientos de Seguridad para el Ingeniero 
R eSldent e/1 ns pector 

Peligro uvninente 
Situaaones peligrosas 
Situaciones menores o si.n consideración 

OPERAOONES ANTES DE LA CONSTRUCC!Ot>; 

l. Requerimientos del Manejo y Organización General de la Oficina 

2. Descripción y Metodología 

Etapas de p.Jblicación y adjudicación 
Desarrollo de plan de vi gil anda e inspección de la construcción 
Planificación para la obtención de la oficina de camP' 
Instalación de una oficina de camp> en el sitio de la otra 

3. Etapas de Publicación y Adjudicación 

4. Desarrollo de Programa de Central de Calidad 

5. Orgamzación de la Oficina de Cam¡:o del Ingeniero y 0\..ei)O 

Metas · 
La etapa de planificación 
Instalación de la of1cina de camp:> 
Determinación de resp:msabilidades del personal 
Plan general para determinact6n de partidas de costos de la ofiona 

de campo 

6. La Ccnferenda Antes de la Coo.strucd6n 

Qu! es y por qué es necesaria 
Agenda úptca para una conferenda 
Quaénes deben atender, qué debe decirse 
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Revisión y E.studio de Planos y EspecificaCiones Antes de la 
Coostr ucci 6n 

Qué se debe buscar 
Sellalar los rulros • items ¡rincipales CDn fechas 
Tabular en !onnularios las entregas del contratista 
Tal:l.llar en formulérias las inspecciones especiales y ensayos 
Sel'\a1ar todos los anexos en las especificacones y planos 
Observar áreas CXlmplicadas; marcar estas áreas en los planos 

y especificaciones 

8. Verificar todos los Permisos, Certificados de Seguros, Garantías, etc. 

9. Procedimientos para el Cc:mien:m del Proyecto 

Notificación de adjudicación y conseOJendas contractuales 
Notificación de comienzo de la otra y su importancia 
L.apso de nempo del contralD para comenzar y terminar las obras 
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PLAN!FICAOON Y PROGRAMAOON DE LA CONSTRUCCION 

1. Propósito de la Pla~ificación y Programación 

2. Planificación de la Ccrutrucción 

Empleo del sentido común 
Análisis lógico de un proyecto 
Conoomientos de métodos de construcción, materiales y ~ácticas 

3. M~todos de Programación de Uso Común 

Diagrama de barras 
Diagramas de secuenáas 

4, Cómo, Cl.ándo y-Dónde se Usan las Varias M~todos de Programación 

5. Diagrama de Secuencias 

Ti¡::os generales de diagramas en uso 
M~todo de la ruta aftica (CPM) 
Sistema de Control y ManeJo del Proyecto (CMS) 

6. Familiarización con el Empleo de Diagramas 

Qué es y qué represema el Método de la Ruta Critica CPM ... 
Procedimientos báSI.CDS en 1 a elaboración de un p-ograma CPM 
Planificación del ¡royecto para el amtrol de sistemas CPM 
Adaptable, tanto a la programación de tiem~ como a1 control 

de costos (flujo de fondos) 

7. Principias del CPM 

Actividades 
Lbgjca de las trabajos 
Flechas neutraJes 
Acontecimientos 
NLmerad6n de acontedmientos 
Logl'stica en los arcuitos 
Lapso de fluctuac16n 
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8. Revisión de Problemas Prácticos ¡ 

9. Precedencia o Diagrama de Puntos de "Unión" 

10. Comparación de Puntos de Unión y Diagrama de Flechas 

11. Interpretación de Programación de CPN o CPM 

Preparación manual de programación 
Programación de redes por computador 

OPERACIONES DE LA CONSTRUCCION 

l. 
' Autoridad y Responsabilidad de los Contratistas 

Contratista principal 
Subcontratistas 
Contratistas principales independientes 
Proveedores y fabricantes 
Contratistas bajo contrato con otras firmas a cargo de proyectos 

de construcción (PCM) 

2. Autoridad y Responsabilidad de la Firma a Cargo del Diseilo 

3. 

Gerente de proyecto 
Residente representante del proyecto 
Inspectores 
Otros 

Autoridad y Responsabilidad de Otros Participantes en el Proyecto 

Ingeniero- consultores 
Ingeniero de suelos 
Laboratorio de ensayos 

4. Duración de la Inspección y Ensayos 

5. 

6. 

7. 

Manejo de las Entregas del Contratista 

Cursa de acción 
Registros 
Aprobaciones 
Lugar de entrega y devolución 
Personal autorizado 

Organtzación e Inicio del Proyecto 

Relaciones con el Contratista 
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Actividades Administrativas del Personal dellngeniero en el Sitio de la 
O~a ' · 

Coordinar y ¡:roveer la direcci6n general y desarrollo de las ol:ras 
Revisar con regularidad la programación del mntratista 
Asistir en la soluci6n de dificultades en la construcción 
Evaluar re damas del contratista y hacer recomendaciones 
Mantener 1..n diario de las órdenes de caníti.o 
Mantener lll diario de las entregas del contratista 
Desarrollar y administrar Ul ¡rograma de inspecci6n 
Inspeccionar con reguliridad la construcción 
Observar todos los ensayos 
Recham- de trabaj05 deficientes 
Mantener lJ'\ diario y archivos de construcción 
Mantener o garantizar la preparación de un archivo de planos 

y dibujos 
Revisar solicitudes de pago y verificar cantidades solicitadas por 

el contratista 
Revisar solicitudes de 6rdenes de camlio del contratista 
Asegurar que el área de construcci6n est~ lil:re y e""nto de 

todo peligro 
Participar en reuniones relacionadas con el manejo y direcd6n de 

actividades de campe 
Proveer asistencia en negociaciones de reclamos del contratista 
Revisar y re(l)mendar la presentación de p-op_Jestas de costo del 
·contratista 

SuperYlsar el personal ele ofidna y el er.cargado de la inspección 
de campo 

Reportar cambi.as de las otras qJe puedan afectar lo originalmente 
disei\aco 

Realiza:- aUOJlas exactos en proyectos cp..1e invol uaan p-ecios 
unitanos 

Asistir en la programad6n y en el manejo de solicitudes de servicio 
de campo (plarumetría, etcJ 

9. Pa-alizaci6n de las O Iras por Orden del Dueno o del Re¡:resentante del 
Duel'\o 

Paralización vs. suspensión de los trabajos 
Paralización o suspensión total o pardal de las otras 
Quién tiene la autoridad para ordenar la paralización de las otras 
Responsabilidad inherente a la orden de paralizar las obras 

CALCULO PARA LOS PAGOS 

1. Pagos al Cmtratista 

Costos de motilización 
Pagos 11 paraales11 o de avance de la otra durante la construcción 
Retención parcial de 1~ fondos ganados 
Pagos por trabajos tuera del alcance del contrato original 
Devolución de los d1neros retenidos 
Pago final 
Exoneración de obligaciones 
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2. Aprobación de Solicitudes de Pago al Contratista 

3. Bases para Establecer Pagos Parciales 

4. Pagos al Contratista 

'· 

Pagos parciales durante la construcción 
Retención de una parte de los pagos 
Suma global al conduir los trabajos 
Pago final y exoneración de obligaciones 

Evaluación de Solicitudes de Pago del Contratista 

Requerimientos para la presentación 
Pagos por materiales entregados al sitio de la obra 
Pagos por trabajos extras y órdenes de cambio 

6. Provisiones Contractuales ~ra Pagos Parciales 

7. Interpretación de la Propuesta del Contratista 

8. 

Interpretación de errores 
Propuestas inconclusas (definición, método, efecto y motivos) 
Ejemplo de una propuesta inconclusa y su consecuencia en el costo 

Cálculo de Cantidades para el Pago 

Bases para el cálculo 
Comparación y consecuencias de varios métodos de cálculo 
Cálculos especiales aplicables a ciertos materiales de 

construcción 
Las especificaciones deben establecer el método de cálculo 

CONTROL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION 

l. Límites de Autorldad del Ingeniero para el Control 

2. ~~ Aceptación en Base a Normas Razonables 

3. Fijar tolerancias func¡onales (evitar tolerancias amplias, excepto 
como una toleranc1a mínima) 

4. Conocer el producto y sus restricciones 
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5. Manejo de las Solicitudes del Contratista para la Sustitución de 
Materiales \. 

Proyectos Públioos 
Proyectos Pn vados 

6. Inspección de Materiales y Equipo • 

7. 

l1'6pecd6n en el lugar de la otra 
Inspección en fábrica o planta 
Inspección de planta dosificadora 
Inspección de materiales al momento de entrega en la otra 

Recha2l> de Material Oefectooso 

Autoridad y responsatilidad del ingeniero o inspector para 
d rechazo 

Procedimientos ~a marcar materiales defectl.llsos 
Procedimientos paia la remoción de materialesdel sitio de la otra 
Casto p:>r la verificación y sustitución de materiales 
Normas para el Rechazo 

8. Pro¡:iedad de los Materiales 

Materiales obtenidos por el contratista bajo los términos del 
contrato ' · 

Materiales p-oporcionados JX)r el á.Jei'\o al contratista· 
M at er 1 al es obtenidos con anti d pa.ci 6n 
Matenales en tránsito 
.~ceptación de entrega de materiales 

9. Emrega, Manejo, y Almacenaje de Materiales en el Sitio de la Otra 

Responsabilidad para el almacenaje 
Precaución en el mane jo 

·x 
CONTROL DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCION Y ORDENES DE CAMBIO 

1. Materiales y Métodos de Cautrucción 

Derecho de rechazo de material defectuoso 
lnteqretadón de las espedficaciones 
Acceso a la otra para la inspección 
Cuindo p.~ede el ingeniero o inspector controla- los m~todos 

de construcción? 

-----·- -----·~---------.--

L 
' 

1 

1 
' 

' 1 

1 

1 

1 

~ . 
' 
' 



2. Nivel de Calidad y Control de Calidad ' 

3. Garantfas en Métodos de Calidad para Obtener Niveles 
Predeterminados de Calidad 

Ensayos en si ti o 
Instalación de acuerdo con las instrucciones del fatricante 
Implementación de niveles mínimos de experiencia del personal 

del contratista · 
Inspecciones en fábrica con anterioridad_. a la entrega de 

materiales y equipo 
Comparación de muestras puestas en exhibidón durante' las ofertas 
Cmstrucción de un modelo como norma de calidad 
Justificación del usO de materiales y ec,.lipos en otros ~oyectos 
Selección de "Una Lista de Productos Idóneos• . 
Certificación de in!ormes de ensayos de laboratorio o de fábrica 
Certificados de cumplimiento ..:! 

Garantfas 

4. Ordenes de Cambio y Trabajos Suplementarios_ 

Qué es IS\a orden de cambio; cuándo puede ser usada? 
Inido de una orden de cambio 
Preparación de una orden de cambio 
Orden de cambto vs. orden de campo 
Costos p::~r demoras causadas en la emisión de una orden de cambio 
Manejo de órdenes de cambio que no involu:::ran 11 COstos 

adicionales" 
M~todo de cálo.Jlos de ·órdenes de cambio para pagos parciales 

RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 

l. Manejo de Reclamos, Controversias y Protestas 

2. 

Condidones imprevistas 
Provisiooes contractuales en contradicción 
Orden de prioridad de documentos contractuales en contradicción 
Demoras causadas sin culpa del contratista 
Demoras causadas por el contratiSta 
Reclamos de prón-ogas de plazo solicitadas por el contratista 
Redamos por ~rdidas al contratista causados por retardos 

"imprevistos" 
ArbitraJe en controversias de contratos de construcción 

Problemas en la Ccnstrucción 

Adaración de diferencias 
Obligaciones contractuales 
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3. . Liq...Udación de Controversias por Mej¡o de Arbitraje• 

Controversias de negocios 
Qué es el crbitraje? 
Autoridad del árti tro 
Acuerdos del artitraje ordenados por la ley 

CESAOON DEL PROYECTO 

J. Aceptación de las trabajas 

2. Período de Garantla 

J. Lapso del Ctntrato 

Terminación vs. terminación real 
Cuíndo ¡rindpia el periodo de gararifl'a'? 
Ct.ándo termina el seguro de construCción? 
Terminación del periodo de retendón 

4. Terminación del Proyecto 

Limfieza y arreglo del sitio de la otra 
Reparaciones y terminados 
Desarrollo de una listif tecordatoria 
Inspección inidal antes del cierre de la otra 
Inspección final · 
Terminación real 
Ejecución de la notificación de terminación 
Liquidación de daflos por sobregastos y "multas" 
Cálculo y elaboración del pago final 
Devolución de los dineros descontados 
Obllgac1ones del CDntratista durante el período de mantenimiento , 

y de garantla \ 
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