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INTRODUCCION




INTRODUCCION

EN EL CASO PARTICULAR DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. CUANDO SE
HABLA DE “"FRESUPUESTAR" Y "FPROGRAMAR" (CONTROLAR) UNA OBRA DE INGE-
NIERIA, NOS IMAGIMAMOS INMEDIATAMENTE EN LLEVAR A CABO ESTOS FROCEDI-—-
MIENTOS EN EL FRECISO MOMENTO DE LA EJECUCION DE LA OBRA, CUANDD EN LA
REAL IDAD SE DEBERIA DE FORMULAR Y ESTABLECER MUCHD ANTES DE QUE SE -
INICIARA LA CONSTRUCCION, DEBIENDO SER DESDE EL ANTEFROYECTO.

ESTO ES, QUE EL MIEMD FERSONAL PROFESIONAL QUE INTERVENDRA EN LA SUFER-
VISION ¥ EJECUCION DE LA OBRA DEEIERA CONGCER DESDE SUS INICIOS EL FRO-
YECTD (ANTEFROYECTO), ESTO LES PERMITIRA IR CONOCIENDO EN FDRMA MAS -
CLARA Y PRECISA LO QUE SE FRETENDE EJECUTAR, YA QUE EN MUCHOS CASOS LOS
FROYECTISTAS, DISENADORES Y FROGRAMADDRES NO SON LOS QUE SUFERVISAN, Y

MUCHO MENOS LOS QUE CONSTRUYEN, PROVOCANDO QUE LOS DOCUMENTOS QUE EN--

TREGAN SOLO ELLOS L0OS ENTIENDEN., CON ESTO SE FRESENTA LA "FPARADOJA" DE

QUE HAY QUE CONTROLAR?.

AUNADO CON LO ANTERIOR, ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMOS CON UNA DIVERSIDAD
DE EMFRESAS ESPECIALISTAS, A LAS QUE LES ENCARGAMOS GUE NOS ELABOREN A
CADA UNA LDS PROYECTOS: CIMENTACION, INSTALACIONES, ESTRUCTURAS FREFA-
BRICADDS, CATALOGO DE CONCEFTOS, VOLUMETRIA (CUANTIFICACION), FRECIOS

UNITARIOS, RUTA CRITICA, FLANOS ARQUITECTONICOS, FPROGRAMACION, ETC., -
DANDO €OMO RESULTADO MUCHAS OFINIONES DISTINTAS, CON DIFERENTES CRITE-
RIOS DE DISEND £ INCONSRUENCIA ENTRE RESULTADOS.

IMAGINAR QUE UNA FPERSONA O GRUFO DE FROFESIONALES CONTROLE Y PROGRAME
LA OBRA LA CUAL NO TUVO LA OFORTUNIDAD DE FARTICIFAR EN LA ELABORACION
DE LDS DISTINTOS PROYECTOS, REPRESENTA VERDADERAMENTE UN DOBLE ESFUERZO
TIEMFD EXTRA FPARA CONOCER LOS ALCANCES DEL PROYECTGO, COSTO EXTRA FARA
CONSULTAS CON LAS EMFRESAS DE CONSULTORIA Y SUPERVISION, Y MALA CALIDAD
FOR LA INTERFRETACION DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO.

A CONTINUACION SE FRESENTAN LAS FASES DEL FROCESO CONSTRUCTIVO QUE IN-
TERVIENEN EN UNA OBRA DE INGENIERIA.



1) FLANEACION

-

CON FRECUENCIA SE OBSERVA EN LOS FLOYECTOS DE CDNSIDEEABLE MAGNITUD QUE
EN SUS ETAPAS INICIALES FARECE IR DE ACUERDO CON LA PLANEACION ESTABLE-
CIDA, 1LOS FROPLEMAS Y LAS DIFICULTADES SE FRESENTAN ENM ETAPAS AVANIADRSS
CUANDO YA ES DIFICIL TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS.

POR LO REGULAR SE HA ADAPTADD FOR FACILIDAD EL. CONTROL DEL FROYECTO. VY
HACER WYISIELES 105 FROBLEMAS DESDE SU ORIGEN, EL CUARL SE BASA EN DIVI——
DIR LO COMPLEJO EN ELEMENTOS RELATIVAMENTE SIMPLES., SUSCEFTIBLES DE AD-
MINISTRARSE O CONTROLARSE INDIVIDUALMENTE.

LA LLAMADA P"ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRARAJO" E.D.T., SE OBTIEMNE DI-
VIDIENDDO LOS ALCANCES {(OBJETIVOS) DEL PROYECTO EN SUS AREAS G SISTEMAS
MAS SIGNIFICATIVOS.

EN UNA SEGUNDA ETAPA DE DIVISIONES, CADA SISTEMA O AREA SE DESGLOSA EN
SUS FARTES CONSTITUTIVAS DE MAYOR SIGNIFICACION.

EN CADA ETAFA DE DIVISION EL ALCANCE DE CADA ELEMENTO DERE SER IGUAL A
LA SUMA DE LOS ALCANCES DE L 0S ELEMENTDS SURODRDINADOE, DE TAL MANERA -
GUE NINGUNA FARTE O TAREA (ACTIVIDAD) DEL PROYECTO QUEDE FUERA.

ElL. DESGLOSE DEL PROYEECTO SE LLEGA A UN NIVEL, QUE LOS ELEMENTOS RE. .—--
TANTES, SIN SER DEMASIADO PEQUENDS FLUEDAN CONTROLARSE CON FACILIDAD -
EL Co5TO, TIEMFD Y CALIDAD.

LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJD CONTRASTA CON LA PRACTICA COMUN -
DE DIVIDIR UNA OBRA COMFLEJA DIRECTAMENTE EN CONCEFTOS DE TRABAJO, USA-
DDS COMO BASE EN LA CONTRATACION DE LA OBRA A BASE DE PRECIOS UNITA—-
RIOS.’ ESTA PRACTICA CONDUCE EN LA MAYORIA DE L0OS CAS0OS, A COMETER =
OMISIONES GRAVES, Y NO PROFPORCIONA UNA BASE FARA ELL CONTROL DE AVANCES
Y COST0OS.

LA FLANEACION Y EL. CONTROL DE LOS RECURS0S; MANO DE OBRA, MATERIALES Y
EQUIFD ES UN SUBPRODUCTO DE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRAEBAJO, ~
MIENTRAS QUE LA FRACTICA DE DIVIDIR LA OBRA EN CONCEPTOS, SIN NIVELES
DE DIVISION INTERMEDIODS, NO PERMITE ESTABLECER CALENDARIODS DE UTILIZA--
CION DE RECURS0OS-Y, PUEDE CONDUCIR A SITUACIONES DE INSUFICIENCIA DE -~
RECURSOS CRITICOS O DE DESPERDICIC DE LOS MISMOS, CON SERIAS REPERCU---
SIONES ECONOMICAS.

CONSECUENTEMENTE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABRAJO S5E FRESTA DE -
MANERA NATURAL EL ESTABLECER UN SISTEMA DE INFORMACION ESCALON&DO A DI-
FERENTES GRADOS DE DETALLE, PRDFPIOS PARA LDOS DIFERENTES NIVELES DF " A
DRGANIZACION, ESTO FPERMITE EL CONTROL FPOR EXCEFCION, FERMITIENDO -
FUNDIZAR EN Ei. ANALISIS DE SITUACIONES QUE SE AFARTAN DE LO PLANE~. o EN
FORMA INCONVENIENTE.



PARA QUE EXISTA UNA BUENA PLANEACION DE OBRA, ES CONVENIENTE LLEVAR A -
CaABO EN FORMA ORDENADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A LAS QUE NOMERAREMOS:
"FASES DE LA PLANEACION®, SIENDO:

A) ACTIVIDADES FRELIMINARES FREVIAS A LA OBRA.
_ T1IPO DE OBRA Y SU UBICACION.
- ALCANCES Y/0 CRJETIVOS DE LA OBRA.
- ESTIMADO DE COSTO. o
- MONTO PRESUPUESTAL Y/0 FONDOS COMPROMETIDOS. ;
- ANTEFROYECTO (ESTUDIOS FRELIMINARES).
- COSTOS DE FINANCIAMIENTO.
- MARCO NORMATIVO (LEYES Y REGLAMENTODS).
— NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO.

~ ORGANIZACION.

B) ETAFAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION

- DETERMINAtIDN DEL. VOLUMEN DE OBRA FPOR EJECUT@R.

— CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE EJECU&IDN DE LAS ACTIVIDADES.

- CONDCIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS FOR CUMFLIR
{ESPECIFICACIONES DE LLA CALIDAD SOLICITADA).

- PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS DE EJECUCION.

— DETERMINACION DE LOS COSTOS Y TIEMPOS EMPLEADOS PARA LAS -
SOLUCIONES ALTERNAS, SELECCIONANDO LA QUE MEJOR DE TODAS -

ELLAS SE ADAPTE AL FROYECTO.



Z) DISEND

L0OS RIESEDS QUE SE PRESENTAN EN ESTA ETAFA IMPLICA EL ESTABLECIMIENTO -
DE DIVERSAS TECNICAS DE ANALISIS FARA ETAFAS CRITICAS DEL FROYECTO, FOR
MEDIO DE LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN FORMA SISTEMATICA
DE LAS DIVERSAS FORMAS ALTERNAS DE LOGRAR UN OBJETIVO DE FROYECTO MUY -
ESFECIFICO, CON LD CUAL NOS FERMITIRA SELECCIONAR DE MANERA EFECTIVA -
EL QUE FRESENTE LA MEJOR RELACION; "COSTO-TIEMPO-CALIDAD-BENEFICIO“.

EL. COSTD DE INGENIERIA DE UN FROYECTO ES SIGNIFICATIVAMENTE FEQUENDO, -
COMPARADD CON EL COSTO TOTAL., SIN EMBARGO, ES EN ESTA ETAFA EN DONDE SE
TOMAN LAS DECISIONES DE LAS -QUE DEPENDE EN GRAN PARTE LA ECONOMIA Y LA
EFICIENCIA DE UN PROYECTO.

OTRO ASFECTO IMFORTANTE DEL CONTROL DE L.OS RIESGDS EN LA ETAFA DE -
i DISENO, ES EL DE LA REVISION CRUZADA DE LOS DDOCUMENTOS GENERADOS POR -

LAS DIFERENTES DISCIPLINAS O ESFECIALIDADES, DE TAL MANERA QUE SE ASE——
GURE LA CONGRUENCIA ENTRE LAS PARTES PROYECTADAS FOR DIFERENTES GRUPOS,
Y SE ELIMINEN EN LD POSIBLE LAS INTERFERENCIAS ENTRE LAS MISMAS.

ENTRE LO MAS IMPORTANTE DE EST@a FASE ES LA REVISION FREVIA DELL DISEND -
FOR FARTE DE LD0OS QUE INTERVENDRAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA Y EL GRUPO
DE ESPECIALISTAS QUE ELABORARON EL PROYECTO, YA QUE FERMITIRA DETECTAR
OFORTUNAMENTE LOS FROBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LOS DISENDS POCO EFECTIVC
DESDE EL FUNTO DE VISTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE QUE SE INICIE.

I)Y COORDINACION

ENTRE LAS SITUACIONES GENERADORAS DE RIESGOS, MNINGUNA TAN FELIGROSA ES
EL DE TEMNER UN CLIMA ASPERO ENTRE LOS PARTICIPANTES EN UN FROYECTO; -
EL CLIENTE, PROYECTISTA, SUPERVISOR Y CONSTRUCTOR.

ESTO SE MANIFIESTA EN SITUACIONES EN LAS QUE CADA PARTICIFANTE TIENDE

A ESQUIVAR SUS RESPONSABILIDADES, Y TRATA DE HACER RECAER EN LOS DEMAS
L.0S EFECTOS DESFAVORABLES DE LOS FROBLEMAS QUE S5E FRESENTAN A LO LARGOD
DEL DESARROLLO DEL PROYECTO.

LA FALTA DE COOFERACION Y EL ENFRENTAMIENTO SE MANIFIESTA TAMBIEN EN UN
ENFOQUE LEGALISTA, QUE TRATA DE RESOLVER TODOS LOS PROBLEMAS CON LA -
AFLICACION DE LEYES, REGLAMENTOS, CODIGOS, CLAUSULAS CONTRACTUALES Y -
OTROS, CON EL JUICIO CIVIL COMC ULTIMO RECURSO, POR EXFERIENCIA DE MU--
CHOS ANDOS QUE NINGUN FROYECTO. LIEGA A UNA CONCLUSION SATISFACTGRIA A -
BASE DE GAMAR PLEITOS O DISCUSIONES., SINO UNICAMENTE A TRAVES DEL TR” —
BAJD COMIUNTD DE TODOS LOS QUE INTERVIENEM.



EN EL CLIMA DE RELACIONES ASFERAS QUE SE DESCRIBE, LA INFORMACION SE -
MANEJA COMO UNA ARMA, OCULTANDOLA CUANDO SE CREE CONVENIENTE, Y MANTE-—-
‘NIENDD CADA QUIEN CELOSAMENTE GUARDADA LA QUE TIENEN EN SU PODER.

EN EL COMPLEJO AMBIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, LAS COMUNI-
CACIOMNES ENTRE LOS FARTICIFANTES EN EL FROCESO. CONSTITUYEN EL ELEMENTO
VITAL DE LA COORDINACION, YA QUE TAN IMFORTANTES SON LAS COMUNICACIONES
FORMALES COMO LAS INFORMALES. .

MUCHDS FROBLEMAS DE COORDINACION EN LA CONSTRUCCION FUEDEN EVITARSE CON
UN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE FLANEADO, EN FUNCIGN DE LAS -
RESFONSARILIDADES Y DECISIONES DE CAPA FUESTD.

EL INFORME DIARIO DE LA SUFERVISION Y LA BITACORA DE OBRA, 30N FIEDRAS
ANGULARES DEL CONTROL, Y DESGRACIADAMENTE NO SE LES DA DEMASIADA IMFOR-
TANCIA ¥ EN MUCHAS QOCASIONES SON IGNORADAS, HASTA GQUE SE FRESENTAN PRO-
BLEMAS EN LA BBRA, Y HASTA LEGALES.

4) ORGANIZACION

ES INDUDABLE QUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGQS DE UN FRO-——
YECTO, DEPENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION, TODAS
LAS DEFICIENCIAS QUE REDUNDAN EN FERDIDA DE PRODUCTIVIDAD, Y LA MAYDRIA
DE LAS FERDIDAS EVITABLES, TIENEN SU ORIGEN EN UNA MALA ADMINISTRACION
DEL FROYECTO. )

ES MUY IMPORTANTE LA RAPIDEZ Y OFORTUNIDAD PARA RESOLVER LOS FROBLEMAS
Y ADOFTAR LAS DECISIONES COMVENIENTES, EVITANDD QUE LAS SITUACIONES QUE
INDICAN DANDS O PERDIDAS INCIFIENTES CREZCAN Y DEGENEREN EN SERIOS CON-
FLICTUS FOR FALTA DE DECISIONES.



5y CONSTRUCCION

UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SURGENMN RESFECTO A LA ETAFA DE CONSTRUCCION ES,
CUANDO IMICIAR? , SI1 LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO FRONTD, SE -
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTERRUFCIONES, TIEMFPDS PERDIDOS Y CAM———
BIOS DE ULTIMA HORA, DERIDO PRINCIPALMENTE; ENTREGA DE FROYECTOS TAR——
DIAMENTE, CONCEFTOS DE TRABAJD EQUIVCGCADOS 0O INCOMPLETOS, FALTA DE LAS

MORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISEND, FOR OTRA FARTE, SI LA CONSTRUC-—-
CION SE INICIA HASTA QUE EL FROYECTO ESTE TOTALMENTE TERMINADG, SE RE-—-
TRASA CONSIDERABLEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTO DE OFOR-
TUNIDAD FOR EL DIFERIMIENTO DE LDS INGRESOS DERIVADOS DE LA INVERSION.

f !
EN LO QUE SE REFIERE A "CONTROL DE CALIDAD"™ ES EL ELEMENTO ESENCIAL -
FaRA LA REDUCCION DE LOS RIESGOS DE TIFO TECNICO, PARA ESTE GRJETO RE--
SULTA CRITICO DISFONER DE ESFECIFICACIONES Y NORMAS DE CONSTRUCCION -
CLARAS ¥ FPRECISAS, ACTUALMEMTE MUCHAS DE ESTAS SE PREFARAN COMO MERO -
TRAMITE ¥ SI SE TIEMNEN NO SE CONSULTAN, YA QUE ESTAS SON ENCOMENDADAS A
FERSONAL SIN EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION.

LOS FRECUENTES REFORTES DE FALLAS ESTRUCTURALES DERIDAS A FALTA DE SU——
FERVISION Y CONTROL, FPONEN EN RELIEVE LA NECESIDAD DE DAR MAYDR IMFOR——
TANCIA A ESTAS ACTIVIDADES.

)

EN CUANTO A LOS CAMBIDS DEL PROYECTDO, NINGUNO FERMANECE ESTATICO DURAN-
TE SU EJECUCION, DEEBIDO FOR LAS EXIGENCIAS DEL SERVICIO, IMFREVISTOS, -
REWQUERIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC., FOR LO TANTO, UNO DE LOS ASFPECTOS

MAS IMPORTANTES DELL CONTROL, CONSISTE EN SEPARAR LAS VARIACIONES DEL -
TIEMFO Y DEL COSTO DE EJECUCION DEERIDAS A ESTOS CAMBIOS DE ALCANCE DEL
FROYECTO, DE ARQUEL!L AS DEBIDAS A FACTORES DE FRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA.



CONTROL Y FROGRAMACION DE OBRA




COMTROL Y PROSRAMACION DE OBRA .

CONTROL. —-- ESTABLECER LO QUE SE FIENSA REALIZAR.
—— DOCUMENTAR LD QUE SE ESTA EJECUTANDO.
—- ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS EN FUNCION DE LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS. 1
—— CONTROLAR POSIBLES CAMEIOS DURANTE EL FROCESO CONSTRUCTIVO
—- SOLUCION DPE PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN. '
-~ CONOCIMIENTO DE LAS NDRMAS Y ESFECIFICACIONES.

FROYECTO. CONDCIMIENTD COMPLETD DE LA OBRA.

SE DEBE LE ENTENDER FOR OBRA DESDE LA FLANEACION HASTA LA ENTREGA FISI-
CaA Y ADMINISTRATIVA DE LA MISMA, FOR LO QUE ES IMFORTANTE COMOCER LDS -
ASFECTOS: "LEGALES" , "CONSTRUCTIVIST Y "ADMINISTRATIVOS".

1) ASPECTOS LEGALES.

EL CONDCIMIENTO DE ESTE EN UNA OBRA QUEDA ESTABLECIDO FOR EL CON--
TRATO DE LA MISMA, ¥ FOR EL ESTUDIO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS QUE
EN EL. EONTRATO SE ENUNCIEN.

TIFDOS DE REGLEMENTOS DE OBRA: ——- FEDERAL
-— ESTATAL
—— MUNICIPAL

EN NUEESTRO FAIS ES LA LEY DE ADQUISICIONES Y DBRAS FUBLICAS Y SU -
REGLAMENTO, ASI COMD LAS REGLAS GENERALES DE CONTRATACION LAS QUE -
M&RCAN LA NORMATIVIDAD DE LOS CONTRATOS, ES DE IMFORTANCIA REMARCAR
Sii DOMINIQ, YA GQUE EN ESTAS SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS L0OS FROCEDI-
MIENTOS FARA SOLUCIONAR LLOS FROBLEMAS ENTRE EL CLIENTE Y CONTRATIS-
TA/

\

LINEAMIENTOS DElCDNTRATDS DE OBRA:

a) FROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

b) CLASES DE CONTRATOS.

cY REVISION DEL CONTRATO.

d) CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO. i
e) CARACTERISTICAS DE LOS SUBCONTRATOS.
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Z) ASFECTOS CONSTRUCTIVGS "CONTROL™

I

I1)

i11)

IV

vy

VI

VII}

VIII)

IX)

VISITA DEL SITIO DE LA OBRA.

ESTUDIOS GUE SE NECESITAN REALIZAR FARA EL PLANTEAMIENTO ADE——
CUADO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS.

FLANDS QUE AFORTEN COM CLARIDAD Y CDNGRUENCIA LOS DATOS NECESA-
RIDS Y SUFICIENTES PARA CONSTRUIR.

LAS ESFECIFICACIONES QUE HABRAN DE OBIERVARSE PARA LA FORMA EN
GUE SE EJECUTARAN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES CONSTRUC-
TIVAS.

LA DEFINICION POR ESCRITD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIYGS
MEDIANTE L0OS CUALES SE REALICEN LOS TRABAJOS QUE EL FROYECTO -
EXIJA.

/

LOS ESTUDIOS QUE DEFINAN (FROGRAMAS) LOS RECURSOS NECESARIOS -
TANTO: -— MATERIALES

-— MANO DE OBRA

-~  HERRAMIENTA

-— MARQUINARIA Y EQUIFD

FARA FODER EJECUTAR LOS FROCESOS CDNSTRQCTIVDS EN FORMA ADECUA-
DA ¥ COMTROLADA DE LA ORRA.

LS ESTUDIOS QUE DEFINAN LOS FROGRAMAS DE OBRA EN DONDE SE ES——
TAELECERAM LOS5 TIEMFOS PROGRAMADOS (CALCULADOS) TANTO FARA LA
OBRA, COMO PARA CADA UNA DE SUS FARTES. '
ESTABLECIMIENTO DE EONTROLES FARA:

a) ASBEBURAR EL SEGUIMIENTO DE L0OS FROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA
CERA.

b) EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONES DE DISENQD
~ DEL FROYECTO.

c) 1L.0S PERIODOS DE EJECUCION "PROGRAMAS"
d) LOS COSTOS PRESUPUESTADOS.

LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION DE LA -
OBRA.

a) METODO DE LA RUTA CRITICA "C.P.M."
b) TECNICA DE EVALUACION Y REVISION DEL PROGRAMA “F.E.R.T."

c) DIAGRAMA DE GANTT "DIAGRAMA DE BARRAS"



X

XI)

XII)

XIII3

METODOS DE EVALUACION DEL PROYECTO.
a) PLANOS GENERALES DEL PROYECTO

by NORMAS DEL FROYECTO

c) ESPECIFICQCID?ES DEL. PROYECTO

LINEAMIENTOS FARA LA EVALUACION Y ALCANCE DE LLOS CONCEFTOS DE

- OBRA, ;

a) DESCRIFCION
b) OBJETIVO FUNDAMENTAL, (QUE HACER)

INSTRUMENTACION DE CONTROL FARA METODOS Y ESTANDARES EN LA EJE-
CUCION DEL FROYECTO.

a) FROGRAMA Y CONTROL DE LA MANO DE OERA
b) FROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES
) PROGRAMA DE EQUIPO Y MAQUINARIA DE CONSTRUCCION

d) PROGRAMA DE SUMINISTRO Y COLOCACION DE EQUIFPOS ESFECIALES,
BOMBAS, CALDERAS, ETC.

e) PROGRAMA DE ASIGNACION DE RECURSOS ECONOMICOS DE LA OEBFRA,
SEMANAL, QUINCENAL O MENSUAL.

TIFOS DE CONTROLES DE LA FRODUCCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE:
YCAL IDAD-COSTO-TIEMFPD™.

a) CONSEJO Y CONSULTA

b} INSPECCION DE LA OERA

c) COSTOS DEL DISEND (PROGRAMACION FINANCIERA)

d} BITACORA DE OBRA \
e) ESTIMACIONES DE OBRA

) INFORMES Y REFORTES DE OBRA

g) ORGANIZACION DEL EQUIFO DE TRABAJO

h) DDCUHéﬁTDS OFICIALES

i) JUNTAS Y REUNIONES DE TRABAJO



XIV)

CONCLUSION DE LA OBRA.

a)

b)

c)

d)

FROCEDIMIENTOS DE RECEFCION DE LA OBRA

-+

+

e

FUBLICA

PRIVADA

LINEAMIENTOS REGLAMENTARIOS

4+

COMNTRACTUAL. (ACTA DE ENTREGA~-RECEFCIDN)
VICIOS OCULTOS
FIANZIAS

RESFONSABILIDADES

CARACTERISTICAS DEL FINIQUITO DE LA OBRA

+

-+

VOLUMENES DE ORRA NORMAL

TRABAJOS EXTRAORDINARIOS

ADICIONES ¥ SUSTRACCIONES

ARCHIVOS DE OBRA

ENTREGA DE DOCUMENTOS DE OBRA

FUESTA EN MARCHA LA OERA

+

+

MANUAL DE OFPERACION

PLANOS ACTUALIZADOS

PRDGRAMAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
NORMAS Y ESPECIFICACIONES ACTUALIZADAS

RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS PARTICIPANTES
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

EL ASFECTD ADMINISTRATIVO DE LA DOBRA ES DE GRAN IMPORTANCIA, DERIDO
A QUE SE CONTROLARA UND DE LOS ELEMENTOS DE MAYOR INJERENCIA DE LA
0OBrA, SIENDD ESTE t0S RECURSOS ECONCMICOS.

EL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO QUEDA COMFRENLDIDO FRINCIFALMENTE -
FOR:

a) PRESUFPUESTO DE LA OBRA

b CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES, REQUISITOS, FECHAS ¥ MONTOS
DE: + ANTICIFO

+ FIANZAS

+ ESTIMACIONES DE OERA

+ FONDDS DE GARANTIA

+ IMPUESTOS l

+ PAGOS IMPOSITIVOS

+ SINDICATOS, ETC.

c) CONOCIMIENTO DE: + CONTRATO FUBLICO Y/0 PRIVADD

+ PARTIDAS FRESUFUESTALES
+ EJERCICINS FISCALES
+ REGLAMENTOS FISCALES

d} CONMOCIMIENTCO DEL FPROGRAMA FIMNANCIERDO, Y DE LAS POSIBLES FUENTES
DE FINANCIAMIENTO QUE FUDIERAN NECESITARSE.

e) ESTAELECIMIENTD DE CONTROLES PARA: + OBJETIVOS
+ EGRESDS
+ INGRESOS
'+ COBROS
f) CONTAR CON SISTEMAS DE INFORMACION OPORTUNOS QUE FERMITAN LA -
TOMA DE DECISIONES PARA CORREGIR DESVIACIONES QUE SE PRESENTEN
EN LA OBRA, PUDIENDO SER ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES:
+ BALANCES
+ CONTROL PRESUPUESTAL
+ CONTROL COMPROMETIDO

+ CONTROL EJERCIDO

+ CONTROL AVANCE FISICO

14



CONTROL PRESUPUESTAL DE COSTOS




PROGRAMACION !
FROGRAMACION GENERAL

TIENE FPOR ORJETO EL CONOCER DE MANERA FRELIMINAR, LOS TIEMPOS REQUERI——
DOS FARA LA EJECUCIDON DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL
FROCESDO CONSTRUCTIVO DE UNA OBRA.

FPOR SER MUY DIFICIL LA FROGRAMACION DE CONJUNTO DE TODO EL FROCESO DEL
PROYECTO, ES CDNVENIENTE DIVIDIR ESTE PROCESO EN SUBFROCESDS Y DPTIMI*-
ZAR ESTOS POR SEFPARADO.

FARA FODER DESARROLLAR EL FROGRAMA PRELIMINAR, SE DEBE DE TEMER UN CO--
NOCIMIENTO FLEND DEL FROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRA Y L0OS RECURSOS.
TANTG DE LA EMPRESA COMD DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CARBO LA OEBRA.

FROGRAMAR ES DETERMINAR EL TIEMPO QUE SE CONSUMIRA UN TRARAJO QUE DEEE
EJECUTARSE EN UMNA OBRA, EL TIEMFD £5 SIEMFRE UNA DE LAS VARIABLES QUE
SE EXPRESAN EN LAS GRAFICAS DE CONTROL, CONGCIDAS COMO PROGRAMAS.

EM MUCHAS OCASIONES LA PROGRAMACION DE LAS OBRAS SE DEJAN A PERSONAL NOD
CALIFICADD O SIN EXPERIENCIA, FOR LO QUE UN PROGRAMADOR REQUIERE DE LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS ENTRE OTRAS:

1} SENTIDC COMUN PARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD

2) INGENIO FPARA IDEAR SOLUCICGMES Y SABER COMO Y DONDE BUSCAR LA INFOR--
MACIAON

T) TEMER DISCIPLIMNA DE TRABAJO

4) SER OPTIMISTA, CORDIAL, ACTIVO Y FERSEVERANTE EN LA RESODLUCIOMN DE -

FROBLEMAS
5) CONOCIMIENTOS ACADEMICOS EN SU ESFECIALIDAD
&) EXPERIENCIA PRACTICA

7) CAPACIDAD FARA APLICAR D ADOPTAR LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS Y LA -
EXFERIENCIA PRACTICA DE EJECUCION AL FROBLEMA EN ESTUDIO

LA PROGRAMACION ES UNA FUNCION DE EQUIPO, FODRIAMOS DECIR TAMEIEN -
"PROGRAMACION INTEGRADA", ES DECIR, PARTICIPACION DE DISTINTOS FROFE---
SIONALES DE INGENIERIA, POR LO QUE SE REQUIERE LA IMPLANTACION DE
REGLAS DE ADMINISTRACION FOSITIVAS.

MUCHOS DE LOS FROBLEMAS QUE RESUELVE LA INGENIERIA CIVIL, SE SOLUCIOMAM
FOR MEDIO DE APROXIMACIONES SUCESIVAS, PRIMERDO SE ASIGNAN RECURSOS Y SE
OBTIENE LA DURACION NORMAL, SI LA DURACION NO ES SATISFACTORIA SE HAFA
OTRO TANTEO ¥ SE OBTENDRA OTRA DURACION, FOR LO QUE SE REFETIRA cL -
CALCULD HASTA OBTENER LA DURACION DESEQDA.
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EL PROGRAMADOR DERE ESTAR CONSCIENTE DE QUE PARA REALIZAR UNA RUENA -
FROGRAMACION ES NECESARIO. TENER PERFECTAMENTE DEFINIDA LA META, EL O -
JETIVO A SEGUIR, PUES SOLO HASTA DESFUES DE QUE ESTA SEA ESTABLECIDA.

SE PODRA INVESTIGAR COMO LOGRARLA, ASI COMO ESTABLECER UN METODO DE -

EJECUCION DE TRABAJO.

UM METODO SIGNIFICA UN DRODEN DE EJECUCION DE LOS TRABAJDS PARA LA OBR———
TENCION DE UN FIN, LOS PASOS SUCESIVOS DEL METODO PARA FROGRAMAR LUN -
FLAN DE CONSTRUCCION PUDIERAN SER: '

13 CONOCER EL FROBLEMA Y ENTENDERLO PERFECTAMENTE

2) ESTARLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS \
3} BOSGUEJAR EL FLAN DE ACCION

4) FORMULAR LA LISTA DE ACTIVIDADES DEL FLAN DE ACCION
S5y DETERMINACION DE LA SECUENCIA DE CADA ACTIVIDAD

6) ASIGNACION DE LOS RECURSOS FARA CADA ACTIVIDAD

7) SELECCIONAR Y AFLICAR LA TECNICA DE OFTIMIZACION ELEGIDA., Y HACER -
LOS AJUSTES NECESARIOS AL PLAN

BY ELABOKRACION Y ASIGNACION DE L0OS DOCUMENTOS DE CONTROL, FARA EL. PRO--
CESO CONSTRUCTIVO DE LA DBRA
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T1POS DE PROGRAMAS DE OBRA

£ARA PODER OETENER-EL PRESUFUESTO TOTAL DE UN FROYECTO DE OBRA CIVIL. —
ES NECESARIO DEFINIR CON MUCHO DETALLE Y CONOCIMIENTO LOS FROGRAMAS DE
ORRA, YA QUE ESTOS, ESTABLECEN CON EXACTITUD LOS TIEMFOS Y LAS CANTIDA-
DES QUE SE REQUIEREN ANTES, DURANTE Y DESFUES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO.,
FOR LO TANTO, SE FODRAN ESTABLECER LOS SIGUIENTES PROGRAMAS:
A) PROGRAMA GENERAL DE OERA
&) FROGRAMA DE FRODUCCION

TIENE LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR LA FRODUCCION CON EL EMFLEO ADECUA-

DO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS CON QUE SE CONTARA EN LA OBRA
C) FROGRAMA DE MAND DE OBRA
L) PROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIFO
E) PROBRAMA DE MATERIALES
F) FROGRAMA FINANCIERO

5) PROGRAMA DE. SUMINISTROS

FROGRAMA DE MANO DE OBRA

AL RESFECTO ES NECESARIO CONOCER SU DISTRIRUCION CON RESFECTO AL TIEM—-—
PO, ES IMPORTANTE TENER UNA ADECUADA CLASIFICACION DEL PERSONAL, ESTO

ES. EL NUMERC DE TRABAJADORES CALIFICADOS Y CONOCER LOS FERIODOS DE -
TIEMFO DURANTE LOS CUALES SE NECESITARAN, ESTO CON EL DBJETIVO DE NO -
OCASIONAR ATRASOS AL FROGRAMA, Y SOBRE TODO EN LAS ACTIVIDADES ERITICAS

FOR OTRO LADO, SON IMPORTANTES LAS SECUENCIAS CONSTRUCTIVAS CON RESPEC-
TO AL TIEMPO Y EVITAR TENER MAS OBRERDOS DE LOS NECESARIOS Y EN LOS PE--
RIODOS RERUERIDOS, YA QUE LA FALTA DE CONTROL REPERCUTE DIRECTAMENTE EN
EL COSTO.

FARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE MAND DE OBRA, SE PUEDE ESTARLECER
EN FORMA GEMERAL QUE LA DURACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE——
TERMINA, EVALUANDO EL RENDIMIENTO Y EL NUMERD DE CUADRILLAS CON RESPEC-
TO AL VOLUMEN DE OBRA. .

EL CATALOGO DE CONCEPTOS EXPRESA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y EL VO-
LUMEN DE OBRA.

LASE MATRICES DE PRECIOS UNITARIOS EXPRESAN EL RENDIMIENTO, LA INTEGRA--
CION DE LA CUADRILLA Y LOS INSUMOS A CONSUMIR. '
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NO ES FOSIBLE CUMFPLIR CON UN PROGRAMA DE PRODUCCION SINO SE FRECISA QUE
CANTIDAD Y ESFECIALIDAD DE RECURSOS HUMANDS DEBEN OFPERAR FARA CADA UNO
DE LOS FERIODOS ESTAELECIDOS, FOR LO TANTO PODREMOS ESTABLECER LA
SIGUIENTE ECUACION:

VOLUMEN DE OBRA

T o= - —_—

RENDIMIERNTDO

DONDE: T = TIEMPO O DURACION DE LA ACTIVIDAD.

VOLUMEN DE  OERA
No. DE CUADRILLAS = ———- .
RENDIMIENTO

FROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIFO

LA PROGRAMACION DEL EQUIFO ¥ MARUINARIA QUE INTERVENDRA EN LA OBRA, -
ESTA EN FUNCION DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJOD, DEL TIEMPD PARA SU EJECU——
CION, DE LOS VOLUMENES Y *ZNDIMIENTOS DE TRABAJD.

CONOCIENDD ESTOS DATOS SE PODRA CALCULAR EL NUMERO DE UNIDADES DE CADA
TIFO DE MARQUINARIA ¥ EQUIFPD GUE SE NECESITARA Y EL TIEMFO DE EMFLEOD DE
CADA 'UMNA DE ELLAS.

LA MAQUINARIA ES UN RECURSO SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUCTON DE
TODA OBRA, ESPECIALMENTE EN L& DE TIPO FESADA E INDUSTRIAL, LOS CARGOS
FOR RENTA Y OFERACION SON MUY ALTOS, DADO QUE LA MAYOR PARTE DE LA REA-
LIZACION DE LA OBRA DEPENDE DE ESTA.

EL PROGRAMA DE UTILIZACION DE MARQUINARIA Y EQUIFPO ES MUY IMFORTANTE FOR
EL COSTO Y RETRASO RUE PUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO, Y
EL TENERLOS DCIOS0OS, GENERA PERDIDAS ECONOMICAS AL CONSTRUCTOR, MERMAN—
DO DIRECTAMENTE EN SUS UTILIDADES.

PROGRAMA DE MATERIALES

ES NECESARIO RQUE ANTES DE COMENZAR LA CONSTRUCCION DE UNA OERA, SE DE——
BERA DE PROGRAMAR LOS RECL=S0E MATERIALES (SUMINISTRO) Y LA CANTIDAD
CORRESFONDIENTE POR -PERIODOS 0O ETAPAS, ESTE FROGRAMA SE HARA CON DETE--
NIMIENTO YA QUE LA ENTREGA INDFORTUNA GENERA UN RETRASO Y FERDIDAS ECO-
NOMICAS DE LA MISMA.



UNO DE LOS CARGDS DIRECTOS GUE MAS PESC TIENEN EN LA EJECUCION DE LA -
OBRA ES EL MATERIAL, YA QUE EN LOS PRESUPUESTOS DE OBRA CIVIL Y EDIFI——
CACION INCIDE APROXIMADAMENTE UN &0 Z A 70 % DEL COSTO DIRECTD, FOR
LO QUE UNA COMPRA MAL FLANEADA PUEDE GENERAR:
1o. SI SE HACE PREMATURAMENTE SE TENDRA:

+ SOBRECOSTOS FOR ALMACENAJE

+ PROBLEMAS DE LIQUIDEZ

+ SOBRECOSTO FINANCIERO

20. S5I NO SE HACE OFORTUNAMENTE SE TENDRA:
+ RETRASO EN LA OBRA
+ SOBRECOSTO FOR TIEMPOS MUERTOS

+ FPFERDIDA DE LA OFORTUNIDAD DE ESCALAR LOS PRECIOS UNITARIOS FOR
DEMORA

+ SANCIONES ADMINISTRATIVAS

FROGRAMA FINANCIERO

ESTE PROGRAMA DEBERA LLEVARSE EN FORMA CONJUNTA CON EL FROGRAMA& DE:
"MANO DE OBRA" , "MATERIALES" Y "MARUINARIA Y EQUIFPG", YA QUE EN -
BASE A LA DEMANDA DE RECURS0S, SERA LA DEMANDA DE DINERO Y EL NO TENER
LIQUIDEZ DOCASIONA LA SUSFENSION PARCIAL O TOTAL DE LDS TRABAJDOS DE LA
0OBRA, REFERCUTIENDO DIRECTAMENTE EN EL PROGRAMA GENERAL.

LA ELABORACION DE ESTE PROGRAMA FINANCIERO DEBERA SER LO MAS REAL POSI-
BLE, YA GQUE LA EMPRESA CONSTRUCTORA FODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO -
(TIEMPO) SERA NECESARIO FINANCIAR LA OBRA Y PODER SOLICITARLO CON ANTI-
CIFPACION A SU UTILIZACION, YA QUE LA FALTA DE RECURSOS ECONDMICOS PO————
DRIA DCASIONAR PROBLEMAS MUY SERIOS.

UN FROGRAMA, ES UN ORDENADOR DE ACTIVIDADES EN UUNA SECUENCIA LOGICA Y
CCGRRECTA, FECHAS DE EJECUCION, TIEMPOS DE DURACION, ASIGNACION DE INSU-
MOS (MAND DE OBRA, MATERIALES Y MAQUINARIA Y EQUIPO) Y SISTEMAS PARA -
VERIFICAR Y CONTROLAR LOS AVANCES, LA FORMA EN QUE SE PUEDEN REPRESEN--
TAR LOS PROGRAMAS, ES FOR MEDIO DE DIAGRAMAS, LOS CUALES SON:

A) D1AGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA "

E) DIAGRAMAS DE EARRAS O GRAFICA DE GANTT
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ESTOS DIAGRAMAS, SE EMPLEAN PARA LA PLANEACION Y CONTROL DE LOS FROYEC-
TOS, Y AMBOS TIPDOS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE LOS HACEN UTILF®
FARA DIFERENTES APLICACIONES FUDIENDO SER ESTAS LAS SIGUIENTES:

~-— DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA "

a) MUESTRAN RAFIDAMENTE LAS TAREAS QUE SON CRITICAS, FARA EL -
LOGRO DE LOS OBJETIVOS GEMNERALES DEL PROYECTO.

b) MUESTRAN EL GRADO DE FLEXIBILIDAD EN LBOS TIEMPOS DE LAS AC—-
TIVIDADES NO CRITICAS.

c) FERMITEN EVALUAR FACILMENTE LOS CAMBIOS NECESARIOS FARA EL
FPLAN DE ACCION Y/0 CONTROL.
—-- DIAGRAMA DE BARRAS 0O GRAFICA DE GANTT

a) FERMITEN UNA REFRESENTACION VISUAL DE LA ESCALA DE TIEMFO -
INVOILUERADA.

=) IDENTIFICACION RAFIDA DE UNA TAREA EN PARTICULAR.

C) RECONOCIMEINTO RAPIDO DE LOS TIEMPOS RELATIVOS A CADA ACTI-—-
VIDAD. '

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA AFPLICACION DEL ANALISIS DE DIAGRAMAS DE REDES
EN UN PROYECTD SON: :

1)

4)

&)

7)

EN FROYECTDS RUE TIEMEN ACTIVIDADES CON MOMENTOS FPRECISOS DE INICIC
Y TERMINACION.

CUANDDO DEEBEN LLEVARSE A CARO UN GRAN NUMERO DE ACTIVIDADES 0O TAREAS
INTERRELACIONADAS, CUALRUIERA DE LAS CUALES PUEDEN OCURRIR SIMULTA——
NEAMENTE.

FERMITE EVALUAR LOS OBJETIVOS DE LOS FROYECTOS EN TERMINOS DE TIEMPO
Y COSTO DESDE LA ETAFPA DE PLANEACION.

FPERMITE CONTROLAR LOS PROYECTOS EN TAL. FORMA QUE, TAN FRONTO COMO EL
COMPORTAMIENTO REAL SEA DIFERENTE DEL PLAN ORIGINAL, PUEDEN TOMARSE
LAS MEDIDAS MECESARIAS. -

PROFORCIONA UN MEDIO DE COMUNICACION OBJETIVO, ENTRE LOS DIVERSOS -
DEPARTAMENTOS Y COMPANIAS INVOLUCRADAS EN UN PROYECTO, Y ENTRE LOS
GERENTES Y LODS QUE LO IMPLANTAN.

MARCA UNA DISCIPLLINA DE PENSAMIENTO, QUE DEBE APLICARSE ANTES DEL
INICIO DEL PROYECTO, EN TAL FORMA QUE PUEDAN EVALUARSE TODAS LAS -

ACCIONES DESDE EL PRINCIPIO.

AUXILIA A LA IMFLANTACION EXFLICITA DE METODOS DE TRABAJO, CON LD -
CUAL SE ESTABLECE UNA DISCIPLINA EN LA ORGANIZACION.
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8) AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES QUE IN--

TERVIENEN,
\
9) FERMITE SIMULAR Y EVALUAR METODOS ALTERNATIVOS FARA COMFLETAR EL -
PROYECTO, ENFATIZANDD LAS TAREAS QUE SON CRITICAS FARA LOGRARLO.

10} HACE QUE LA RECOFPILACION DE DATOS Y ESTADISTICAS, CONSTITUYA UNA -
FUNCION FORMAL EN LA ORGANIZACION.

LOS DGS ELEMENTOS BASICOS DE LA RED, SON LAS ACTIVIDADES Y LOS EVENTOS.
Y LAS CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES ES LA DEFINICION DE LAS RELACIQ=--
NES LOGICAS.

"ACTIVIDAD" COMFRENDE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS FARA LLEVAR A -
CABD UMA TAREA ESFECIFICA, LA SERIE DE ACCIONES NECESA-—-
RIAS FPARA COMPLETAR UN PROYECTD, PUEDE ESPECIFICARSE COMG
UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES SEFPARADAS.

"EVENTO" TIENE LUGAR EN UM PUNTO PRECISO EN EL TIEMFD Y ESTA AS0O——
CIADA A UNA ACTIVIDAD, FPARA MOSTRAR UN LOGRO DEFINIBLE EN
LA TERMINACION DEL FROYECTO, FOR EJEMPLO, EL INICIO Y -
TERMINACION DE UNA ACTIVIDAD, O EL MOMENTD DE TIEMPO EN
QUE SE COMFLETA UNA PROFORCION DE UNA ACTIVIDAD.

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIONES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, Y Su -
REFRESENTACION EM LOS DIAGRAMAS DE RED, FERMITEN LA IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES QUE SON CRITICAS PARA LOGRAR LOS ORJETIVOS Y FPERMITEN UN -
RAFIDO ANALISIS, DEL EFECTO DE LAS DEMORAS EN CIERTAS ACTIVIDADES Y LAS
DE RESTRICCIONES EN LOS RECURS0OS ASIGNADOS, EXISTEN DOS TIPOS PE RELA—
CION LOGICA SIENDO ESTAS:

"ESTRICTA" ES UNA RESTRICCION IMFUESTA POR LA SECUENCIA NATURAL DE -
LOS EVENTOS ¥ QUE ES IMPOSIBLE CAMBIAR O MODIFICAR.

"LIBRE" FPOR LD REGULAR AUTO IMFPUESTA, REFRESENTA LA FRACTICA NOR-—-
MAL DENTRO DEL FROYECTO.

DESFUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDADES, EVENTOS Y RELACIDNES LOGICAS, SE -
FROCEDE & DETERMINAR LAS RELACIONES DE t0S EVENTOS CON EL TIEMFD, ES -
DECIR, DEFINIR EL TIEMPO QUE CADA ACTIVIDAD REQUIERE, EL TIEMFO ESTIMA-
DO DEFENDE DE MUCHO DE LA ASIGNACION DE LOS. RECURSE0DS SUPUESTOS, ES IM--—
FORTANTE DECIDIR SOBRE LA UNIDAD DE TIEMPO A UTILIZAR, DE ACUERDO A LA

DURACION DEL PROYECTD, CON OBJETO DE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURACION

DE CUANDO MENOS LA UNIDAD.

‘EL SIGUIENTE FPASO EN EL ANALISIS DE LA RED, ES LA ASIGNACION DE LDS -
RECURS0S A UNA ACTIVIDAD, GQUE DETERMINA EN ALTO GRADO SU DURACION, DE
ACUERDDO A LA DISFONIRILIDAD DE MANO DE OBRA, MATERIALES, MARQUINARIA, -
EQUIPO ¥ DINERC, DEBIENDOSE INTENTAR LA NIVELACION DE LOS RECURS0S FARA
LA EJECUCION DEL FPROYECTO.
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LA SUFERVISION COMO PROCESOC CONSTRUCTIVO
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LA SUPERVISION COMO FROCESO CONSTRUCTIVO

LA SUFERVISION ES5 UNA FARTE INTEGRAL MUY IMFORTANTE QUE INTERVIENE -
ENM TODO FROCESO CONSTRUCTIVO, EL CuaAlL FERMITE LLEVAR UN CONTROL DE -
LOS RECURSOS QUE FARTICIPAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEFTO DE TRAERA-
Ja.

FARA FODER LLEVAR UNA SUFERVISION; EFICIENTE. ADECUADA. CON CALIDAD
Y sOBFRE TODO, LA FPREVENCION DE ACONTECIMIENTOS NEGATIVOS QUE FUDIE—-
RON SER CORRESIDOS A TIEMFO. SE REQUIERE DE UN CONTROL FARA TADA UNA
DE LAS ETAFPAS INVOLUCRADAS, EN LAS QUE SE MANTENGA UNa VIGILANCIA -
FERMANENTE Y EN TODD CAS0O ESTRICTA, A FIN DE EVITAR; ERRORES. OMI——-
SIONES, MALAS INTERFPRETACIONES, ETC..

DE TODOS LOS TRABAJOS GQUE SE REALICEN EN LA ETAPA OE EJECUCION DE -
OBRA., EL CONTROL ESTA ESTABLECIDOD POR LA SUPERVISION, YA QUE ES LA -
FARTE FRODUCTIVA DEL PROCESO Y EL FPRODUCTO TERMINAD? QUE SE OBTENGA
DE ESTA, EL CUAL DEPENDERA DE LA FORMA EN QUE SE LLEVD A CAEC DICHO
CONTRDL.

£S IMFORTANTE QUE LA PARTE DE "SUPERVISION" TENGA FERFECTAMENTE KEIEN
DEFINIDO Y CLARD; EL FPROYECTO, NORMAS, ESFPECIFICACIONES. ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, PROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOBRE TODO, LAS -
ASIGNACIONES FRESUFUESTALES POR; GRUFOS, SURGRUFOS (DIVISIONES O -
SUEDIVISIONES), FARTIDAS D AREAS QUE HAYAN SIDO ESTABRLECIDAS FOR LA
DIRECCION. '

LA SUFERVISION DEEBE CONOCER CLARAMENTE ELL PAPEL QUE JUEGA DENTRO DEL
FROCESO CONSTRUCTIVO, CUYO ORBRJETIVO IMPLICA, ESTABLECER LAS ACTIVI--
DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA OBRA., FARA ESTO.
ES DE SUMAa IMFORTAMCIA GQUE CONOZCA SUS RESPONGABILIDADRES, FUNCIGHES,
DELIGACIONES Y AUTORIDAD SOBRE LA OBRA.

A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES REQUERIDAS -
FOR LOS DISTINTOS ELEMENTOS PARTICIPATIVOS EN EL FROCESO COMSTRUC---
TIvO.

A) RESFONSABILIDADES ¥ OBJETIVOS DEL SUPERVISOR.

LA RESPONSABILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUPERVISOR, ES EL QUE SE CuM-
FLAN LOS TRABAJOS CONFORME A LD ESTIPULADO EN LOS PLANOS., FRO---
GRAMAS, Y PRESUPUESTOS. CUALRUIER NEGLIGENCIA O ERROR DE SU FAR-
Te, PROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO.
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B)

FOR OTRO LADD, SUS OBJETIVOS SON:

1) VIGILAR.
VIGILAR EL CUMFLIMIENTO DE:

~—- EL FROYECTO. (CONGCERLO COMPLETAMENTE:

-—  NORMAS. {LAS IMDICADAS)

—— ESPECIFICACIONES. (LAS INDICADAS)

—-— LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO.

-— LEYES Y FREGLAMENTOS DEL LUGAR. (VIGENTES)
-— EL FPROGRAMA DE UOERA.

-— LA CALIDAD ESFECIFICADA.

2) REVISAR.

REVISAR Y SENALAR OFDRTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS DEL FROYEC-
TO, ¥ ANTICIFARSE A SITUACIONES INESFERADAS, QUE FUEDAN RE--
QUERIR MODIFICAEIONES POSTERIORES, ES DECIR, ANALIZAR EL -
FROYECTO CONTRA LO INDICADO FOR LAS ESPECIFICACIONES Y NOR--
MAS DE CONSTRUCCIDOM, MATERIALES A UTILIZAR, FARAMETRDOS DE -
CALIDAD. ETC..

AUNQUE LA CONSTRUCCION DE UNA ORRA LLEVE CONSIGO MUCHAS AC--
TIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE ESTAR SIEMPRE ALERTA Y FONER -
TODA S ATENCIOM EN CADA UNA DE ELLAS.

Ty  CONWTROLAR.
MANTENER UN CONTROL "ESTRICTO" DE:

—— VOLUMENES DE OBRA.

-- ECALIDAD EN LA EJECUCION DE LLOS TRARAJOS.

-—  TIEMPO DE EJECUCION FOR ACTIVIDADES Y/0 ETAFAS, DE -
ACUERDO AL FROGRAMA AUTORIZADO.

-- CDOSTOS POR ACTIVIDADES QUE SE EJECUTEN EN LA OBRA.

-- PRUEERAS DE LAEBRORATORIO.

FUNCIONES DEL SUFPERVISOR.

LAS FUNCIONES DEL SUPERVISOR, SON TODAS AGUELLAS QUE DEEE LLEVAR
A CARO DE MANERA COMPLETA ¥ SISTEMATICA, YA QUE CADA UNA DE -
ESTAS CONSTITUYE UN PASD OBLIGADO DENTRO DEL SISTEMA COMFLETO DE
SUFPERVISION DE OBRAS.

FARA CADA UNA DE ESTAS ACCIONES O FARTES DEL SISTEMA, EXISTEN -
AFOYCS DE TIPO ANALITICO 0 GRAFICO, PARA FACILITAR SU CONCEFECIDN
A LOS SISTEMAS INFORMATIVOS Y DE SEGUIMIENTO QUE DEBREN MANTEMNER -
SE DURANTE TODO EL DESARRGOLLO DE LAS DBRAS.
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ENTRE LAS FUNCIONES COMO FARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA INTERRE——
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE EL. EJERCICIO DE CADA UNA DE
ELLAS INCLUYENDO SUS AFOYOS RESULTA DE IMFPORTANCIA FAaRA ORTENER
U OPTIMO RESULTADD EN SU AFLICACION.

FOR LO ANTERIDR, SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

—— INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODIFICACIONES BUE A
SU JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN FLANOS, ESFECIFICACIO-—-—
NES, FROCEDIMIENTOS, ETC.. .

——  LLEVAR UMA BITACORA DE LA OBRA.

—— EXIGIR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FROGRAMA DE AC--
TIVIDADES A SU CARGO, ASI COMO TENER EL CONTROL DEL TIEMFO -
EN EL OUE SE DESARROLLAN ESTAS.

-— REVISAR FREVIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE FRETENDEN EMPLEAR-
SE EN LA OBRA, FARA FINES DE AFROBACIGN EN SU CASD.

—— FREVISAR LOS RESULTADOS DE L0S ENSAYES DE LAS FRUEEAS DE -
LABORATORIO FARA AUTORIZAR O AFPROBAR EL TRARAJO. y

—— RESOLVER CUALQUIER DUDA QUE SURJA RESFECTO AL FROYECTO. NOR-
MAS, ESFECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. ETC..

—-— FENDIR PERIODICAMENTE (EL FLAZO FIJADO) UN INFORME DEL ESTA-
DO QUE GUARDA LA OERA. (FISICO O ECONOMICO) .

-— VYIGBILAR EL AVANCE DE LA OBRA, AFOYANDOSE EN EL FROGRAMA -
AUTORIZADOD.

—-- REGISTRAR TODAS LAS SITUACIONES QUE PROVORQUEN RETRAS0S EN LA
CBRA, PARA HACER LOS AJUSTES PERTINENTES AL FROGRAMA DE OBRA

—— COMUNICAR FOR ESCRITO, AL CONTRATISTA Y/0O SURCONTRATISTA SUS
CBRSERVACIONES TECNICAS.

—- ODESERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OERA.

—-— WYIGILAR EL PRUOCESO DE TRABAJD DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES.

-- [CEBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL FERSONAL DEFEN-——
DIENTE DEL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA.

-- VERIFICAR LDS VOLUMENES DE LA OBRA, JUNTO CON EL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA.

-~ VERIFICAR QUE EL CONTRATISTA DISFONGA DE TODOS LOS DOCUMEN-—-—
TOS REFERENTES AL PROYECTO.

—— ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPORTANTES EN LA -
BEITACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OERA.

-—- VIGILAR EN FORMA PERMANENTE (POLICIACA), EL AVANCE DE LAS -
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYD OBJETIVO ES EVITAR GQUE LA OBRA -
TERMINE DESPUES DEL TIEMPO INDICADO POR EL CONTRATO.

-— MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO—-
CUMENTACION MANEJADA EN LA OERA, POR EJEMPLO; OFICIOS, CIR--
CULARES, FLANOS, NORMAS, FROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC., -
LO CUAL SERVIRA FARA ACLARAR CUALQUIER DUDA AL FINAL DEL -
CIERRE DE LA OBRA, (FINIQUITO).

-- VIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LOS LI-
NEAMIENTOS DE SEGURIDAD FARA SU PERSONAL DE TRABAJO.
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OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR.

EL SUFERVISOR, EN SU CARACTER FROFESIONAL, DEBE TENER LOS CONC
MIENTOS TECNICOS NECESARIOS. (ASI COMO ADMINISTRATIVOS) FARA ClLisv—
TROLAR EL DESARROLLD DE UNA OBRA, FOR LO QUE SE OBLIGA A TENER -
CONDCIMIENTO EXACTO ¥ DETALLADO DE LAS SIGUIENTES FARTES; LA GR——
GANTZACION DE LA EMFRESA A LA QUE FPERTENECE; DEL FROYECTO EN TO--
DOE SUS ASFECTOS Y DE LA INFORMACION QUE PUEDA SURGIR:; EL CONTE--—
NIDD ¥ ALCANCE DEL CONTRATO:; EL PROGRAMA DE OBRA GENERAL: LA CA—-
LIDAD ESFECIFICADA; EL. TIEMPO DE EJECUCION; Y LOS COSTOS DE LA -
DBRA.

AUTORIDAD DEL SUFERVISOR.

EL SUPERVISDR ESTA FACULTADO FPARA DIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE-
CISIONES CORRESFONDIENTES A SUS FUNCIONES, LAS GQUE SERAN ACATADAS
FOR EL. CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA. Y SERAN AFOYADAS POR LA -
DIRECCION, FOR LO QUE EL SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD FARA:

—— CELEBRAR CONVENIO ALGUNO, VERBAL 0O ESCRITO, QUE MODIFIQUE EN
CUALQUIER FORMA LDS COMPROMISOS CONTRAETUALES ENTRE ELL DUENOD
Y EL CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA.

—— DORODENAR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA LA SUSFENSION TOTAL
DE LA OBRA, CUANDO A JUICIO DEL SUFPERVISOR ALGUNA FARTE DE LA
GERA SE ESTE EJECUTANDO FUERA DE LO ESPECIFICADO EN EL FRO———
YECTO, O PONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA O DE TERCE-
R0OS ENM SUS BIENES 0 EN SUS PERSONAS, PODRA ORDENAR LA SUSFEN-
SION DE LOS TRABAJOS EN ESA FARTE DE LA OBRA, HASTA EN TAN'
SE CORRIJA LO GQUE MOTIVO LA SUSFENSION.

S1 ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTANDO MAL,
EL SUFERVISOR DERERA INFORMAR DE INMEDIATO A S5US SUFERIORES,
¥ ESTOS HARAN LO QUE PROCEDA. _

-— NEGOCIAR CON TERCEROS, A NOMBRE DEL DUENO SOBRE INDEMNIZACIO-
NES FOR AFECTACIONES EN SUS BRIENES COMO RESULTADO DE LA EJE——
CUCION DE LA OBRA.

—— INTERFERIR CON LAS OBRAS GUE SE ENCUENTREN EN OFPERACION.

EL SUFERVISOR, FARA TENER UN BUEN CONTROL DE LA OBRA DESDE SU INI-
CI0, DEBE CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES ¥ ACTIVIDADES FREVIAS
AL CONMCURSO, ASIGNACION Y CONTRATACION, ASI COMO, LAS ACTIVIDADES
AL "INICIO" , "DURANTE" , "TERMINACION" , "ENTREGA" , Y "PUESTA EN
MaARCHA" DE LA OBRA.

ACTIVIDADES FARA CONCURSD Y CONTRATACION.
CON EL ORJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR FARA LA PRESENTACION -

DE LAS FROFUESTAS DE LOS PARTICIFANTES EN EL CONCURSO, SE DEBEN -
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

pAR Y|
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REVISION DEL' PROYECTO.

DEBE REVISARSE EL FROYECTD Y VERIFICAR QUE ESTE COMFLETD EN 3U
TOTALIDAD.

REVISAR EL CATALCGC DE CONCEFTOS, ESTE SE ELABORARA EN BASE A
UNA RELACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN
A EJECUTAR DURANTE EL FROCESO DE LA OBRA, ESTE FUEDE ESTAR Di-
YIDIDO EN LAS FPARTIDAS CORRESPONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA-
TIVA PERDO NO LIMITATIVA, FUEDEN SER LAS SIGUIENTES:

FREL IMINARES

CIMENTACION

ESTRUCTURA

ALBANILERIA

ACAERADOS

ACABADDS ESFECIALES

INSTALACIONES HIDRAULICAS
INSTALACIONES SANITARIAS
INSTALACIONES ELECTRICAS
INSTALACIDONES DE AIRE ACONDICIONADO
INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO
INSTALACIONES DE CONTRA INCENDIO
INSTALACIONES DE GAS L.F. Y/O NATURAL
INSTALACIONES ESFECIALES

CANCELERIA

HERRERIA

VIDRIERIA

ALUMINIO

CARPINTERIA

SENALIZACION

OBERAS EXTERIORES

VARIOS

OBTENCION Y UBICACION DE LOS VOLUMENES DE OBRA.

ESTOS SE OBTIENEN DE 1L0S PLANOS Y CORRESFONDEN A CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EN EL CATALOGO DE CUONCEPTOS, ADEMAS
DEBE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LDOS VOLUMENES TENGA CORRESFON-
DENCIA CON LA DESCRIPCION DE LDS CONCEFPTOS.

FRESUPUESTO BASE.

ELABORAR TODOS LOS PRECIOS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA-
LOR DE LOS MATERIALES EN LA ZONA QUE VA A REALIZARSE LA OBRA,
ASI COMO LOS SALARIOS REALES, BASICOS, INDIRELCTOS, ETC., Y CON
BASE A LDS VOLUMENES Y AL CATALOGO.

CONVOCATORIA DEL CONCURSO.

AFERTURA DE LAS FROFUESTARS.

CUADRO CDMPARATIVQ DE LAS PROFPUESTAS.

=
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8) FALLO DEL CONCURSO.

SE FROCEDERA A LA CONTRATACION DEL CONTRATISTA DESIGNADO EN EL
FALLO, Et CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMFROMETE A CUMFLIR
EN LAS CLAUSULAS ESTIFULADAS EN EL MISMO.

hY

ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DE LA OBRA.

EL SUFERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES FREVIAS AL -
INICIO DE TODRA OBRA, GQUE LE PERMITAN DESENPEEQR\UN TRABAJO EFI-——
CIENTE, ENTRE LAS CUARLES MENCIONAREMOS LAS SIGUIENTES: i

* COMFROBAR LA LOCALIZACION Y DIMENSIONES EXACTAS DEL TERRENO -
ASIGNADD F&RA LA CONSTRUCCION DE LA OEBRA.

» COMPROBACION DEL TRAZO DE LDS FRINCIPALES EJES DEL FRCYECTO.

* TOMAR FOTOGRAFIAS DESDE UN SOLO LUGAR DETER™TINADO, EL CUAL -
SERA SIEMPRE EL MISMO, DURANTE EL TIEMFO QU DURE LA OEBRA.

* DETERMINAR LOS ESFACIOS FARA ZONAS DE TRAB-~.. D, BODEGAS, OFICI-
MAS, SANITARICS, ETC..

+ VERIFICAR LA UBICACION DE LDS SERVICIOS PUBLICOS (S1 LOS HAY),
COMO; AGUA, LUZ, DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESARIDS FARA LA
EJECUCION PE LA OBRA.

¥ REVISAR EL MANUAL DE OFERACION DE LA EMPRESA. (ACTUALIZADO).

* VERIFICAR Y COMPROBAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, -
TENGA COFIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL FROYECTQ

*» VERIFICAR =L CUMPLIMIENTO DEL CONTRATD, COMD; FIANZAS, SEGUROS
CHEQUES DE GARANTIA, ETC..

ASI MISMO, OBTENDRA LA SIGUIENTE INFORMACION: (SEGUN SEA EL CASL

—— PERMISOS Y LICENCIAS.
-—" COFPIA DEL CONTRATO.
—— EL PRESUFPUESTOD DEFINITIWVD Y SUS ALCANCES.
-— FLANOS COMFLETOS DEFINITIVOS DEL FROYECTD AUTORIZADOS.
-— NORMAS RQUE AFLICAN EN EL PROYECTO.
—— ESPECIFICACIONES QUE APLICAN EN EL PROYECTO.
-— FROGRAMA DE OBRA Y DE ASIGNACION DE RECURSOS.
—— ESTUDIOS ESPECIALES.
—-— RELACION DE HERRAMIENTA Y EQUIPO, CON SU PROGRAMA DE UTILIZA--
CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE LDOS RECURS0OS ECONOMICOS.
-— GUIAS MECANICAS PARA EQUIFO ESPECIAL.
-— FORMATOS PARA:
— CUANTIFICACION DE CANTIDADES DE OBRA.
— ELABORACION DE ESTIMACIONES.
- ELABORACION DE REPORTES DE AVANCE DE DERA.
- ELABDORACION DE COMUNICADOS.
- ENTREGAS DE REPORTES DE LABORATORIOS.
- VARIOS. .



SE PRESENTA A CDdTINUACIDN UNA RELACION DE CONCEPTOS GQUE EL SU--—-
FERVISOR DEERE VIGILAR QUE SE EFECTUEN ANTES DEL INICIO DE LA GRRA

* ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCOD DE
NIVEL Y EL TRAZIO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO.

* SE LE MOSTRARA AL CONTRATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE PUEDE -
ARASTECER DE L0S SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS
TRABAJOS DE tA OBRA.

* ORDENAR LA COLOCACIOM DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD QUE SEAN FERTI-
NENTES.

* EL SUFERVISOR DEPE VIGILAR QUE EL CONTRATISTA CUENTE CON UNA -
BUENA ORGANIZACION DE SU FPLANTA DE CONSTRUCCION, SEGUN LQS FRO-
GFRAMAS DE TRABAJOD AFROBADOS.

-% LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA AFROBACION DE LA SU-
FERVISION, EN CUANTO A; SU FUNCIDOMNAMIENTO Y CAPACIDAD, CANTIDAD
¥ CALIDAD, DE SU EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA -
FARA EJECUTAR ¥ TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD , COSTO Y TIEM-
PO FREESTAELECIDOS.

LA SUFERVISION, AL RECIBIR LAS INDICACIDONES FPARA EL INICIO DE UNA
OBERA, DEBERA LLEVAR A CARBO VARIAS ACCIONES Y FLANTEAMIENTOS GQUE LE
FERMITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYOR PROBABILIDAD DE EXITO, Y -
FPARA | OGRARLG DEBE CONTAR EN LA OBRA FOR LO MENOS:

# PLANOS DEL FROYECTD EJECUTIVO.

* PRESUFPUESTO DE LA DBERA.

*+ CONTRATOS Y CONVENIDS DE LOS CONTRATISTAS.

* NORMAS, ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTOS.

+ DIRECTORIO DE OBRA.

* DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES.

EL SUFERVISOR DEEBE CODPERAR CON EL CONTRATISTA, TENIENDO SIEMFRE -
EN MENTE, LOS MEJORES METODOS ¥ TECNICAS FPARA EL DESARROLLO EFI-——-
CIENTE DE LOS TRABAJOS DE LA OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBTENER

LA MAXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS BAJO, Y EL TIEMPO DE EJECUCION -
FREESTABLECIDO.

H} ORGANIZACION DE LA OBRA.

UNA VEZ ESTABLECIDD EL. PROGRAMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL SUPERVISOR DERE DIVIDIR EL TRABAJO EN ESTAFPAS, BASADO
EN EL TIEMFO ASIGNADD A CADA ACTIVIDAD, COMO EN EL TIFO DE FPARTI-
DA BASICA Y SUS RENGLONES DE TRARAJO, (SUB-ETAPAS).

DE ACUERDO CON ESTA DIVISION, EL SUFERVISOR DERE NOTIFICAR AL -
CONTRATISTA CUALES TRABAJOS SERAN FRIORITARIOS QUE SE REALICEN -
UNICAMENTE CONTANDO COMN LA AFROBACION Y AUTORIZACION FREVIA A SU



G) ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA.

aL INICIO DE L& OBRA, EL SUFERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE -
ACTIVIDADES PARA ESTABLECER LAS POLITICAS QUE CUMFLIRAN LOS —
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL
CONTROL, LA COMUNICACION Y LA DORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA
GBRA, POR PARTE DE LA SUPERVISION, FOR LO QUE SERA CONVENIENTE -
FIJAR LOS SIGUIENTES FUNTDS:

*

*
*

CITAR POR ESCRITO A TODDS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN
LA GBRA, INDICAMDG:; LUGAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA REUNIGN
ELABORAR EL ORDEN DEL DIA EN QUE SE EFECTUARA LA REUNICON,
SOLICITAR LOS ORGANIGRAMAS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS, IN-
DICANDD RESFONEABLES DE CADA AREA, COORDINADDR Y AUXILIARES.
SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU PROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A -
LLAS FECHAS DE INICIB Y TERMINACIOMN CONTRATADAS, INDICANDO FRO--
GRAMAS DE RECURSOS A EMPLEAR, ASI COMO EL SUMINISTRO DE MATE---
RIALES NECESARIOS FARA LOS TRABAJOS.

INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES QUE S5E SESUIRAN FPARA EL CON-
TROL. DE LAS OBRAS, ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA.

SE ABRIRA UN PUNTO DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS REUNIONES
FARA QUE LOS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLARACIONES FPERTI-
NENTES.

SE ABRIRAN LAS BITACORAS (LAS NECESARIAS) DE OBRA, EN LAS QUE
SE ASENTARAN; EL NOMERE DE LOS REFRESENTANTES DEL CONTRATISTA,
SUS FIRMAS, Y NOMBRES Y FIRMAS FOR FARTE DE LOS REFRESENTANTES
DE LA SUPERVISION.

ELABORAR LA MINUTA CORKESFONDIENTE A LA REUNION FIJANDOD LA FE—
RIODICIDAD DE LAS SIGUIENTES, ASI COMO EL LUGAR Y HORA DE ' "R -
MISMAS.

ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA su--
FERVISION Y DE LOS CONTRATISTAS.

-- EL ESTABLECIMIENTO DE LOS ORGANIGRAMAS DE TODAS LLAS ORGANI--—
ZACIONES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS, LE FER-
MITE AL SUPERVISOR CONTROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES
DE; COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESPONSABLES DIRECTOS,
AREAS DE TRABAJO. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TRABA-—
JOs5, PARA LO CUAL S5E PODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLOGIA:

— EL SUPERVISOR ENTREGARA A CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS DE
LA OBRA, EL ORGANIGRAMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO -
COORDINADOR, RESFONSAEBLE DE AREA, Y AUXILIARES.

— DE LA MISMA FORMA, RECIBIRA FOR PARTE DE CADA CONTRATISTA
SU ORGANIGRAMA CORFRESFONDIENTE, INDICANDD RESPONSAELE POR
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIAFRES.

- SI EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION -
PARA ACLARAR LO QUE SEA PERTINENTE.

- SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO -
OCURRAN CAMBIOS EN LAS ESTRUCTUFRAS OFERATIVAS.
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EJECUCION.

FARA QUE ES5T0OS TRABAJOS PUEDAN LLEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA -
DEBERA NDTIFICAR AL SUFERVISOR, CON LA DEBIDA ANTICIFACION -
HACIENDO USO DE LA BITACORA.

LA DIVISION DE LAS FARTIDAS DE TRARAJOS EN ETAFAS, LE PERMITIRA -
AL SUFERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIOS Y NORMAS QUE DE-
BERA DBSERVAR QUE SE CUMFLAN EN CADA CASO FARTICULAR.

EL EXITO EN EL LOGRO DE TODOS LLOS ORJETIVOS QUE NGS FPROFONGAMDS -
EN LA EJECUCION DE CUALQUIER TIPO DE TAREA, ES SIN LUGAR A DUDAS,
EN UN BUEN INICIO, YA RQUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES S0-
BRE LAS CUALES SE DESARROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIDS., -
FROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS FARA EL -
CUMFLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS FLANTEADROS FOR NODSOTROS.

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUFERVISOR DURANTE LA EJECUCION
DE LA OBRA.

LAS ACTIVIDADES GQUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU-
CION DE LA OBRA EN BASE AL FROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS 50--
LUCIONES ADECUADAS A L0OS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN, ESTABLECIEN-
DO LOS CONTROLES PARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO.

FARA LLEVAR A CABO ESTAS ACTIVIDADES, EL SUFERVISOR LCEBE RECABAR
Y MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OBRA,
DE LOS CUALES TENDRA:

EXFPEDIENTE DE LA OERA.

OGRDENES DE TRABAJO

NUMEROS GENERADORES Y CANTIDADES DE OBRA.
ESTIMACIONES.

DOCUMENTOS DE SUMINISTRO.

ALBUM FOTOGRAFICO DE OERA.

DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA.
DOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, (OFICIOS, CIRCULARES, ETD)
REFORTES DE LABORATORIOS

ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA.

PLANOS MODIFICADEGS Y AUTORIZADOS.
ACTUALIZACION DE LA BITACDRA DE OBRA.
PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTD DE EWUIPOS.
Y LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN.
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EL SUPERVISOR DEBE REALI1ZAR INSFECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
OBRA, DEBE TENER FACIL ACCESD A LOS LLUGARES DONDE SE ESTE PREPA-———
RANDO O FABRICANDO ALGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS.

LE INDICARA LAS ORDENES AL CDNTRA%ISTQ PARA LA BUENA EJECUCION DE
LA OBRA EN TODOS SUS ASPECTOS, EN FORMA OPORTUNA, SIENDD PREVENTI-
VA Y NO CORRECYIVA.,

PR



LLEVARA UN REGISTRD DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMO -
"SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALAUIER DUDA QUE SURJA SGEBRE LA —
INTERFRETACION DE LOS PLANOS.

MANTENDRA INFORMADD AL CONTRATISTA DEL ESTADO RUE GUARDAN SUS TRA-
MITES RESFECTO A ESTIMACIONES, FRECIOS UNITARICS A REVISION, LOS -
CONVENIDS, Y DEMAS AFLICABLES.

EFECTUARA PERIODICAMENTE Y A SU JUICID. APRECIACIONES GENERALES DE
LA CAFACIDAD TECNICA, ECONOMICA, Y ADMINISTRATIVA DEL CONTRATISTA
Y/0 SUBRCONTRATISTA.

J) CONTROL DEL FPRESUPUESTO DE OBRA.

EiL. SUFERVISOR ESTABLECERA L 0S5 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL FARA LA -
AFL_ICACION DEL FPRESUFUESTO ¥ LOS CDORDINARA CON EL CONTRATISTA -
Y/0 SUBCONTRATISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMPLARAM:; CANTIDADES DE -
TRARAJD, ESTIMACIONES, AVANCES, EROGACIONES, Y LOS TRABAJOS EX-———
TRACRDINARIOS EN SU CASO.

EL SUPERVISOR PONDRA MUCHA ATENCION PARA CAPTAR E IR RECOFILANDO
TODAS LAS MODIFICACION AL FRESUPUESTO, ASI COMC MANTENER UN CON-—-
TROL DPE LOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTADOS.

EL SUFPERVISOR ELABDRARA CON EL CONTRATISTA LOS NUMEROS GENERADO-—
RES, CON OBJETO DE PROCEDER A SU REVISION Y AUTORIZAR EN SU CASO
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES.

LOS GEMERADORES DE AFOYO DE LAS ESTIMACIONES DEBERAN ESTAR FOLD
DAS CONSECUTIVAMENTE POR DBRA HASTA EL FINIQUITO.

LOS GENERADGRES DEBERAN TENER TODOS LOS AFPOYDS NECESARICS COMO -
FOR EJEMFLO; NOTAS DE BITACORA, CROQUIS, FOTOS, OFICIOS, ETC., -
CON OBJETO DE LUE ND EXISTA NINGUNA DUDA DE LA PROCEDENCIA DEL -
CONEEFTO.

LA SUFERVISION Y ELL CONTRATISTA DEBERAN HACER UN CUADRO DE CON——-
CENTRADD DE VOLUMENES DE LOS CONCEPTDS GENERADOS EN CADA ESTIMA——
CION, QUE EVITE LA DUFLICIDAD O FALTA DE GENERACION DE CONCEFPTGS.

LAS ESTIMACIONES SERAN FORMULADAS FOR EL CONTRATISTA, EL SUPERVI-
SOR VERIFICARA QUE LDS DATOS CONSIGNADOS EN LAS MISMAS, CONCUER--
CEN CON LOS AVANCES REALES DE LA OBRA EJECUTADA, CON LAS MEDICIOD-
NES Y CON LOS NUMERDS GENERADORES.

COMG POLITICA -GENERAL, SE HARAN FAGOS PARCIALES AL CONTRATISTA -
¥/0 SUBCONTRATISTA, CONTRA ESTIMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADOS, -
DICHOUS FAGDOS CUBRIRAN TODOS LOS TRABAJOS TERMINADOS, ACEFTADOS Y

ACTUALIZADOS PARA 5U PAGO FOR EL SUFPERVISOR, CONFORME A L.OS FRE--
CI0S ESTIFULADOS EN CONTRATO. EM LOS ACUERDOS DE TRAEBAJO EXTRA Y

EN LAS ORLCENES DE CAMEIO, CADA RENGLOMN DE TRABAJD TERMINADG DE LA
OBRRA CONTRATADA SERA MEDIDO FOR EL SUPERVISOR DE ACUERDO CON LA -
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UNIDAD DE FESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEFTOS., A ME-
NOS QUE HUBIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIFULE OTRA COSA. EN CASOD -
DE QUE HUBIERE DIFERENCIAS ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS MOSTRA-
DAS CON L0OS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUFPERVISION LA QUE
DETERMINE AL RESFECTO.

EL. HECHO COE QUE UN TRABAJO O UNA CANTIDAD DE TRABAJD SE HAYA (IN-
CLYIDO EN UNA ESTIMACION FERIGDICA, Y AUNGQUE ESTA HAYA SIDO FA--
GADA, NO CONSTITUYE RECEFCION DE TAL TRABRBAJO, YA QUE LA SUFERVI-
SION SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR, FDOR OBRA FALTANTE, MAL -
EJECUTADA O FAGG INLEBIDO.

FOR NINSUN MOTIVO SE PAGARAN LOS TRABAJOS QUE EL SUFERVISDOR CA-—-
LIFIQUE CoOmMO DEFECTUOSDOS 0O INCOMFLETQOS, £5TOS SE LIQUIDARAN LINA
VEZ QUE SE HAYANMN CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA Su--
FERVISION.

SE ESTABLECERA LA FERIODDICIDAD PARA LA FORMULACION Y ENTREGA DE

ESTIMACIONES, EL CORTE DE LAS ESTIMACIONES DE ORRA FORMULADAS -
FOR EL CONTRATISTA SERA EL DIA ESTABLECIDO, Y SE ENTREGARAN AL -
SUFERVISOR FARA SU REVISION, Y CORRECCION EN SU CASO, DR ACUERDOD
CON EL CONTRATISTA, EL SUFERVISOR HARA LA ENTREGA DE ESTIMACIO-——
NES MEDIANTE OFICIO, PARA SU TRAMITACION Y PAGO RESFECTIVO, DEL

CuUAL FROPDRCIOMARA COF1A AL, CONTRATISTA, SI ESTE FOR CUALQUIER -
CAUSA, ND FORMULE O ENTREGUE LA ESTIMACION CCORRESFOMDIENTE DEN--
TRO DEL FLAZD SENALADO, DEBERA ESPERAR HASTA LA FROXIMA FECHA DE
RECEFCION DE ESTIMACIONES, (HAY QUE FIJAR CRITERIOS).

DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA EL SUFERVISOR DEBERA RESIET
LOS FRINCIFALES CONCEFTOS DE TRAERAJO, LOS CONSUMDS, MANMIOERR
RENDIMIENTDS REALES, FARA FORMULAR UN REFORTE QUE ENTREGARA
TERMIND DE LA MISMA.

AR -
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CYUANDD DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA SE REQUIERA EFECTUAR TRA-
BAJOS EXTRAORDINARIOS POR CAMRIODS DE FROYECTO, ESFECIFICACIONES
O CONDICIOMES ESFECIALES DE LA OBRA, EL SUPERVISOR FRESENTARA -
SUS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, CON ALTERNATIVAS DE SCOLUCION EN -
LAS QUE SE ANALIZARAN COSTOS Y TIEMFOS.

S1 EXISTEN CONCEPTOS Y FRECIODS UNITARIOS ESTIPULADDS EN EL CON--
TRATO, GQUE SEAN APLICABLES A LOS TRABAJOS DE QUE SE TRATE, EL -
SUFERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION, Y LLEVARA UN -
REGISTRO DETALLADO DE ELLOS FARA QUE SEA CURIERTO SU IMPORTE -
CONFORME A DICHOS FPRECIOS.

S1 FARA ESTOS PRECIODS AFPROBADOS MD EXISTIERAN CONCEPTOS ¥ FFE---
CI0S UNITARIOS EN EL CONTRATO, EL SUPERVISOR LE DEBE FEDIR AL -
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CONTRATISTA LOS NUEVOS PRECIOS CON SUS RESPECTIVOS ANALISIS, LAS
FROFOSICIONES DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS FOR EL SUFPERVISOR
QUIEN, JUNTD CON SUS PROFPIAS OBSERVACIONES SOEBRE ELLOS. LAS TUI
NAaRA A SUS SUFERIORES PARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACEP—-
TADDS LOS PRECIODS UNITARIOS, EL SUPERVISOR LE COMUNICARA AL CON-
TRATISTA FARA QUE FORMULE SUS ESTIMACIDNES CORRESFONDIENTES.

£l SUFERVISOR ELARBORARA, CON EL CONMTRATISTA EL PROGRAMA TE CONS-
TRUCCIGN DE LA OBRA, TAN DETALLADO COMO LO DESEE, EN UN FLAZO ND
MAYOR DE 10 DIAS HABRILES, A PARTIR DE LA ASIGNACIONM., CON £L FIN
DE TENER UN BUEN CONTRCL DE LA MISMA DESDE SU INICIO.

El SUPERVIE0OR FRESENTARA & SUS SUPERIDRES EL FROGRAMA MENC IONALDO
FARS SU REVISION Y APRGBACION EN SU CASO, SI DE LA REVISION RE—-
SULTAREN MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONDCIMIENTO

CEL CORTRATISTA FARA SU APLICACION ¥ CUMFLIMIENTO.
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k) CONTROL DEL FPROGRAMA DE OBRA.

EL FROGRAMA DE CONSTRUCCION COMPRENDERA LAS SIGUIENTES ACTIVIDA--
DES Y ETAFAS:

* FROGRAMA DE CONSTRUCCION, ASI COMO LOS SUBFROGRAMAS DE:

-— USO DE MARQUINARIA Y EQUIFQO.
-— SUMINISTRO DE MATERIALES.
—— EUMINISTRG DE MANO DE OBRA.
. —— SUMINISTRO DE ELEMENTOS ESFECIALES.

ESTES PUNTOS CONTENDRAN LOS REQUERIMIENTOS MENSUALES Y ACUMULA-
DOS DE LAS EROGACIONES PARA EJECUTAR LA OERRA.

FREVIAMENTE A LA INICIACION DE CADA ETAFA, EL SUFERVISOR VERIFI--—
CARA QUE LOS RECURSDS DEL CONTRATISTA ESTEN ACORDES COM LOS RE-——
QUERIMIENTOS DE CADA UNO DE LS CONCEPTOS DE TRABAJO FOR EJECUTAR
¥ EN CASO QUE FUEREN INSUFICIENTES COORDINARA CON EL LA ASIGMNA——
CION DE LOS DISFONIBLES FARA LAS ACTIVIDADES GUE SEAN CRITICAS EN
LA OBRA Y DE LOS RECURSOS ADICIONALES NECESARIOS.

EL 'S5UFERVISOR ACTUALIZARA EL. FROGRAMA DE CONSTRUCCION Y REVISARA
COM EL CONTRATISTA, CUALES SON LAS ACTIVIDADES FOR EJECUTAR EN -
CADA FERIOCDO, CON DBJETO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE DICHO -
FROGRAMA.

EL SUFERVISOR COMFROBARA EL CUMFLIMIENTO DE LOS FROGRAMAS E IN---
FORMARA A SUS SUFERIORES DE LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y FUN-
TOS CRITICOS S1 LOS HURIERE, Y FROFONDRA SOLUCIONES CORRECTIVAS -
FARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE ELLOS, AS51 MISMO INFORMARA AL —
CONTRATISTA SOBRE EL ATRASD QUE SE REGISTRE EN FROGRAMAS Y GUE -
SEA IMFUTABLE A ELLA, PARA SU CORRECCION INMEDIATA.

LA SUFERVISION ELABORARA UN INFORME DE FRODUCCION DIARIO REFERIDO
A LA FROGRAMACION BASICA DE OBRA, UN INFORME DEL ESTADD DE LOS -
PrROGRAMAS, UN INFORME GRAFICO QUE ABARGUE EL AVAMCE DE LA OEBRA Y
LA SITUACION DE LOS FROGRAMAS. '

LAS INTERRUPCIONES O ATRASOS WUE PUEDEN EXPERIMENTAR LAS OBRAS A
CONSECUENCIA DEL RECHAZDO AL REALIZAR LA INSPECCION DE MATERIALES
FROFORCIONADOS POR EL CONTRATISTA QUE NO LLENE LAS CONDICIONES -
ESTIPULADAS, NDO AUTODRIZAN AL CONTRATISTA A PEDIR FRORROGA DEL -
CONTRATO, FOR TAL MOTIVO, LA COORRINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU-
FERVISOR Y EL CONTRATISTA FPARA REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAYOR
INTERES ¥ LA SELECCION, FRUEEA Y ENSAYO OFORTUNG DE MUESTRAS, RE-
DUNDARA EN UN BENEFICIO COMUN, SIENDC ESTE LA TERMINACION DE LA -
OERA CONFORME A CDST0O, CALIDAD ¥ TIEMPD ESTIPULADOS EN Eil. CONTRA-
TO.
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REGISTROS Y REFORTES DE OBRA.

ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES MAS IMFORTANTES QUE LA SUFERVY
SION DERE LLEVAR A CABD. ESTA LA DE FROPORCIONAR INFORMACION
VERAZ Y DOFORTUNA SOBRE TODOS LOS ASFECTOS RELACIONADOS CON LA -
EJECUCION DE LA ORRA, PARA QUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO EL SU-~
FEFVISOR DEBE RENDIR SISTEMATICA Y PERIOQLCICAMENTE UN INFORME DE-——
TALLADC DEL ESTADDO QUE GUARDA LA OBRA, ASI COMO SU DESARROLLO. -
FARA LD £uAlL, SE RECOMIENDA CUANDD MENOS, QUE ESTA INFORMACION SE
LLEVE A CABD CADA MES, FARA BUE LDS DATOS QUE EN ELLA SE INCLUYAN
EUEDAN SER AFROVECHADDS A TIEMFO ¥ NO CUANDO YA SEAN HISTORIA,

EL REFORTE MENSUAL TIENE UM GRAN VALOR, FORRUE MANTIENE BIEN IN-——
FORMADAS A LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS SOBRE EL FROCESO DIARIO, Y
COMETITUIR UM FESISTRO UTIL. AL CUAL REFERIRSE FARA RESOLVER ASLN-
TCS ACTUALES O FROELEMAS FDSTERIORES.

FRA~A FEALIZAR ESTOS REFORTES, EL SUPERVISOR DEBERA BASARSE EN LOS
DATOS ASENTADOS EN LA BITACORA DE OBRA, EN EL FROGRAMA DE TRABAJO
AFROEADA Y EN LLAS ANOTACIONES HECHAS EN EL DIARIO DE ORRA QUE -
TODO SUFERVISOR DEBE LLEVAR, ESTE DIARID O AGENDA DEBE SER FRO—-—-
FORCIDNADO AL SUFERVISDR FOR LA EMFRESA AL COMIENZO DE LA OEBRA, Y
DEVUELTO A& ELLA AL TERMIND DE A MISMA AL IGUAL QUE LA BRITACORA,

DURANTE SU RECORRIDO FOR LA OBRA, EN SUS VISITAS DIARIAS O FRO—-—-
GRAMADAS, EL SUFERVISOR DEBERA IR ANOTANDDO EN ESTE TODAS LAS OB-

- SERVACIONES QUE HAGA £ RESTDENTE SDOERE EL DESARROLLO , EJECUCION

EALIDAD, DEFECTOS, ETE., &51 COMO LAS EVENTUALIDADES, GCONTECI---
MIENTOS, YISITAS, FRUEBAS Y ENSAYES DE MATERIALES, ENTREGA DE LOS

TMISMOS ¥ PORMENCRES ALRESPECTO, NUMERO DE TRABAJADORES, EQUIFO,

ESTADO DEL TIEMFD E INCLEMENCIAS EXCEFCIONALES QUE LLEGASEN A
FRESENTARSE, Y ENM GENERAL CUALQUIER CAUSA WUE AFECTEN EL AVANCE -
DEL TRABAJO. LAS ANDTACIBNES DE LAS OBSERVACIONES QUE REALICE LE
SERVIRAN EM GRAN MEDIDA FARA FROGRAMAR LAS ACTIVIDADES TE SUS -
FROXIMAS YISITAS, ASI COMD FARA RECABAR LOS DATOS NECESARIOS FARA
DAR LAS INSTRUCCIONES PERTINENTES, POR ESCRITO EN LA BITACORA AL
CONTRATISTA.

tl SUFERVISOR DEBRE REGISTRAR CUALGUIER MODIFICACION HECHA A LDS -
FLANOGS DEL FROYECTO, Y REFORTARLA A LA UNIDAD EJECUTORA Y SOLICI~
TAR DE ELLA FLANOS CORREGIDOS Y/0 DETALLES COMPLEMENTARIOS, ESTOS
REGIETROS TIENEN UNA GRAN IMPORTANCIA EN AQUELLDS CASDOS EM QUE EL
TRABAJO VA A RQUEDAR CUBIERTO, FOR EJEMFLO; CIMENTACIONES, INSTA--
LACIONES HIDROSANITARIAS, ETC..

EN LOS REPORTES SE DEBERAN INCLUIR FOTOGRAFIAS QUE MUESTREN EL -
AVANCE DE LA OBRA O TRABAJOS FARTICULARES ESPECIALES, LAS CUALES
CONSTITUYEN TAMBIEN UN REGISTRO DE MUCHD VALOR, PARTICULARMENTE -
SI LAS TOMA CDN REGULARIDAD Y OFORTUNIDAD, ES CONVENIENTE QUE EL
SUFERVISOR Y EL RESIDENTE DEL CONTRATISTA REALICEN ESTA ACTIVIDAD
COCRDINADAMENTE, YA QUE EN EL FAGOC DE ESTIMACIONES Y EN EL FINI--
QUITO SON DE ERANM UTILIDAD FARA AMBAS PARTES.
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M) FINIQUITO DE ORBRA.

CUANDD LA DERA HAYA TERMINADD, EL SUFERVISOR FROCEDERA A FORMULAR
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESFEC—-
TIVO, POR LO QUE EL SUFERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIBUIENTES AC-
TIVIDADES: -

# CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMFLIDO CON TODO LO INDICA-
DO EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES.

* CERTIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERMINADA Y/O EL CONTRATO AGOTADO.
*» TENER EL DIARIO Y BITACORA COMFLETAS, DEFPURADAS Y CERRADAS.

# TENER Ei. ESTADO CONTABLE DEPURADO Y COMFLETO, EL BALANCE [E -

CARGDS AL CONTRATISTA FOR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON-——
CEFTOS PROFORCIONADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESFONDIENTES.
LDS MATERIALES SUMINISTRADOS QUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA
DBRA, SERAN REINTEGRADOS FOR EL CONTRATISTA ¥ EN CASO DE FALTAR
ALGUNDOS DE ELLOS, EL REINTEGRO SERA EN LA MISMA ESFECIE SUMI-———
NISTRADA.

* TENER LA RELACION, CON INFORMACION COMFLETA, DE LOS ERUIFOS Y -
MAQUINAS QUE DE CONFORMIDAD CON LA SUFERVISION SE RECIBEN SIN -
ESTAR INSTALADOS.

*+ TEMNER ELABORADA Y AUTORIZADA LA LIGUIDACION.

# CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESFONDIENTES A EQUIF0S, MAWUUINAS E
INSTALACIONES Y OTRAS GARANTIAS ESFECIFICAS QUE SE REQUIERAN, -—
ASI COMO CON LOS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE OPERACION Y MANTE--
NIMIENTO DE LOS EQUIPDS Y MAGQUINAS INSTALADOS 0 RECIRIDOS.

# TENER LAS FIAMIAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CONVENIOS
EN SU CASO.

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA -
FOR EL SUFERVISOR PARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESFPECTIVAS.
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RECEPCION DE ORRA.

m

FARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA Y/O0 SUBCONTRATISTA, S
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERRA:

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUFERVIZSOR EM FORMA ESCRITA, Y CON -
ANTICIFACION, LA TERMINACION DE LA TOTALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE
LE FUERDN ENCOMENDADOS, PARA QUE ESTE FROCEDA A LA REVISIOM CO——-
RRESFONDIENTE ¥ FREFARE LA DDCUMENTACION NECESARIA FARA QUE SEA -
RECIBRIDA LA ObBRA, AL RECIEIR EL SUFERVISDR LA COMUNICACIOM DEL -
CONTRATISTA, INFORMARA INMEDRDIATAMENTE DE ELLDO A SUS SUFERIORES.
S1 DE LA REVISION DE LA OBRA QUE HAGA EL SUFERVISOR FESULTA FRO--
CEDENTE RECIBIRLA POR ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU Chnsg, -
SUS ERUIFOS E IMSTALACIONES COLOCADOS, FROBADOS Y EN GFERACICON., -
ECTE FROCEDERA A EFECTUAR LA RECEFCION DE ZLLA, MEDIAMTE ACTa QUE
CONTENDRA CUANDD MENOS LOS SIGUIENTES FUNTIS:

+ OBJETO DE LA FEUNION.

* ANTECEDENTES DE LA OBRA.

* FERSONALIDAD DE LOS GQUE INTERVIENEN.

* RELACION DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS.

+ MCDIFICACIONES DEL FROYECTO Y/0 EN EL CONTRATO.

# FLANDS ACTUAL IZADOS.

* GARANTIAS (FIANZAS).

*+ RELACION DE LAS ESTIMACIONES.

* SANCIONES. (S1 LAS HAY).

* LA LIGUIDACION ¥ EL FINIGUITO.

*» TERMINOS Y CONDICIONES RAJD LGOS CUALES SE EFECTUA LA RECEFCION.
+ OBSERVACIONES (FINALES).

* NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LAS FERSONAS QUE REAL Y FISICAMENTE -

INTERVIENEN, EL LUGAR, HORA Y FECHA SENALADOS FARA LA RECEFCION
DE LA OERA.
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RECEFCIONES DE_OBRA

La culminacidn v correcta ejecucidn de los trabajos combinada a los
controles vy programas que se senalan, nos da como resultado la
terminacién del proyecto.

Es importante gue para la entrega de los trabajos a la supervisidn y
al cliente se deba seguir los puntos siguientes:

1.- Se recorrerd la obra para verificar que esté totalmente terminada, en
este recorrido estaran presentes personal de: el cliente, de la
empresa gque proyectd, representantes de la supervisidén y de la
contratista, representantes del 4&area de equipamiento especial y en
caso necesario proveedores de equipo.

En caso de que se detecten conceptos inconclusos, eguipos faltantes o
mal instalados, conjuntamente con la contratista o proveedor se hara
el levantamiento correspondiente y se exigird un programa para
concluir los detalles faltantes, programa al que se daréd sequimiento

diario.
2.- Plantear condiciones y verificar que en los equipos, sistemas e
instalaciones, se hayan efectuado pruebas preoperacionales,

elaborando una lista de definiciones y un programa para su ajuste.

Comunicar al personal de operacidon y mantenimiento, asi como a
proveedores, las modificaciones y ajustes necesarios a equipos,
instalaciones y sistemas.

Levantar una minuta de los purntos que pudieran quedar pendientes y
lievar a cabo un seguimiento diario de ellos, formulando un programa
de detalles pendientes.

S.— La supervisidén atendera y dard tramite a las inconformidades que se
pudieran presentar con la terminacidn de obra, elaborando para tal
efecto un informe al cliente y anexando su punto de vicsta scbre las
mismas,

4.— En caso de presentarse al término o liquidacion de obra la existencia
de deductivas o multas originadas por responsabilidad de la
contratista, serad obligacién de la supervisién aplicar deductivas y
multas mediante un respaldo técnico o administrative que incluya 1la
autorizacién del cliente.

Asi mismo el cliente deberd verificar si existen adeudos de 1la
contratista con dicha institucién a fin de proceder a su aplicacién
para la liquidacién de la obra.

5.- La supervisidén certificard que 1los detalles de obra, se hayan
realizado y que las deficiencias en equipos, instalaciones vy
sistemas se bhayan corregido o en su caso se realicen las deducciones
correspondientes.
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6.- La supervisién notificard al cliente cuando cada contratista y/o
proveedor haya complementado satisfactoriamente su trabajo y en ese
momento cse elaborard y coordinara el programa para la recepcion
final de los trabajes.

La anterior recepcidén se llevard a cabo estando presente las
autoridades del cliente asi mismo estardn presentes representantes
de la supervisién, de la contratista y en caso “necesario de los
proveedores de eguipos especiales.

Reporte que se entregara al cliente, el cual contiene:

1.- Verificacién de que las instalaciones provisionales de la
constructora han sido desmanteladas y las zonas que ocupaban, se
encuentran limpias y acondicionadas.

Z.— BitAcora de obra completa, depurada y cerrada.

Z.— Diario de obra cerradoc.

4.— Estimacidn de liquidacién autorizada.

S.~ Fianza de la constructora para garantia de vicios ccultos en la obra.

&.- Certificacidén del cumplimiento de todos los compromisos contractuales

7.~ Relacién de equipes suministrados por el cliente.

B.— Verificacién de la reintegracién al cliente de los suministros
propiedad del mismo que no hayan sido utilizados en la obra.

?.- Proyecto ejecutivo actualizado, dibujando las modificaciones sobre

maduros.

10.~ Garantias correspondientes a equipos, instalacriones y productos
procesados.

11.- Relacién y entrega de llaves.

12. - Memoria descriptiva sobre el desempefo de la contratista.

153.— Copia de permisos oficiales.

14. - Estado financiero de la obra (estimaciones), monto aprobado, monto
adicional, ejercido, créditos a favor o en contra y saldos.

15.~- Decumentacién que solicite la Contraloria, en caso de dependencia
publica.

16. - Comprobante de liquidacién de cuotas al IMSS e INFONAVIT.

17.~ Expediente de pruebas de laboratorio.

1B.- Expediente de #érdenes de cambio.

19.- Fianzas de garantia vigentes del contrato y convenios en su caso.

20, ~ Manuales de mantenimiento Yy operacién, en donde estaran
caracteristicas y especificaciones de sus componentes, asi como el
modo de operacién de dicho equipo.

Z2l.- Finalmente el acta de recepcibdn.

Actas de recepcién

Se haran unas actas de recepcién de obra en donde firmaran; el

propietario, la supervisién, el residente y/0 un representante de la
contratista y dos testigos.
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Estas actas son de dos tipos:

1.— Actas de recepcidén provisional. \
Estas actas contienen la lista de detallies que la supervisién marque
y la fecha en gque tendran que entregarse éstos.

Los detalles son un factor sumamente importante ya gque nos elevan en
un alto gradeo los costos y son gastos que no se pueden recuperari: por
esta razén debemos tener un especial cuidado para con éstos.

2.~ Actas de recepcién definitivas.

Estas seran firmadas al entregarse la obra, el residente entregara
un analisis comparativo de programas supuestos y programas reales, un
analisis y evaluacién de resultados, elaborando directiva, para aumentar
o disminuir el precio de venta segun sea el caso.

Tambi én se debe realizar el cobro de la ultima estimacioédn, la cual
resulta ser la mis tardada, pues se tiene que realizar 1la conciliacidn
adecuada.

Normatividad aplicable

Art. 74 LAOP.- El contratista comunicard a la dependencia o entidad
la terminacidén de los trabajos que le fueron encomendados y ¢ésta
verificard que los trabajos estén debidamente concluidos dentro del plazo
gue se pacte expresamente en el contrato. ’

Una vez que se haya constatado la terminacién de los trabajos en los
términos del parrafo anterior, la dependencia o entidad procederd a su
recepcién dentro del plazo que para tal efecto se haya establecido en el
propio contrato. Al concluir dicho plazo sin que la dependencia o entidad
haya recibido los trabajos, éstos se tendrdan por recibidos.

La dependencia o entidad, si esta ultima es de aquéllas tuyos
presupuestos se encuentren incluidos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién o en el del gobierno del D.F. o de 1las que reciban
transferencias con cargo a dichos presupuestos, comunicard a la
Contraloria la terminacién de los trabajos e informard la fecha seralada
para su recepcidén a Ffin de que, si lo estima conveniente, nombre
representantes que asistan al acto.

En la fecha senalada, la dependencia o entidad, bajo su
responsabilidad, recibira los trabajos Y levantaré el acta
correspondiente.

Art. 49 RLOP.- La dependencia © entidad, si esta ultima es de
aguellas que se encuentren bajo el supuesto seralado en el penualtimo
parrafo del art. 47 de la ley (art.74 LAOP), dentro de los plazos
establecidos en el mismo articulo, constatard 1la terminacion de los
trabajos realizados por contrato o por administracién directa y deberad
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levantar acta de recepcién en 1o que conste este hecho, que contendra
como minimo:

I. Nombre de los asistentes y el caracter con que intervengan en el acto;
I11. Nombre del técnico responsable por parte de la dependencia o entidad,
y en su caso, el del contratistaj

11I. Breve descripcidn de las obras o servicios que se recibenj;

IV, Fecha real de terminacidn de los trabajosj

V. Relacién de las estimaciones o de gastos aprobados, monto ejercido,
créditos a favor o en contra y saldes, y

VI. En caso de trabajos por contratos, las garantias que continuaran
vigentes y la fecha de su cancelacién.

Con una anticipacién no menor de diez dias habiles, a la fecha en
que se levante el acta de recepcién lo comunicardan a la Contraloria, a
fin de que si lo estima conveniente, nombre representantes que asistan al
acto.

La recepcidn de las obras correspondientes a 1la dependencia o
entidad contratante y se hard bajo su exclusiva responsabilidad.

En la fecha sedalada, se2 levantard el acta con o0 sin la
comparecencia de los representantes a que se refiere este articulo.

Seccidén 3.7.9., 3.4.8. y 3.5.8B. de las Reglas para la contrataciodn y
ejecucioén de obras puhlicas.

A continuacién presento un acta de recepcién de obra.
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ACTA DE ENTREGA RECEFPCION DE OBRA

En la Cd. de México, D.F., siendo las______ horas del dia______ del
mes de__ _de _y de acuerdoc con lo indicado en el Contrato de
referencia y sus documentos complementarios, se formula la presente Acta

para hacer constar la terminacién y recepcién de la obra.

Intervienen en este actﬁ el Propietario y los representantes de la
Superviscora y Contratista que se mencionan al +final de la presente.

1.— Obra:
2.~ Localizacién: _

4.—- Contrato No:
de fecha:__
S.— Monto del contrato:

&.—- Fechas Inicio:® Término:

Estimaciones:

No_____ Importe: — Fecha® ______ __ _______ Cargos __ __ _ _ _ _________
No_____ Importe: e Fechas ________ _______ €argo® __ _ _ o
No_____ Importe! . Fechas ______ _________ Cargot __ _ ___ _ _________

Total Ejercidos_____ __ __ -
8.- Declara el Propietario que recibe a su entera satisfaccidon los

-

trabajos descritos en el inciso No 3 de la presente.

?.— Concluida la obra, no obstante su recepcidén formal, "EL CONTRATISTA"
queda obligado a responder de los defectos que resultaren de la misma, de
los vicios ocultos y de cualquier otra responsabilidad en gque hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Contrato respectivo. Fara estos
efectos queda vigente la garantia otorgada por "EL CONTRATISTA" con la
péliza de fianza:

Firman la presente acta de conformidad, las personas fisicas o
morales gue intervienen en este acto.

PROPIETARIOD CONTRATISTA SUPERVISORA

T S T S —— ——— — —— e ——— — o e e e D —
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CONTRATOD DE ARRENDAMIENTSO

i !

Elementos personales. Las dos partes que intervienen son el
arrendador, que da la cosa en arrendamientos y el arrendatario, que
recibe la cosa en arrendamiento.

Elementos reales. Son tres los elementos reales del arrendamiento, a
saber: la cosa, el precio y el tiempo.

Elementos formales. El arreﬁdamiento es un contrato formal, porgque
debe constar por escrito, imputandeose la falta de esta formalidad al
arrendador, y debiendo asimismo contener las estipulaciones que detalla
la ley. )

El Titulo Sexto del Cédigo Civil, para el D.F., habla sobre el
"arrendamiento", a continuacidén expongo algunos articulos gue me parecen
importantes:

Art. 2398 CC.- Hay arrendamiento cuando las dos partes contratantes
se obligan reciprocamente, una, a conceder el uso o goce temporal de una
tosa, Y la otra, a pagar por ese uUuso o goce un precio cierto.

Art. Z399 CC.- La renta o precio del arrendamiento puede consistir
en urna suma de dinero o en cualquiera otra cosa equivalente, con tal que
sea cierta y determinada.

Art. 2400 CC.- Son susceptibles de arrendamiento todos 1los bienes
que pueden usarse sin consumirse, excepto agquellos que la ley prohibe
arrendar y los derechos estrictamente personales.

Art. 2406 CC.- E1 contrato de arrendamiento debe otorgarse por
escrito. La falta de esta formalidad se imputara al arrendador.

Art. 2408 CC.- El contrato de arrendamiento no se rescinde por 1la
muerte del arrendador ni del arrendatario, salvo convenioc en otro
sentido.

Art. 2412 CC.- El arrendador estid obligade, aungue no haya pacto
expreso:’
I. A entregar al arrendatario la finca arrendada, con todas sus

pertenencias y en estado de servir para el uso convenido’} y si no hubo
convenioc expresop, para aguél a que por su misma naturaleza estuviere
destinadaj asi como en condiciones que ofrezcan al arrendatario 1la
higiene y seguridad del inmueble;

I1. A conservar la cosa arrendada en el mismo estado, durante el
arrendamiento, haciendo para ello todas las reparaciones necesarias}

i111I. A no estorbar ni embarazar de manera alguna el uso de la cosa
arrendada, a no ser por causa de reparaciones urgentes e indispensables;
IV. A garantizar el uso o goce pacifico de la cosa por todo el tiempo del
contratos;

V. A responder de los dafos y perjuicios que sufra el arrendatario por
los defectos o vicios ocultos de la cosa anteriores al arrendamiento.
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Art. 2423 CC.- Corresponde al arrendador pagar las mejoras hechas
por el arrendatario:
1. Si en el contrato, o posteriormente, lo autorizé para hacerlas y se
obligd a pagarlasji °
I11. Si se trata de mejoras Gtiles y por culpa del arrendador se rescinde
el contrato;
11I. Cuando el contrato fuere por tiempo indeterminado, si el arrendador
autorizé al arrendatario para que hiciera mejoras, vy antes de que
transcurra el tiempo necesario para! gue el arrendatario guede compensado
con el uso de las mejoras de los gastos gque hizto, da el arrendador por
concluido el arrendamiento.

Art. 2425 CC.—- El1 arrendatario esta obligado:!
I. A satisfacer la renta en la forma y tiempo convenidosi
11. A responder de 1os perjuictios que la cosa arrendada sufra por su
culpa o negligencia, la de sus familiares, sirvientes o subarrendatarios;
11I. A servirse de la cosa solamente para el uso convenido o conforme a
la naturaleza y destino de ella.

Art. 2424 CC.- El arrendatario no esta obligado a pagar la renta
sino desde el dia en que reciba la cosa arrendada, salvo pactoc en
contrario.

Art. 2448 F CC.- FPara los efectos de este capitulo el contrato de
arrendamiento debe otorgarse por escrito, la falta de esta formalidad se
imputara al arrendador.

El contrato debera contener, cuando menos las siguientes
estipul aciones?

I. Nombres del arrendador y arrendatario.

I1. La ubicacidn del inmueble.

III. Descripcitdn detallada del inmueble objeto del contrato y de las
instalaciones y accesorios con que cuenta para el uso y goce del mismo,
asi como el estado que guardan.

IV. El monto de la renta.

V. La garantia, en su caso.

V1. La mencidn expresa del destino habitacional del inmueble arrendado.
VII. El término del contrato.

VIII. Las obligaciones que arrendador Yy arrendatario contraigan
adicionalmente a las establecidas en esta ley.

Del arrendamiento de bienes muebles

Art. 245% CC.- Son aplicables al arrendamientoc de bienes muebles las
disposiciones de este titulo que sean compatibles con la naturaleca de
esos bienes,

Art. 2460 CC.- Si en el contrato no se hubiere +fijado plazo, ni se
hubiere expresado el uso a que la cosa se destina, el arrendatario sera
libre para devolverla cuando quiera, y el arrendador no podrd pedirla
sino después de cinco dias de celebrado el contrato.

Art. 2461 CC.- Si la cosa se arrendé por afos, meses, Semanas o
dias, la renta se pagard al vencimiento de cada unro de esos términos,
salvo convenio en contrario. ’
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art. 2462 CC.- 5i el contrato se celebra por un término +:jo, la
renta se pagara al vencerse el plazo, salvo convenio en contrario.

aArt. 28463 CC.- Si el arrendatario devuelve la cosa antes del tiempo
convenido, cwuando se ajuste por un solo precio, estd obligado a pagarlo
integros pero si el arrendamiento se ajusta por periodos de tiempo, so6lo
est& obligado a pagar los periodos corridos hasta la entrega.

Art. 2457 CC.- El arrendatario esta obligado a hacer las pequeras
reparaciones que exija el uso de la cosa dada en arrendamiento.

Art. | 2468 CC.- La pérdida o 'deteriorc de la cosa alguilada se
presume siempre a cargo del arrendatario, a menos que ¢l pruebe gque
sobrevino sin culpa suya, en cuyo Caso sera a cargo del arrendador.

Art. 2480 CC.—- El1 arrendatarioc no puede subarrendar la cosa
arrendada en teodo, ni en parte, ni ceder sus derechos sin consentimiento
del arrendador; si lo hiciere, respondera solidariamente con el
subarrendatario de los daros y perjuicios.

Art. 2483 LC.- El arrendamiento puede terminar:
I. Por haberse cumplido el plazo fijado en el contrato o por la ley, ©O
por estar satisfecho el objeto para que la cosa fue arrendada;
I1. Por convenic expresoj
III. Por nulidad;
IV. Por rescisidn;
V. Por confusidéng
V1. Por pérdida o destruccién total de la cosa arrendada, por caso
fortuito o fuerza mayorj
ViI. Por expropiacion de la cosa arrendada hecha por causa de utilidad
pablicas
VIII. Por eviccién de la cosa dada en arrendamiento.

Art. 2489 CC.- El1 arrendador puede exigir la rescisién del contrato:
1. Por falta de pago de la renta en los términos previstos en la fraccién
I del art. 2425;
II. Por usarse la cosa en contravencién a lo dispuesto en la fraccién 111
del art. 2425;
IIl. Por el subarriendo de la cosa en contravencién a lo dispuesto en el
art. 24803
IV. Por dados graves a la cosa arrendada imputables al arrendatario, y
V. Por variar la forma de 1la cosa arrendada sin contar con el
consentimiento expreso del arrendador, en los términos del art. 2441.

Art. 2490 CC.- El1 arrendatario puede exigir 1la rescisién del
contrato:
I. Por contravenir el arrendador la obligacién a que se refiere la
fraccién II del art. 2412 de este ordenamiento; ’
II. FPor la pérdida total o parcial de la cosa arrendada en los términos
de los art. 2431, 2434 y 2445, vy
ITI. Por 1la existencia de defectos o vicios ocultos de la cosa,
anteriores al arrendamiento y desconocidos por el arrendatario.
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Benta de maguiparia

Para garantizar la operacién, las partes celebran un contrato de
renta en donde se especifica el precio y las condiciones generales,

Por lo general, el equipo mayor (tractores, cargadores,
motoconformadoras, etc.), se renta por mes, considerando un minimo de 200
hrs. efectivas de uso en ese lapso, fijando, en caso de que el usuario
las exceda, un precio adicional por hora excedida.

También se estipula en el contrato y desde luego, de ellc depende el
precio, si 1la maquinaria es operada por personal contratado por 1la
arrendadora ¢ si el arrendador contrata un operador, (por lo general 1la
persona o compafia que renta, prefiere gque sea un operador propio, debido
a que éste ya conoce y le da un mejor trato a la miaquina, haciendo mas
eficiente la operacién) o si las reparaciones y refacciones derivadas de
ésto, son a cargo de uno u otro, o se dividen los costos, en el mismo
contrato se asienta también si el transporte es por cuenta del duerdo o
no, aungue en la mayoria de los casos el flete lo paga el usuario, la
-cuantificacidn del tiempo de renta comienza a partir de gque la magquina
sale de la bodega del arrendador. DBtra condicién generalmente aceptada es
que la renta se paga por adelantadc y al terminar el mes y efectuar el
computo de las hrs. trabajadas, se verifica un ajuste a las rentas
pagadas anticipadamente, si desde luego, las hrs. trabajadas fueron
mayores que las pactadas como base. Para poder estar en condiciones de
llevar a cabo este cémputo, la compafia arrendadora asigna a un checador
de tiempo completo para que tome las lecturas en el horémetro de la
maquina al inicio y a la terminacidén de la jornada de trabajo vy, en
general, que haga las anotaciones correspondientes cada vez que la
maquina deje de trabajar o reinicie.

Por 1o que respecta a equipo menor, se pactan rentas por hrs., dias,
semanas O MEs, segun convenga en este caso al arrendador. Por razones que
se comprenden, cuesta mds la renta mientras mas corto sea el tiempo
contratado.

En los Gltimos afos se ha generalizado rentar maquinaria tanto por
la rapida obsolecencia y deterioro en que cae, ademas de que la renta
representa un gasto que es deducible de impuestos.

- -
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TECNICAS DE SUPERVISION

FARA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN FROCESO CONSTRUC--
TIVO SEAN DESARROLLADAS EN FORMA ADECUADA, SERA NECESARIO QUE LA SU-
FEFVISION CUENTE CON UMA SERIE DE TECNICAS Y AFOYOS ADMINISTRATIVOS

COMD; MANUALES, FORMATDS, FROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM-
FLIFICAR ,SU TRARAJO SIN DETRIMENTO DEL MISMO, CUYO OBJETIVO IMFLICA

UN RUEN DESENVOLVIMIENTD, MANTEMNIENDO UN INTERES CONTINUO FOR SU -
. TRABAJO SIN DAR CAVIDA A LA MONOTONIA O A LA FALTA DE INTERES O -
AFOYD DE SUS COLABORADDRES.

FOR L0 ANTERIOR SE FRESENTAN UNA SERIE DE LINEAMIENTOS. CUYA FINALI-
DAD CONSISTE EN DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES ¥ -
DERJETIVOS QUE LLEGUEN A FRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS DERAS, FUES -
DERIDO & RUE N3 TODAS SON IGUALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE--
GIA INCEFENDIENTE Y DISTIMTA FARA LAS MISMAS.

#) REVISION DE TRAMITES.

EL SUFERVISOR REVISARA EL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES CO-—-
RRESPONDIENTES GQUE SE DEBAN CUBRIR FARA LA EJECUCIDON DE LAS -
OBRAS, PARA EVITAR FPDSIBLES FROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA,
8 DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, FOR LD QUE EL SUFERVISOR
CERE:

# SOLICITAR AL RESFONSABLE DE LOS TRAMITES., UN REFORTE
GENERAL DE LOS MISMOS, ASI COMD COFIA DE TODAS LAS -
SOLICITUDES, FAGOS, APROBACIONES Y FLANOS AFROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADO A CAERO.

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES PARA CADA UNO DE LOS TRAMI--—
TES MNECESARIOS.

#+ INTEGRAR D SOLICITAR AL RESFONSAELE, EL DIRECTORIO -
COMFLETO DE LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CABO t0S5 TRA—-
MITES, INDICANDO LDS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS PER--
SONAS QUE ATIENDEN CADA ASFECTO DE LOS TRAMITES MEN--
CIONADOS.

* Ff ABORAR, CONJUNTAMENTE CON EL RESFONSABLE, UN PRO—-
GRAMA PARA LA OBTENCION DE LOS TRAMITES FALTANTES O -
EN PROCESO, FARA FROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LOS PA-
05 NECESARIOS E INICIACION DE TRABAJOS ESPECIFICOS.

B) REVISION DE PROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUPERVISION CO-
NOZCA DE MANERA DETALLADA TODOS LOS COMFONENTES DEL MISMO, ASI

COMO SuUS CARACTERISTICAS, FARA FODER TOMAR LAS SOLUCIONES FER--
TINENTES A LOS FROELEMAS ESFECIFICOS QUE SE FRESENTAN DURANTE -
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EL. DESARROLLO DE LA CBRA. POR CONSIGUIENTE, LA SUFERVISION DE--

BERA OBSERVAF:

# SOLICITAR UN LISTADO COMPLETO DE TODOS LOS PLANDOS GUE CONFOR-
MAN EL PROYECTO.

¥ IDENTIFICAR Y AGRUFAR LOS FLANDOS FPOR ESFECIALIDADES.

* ENLISTAR FLANOS FOR ESFECIALIDAD, INDICANDO MUMERO DE FLANOS,
TITULOS, NUMERD DE HOJAS DE ESFECIFICACIONES, FECHA DE EMI-—--
SION ¥ REVIEIONES. H ' ’

* REVISAR Y ESTUDIAR CADA UND DE LOS PLANOS. INDICANDO EN LOS -
FROFIOS FLANOS Y ESFECIFICACIONES LOS DATOS FALTANTES, INCON-
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO FARA ESTE FIN UN LAFIZ DE -
COLGR. '

* REMITIR L3S FLANOS Y ESFECIFICACIONES CORREGIDAS AL AREA CO--
RRESFONDIENTE FARA St AFROEACICON, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS -
OFICINAS DE OERFA DE LA SUFERVISICON UNA COFP1A DE L 0OS DOCUMEN——
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES.

# Et ABCRAR S1 ASI SE MECESITA, CORRECCIONES O ANDTACIONES EN -
PLANOS Y/0 ESPECIFICACIONES QUE FUDIERAN CAUSAR RETRASOS EN -
DBRA, RECABANDO LA AUTORIZACION CORRESFPONDIENTE.

* REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE DCASIONEN
LAS MODIFICACIONES PEL FROYECTO, YA SEA EN FROGRAMA DE EJECU-
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTQ Y TIEMPO DE LA GERA.

* MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASFECTOS CON
TGDAS LAS AREAS, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBRCONTRA-
TISETAS QUE INTERVIENEN EN EL FPROCES0 CONSTRUCTIVO.

REEVISION DEL PRESUFPUESTO DE OBRA,

LA SUFERVISION LLEVARA A CABO EL ESTUDIO DE LBOS FRESUFUESTOS -
FRESENTADOS POR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA -
FINALIDAD DE DETECTAR LDOS FOSIBLES ERRORES U OMISIONES., YA SEA
EN LOS PROPIOS CONCEFTOS O EN SUS CANTIDADES O FRECIOS UNITA—--
rRIDS, ASI MISMO, PODRA COMFLEMENTAR LOS CONCEFPTOS DE LOS FRESU-
FPUESTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL FRO-
YECTO Y ESPECIFICACIONES, FARA DAR CUMPLIMIENTO CON ESTO, LA -
SUPERVISION TENDRA QUE HACER LO SIGUIENTE:

* REVISAR EL- CONTENIDO DE LA LISTA DE CONCEFPTOS EN BASE A LO -
DETECTADO EN LA REVISION DEL FROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

* REVISAR CANTIDADES DE OBRA, COMFARANDOLAS CON SUS NUMEROS GE-
NERADORES.,
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* VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES. CALCULANDO
CANTIDADES DE OBRA EN LOS FLANOS RESFECTIVOS.

% REVISAR LOS PRECIDS UNITARIOS.

* REGISTRAR EN COFIAS DE LOS FRESUFUESTOS O NUMEROS GENERADORES
LAS VARIACIONES, OMISIONES 0O ERRGRES DETECTADOS.

*’LLEUAR A CABO REUNIONES CONM L0OS CANTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA———
TISTAS, CON EL ORJETIVO DE ACLARAR TODAS LAS DUDAS QUE SURJAN
CURANTE LA REVISION. :

* MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA DE LOS RESULTADOS CON TODAS
LLAS AREAS GUE LO REQUIERAN, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS ¥/0
SUBCONTRATISTAS QUE FARTICIPAN EN LA OBRA, CONSERVANDD EN EL
ARCHIVO DE LA SUPERVISION, COFIA DE TODAS LAS COMUNICACIOMNES
Y OBRSERVACIONES ELABORADAS.

* INFORMAR DE INMEDIATO A LAS AREAS RESFECTIVAS, LAS DIFEREN---
CiAs, ERRORES U OMISIOMES.

REVISTON DE LOS5 FRECIOS UNITARIOS.

LA SUFERVISION DERE VIGILAR LA CORRECTA AFLICACIDN DE LBS FRE--
CIOS UNITARIONS DE LOS CONCEFTOS QUE INTERVIENEN EN LA OBRA, -
HASTA 54U TERMINACION, PARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALDGO DE
FRECIOS UNITARIOS AUTORIZADO @ CONTRATADO.

tA AFLICACION DE ESTOS FRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL FPRO--
CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES FPROCEDERAN UNICAMENTE FOR
LOS SIGUIENTES MOTIVOS:

*# FOR INCREMENTD EN LDOS FRECIOS DE; MANO DE OBRA. MATERIALES, -
HERRAMIENTA ¥ EQUIFO.

* SI LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL FRECIO UNITARIO SE MO-
DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALOGO DE CONCEFTOS, SE RE-
QUERIRA PE UN NUEVDO FRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE -
FORMULARA EN BASE A:

—— LISTA DE PRECIOS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, HERRAMIEMN-
TA ¥ EQUIPO AUTORIZADOS FOR LA SUFPERVISION Y/O LAS AREAS
RESPECTIVAS.

-— POR NINGUN MOTIVO FODRA CAMBIARSE EL INDIRECTOD EL CUAL SE
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA CERA.

-— LA SUFERVISION SE ENCARGARA DE:
a) REVISAR EL NUEVO ANALISIS.
b) REVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO.
c) REALIZAR LAS ACLARACIDOMES QUE FROCEDAN.

— d) ELABORAR RELACION DE CONCEFTOS Y F.U. Y FIRMA TE FE.T-
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E) REVISION DEL FPROGRAMA DE OBRA.

LA SUPERVISION COORDINARA CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATIEN

EL CONTROL DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OERA Y LOS SUB--—-

FROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR FOSIBLES INCONGRUENCIAS,

RENCIAS 0O ERRDORES EN LA EJECUCION DE LA OBRRA.

Et FROGRAMA DE CONSTRUCCION DEBERA CONTENER COCMO MINIMO:

*

*

*

*

RELACIDN DE ACTIVIDADES DESGLOSADAS.
t
SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES.

FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD. AEI
COMO SUS HOLGURAS RESFECTIVAS.

LAS FECHAS DE LLAS ACTIVIDADES CRITICAS,

FORCENTAJE QUE REPRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESFECTO AL
TOTAL.

CAMTIDADES DE TRABAJO.

CANMTIDADES DE RECURSOS.

' SUMINISTROS NECESARIOS.

DOCUMENTOS ESFECIALES SEGUN SEA EL CASO.

ES DE SUMA IMFORTANCIA QUE LA SUPERVISION SE CERCIORE DE LA SE-

CUENCIA ¥ DURACION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMIMAR EL FLAZO [E

INTERFE-

EJECUCION DE CADA ETAFA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL PROGRA-
MA SE AJUSTE AL FLAZO FIJADO EN EL CONTRATO DE LA OBRA,

EL SUBFROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION CONTENDRA

FOR LO MENOS,

LAS NECESIDADES MENSUALES DE ESTOS, EN FORMA CUANTI -

TATIVA ¥ CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL FROBRAMA DE CONS---
TRUCCION.

EL SUBFROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/O0

EUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABAJO POR
EJECUTAR SEGUN EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION,

INCLUIRA LOS EQUIFOS A

INSTALARSE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUBCON-
TRATISTA, FOR LD QUE CONTENDRA CUANDD MENOS LA SIGUIENTE INFOFMA--

CIGN:

N\

+ REQUERIMIENTOS GLORALES DE MATERIALES Y EQUIFOS A INSTA--

LARSE MENSUALMENTE.
* FUENTE DE SUMINISTRO DE CADA MATERIAL Y EQUIFO.
#* FECHA EN QUE LCEBE SER SOLICITADO EL SUMINISTRO.
* FETHA EN QUE DEEBEN SER ENTREGADDS &N LA OBRA.
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EL SURFROGRAMA DE MANO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENGS:

* % % *

F

57

NECESIDADES SEMANALES DE MANG DE OERA.

MANDO DE OBRA ESFECIALIZADA, AEI COMO SU CATEGORIA.
FUENTE DE LA MAND DE OBRA, (LOCAL O FORANEA).-
SINDICATOS DEL LUGAR.

REVISION DE CONTRATOS DE LOS CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS.

EL. OBJETO TE ESTA REVISION, ESE EL CONOCIMIENTO EXACTO Y COMPLE-
TO DE L0OS DEBERES Y DERECHOS DE CADA UNQO DE LOS CONTRATISTAS -
GQUE PARTICIFAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CUAL SE -
FODREAN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS GUE UTILIZARA
LA SUFERVISION, PARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, FPOR LO QUE -
DEBERA: .
% VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS RESFECTIVOS
A TODOS LOS ASFECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL REGIMEN
DE LOS MISMOS.

* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS.

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON-
TRATIETA Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS -
ANEX0S TECNICOS QUE SE INMDIGUEN EN LLOS CONTRATOS.

* LLEVAR A CAEDO REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUB-
CONTRATISTAS, CUYO OBJETIVO SERA EL DE ACLARAR 0O COM-
PLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE-——
TECTADOS EN LA REVISION.

FREVISION DE OBRA.

ESTA TECNICA DE SUFERVISION CONSISTE EN ESTABLECER UMA SERIE DE
FLANES DURANTE EL FROCESO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI-——
TAR EL CUMFPLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE LA -
OBRA, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

IMFLEMENTACION Y CONTROL DE LOS FLANES

SE DEBE DECIDIR QUIEN SERA RESPONSABLE DE HACER GQUE Y CUANDO.

ESTAS DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DEEISIONES -
DE PLANEACION PREVIAS EN UN GRUPO DE TAREAS Y FROGRAMAS, LAS -
CUALLES DEBREN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE FPOR QUIENES VAN A SER
RESFPONSABLES DE LLEVARLOS A CABO Y FOR AQUELLOS A QUIENES SE VA
A FREPORTAR.

LA FESPONSARILIDAD DE LA COORDINACION DE LAS TAREAS Y FROGRAMAS
DEBE RECAER EN LAS JUNTAS DE FLANEACION.



-

FARA FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS
FLANES, FODEMOS ESTABLECER DIVERS0OS FORMATOS DE CONTROL. E3TaS
DEEBEN ESFECIFICAR L0 SIGUIENTE:

*

*

LA NATURALEZA DEL TRABAJO QUE SE VA A LLEVAR A TAHG.

LA META U DBJETIVO RELEVANTE.

QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRAEAJG.

LOS FASOS O ETAPAS QUE SE VAN A DAR.

QUIEN ES Ei. RESFONSABLE DE CADA PASD O ETAPA.

A SECUENCIA DE LOS FASOS O ETAPAS.

LOS RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD.

LAS SUFOSICIONES CRITICAS SOBRE LAS QUE CADA FROBRAMA SE

EL DESEMFEND QUE SE ESPERA Y CUANDO.

HASA
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CONTROL. DE CALIDAD
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CONTROL DE CALIDAD Cow

.

Ei. CONCEFTO DE “"CONTROL TODOTAL DE CALIDAD", FUE ORIGINADO FOR EL -
DR. ARMAND V. FEIGENEBAUN Y LOS DEFINE ASI: UN SISTEMA EFICAZ FARA -
INTEGRAR LDS ESFUERZIDS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA--
pOS POR LOS DIVERS0S GRUPOS EN UNA ORGANIZACION, DE MODO QUE SEA FO-
SIBELE FRODUCIR RIENES Y SERVICIOS A LOS NIVELES MAS ECONOMICOS, ¥ -
QUE SEAN COMFATIBLES CON LA P%ENA SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PARTICIFACION DE TODAS LAS DI--—
VISIONES, INCLUYENDO i_AS DE MERCADEO, DISENO, MANUFACTURA, INSFEC-——-
CION Y DESFACHOS.

TEMIENDD QUE LA CALIDAD, TAREA DE TODNOS EN UNA EMPRESA, SE CONVIR-——-
TIERA EN TAREA DE NADIE, FEIGENBAUN, SUGIRIO QUE EL CONTROL TOTAL DE
CALIDAD ESTUVIERA RESFALDADO FOR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN ORGANI--
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESFECIALIZACION FUERA EL CONTROL DE CALI-—-
DAD, 54U FROFESIONALISMO L0 LLEVO A ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL DE -
CALIDAD ESTUVIERA EN MANDS DE ESPECIALISTAS. .

LA MODALIDAD JAPONESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE -
1949 SE INSISTIO EN QUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODOS LOS EMPLEADOS -
DEBEN FARTICIFAR EMN EL ESTUDIO Y LA FROMOCION DEL CONTROL DE CALI--—-
DAD, EL MOVIMIENTO JAFONES, JAMAS HA SIDO EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE-—-
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADO EN TODAS SUS
ACTIVIDADES, INCLUYENDO EL CURSD BASICO DE CONTROL DE CALIDAD FARA -
INGENIEROS Y LOS SEMINARIOS DEL DR. DEMING FPARA GERENTES ALTOS Y ME-
DIOS (1?50), CUYA PROFUESTA PARA EL INCREMENTO DE LA CALIDAD Y FRO--
DUCTIVIDAD FUE: N

" MEJOREN LA CALIDAD, BAJEN LOS COSTOS AL NO PRODUCIR CHATARRA, NI -
RETRABAJOS, Y OFTIMICEN EL USO DE LOS INSUMOS (MAQUINARIA, MATE-—-
RIAS FRIMAS, MATERIALES, MANO DE OBRA Y METODOS), AUMENTAR LA PRO-
DUCTIVIDAD CON PRODUCTOS MEJORES Y MAS BARATOS TENDRAN MAYOR -
FENETRACION EN LOS MERCADOS; SE ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLED, SE
AEREN UN MUNDO DE FOSIBILIDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJO (ESTAS
DOS ULTIMAS SON RESPONSABILIDAD SOCIAL DE TODA EMPRESA), AUMENTA -
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA (ES EL OBJETIVO ESPECIFICO DE LOS -
INVERSIONISTAS).

EN 1954, EL DR. JURAN, HIZ0O LO PROPI0O VISITANDO EL JAFON, DICTANDO
SEMINARIOS A LOS ALTOS Y MEDIDS GERENTES, HACIENDOLES COMFRENDER -
QUE EL CONTROL DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA BERENCIA, AS1 -
COMD EL CURSO FARA SUPERVISORES TRASMITIDO EN 1254, Y EL FOMENTO
DE LOS CIRCULDS DE COMTROL DE CALIDAD EN 196&2. 5E HAN FROMOVIDO
ESTAS ACTIVIDADES BAJO DIVERSOS NOMBRES COMO; CONTROL DE CALIDAD
INTEGRADO; CONTROL DE CALIDAD TOTAL; CONTROL DE CALIDAD CON FARTI-
CIPACION DE TODDS, ETE., DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD ™.

[
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EN EL. JAPON SURGE LA FIGURA DEL DR. ISHIKAWA, GUIEN HA VENIDOD & -
SER UND DE LOS MAS GRANDES EXFONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAFG

NES. EN 1939, OBTIENE EL GRADO QUIMICO EN LA UNIVERSIDAD DE TOKI

ENTRE 1939 Y 1947 ESTUVD LIGADO CON LA INDUSTRIA JAFDONESA. SOBRE -
LO QUE COMENTA: LOS OCHO ANDOS QUE FASE EN EL MUNDO NO ACADEMICO -
DESFUES DE GRADUARME ME ENSENARON QUE LA INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD
JAFONESA SE COMFORTAERAN DE MANERA IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE -
ESTUDIANDO EL CONTROL DE CALIDAD Y APLICANDOLO CORRECTAMENTE SE -
PODRIA CORREGIR' ESTE COMPORTAMIENTO IRRACIONAL DE LA INDUSTRIA Y -
LA SOCIEDAD, EN OTRAS FALABRAS, ME FARECID QUE LA AFLICACION DEL -
CONTROL DE CALIDAD FODRIA LOGRAR- LA REVITALIZACION DE LA INDUSTRIA
Y crFECTUAR UMNA FEVGLUCION CONCEPTUAL DE GERENCIA.

DE ESTA MANERA EN 1947 DECIDE REGRESAR A LA UNIVERSIDAD DE TOKIO Y
COMEMZAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS FARA AFLICARLGS AL -
CONTROL DE LA CALIDAD, EN 1949 SE VINCULA CON LA UNION JAFONESA DE
CIENTIFICOS E INGENIEROS, FARA REALIZAR MAS ESTUD.125 SOBRE LA -
APLICACION DE LLOS METODOS ESTADISTICOS AL CONTROL ZE CALIDAD, A -
FARTIR DE AMI ES QUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTOS FARA EL
CONTROL DE CALIDAD JAPONES, QUE EN 19467 EN EL SEFTIMGO SIMPOSIO SO-
BRE CONTROL DE CALIDAD TOMARIA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

* CCONTROL DE CALIDAD EN TODA LA EMFPRESA, PARTICIFPACICN CE TODOS -
MIEMBROS DE ‘LA EMPRESA.

#+ EDUCACTION Y CAPACITACION EN CONTROL DE CALIDAD.
*+ ACTIVIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD.

*» AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD, (PREMIO DE AFLICACION DEMING Y
AUDITORIA PRESIDENCIAL).

# UTILIZACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS.
# ACTIVIDADES DE PROMOCION DE CONTROL DE CALIDAD A ESCALA NACIONAL

LOS PUNTOS ANTERIDRES SON LAS QUE DISTINGUEN EL CONTROL DE CALIDAD
JAFONES RESFECTO AL DE OCCIDENTE.

HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALIDAD SIGUE TENIENDO UNA RE--—
LEVANCIA DE TIFO MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION
Y AFLICACION, REDUNDARA EN AMPLIOS BENEFICIOS, TANTO DE FRODUCCION
COM0O CULTURALES, TECWNOLOGICOS, EDUCATIVOS Y DE BIENESTAR S0OCIAL, -
ETC.

DIVERSOS ENFORUES- SDBRE EL. CONTROL DE CALIDAD.

&)

CONTROL DE CAILLIDAD.

EN EL. CONTROL DE CALIDAD, ES NECESARIO EL ESTABLECIMIENTO DE UN -
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ESTADISTICO, LA CALIDAD LA PODEMOS
DEFINIR COMO; UN CONJUMTIO CARACTERISTICO DE ALGO, QUE FUEDE SER:
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UN FRODUCTO, UNA MERCANCIA O UN SERVICIO.

LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD RUE SE REMONTA A LOS FRIMEROGS
ESFUERZOS DE FRODUCCION DEL GENERO HUMANG, EN UNA FORMA DESPE -
LUEGD RUDIMENTARIA Y QUE YA FARA LA EDAD MEDIA HABIA LLEGADO HAS-
Ta LA COSTUMBRE DE FONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR
A SU FABRICANTE O VENDEDOR, SEGUN EL CASO.

i.A CUESTION DE CALIDAD SE EMFEZIO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A FAR-
Tir DE L0S TRABAJOS DEL PROFESOR SHEWHART. EN LA DECADA DE 1920,
DESFUES SE CONTINUC EN LOS LABORATORIOS DE LA BELL TELEFHONE COM-
FaMY, TEMIENDO COMO CAMFO BE FRUEBAS A LA WESTERN ELECTRIC COMFA-
NY, SUBSIDIARIA DE BELL, DONDE LOS ESFUERZOS DE H.F. DODGE Y H.G.
ROMING CULMIMNARON EN LAS TABLAS DE MUESTREO DE INSFECCION QUE -
LLEVAN SUS NOMBRES.

LA SESUNDA GUERRA MUNDIAL OBLIGO A UTILIZAR EL. CONTROL DE CALIDAD
ESTADISTICO, EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION M"CONTROL DE CALIDAD
INDUSTRIAL", Y EN 1944 SE CONSTITUYD LA "SOCIEDAD AMERICANA FARA
E{L COMTROL DE CALIDAD", QUE TOMO A SU CARGO LA MENCIONADA FUBLI-—-
CACIDN.

El. PRIMER CONJUNTO DE FROGRAMAS ESTANDARIZADOS SE ELABORO FARA EL
EJERCITO Y LA MARINA DE LOS ESTADOS UNIDOS, Y SE LLAMO JAN-STD, -
EN 154%, PARA 1250 FUE SUSTITUIDD POR EL MIL-S5TD-105-A. CON RE--
VISIONES FPGSTERIORES DENOMINADOS B Y C HASTA 1963, ANO EN QUE SE
FUELICO Et MIL-S5TD-105-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN--
TEGRADA FOR ESTADDS UNIDOS, GRAN BRETANA Y CANADA, AL CONJUNTO DE
MORMAS ESTANDARIZALAS POR ESTOS PAISES, Y LUEGO SE SUMARAN VARIOS
MAS, DESDE 1969 EL ORGANDO MUNDIAL MAS IMFPORTANTE SOBRE ESTA MATE-
RIA EE EL "JUORNAL OF QUALITY TECHNOLOGY".

LAS RESPUESTAS A LAS CUESTIOMNES QUE PROPONE EL CONTROL DE CALIDAD
SE BASAN EN LAS DEDUCCIONES OBTENIDAS FPOR MEDIO DE DATOS ACUMULA-
DOS A TRAVES DE LOS ANDS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE-—
RISTICAS A CONSIDERAR, EL RESULTADO DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTO
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL PRODUCTO, ES LA FAEBRICACION DE -
MERCANCIAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA FRESTACION
DE SERVICIOS A UN COSTO MENOR QUE EL QUE LLOS CLIENTES ESTAN DIS—
FUESTOS A FAGAR.

LA FPROPUESTA SON DISPOSITIVOS FUNDAMENTAILES DE CONTROL DE CALIDAD
L0OS QUE FODEMOS ENGLOBAR EN:

* MUESTRED DE ACEPTACION.

* CONTROL DE PROCESD.

* CONFIABILIDAD.

A 54U VEZ, ES IﬁPORTQNTE EXAMINAR LOS RIESGOS POR USO DEL FRODUCTO

¥ LA RESFOMNSAERILIDAD DEL FAERICANTE, DANDO UN ESFECIAL ENFASIS A
LOS ASFECTOS GENERALES DE FILOSDOFIA LEGAL, COMO SON:



* LA LEY DE DANOS Y FERJUICIOS.

* LA DOCTRINA "REIFSA LOGQUITUR"
(EL. ASUNTO HABLA FOR SI MISMO) .

* Ei. "CAVEAT EMFTOR"
(A RIESBS0 DEL COMFRADOR) .

* CONTRATO PRIVADO.

LA AFLICACION DE £STA FILOSGFIR DERE ENTONCES DESEMEOCAR A LEYES |

FEDERALES DE FROTECCION AL CONSUMIDOR.

EL FLANTEAMIENTO DE LAS FUNCIDNES DE LDS ENCARGADOS DEL. CONTRIOL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION, SE FUEDE ASIMILAR DE LA SIGUIENTE
MAMERA:

" ESTAEBLECER QUE TANTO S5& DEEE INSFECCIONAR, COMO DEEE HACERSE., -
CUANDO DEEE HACERSE Y QUIEN DEBRE HACERLO ".

EL FPUNTO EE FARTIDA FARA LA METODOLOGIA BEL CONTROL ESTADISTICO -
DE CaALIDAD, SERA EL CONTROL DE LA MEDIDA DEL FPROCESQO, EL CUAL TO-
MA CDMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES LAS SIGUIENTES:

* LA GRAFICA "X" DE SHEWHART.

* LAS MEDIAS DE LA TENDENCIA CENTRAL.
+ MEDICIONES DE VARIARIL.IDAD.

# LA GRAFICA "R"™ E HISTOGRAMAS.

* FOLIGONOS DE FRECUENCIA. A

ES IMFORTANTE A SU VEZ ANALIZAR R~Z0ONAMIENTOS ESTADISTICOS =N LOS
WUE SE BASAN DICHAS HERRAMIENTAS, FPARA GQUE SU APLICACION ACAPARE
UN MAYDOR NUMERD DE AREAS.

El. EXAMINAR TEORIAS AVANZADAS DE CONTROL DE PROCESO ES IMFORTAN--
TE, AUNQUE SUS INOVACIONES NO SON FRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES
YA QUE SE BASAN EN FUNDAMENTOS TEORICOS QUE NO ESTAN TOTALMENTE -
DEFINIDOS.

EN CUANTO AL CONTROL DEL FRODUCTO, SE PUEDE ENFOCAR A LA COMFARA-
CION DE DOS RECURSOS PGR MEDIO DE LAS GRAFICAS "X" Y "R", LA LLA-
MaDA GRAFICA "P", QUE SE ELABORA FARA UN CONTROL CONTINUD DE FPRO-
FORCIONES O PORCENTAJES DE UNIDADES DEFECTUOSAS, QUE ENTRAN O SA-
LEN EN UN FROZESO, Y LA GRAFICA "C", CUYA PRINCIFAL AFPLICACION SE
HALLA EN EL CONTROL DE CALIDAD CE ARTICULOS QUE SE COMFRAN O VEN-
DEN EN FEQUENDS LOTES O IMDIVIDUALMENTE.
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B) CERD DEFECTOS.-

"CERO DEFECTQOS", ES UN SISTEMA FARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDUD -
DE UNA ORGANIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU FROFIA IMFORTANCIA FA-
RA EL PRODUCTO O EL SERVICIO DE ESA ORGAMNIZACION, Y A LA INVERSA,
QUE TODO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONOZCA LA IM-—-
FORTANTE AFDORTACION DE .CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE TIENEN A SUS

DRDEN%S.

ES UN INSTRUMENTDO DE ADMIMNISTRACION DESTINADDO A RECUCIR LOS DE---
FECTCS CON MEDIDAS FREVENTIVAS, ESTA ORIENTADO A MOGTIVAR A LAS -
FERSOMAS FPARA GQUE EVITEN LOS ERRORES, FOMENTANDO EN ELLAS UN -
CONSTANTE Y CONCIENTE DESEO DE HACER SU TRABAJD A LA FRIMERA.

LA CLAVE DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA FERSONA, YA -
GUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES QUE CAD& UNO DE NO-
SOTROS COMETE ESTA EN PROFORCION DIRECTA DE LA IMPORTANCIA QUE -
CADA UND DE NOSOTROS CONCEDE A LA FUNCION DEL MOMENTO.

1L 0S5 DEFECTOS O ERRORES DEL OFERARIO, TIENEN FOR CAUSA PRIMORDIAL
TRES CONSECUENCIAS, SIENDO ESTAS:

* FALTA DE CONODCIMIENTOS.
* FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADOS.
* FALTA DE ATENCION ¥ MOTIVACION.

EL SISTEMA "“CERO DEFECTDSY ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FALTA -
DE ATENCION Y MOTIVACION".

FRINCIFIOS FILOSOFICOS DE "CERO DEFECTODS"

EN TODA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN €ONDICIONADAS A ADMITIR EL -
HECHO DE QUE ND SON PERFECTAS, Y POR ESO COMETEN ERRORES, LAS -
FERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE FUEDEN CABER UNGS
CUANTOS ERRORES, FARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMANOS, -
(ERRAR ES DE HUMANOS), ESTO CREA EL COMFLEJO DE AFROBADO. SIN -
EMBARG0O, S1 SE PONE AL EMPLEADO EN CONDICIONES DE TOMAR UN INTE——
RES PERSONAL EN TODO LD GUE REALIZA, CONVENCIENDOLO DE LA IMFOR——
TANCIA DEL MISMD, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMFEND.

LA TECNICA DE "CERO DEFECTOS", PROMUEVE EL GRADO DE HACER CUAL———
QUIER TRABAJO BIEN A LA FRIMERA, SE FUEDE DEMQOSTRAR QUE RESULTA -
MAS CARD CORREGIR UN TRABAJD MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME-
RO DESDE EL_ PRINCIFPIO.

LA PROLIFERACION DE ERRORES HA NACIDO COMO CONSECUENCIA DE UNA -
ESFECULACION EN LAS ACTIVIDADES, EN LAS QUE EL EMFPLEADD RARA VEZ
CONDCE EL FRODUCTD TERMINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO. Y
FIERDE LA IMFDRTANCIA QUE TIENE SU LAROR ESPECIFICA EN EL FUNCIO-
NAMIENTD DE DICHO FRODUCTD FIMAL, CREANDO UNA ATMOSFERA DE MEDID-

=]
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CRIDAD. '

BASICAMENTE EL FROCEDIMIENTDO DE "CERO DEFECTOS"™, NACE DE LA DI-—-
FECCION GENERAL, DIRIGIDO AL EMPLEADO, ESTABLECZIENDOSE LO -
SIGUIENTE:

I} LANZAR UN RETO.
23 REAFIRMAR EL RETD CTON NUESTRA PROFIA MANERA DE OERAR.

T) SENALAR ESTAMNDARES. ¢

4y COMFROBAR RESULTADOS.

=) OBRAR DE ACUERDD CON LDO5 RESULTADOS FARA RECONOCER LA REALIZA-
CION MERITGORIA. ‘

“CERO DEFECTOS" FROMUEVE UMA RELACION DINAMICA Y ARIERTA ENTRE L4
DIRECCION Y EL EMFPLEADO, £L INWNDIVIDUO SABE LO QUE SE ESFERA DE EL
Y DOMDE SE ENCUENTRA SITUADOD EN LA AFRECIACION DE LA DIRECCION.

DICHO SISTEMA SE AFLICA A& TODOS LOS INDIVIDUCS DE LA ORGANIZACZION
¥ SIEMFRE LA INCORFORACION DEL EMFLEADD A DICHDO SISTEMA &5 VOLUN-
TaRIA, ¥ MOTIVADA FOR LOS RESULTADOS QUE SE OBTIENMEN, A Si VEZ, -
EL. SISTEMA "CERO DEFECTOS™ NUNCA UTILIZA FARA REFREMDER AL EM- -
FLEADO INEFICAZ, SIND FARA ESTIMULAR AL QUE SE DESEMFENA HACIA LA
FERFECCION.

EL. SISTEMA "CERO DEFECTOS" NACIO EN LDOS ESTADOS UNIDOS Y SU FFRI-
MEFA AFLICACION FUE EN EiLL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL Clisc
SE OBSERVARDM ERRORES CATASTROFICOS EN EL FUNCIONAMIENTO LE COdeE-
TES TELEDIRIGIDOES, DEEBRIDO A FALLAS EN FARTES CON CGSTO DE UNCS -
CUANTOS DOLARES, EL CASDO MAS RECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL VENHICU-
L0 ESFACIAL CHALLENGER, ELLO MOTIVO LA CREACION DEL SISTEMA "IERO
DEFECTDE", FOR EL DR. JAMES HALFPING, DESDE 13&60. ACTUALMENTE, -
MAS DE DDS MILLONES DE EMFLEADOS DE LAS MAS VARIADAS INDUSTRIAS
EN LCS ESTADOS UNIDOS ESTAN APLICANDO ESTE SISTEMA.

FAREA IMPLEMENTAR EL SISTEMA, FRIMERAMENTE LA ALTA DIRECCION DE LA
EMFRESA DERE ESTAR CONVENCIDA DEL VALDOR DEL PLAN, LO ANTERIOR
INICIA UNA REACCION EN CADENA EN EL CICLO DE INSTRUCCION Y MOTI-
VACIOM, LA JUSTIFICACION DEL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRANDO EL
COSTC QUE ACTUALMENTE REFRESENTAN LOS ERRORES COMETIDOS EN LA -
DIVERSAS ACTIVIDADES Y ESPECIALIDADES DE LA EMFRESA, Y EL COSTC
EENEFICIOD DEL SISTEMA.

LA CRGANIZACION DEBERA EXAMIMNAR SU PROPIA ORGANIZACION, CONTES---
TAMDO LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

* CUALES SbN tLAS PRIMCIFALES DEFICIENCIAS DE LA DORGANIZACION =%, -
CUANTO A CALIDAD SE REFIERE.
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# CUALES SON LAS AREAS CRITICAS EN LA EMFRESA.
+ QUE GRUFO CONTRIBUYE MAS A LAS FALLAS.

A CONTINUACION, LA DIRECCION DERE FORMULAR METAS GENERALES QUE -
FUEDAN ALCANZAR EN UN TIEMFO RAIONABLE, LAS SIGUIENTES ETAFAS -
COMPRENDEN LA MEDICION DEL DESEMFEND, LA EVALUACION Y RETROALI-—-
MENTACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y ELL RECONOCIMIENTO AL DE---
SEMPEND, FARA MOTIVAR AL EMFLEADG ES NECESARIO ATENDER LD -
SIGUIENTE: .

i
+ IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS. DE LA EMFRESA CON LOS DEL INDIVIDUO.

+ DESARROLLAR EN EL EMPLEADO EL SENTIDO DEL PRODUCTO, ES DECIR, -
GQUE CONMGZICA LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJC EN EL FRODUCTD O SER——
VICIO FINAL. :

#+ DESARRDLLAR EL SENTIDD DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTAMDAREES O ME-
TAS OBJETIVAS.

* DESARROLLAR HARILIDADES FARA LOGRAR LA SUPREEIDN DE CAUSAS DE -
ERROR, FARA FACILITAR LD ANTERIOR, SE ELARORA UN DOCUMENTO DE -
VERIFICACION EL CUAL SERA REVICADO FOR EL SUFERVISOR.

UN ASFECTC MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA PARTICIFACION -
DEL. PLAN "CERO DEFECTOS" DEL FPROVEEDOR DE INSUMOS, QUE SE UTILI——
CEN EN LA PLANTA O NECESARIOS FPARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA SE
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE QUE LA MATERIA PRIMA DEBERA A 5U VEZ,
AFLICAR EL PLAN DE EXCELENCIA.

LA FROMOCION DEL FLAN PREVIA A SU FORMAL INSTALACION EN LA EMFRE-
SA, ES UNA FASE PARTICULARMENTE IMFORTANTE GQUE BASICAMENTE DERE -
LOGRAR QUE TODOS LOS EMFLEADOS CONOZICAN Y COMFREMDAN EL. RETO DE -
"CERO DEFECTOS", GUE CADA EMFLEADO CONOZCA SU FROFIO FAFEL EN EL

FLAN, ¥ DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESFALDO DE LA ALTA DIRECCION

EN EL MISMO.

ES FUNDAMENTAL FARA APLICAR EL PLAN "CERO DEFECTOS", DISFONER UN
CRITERIO DE MEDICION DE RESULTADOS ¥ ESTANDARES DE REFERENCIA -
COMO BASE FPARA FPODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES.

EL RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DEL EMFLEADO, DEBE SER ESTRICTAMEN-
TE A NIVEL PERSONAL, Y NUNCA CONSTITUYENDD UN FIN EN SI.

ESTOS RECONDCIMIENTOS NO IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISPENDIDS -
ECONOMICOS, BASICAMENTE FERMITEN QUE EL EMPLEADO SE FERCATE QUE -
LA DIRECCIOM ABIERTAMENTE LE DEMUESTRE SU RECONOCIMIENTO AL ES-———
FUERZIO

FINALMENTE, ES NECESARIQ MENCIONAR QUE EL PLAN "CERO DEFECTOS" ES
DE INDOLE FERMANENTE EN LA EMFRESA, Y DERE ESTAR ORIENTADO A LO--
GRAR ¥ MANTENER LA EXCELENCIA EN EL TRAEBAJO.
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FOR LO TANTO, EL SISTEMA "CERO DEFECTOS", CONSISTE EN UNA ESTRA-—-—
TEGIA FPARA DESARROLLAR UNA ACTITUD FOSITIVA EN EL TRARAJO. COMN-—-
CIENTE DE QUE LAS CDSAS FUEDEN Y DEEEN HACERSE BIEN DESDE SU INI
CIO, CON ELLO EL FPROCESO DE CONJUGAR JRJETIVOS DE CALIDAD., FRECIO
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO FRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
LOS REQUERIMIENTOS DE MNUESTROS CLIENTES SE OFRTIMIZAM, COMO CONSE-
CUENCIA DE NUESTRA FERSECUCION DE LA EXCELENCIA, EN BENEFICIO DE
TODOS NCGSOTROS.

LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

SIEMFRE HA SIDO VI3TA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TDHO UNA -
SFERACION SUJETIVA, DIFICIL DE DEFINIR Y MEDIR, ESTO SUCEDE FOR--—
GUE HA SID0 RELEGADA AL FAFEL DE UN FROCEDIMIENTO ORIENTADO A -
FRODUCIR RESULTADDS, EN LUBAR DE UMA OFERACION DE PLANEACION, AC-
TUALMEMNTE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD SE A VUELTCS DEMASIALO -
IMFORTANMTE FARA DEJARLA AL AZAR, EN ESTA EPOCA DE IMPUESTOS TAN -
CRAYGS0S, INFLACION INCONTRDLABLE. FOLITICAS GUBRERNAMENTALES IN——
ESTABLES, FUEDE SR QUE LA CALIDAD, EEA NUESTRA ULTIMA OFORTUNIDAD
FARA CONTROLAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA.

EL UsSO DE LA ADMIMNISTRACION DE LA CALIDAD, FERMITE A LAS FEREONAS
AUN ARQUELLAS GQUE ND CUENTAN COMN FORMACION FROFESIONAL En CALIDAD,
DETERMINAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OFERACION DESDE EL FUNTO -
DE VISTA DE CALIDAD, TODO LD GUE S5E RERWUIERE ES SABER QUE ESTA -
SUCEDIENDO, RECONOCER EWENTOS QUE LE SON FAMILIARES Y SENALAR EN

QUE FUNTO SE ENCUENTRA LA OFERACION EN ESE MOMENTO, LUEGGO, TODO -
LO QUE SE NEZESITA HACER ES CONSULTAR LA SIBUIENTE ETAFA, FARA -
SABER QUE MEDIDAS SE DEBEN TOMAR FARA MEJORAR.

CZOS708 DE LA CALIDAD.

FARA CONDCER EL EOSTO DE LA CALIDAD, SE REQUIERE SUMAR LOS COSTOS
COMPLETAMENTE CARGADOS DE:

* TODDS LOS ESFUERIOS QUE IMFLICA HACER DE NUEVD EL TRABAJO.
* TODOS LOS DESFERDICIOS.

* GARANTIA.

* BARANTIA DESFUES DEL SERVICIO.

* MANEJC DE QUEJAS.

* [INSFECCION Y-PRUEBA.

* OTRQS COSTOS FPOR ERRORES.

LA FRIMERA WE

y OUzZ SE INTENTA DETERMINAR ESTOS COSTOS. ES NORMAL
QUE TAn 20L0 -

SE CaALCULE UN TERCIC TEL COSTO REAL.



EL PrROPOSITO DE CALCULAR EL COSTO DE LA CALIDAD, ES CON LA FIMA—-
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION DE LA GERENCIA Y DISFONER DE UNA EBA—
SE DE MEDICION, RUE SIRVA PARA CONOCER 51 SE ESTA MEJORANDD LA -
CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEFPARTAMENTO CONOCE SU COSTO DE CALIDAD,
0O UNA BUENA APROXIMACION DEL MISMO, SE FUEDEN FIJAR METAS FARA —
REDUCIR ESTE C£0OS5TD, SE FUEDE ESTABLECER COMD UN 10 % AL AND, ES
UNA META FOSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEREN SER HECHOS
FOR EL DEFARTAMENTO DE CDNTABILIDAD, LO CUAL ASEGURARA LA INTE-~-—
GRIDAD DE LA OFERACION.

i
FROCESO DE MEJORAMIENTO DE iﬁ CALIDAD.

EL RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODO LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERO ESTO ES UN RESULTADO,
AST QUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDADES DE
MOTIVACION, MERCADOTECNIA Y FROMOCION DE BONOS DEL AHORRD, FOR LO
QUE HAY QRQUE COMFLEMENTAR LO ANTERIOR CON:

* COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HABLANDO CON -
t0S DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD, HACIENDO
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTOS.

* EOQUIFD DE MEJORAMIENTD DE LA EALIDAD, REUNIENDO A& REFRESENTAM-—-
TES DE CADA DEPARTAMENTOD FARA FORMAR EL EQUIFD DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD, DEBEN SER FERSOMNAS QUE FUEDAN HAEBLAR A NOMEBRE DE

. 54U DEFARTAMENTO Y FUEDAN COMFROMETER SU PARTICIFACION EN LAS -
MEDIDAS QUE SE ADOFTEN.

+ MEDICION DE LA CALIDAD, SE REQUIERE DETERMIMAR EL ESTADO DE CA-
LIDAD EN TODA LA COMFANIA, DEBERAN ESTABLECERSE MEDICIDNES DE -
LA CALIDAD rPARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN ¥ -
REVISAR DONDE SI EXISTAN.

* EVALAUCION DEL COSTO DE LA CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES
SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, FOR LO QUE AHORA, ES NECESARIO
OBTENER CIFRAS MAS EXALTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD ND ES UNA -
MEDIDA ABSOLUTA DEL DESEMFEND, ES UNA INDICACION DE DONDE SERA
RENTABLE UNA ACCIOM CORRECTIVA FARA LA COMFANIA.

* CONCIENCIA DE LA CALIDAD, COMUNICAR A LOS EMFLEADOS LAS MEDI-———
CIONES DE LO QUE CUESTA NO TENER CALIDAD, ESTE ES EL FASO MAS -
IMPORTANTE DE TODOS, YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y NO DE MANIPU-—
LAR A LA GENTE.

* ACCION CORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -
FROBLEMAS, SALEN A RELUCIR OFDRTUNIDADES PARA REMEDIARLOS, IN——
CLUYENDO NO SOLO A LDS DEFECTOS ENCONTRADOS FOR INSPECCION, AU-
DITORIA O AUTOEVALUACION, SINO TAMEIEN PROBLEMAS QUE REQUIERAN
ATENCION.



c)

# ESTABLECER UN COMITE “AD-HOC®", FPARA EL SISTEMA "CERD DEFECTCEM,
SELECLCIONAMDO A TRES O CUATRO MIEMBROS DEL EQUIFO FARA INVESTI
GAR EL CONCEFTOD “CERDO DEFECTOS" Y LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL
FROGRAMA.

* CNTRENAMIENTO DE L DS SUFERNVISORES, ANTES DE IMPLANTARSE, DERERA
HACERSE UNA ORIENTACION FORMAL DE TODOS LCS NIVELES GERENCIALES

* DIA DE "CERO DEFECTOS", EL ESTABLECIMIENTCO DL COMCZFTO "CERD -
DEFECTOS" COMO EL ESTANDAR DE DESEMPENO, HABRA DE HACSFSE EN UN
Ia, L0OS SUFERVIGSORES CERERAN EXFLICAR EL FRSGRAMA A SUS SUSGR-
DINADGS, Y HACER ALGUN CAMEBID EN SU DEFARTAMENTO FARA GQUE TODOS
FUEDAN RECONCCER QUE ES5 UM DIA DE ACTITUD NUEVA.

* FIJAR METAS, DURANTE LAS REUNIONES CON SUS EMFLEADOS, CADA Sy--
FERVISOR HARA QUE EE ESTABLEZCANM METAS QUE ELLOS LES GUSTARIA —
AL CANZAR, FOR LO SENERAL, DEBERAN SER METAS A 20, &0 Y 30 DIAS,
TODAS HABR." DE SER ESPECIFICAE ¥ CUANTIFICABLES. ‘

» ELIMINMACICGN DE LA CAUSA TE L 0OS ERROFES, SE FIDE A LOS INDIVI-——
DUDS DESCRIBIR EN UNA FAGINA, CUALOUIER FRORBLEMA QUE LES IMFID&
FEALIZAR UN TRABAJD LIBRE DE ERRORES, ES IMFORTANTE, OUE CUAL-—--
QUIER FROBLEMA MENCIONADO SE ATIENDA RAFIDAMENTE EN UN FLAZO DE
24 HES.

* RECONOCIMIENTO, IMFLANTAR FROGRAMAS DE FREMIACION FArA DAR RE-——
CONCCIMIENTO A ALQUELLOS QUE ALCANCEN SUS METAS O REALICEN ACTOS
SOBRESAL IENTES, LOS FREMIOS NO HABRAN DE SER EN DINERD. LG IM—
~ORTANTE EE EL RECONOCIMIENTO.

* EMCARGADOS DE MEJORAR LA CALIDAD, LOS PROFESIOMNALES DE LA CALI-
DAD ¥ LDS JEFES DE EQUIPO, DEEHERAN REUNIRSE CON FRECUENCIA FARA
DISCUTIR Y DETERMINAR LAS ACCIOGNES NECESARIAS FARA MEJORAR EL -
FROGRAMA DE CALIDAD QUE ESTA IMPLANTADO.

* HACERLO DE MNUEVYD, EL FPROCESO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD TOMA DE
12 A 18 MESES, FARA ENTONCES, LA ROTACION DE FERSONAL Y SITUA—-
CIONES CAMBIANTES HABRAN BORRADO GRAN PARTE DEL ESFUERZO EDUCA-
TIVO, ES NECESARIQO POR TANTO, INTEGRAR UN NUEVO EQUIFO DE RE——-
FRESENTANTES Y VOLVER A EMFEZIAR.

CDNTBOL DE CALIDAD EN LA DOERRA.

EiL SUFPERVISOR ESTABLECERA CON SUS SUFPERIDRES, AL 'INICIARSE LA -
OrRA, LDS CONTROLES DE CALIDADR FARA; MATERIALES, FPROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS, MANO DE OBRA, ERUIPOS, MAQUINARIA, LABORATORIONS,
ESFECIFICACIONES, NORMAS Y ELEMEMNTOS ESPECIALES, CUYA FINALIDAD -
ES LA DE QUE S5E CUMFLAN LAS INDICACIOMES DEL PROYECTOD EJECUTIVO,
AST MISMO, EL SUFERVISOR LOS HARA DEL CONODCIMIENTO AL CONTEATISTA
¥ /0 SURCONTRATISTA.

N



DURANTE EL DESARROLLOC DE LA DBRA, EL SUPERVISOR VIGILARA EL CUM-——
FLIMIENTD DE TODOS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDDS EN LDS

PLANOS Y EN LAS ESPECIFICACIDONES DE CONSTRUCCION FARTICULARES LDEL
FROYECTD, RESFECTO A; TRAZOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIG-
NES, CANTIDADES, FROFORCIOMES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, FRUERAS
Y OFPERACION Y/O FUNCIONAMIENTO DE TGDOS LOS ELEMENTOS QUE, SEGUN

EL CAS0O, CONSTITUYAN LA DBRRA.

EL SUFERVISCOR CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS TECNICOS,
y CON LOS SeEFVICIOS DE LARODRATORIO QUE SEAN NECESARIOS. AST MISMD
REVISARA CON EL CONTRATISTA.LOS FROCEDIMIENTOS, LA MARUINARIA, -
EQUIFDS, HERRAMIENTAS ¥ MANO DE OBRA DE CONSTRUECIOM GUE SE UTI-——
LICEN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, FPARA QUE GARANTIECE EL CUMFLI-——-
MIENTO DE LOS PROGRAMAS. EN CASO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
LAS DRDENMES E INSTRUCCIONES FERTINENTES. '

EL SUFERVISOR FREFARARA CON OFORTUNIDAD LA RELACION COMFLETA DE -
LCS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADQUIERAN O SE -
RECIEAM TERMINADOS, O FABRICADDS EN LA OBRA, O QUE SEAN FRODUCTO
DE EXFLOTACION DE BANCOS, ASI COMO DE LOS EQUIFDS, TUBERIAS, FIE-
ZA5S ¥ ACCEDORIOS QUE SERAN SOMETIDOS A PRUERBAS., AMALISIS O VERI--
FICACIONES, ESTA RELACION iiA HARA DEL CONOCIMIENTO DEL CONTRATIS-—
TA ¥ CON LA DERIDA ANTICIFACION LE SOLICITARA MUESTRAS PARA FPRO--
CEDER A REALIZAR LAS FRUEEBAS ESTIFPULADAS.

EM LOS CASOS EN GQUE LAS FRUEBRAS RESULTEM NEGATIVAS., INFORMARA AL
COMTREATISTA FARA QUE £5TE FPROCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM-—-—
FLA CONM LD ESPECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS CORRECCIOMNES SERAM -
FOR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI MISMO, EL SUFERVISOR REVISARA, Y
AUTORIZIARA EN SU €£AB0, FARA SER UTILIZADOS EN LA OEBRA, L3S MATE--
FIALES Y ELEMENTOS MENCIONADOS, FARA OBRAS PERMANEMTES O TEMFORA-
LES., ORDENARA (QUE LOS NO UTILIZADOS, SEAN RETIRADOS TE LA OBRA,
LD EUAL HARA EL CONTRATISTA FDOR SU CUENTA.

Et. SUFERVISOR ND AUTORIZARA EL USDO DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE--
MENTOS CONSTRUCTIVOS, QUE FOR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE---
CuUADO O INTEMPERISMO, NC CUMFLAN CON LAS ESFECIFICACIONES MARCA--
DAS, EN CASO DE QUE NQ SE ENCUENTREN DANADOS, EL SUFERVISOR FlJA-
RA EL PROCEDIMIENTO FARA SU LIMFIEZA O REFARACION, Y S0OLO CUANDO
EL. RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACION.

EL SUFERVISOR ELABORARA Y ENTREGARA A SUS SUPERIDRES CON OFCRTi--
NIDAD, UNA RELACION DE INFORMES DE LAS FRUEBAS, ANALISIS Y WERI--
FICACIONES REALIZADAS Y DE LOS RESULTADOS DE ELLAS, Y ANOTARA LAS
DECISIONES QUE SE TOMARON FARA LOS CAS0S EN QUE ESTAS NO CUMFLIE-
. RON CON LAS ESFPECIFICACIONES Y NORMAS.

EL SUFPERVISOR DORDENARA AL CONTRATISTA LAS REFARACIONES Y REPOSI--
CIONES QUE SEANM NECESARIAS POR MOTIVO DE INCUMFLIMIENTO AL PRO---
YECTO, EVALUARA LOS DANDOS Y FERJUICIOS OCASIONADOS EN SU CASO FOR
ESTOS SUCESOS, £ INFORMARA DE ELLD A SUS SUFERIORES CON FFOMT!TUD
TANTD LAS REFARACIONES Y REFOSICIONES COMO LOS DANOS Y FPEFJUITINS
LDOS HARA Y RESOLVERA EL CONTRATISTA FPOR SU CUENTA.
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PREPARACION PARA EL MANEJO DE LA CONSTRUCCION

Toda organizacién que estd involucrada en la vigilancia y manejo de contratos de
construccion debe planificar e implementar un programa interno con una estruc-
twra organica adecuada para el manejo efectivo de las tareas correspondientes.
Como base para la planifiacién y desarrollo de este programa, se deben
considerar Jos aspectos siguentes:

DIRECCION DE SISTEMAS PARA SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Manejo de un plan de accidn de campo.
Confianza y disciplina entre el personal de campo.
Sistemas informativos de 1a construcc én confiables,
Desarrollo de sistemas para e] control de calidad en la construccién.
Control de costos de campo sn redudr la calidad del producto.
Disefios constructivos adecuados con el objeto de mejorar la calidad y reduar
costos.

CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Competencia y titulo de ingeniero residente/superintendente
Controj de calidad vs. garantia de calidad
Preparacin de contratos de servicos de construccidn.
Politicas administrativas de proysctos de construccién

PROTECCION DE RECLAMOS
Manejo y asignacién de riesgos durante la construccién.
Responsabilidad y aseguracién.
Documentacidn para la proteccidén de reclamos y garantia de calidad.
Responsabilidades para obtener seguridad en la construccién.
Reduccidn de riesgo contra reclamaos.
Responsahbilidad y autoridad de particpantes del proyecto.

COSTO BENEFICIO
Técnicas y vigilancias de costos reales,
Garanta de calidad eficiente sujeto al cumplimiento de las especificaciones.
Reduccidn de costo vs. reclamos en base a las especificaciones prescritas.
Tolerancias razonables en las especificaciones. .
Reglas de control de calidad y costos reales.
Evaluacién y control de materjales
Concepros generales del equipo de inspeccién y de especificaciones,

IMPLEMENTACION
Efectividad de una organizacién a nivel de corporacién.
Organizacién en base a costos reales ¢l manejo de servicios de construccidn.
Par qu€, cudndo vy admo organizar servicdos de construccion eficaces.
El sistemna debe produdr beneficios al duefio, ingeniero y contratista.
Manejar efectivamente en base a costos reales y politicas de control de
campo.



NO SE DEJE ATRAPAR!

Y i o

Las especificaciones son la herramienta mds importante del representante de
campo.

Con frecuencia los ingenieros han tomado !a actitud de que sus representantes de
campo no deben ejercer ninguna autoridad, con excepcién de proporcionar ia
vigilancia adecuada para que el proyecto sea construldo de acuerdo con los planos
y especificaciones. De acuerdo a esta abstrusa promulgacién, los ingenieros
presumen que todo ird bien si su8 representantes de campo siguen las instruccio-
nes.

Quizds en muchos casos el ingeniero podrifa hacer unicamente eso, $in embargo,
regularmente en todos los casos, el problema comienza en la oficina, encontrdn-
dose que las especificaciones no han sido preparadas correctamente, ya que a
menudo son preparadas por ingenieros que no se especializan en esta materia. Son
muchas jas omisiones que se pueden encontrar en |a preparacidn de especificacio-
nes. La siguiente ndmina representa una lista de palabras y frases generalmente
encontradas en especificaciones, las cuales no tienen ningun sentido y que no
deben ser usadas. La presente lista fue elaborada por una agenda del gohierno
federal de los EE.UU. y pueden incluir algunas frases usadas unicamente por ellos:

FRASES QUE PERMITEN YARIANTES EN SU APLICACIONES
LAS CUALES SE DEBEN EVITAR EN PLANOS Y ESPECIFICACIONES

l. A lasatisfaccién del ingeniero.

2. A ser determinado por el ingeniero.

3. De acuerdo con las instrucciones del ingeniero
4, Camo dirija el ingeniero.

5. Al criterio del ingeniero.

6. Enlaopinién del ingeniero.

7. A mencs que el ingeniero dirija lo contrario,
8, A ser proporcionado a solictud del ingeniero.
9.  De estricto acuerdo Con ...

10. De acuerdo con la mejor prdctica comerdial.
ll. De acuerdo con ¢l mejor método moderno,

12. De acuerdo con el mejor método de ingenieria.
13, Obra ejecutda debe ser de la més alta calidad.
l4. Obra ejecutada debe ser de alto grado.

15, Obra ejecutada debe ser exacta.

16, El montaje serd propiamente irstalado,

17. Irmstalado de una manera profesional ynitida.
13. Diestramente ajustado.

19. Debidamente conectado.

20. Debidamente armado.

2l. Encorrecto funcionamiento,

22. Buenos materiales.

23,  De acuerdo con especificaciones publicadas y aplicables,
24,  Productos de reconocida fabricacidn,

25. Las pruebas se hardn si es que no se ordena lo contrario.



26. Los materiales deben ser de la mds aita calidad, libres de defectos e
imperfecciones, y su calidad serd aprobada por el Ingeniero,

27. Curvaturas pueden ser causa de rechaz,

28. Ejecutado cuidadosamente.

29. Terminado con limpieza.

30. Piezas metdlicas deben ser limpiadas antes de ser pintadas.

3]. Convenientemente encajado.

32, Superficies lisas.

33, Acabado satisfactorio.

34, De un modelo aprobado.

35. De un modejo tipico.

36. Cuando sea solicitado por el Ingeniero.

37. Siel Ingeniero solidita.

738, De acuerdo con las normas de la industria.

Si usted encuentra frases como las anteriores, es mejor que se prepare a
discutirias con el ingeniero y obtenga una clarificacién; luego, adviertale a €| de
las probabilidades de altercados con el contratista debido a la interpretacién y
significade de SU terminologia. Recuerde tamhién que las reglas bdsicas del
contratista, en caso de amhiguedad, serdn interpretadas siempre en favor de la
persona o personas que no escribieron el contrato....y en resumidas cuentas, la
interpretacién del contratista tendr{ mds peso sobre la del ingeniero.

Si usted tene influenda en la oficina donde se realiza o disefio, trate de
persuadirfos a que no usen estas terminologias. Generalmente demuestra el
trabajo de una persona a cargo de redactar especificacones, quien a lo mejor no
tiene conocimiento de lo que estd haciendo, o que es muy perezoso al no emplear
términos mds especificos que no sean ambiguos.

Como referencia adicional a este tema, véanse las siguientes publicaciones:

"Can Better Specifications Cut Constuction Costs" por Ned Godirey, Editor,
Civil Engineering magazine, ASCE New York, NY, Febrero 1978, pdginas 56-59.

"Cleaning up the Flaws in Specification Preparation” in Western Construction
magazine, Western Construction, Inc., Eugene, OR, Enero 1978, pdginas 42y 50.

"Designer Evaluation of Contractor Comments on Specifications" por E. R. Fisk in
the Journal of the Construction Division, ASCE Vol 104, No. COl, Proceedings
Paper 13585, Marzo 978, pdginas 78-33,

"Sumrary Report of Questionnaire on Specifications (Contractor Returns)' by the
ASCE Task Committee on Specifications of the Construction Division, Journal of
the Construction Division, ASCE Vol 104, No, C03, Procsedings Paper 14001,
Septiembre 1978, paginas 353-359.

Fisk, E.R., Construction Project Administration, lst Ed. (New York, John Wiley
and Sons, inc., 1978) Capitulos 5y 6.

o
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INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL DE CONSTRUCCION DE CAMPO

REGLAS BASICAS

El contratista debe tener un representante durante las rewniones y conferencias
telefdnicas con los subcontratistas y proveedores

Filosofia a mantener con el contratista: Firme pero justo

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Forme parte del equipo de wabajo; evite relacicnes antagonistas con
el contratista.
Lainspeccién y pruebas deben ser hechas inmediatamente
Inspeccione Jas obras de acuerdo a su desarrollo
Evite la interpretacién en sentido literal de las especificaciones
Cambics en el sitio de la obra deben ser hechos con la autorizacién
del gerente de proyecto
Manténgase informado de todos los cambios de la obra hasta su conclusién
No supervise la construccién o al parsonal del contratista
No estd facultado para paralizar las obras; de haber necesidad,
notifique al gerente de! proyecto
No estd facultado para exigir calidad superior que la que se especifica
en el contrato .
Irstrucciones al contratista deben ser dadas a través del superintendente o
capataz
Documéntese de todas las decisiones efectuadas

DOCUMENTACION

Todo el parsonal de campo debe mantener un solo tipo de diario aprobado

Los resumenes de informes diarios deben ser presentados por el Ingeniero
Residente-Representante

Toda la documentacién entregada al contratista o por e! contratista debe ser
por escrito ,

Las llamadas telefdnicas relacionadas con los trabajos deben ser documentadas

Se deben mantener archivos de fotografias del progreso de las obras y de
cual quier reclamo de consideracién

Todas las 6rdenes al contratista deben ser por escrito

COMUNI CACIONES

Toda documentacién entregada por el contratista debe ser devuelta a traves
del Ingeniero Residente

Las solicitudes de levantamientos topogrdficos e inspecciones extraordinarias
deben efectiarse a través del Ingeniero Residente-Representante,

Las ofdenes de cualquier persona al contratista deben ser a través del
Ingeniero Residente-Representante.




CAMBIOS

Las érdenes en el sitio de ia obra y las drdenes de cambio deben
efectuarse a través del ingeniero Residente-Representante

No se deben efectiuar cambios por medio de instruccién verbal, deben ser
por escrito

Ain cuando no signifigue aumento o disminucién de costos, las cambios o
desviaciones de {es planos y especificaciones deben ser aprobados por medio
de drdenes de cambio,

Todos les cambios de emergencia deben ser confirmados por medio de una orden
de camkhio

Toda correccién o cambio en el sitio de la obra debe ser archivada.



MANEJO DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y DIRECCION DE CAMPO

EL DISENO/PROCESO DE CONSTRUCCION

1

4.

Participantes del Proyecto

Duerio
Proyectista
Constructor

Manejo de la Construccidn vs. Manejo de Contratos
Control del Plazo, Calidad, y Costo en la Construceidn
Estructura Orgdnica de un Proyecto de Construccidn

Contrato tipico ingeniero-arquitecto

Contrato de construccién entre proyectista/gerente de la
construccién

Contrato gerente profesional de la construccién
Contrato proyectista-constructor {llave en mano}

Asd gnacién de Personal para el Control/Seguridad y Calidad
de ]a Construccidn

Tres Niveles de Responsabilidad

Tiempo Completo vs, Tiempo Parcial del Residente Representate
de] Proyecto

Concepro del Prof esional como Gerente de la Construccidn en el
Manejo del Proyecto

Responsabilidades del gerente del proyecto de la construccion

Estructura tipica orginuca

Ventajas vs. desventajas

Cusordpido en la construccidn bajo contrato con e} profe-
sional a car go de) manejo del proyecto de construccién

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

1.
2.

Responsabilidades del R esidente Representanie de!l Proyecto
Autoridad del Residente Representante del Proyecto
Autoridad contractual

Delegacién de autoridad
Autoridad legal
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Responsabilidades Individuales del Per_';sonal en la Construccibn

Gerente de proyecto

Residente representante del proyecto

Gerente residente, ingeniero, o inspector

Representante de contro! de calidad

Ingeni ero de campo, inspector, supervisor de control
de calidad

RESPONSABILIDADES Y FUNCION DE LA OFICINA DE CAMPO

I.

Responsabilidades Administrativas Bdsicas

Establecer medies de comunicacién e informacién del trabajo
Planificaci6n de asistencia a reuniones relacionadas con
¢l proyecto
Distritucién de metas del proyecto
Desarrolio de un programa de ensayos e inspeccidn
Familiari zacién con documentos contractuales
Organizar documentacion y sistema de archivo

Desarroilo de un Plan de Inspeccién

Establecer procedimientos de inspeccion

Delinear procedimientos de aceptacién/rechaz

Establecer todos los ensayos y pruebas requeridas

Determinar responsabilidades para solidtar asistencia de
laboratorios e inspectores espedales

Evalwacién por el Residente Representante del Proyecto

Planeamiento y horario de construccién

Planta y equipo del contratista

Métodos y materiales de construccién
Propuestas y costos de ingenieria del contratista

Control de Costo del Proyecto

Certificacién para el pago de laobra terminada

Materiales entregados al sitio

Revisitn de factras de proyectos basados en costo real
mds sobrecar gos

Revisidn de soliatudes parcales de pago del conratista

Evaiuacién de costos de propuestas por trabajos extras

Actividades para el Cierre del Proyecto
Listade de requerimiemtos de lainspeccién

Recibo de plancs de archivo en buen estado del contratista
Desmovilizacién de oficina de campo



Recomendaciones para el pago final y devolucién de
haberes descontados

Archuvos de notificaciones y certificados a nombre
del duedo .

6. Mohiliario y Equipos de la Oficina de Campo

Musbles

Servicio de teléfono

Instalaciones sanitarias

Agua, electricdad. luces .
Calefaccidn y refrigeracién, seglin sea necasario
Servicios de limpeza.

7.  Solicitud de Papelerfa y Equipo para la Oficina de Campo

Formularios para informes, agendas y diarios de campo
Memiretes para correo, tubos, sobres, cajas y estampilas
Papel de cartas, libretines para notas, cuaderncs con lineas
Piumas, 14pioms, borr adores

Engrapador, perforadora de huecos, tijeras

Rallos de fotografia de todo tamailo

M4guina de escribir, cal cul adoras, sunadoras

Balanza para cartas

Méquina reproductora (para oficina grande)

8. Imstal aciones de Comunicaciones

Servicios de teléfono comercial
Radioteléfonos para automébiles
Recepror-ransmisor portdtil (Wallde-Talkie)
Radio-voz parlante

Radio-sonido parlante

ARCHIVOS E INFORMES

1. Documentacién y Resoluciones para Prevenir Reclames y
Controverdas

2.' Establecer Que Archivos y Registros se Deben Conservar

Investigacién v evaluacibn de diselos y especificaciones
Documentacidn durante la etapa de ticitacién

Archivos de apertura de of ertas, evalwacidn y adjudicacién
Archivos de progreso de la construccién

Archivos de cambics en la construccidn

Archivos de planos de cambios de construccidn
Archivos de segundad y accdentes

Agenda del ingeniero residente o inspector

Archivos fotogrdficos

Recamos

Certificados y papeletas de entrega



8.

*

3
Formacién y Organizacién de un Sistema de Archivos

QuE es lo que se debe inciuir en e archivo

Formato a usarse .

Como preparar la informacién

Seguridad legal y {isica para mantener los archivos del proyecto

Archivos de Fotograflas de la Construccién
Tipos de fotogralias; cudndo y dénde debven ser tomadas

Tipos de equpo yrolles de {otografia
Manejo de equipo y material fotogrdfico

- Archivos Imprescindibles de Construccién

Progreso de las obras

Llamadas telef énicas y respuestas
Ersayos de materiales

Diario o agenda de trabajo

Diario de las entregas del contratista
Informes de desacuerdos

Archivos de laOfidna de Campo

Correspondenda

Planos de 1a obra .
Entregas de planos de talier
Solicitudes

Informes

Muestras

Ersayos operativos
Solicitud de caminos

Documentacién de prevencién de peligro
Archivos Generales

Certificados de fabricacion de productos
Certificades de pruebas de laboratorio

Papeletas de entrega de hormigdn y otros materjales
Registros de hinca de pdotes

Registros de suelda estructural

Informes de pruebas de infiltracidn de aguas negras
Informes de inspeccidn de {abricacién en planta
Informes de inspeccidn de planta de dosificacién
Informes de inspectores especiales y sus d'xariOs
Radiografias de soldaduras

Archivos fotogrdficos de dafos, traba;os de mala calidad, etc.



ANALISIS Y FUNCION DE LAS ESPECIFICACIONES

L.
Z
3

10.

11,

Qué es una Especificacién?
Contenido y Partes Comprendidas en una Especificacién
Formulario de las Especificaciones...su Significado e Importanaa
Formulario para uso general del Construction Specifications
Institute (CSI) Formulaxios generales de construccién
Formularios de normas de especificaciones
Especificaciones vs.concepto de provisiones especiales

Las Tres Partes M ds Importantes de una Especificacién

Uno: Notificacidn, licdtacién y documentos contractuales
Daos: Condidones generales del contrato
Tres: Registros técnicos de las especificaciones

Las Tres Partes Principales de Cada Seccidn de las Especificaciones
Técnicas

Uno: Alcance; general; requerimientos de calidad; normas,
etc.

Dos: Materiales (ncuyendo lo fabricado en planta)

Tres: Ejecucién (métodos de construccién, edificacion;
instal aci on)

Anexos o Suplementos a las Especificaciones Antes de la Adjudicacién
Efectos contractuales
Por qué y cudndo han sido emitidas
Como emitir un suplemento o anexo

Cambics en el Contrato: Por Medio de Anexos o por Medio de Ordenes
de Cambio

Especificaciones Tipicas

Especificaciones tipicas de agencias de carreteras
Especificaciones tipicas de agendas publicas locales

Normas Comerciales y como son Empleadas

Cédigos, Reglamentos, Ordenanzas,y Permisos

Tipos de Planes que debe Incluir un Contrato de Construccién
Plancs del contrato

Planus tipo (standard)
Planos de archuwo {obra construlda)
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Plancs entregades como "suplementd' o “ane xos" al
contrato .

Plancs de taller & instalacién

Planos de cambios ef ectuados

12. Orden de Pricridad de Documentos de Especificaciones y Planes
13. Entrega de Informacidn de las Otras Durante |a Etapa de Lictacién
Manejo de preguntas por teléfono
Emisién de anexos (procedimientos)
Proteccidn contra reclamos debido a irregul aridades
Lo que NO se debe dedir

LEYES DE CONSTRUCCION Y RELACIONES LABORALES

1. Cumplimiento con Leyes y Reglamentos
2.  ElPuiblico vs. Administracién de Contratos Privados
Métodos de especificar materiales
Procedimientos de publicacién, liditacién y adjudicacién
Consecuencas sobre los contratistas
Requerimientos sobre garantias
Partes del contrato electromecanico
Estipulacién de "Igual - O"
Manejo de informacidn durante el periodo de licitacién
3. Requerimientos de Trafico Durante la Construccién
4.  Requerimientos de Agencias de Implantacién de Cédige

5. Trabajo realizado en o cerca de vias maritimas

6. Leyes razonables para la subcontratacién,



NORMAS DE SEGURIDADEN LA CONSTRUCCION

1. Implicacién del Ingeniero en la Aplicacién de las Normas de Seguridad
Duante la Construccidn ’

Proyectos donde se mantiene una oficina de inspeccién
Proyectos donde no se provee inspeccion

2. Procedimientos y Lineamientos de Seguridad para el Ingeniero
Resdente/Inspector

Peligro inminente
Situaciones peligrosas
Situaciones menores o sin consideracién

OPERACIONES ANTES DE LA CONSTRUCCICN

1. Requerimientos del Manejo y Organizacion General de la Oficina
2 Desaipcién y Metodologia

Etapas de publicacién y adjudicacién

Desarrollo de plan de vigilanca e inspeccidn de 1a construccién
Planificacién para la obtencidén de la ofidna de campo
Irstalacién de una ofidna de campo en el sitio de la otra

3 Etapas de Publicacidn y Adjudicacién
4. Desarrollo de Programa de Control de Calidad
5. Organizacion de la Oficdna de Campo del Ingeniero y Duefio

Metas -

La etapa de planificacidn

Instalacién de ta oficina de campo

Determinacién de responsabilidades del personal

Plan general para determinacidn de partidas de costos de fa ofiana
de campo

6. La Conferencia Antes de la Construccidn
Que es y por qué es necesaria

Agenda Upica para una conferencia
Quénes deben atender, qué debe decirse



7. Revisién y Estudio de Planos y Especiiicag.iones Antes de la
Construccién

Queé se debe buscar

Sefialar los rubros e items principales con fechas

Tabuar en formularios las entregas del contratista

Tabular en formularios las inspecciones especiales y ensayos

Sefialar todos los anexos en jas especificaciones y planas

Observar dreas complicadas; marcar estas dreas enlos planos
y especificaciones .

g  Verificar todos los Permisos, Certificados de Seguros, Garantias, etc.
5. Procadimientos para el Comienzo del Proyecto
Notificacién de adjudicacién y consecuencias contractuales

Notificacién de comienzo de la obra y suimportancia
Lapso de uempo dej contratw para comenzar y terminar las obras
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PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA CONSTRUCCION

1.
2

Propdsito de la Planificacién y Programacién
Planificacidn de la Construccién

Empleo de! sentido comun
Andlisis 16gico de un proyecto
Conoaimientos de métodos de construccidn, materiales y practicas

Métodos de Programacién de Uso Comun

Diagrama de barras
Diagramas de secuencias

Cémo, Cindo y Dénde se Usan los Varios Métodos de Programacidn
Diagrama de Secuencias

Tipos generales de diagramas en uso
Método de la ruta critica (CPM)
Sistema de Contral y Manejo del Proyecto (CMS)

Familiarizacién con el Empleo de Diagramas

Que es y qué representa et Método de la Ruta Crltica CPM...

Procedimientos bisicos en la elaboracién de un programa CPM

Planificacién del proyecto para el control de sistemas CPM

Adaptable, tanto a la programacién de tiempo como al control
de costos (flujo de fondos)

Principios del CPM

Actividades

Légica de ics trabajos

Flechas neutrales
Aomntecimientos

Numeracién de acontecimientos
Logistica en los arcuitos

Lapso de fluctuacién



3.  Revisién de Problemas Prdcticos  §

9. Precedencia o Diagrama de Puntos de "Unidn"
10. Comparacién de Puntos de Unién y Diagrama de Flechas
11. Interpretacién de Programacién de CPN o CPM

Preparacién manual de programacién
Programacién de redes por comnputador

OPERACIONES DE LA CONSTRUCCION

\
.  Autoridad y Responsabilidad de los Contratistas

Contratista principal

Subcontratistas

Contratistas principales independientes

Proveedores y fabricantes

Contratistas bajo contrato con otras firmas a cargo de proyectos
de construccién (PCM)

2. Autoridad y Responsabilidad de la Firma a Cargo del Disefo
Gerente de proyecto
Residente representante del proyecto
Inspectores
Otros
3. Autoridad y Responsabilidad de Otros Participantes en el Proyecto
Ingeniero - consultores
ingenierc de suelos
Laboratorio de ensayos
4. Duracidn de la Inspeccién y Ensayos
5. Manejo de ias Entregas del Contratista
Curso de accidn
Registros
Aprobaciones
Lugar de entrega y devolucién
Personal autorizado
6.  Organizacién e Inicio del Proyecto

7. Relaciones con ¢| Contratista



8.  Actividades Administrativas del Personal del Ingeniero en el Sitio de la
Obra '

Coordinar y proveer la direccién general y desarrollo de las obras

Revisar con regularidad la programacién del contratista

Asistir en la solucién de dificul tades en la construccién

Evaluar reciamos del contratistay haceg recomendaciones

Mantener un diarjo de |as rdenes de cambic

Mantener un diario de las entregas del contransta

Desarrollar y administrar un [rograma de inspeccién

Ins peccionar con regularidad la construccidn

Observar todos los ersayos '

Rechaz de rabajos defigentes

Mantener un diario y archivos de construccién

Mantener o garantizar ia preparacién de un archivo de planos
y dibujos

Revisar solidtudes de pago y verificar cantidades solid tadas por
el contratista

Revisar solidtudes de drdenes de cambio del contratista

Asegurar que el drea de construccidn esté litre y exento de
todo peligro .

Particpar en reunionss relacionadas con el manejo y direccién de
acti vidades de campo

Proveer asistencia en negociaciones de reclamos de! contratista

Revisar y recomendar la presentacion de propuestas de costo del
‘contratista

Superwvisar el personal de ofidna y el encargado de lainspeccién
de campo .

Reportar camhios de las obras que puedan afectar lo originalmente
disefiaco

Realizar cdlculas exactos en proyectos que involucran precios
unitarios

Asistir en la programacién y en ¢l manejo de solicitudes de servido
de campo (plarumetria, etcl)

9.  Pz-alizacién de las Otras por Orden de! Duwefio ¢ del Representante del
Duero

Paralizacién vs. suspensién de los trabajos

Paralizacién o suspensidn total o parcial de las obras

Quién tiene la autoridad para ordenar |a paralizacién de las obras
Resporsabilidad inherente ala orden de paraljzar las obras

CALCULO PARA LCS PAGOS

1. Pagos al Contratista

Costos de mokilizacién

Pagos "parcial es" o de avance de la obra durante la construccidn
Retencién parcial de loz fondos ganados

Pagos por trabajos fuera del alcance del contrato original
Devolucitn de los dineros retenidos

Pago final

Exoneracién de obligaciones



8.
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Aprobacién de Solicitudes de Pago al Contratista
Bases para Establecer Pagos Parciales
Pagos al Contratista

Pagos parciales durante Ja construccién
Retencidn de una parte de los pagos
Suma global al concluir los trabajos
Pago final y exoneracién de obligaciones

Evaluacién de Solicitudes de Pago del Contratista

Requerimientos para la presentacidn
Pagos por materiales entregados al sitio de la obra
Pagos por trabajos extras y érdenes de cambio

Provisiones Contractuales para Pagos Parciales
Interpretacion de la Propuesta del Contratista

Interpretacidn de errores
Propuestas inconclusas (definicidon, método, efecto y motwos)
Ejemplo de una propuesta inconclusa y su consecuencia en el costo

Cédlculo de Cantidades para el Pago

Bases para el cdlculo

Comparacidn y consecuencias de varios métodos de cdlculo

Cdlculos especiales aplicables a ciertos materiales de
construccién

Las especificaciones deben establecer el método de cdlculo

CONTROL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

1.
2.

3.

Limites de Autoridad dei Ingeniero para el Control

:: Aceptacion en Base a Normas Razonables

Fijar tolerancias funcionales (evitar tolerancias amplias, excepto
como una tolerancia minima}

4. Conocer e] producto y sus restricciones



i
Manejo de las Solid tudes del Contratista para la Sustitucién de
Materiales N

Proyectos Publicos
Proyectos Prnivados

Inspeccién de Materiales y Equipo .

irspeccién en ¢! lugar de la obra

Irspeccidn en fdbrica o planta

Imspeccibn de planta dosificadora

Irspeccién de materiales al momento de cntrega enlaolra

Rechazo de Material Defectuso
Autoridad y responsabilidad del ingenierc o inspector para
‘ d rechazo
Procedimientos para marcar materiales defectusos
Procedimientos para la remoci6n de materialesde! sitic de la obra
Casto por la verificacién y sustitucion de materiales
Normas para el Rechazo '

v

Propiedad de los Materiales

Materiales obtenidos por el contratista bajo los términos del
contrato 3

Materiales proporcionados por el dueiio al contrausta

Materiales obtenidos con anticipacibén

Materiales en trénsito

Aceptacitn de entrega de materiales

Entrega, Manejo, y Almacenaje de Materiales en el Sitiode laObra
Respomsabilidad para el almacenaje

Precaucién en e] manejo . .
s

CONTROL DE CALIDADEN LA CONSTRUCCION Y ORDENES DE CAMBIO

l.

Materiales y Métodos de Construccidén

Derecho de rechazo de material defectuoso

Interpretacién de las especificaciones

Acceso a la obra para laimspeccién

Cuindo puede el ingeniero o irspector controlar los métodos
de construccién?



2. Nivel de Calidad y Control de Calidad *

3.  Garantias en Métodos de Calidad para Qbtener Niveles
Predeterminados de Calidad

Ensayos en sitio

Instalacién de acuerdo con las instrucciones del fabricante

Implementacién de niveles minimes de experiencia del personal
del contratista :

Inspecciones en fabrica con anterioridad a la entrega de
materiales y equipo )

Comparacién de muestras puestas en exhibicién durante las ofertas

Construccién de un modelo como norma de catidad

Justificacién def uso de materiales y equipos en otros proyectos

Seleccién de "Una Lista de Productos 1déneos”

Certificacidn de informes de ensayos de laboratorio o de fdbrica

Certificados de cumplimiento =

Garantias

4.,  Ordenes de Cambio y Trabajos Suplemen’tvarias >

Qué es una orden de cambio; cudndo puede ser usada?
Inicio de una orden de cambio
Preparacién de una orden de cambio
Orden de cambio vs. orden de campo
Caostos por demoras causadas en la emisién de una orden de cambio
Manejo de drdenes de cambio que no involucran “costos
©  adidonales" ]
Método de cdlouios de drdenes de cambio para pagos parciales

RECLAMOS Y CONTROVERSIAS

1. Manejo de Reclamos, Controversias y Protestas

Condiciones imprevistas

Provisiones contractuales en contradiccidn

QOrden de prioridad de documentos contractuales en contradiccién

Demoras causadas sin culpa dei contratista

Demoras causadas por el contratista

Reclamos de prérrogas de piazo solicitadas por el contratista

Reciamos por pérdidas al contratista causados por retardos
“impre vistos"

Arbitraje en controversias de contratos de Construccién

2, Problemas en la Construccién

Aclaracién de diferencias
Obligaciones contractuales
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3. . Liquidacién de Controversias por Medio de Arbitraje+

. Controversias de negodios
Que es el arhitraje?
Autoridad del arhitro
Acuerdos del arbitraje ordenados por laley

CESACION DEL PROYECTO

L. Aceptacion de les trabajos
2. Periodo de Garantla
3. Lapso del Contrato

Terminacién vs, terminacidn real .
Cuindo principia el periodo de gararitia?
Cuindo termina el seguro de construccién?
Terminacién del periodo de retencién

%,  Terminacién de} Proyecto

Limpieza y arreglo del sitio de laobra

Reparaciones y terminados

Desarrollo de una |ist# tecordatoria

Irspeccidninidal antés del derre de laotra

Irspeccidn final

Terminacion real

Ejecucidn de |a notificacidn de terminacién

Liquidacién de daftos por sobregastos y "muitas”

Célculo y elaboracién del pago final

Devolucién de los dineros descontados

Obligaciones del contratista durante el periodo de mantenimiento
y de garantia .

]
AR



