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Internet como Medio de Comunicación World Wide Web · 

World Wide Web (WWW) 

El World Wide Web puede estar perfectamente incluido dentro de las siete maravillas del mundo. 
Tras haber pasado algo de tiempo navegando por el Web, uno empieza a sentir que no hay límite 
en la cantidad de información que es posible encontrar. Se puede pasar horas entretenido por la 
gran variedad de cosas que la gente publica en sus páginas de Web. La pregunta es simple: ¿qrrées 
entonces el Web? Se puede imaginar el Web como un sistema de documentos relacionados p.or 
todas partes del planeta. Sin embargo, el Web también permite otro tipo de comunicación mucho 
más rica. Además de inostrar texto~ el Web también muestra información a través de gráficos a todo 
color, fotografías, sonidos e incluso secuencias de vídeo. 

Exactan!ente igual que otros datos en Internet~ las páginas Web son ar~hivos guardados en 
servidores localizados a lo largo y ancho del globo. Internet se conoce en el mundo de la industria 
como un sistema diente- servidor. Su máquina es el cliente, y la máquina que publica las páginas 
de \Veb es el servidor. 

Cuando está cche1ndo una ojeada al servidor de Web del Louvre, su máquina ha pedido una página 
de \Veb de un servidor en París. El servidor del Louvre manda la página por Internet a su máquina. 
Ya que estas páginas tienen enlaces a otros museos, cml sólo pulsar un botón del ratón, ¡estará en 
Roma! 

El peg.1metlto que- mantiene con·sistente el Web se llama hipertexto e hiperenlaces. Estas 
características permiten que los archivos en Web sean relacionados de una manera ql!e nos deja 
saltar f{•cilmenLc de unos a otros. Esto se conoce comúnmente como 'navegar' en la red. 

Para que pueda accesar al \Neb, necesita un navegador o visualizador, como el Netscape Navigator 
o el .rvticrosuft Explorcr,_Ios cuales entienden el hipertexto. Las páginas de Web están escritas en un 
lengunje llamadn+lTML, que sigmfica HyperText-Markup Language. 
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fig l. Nctscnpc y MSJ E soJJ los navegadores más usados 

El World \Vide \Veb fue desarrollado originalmente en 1990 en el CERN, el Laboratorio Europ.eo 
p.ua 1.1 Física de Partícul.1s. Actualmente está dirigido por The World Wide Web Consortium, 
también conocido como la lnici,lliva World \Vide \Veb. 
El Consorcio \V\V\V est.l fin.HKiado por un gran número de miembros corporativos, incluyendo 
.1\T&T, Adobe Systcms lncorporatcd, rvticrosoft Corporation and Sun Microsystems Inc. Su 
propós1to es pt\!mover el crecimiento del \Veb desarrollando especificaciones y programas de 
tefcrencia que estarán disponibles de forma gratuita a todo el mundo. El Consorcio está mantenido 
por el rvliT (Instituto Tecnológico de tv1assachusetts) junto con ellNRif\ (Instituto Nacional Francés 
p.ua !.1 InvestigíKión Inforlll.ltic.l), como se!·vidor en Europa, en colaboracíón con el CERN. 
El Nalion.ll Center for Supe1computing 1\pplications (NCSA) de la Universidad de Illinois en 
Urb.ln<l-Champ~lign, fue i•nplL'Scindibl~ en el des,Hrollu de los más tempranos-programas gráficos 
para el \Vorld \Vide \Veb, us.111do lds c.n.tcteríslic.ls cre.llias por el CERN. El NCSA centra sus 
csfue1Zos en aumenl.tr !.1 prl1ductivid.HI de los lll\'L'Stig.Hiores, proveyendo programas para el 
nwdeL1do científico, el .lll.i!Jsi-> ~· l.t visu.dtz.Kiún. El \\'urld \Vide \Veb era la manera más obvia de 
c{lnscguir ese P[l¡L'tivo. El !\:C~:\ tvlos.11c fuL' uno de ~os primeros clientes de web, distribuido 
gratuit.Jilll'llll' al [1úblko. ~~~to lk;\"Ú dirL'Lt.tnll'llk' ,, unnecimiento explosivo del World Wide Web. 
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Intein'et como Medio de Comunicación World Wide Web 

Nnvcgmuto c1i In red 
Para navegar por el web, sólo es necesario que comprenda los principios básicos de funcionamiento 
de los navegadOres. 
La barra de herramientas, que se encuentra en la parte superior de su visualizador, le ayuda a viajar· 
a través del Web, incluso guardando un informe de los lugares que ha visitado. Debido a que las 
borros de Netscape y Explorer son sólo ligeramente diferentes, describiré primero lo queltacen los 
botones comu;1es: • 
El botón BACK le regresa a las páginas que ya ha visitado. 

· Use el botón FORW ARO para ir una página adelante. 
El botón HOME le lleva a la página principal que haya elegido. (Si no ha configtirado alguna, le 
llevará a la página principal por defecto, que por lo general son las páginas de las empresas de 
lvlicrosoft o Netscape). 
REFRESI-l o 1\ELOAD carga la página de Web de nuevo. Por qué querría hacer esto? A veces, no se 
cargan todos los elementos de una página la primera vez, debido a que la conexión se interrumpió. 
PRINT le permite obtener una copia en papel del documento actualmente cargado en su navegador. 
El botón STC?P le impide al navegador cargar la página actual o de~iene la transferencia. 
Con HvtAGES puede desconectar la carga de imágenes cuando accesa a una página Web. Debido a 

· que los r:uchivos gráficos son grandes, la p.ígina aparecerá más rápido si se trata sPlo de texto. Si 
después decide que quiere ver las imágenes, haga click con elmouse sobre ese mismo botón. 

Botones únicos en Navigator: 

El botón OPEN le permite carg<H una página de \Vcb que usted haya podido guardar en el disco 
duro de su m.lquina. (Con Explorer, puede cncont.mr esa opción en ei menú File). 

FiND ll~ flL'IIllite encontrar p.1l.1hras concret.~s dentro de un documento. 

Dntonc-; únicos en Explorcr: 

SEAI\CI-I le conecta con un.1 p.í~:in,l enL•I ~L'ITidor de lvlicrosoft que ofrece una lista de directorios y 
rl'cu rso-; 1 ntl'ntl't 

FA VOI~ITOS es 1:1 lug.u dPilll~..· gu.trdilr l.ts diiL'ccioncs de l.ts p.íginas que·quiere visitar de nuevo.· 
(En NL'lsGtpe est.lopción St' 11.1n1.l Bookm,u ks, y se encucntr,¡ enl.l barra de Menú). 
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Internet Como Medio de Comunicación Telnet 

: Telnet 
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Telnct es la' herramienta mas utilizada para tener acceso a los servicios de Internet, y fue hecha. para 
establecer sesiones remotas en otras m.lquinas tal y como si estuviera frente a ellas. Para usarlá. 
silnplemente se teclea: 

%telnet dirección_ de_la_máquina <cnter> 

Aquí, dirección debe ser una dirección IP o nombre válido (si no se le da la dirección se entra el prompt 
de telnet). Cuando se teclea telnet sin ningún parámetro o si cometemos algún error aparecerá algo como 
lo siguicnh:: 
telnct> 
Que es el prompt de tclnet que está esperando a que teclee algün comando. Algunos comandos válidos 
son los siguientes: 
open dirección 

Pnra t~brir unt~ sesión en un host, los parámetros son iguales a los descritos anteriormente. 

el ose 

l'.u~ cerrar~) terminar una conexión. Regresa al prompt de telnet. 

exit o quit 

Cierra tod.1s lns conexiones y sale de tclnct. 

help 

Despliega los comandos v,íildos de tclnet. 

P.na salir de sCsión-;-sólo teclee exit o_logout y oprint<tia tecla <cnter>. 



Internet como Medio de Comunicación Listas de Correo 

Listas de correo 
Las listas de correo fueron creadas con la finalidad de comunicar a las personas que tienen un interés 
común, retroalimentando sus conocimientos con otros usuarios en un tema específico. 
Hay varios servidores de listas, que contienen diferentes teméis. Para obtener información de las listas que 
hay en un servidor, se envía un correo a la dirección del servidor; no se le pone título aÍ mensaj.e-y. en _el 
texto se escribe algún comando válido para el servidor. Para saber los comandos válidos de un servidor 
de listas se escribe .un correo sin títulO, poniendo en el cuerpo del mensaje 11 help 11

, a vuelta de correo 
recibirá las inStrucciones de uso del servidor. 
Los servidores de listas pueden ser humanos o programas, los últimos son conocidos Como listserv. 
Cuando mande mensajes a ·un administrador humano, puede escribir en le~guaje normal, pero cuando 
mande corJCO a un listserv hay que comunicarse con palabras que pueda entender el programa. Entre los 
comnndos válidos más gen'erales cst,ln: 

help Si escribe help como texto del mensaje, el programa le 
enviará un correo con la descripción de los comandos 
reconocidos por él. 

lists Con este comando le enviará una relación de las listas 
que tiene disponibles el servidor. 

inform:ltiun {¡sfa Con esto se le dará una descripción del objetivo de la 
lista. 

subscribe llOIIllwc de llliista apellido 1/0illbrc rcnl Este es el comando para suscribirse. Debe poner el 
nombre de la lista a la cual desea suscribirse, y su 

- nombre real. 
unsuscri be 110111hrc de In lista Con este comando dejará de pertenecer a la lista. 
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Internet como Medio de Comunicación FTP 

FTP (File Transfer Protocol) 

FTP es el protocolo utilizado en Internet para transferir archivos, es uno de los primeros servicios·qu·e se 
implementaron junto con telnet y el correo electrónico. Por este medio se pueden obtene¡ arcftivos y 
programas de casi cualquier tema, sólo hay que saber donde encontrarlos. Existe un gran nú~efo de 
servidores de FTP que admiten a usuarios anónimos, es decir, que no necesitan tener cuenta para tener 
acceso al sistema; el l~?gin es anonynwus y el password es su dirección de correo electrónico. Obviamente 
no se da acceso a todos los directorios del servidor, sólo a algunas áreas restringidas dedicadas al público. 
Para tener acceso a un servidor de FTP escriba: 

%ftp dirección 

Por ejemplo: 

% ftp ftp.mty.itesnunx 
Connected to ftp.mty:itesm.mx 
220 itesm FTP server (SunOs 2.1) ready 
N ame (ftp.mty.itesm.mx:carlos): anonymons 
331 Guest login o k, send e-mail as password. 
password: 
Guest login o k, acces rcstricti~ns apply. 
ftp> 

Cuando tenga este prompt podrá usar los comandos de ftp, los cuales son muy similares a los usados en 
telnet 

open dirección Abre una conexión a un servidor de FTP. 

el ose Cierra una conexión ftp sin salir de FTP. 

? Lista los comandos reconocidos por FTP. 

dir Lista el contenido de un directorio. También puede usar ls. 

cd directorio Sirve p~ua cambiarse de directorio. 

pwd 
1 

Sirve para ver en que directorio se encuentra. 

get archivo Sirn~ p.u,l copiar un solo archivo a su m,í.quina. 

put Su VL' para copiar un solo archivo desde su máquina al host remoto. 

mget archivos Sin'L' p.tr.l copiar varios archivos a su máquina. 

mput archivos Sirve p.tr.t copiar v<1rios archivo~ desde su máquina al host remoto. 

prompt 1 Sirve p.1r.1 copiar archivos sin tener que confirmar. 

bin 1 Sirve pnra indicarle a la máquina que el archivo que va a copiar es de tipo binario. 

6 
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Internet como Medio de Comunicación FTP 

ascii Sirve para indicarle a la máquina que el archivo que va a copiar es de tipo texto. 

by e Sirve Para cerrar una conexión y salir de FfP. 
--

Generalmente los archivos interesantes se encuentran en el directorio /pub. Siguiendo con el ejemplo· 
anterior, si desea ver qué archivos hay en el directorio /pub haga lo siguiente: 

ftp> cd /pub 
220 Command sucessful 
ftp> dir 

Los programas están separados en directonos por categorías; puede ir buscando dentro de los directorios 
con nombres relacionados a aquello que está buscando y una vez que lo haya encontrado, podrá 
transferirlo a su máquina. Por ejemplo, si le interesó el archivo winsock.zip que está en el. directorio 
/pub/ internet/ windows/ sockets lo puede transferir así: · 

ftp> bin 
Type set'to l. 
ftp> get winsock.zip 
200 PORT Command successful. 
150 Opening dat'!_ connection for winsock.dll (131.178.52.40, 
1060) (207450 bytes). 
226 Transfer complete. 
207450 bytes received in 4.05 seconds (64 Kbytesjs) 
ftp> bye 
tolsa% 

Primero se indica el modo de transferencia. Como el archivo no es de texto tiene que ser transferido como 
un archivo binario, y eso se indica con bin. Después se transfiere el archivo con gel, y al final sale de la 
sesión ftp tecleando byc y regresará al prompt de UNIX. 

2 



Internet como Medio de Comunicación E-mail 

Correo Electrónico (E-mail) 

Una de las aplicaciones más utilizadas en la red es el correo electrónico, que permite enviar y recibir 
cartas de cualquier parte del mundo mucho más rápido que el correo tradicional. Ademá~, como una 
ventaja adicional. no se limita a enviar el mismo mensaje sólO a una person~, sino que puede esCribirle· a 
un grupo de personas. · 

El correo electrónico se basa en los nombres o direcciones de las máquinas y en la cuenta de una persona 
en un sistema (login o norn.bre de usuario). 

El correo electrónico puede ser enviaDo o recibido a cualquier hora, ya que las máquinas que son 
servidores de correo electrónico están prendidas las 24 horas del día. Los servidores de correo electrónico 
por lo general trabajan en un sistema operativo UNIX, y en él se depositan los mensajes de cada cuenta de 
usuario. En este momento, el usuario tiene dos opciones para leer su correo. Una, es hacer un telnet a ·la 
máquina y usar .algún programa instalado en el servidor (como pilze) , y la otra es usar un progrc;tma 
instalado en su PC que se conecte al servidor y extraiga los mensajes directamente a su PC (como Eudora 
o Pegasus). 

Si conoce el sistema operativo UNIX, sabrá que los comandos que se utilizan en él, son un poco difíciles al 
principio. Una forma de manejar en este sistema el correo electrónico, es usar el programa llamado mail, 
que es un programa que va incluido con el sistema operativo, pero el programa pine permite un manejo 
mucho más amiga_ble del correo. 

Pine permite: 
• Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir, contestar y enviar co~reo 
• Redactar m~nsajes en un editor de fácil manejrr . 
• Tener un directorio para guardar direcciones largas o aqueiias que seat;t de uso frecueti.te 
• Hacer uso de diferentes "folders" para el almacenamiet\to ordenado de los mensajes 

Además, pine cuenta con un menú de sus comandos, el cual se encuentra en la parte inferior de la 
pantalla. 

Có111o c11/mr ilJ'illc. 

Primero se debe hacer una sesión remota al se;·vidor de correo electrónico. Ya que tenga esa sesión, teclee 
lo siguiente: (Recuerde que L'll UNIX si h.1y diferencia entre mayúsculas y minúsculas) 
tolsa% pine <en ter> 

Después aparecer,\ unt~ pant,1ll,1 semejante a 1.1 siguiente: 
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Internet como Medio de-comunicación E-mail 
PINE- 3~95"'" ·MAIN MENU'•'· ........ ~ .. -e·~·-· ·~· Folder·· INBOX 31 Messaqes 

? 

e 

I 

HELP 

CO!!POSE UESSAGE 

FOLDER II!DEX 

Get help us1ng Pine 

Compase and send a message 

View messages in current folder 

L-""'" 'FOLDER LIST" · '·'' • -·"•Select·a folder to view 

A 

S 

Q 

ADDRESS 800]( 

SETUP 

QUIT 

Update address book 

Configure or update P1ne 

E:-:i t the P1ne program 

Copyright 1989-1996 PIUE is a tradelltark of the University of Wash1ngton. 

1 Help [i PrevCmd 
ti OTHER CIIDS [! [ListFldrs] lli l!e>:tCmd 

Cómo cousultn clmnuunl de piue. 

Figl. 

rr; RelNotes 
ffi ](Block 

..,-----

Para consultar el manual en línea, a partir del menú principal se oprilT!e la tecla "?". Para ir cambiando 
de pantalia, presione la barra espaciadora hasta llegar a final de documento. Si desea regresar a .la 
pantalla anterior, presione Ia tecla"-". Para regresar al menú principal oprima ña tecla "e". 

Cómo escri[iir y wuinr 1111 mensaje. 

Desde el menú principal, oprima a tecla "e" de Compase Message,.y obtendrá una pantalla como la 
siguienté: 

2 
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E-mail 

-----Kessa Text-- --

/ 

Get Help líill 
Ca.ncel i!] 

Send 
Just>fy 

Prev Pg 
l!ext Pg 

Cut Text fi! Postpone 
UnCut Te>iU To Spell 

Fig 2. 

En el renglón To: se escribe la dirección de la persona a la que desea enviarle la carta. 
El renglón Ce: sirve para cuando desea enviar una copia de esa carta a otra(s) dir~cción(es). 
El renglón Attclmrt: sirve para cuando desea enviar un archivo no muy grande por correo.· 
En el renglón S~tbjcct: se escribe el título que tendrá la carta · 

Finnlmente, a partir de donde dice Mcssagc Tcxt es la parte en donde irá el cuerpo de su correo, es decir, el 
texto que enviará. 

Para enviar el mcns<~jc, oprima la tccld Ctri+X, a lo que pine responderá Scnd messagc? [y}: solicitándole 
confirmación para enviar el mensaje. Si est.'t seguro que el mensaje ya está completo, oprima la tecla "y" 
para enviarlo, y si se percata de que fal!a algo, oprima la tecla "n" y lo regresará al editor. 

Có111o leer los 11/CIIsnjes reCJ/Jidos. 

Si desea revisar los mensajes contenidos en su buzón, desde el menú principal oprima la tecla "i", que lo 
llevará a revisar los mensajes .del folder Judc.r, que es donde se guardan los mensajes nuevos. Pine le 
mostrará una pant<lii<l similar a la Siguiente: 

3 
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Internet como Medio de Comunicación E-mail 

2 Hay 29 Eric Rodolfo Ale (1.451) . forward 1!!! 
3 Hay 29 Israel Quiroz Pl (2.581) Telnet 25. Ya basta ( fwd) 
4 Hay 30 Victor Avila ( L 48 7) Re. . forward ! 1! 1 

N 5 Hay 30 Daniel H. German (1.832) Re: Pa:;swords en \1\1\1 
N 6 l!ay 30 Cesar David. (2.170) Gas u 
N 7 Hay 30 Raul Val des Ru~z (2.137) Re: Passwords en \1\1\1 
N 8 Hay 30 Daniel H. German (LS80) Re: Passwords en \1\1\1 
N 9 Hay 30 Raul Val des Ru1:: (1,964) Re: Passv.rords · en \1\1\1 
l! 10 Hay 30 JT!t)C (2.663) Re. Passv.rords en \1\1\1 
N 11 Hay 30 Francisco (Paqu1 (4. 497) Re· Passwords en \1\1\1 

12 J!ay 30 Juan Carlos Ba.nd (L 689) Re· . forward 1!!! 
N 13 Hay 30 Vict·or A vi la (2.097) F:e Passwords en \1\1\1 
l! 14 H-~-Y 30 SAUl (1.267) Re· Passwords en \1\1\1 
l! 15 Hay 30 Ga.br1ela Lo:: ano (1.420) F:e -Ayuda sobre Satan 
l! 16 Hay 30 Fr-:9.nc1sco (PaqUl (3,258) Re. Pass1;vords en \1\1\1 
n 17 Hay 30 Han1.1el Hor-eno Li (4.806) COl!VOCATORIA DISC97 
l! 18 Hay 30 Luis Alberto Bar (3. 035) RE. !!o se puede ver desde afuera 
l! 19 Hay 30 Diego Zamboni (2, 02f:) F:e Seo::rur1dad 
l! 20 Ha. y 30 JQse Lu1s F:c~s-5.s (2, 513) F:e: Passwords en \1\1\1 
l! 21 !f.~ y 30 Salvador L. J1mé (3. 553) RE. !!o se puede ver desde afuera 

22 Hay 30 Luis e Benite= (2. 044) Spamming 
l! 2'' , H.5.':l 30 Guili1\er F. Gon=' (1.092) HP-UJC 10 20 

Help Ha.ln Henu Pre•.•lf2•o¡ • PrevPa9e Delete Reply 
OTHER Cl!(6 ~ [V1e~1Hsg] ~ He:-:tHs'3' ~ l!extPage ~ Undelete ~ Forward 

fig 3. 

El índice contiene seis columnr~s que contienen informac1ón ncerca de sus mensajes. 
Columna 1: Estado-del mensaje. Puede·tencr letrt~s 0~ esp<Kio en blcmco. Cada uno sigiúfica: 

Blanco 1 El mensaje h.1 sido leído 
A (Ans\\'crcd) 1 El n1ens.1je l1.1 sido lddo v respondido 
N (Nc\\') 1 El mensr~je ~.?S lllll.'\'o ll no ha sidn leído 

D (Delctcd) 1 El mensaje fue m.uc.1do p.ua ser borrado 

Columna 2: NL11ncro de mensaje. 
Columna 3. Fecha, en formato mes/ día. 
Columna -l: Remitente 
Columna 5: Tamailo del nH~nsaje en bytes 
Columna 6. Título Lk•lmensajl' 

Con las flechas coloque el cursor en elmenS<lJL' que desee leer, después oprima <en ter> .. 

Cómo couli'slor 1111 llll'I/SIIj<' (1\,·¡'li¡). 
Si terminó de leer un mens.1jL' y l'll eSL' misnw nHHnento desc.1 contestarlo, oprima la tecla "r" desde la 
pantalla donde est.í elmens.ljL' que \·.1 .1 LP11lL'"I.ll l'i11c k· h,u,l dos preguntas: 

llicllldc original 11/t's:;asc i11 · J\,·¡,f_l!? ju ¡: ~~ ll¡'lllnv !.1 ¡,.,·[,¡ "y", el mens~tje original que le llegó será incluido 
en su con!estaci(·lll, ~•ero si llll lu dL'.'Jl', Of1l!ll\,l [,¡ ll'd,, "n" o <en ter>. 
Rcply tn all rcci¡,icnts 7 [11}: Si ,1prime !,1 tecl,t "y", .1utom<Hicamente se enviará copia de la contestación a 
todr~s i.1s dilecciones que ap.nezc.menel renglún Ce del mensaje original. Por el contrario, si oprime "n" 
o <en ter>, no se envi,u,í copi.1 .dgu11t1. 
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Internet conÍo Medio. de Comunicación E-maíl 

Después de contestar éstas preguntas, píne cambiará a la pantalla del editor de mensaj~s. con los 

• • • . :.· . :0 

To Hul tiple recipients of 1 ist < l.5.ss1@l istas. unam. m:{> 
Ce 
Attchmnt: 
Sub1ect Re: COliVOCATORIA DISC9 7 
-----Messa "'Text-:-! ' 

1 
On Fri, 30 Hay· 19'37. Hanuel Noreno Ll'l va·ote 

> 
> Hola e t:odos 1! 
> 
> Hi nombre es tfanuel Horenc• li y. ~l a. nombre del nrea de Seguridad en C 'om$ 
> le3" en~:o'¡o la conV•:)Catoria pa.r.~ p1·esentac1'on de ponencias para el DISC97. 
> Ta.Jttbl 'en .spro~recho paT.~ conf ll'1•L·5r les que el evento se celebrar' a el' d' ia 
> 5 DE [1ICIEHBF:E DE 19'~7 y no en la fech.~ que en un pr1ncipio hab' 1amos est$ 
> 
> 
> S.5.ludos v •::rr.~·=l·5.S. 
> ------------------------------------------------------
> 
> C(JJ!I.I(JCATOF:IA PAF:A PF:ESEHTAR PC•I!EI!CIAS PAF:A EL [ll'3C ~7 
> 

Get Help ~ Send 
Cancel ~ Just1fv 

lru F:ea.d Fi l~{iil Pre•.• Pg 
i3 l·1here i s ~ He:-: t F'g 

~ Cut Text (fi Postpone 
li!j UnCut Te:-:iiii To Spell 

renglones To· y Sub¡ect: Hen<1dos de mttncra .llltomátJGI, tal cumo se muestra a contmuación· 

Después de esto. f111ctk prtKL'tlcr ,1 Cll\'I,H el nlcns.lje de le~ misma manera q·ue se mencionó 
antcriorme11 te. 

Cómo reetwun notro ustwrio 1111 llh'll~tijc renft:do (!iJnPard). 

Si recibe UJI men!->,'JL' que C(úlsidt'l.l impllll.lntv qu~· lt',ltl otros usu,Hios, puede enviar el mensaje sin tener 
que re-escribi1lo. U¡•111lla b tccl.1 "J" tk:-,dl' 1,, )ld.nt.lll.l donde est.l el mensaje que va a reenviar. Pine 
contestará con b p.1nLdl.l dt.' cdlt.lt.11l d·l, n~t•n .... qt'"· l!t•n,mdo el 1enghln de subject seguido por un (fwd) 
que le indic.1rj .11 dcstm.lt.H'hl qtll'l'!'>l~ llll'lb.IJt' ~· ... u11 lt~L'Il\ 10, }' t.1mbu.~nllenará el cuerpo del correo con el 
texto que le fue en\'lildo L'l.lL'I nu•n:-,,'Jl' nJJ;',"'·II. IIKiu~·l'lldtl .1l 11' inCJpio los datos de la persna que le envió 
el mensaje original. ' 
Lo único que debe h.ICL'I t'-" lk•n.1r vi IL'll¡'Ylll .!t· TP Ctlll !,1 di1ección del destinntario, y si lo desea, podrá 
agregar m.ls texto p.1r.1 cspt·t·ific,n m.l!'> ~t· JlH'Il ..... IJt' 

CÓ/110 [10/T///' 1111 1//i'll:'llft' 

Si no desc.1 gu.Hd,u un llH'II:-o.lj•' qut· h.n .1 ¡,·, 1htdP. f1tllljllt' .1 fin,d de cuentas los mensajes le ocupan 
espac1o en ~ll cuent,l, llliL~dl' llPII.lll1•:, l't·ll' lt 11;',.1 llltl(lltl cuid,ldo, y.l.lJUe en un s1stema UNIX, una vez 
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que es borrado un archivo, es imposible recuperarlo, a menos que se cuente con respaldo de los archivos, 
per esto no es muy fiable, ya que por lo general los respaldos no son completamente actualizados. 
Para marcar un mensaje para ser borrado, vaya al folder Indcx o al folder donde se encuentre el mensaje 
que desea borrar. Sitúe el cursor en el mensaje que será borrado y ahí oprima la tecla "d". Esto hará que 
en la primera columna se ponga una letra D. Es importante hacer notar que esta acción HO bOrr._a los 
lnensajes, sólo los marca para que sean borrados Todos los mensajes marcados con la letra D son 
borrados cuando salga del programa pine. 
Si por equivocación marcó un mensaje para ser borrado y no desea hacerlo, puede quitarle la marca 
oprimiendo la tecla "u". 
CÓmo salir de piue. 

Para salir del programa, oprima la tccb "q" desde. cualquier pantalla que se encuentre. Pine le hará la 
pregunta 1\cally quit pinc? [y}' s9olicitando confinnoción pílra proceder a salir. Si oprime la tecla "y" o 
<enter>, saldrá de programa, y si oprime la tecla "n" regresará a la pantalla donde oprimió la teda "q". 
Si durante la sesión marcó mensajes para ser borrados, al oprimir la tecla "q" aparecerá también la 

1 
pregunta Ex punge deleteti mcssages? {yj: solicit<lndo la confirmación para borrar los mensajes marcados 
para ser borr~ldos. Si oprime la tecla "y" o <cnter> los mensajes se borrarán y no los podrá recuperar 
posteriormente. Si oprime la tecla "n" los mensajes no serán bormdos. 

,. 
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l. USOS Y ABUSOS DE INTERNET 

Internet es la resultante de varias vertientes tecnológicas. Su desarrollo futuro es a todas 
luces eje central del avance de la cultura misma. Aunque en Internet están involucrados 
muchas industrias, en realidad se trata de un medio de comunicación, el primero que 
permite una verdadera interactividad. El enfoque corre<¡to ·es. este, el de una forma de 
comunicación que se consolida; en todo momento hay que referirse a los conceptos de 
este ámbito para una aproximación real. 

·'-'"·: · · Los servicios actuales de Internet se pueden resumir en cinco: 

WWW (World Wide Web): Conjunto de páginas electrónicas ligadas entre si, por donde el 
usuario puede "navegar" (saltar con cierta libertad de una página a otra). Un símil 
adecuado es suponer que el WWW es una gran revista que contiene muchas otras de toda 
índole. 

Correo Electrónico: Se pueden enviar mensajes entre usuarios de la red. Cada us!Jario 
cuenta con un buzón donde se depositan los archivos, mismos que podrá "abrir" cuando 
desee. Los archivos pueden contener texto, imágen, sonido o cualquier combinación de 
estos. 

FTP (File Transfer Protocol): Hay una gran cantidad de archivos públicos, que contienen 
información de muchos tipos. Universidades; Asociaciones, Institutos, en fin muchas 
entidades, tienen disponibles a través de Internet colecciones de datos. · 

Grupos de Interés: Grupos de usuarios intercambian opiniones en forma abierta, de tal 
suerte que cualquier miembro del grupo puede participar activa o pasivamente en las 
discusiones o acciones del grupo. Se puede entender como un lugar de reunión virtual 
d.onde las pláticas y compromisos quedan registrados. 

TELNET: La computadora del usuario se puede convertir . en una terminal de otra 
computadora mas grande. Por ejemplo en sistemas que contienen grandes bases de datos. 

La palabra Internet se cita tanto en todos lo medios de comunicación nacionales y son tan 
pocos sus verdaderos usuarios (entre 15,000 y 25,000 navegantes) en el pais que se han 
generado una serie de mitos al respecto, confundiendo a los novatos y obstaculizando el 
uso adecuado de este nuevo medio de comunicación. A contiunuación se citan algunas 
aseveraciones tan comunes como falsas. 



.. 

INTERNET ES UNA RED DE REDES 
· Si bien es cierto que en términos técnicos se trata de una red de redes, en realidad se trata 
de un conjunto de servicios accesibles por computadora. Sería igual de ambiguo decir que 
una estación de radio es una red de repetidoras o que el teléfono es una red de 
conmutadores; una estación de radio presta una serie de servicios a través de su 
programación y el teléfono es un servicio de comunicación interpersonal. Internet es un 
conjunto de servicios de comunicación. 

INTERNET ES CUESTION DE COMPUTO 
Una computadora conectada a Internet es un aparato de comunicación. Lamentablemente 
todos los cursos y pláticas de Internet empiezan con su historia, explicando detalles 
técnicos· de conexiones y tanta información irrelevante para su uso práctico. Es como si 
para usar un radio se dieran cursos para radiotecnicos y fisica de ondas. Lo que hay que 
explicar en un principio es que, por ejemplo, lo que se conoce como WWW es un 
conjunto de documentos entrelazados que se pueden recorrer libremente y enseñar 
algunos elementos de este lenguaje nuevo y sencillo. Cualquiera que sepa leer y escribir y 
que tenga una computadora puede usar Internet, de hecho sus usos principales no son del 
area de computo. 

INTERNET ES CUESTION DE TELEFONIA 
En realidad, las redes conectadas en Internet están fisicamente unidas por un cable, una 
fibra óptica que recorre a· los mas de un millón de instalaciones de computo por todo el 
planeta. Esta fibra óptica y una serie de estándares de uso y comunicación son Internet. 
Las compañías telefónicas tienen que ver por ejemplo en México, porqué Telmex es la 
única instancia que puede perforar el subsuelo o tender en forma aerea tramas de cables, 
pero en realidad en todo el mundo Internet_ es. una red de cables independiente de .la 
telefónica. 

Ahora bien, sería dificil que un usuario que no pertenece a ninguna compañía que tiene red 
conectada a Internet, pagará todos los gastos para conectarse fisicamente por fibra óptica, 
además de tener una computadora configurada para servidor Unix de Internet. Para estos 
casos, existen redes conectadas a Internet que venden parte de su conexión por tiempo, 
rentan tiempo de permenencia en Internet; los usuarios conectan su computadora por 
teléfono a través de un modem, pero una vez conectados a Internet la línea telefónica que 
usan forma parte de la red Internet. Este tipo de usuarios va creciendo aceleradamente. 

- .. ---·-----------
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INTERNET ES UNA MINA DE ORO 
El uso de Internet es mucho mas un ahorro de dinero que una forma de hacer dinero. Si 
puede ser un detonador de negocios, pero-en si mismo no es un negocio. Quién propone 
grandes proyectos con grandes inversiones para usar Internet generalmente esta 
equivocado; justamente una de las grandes ventajas de Internet es que con poco dinero se 
pueden hacer muchos negocios e implementar ideas nuevas, pues en su infraestructura los 
gobiernos se han gastado miles de millones de dolares a nivel mundial y esta esta 
disponible en forma practicamente gratuita. 

INTERNET ES UNA PERDIDA DE TIEMPO 
Internet es el primer medio de comunicación interactivo implementado a nivel masivo y 
mundial. Como cualquier medio de comunicación usado en forma inadecuada resulta una 
perdida de tiempo y por supuesto que hay servicios, empresas y gente que se orientan para 
este tipo de uso, eso ocurre con todos los medios de comunicación, hay usos adecuados e 
inadecuados. 

Hay algo relevante, en cuanto a la discusión sobre el ocio en Internet, y es que por malo 
que sea el uso que se le de es un medio de comunicación que genera conciencia, porqué 
además de la interactividad, la selectividad de los mensajes y de destinatarios hace que el 
usuario, sea conciente de que pertenece a un grupo de personas con intereses afines. Es un 
medio que genera conciencia. 

INTERNET ES PELIGROSO 
Es cierto que en Internet hay pornografia, escatología, locuras en general, pero en 
cualquier medio las hay. Hay que insistir en las características centrales de Internet: 
lnteractividad y Selectividad, en todo momento el navegante de Internet escoge el lugar en 
donde esta y se percata de que forma parte de un grupo de humanos interesados en ese 
enfoque de la realidad, el decide si forma parte de ese grupo o no:Del único grupo del que 
esta obligado a formar parte es al de usuarios de Internet. Nadie llega por casualidad a 

·alguna página. escabrosa y mucho menos nadie se queda en ella sino· le atrae su contenido. 
Un niño que al usar Internet usa las páginas de pornografia en vez de millones que hay de 
educación, ciencia y pasatiempos tiene un "problema" previo. 

' 

INTERNET ES UNA SUPERCARRETERA DE INFORMACION 
Mas que una supercarretera de información, Internet es un océano de información. En 
realidad la cantidad de enlaces y la diversidad de rutas que cualquier lugar tiene hacen de 
cualquiera de los servicios de Internet un verdadero océano de información. No hay una 
ruta o camino, sino el que el propio usuario define. Percibirlo como una supercarretera es 
un símil que distorsiona el concepto, en rigor si se quisiera hacer referencia a los enlaces 
que unen las diferentes redes, sería mas adecuado decir telaraña. Si se construye una 
sistema de carreteras de alta velocidad, al conjunto no se le llama supercarretera, de otras 
muchas formas pero no asi. Es mejor pensar en un océano de información o en una 
telaraña de enlaces o en una red carretera mundial. 

-------------- ---· 



2. Mapa de productos interactivos 
La gran variedad de opciones en el mercado de máquinas de información y comunicación 
interactivas, es tal que la confusión frente a la simple adquisición de la plataforma casera 
puede resultar una pesada labor frente a la confusa información del mercado 

Hay que acotar, aunque parezca repetitivo, que este mapa incluye solo a los máquinas de 
transmisión de información o conocimiento, los que generalmente cuentan con pantalla de 
despliegue de gráficos, propio o el mismo televisor. quedan excluidas todas las máquinas 
interactivas que tiene corno proósito alguna función dentro del hogar o la oficina, corno el 
horno de roicrondas, el aparato telefónico, las lavadoras y toda la pleyade artefactos que 
abora pueblan los hogares. Esto no quiere decir que no se puedan conectar a un ordenador 
o que no existean aplicaciones para controlar estos dispositivos como una red de 
máquinas, solo plantea un límite dentro del universo en estudio. 

l. 1 Servicios y productos 
A grandes rasgos, se puede dividir a las máquinas interactivas en dos: las cuánticas y las 
continuas. Explicitando el hecho de que aqui se hace referencia al concepto de máquina 
virtual, no al de máquina fisica, es decir la computadora al usar Internet sería una máquina 
cuántica y al usar un CD-ROM es una máquina continua. También no deben de olvidarse 
los crecientes servicios que mezclan el uso de dos dispositivos, el almacenamiento 
cuántico como infraestructura y el continuo como contenido. La división planteada se 
ocupa mas del patrón de consumo de la información que de los hechos mencionados. 

Existe la creencia común de que las redes· y la red de redes Internet permitira tener todo 
almacenado en una máquina diferente a la que se usa. Esto es totalmente inexacto si se 
observa la tabla 1.1. 1 (la de los discos duros) se cae inmediatamente en la cuenta que el 
consumo de terabytes, en drives de discos rigidos comprados en cada año,. mantiene una 
proporción mayor al 80% para las computadoras de escritorio y menos del 20% para los 
ervidores de red y los "mainframes". Este hecho revela que la gran parte del 
alrnacenarriiento de datos se llevani acabo en los medios de almacenamiento propios del 
que usa la computadora. Este fenómeno por lo II\enos plantea tres realidades, una gran 
cantidad de redundancia, una gran posibilidad de configuración de los datos y por último 
una mayor demanda de recursos de almacenamiento de los programas que "navegan" o 
muestran la información. 

El c.onsurno de información continua, establece un patron en el que en forma omnipresente 
se requiere de un tercero que brinde un servicio, asi los prestadores de servicios de 
Internet, los proveedores de acceso, los correos electrónicos, todos ellos requieren para su 
uso en todo momento de un tercero. 

En el consumo de información cuantica, si bien el patrón implica servicios de distribu¡;ión 
y promoción, en el momento mismo en que se efectua el consumo, normalmente _no, se 
requiere del servicio de un tercero. .. 

~ 
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Notese qile en ambos casos se requiere de una máquina para el acceso de la información, 
por lo que siempre se habla en forma primaría de un producto no importando el patrón de 
consumo de información que se trate 

En cuanto a las máquinas de acceso se plantean dos grandes grupos, lo que se conoce 
como DICE (digital interactive consumer electronic) donde se encuentran todas las 
máquinas de juegos o de entretenimiento como las de marcas Nintendo, Sega, Sony, 3-
DO, Philips, entre otras. Estos dispositivos generalmente utilizan el televisor, su pantalla, 
como medio de despliegue. La otra vertiente de uso son las compu !adoras, ya sea de 
escritora o móviles, estas máquinas representan ya una gama amplia de información, 
conocimiento o entretenimiento a accesar. 

Si bien es cierto que productos como el CD-I o el 3-DO han intentado lanzar a estas 
máquinas DICE como máquinas de transmisión de conocmiento, han fracasado en sus 
intentos frente a la gran potencialidad del ordenador en este aspecto, siendo ahora , 
practicamente la única opción las computadoras personales para la transmisión de 

. conocimiento, aunque se ve que en fechas muy próximas que dispositivos conocidos como 
set-top boxes, que se ubican generalmente encima del televisor y que captan la mas 
variada cantidad de información via ondas, en breve representaran tambien una alternativa 
para la gtransmisión de conocimiento en forma interactiva. 

En un segundo plano, depues de considerar las máquinas como productos de consumo y a 
todos sus servicios de soporte técnico y mantenimiento, los servicios y productos con 
contenido son como se dijo cuánticos y éontinuos. Los primeros estan representados por 
los CD-ROM de cualquier tipo, aunque siguen existiendo otros formatos, este es el que 
ahora y a futuro tendrá mayor relevancia. 

De los servicios para consumir información o trasnmitir datos o conocimientos, aunque 
existen, como se dije propuestas muy avanzadas para difundirlos vía ondas, la mayor parte 
ahora se efectua por linea, basicamente telefónica, aunque cada vez mas participan otros . 
.tipos de cableado como la TV por cable. . 

No se ñuede dejar fuera a todos los servicios y productos orientados mas bien a la 
producción de material y contenidos para las máquinas interactivas, Esta gran masa de 
aplicaciones pueden estar orientadas para uso profesional ó personal y tambien pueden 
estar sieno usada, independientemente de su orientación para propósitos profesionales o 
personales. 

Para los servicios continuos de información, existen por lo menos tres productos para usar 
adecuadamente esta opción. Lo que se conoce como "sockets" que no son otra cosa que 
software de bajo nivel que permite manipular las señales telefónicas, los protocolos, los 
estñandares y en fin todo lo necesario para que una computadora pueda "conectarse" 
fiscamente a la red. Otro genero de productos de software son los necesatios para enviar y 
recibir información a la redes y por último los que permiten desplegar en forma adecuada 
la información nece~aria en el formato requerido ("browser"). 
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Hay que decir que aunque se obtengan en conjunto como una solución molítica, de hecho 
son estas t'res los programas que se adquieren y los usos que se requieren para recibir 
servicios en linea. Hay tres tipos de servicios continuos en este rubro de la comunicación 
continua por cable: servicios en linea, provedores de Internet y conexión remota. En el 
pirmer caso se trata de grandes grupos de personas que se conectan fisicamente a un bran 
ordenador que les provee de una variada gama de servicios de información, desde los 
pequeños y modestos BBS hasta los gigantes como Compuserve, AmerÍca on line o 
Minitel , se encuentran en este primer tipo. 

En el segundo caso la empresa que presta el servicios se limita solamente a proporcionar 
acceso a Internet, fungiendo como un puerto de intercambio entre el usuario, conectado 
por vía telefónica y la n~d. Por último, se consideran servicios de conexión remota a 
aquellos que proveen acceso independiente a Internet o cualquier otra red, excepto la 

. telefónica: y estos están orientados a satssfacer una demanda específica de información, 
las grandes bases de datos entre, otras estan en este útlimo rubro. 

En el caso de los CD, existe una clasificación que los basa en su uso, existiendo de 
referencia, de productividad, de educación de entretenimiento entre otras categorías. Para 
cad una existe un lider y por lo mismo un estándar a nivel de discurso. 

Debe acentuarse que ambos casos -CD y linea- fueron descritos para DICE o 
Computadoras para ambas vertientes existen posibilidades en los dos aspectos. 

1.2 Plataformas 
Como ya se dijo en el aparatado anterior, hay dos grandes grupos de máquinas, las de 
propósito específico y las de propósito general. Las computadoras conforman el segundo 
género. Como ya se señalo ambas plataformas, los DICE y las PC tienen en la actualidad 
opciones para los patrones de consumo de información planteados. Aunque recientemente 
se han anunciado "computadoras" de red, mismas que aun bajo costo proveeran acceso a 
Internet, en realidad. deben de .ser vistos-como DICE, .. pues .. estos .. son. de proósito . 
específico y por esto limitan las posibilidades mismas que se tienen con ellas, cuestión muy 
diferente alas computadoras, que pueden ser utilizadas para multiples propósitos, cusetión 
que no representa una mera suma de posibilidades sino una exponenciación. 

Dentro de las computadoras según su tamaño existen las de piso, escritorio, regazo, 
cuaderno y de mano, respectivamente Floortop, Desktop, Laptop; Notebooks y Palmtops. 
Aunque estas últimas tambien se conocen como PDA (Personal Digital Asistents) y se 
encuentran en la frontera con los DICE por su uso específico, en realidad se pueden 
considerar como computadoras por la gran cantidad de aplicaciones que comparten, solo 
hay que cuidar en no confundir con las meras agendas electrónicas que son en definitiva 
DICE. 

En cuanto a la tecnología de microprocesadores que usan, las computadoras pueden ser 
Intel o compatibles y motorola y compatibles. Dentro del primer grupo se encuentran las 

'· 
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conocidas como PC o compatibles y son la gran mayoría de la base instalada ~ctuaL en el 
segundo caso se encuentran las Apple o las Amigas, ambas incompatibles entre si. 

La gran gama de opciones de la marca Apple, desde su arquitectura Macintosh hasta las 
owerPC, ofrece en realidad la oferta de mayor calidad para multimedia a pesar de la gran 
vcercania actual de las PC, sin embrago no debe de soslayare que al ser la plataforma mas 
extendida esta última la oferta de información y programas es mucho mayor, lo que 
compone en si una importante ventaja, incluso casi ya insuperable por las otras 
plataformas. En cuanto a las computadoras marca Amiga, dada su gran inestabilidad como 
firma, aunque recientemente haya sido adquirida por una firma muy confiable, ha hecho 
que su base instalada sea mínima y sus usos mas bien. caigan dentro del area de la 
Transmedia o la Interamedia, donde cuentan con una gran popularidad, sobre todo en el 
area conocida como DTV o Desktop TV orientada a la animación y la edición de videos 
en forma no lineaL 

Por último hay que recordar los puntos vistos en el capitulo 9 del módulo uno, donde se 
señalaron los estandartes de lector de CD-ROM y tarjetas de sonido para las 
computadoras PC compatibles, mismos que son usados para el diseño de los CD-ROM. 

!3 Tipos de usos 
Se distinguen siete niveles de uso para las plataformas. Como máquina de comunicación 
exclusivamente, GUI, herramientas, construcción con referencias, bases de datos 
multimedia, multimedia corporativa y empresa multimedia. Cada nivel implica una serie de 
conocimientos cada vez mayores pero tambien gradualmente se obtienen resultados 
poderosos. · 
Como máquina de comunicación, Solo se 'necesita saber lanzar los programas de los 
CD-ROM o bien utilizar los navegadores de Internet. Aunque todavia dista mucho' la 
computadora de tener una forma simple de uso y una fácil configuración del entorno 
operativo, algunos navegantes solo utilizan esta opción aunque necsitan aún ayuda de un 
técnico. 
GUI...Además de lo anterior utilizan adecuadamente la interfase gráfica y. todas. sus 
facilidades en manejo de sonido e imágenes, "wall papers", "screen savers':, en fin 
Herramientas. Se utilizan las aplicaciones típicas 'de oficina haciendo uso de gráficos, 
sonido e imágenes en movimiento. 
Construcción con referencias. Se construyen algunas partes de un sistema de información 
con referencias gráficas y de audio. 
Base de datos multimedia. Aunque en rigor todavía no existen las verdaderas bases de 
datos· multimedia, en este nivel se implementan verdadderos sistemas de información que 
utilizan todos tipo de datos y se establecen inicialmente algunas formas de comunicación 
utilizando a la computadora como máquina. 
Multimedia Corporativa La corporación asume como estrategia general el uso de la 
computadora como medio de comunicación y a los tipos de datos base<ados en tiempo 
como parte sustantiva en la toma de decisiones. 
Empresa Multimedia. Empresa dedicada a la creación de material, servicios y productos 
para la computadora como máquina de comunicación. 
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1.4 Herramientas para la creación 
Además de los productos interactivos, también hay que incluir en el mapa a todos los 
programas que sirven como herramienta para la elaboración de productos o aplicaciones 
multimedia. Hay tres niveles de estas herramientas: las de tratamiento de contenido, las de 
control y las de integración. 

Herramientas de contenido. Desde las aplicaciones muy basicas para la creac10n de 
imágenes fijas tipo "clip art" hasta las sosfisticadas herramientas para la creación de 
animaciones en tercera dimensión pasando por los paquetes de edición de audio o los 
_poderososo paquetes de tratamiento de imágenes, en este rubro se encuentran todas las 
herramientas que sirven para generar información en formatos basados en tiempo o bien 
imágenes fijas. Pueden ser usados para generar datos a integrarse en aplicaciones 
multimedia o bien para generar material para otros medios. 
Control. Son básicamente para controlar proyectos de creación multimedia, aquí también 
se incluyen los manejadores de bases de datos que se usan para soportar las necesidades 
de los proyectos multimedia. 
Integración. Se pueden dividir en tres grandes grupos: lenguajes de tercera generación, 
software de authoring y paquetes de presentaciones. Los primeros son lenguajes como el 
visual basic o visual C++, aunque requieren de un alto nivel de programación permiten 
aplicaciones robustas y con mucha personalidad propia. El software de authoring esta 
diseñado para construir fácilmente aplicaciones, en realidad son lenguajes de cuarta 
generación orientados a la construcción de aplicaciones multimedia, por ejemplo el 
authorware, toolbook, MM viwer tóolkit entre otros, también existen algunas opciones 
para implementar herramientas a los manejadores de bases de datos para lograr 
aplicaciones multimedia. Por último los presentadores de historisa si bien no estan 
diseñados para integrar aplicaciones multimedia pueden ser usados para este fin para 
prototipos y aplicaciones sencillas. 

Existen empresas de software que ofrecen la gama completa de herramientas para la 
creación como Macromedia o Microsoft, solo hay que tomar en cuenta que usar en toda la 
producción herramientas de una sola marca de alguna forma hace dependiente las 
creaciones de la misma casa de software. 

1.5 Mercado 
El mercado ha crecido muy rápido, las computadoras en los hogares americanos han 
tenido una penetración similar a la de las televisores. En sus dos vertientes mas 
importantes CD-ROM e Internet, ha tenido un impacto social importante y se han 
cambiando gradualmente la percepción original de la computadora. En la figura l. 5. 1 se 
observan las compras pronosticadas por hogares americanos en los siguientes años. 

De hecho se estima que por lo menos que un quince por ciento de los hogares americanos 
cuentan con una computadora multimedia, si se supone un consumo de títulos de CD-
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ROM de siete a once anuales, se llegaría a la sorpr~ndente cifra de ciento cinco millones 
de títulos anuales, por eso es que las grande compañías ya tienen estrategias muy definidas 
para ser lideres en el mercado, en la figura 1.5.2 se muestran los ingresos de las mas 
importantes editoriales multimedia para el año fiscxal americano de 1995, seguramente por 
lo menos serán el doble en promedio para el año 96 que acaba en junio, 

En México se supone que el número de hogares con computadora multimedia es de 
120,000, suponiendo un consumo de tres títulos por computadora se llega a 360,000 
títulos anuales que a un precio promedio de 30 dolares por título, supone un volumen de 
mercado de 1,080,000 de dolares y se estima que crecera por lo menos cinco veces para el 
año dos mil. 

En cuanto a Internet, aunque no existen cifras definitivas, si se suma el uso de servicios en 
línea, se podría suponer a nivel mundial por lo menos 12 millones de hogares utilizando la 
comunicación en linea y es de esperarse que esta cifra sea por lo menos 7 veces mayor 
para el año dos mil, es decir que para ese año se etima que habrá por lo nienos 96 millones 
de hogares, un poco mas de 3 00 millones de personas que utilicen cotidianamente los 
comunicación con computadora a través del teléfono. 

Es importante pensar que para esta nueva sociedad que se comunjca con computadora, en 
rigor se habla de una nueva . nación con sus propias reglas y puntos de vista, un 
macromundo virtual compuesto de todos los mundos virtuales que a diario se generan 
para las aplicacaciones específicas de multimedia. Hay que preparase para no solo ser 
ciudadanos virtuales sino para participar en la construcción de este mundo virtual, solo se 
necesita mucha creatividad y entusiasmo aunque sea cierto que también un poco de 
dinero. 
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fntemet como Medio de Comunicación World Wide Web 

World Wide Web'(WWW) 

El World Wide Web puede estar perfectamente incluido dentro de las siete maravillas del mundo. 
Tras haber pasado algo de tiempo navegando por el Web, uno empieza a sentir que no hay límite 
en la cantidad de información que es posible encontrar. Se puede pasar horas entretenido por la 
gran variedad de cosas que la gente publica en sus páginas de Web. La pregunta es simple: ¿qoé.es. 
entonces el Web? Se puede imaginar el Web como un sistema de documentos relacionados por 
todas partes del planeta. Sin embargo, el Web también permite otro tipo de comunicación mucho 
más rica. Además de mostrar texto, el Web también muestra información a través de gráficos a todo 
color, fotografías, sonidos e incluso secuencias de vídeo. 

Exactan]ente igual que otros datos en Internet, las páginas Web son archivos guardados en 
servidores localizados a lo largo y ancho del globo. Internet se conoce en el mundo de la industria 
como un sistema cliente- servidor. Su máquina es el cliente, y la máquina que publica las páginas 
de \Veb es el servidor. 

Cuando está echando una ojeada al servidor de VVeb del Louvre, su máquina ha pedido una página 
de \Neb de un servidor en París. El servidor del Louvre nlanda la página por Internet a su máquina. 
Ya que estas páginas tienen enlaces a otros museos, con sólo pulsar un botón del ratón, ¡estará en 
Roma! 

El pegamento que mantiene consistente el Web se llama hipertexto e hiperenlaces. Estas 
características permiten que los archivos en Web sean relacionados de una manera que nos deja 
saltar fácilmente de unos a otros. Esto se conoce comúnmente como 1navegar1 en la red. 

Para que pueda <Kcesar al Wcb, necesita un navegador o visualizador, como el Netscape Navigator 
o el l'vl ic10soft Explorcr, los cuales entienden el hipertexto. Las páginas de Web están escritas en un 
lenguojc llamacto+!TML, que significa HyperText-Markup Language. 

Fig 1. Nctscape y M~! E son los navegadores 111ás usados 

El World \Vide 1\'eb fue desorrollado originalmente en 1990 en el CERN, el Laboratorio Europeo 
para !,1 Físic<1 de Partículas. Actualmente está dirigido por The World Wide Web Consortium, 
L1mbién conocido como la Iniciativa World Wide Wcb. 

' El Consorcio \V\V\V está financiado por un gran número de miembros corporativos, incluyendo 
i\T&T, ;\dobc Systcms Incorporated, Microsoft Corporation and Sun Microsystems Inc. Su 
propósito es prnmover el crecimiento del Web desarrollando especificaciones y programas de 
refcrenci,1 que est.tr,í.n disponibles de forma gratuita a todo el mundo. El Consorcio está mantenido 
por el ~liT (Instituto Tecnológico de Massachusetts) junto con el!NRIA (Instituto Nacional Francés 
par.1 la Investig.Kión InfornuHica), como servidor en Europa, en colaboración con el CERN. 
El NatiUnal Center for Supcrcomputing Applications (NCSA) de la Universidad de lllinois en 
Urb.1n<1-Ch.lmp.1ign, fue imprescindible en el desarrollo de los más tempranos programas gráficos· 
para el \Vorld \V1de \Veb, usando las características creadas por el CERN. El NCSA centra sus 
esfuerzos en aumentar la productivid.lli de los investigadores, proveyendo programas para el 
mndeL1do científiCo, el an.ílisis y la VISUJ!ización. El \Vorld \Vide Web era la manera más obvia de 
C(lllSL'guil l'Se nl1¡divo. El NCSi\ l'vlos.1ic fue uno de los primeros clientes de web, distribuido 
gr.JtuiLllliL'llll' .11 p1'1blico. Esto llevó directamente a un crecimiento explosivo del World Wide Web. 
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Internet cOmo Medio de Comunicación World Wide Web 

Navega11do e11la-tea 
Para navegar por el web, sólo es necesario que comprenda loS principios básicos de funcionamiento 
de los navegadores. 
La barra de herramientas, que se encuentra en la parte superior de su visualizador, le ayuda a viajar 
a través del Web, incluso guardando un· informe de los lugares que ha visitado. Debido a que las 
barros de Netscape y Explorer son sólo ligeramente diferentes, describiré primero lo que .hacen tos 
botones comunes: 
El botón BACK.le regresa a las páginas que ya ha visitado. 
Use el botón FORW ARO para ir una página aqelante. 
El botón HOME le lleva a la págii1a principal que haya elegido. (Si no ha configurado alguna, le 
llevará a la página principal por defecto, que por lo general son las páginas de las empresas de 
lvlicrosoft o Netscape). 
REFRESH o RELOAD carga la página de Web de nuevo. Por qué querría hacer esto? A veces, no se 
cnrg<1n todos los elementos de una página la primera vez, debido a que la conexión se interrumpió. 
PRINT le pcrmile obtener una copia en papel del documento actualmente cargado en su navegador. 
El botón STOP le impide al navegador cargar la página actual o detiene la transferencia. 
Con Il\,1AGES puede desconectt~r la carga de imágenes cuando accesa a una página Web. Debido a 
que los nrchivos gráficos son grandes, la página <~parecerá más rápido si se trata sólo de texto. Si 
después decide que quiere ver las imágenes, haga click con elmouse sobre ese mismo botón. 

Botones únicos en Navigator: 

. <.-, 

1 

El botón OPEN le permite cargar una p.ígina de \Veb que usted haya podido guardar en el disco 
duro de su máquina. (Con Explorer, puede encontrar esa opción en el menú File). 

FIND k~ pernlite encontrar p.1l,llJI"<lS concret,ls dentro de un documento. 

l~ul(llll'"J l1nicos en Explorer: 

IIl 
F-.,.tre-st, 

~ ;¡; ..;_) Gil -~-· .·-. ~ . ~ 
o.,e-n fr·- ~t.,; lfliiiil 

---~--- -------~·----------:-==-:====' 

SE1\I\CH le coneCta con un,¡ p.igina en el servidor de ~vlicrosoft que ofrece una lista de directorios y 
recUJsns lnternL't. 

F:\ VOl\ITOS e:-> L"l lug,H donde guardar J,¡s direcciones de !.1s p<iginas que quiere visitar de nuevo. 
(En NL'lsc,lpe est.1 opción SL' llalll.l Booklll,trks, y ~e encuentra en !.1 barra de Menú). 
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Internet Como Medio de Comunicación Telnet 

Telnet 

Telnet es la herramienta mas utilizada para tener acceso a los servicios de Internet, y fue hecha para 
establecer sesiones remotas en otras máquinas tal y como si estuviera frente a ellas. Para usarla 
sin~plcmente se teclea: 

% telnet dirección_ de_la_máquina <en ter> 

Aquí, dirección debe ser una dirección IP o nombre válido (si no se le da la dirección se entra et prompt 
de telnet). Cuando se teclea telnet sm ningún parámetro o si cometemos algún error aparecerá algo como 
lo siguicnh;: 
telnct> 
Que es el prompt de tclnet que está esperando a que teclee algún comando. Algunos comandos ~álidos 
son los siGuientes: 
open dirección 

P<1ra nbrir u1ia sesión en un host, los parámetros' son iguales a los descritos anteriormente. 

el ose 

P.ua cerrar o terminar una conexión. l{cgrcsa al prompt de telnet. 

exit o quit ·. 
Cierra todas las conexiones y s,1le de telnet. 

help 

Despliega los comandos v.í.lidos de tclnct. 

Pil ra salir lie sesiórr;sólo teclee exit o logou t y oprimrria .tecla <en.ter>. 

\ 
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Internet como Medio de·comunicación Listas de Correo 

Listas de correo 
Las listas de correo fueron creadas con la finalidad de comunicar a las personas que tienen un interés 
común, retroalimentando sus conocimientos con otros usuarios en un tema específico. 
Hay varios servidores de listas, que contienen diferentes temas. Para obtener información de las listas que 
hay en un servidor, se envía un correo a la dirección del servidor; no se le pone título al msnsajl!"y;. en.el 

·. tex~o se escribe algún comando válido para el Servidor. Para saber los comandos válidos de un servidor 
de listas se escribe un correo sin títulO, poniendo en el cuerpo del mensaje 11 help11

, a vuelta de correo 
recibirá las instrucciones de uso del servidor. 
~os servidores. de listas pueden ser humanos o programas, los últimos son conocidos como listsero. 
Cuando mande mensajes a un administrador humano, puede escribir en lenguaje norn;tal,. pero cuando 
mande coueo a un listsero hay que comumcarse con palabras que pueda entender el programa. Entre los 
comarH.Ios válidos más genera le~ est,í.n: 

help Si escribe help como texto del mensaje, el programa le 
enviará un cqrreo con la descripción ~e los comandos 
reconocidos por él. 

lists Con este comando le enviará una relación de las listas 
que tiene disponibles el servidor. 

information !i~la Con esto se le dará una descripción del objetivo de la 
lista. 

subscribe nomlm: de !alista apellida JI O/ libre real Este es el comando para suscribirse. Debe poner el 
nombre de la lista a la cual desea suscribirse, y su 

- nombre real. 
unsuscri be 110111bre dt: la lista Con este comando dejará de pertenecer a la lista. 

5 



Internet como Medio de Comunicación FTP 

1 Ffp (File Transfer Protocol) 

FfP es el protocolo utilizado en Internet para transferir archivos, es uno de los primeros servicios· que se 
implementaron junto con telnet y el correo electrónico. Por este medio se pueden obtene¡ arcfl.ivos y 
programas de casi cualquier tema, sólo hay que saber donde encontrarlo~. Existe un gran núinel-o de 
servidores de FTP que admiten a usuanos anónimos, es decir, que no necesitan tener cuenta para tener 
acceso al sistema; el login es mwnymous y el password es su dirección de correo electrónico. Obviamente 
no se da acceso a todos los directorios del servidor, sólo a algunas áreas restringidas dedicadas al público. 
Para tener acceso a un servidor de FfP escriba: 

%ftp dirección 

Por ejemplo: 

% ftp ftp.mty.itcsm.mx 
Connected to ftp.mty .itesn1.mx 

220 itesm FTP server (SunOs 2.1) ready 
N ame (ftp.mty.itesm.mx:carlos): mzonymous 
331 Guest logm ok, send e-mail as password. 
paSS\VOrd: }-
Guest login o k, acces restrictions apply. 
ftp> 

Cuando tenga este prompt podrá usar los comandos de ftp, los cuales son muy similares a los usados en 
telnet. 

-- -~ -. 
open direcc1ón Abre una conexión a un servidor de FfP. 

el ose C1erra una conexión ftp sin salir de FfP. 

? Ltsta los comandos reconocidos por FTP 

dir Lista el contemdo de un directorio. También puede usar ls. 

cd directorio Sirve para camb1arse de directorio. 

pwd Sirve para ver en que directorio se encuentra. 

get archivo Sirve p.u.l cop~<H un solo t~rchivo <1 su m.lquina. 

put 
1 

Sirve p.u.1 copit~r un solo archivo desde su [náquina al host remoto. 

rngct archivos 

1 

Sirve p.tr.l copi.u varios <11CI11vos ,, su máquina. 

mput Clrchivos 

1 

Su ve p.tl.J cop1.11 vanos cHchivos dL•:-odL' :-.u máquma al host remoto. 

prompt 

1 

Sirve p.n.l cop1.H archi\'OS sin tenl'r que confirmar. 

bin Sirve par.1 ind1carle a la molquina que el archivo que va a copiar es de tipo binario. 
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Internet como Medio de-Comunicación FTP 

ascii Sirve para indicarle a la máquina que el archivo que va a copiar es de tipo texto. 

by e Sírve para cerrar una conexión y salir de FfP. 
-- -

.,. Generalmente los archivos interesantes se encuentran en el directorio /pub. Siguiendo con el ejemplo 
. anterior, si desea ver qué archivos hay en el directorio /pub haga lo siguiente: 

ftp> cd /pub 
220 Command sucessful 
ftp> dir 

Los programas están separados en directorios por categorías; puede ir buscando dentro de los directorios 
con nombres relacionados a aquello que está buscando y una vez que lo haya encontrado, podrá 
transferirlo a Su máquina. Por ejemplo, si le interesó el archivo wÍnsock.zip que está en el directorio 
/pub/ internetfwindows/ sockets lo puede transferir así: 

ftp> bin 
Type set to l. 
ftp> get winsock.zip 
200 PORT Command successful. 
150 Opening dat'!_ connection for winsock.dll (131.178.52.40, 
1060) (207450 bytes). 
226 Transfcr complete. 
207450 bytes received in 4.05 seconds (64 Kbytesjs) 
ftp> bye 
tolsa% 

Primero se indica el modo de transferencia. Como el archivo no es de texto tiene que ser transferido como 
un archivo binario, y eso se indica con bnz. Después se transfiere el archivo con get, y al final sale de la 
sesión ftp tecleando bye y regresará al prompt de UNIX. 

2 
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Ini-ernet como Medio de Comunicación E-mail 

Correo Electrónico (E-mail) 

Una de las aplicaciones más utilizadas en la red es el correo electrónico, que permite enviar y recibír 
_cartas de cualquier parte del mundo mucho más rápido que el correo tradicional. Además, como una 
ventaja adicional, no se limita a enviar el mismo mensaje sólo a una persona, sino que puede escriliirle a 
un grupo de personas. 

El correo electrónico se basa en los nombres o direcciones de las máquinas y en la cuenta de una persoría 
en un sisteína (login o nombre de usuario). 

El correo electrónico puede ser enviado o recibido a cualquier hora, ya que las máquinas que son 
servidores de correo electrónico están prendidas las 24 horas del día. Los servidores de correo electrónico 
por lo general trabajan en un sistema operativo UNIX, y en él se depositan los mensajes de cada cuenta de 
usuario. En este momento, el usuario tiene dos opciones para leer su correo. Una, es hacer un telnet a la 
máquina y usar algún programa instalado en el servidor (como pine) , y la otra es usar un programa 
instalado en su PC que se conecte al servidor y extraiga los mensajes directamente a su PC (como Eudora 
o Pcgasus). 

Si conoce el sistema operativo UNIX, sabrá que los comandos que se utilizan en él, son un poco difíciles al 
principio. Una forma de manejar en este sistema el correo electrónico, es usar el programa llamado mail, 
que es un programa que va incluido con el sistema operativo, pero el programa pine permite un manejo 
mucho más amigq_ble del correo. 

Pine permite: 
• Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir, contestar y enviar correo 
• Redactar m-ensajes en un editor de fácil manejo-
• Tener un directorio para guardar direcciones largas o aquellas que sean de uso frecuente 
• Hacer uso de diferentes "folders" para el almacenamiento ordenado de los mensajes 

Además, pine cuenta con un menú de sus comandos, el cual se encuentra en la parte inferior de la 
pantalla. 

Có111o cHtmr a pi11c. 

Primero se debe hacer una sesión remota al servidor de correo electrónico. Ya que tenga esa sesión, teclee 
lo siguiente: (Recuerde que en UNIX si hay diferencia entre mayúsculas y minúsculas) 
tolsa% pine <cntcr> 

Después aparcccr,í. una pantalla seme¡antc a la siguiente: 
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? 

e 
I 

HELP 

COUPOSE UESSAGE 

FOLDER INDEX 

Get help using Pine 

Compase and send a messag~ 

View messages i~ current folder 

L·"'""'"".FOLDER LIST ., ·- .. ,,,._.,·Select a folder to view 

A 

S 

Q 

ADDRESS BOOK 

SETUP 

QUIT 

Update address book 

Conf1gure or update Pine 

Exit the P1ne program 

E-mail 

Copyright 1989-1996. PIUE 1s a trademark of the University of Washington.·; 

B He 1 p [i PrevCmd 
ti OTHER Cl!DS !! [ListFldrs] lli lle:<tCmd 

Cómo cozzsultn elnzmzunl de pilze. 

m RelNotes 
ffi KBLock 

Para consultar el ma!'tual en línea, a partir del menú principal se oprime la tecla "?". Para ir cambiando 
de pantalla, presione la barra espaciadora hasta lleg.u a final de documento. Si desea regresar a la 
pantalla anterior, presione la tecla"-". Para regresar al menú principal oprima ña tecla "e". 

Cómo cscri/Jir y ezminr 1111 IIICIISnjc. 

Desde el menú principal, oprima a tecla "e" de Compase Mcssage, y obtendrá una pantalla como la 
siguiente: 

2 
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To 
Ce 
Attchmnt: 
Subiect : 
---·-· Messa ...-~Text; -· 

E-mail 

Get Help fil! 
Cancel ~ 

Send · 
Justify 

Cut Text 11! Postpone 
·unCut Te>i8 To Spell 

Fig 2. 

En el renglón To: se escribe la dirección de la persona a la que desea enviarle la carta_---· 
El renglón Ce: sirve para cuando desea enviar una copia de esa carta a otra(s) dirección( es). 
El renglón Attclunt: sirve para cuando d12sca cnvi~r un archivo no muy grande por correo. 
En el renglón S~tlJjcct: se escribe el título que tendrá la carta 

Finalmente, a partir de donde dice Mcss11gc: Tcxt es la parte en donde irá el cuerpo de su correo, es decir, el 
texto que enviar.í. 

Para enviar el mensaje, oprim.1 !,1 tccl.1 Ctri+X, a lo que pine responderá Send mcssage? [y]: solicitándole 
confirmación para enviar ei mcns.1je. Si est.í segur9 que el mensaje ya está completo, oprima la tecla "y" 
para enviarlo, y si se percata de que fuit<l algo, oprima l.t tecla "n" y lo regresará al editor. 

Cómo leer los IIJCJ/sajcs nxil,itlos. 

Si desea revisar los mens.1jes contenidos en su buzón, desde el menú principal oprima la tecla "i", que lo 
llevará a rcv1snr l0s mens.ljl·~ del folde1 /urfn, quL' L'~ donde se guardan los mensaJeS nuevos. Pine le 
mostrar,í una p.1nt,dl,1 simil.u .1 la Sigua:nte 
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E-mail 

--~1'-Ha -~29--Renteria- Tabares-~-" -1·460. ·'Re: --Alias sendmail 
2 Hay 29 Eric Rodolfo Ale ( L 451) . forward ! ! ! ! 
3 Hay 29 Israel Quiroz Pl (2.581) Telnet 25. Ya basta ( fwd) 
4 Hay 30 Victor A vi la (l. 487) Re: . forward 1!!! 

N 5 Hay 30 Daniel lL GerJaan (1.832) Re: Passwords en W1HJ 
N 6 Hay 30 Cesar David. (2.170) Gas u 
N 7 l!ay 30 Raul Valdes Ruiz (2.137) Re: Passwords en www 
N 8 Hay 30 Daniel H. German (1.880) Re: Passwords en www 
N 9 Hay 30 Raul Val des Rui:: (l. 964) Re: Passwords en www 

-l! 10 Hay 30 jm)c (2.663) Re: Passwords en www 
l! 11 Hay 30 Francisco (Paqui (4.497) Re. Passwords en www 

12 J.!ay 30 Juan Carlos Band (1.689) Re: . forward ! ! ! ! 
11 13 Hay 30 Victor A vi la (2.097) Re: Passwords en www 
l! 14 H-~Y 30 SAUL (1.267) Re: Passwords en www 
N 15 Hay 30 Gabriela lo::an':J (1, 420) F:e ·Ayuda sobre Satan 
l! 16 Hay 30 Francisco (Paqui (3.258) Re: Passv.Tords en www 
N 17 Hay 30 Hanuel U areno Li (4.806) COl!VOCATORIA DISC97 
N 18 l-!.~y 30 Luis Alberto Bar (3.035) RE: l!o se puede ver desde afuera 
N 19 Hay 30 D1ego Zamboni (2,028) Re: Se9uridad 
N 20 U.;, y 30 Jase Luis Rosas (2.513) Re: Passwords en www 
l! 21 Hay 30 S-9.lvad•:Jr L Jimé (3,553) RE. l!o se puede ver desde afuera 

22 Hay 30 Luis c. Beni tez (2.044) Spamming 
l! 23 Hay 30 Guilmer F. Gonz' (1,0'l2) HP-UJ~ 10 20 

Help l!a1n Henu PrevHsg • PrevPage Dele te Reply 
OTHEF: CHDS ~ [Vie~·lHsg] ~ l!e:-:tHsg ~ l!e:-:tPage ~ Undelete ~ Forward 

Fig3. 

El índice contiene seis columnas que contienen información t~cerca de sus ntensajes. 
Columna 1: Estado-dei mensaje. Puede tener letr<1s Ü~ espacio en blanco. Cada uno sigñifica: 

Blanco 1 El mensaje ha sido Id do 
A (Answered) 1 El mensaje ha sido leído v respondido 
N-(New) 1 El mensaje es IHIL'\'O o no ha sido leído 
D(Deleted) -T El mcnsilic fu t.? m.lrcado para ser borr<~do 

Columna 2: Número de lllCJ1S<ljc. 

Columna 3: fecha, en formato mes/ día. 
Columna 4: Remitente 
Columna 5: Tamailo del mensaje en bytes 
Columna 6: Título dclmcns.lje 

Con l<1s flechas coloque el cursor en el nH~nS.lJL' ljlll' dL'SL'l' leer, después oprima <en ter> .. 

Có111o contcslur 1111 IIICllsnjc (1\,·¡,fy). 
Si terminú de leer un mens,lJL' y l'll l'Se llltSilltl flHlllH'Illo de~c.1 contestarlo, oprima la tecla "r" desde la 
pantall.1 donde est,í elmens<ljL' que,.,, .1 conll"~l.ll l'i11C k• har<í dos preguntas: 

lllcflldt: onsilllllmc~:'IISC j~¡ Rqlf.tt? fnj:Si llflllllll' 1.1 !t•t·!;¡ "y", vllll('JlS.lje original que le llegó será incluido 
en su contest.Kión, pero si no !tl de~c'. o¡1rini.1 !.1 tecl,\ "n" u <en ter>. 
Reply In all n:ci¡,icuts? {11}: Si op1illle !.1 tecl.1 "y", .llltomátic.lmente se enviará copia de la contestación a 

·todas las direcciones que ap.Ht..'zc,Jn e11 el rcn)~lt.lll Ce del mensílje original. Por el contrario, si oprime "n" 
o <en ter>, no se cnvi.u,1 copi.1 ,¡Jgu na. 
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Después de cont~star éstas preguntas,' pine cambiclrá a la pantalla del editor de mensajes. con los 

. " .. . , . . . - :0 

To Hul tiple recipients of list < l-5.-ssr@listas. unam. m:~> 
Ce 
Attchmnt: 
Subiect Re: CONVOCATORIA DISC97 

1 
On Fr~, 30. lí-5.Y 1997, Uanuel l-ioreno liy wr·~te: 

> 
> Hola a tcnjos- 1 1 

> 
> H1 norrtbre es Hanuel lioreno l1•:,r, v .;. nombre del 'Area de Seguridad en C'om$ 
> les en• .. •' 10 1-~ convocator1a p.sr.s ~·xes-entacl 'on de ponenc1as para el DISC97. 
> T.9.mbi'en .:;.provecho p.;.ra confu:J,tsrles que el evento se celebrar'a el d'1a 
> 5 DE [I!CTEHBF:E DE 1997 ':/ no en 15 iech.s. que en un pr1ncipio hab' iamos est$ 
> 
> 
> •;.;.ludo.:; ·:..r ·=rrac1a=: 
> ------------------------------------------------------
> 
> COHV~=~CAT~~~F:IA PAF:A PF:E";EHTAF: FCIHEH~=rA'::. PAEA El [II~.C 97 
> 

Get Help ~ ·::.end · 
C.5.nce! ~ Just1f•._.r 

Read F1l~ Prev F'q 
\·lhere 1:: ~ He:-:t P9 

~ Cut Text '11'! Postpone 
íi!j UnCut Te>:iiii To Spell 

renglones To: y Subjcct: llenados de maner;1 .Httomclllca, t,ll cumo se muestra a continuación: 

Después de esto, pttcdl' ptocl'der <1 L:tl\'i,lt t•l ntcrt<>.tjl~ de le~ mis.ma manera que se menciohó 

anteriormente 

Si reobe un mcns;1jc que consttk:.: inlflilll.tnll.· tpl•' lt'<lll Pttus usu.Hios, puede enviar el mensaje sin tener 
que re-escribirlo. Opt!lllil L1 tt·l"l.l "t" tk~tk l.1 !l.l!lt.lll.l donde cstú el mensaje que va a reenviar. Pine 
contest.Hil con !,1 p,mt.J!l,t d,· cdi,·!tlll tk lllt'll..,,llt'"· ll~·n,mdo d renglón de subject seguido por un (fwd) 
que le indJC,H,l 11l dcstlll,lLHJtl qu,· , ... .,~· tllt'll..,,q~· , . .., tln IL't'll\'ÍP; ;: t<lmhiénllenará el cuerpo del correo con el 

texto que le fue erl\'i<ldtl en l'l mvtl>.IJL' 111 1,\;Jil.tl. Jnl'lll_\'t'lldtl ,,¡ flJlllcipio los datos de la persna que le envió 

el mensa¡e ortgtndl 
Lo único que debe h.tccr ._ . .., lkn.1: ,.¡ ll'n;·,l•1n ,¡,. To: 1·\ln !.1 dJtccción del destinatario, y si lo desea, podrá 

agregar m.ls texto p.HJ espt·,·tttl'.ll 111.1.., "l' 1111'11"·'11' 

Có11JO /lri/Tf/1" 1111 1/ll'll . ..;ilfi'. 

Si no desc.J gu.ud,H un Jllt'lh.lj• .::11' !:.1\ .1 1•. :1•:,[, .. !'•'lljlll .1 ltn,tl de cuentas los mensajes le ocupan 
espactn en su t:ucnL1. ¡1ucdv 1·1'1:.11 : ....... 1',.11' ;.·n··." llltl\-¡1'-.:,, tllli.Hio, y.1 que en un sistema UNIX, una vez 
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Internet como Medio de-comunicación E-mail 

que es borrado un archivo:, es imposible recuperarlo, a menos que se cuehte con respaldo de los archivos, 
per esto no es muy fiable, ya que por lo general los respaldos no son completamente actualizados. 
Para marcar un tnensaje para ser borrado, vaya al foldcr llufcx o al folder donde se encuentre el mensaje 
que desea borrar. Sitúe· el cursor en el mensaje que será borrado y ahí oprima la tecla "d". Esto hará que 
en la Primera columna se ponga una letra D. Es importante hacer notar que esta acción RO b.Orr .. a l'.}s 
rrlensajes, sólo los marca para que sean borrados. Todos los mensajes ntarcados con la letra O son 

. borrados cuando salga del programa pine. 
Si ·por equivocación marcó un' mensaje para ser borrado y no desea hacerlo, puede quitarle la. marca 
oprimiendo la tecla" ti". 
Cómo salir de pi11e: 

Para.salir del programa, oprima la tecla'\]" desde cualquier pantalla que se encuentre. Pine le hará ia 
pregunta Rcnlly quit pi11e? [y}: s9olicitando confirm<tción para proceder a salir. Si oprime la tecla "y" o 
<enter>, saldrá de progratna, y si oprime la tccl<l"n" regresará a la pantalla donde oprimió la tecla "q". 
Si durante la sesión marcó mensajes para ser borrados, al oprimir .la tecla "q" aparecerá también la 
pregunta Expunge deleted messages? [y}: solicit<1ndo la confirmación para borrar los mensajes marcados 
para ser borrados. Si oprime !<1 tecla "y" o <en ter> los mensajes se borrarán y no los. podrá recuperar 
pos.teriormcntc. S1 oprime ]a tecla "n" los mensajes no serán borrados. 
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l. USOS Y ABUSOS DE INTERNET 

Internet es la resultante de varias vertientes tecnológicas. Su desarrollo futuro es a todas 
luces eje central del avance de la cultura misma. Aunque en Internet están involucrados 
muchas industrias, en realidad se trata de un medio de comunicación, el primero que 
permite una verdadera interactividad. El enfoque correcto es este, el de una forma de 
comunicación que se consolida; en todo momento hay que referirse a los conceptos de 
este ámbito para una aproximación real. 

Los servicios actuales de Internet se pueden resumir en cinco: 

WWW (World Wide Web): Conjunto de páginas electrónicas ligadas entre si, por donde el 
usuario puede "navegar" (saltar con cierta libertad de una página a otra). Un símil 
adecuado es suponer que el WWW es una gran revista que contiene muchas otras de toda 
índole. 

Correo Electrónico: Se pueden enviar mensajes entre usuarios de la red. Cada usuario 
cuenta con un buzón donde se depositan los archivos, mismos que podrá "abrir'' cuando 
desee. Los archivos pueden contener texto, imágen, sonido o cualquier combinación de 
estos. 

FTP (File Transfer Protocol): Hay una gran cantidad de archivos públicos, que contienen 
información de muchos tipos. Universidades; Asociaciones, Institutos; en fin muchas 
entidades, tienen disponibles a través de Internet colecciones de datos. 

Grupos de Interés: Grupos de usuarios intercambian opiniones en forma abierta, de tal 
suerte que cualquier miembro del grupo puede participar ·activa o pasivamente en las 
discusiones o acciones del grupo. Se puede entender como un lugar de reunión virtual 
donde las pláticas y compromisos quedan registrados. 

TELNET: La computadora del usuario se puede convertir . en una terminal de otra 
computadora mas grande. Por ejemplo en sistemas que contienen grandes bases de datos. 

La palabra Internet se cita tanto en todos lo medios de comunicación nacionales y son tan 
pocos sus verdaderos usuarios (entre 15,000 y 25,000 navegantes) en el país que se han 
generado una serie de mitos al respecto, confundiendo a los novatos y obstaculizando el 
uso adecuado de este nuevo medio de comunicación. A contiunuación se citan algunas 
aseveraciones tan comunes como falsas. 
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INTERNET ES UNA RED DE REDES 
Si bien es cierto que en términos técnicos se trata de una red de redes, en realidad se trata 
de un conjunto de servicios accesibles por computadora. Sería igual de ambiguo decir que 
una estación de radio es una red de repetidoras o que el teléfono es una red de 
conmutadores; una estación de radio presta una serie de servicios a través de su 
programación y el teléfono ·es un servicio de comunjcación interpersonal. Internet es un 
conjunto de servicios de comunicación. 

INTERNET ES CUESTION DE COMPUTO 
Una computadora conectada a Internet es un aparato de comunicación. Lamentablemente 
todos los cursos y pláticas de Internet empiezan con su historia, explicando detalles 
técnicos de conexiones y tanta información irrelevante para su uso práctico. Es como si 
para usar un radio se dieran cursos para radiotecnicos y fisica de ondas. Lo que hay que 
explicar en un principio es que, por ejemplo, lo que se conoce como WWW es un 
conjunto de documentos entrelazados que se pueden recorrer libremente y enseñar 
algunos elementos de este lenguaje nuevo y sencillo. Cualquiera que sepa leer y escribir y 
que tenga una computadora puede usar Internet, de hecho sus usos principales no• son del 
area de computo. 

INTERNET ES CUESTION DE TELEFONIA 
En realidad, las redes conectadas en Internet están fisicamente unidas por un. cable, una 
fibra óptica que recorre a· los mas de un millón de instalaciones de computo por todo el 
pÍaneta. Esta fibra óptica y una serie de estándares de uso y comunicación son Internet. 
Las compañías telefónicas tienen que ver por ejemplo en México, porqué Telmex es la 
única instancia que puede perforar el subsuelo o tender en forma aerea tramas de cables, 
pero en realidad. en todo el mundo Internet es una red de cables independiente de la 
telefónica. 

Ahora bien, sería dificil que un usuario que no pertenece a ninguna compañía que tiene red 
conectada a Internet, pagará todos los gastos para conectarse fisicamente por fibra óptica, 
además de tener una computadora configurada para servidor Unix de Internet. Para estos 
casos, existen redes conectadas a Internet que venden parte de su conexión por tiempo, 
rentan tiempo de permenencia en Internet; [os usuarios conectan su computadora por 
teléfono a través de un modem, pero una vez conectados a Internet la línea telefónica que 
usan forma parte de la red Internet. Este tipo de usuarios va creciendo aceleradamente. 
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INTERNET ES UNA MINA DE ORO 
El uso de Internet es mucho mas un ahorro de dinero que una forma de hacer dinero. Si 
puede ser un detonador de negocios, pero en si mismo no es un negocio. Quién propone 
grandes proyectos con grandes inversiones para usar Internet generalmente esta 
equivocado; justamente una de las grandes ventajas de Internet es que con poco dinero se 
pueden hacer muchos negocios e implementar ideas nuevas, pues en su infraestructura los 
gobiernos se han gastado miles de millones de dolares a nivel mundial y esta esta 
disponible en forma practicamente gratuita. 

INTERNET ~S UNA PERDIDA DE TIEMPO 
Internet es el primer medio de comunicación interactivo implementado a nivel masivo y 
mundial. Como cualquier medio de comunicación usado en forma inadecuada resulta una 
perdida de tiempo y por supuesto que hay servicios, empresas y gente que se orientan para 
este tipo de uso, eso ocurre con todos los medios de comunicación, hay usos adecuados e 
inadecuados. 

Hay algo, relevante, en cuanto a la discusión sobre el ocio en Internet, y es que por malo 
que sea el uso que se le de es un medio de comunicación que genera conciencia, porqué 
además de la interactividad, la selectividad de los mensajes y de destinatarios hace que el 
usuario, sea conciente de que pertenece a un grupo de personas con intereses afines. Es un 
medio que genera conciencia. 

INTERNET ES PELIGROSO 
Es cierto que en Internet hay pornografía, escatología, locuras en general, pero en 
cualquier medio las hay. Hay que insistir en las características centrales de Internet: 
Interactividad y Selectividad, en todo momento el navegante de Internet escoge el lugar en 
donde esta y se percata de que forma parte de un grupo de humanos interesados en ese 
enfoque de la realidad, el decide si forma parte de ese grupo o no. Del único grupo del que 
esta obligado a formar parte es al de usuarios de Internet. Nadie llega por casualidad a 
alguna página escabrosa y mucho menos nadie se queda en ella ·sino le atrae su contenido. 
Un niño que al usar Internet usa las páginas de pornografía en vez de millones que hay de 
educación, ciencia y pasatiempos tiene un "problema" previo. 

INTERNET ES UNA SUPERCARRETERA DE INFORMACION 
Mas que una supercarretera de información, Internet es un océano de información. En 
realidad la cantidad de enlaces y la diversidad de rutas que cualquier lugar tiene hacen de 
cualquiera de los servicios de Internet un verdadero océano de información. No hay una 
ruta o camino, sino el que el propio usuario define. Percibirlo como una supercarretera es 
un símil que distorsiona el concepto, en rigor si se quisiera hacer referencia a los enlaces 
que unen las diferentes redes, sería mas adecuado decir telaraña. Si se construye una 
sistema de carreteras de alta velocidad, al conjunto no se le llama supercarretera, de otras 
muchas formas pero no asi. Es mejor pensar en un océano de información o en una 
telaraña de enlaces o en una red carretera mundial. 

------------- .. --- .. 
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2. Mapa de productos interactivos 
La gran variedad de opciones en el mercado de máquinas de información y comunicación 
interactivas, es tal que la confusión frente a la simple adquisición de la plataforma casera 
puede resultar una pesada labor frente a la confusa información del mercado. 

Hay que acotar, aunque parezca repetitivo, que este mapa incluye solo a los máquinas de 
transmisión de información o conocimiento, los que generalmente cuentan con pantalla de 
despliegue de gráficos, propio o el mismo televisor. quedan excluidas todas las máquinas 
interactivas que tiene como proósito alguna función dentro del hogar o la oficina, como el 
horno de microndas, el aparato telefónico, las lavadoras y toda la pleyade artefactos que 
ahora pueblan los hogares. Esto no quiere decir que no se puedan conectar a un ordenador 
o que no existean aplicaciones para controlar estos dispositivos como una red de 
máquinas, solo plantea un límite dentro del universo en estudio. 

l. 1 Servicios y productos . , 
A grandes rasgos, se puede dividir a las máquinas interactivas en dos: las cuánticas y las 
continuas. Explicitando el hecho de que aqui se hace referencia al concepto de máquina 
virtual, no al de máquina fisica, es decir la computadora al usar Internet sería una máquina 
cuántica y al usar un CD-ROM es una máquina continua. También no deben de olvidarse 
los crecientes servicios que mezclan el uso de dos dispositivos, el almacenamiento 
cuántico como infraestructura y el continuo como contenido. La división planteada se 
ocupa mas del patrón de consumo de la información que de los hechos mencionados. 

Existe la creencia común de que las redes· y la red de redes Internet perrnitira tener todo 
almacenado en una máquina diferente a la que se usa. Esto es totalmente inexacto si se 
observa la tabla 1.1. 1 (la de los discos duros) se cae inmediatamente en la cuenta que el 
consumo de terabytes, en drives de discos rigidos comprados en cada año, mantiene una 
proporción mayor al 80% para las computadoras de escritorio y menos del 20% para los 
ervidores de red y los "mainframes". Este hecho revela que la gran parte del 
almacenamiento de datos se llevara acábo en lo"s medios de almacenamiento· propios del 
que usa la computadora. Este fenómeno por lo menos plantea tres realidades, una gran 
cantidad de redundancia, una gran posibilidad de configúración de los datos y por último 
una mayor demanda de recursos de almacenamiento de los programas que "navegan" o 
muestran la información. · 

El consumo de información continua, establece un patron en el que en forma omnipresente 
se requiere de un tercero que brinde un servicio, asi los prestadores de servicios de 
Internet, los proveedores de acceso, los correos electrónicos, todos ellos requieren para su 
uso en todo momento de un tercero. 

En eÍ consumo de información cuantica, si bien el patrón implica servicios de distribución 
y promoción, en el momento mismo en que se efectua el consumo, normalmente no se. 
requiere del servicio de un tercero. 



Notese que en ambos casos se requiere de una máquina para el acceso de la información, 
por lo que siempre se habla en forma primaría de un producto no importando el patrón de 
consumo de información que se trate. 

En cuanto a las máquinas de acceso se plantean dos grandes grupos, lo que se conoce 
·como DICE (digital interactive consumer electronic) donde se encuentran todas las 

máquinas de juegos o de entretenimiento como las de marcas Nintendo, Sega, Sony, 3-
DO, Philips, entre otras. Estos dispositivos generalmente utilizan el televisor, su pantalla, 
como medio de despliegue. La otra vertiente de uso son las computadoras, ya sea de 
escritora o móviles, estas máquinas representan ya una gama amplia de información, 
conocimiento o entretenimiento a accesar. 

Si bien es cierto que productos como el CD-I o el 3-DO han intentado lanzar a estas 
máquinas DICE como máquinas de transmisión de conocmiento, han fracasado en sus 
intentos frente a la gran potencialidad del ordenador en este aspecto, siendo ahora 
practicamente la única opción las computadoras personales para la transmisión de 
conocimiento, aunque se ve que en fechas muy próximas que dispositivos conocidos como 
set-top boxés, que se ubican generalmente encima del televisor y que captan la mas 
variada cantidad de información via ondas, en breve representaran tambien una alternativa 
para la gtransmisión de conocimiento en forma interactiva. 

En un segundo plano, depues de considerar las máquinas como productos de consumo y a 
todos sus servicios de· soporte técnico y mantenimiento, los servicios y productos con 
contenido son ~amo se dijo cuánticos y continuos. Los primeros estan representados por 
los CD-ROM de cualquier tipo, aunque siguen existiendo otros formatos, ·este es el que 
ahora y a futuro tendrá mayor relevancia. 

De los servicios para consumir información o trasnmitir datos o conocimientos, aunque 
existen, como se dije propuestas muy avanzadas para difundirlos vía ondas, la mayor parte 
ahora se efectua por linea, basicamente telefónica, aunque cada' vez mas participan otros 
tipos de cableado como la TV por cable. 

No se ñuede dejar fuera a todos los servicios y productos orientados mas bien a la 
producción de material y contenidos para las máquinas interactivas. Esta gran masa de 
aplicaciones pueden estar orientadas para uso profesional o personal y tambien pueden 
estar siena usada, independientemente de su orientación para propósitos profesionales o 
personales. 

Para los servicios continuos de información, existen por lo menos tres productos para usar 
adecuadamente esta opción. Lo que se conoce como "sockets" que no son otra cosa que 
software de bajo nivel que permite manipular las señales telefónicas, los protocolos, los 
estñandares y en fin todo lo necesario para que una computadora pueda "conectarse" 
fiscamente a la red .. Otro genero de productos de software son los necesatios para enviar y 
recibir información a la redes y por último los que permiten desplegar en forma adecuada 
la información necesaria en el formato requerido ("browser"). 
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Hay que decir que aunque se obtengan en conjunto como una solución molítica, de hecho 
son estas tres los programas que se adquieren y los usos que se requieren para recibir 
servicios en linea. Hay tres tipos de servicios continuos en este rubro de la comunicación 
continua por cable: servicios en linea, provedores de Internet y conexión remota. En el 
pirmer caso se trata de grandes grupos de personas que se conectan físicamente a un bran 
ordenador que les provee de una variada gama de servicios de información, desde los 
pequeños y modestos BBS hasta los gigantes como Compuserve, America on line o 
Minitel , se encuentran en este primer tipo. 

/ 

En el segundo caso la empresa que presta el servicios se limita solamente a proporcionar 
acceso a Internet, fungiendo como un puerto de intercambio entre el usuario, conectado 
por vía telefónica y la red. Por último, se consideran servicios de conexión remota a 
aquellos que proveen acceso independiente a Internet o cualquier otra red, excepto la 
telefónica: y estos están orientados a satssfacer una demanda específica de información, 
las grandes bases de datos entre otras estan en este útlimo rubro. 

En el caso de los CD, existe una clasificación que los basa en su uso, existiendo de 
referencia, de productividad, de educación de entretenimiento entre otras categorías. Para 
cad una existe un lider y por lo mismo un estándar a nivel de discurso. 

Debe acentuarse que ambos casos -CD y linea- fueron descritos para DICE o 
Computadoras para ambas vertientes existen posibilidades en los dos aspectos. 

l. 2 Plataformas 
Como ya se dijo en el aparatado anterior, hay dos grandes grupos de máquinas, las de 
propósito específico y las de propósito general. Las computadoras conforman el segundo 
género. Como ya se señalo ambas plataformas, los DICE y las PC tienen en la actualidad 
opciones para los patrones de consumo de información planteados. Aunque recientemente 
se han anunciado "computadoras" de red, mismas que aun bajo costo proveeran acceso a 

_ . Internet, en .realidad deben de. ser .vistos como. DICE, pues .estos. son de proósito ............... . 
específico y por esto limitan las posibilidades mismas que se tienen con ellas, cuestión muy 
diferente alas computadoras, que pueden ser utilizadas para multiples propósitos, cusetión 
que no representa una mera suma de posibilidades sino una exponenciación. 

Dentro de las computadoras según su tamaño existen las de piso, escritorio, regazo, 
cuaderno y de mano, respectivamente Floortop, Desktop, Laptop, Notebooks y Palmtops. 
Aunque estas últimas tambien se conocen como PDA (Personal Digital Asistents) y se 
encuentran en la frontera con los DICE por su uso específico, en realidad se pueden 
considerar como computadoras por la gran cantidad de aplicaciones que comparten, solo 
hay que cuidar en no confundir con las meras agendas electrónicas que son en definitiva 
DICE. 

En cuanto a la tecnología de microprocesadores que usan, las computadoras pueden ser 
Intel o compatibles y motorola y compatibles Dentro del primer grupo se encuentran las 

., 



conocidas como PC o compatibles y son la gran mayoría de la base instalada actual. en el 
segundo caso se encuentran las Apple o las Amigas, ambas incompatibles entre si 

La gran gama de opciones de la marca Apple, desde su arquitectura Macintosh hasta las 
owerPC, ofrece en realidad la oferta de mayor calidad para multimedia a pesar de la gran 
vcercania actual de las PC, sin embrago no debe de soslayare que al ser la plataforma mas 
extendida esta última la oferta de información y programas es mucho mayor, lo que 
compone en si una importante ventaja, incluso casi ya insuperable por las otras 
plataformas. En cuanto a las computadoras marca Amiga, dada su gran inestabilidad como 
firma, aunque recientemente haya sido adquirida por una firma muy confiable, ha hecho 
que su base instalada sea mínima y sus usos mas bien caigan dentro del area de la 
Transmedia o la Interamedia, donde cuentan con,una gran popularidad; sobre todo en el 
area conocida como DTV o Desktop TV orientada a la animación y la edición de videos 
en forma no lineal. 

Por último hay que recordar los puntos vistos en el capitulo 9 del módulo uno, donde se 
señalaron los estandartes de lector de CD-ROM y tarjetas de sonido para las 
computadoras PC compatibles, mismos que son usados para el diseño de los CD-ROM. 

1.3 Tipos de usos 
Se distinguen siete niveles de uso para las plataformas. Como máquina de comunicación 
exclusivamente, GUI, herramientas, construcción con referencias, bases de datos 
multimedia, multimedia corporativa y empresa multimedia. Cada nivel implica una serie de 
conocimientos cada vez mayores pero tambien gradualmente se obtienen resultados 
poderosos. 
Como máquina de comunicación, Solo se necesita saber lanzar los programas de los 
CD-ROM o bien utilizar los navegadores de Internet. Aunque todavía dista mucho la 
computadora de tener una forma simple de uso y una fácil configuración del entorno 
operativo, algunos navegantes solo utilizan esta opción aunque necsitan aún ayuda de un 
técnico. 

-GUI .Además de Jo. anterior- utilizan. adecuadamente la interfase .gráfica .y. todas. sus 
facilidades en manejo de sonido e imágenes, "wall papers"; "screen savers", en fin 
Herramientas. Se utilizan las aplicaciones típicas de oficina haciendo uso de gráficos, 
sonido e imágenes en movimiento. 
Construcción con referencias. Se construyen algunas partes de un sistema de información 
con referencias gráficas y de audio. 
Base de datos multimedia. Aunque en rigor todavía no existen las verdaderas bases de 
datos multimedia, en este nivel se implementan verdadderos sistemas de información que 
utilizan todos tipo de datos y se establecen inicialmente algunas formas de comunicación 
utilizando a la computadora como máquina. 
Multimedia Corporativa La corporación asume como estrategia general el uso de la 
computadora como medio de comunicación y a los tipos de datos base<ados en tiempo 
como parte sustantiva en la toma de decisiones. 
Empresa Multimedia. Empresa dedicada a la creación de material, servicios y productos 
para la computadora como máquina de comunicación . 

• 



1.4 Herramientas para la creación 
Además de los productos interactivos, también hay que incluir en el mapa a todos los 
programas que sirven como herramienta para la elaboración de productos o aplicaciones 
multimedia. Hay tres niveles de estas herramientas: las de tratamiento de contenido, las de 
control y las de integración. 

Herramientas de contenido. Desde las aplicaciones muy basicas para la creacton de 
imágenes fijas tipo "clip art" hasta las sosfisticadas herramientas para la creación de 
animaciones en tercera dimensión pasando por los paquetes de edición de audio o los 
poderososo paquetes de tratamiento de imágenes, en este rubro se encuentran todas las 
herramientas que sirven para generar información en formatos basados en tiempo o bien 
imágenes fijas. Pueden ser usados para generar datos a integrarse en aplicaciones 
multimedia o bien para generar material para otros medios. 
Control. Son b~sicamente para controlar proyectos de creación multimedia, aquí también 
se incluyen los manejadores de bases de datos que se usan para soportar las necesidades 
de los proyectos multimedia. 
Integración. Se pueden dividir en tres grandes grupos: lenguajes de tercera generación, 
software de authoring y paquetes de presentaciones. Los primeros son lenguajes como el 
visual basic o visual C++, aunque requieren de un alto nivel de programación permiten 
aplicaciones robustas y con mucha personalidad propia. El software de authoring esta 
diseñado para construir fácilmente aplicaciones, en realidad son lenguajes de cuarta 
generación orientados a la construcción de aplicaciones multimedia, por ejemplo el 
authorware, toolbook, MM viwer toolkit entre otros, también existen algunas opciones 
para implementar herramientas a los manejadores de bases de datós para lograr 
aplicaciones multimedia. Por último los presentadores de historisa si bien no estan 
diseñados para integrar aplicaciones multimedia pueden ser usados para este fin para 
prototipos y aplicaciones sencillas. 

Existen empresas de software que ofrecen la gama completa de herramientas para la 
creación como Macromedia o Microsoft, solo hay que tomar en cuenta que usar en toda la 
producción herramientas de una sola marca de alguna forma hace dependiente las 
creaciones de la 'misma casa de software. 

1.5 Mercado 
El mercado ha crecido muy rápido, las computadoras en los hogares americanos han 
tenido una penetración similar a la de las televisores. En sus dos vertientes mas 
importantes CD-ROM e Internet, ha tenido un impacto social importante y se han 
cambiando gradualmente la percepción original de la computadora. En la figura l. 5. 1 se 
observan las compras pronosticadas por hogares americanos en los siguientes años. 

De hecho se estima que por lo menos que un quince por ciento de los hogares americanos 
cuentan con una computadora multimedia, si se supone un consumo de titulas de CD-
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ROM de siete a once anuales, se llegaría a la sorprendente cifra de ciento cinco millones 
de títulos anuales, por eso es que las grande compañías ya tienen estrategias muy definidas 
para ser lideres en el mercado, en la ,figura 1.5.2 se muestran los ingresos de las mas 
importantes editoriales multimedia para el año fiscxal americano de 1995, seguramente por 
lo menos serán el doble en promedio para el año 96 que acaba en junio, · 

En México se supone que el número de hogares con computadora multimedia es de 
120,000, suponiendo un consumo de tres títulos por computadora se llega a 360,000 
títulos anuales que a un precio promedio de 3 O dolares por título, supone un volumen de 
mercado de 1,080,000 de dolares y se estima que crecera por lo menos cinco veces para el 
año dos mil. 

E_n cuanto a Internet, aunque no existen cifras definitivas, si se suma el uso de servicios en 
línea, se podría suponer a nivel mundial por lo menos 12 millones de hogares utilizando la 
comunicación en linea y es de esperarse que esta cifra sea por lo menos 7 veces mayor 
para el año dos mil, es decir que para ese año se etima que habrá por lo menos 96 millones 
de hogares, un poco mas de 300 millones de personas que utilicen cotidianamente los 
comunicación con computadora a través del teléfono. 

Es importante pensar que para esta nueva sociedad que se comunica con computadora, en 
rigor se habla de una nueva nación con sus propias reglas y puntos de vista, un 
macromundo virtual compuesto de todos los mundos virtuales que a diario se generan 
para las aplicacaciones específicas de multimedia. Hay que preparase ¡Íara no solo ser 
ciudadanos virtuales sino para participar en la construcción de este mundo virtual, solo se 
necesita mucha creatividad y entusiasmo aunque sea cierto que también un poco de 
dinero. 
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Internet como Medio de Comunicación World Wide Web 

El World Wide Web puede estar perfectamente incluido dentro de las siete maravillas del mundo. 
Tras hobcr pasado algo de tiempo navegando por el Web, uno empieza a sentir que no hay límite 
en la contidod de información que es posible encontrar. Se puede pasar horas entretenido por la 
gran voriedad de cosas que la gente publica en sus páginas de Web. La pregunta es simple: ¿qrrées 
entonces el Web? Se puede imaginar el Web con1o un sistema de documentos relacionados p-or 
todas portes del planeta. Sin embargo, el Web también permite otro tipo de comunicación mucho 
más rico. Además de mostrar texto, el Web también muestra información a través de gráficos a todo 
color, fotografías, sonidos e incluso secuencias de vídeo. · 

Exactan!ente igual que otros. datos en Internet, -las páginas Web son archivos guardados en 
servidores localizo dos a lo largo y ancho del globo. Internet se conoce en el mundo de la industria· 

.como un sistema cliente- servidor. Su n1áquina es el cliente, y la máquina que publica las páginas 
de Wcb es el servidor. 

Cuando está echondo una ojeada al servidor de Web del Louvre, su máquina ha pedido una página 
de VVcb de un servidor en París. El servidor del Louvre manda la página por Internet a su máquina. 
Ya que estas pá~inas tienen enlaces a otros museos, con sólo pulsar un botón del ratón, ¡estará en 
Roma! 

El pegamento que mantiene consistente el Web se llama hipertexto e hiperenlaces. Estas 
características permiten que los archivos en Web sean relacionados de una manera que nos 'deja 
saltar f;kílmcnt;g de unos a otros. Esto se conoce comúnmente como 1navegar1 en la red. 

Para que pueda acccsar al \.Veb, necesita un navegador o visualizador, como el Netscape Navigator 
(_)el !vlicrosoft Explorer, los cuales entienden el hipertexto. Las páginas de Web están escritas en un 
lengueje llomado+ITML, que significa HyperText-Markup Language. 

f-ig l. Nctscapc y MSIE solllos 11avegadores más usado,s 

El \VcJrld \Vide Web fue dcs.urollado onginolmente en 1990 en el ~CERN, el Laboratorio Europeo 
para la Física de Pélrtícul.ts. Actualmente está dirigido por The World Wide Web Consortium, 
tambi~n conocido como 1,\ IniCiativa \'\'orld \Vide \Veb. 
El Consorcio \V\V\V est.i fin.liKiado por un gr.ln número de rniembros corporativos, incluyendo 
i\.T&T, Adobe Systcms lncnrporated, Microsoft Corporation and Sun Microsystems Inc. Su 
propl.lSito es pt~lntnver L'l crecimiento del ~Veb dcs.urollando especificaciones y programas de 
rcferenci.1 que est.tr.ín djsponiblcs de forma gratuit.1 a todo el mundo: El Consorcio está mantenido 
por el ~·liT (Instituto Tecnológico de M<1ssochusetts) junto con ei!NRIA (lnstituio Nacional Francés 
para !.1 lnvcstig.lcit.lll Inform.ltica), como se!Vidor en Europa, en colaboración con el CERN. 
El N,llJunal Ccnler for Superc.omputing Applications (NCSA) de la Universidad de Illinois en 
Urbantl-Champ<lign, fue i111prescindible en el des.nrollo de los más tempranos programas gráficos 
para el \Vorld \Vide \Vd1, us.mdo las t.:'<H.Klerístic,ts cread,1s por el CERN. El NCSA centra sus 
csfucrzPs en illlll\C'Ilt.u J.¡ p1nductivid.1d de los rnvcstJg.1dores, proveyendo programas para el. 
modebdn cientifico, el .m.lllsis ~· 1.1 visu.tliz.Kiún. El \Vorld \Vide VVeb era la manera más obvia de 
consc~;uir l'Se (1\1jctivo. El 0JC'S1\ t-.los.llc ful.' uno de los primeros clientes de web, distribuido 
gratuit.llllt.'llle .1! público Esto !lc\'Ó dirL·ct.tmerlle a un crecimiento explosivo del World Wide Web. 
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Intemt:t ~omo Me-dio de Comunicación World Wide Web 

NavcgaHdo czz [a·red 
Para navegar por el web, sólo es necesario que comprenda los principios básicos de funcionamiento 
de los navegadores. 
La barra de herramientas, que se encuentra en la parte superior de su visualizador, le ayuda a viajar 
a través del Web, incluso guardando un informe de los lugares que ha visitado. Debido a que las 
barras de Netscape y Explorer son sólo ligeramente diferentes, describiré primero lo que .hacen los 
botones comunes: • 
El botón BACK le regresa a las páginas que ya ha visitado. 
Use el botón FORWARD para ir una página adelante . 
. El b~tón HOME le lleva a la página principal que haya elegido. (Si no ha configurado alguna, le 
llevar,í a la p.ígina principal por defecto, que por lo general son las páginas de las empresas de 
Microso_ft o Netscape). 
REFRESH o RELOAD carga la página de Web de nuevo. Por qué querría hacer esto? A veces, no se 
Glrgan todos los elementos de úna página la priniera vez, debido a que la conexión se interrumpió. 
PRINT le permite obtener una copia en papel del documento actualmente cargado en su navegador. 
El botón STOP le impide al navegador cargar la página actual o detiene la transferencia. 
Con li'vlAGES puede desconectar la carga de imágenes cuando accesa a una página Web. Debido a 
que los archivos gráficos son grandes, la página aparecerá más rápido si se trata sólo de texto. Si 
después decide que quiere ver las imágenes, haga click con el mouse sobre ese mismo botón. 

Botones únicos en Navigator: 

El botcln OPEN le permite c<1rgar una p.ígina de \Vcb que usted haya podido guardar en el disco 
duro de su ntüquin<l. (Con Explorcr, puede encontr,H cs,1 opción en el menú File). 

FiND k· permite encuntrclr p.ll.ll)l\lS concrd,ls dentro de un documento. 

l~otones únicos en Explorcr: 

~ • 1)' ¡¡j ITl F'· ¡¿: ~1 
, 

_:. 
;; 8ZI' , 

J~' H:·n1•= R.;,tr-:-sr, C<¡:•:n rr·· ' 

SEJ\I~CI-I le cmH•ct,l con un.1 p.igin,l en el ~L'I"\'idor de ~-licrosoft que ofrece una lista Cle directorios y 
recursn<> lnk'md. 

Ft\ VOI~ITOS es i.'l lug.H dondL' gu.Hd.u l,ls_ ... lirL'cCi(lfiL'S de 1.1s páginas que quiere visitar de nuevo.· 
(En NL'tscape e~t.1 opción st: 11.1111·1 Bookm,ll ks, y SL' L'llCue1lt1a en la barr.t de Menú). 
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Internet Como Medio de Comunicación Telnet 

Telnet 

Telnet es la herramienta mas utilizada para tener acceso a los servicios de Internet, y fue hecha para 
establecer sesiones rcmotás en otras m<.íquinas tal y como si estuviera frente a ellas. Para usarla 
simplemente se teclea: · 

%telnct dirección_ de_la_máquina <en ter> 

Aquí, dirección debe ser una dirección IP o nombre válido (si no se -le da la dirección se entra el promPt 
de telnet). Cuando se teclea telnet sm ningún parámetro o si cometemos algún error aparecerá algo como 
lo siguicnt~: · · 
telnet> 
Que es el prompt de telnet que está esperr:mdo a que teclee algún comando. Algunos comandos válidos 
son los siguientes: 
open dirección 

Para abrir una sesión en un host, los panlmetros son iguales a los descritos anteriormente. 

el ose 

Para cerrar o terminar una COlH.:~ión. Regresa al prompt de telnet. 

exit o quit 

Cil'rra to~Ias las conexion'es y sale de telnct. 

help 

Despliega los comandos v<ílidos de telnet. 

Pflra s<1lir de sesiórr;-sólo teclee c:-.:it o logout y oprimtrin tecla <en ter>. 
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Internet como Medio de Comunicación Listas de Correo 

Listas de correo 
Las listas de correo fueron creadas con la finalidad de comunicar a las personas que tienen un interés 
común, retroalimcntando sus conocimientos con otros usuarios en un tema específico. · 
Hay varios servidores de listas, que contienen diferentes temas. Para obtener información de las listas que 
hay en un servid<;Jr, se envía un correo a la dirección del servidor; no se le pone titulo al moosaj~-y .. en_el 
texto se escribe algún comando válido piua el servidor. Para saber los comandos válidos de un servidor 
de listas se escribe un correo sin título', poniendo en el cuerpo ctei mensaje 11 help 11

, a vuelta de correo 
reCibirá las instrucciones de uso del servidor . 
Los servidores de listas pueden ser humanos o programas, los últimos son conocídos como listserv. 
Cuan0o mande mensajes a un administrc1dor humano, puede escribir en lenguaje normal, pero cuando 
mande correo a un listsero hay que comumcarse con palabras que pueda entender el programa. Entre los 
comandos válidos más generales están: 

help Si escribe help como texto del mensaje, el programa le 
enviará un correo con la descripción de los comandos 
reconocidos por él. 

Iists Con este comando le enviará una relación de las listas 
que tiene disponibles el servidor. 

inform¡Jtion lista Con esto se le dará una descripción del objetivo de la 
lista. 

subscribe 110111.hrc de /alista apellido IIOII!l7rc real Este es el comando para suscribirse. Debe poner el 
nombre de la lista a la cual desea suscribirse, y su 

- nombre rcr1l. 
unsuscri be 110111hrc de /alista Con este comando dejará de pertenecer a la lista . 

• 
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Internet como Medio de Comunicación FTP 

FfP (File Transfer Protocol) 

FTP es el protocolo utilizado en Internet para transferir archivos, es uno de los primeros servicios· que se 
implementaron junto con telnet y el correo electrómco. Por este medio se pueden obtenE!,.r areflivos y 
programas de casi cualquier tema, sólo hay que saber donde encontrarlos. Existe un gran nú-mefo de 
servidores de FTP que admiten a usuarios anónimos, es decir, que no necesitan tener cuenta para tener 
acceso al sistema; el login es anonymous y el password es su dirección de correo electrónico. Obviamente 
no se da acceso a todos los director-ios del servidor, sólo a algunas áreas restringidas dedicadas al público. 
Para tener acceso a un servidor de FTP escriba: 

%ftp direcCión 

Por ejemplo: 

% ftp ftp.mty.itesm.mx 
Connected to ftp.mty.ttesm.mx 
220 itesm FTP server (Su nOs 2.1) ready 
Name (ftp.mty.itesm.mx:carlos): anonymous 
331 Guest login o k, send e-mail as password. 
password: 
Guest login o k, acccs restrictions apply. 
ftp>. 

Cuando tenga este prompt podrá usar los comandos de ftp, los cuales son muy simtlares a los usados en 
telnet. 

. --·· 
open dirección Abre una conexión a un servidor de FTP 

el ose Cierra una conexión ftp sin salir de FTP. 

? Lista los comandos reconocidos por FTP. 

dir Lista el contenido de un directorio. También puede usar ls. 

cd directorio Sirve para cambiarse de directono. 

pwd Sirve para ver en que directorio se encuentra. 

get archivo Sirve para copiar un solo archivo a su máquina 

put Sirve para copiar un solo archivo desde su máquina al host remoto. 

mgct archivos Sirve para copiar varios archivos a su máquina. 

mput archivos Sirve para copiar varios archivos desde su máquina al host remoto. 

prompt Sirve para copiar archivos sin tener que confirmar. 

bin Sirve para indicarle a la máquina que el archivo que va a copiar es de tipo binario. 
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Internet como Medio de· Comunicación FTP 

ascii Sirve para indicarle a la máquina que el archivo que va a copiar es de tipo texto. 

by e Sirve para cerrar una conexi?n y salir de FTP. 
-- -

Generalmente los .archivos interesantes se encuentran en el directorio /pub. Siguiendo con el ejemplo 
· anterior, si desea ver qué archivos hay en el directorio/ ~ub haga lo siguiente: 

ftp> cd /pub 
220 Command sucessful 
ftp> dir 

Los programas están separados en directorios por categorías; puede ir buscando dentro de los directorios 
con nombres relacionados a aquello que está buscando y una vez qué lo haya encontrado, podrá 
transferirlo a su máquina. Por ejemplo, si le interesó el archivo winsock.zip que está en el directorio 
/pub/ internet/ windows/ sockets lo puede transferir asi: 

ftp> bin 
Type set to l. 
ftp> get winsock.zip 
200 PORT Command successful. 
150 Opening dat'!_ connection for winsock.dll (131.178.52.40, 
1060) (207450 bytes). 
226 Transfcr complete. 
207450 bytes received in 4.05 seconds (64 Kbytes/ s) 
ftp> bye 
tolsa% 

Primero se indica el modo de transferencia. Como el archivo no es de texto tiene que ser transferido como 
un archivo binario, y eso se indica con bi11. Después se transfiere el archivo con get, y al final sale de la 
sesión ftp tecleando bye y regresará al prompt de UNIX. 
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Internet como Medio de Comunicación E-mail 

Correo Electrónico (E-mail) 

Una de las aplicaciones más utilizadas en la red es el correo electrónico, que permite enviar y recibir 
cartas de cualquier parte del mundo mucho más rápido que el correo tradicional. Además, como una 
ventaja adicional, no se limita a enviar el n1ismo mensaje sólo a una persona, sino que puede esCrilJirle. a 
un grupo de personas, 

El correo electrónico se basa en los nombres o direcciones de las máquinas y en la cuenta de una persona 
en un sistema (login o nombre de usuario). 

El correo electrónico puede ser enviado o recibido a cualquier hora, ya que las máquinas que son 
servidores de correo electrónico están prendidas las 24 horas del día. Los servidores de correo electrónico 
por lo general trabajan en un sistema operativo UNIX, y en él se depositan los mensajes de cada cuenta de 
usuario. En este n1omento, el usuario tiene dos opciones para leer su correo. Una, es hacer un telnet a la 
máquina y usar. algún programa instalado en el servidor (como pine) , y la otra es usar un programa 
instalado en su re que se conecte al servidor y extraiga los mensajes directamente a su re (como Eudora 
o Pegasus). 

Si conoce el sistema operativo UNIX, sabrá que los comandos que se utilizan en él, son un poco difíciles.al 
principio. Una forma de manejar en este sisten1a el correo electrónico, es usar el programa llamado mail, 
que es un programa que va incluido con el sistema operativo, pero el programa pine permite un manejo 
mucho más arnig'!_ble del correo. 

Pine permite: 
• Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir,,contestar y enviar correo 
• Redactar ~nsajes en un editor de fácil manejo-
• Tener un directorio para guardar direcciones largas o aquellas que sean de uso frecuente 
• Hacer uso de diferentes "folders" para el almacenamiento ordenado de los mensajes 

Además, pine cuenta con un menú de sus comandos, el cual se encuentra en la parte inferior de la 
pantalla, 

Cómo eHimr n pi11e. 

Primero se debe hacer unt1 sesión remota al servidar de correo electrónico. Ya que tenga esa sesión, teclee 
lo siguiente: (Recuerde que en UNIX si h.ty diferencia entre mayúsculas y minúsculas) 
tolsa% pinc <en ter> 
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HELP. 

COllPOSE MESSAGE 

FOLDER INDEX 

Get help us~ng Pine 

Compase and send a message 

View messages in current folder 

t····,~·FOLDER LIST' ·_-·,-.-"'-'''Selecta folder to v1ew 

A 

S 

ADDRESS BOOK 

SETUP 

QUIT 

Update address book 

Configure or update Pine 

E:{i t the P~ne program 

E-mail 
---

Copyright 1989-1996. PIHE is a tradem.ark of the University of Wash~ngton 

1 Help ~ PrevCmd 
ti OTHER CUDS ~ [bstFldrs] [lj lle>:tCmd 

Cómo COI!Silltn clmnllllnl de pi11e. 

Fig 1. 

(¡; Re!Notes 
ffi KBlock 

Para consultar el manual en línea, a partir del menú principal se oprime la tecla"?". Para ir cambiando 
de pantalla, presione la barra espaciadora hasta llegar a final de documento. Si desea regresar a la 
pantalla anterior, presione la tecla "-". Para regresar al menú principal oprima ña tecla "e". 

Có111o escribir y e11viar wt mensa;c. 

Desde el menú principal. ·oprima a tecla "e" de Compase Message, y obtendrá una pantalla como la 
siguiente: 
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Internet como Medio de-comunicación 

To 
Ce 
Attchmnt. 
Subiect 
_ __::;_:_Messa e-Text-

., 
E-mail 

Get Help 
Cancel 

Send 
Justify · 

Cut TeKt il! Postpone 
UnCut Te>i8 To Spell 

Fig 2. 

En el renglón To: se escribe la dirección de la persona a la que desea enviarle ~a carta. 
El renglón Ce: sirve para cuando desea enviar una copia de esa carta a otra(s) dirección( es). 
El renglón Attch111t: sirve para cuando desea enviar un archivo no m u)• gr~nde por correo. 
En el renglón Subject: se escribe el título que tendr<i la cart.1 

Fincdmente, a partir de donde diCe t\1cssagc Tc:lf es la parte en donde irá el cuerpo de su correo, es decir, el 
texto que cnviar,í.. 

Para enviar el mensaje, oprim.t l.t tccl<1 Ctri+X, .1 lo que pinc responderá Semlmessage? [y}: solicitándole 
confirmación para enviar el mcnS.lJC. Si est.l Sl'guro que el mensaje ya está completo, oprima la tecla "y" 
para enviarlo, y si se percat.1 dL· que f.1lta .1lgo, uprinMI.t tecla "n" y lo regresará al editor. 

Si desea revisar los mensajes cunlL'Itidos L'll ..,u l1uzón, desde el menú principal oprima la tecla "i", que lo 
llevar<Í a revisa1 los nH.mS.lJl'" dd ltlldL'I f¡uft'.\', que t'!-1 dllnde se guardan los mensajes nuevos. Pine le 
mostr,u.i u11<1 p'-ml.lll,l sinul,ll .1 l.t s1gu1enk'.: 
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Internet como Medio de Comunicación E-mail . 

2 May 29 Eric Rodolfo Ale (1. 451) . forward ! 1! 1 

3 Hay 29 Israel Quiroz Pl (2.581) Telnet 25. Ya basta ( f wd) 
4 Hay 30 Víctor Avila (l. 487) Re. forward 1!! 1 

N 5 Hay 30 Daniel l-1. Gerrllan (1.832) Re: Passwords en TJTJTJ 
N 6 Hay 30 Cesar David. (2.170) Gas u 
N 7 Hay 30 Rául Val des Ru1z (2.137) Re: Passwords en TJTJTJ 
N 8 Hay 30 Daniel H. German (1.880) Re. Passwords en TJTJTJ 
N 9 Hay 30 Raul Val des Ru1:: (1. %4) Re· Passwords en TJTJTJ 
N 10 Hay 30 )mjc (2.663) Re· Passwords en TJTJTJ 
N 11 May 30 Francisco (Paqui (4,497) Re. Passwords en TJTJTJ 

12 .l·!ay 30 Juan Carlos Ba.nd (1.689) Re. . forward 1!!! 
N 13 Hay 30 Víctor Av1la (2.097) Re. Passwords en TJTJTJ 
l! 14 H-~Y 30 SAUL (1.267) Re. Passwords en TJTJTJ 
l! 15 Hay 30 Gabriela lozano (l. 420) Re: ·Ayuda sobre Satan 
N 16 Hay 30 Francisco (Paqui (3. 258) Re: Passwords en TJTJTJ 
N 17 Hay 30 lianuel líoreno Li (4.806) COl!VOCA TOR IA DISC97 
l! 18 H.~ y 30 Luis Alberto Ba.r (3.035) RE· l!o se puede ver desde afuera 
l! 19 Hay 30 D1ego Z.:;.mb•:•n 1 (2,02~:) Re· Se-=ruridad 
l! 20 l.f.~y 30 Jase lu1s F:osas (2.513) Re Passwords en TJTJTJ 
l! 21 u.~ y 30 Salvador L. J¡mé (3.553) RE: !!o se puede ver desde afuera 

22 Hay 30 Luis e Beni tez (2.044) Spamm.ing 
l! 23 !.f.~ y 30 Guilmer F Gon::' (1.092) HP-Ul[ 10 20 

1 Help m !-!.~in Henu ~ Pre'JHsg • PrevPage ~ Delete ~ Reply 
OTHER Cl!DS l1i [ViewH029] W l!e:-:tl!sc¡ ~ lle:-:tPa•Ofe Undelete Forward 

Fig 3. 

El índice contiene seis column.1s que contienen información .tccrca de sus mensajes. . 
Columna 1: Estado-de-lm~n.saje Puede tener letr<lS 0~ espac1o en blanco. Cada uno sig-riifica: 

Blanco 1 El mensaje 11.1 sido-leído 
A (Answcrcd) 1 El mens.1je ha sido IL'Ído \' respondido 
N (Ncw) 1 El !IH~nsaje l.':-. IHIL'\ o tl no ha Sido leido 

O (Dclctcd) 1 El mcns.1je tu e m.uc.1dn p.ua ser borrado 

Columna 2: N ü mero de mens.1 JL'. 
Columna 3: fecha, en form,lto mes/ dí.1. 
Columna 4: Remitente 
Columna 5: Tamailo del mens.1je en bytl's 
Columna 6: Título dclmen.s.Jjc 

Con las flechas coloque el cursor enl'imL'IlS.ljl' que dl'SL'L' leer, después oprima <en ter>: 

Có111o Collfc:;tor 1111 11/t'I/Stljc (1\.t'JI!y) 

l. 

Si terminó de leer un lllen:: .. lJL' y l'll l'..,L' n¡i,o..;¡np nHlllh'lllo Lk:-.t.>.l contestarlo, oprima la tecla "r" desde la 
pantal1.1 donde est.l el mens.ljL' qt1v \',1 .1 t"Pil\t'·.l,ll. Pilll' J¡• h.n.i dus p1eguntas: 

Incl11dt: on:_.:uu1l 11/t.::-i:-iflgc it1 Rq1l:t? ¡1: ¡· ~¡ tljll illlt' l.1 lt't·J.¡ "~·", l'l lllCilS.Jje original que le llegó será incluido 
en su contesltlCIÚil, pero si no l11 dl".,L', op11111,1 1.1 kcl.1 "n" o <enkr>. 
Rcply lo al/ n.·ci¡lit.:ut::.? {u}. Si op1 1111c l.1 tvt·J.¡ "~·", .Jtll(lm,ltic,lmente se enviará copia de la contestación a 
tod.1s las din:cciones que ap.lrL'ZC.lll en el J'L'Il)~ltlll Ce: del mensaje original. Por el contrario, si oprime "n" 
o <enter>, no se envmr.l cop1.1 .dgun.J 
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Internet como Medio de·Comunicación E-mail 

Después de contestar éstas preguntas, pinc cambiará a la pantalla del editor de mensajes con los 

• • • •.¡::.• • . . - :t 

To Hul tiple recipients of 1 ist < lass1@l istas. unam. m:-:> 
Ce 
Attchmnt: 
Subiect Re: COIIVOCATORII:. DISC97 
---·~-Messa .<TText .... ·· · ' 

1 
On Fri, '30 Hay 1997, Hanuel Ho1·eno Li:.r "''rote 

> 
> Hola .::o tódos 1! 
> 
> H1 nm1tbTe es !L~.nuel Horeno l1 ';l. y -~ nornbre del 'Area de Seguridad en C' omS 
> le.:: en•.r' 10 1-~ convoca tor1a par.~ presentac1 'on de ponenc1as para el DISC97 
> Tarllbl 'en -:<pl·c·~'echo pa1·a conf ll"fltc.rles que el evento se celebrar'a el d' ia 
> 5 DE IliCIEHBRE DE 1997 :.r no en l.~ tech.s que. en un princ1p1o hab' iamos estS 
> 
> 
> Sal u do:: v ·~n·.:;..c 1a.s. 
> ------------------------------------------------------
> 
> CO!IVO•:I:.Tl:•F:IA PI:.F:I:. PF:E'3El!TI:.F: P•)l!El!UI:.-=. PI:.RI:. El DISC 97 
> 

E• Get Help ~ Send 
~ Cancel ~ Just1fv 

líl] Read Fi 1~ Pre'·' Pq m ~·.There l~ iij He:-:t P·3 
~ Cut Text li[! Postpone 
ii!i UnCut Te::iii To Spell 

renglones To y Subject.llenados de mancta automatica, 1.11 como se muestra a contmuación: 

¡: 1!' ...¡_ 
'·' 

Despul!s de esto. puede proceder a Ctl\'Í,lr el mens.tjc de la misma manera que se mencionó 
anteriormente. 

Có111u reeJWJnr n uf m IISILI1no 1111 JJIC11St7Jl! reci/Jit!o (fiJ17Pl1rd). 

Si recibe un lllL'IlS<lje que consu.ict.l impnr t,mll• que le,m ottos usu.Hios, puede enviar el mensaje sin tener 
que rc-esctibitlo. O¡)ttm,l l<t teclr~ "f" dcsdL' 1.1 p.1nt.11!a donde cst.í el mensaje que va a reenviar. Pine 
contest.H.l C(ltl ·l.1 J'dllt.lll<l de cdtctt.ltl de lllt~rl<-:d¡e~. llcn.1ndo d tenglc1n de sub¡ect segmdo por un (fwd) 
que le indic.H.í ,,¡ destin.ltario que ese nwn~.lJl' l'S trn reern·io; ~~ t.llnbu2n llenará el cuerpo del correo con el 
texto que le fue envi<1do en el mcns.1jc ot igin,d. tnLilt~·cndo ,\1 pnnctpio los datos de la persna que le envió 
el mensaje origin,¡l. 
Lo único que debL! h.1Lcr L'S llcn,n t:! rcn¡:l1\n dt• Ttt. L-un ].¡dirección del destinJtario, y si lo desea, podrá 
agregat m<is lc"Xto p<H.l cspccific,H m.ís sc nH . .'tl...;:l)e 

Có111ul1P1 nrr 1111 111/'ll.~ll.fL' 

Si no desL~.l gu.ltddl un nwns,lJt-' t¡l!L' 11.1~ .1 tt·t"dlit!ll. putqlll' ,, lin.d de cuentas los mensajes le ocupan 
esp<H.:tn e11 su L'tll~llt.l. pt!ede botr.ltlo~ l\·1o lt•nr,.l m1tCh" curd.lllu, y.1 que en un sistema UNIX, una vez 
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Internet como Medio de--comunicación E-mail 

que es borrado un archivo, es imposible recuperarlo, a menos que se cuente con respaldo de los archivos, 
per esto no es muy fiable, ya que por lo general los respaldos no son completamente actualizados. 
Para marcar- un mensaje para ser borrado, vaya al folder /mlcx o al folder donde se encuentre el mensaje 
que desea borrar. Sitúe el cursor en el mensaje que será borrado y ahí oprima la tecla "d". Esto hará que 

·en la primerá columna se ponga una letra D. Es importante hacer notar que esta acción no bOqa los 
mensajes, sólo los marca para que sean borrados. Todos los •mensajes marcados con la letra D son 
borrados cuando salga del programa pine. 
Si por equivocación marcó un mensaje para ser. borra~o y no desea hacerlo, puede quitarle la marca 
oprimiendo la tecla "u". 
Cómo salir de pi11e. 

Para salir del programa, oprima la tecla "q" desde cualquier pantalla que se encuentre. Pine le hará la 
pregunta Rcally quit pmc? [y}: s9olicitando confirmación para proceder a salir. Si oprime la tecla "y" o 
<enter>, saldrá de programa, y si oprime la tecla "n" regresará a la panta1la donde oprimió la tecla "q". 
Si durante la sesión marcó mensajes para ser borrados, al oprimir la tecla "q" aparecerá también _la 
pregunta Expungc deleted messages? [y}: solicitando la confirmación para borrar los mensajes marcados 
para ser borrados. Si oprime la tecla "y" o <en ter> los mensajes se borrar'án y no los' podrá recuperar 
posteriormente. Si oprime la tecla "n" los mensnjes no serán borrndos. 
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Internet : una nueva cultura 

Puede imaginar el comportamiento de una persona que después de haber vivido 
durante 30 años, en un pequeño poblado, tiene que trasladarse a trabajar a la 
ciudad. Que sucedería la primera vez que tenga que utilizar un cajero automático 
para retirar su salario, o cuando llegue a un sitio de comida rápida y se encuentre 
con un ''touch screen", o al guardar su ·vehículo en un estacionamiento y escuchar 
el clásico y frío : "please take your ticket". O como se comunicaría utilizando un 
teléfono de tarjetas, para el que previamente requiere adquirir la "tarjeta mágica" 
en una máquina despachadora ... 

Podríamos extender ampliamente la lista, pero lo importante es entender que la 
mejor actitud que podemos tomar ante el cambio, es la de integrarnos a él. 

El propósito de esta sección es ofrecer algunas recomendaciones y ejemplos que 
permitan acortar el camino a sentirnos "confiados y seguros" buscando 
información e intercambiando ideas con otras personas a través de Internet. 

Internet es una amplia comunidad de personas de todo el mundo, cuyos orígenes 
se remontan a mediados de los años sesentas y que ha ido creciendo de manera 
exponencial. 

En sus orígenes, estaba integrada principalmente por ingenieros y científicos cuya 
formación académica les permitía sentirse a gusto con una serie de complicados 
comandos, que permitían resolver sus principales necesidades de información. 

Los usuarios de Internet han ido desarrollando una serie de costumbres para 
comunicarse, fuertemente.ligadas a las características de la red, pero que muchas 
veces pueden constituir una barrera para los nuevos usuarios. 

Nuevas fonnas de expresión (emoticons y acrónimos) 

A través de Internet podemos conversar y compartir opiniones y sentimientos con 
personas y amigos en todas partes del mundo. Durante años, solo fue posible 
"conversar" usando el teclado, lo que originó que los usuarios de redes hayan 
optado por utilizar símbolos a base de caracteres, para reforzar el sentido que 
deseaban darle a sus frases. Por ejemplo : 

: l Persona feliz 
: -) 

: < Persona triste 
: - ( 

: -D Persona riendo 
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; - l Persona guiñando 
: - &: Lengua trabada 
: -X Censurado 

En los grupos de discusión, aún actualmente, se habla principalmente en inglés y 
para ahorrar tiempo (costumbre generada por el poco ancho de banda), se utilizan 
una serie de abreviaturas y acrónimos que desconciertan a los usuarios nuevos, A 
continuación se incluye una lista de ellos : 

BTW 
CULBR 

F2F 
FOAF 

FYI 
IMHO 
IRL 
LOL 
LBR 

MorF 
RTFM 

"by the way" (dicho sea de paso) 
"se yo u la ter" (te veo luego) 
"faceto face" (cara a cara) 
"friend of a friend" (amigo de un amigo) 
"for your information" (para tu información) 
"in my humble opinion" (en mi humilde opinión) 
"in reallife" (en la vida real) 
"Laughing out loud" (muerto de risa) 
"la ter'' (luego) 
"male or female" (hombre o mujer) 
"read the f#%$/& manual" (lee el p&/$# manual) 

"Jerga" del internauta 

En Internet, es común encontrarse una gran cantidad de modismos, que 
difícilmente dicen algo a la gente que no ha pasado suficiente tiempo en la red. A 
continuación se dan algunos ejemplos: 

Active X Tecnología desarrollada por Microsoft para incluir objetos de 
software en las páginas Web, dándole mayor interacción con el usuario. 

Cookie Información guardada en el disco duro del cliente, por un servidor 
durante una visita a un sitio web. Normalmente contiene detalles sobre la visita del 
cliente. 

Cracker persona que ilegalmente obtiene acceso a un sistema de cómputo 
con el propósito de dañar archivos del sistema o introducir virus. 

Cybercafe Establecimiento que ofrece servicio de cafetería y de acceso a 
Internet. 

Flaming enviar mensajes irritantes por email, o colocarlos en foros de 
discusión. 
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Guru Un usuario con más experiencia que ayuda a un nuevo usuario 

hit-and-run page Página del web que logra un alto número de visitas y 
desaparece unas semanas después. Normalmente contienen material 
pornográfico y desaparecen cuando el administrador del servidor descubre la 
causa del inusual número de visitas al servidor. 

Hacker Programador con grandes habilidades para modificar el 
funcionamiento de los sistemas de cómputo, pero sin fines destructivos. 

Intranet Una versión reducida de Internet, que usualmente reside en un 
servidor que limita el acceso a un grupo de personas, generalmente 
pertenecientes a la misma corporación. 

Java Nueva tecnología de programación desarrollada por Sun, para darle mayor 
interactividad a las páginas del Web y desarrollar aplicaciones con el apoyo de la 
tecnología de Internet. 

Nerd Persona con pocas habilidades sociales, obsesionado por la ciencia o la 
tecnología. 

Netizen -Ciudadano de Internet, se refiere a las personas que utilizan Internet. El 
término denota un cierto grado de responsabilidad y participación. 

off the grid - Un eufemismo para expresar la falta de acceso a la red en algun 
lugar. 

PEBCAK -- "Problem Exists Between Chair And Keyboard." Acrónimo de soporte 
técnico, que indica que el problema es el individuo que utiliza la computadora. 

ROM brain Persona que rehuye aceptar ideas y opiniones de otras personas. 

Los buenos modales en la red "Netiquette" 

Para facilitar la convivencia entre cualquier grupo de personas, es necesario 
contar con ciertas reglas de comportamiento. Estas normalmente no están 
escritas en ningún sitio y se cumplen por convicción y con el deseo de tener una 
convivencia amable con la gente. 

En Internet, los usuarios han ido adquiriendo algunas normas, identificadas como 
"buenos modales", algunos de los cuales se mencionan a continuación. 
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Use mayúsculas y minúsculas al escribir. El texto en mayúsculas es equivalente a 
gritar y puede ofender a algunas personas. También resulta difícil de leer. 

Nunca envíe "cartas cadena" a través de Internet. Los receptores puede 
molestarse y tomar reacciones inesperadas. Algunos podrían devolverle un 
considerable número de copias, lo que podría entorpecer su sistema. Otros, 
podrían reportarlo con el.administrador de su servidor, el que podría suspenderle 
el acceso a Internet. 

Incluya títulos en los mensajes que envíe. Asegúrese de que el título sea claro e 
indique el contenido del mensaje. Esto ayuda a la gente a organizar su .correo. 

Al contestar un mensaje, asegúrese de que la respuesta está relacionada con el 
mensaje original, pues de lo contrario creará un clima de confusión. 

No envíe el mismo mensaje a diferentes grupos de interés. Muchas personas leen 
varios grupos y resulta molesto encontrar los mismos mensajes en varios grupos. 
Esto también desperdicia los recursos de la red. 

No dude en enviar un mensaje a un foro de discusión si cree que es apropiado 
para el grupo. Los grupos electrónicos de discusión son mejores cuando más 
gente participa en ellos. El libre intercambio de información es la base de la 
dinámica comunidad mundial de Internet. 

Sea cuidadoso con lo que desea decir y como lo dice. Como el correo electrónico 
no es un medio de comunicación cara a cara,.es fácil ofender a alguien sin la 
intención de hacerlo. Use emoticons si es necesario para aclarar el sentido de sus 
expresiones. 

Si recibe mucho correo, hágase responsable de leerlo periódicamente, no deje 
·que su cuenta se sature. Esto es común con las listas de correo. 

Internet no es un medio privado ni seguro, no lo use para enviar información 
confidencial. 

Origen de las controversias sobre la libertad en Internet 

Internet ha generado grandes polémicas a partir del surgimiento del Web en 1994. 
Hay quién asegura que se trata de un medio que fomenta la pornografía, los 
movimientos subversivos, el terrorismo y la pérdida de tiempo. 

Al respecto cabe mencionar que Internet, como cualquier otra herramienta puede 
ser usada de manera indebida. O acaso no es posible que por algún problema 
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personal alguien decida golpearse la cabeza con un martillo en lugar de utilizarlo 
para colgar un hermoso atardecer, o la foto de su hijo en la oficina. 

Política 

http:llwww.indians.org/we/ker/chiapas2.htm 
http://www.pri.org.mxl 
http://www.pan.org.mxl 

Religión 

http://www.gospelcom.netlróclsalvationlindex.html 

Marketing 

http:llwww.dominos.com/ 
http://www.sony.com/ 

Pornografía 

http://www.cybersuperstores.comlpamlcover.html 

Colecciones "extrañas o peligrosas" 

http://www. mil/comm. coml-cricketlcrackers.htm 

Ejercicio 

Para practicar los temas que se han tratado en el curso, se propone una práctica 
de 1 hora, en la que cada alumno preparará una exposición de cinco minutos 
sobre algún tema, incluyendo los sitios interesantes que ha encontrado y su 
opinión acerca de la información disponible en Internet. 

Sugerencias: 

Virus 
Seguridad en Internet 
Comercio. Electrónico 
Shareware 
Derechos de autor 
Realidad virtual 

.,•, 

' 
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Hacia el futuro : comentario de un libro 

Ser Digital 
Negroponte , Nicho/as 
Editorial Océano 
México 1996 

Nicholas Negroponte fundó y dirige desde hace 11 años el Laboratorio de 
Medios del Instituto Tecnológico de Massachusetts; en este lugar han laborado 
numerosos científicos de primera línea, en ramas tan diversas como la 
informática, la inteligencia artificial y la teoría del lenguaje, con el propósito de 
orientar los avances tecnológicos que regirán el comportamiento de los medios de 
comunicación, y la interacción del hombre con las numerosas máquinas que lo 
rodean. 

Para Negroponte es ·de gran importancia entender la diferencia entre "átomos y 
bits"; el comercio de los "átomos", implica transportar masas voluminosas, 
pesadas e inertes, en forma lenta y cara, así como declararlos en las aduanas, los 
"bits" se transfieren a la velocidad de la luz, a bajos costos, no se declaran en las 
aduanas. Con la gran penetración que han tenido las computadoras en la vida 
cotidiana, así como con el crecimiento exponencial de la Internet, puede afirmarse 
que "el cambio de los átomos por los bits es irrevocable e imparable". 

Un bit no tiene color, ni tamaño ni peso, es el elemento más pequeño en la 
cadena del ADN de la información, que describe el estado de algo: encendido o 
apagado, verdadero o falso, blanco o negro. En los albores de la computación, los 
bits se usaban para representar números, sin embargo, actualmente es posible 
digitalizar cada vez más tipos de información diferente, como por ejemplo, audio y 
video. La digitalización tiene muchas ventajas. Por ejemplo, permite a las 
emisoras ahorrar dinero en sus transmisiones y a los radioescuchas o a los 
televidentes, obtener imagen y sonido con calidad de estudio. Sin embargo, en su 
libro, Negroponte hace evidente que las consecuencias de haber ingresado a la 
digitalización son mucho más importantes y profundas. 

La transmisión televisiva, es un ejemplo de un medio en el que toda la 
"inteligencia" se encuentra en el punto de origen. El transmisor determina todo y el 
receptor se limita a ver lo que recibe. Los diarios y las revistas también son 
producidos con toda la inteligencia en el punto de transmisión; sin embargo el 
papel ofrece cierta compensación, ya que puede ser consumido de forma 
diferente por gente diferente, en momentos diferentes. 
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Con el notable crecimiento de las capacidades de cómputo y los medios de 
transmisión, es posible dar nuevas alternativas: el emisor se comporta como si 
cada persona tuviera su propio equipo de escritores. Los bits se filtran, se 
preparan y se envían, quizá para ser impresos en casa o para visualizarlos 
interactivamente en una pantalla electrónica .. 

En la primera parte del libro, Negroponte ofrece una detallada descripción sobre 
la evolución de las tecnologías de video y telecomunicaciones, así como su forma 
de comercialización y regulación por parte de los gobiernos para acabar 
concluyendo que "El medio ya no es el mensaje". 

Según el , "la fuerza que determinan la difusión del uso de la computación no es 
social, ni racial, ni económica, sino generacional. Los pobres y los ricos son tanto 
jóvenes como viejos. Muchos movimientos intelectuales están claramente 
impulsados por fuerzas nacionales y étnicas, pero la revolución digital no sufre 
esa influencia. Su ética y su atractivo son tan universales como la música rock". 

Un aspecto fundamental en la era digital será la interfaz con las máquinas que 
usamos cotidianamente, que no debe limitarse al aspecto y manejo de los 
dispositivos, sino a la creación de una personalidad y a la capacidad de reconocer 
expresiones humanas. Un perro lo reconoce por su forma de caminar. y su olor, 
percibe si está contento o de mal humor; una computadora no tiene la más remota 
idea de quién es su dueño o cómo se siente. 

El desafío para la próxima década no es solamente crear pantallas más grandes, 
mejor calidad de sonido y mayor capacidad de cómputo, sino fabricar 
computadoras que conozcan al usuario, que aprendan a detectar sus necesidades 
y a comprender su lenguaje verbal. "Actualmente, toda la carga de la interacción 
descansa en el ser humano; algo tan banal como imprimir un archivo puede llegar 
a convertirse en un ejercicio extenuante, que tiene más similitud con un ritual vudú 
que con un comportamiento humano respetable, por eso muchos adultos se 
desalientan y se frustan frente a las computadoras. En el futuro, esto cambiará". 

La gente se siente cómoda hablándole a un perro o a un canario, pero no con el 
picaporte de la puerta o el farol de la calle (excepto que esté borracho). Pero 
prácticamente cualquier persona se sentiría estúpida hablándole al tostador de 
pan. Sin embargo, no puede negarse que es la misma situación que se presenta 
al hablarle a una contestadora, lo que no nos hace sentir ridículos. 

En el próximo milenio, según Negroponte, hablaremos tanto o más con máquinas 
que con personas. La "realidad virtual", la asincronicidad de los nuevos medios, la 
televisión individual, el correo electrónico y otros avances tecnológicos se irán 
incorporando a nuestra vida, quizá inclusive en la ropa, los accesorios personales, 
o como parte de la decoración del hogar. 
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Sin embargo concluye el autor: "Los bits no son comestibles y, por lo tanto no 
pueden paliar el hambre en forma directa. Las computadoras no tienen moral, no 
son capaces de resolver temas complejos, como el derecho a la vida o a la 
muerte. Sin embargo, estar digitalizados nos da muchos motivos para ser 
.optimistas, la era digital no puede ser negada ni detenida. 

Para el fina : Un poco de humor 

AUTOTEST: Es Ud. adicto a Internet? 

Tomado de un email que circula por Internet (Mayo 1997) 

Se despierta a las 3 AM para ir al baño y chequea su E-mail de pasada? 

No se prepara para las vacaciones playeras yendo al gimnasio como todos los 
demás, sino tatuándose en la espalda: "Este cuerpito se aprecia mejor con 
Netscape Navigator 3.0"? 

Le preocupa más encontrar las líneas de su servidor saturadas, que su lado de la 
cama este ocupado? 

Decide permanecer en esa horrible empresa o universidad por un par de años 
más, sólo por el acceso gratis a Internet? 

Comienza a buscar direcciones HTML "calientes" en los baños públicos? 

Todas sus ensoñaciones diurnas giran en torno a conseguir una conexión más 
rápida a la red: 28.8 .. 33.6 .. 56k .. ISDN ... Cable Modem ... T1 ... .T3 ? 

Le provocan una risa irrefrenable las personas con modems de 2400 baudios ? 

Comienza a dibujar sonrisitas en su correspondencia tradicional ? 

Su computadora se colgó. No ha podido conectarse a la Red por dos horas. 
Empieza a sudar y temblar. Levanta el auricular del teléfono y manualmente disca 
el número de su proveedor de acceso a Internet solo 
para "oír" que se conecta ? 

Suele besar la home page de su novia ? 

Su "bookmark" demora 15 minutos en desfilar desde el comienzo hasta el fin ? 

Existe un sitio de web marcado en el vidrio de sus anteojos ? 
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Enloquece si no se le ocurren nuevos temas para rastrear? 

Se niega a ir de vacaciones a un lugar sin electricidad ni líneas telefónicas ? 

Finalmente toma esas vacaciones, pero solo después de comprar un moderno 
teléfono celular y una laptop ? 

Ya en el viaje, se pasa la mitad del vuelo con su laptop sobre las rodillas .... y su 
hijo en el portaequipajes ? 

Se encuentra a si mismo tecleando "com" después de cada punto, cuando usa un 
procesador de texto.com ? 

Usted se refiere a "ir al baño" como "downloading" ? 

Su corazón se acelera y late irregularmente cada vez que usted ve un nuevo sitio 
de la ININW en la prensa 6 en la TV, aun cuando anteriormente jamas tuviera 
problemas cardíacos ? 

Usted sale de su habitación y se entera que sus padres se han mudado, y no 
tiene idea de cuando ocurrió ? 

Instala un sistema intercomunicadores para que cuando deje su habitación pueda 
escuchar si llega nuevo E-Mail ? 

Su esposa cuelga sobre su monitor una peluca rubia para recordarle como luce 
ella? 

Todos sus amigos tiene una @ en sus nombres ? 

Se frustra cuando mira una de esas paginas donde alguien lista una enorme 
cantidad de sitios y advierte que todos ellos, sin excepción, han cambiado su color 
de azul a morado ? 

Su perro tiene heme page propia? 

Usted ya ha visitado todos los links de Yahoo, y esta a medio camino de recorrer 
los de lycos.? 

Usted no puede llamar a su madre porque ella no tiene módem ? 

Usted chequea su correo. La respuesta es "no hay nuevos mensajes". Así que 
chequea de nuevo ? 
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Se refiere a su edad como 2.x, 3.x, 4.x? 

Cuando cumple años dice que va a "actualizar su versión"? 

Usted ha dedicado la línea telefónica de su casa para la red y aviso a sus amigos 
que no deben llamar a ese número nunca mas ? 

Sus recibos de teléfono llegan a su puerta en una caja ? 

Si se entera de que va a morir la semana próxima, se las ingeniaría ud. para 
mantener operativo su canal de IRC personal ? 

Las tareas de la universidad o el colegio las realiza en HTML y le da sus 
profesores su URL personal para que sean corregidas ? 

Comienza a recostar la cabeza totalmente hacia un lado para sonreír. :)? 

Se llaman sus hijos Eudora, Mozilla y Pegasus ? 

Se incendia su edificio y usted busca la puerta que diga SALIDA DE "NETSCAPE" 
DE EMERGENCIA. 

Le dice a los taxistas que vive en: http:l/calle.tal.casi.cual/123/porton_azul.html 

Usted en realidad probo a ver que había en esta dirección? 

Le dice a los chicos que no pueden usar la computadora porque "Papito tiene 
trabajo que hacer", y usted ni siquiera tiene empleo ? 

Se compra un sillón ejecutivo para relax ... con teclado y mouse incorporado ? 

. Su esposa instituye una nueva regla: "La computadora no puede venir a la cama" 

Usted esta tan familiarizado con la IJ'NWIJ que considera a los motores de 
búsqueda un invento inútil ? 

Nunca se encuentra con tono de ocupado cuando llama a su proveedor. de 
lnternet..:.porque nunca se desconecta? 

Pregunta a su plomero cuanto costaría reemplazar la silla frente a su computadora 
por un inodoro ? 

Olvida que año corre .... 

Consulta a su medico acerca de implantar un giga en su cerebro. 

JO 
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Deja el parlante de su modem siempre habilitado pues piensa que suena "como el 
viento en el oceano .... ", que es la banda sonora perfecta para "surfear la red". 

Se maravilla como ante un milagro cuando su proveedor de servicio le concede 
llamadas "sin limite" en lugar de las actuales doscientas horas al mes. 

Su esposa sostiene que la comunicación es fundamental en un matrimonio .... así 
que Ud. compra una computadora e instala una segunda línea telefónica así 
ambos pueden chatear. 

Si Ud. choca con su vehículo, instintivamente busca oprimir el botón de "baca" ? 

Si usted respondió que si a todo ... ya no tiene remedio!!! 

Si usted respondió que si solo a algunas cosas ... tampoco lo tiene!!! 
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Internet como Medio de Comunicación World Wide Web 

World Wide Web· (WWW) 

El World Wide Web puede estar perfectamente incluido dentrÓ de las siete maravillas del mundo . 
Tras hnber posado algo de tiempo navegando por el Web, uno empieza a sentir que no hay límite 
en la cantidad de información que es posible encontrar. Se puede pasar horas entretenido por la 
grnn vnriednd de cosas que la gente publica en sus páginas de Web. La pregunta es simple: ¿qnées. 
entonces el Web? Se puede imaginar el Web como un sistema de documentos relacionados Por 
todas partes del planeta. Sin embargo, el Web también permite otro tipo de comunicación mucho 
más rica. Adcm<ls de mostrar texto, el We.b también muestra información a través de gráficos a todo 
color, fotografías, sonidos e incluso secuencias de vídeo. -.... 

ExactanJente igual que otros datos en Internet, las páginas Web son archivos guardados en 
servidores localizados a lo largo y ancho del globo. Internet se conoce en el mundo de la industria 
como un sistema cliente- servidor. Su máquina es el cliente, y la máquina que publica las páginas 
de \Neb es el servidor. 

Cuando está echando una ojeada al servidor de Web del Louvre, su máquina ha pedido una página 
de \Veb d~ un servidor en París. El servidor de} Louvre rúanda la página por Internet a su máquina. 
Ya que estas ptíginas tienen enlaces a otros museos, con sólo pulsar un botón del ratón, ¡estará en 
Roma! 

El pegamento que mantiene consistente el Web se llama hipertexto e hiperenlaces." Estas 
características permiten que los archivos en Web sean relacionados de una manera que nos deja 
saltar ftlcilmentc de unos a otros. Esto se conoce comúnmente como 1navegar1 en la red. 

Para que pueda accesar al Web, necesita un navegador o visualizador, como el Netscape Navigator ' 
o el l'VIic10soft Explorer, los cuales entienden el hipertexto. Las páginas de Web están escritas en un 
lenguoje llomndt-rHTML, que significa HyperText-Markup Language. 

1 ~¡ ~· 

Fig 1. Nctscapc IJ MSIE so11 los 1wvcgndorcs 111ás 11sndos 

El \Vorld \Vide ll'eb fue desarrollado originalmente en 1990 en el CERN , el Laboratorio Europeo 
par<1 1.1 Físicn de Partículas. Actualmente está dirigido por The World Wide Web Consortium, 
t.1mhién conocido como la Iniciativa \Vorld \Vide \Veb. 
El Consorcio \V\ V\V .está financiado por un gran número de miembros corporativos, incluyendo 
AT&T, 1\dobe Systcms Incorporated, Microsoft Corporation and Sun Microsystems lnc. Su 
prop('1sito es pr(tmover el crecimiento del YVeb desarrollando especificaciones y programas de 
referenci.1 que est.u,í.n disponibles de forma gratuita a todo el mundo. El Consorcio está mantenido 
por el MIT (Instituto Tecnológico de Massachusetts) junto con el INRIA (Instituto Nacional Francés 
par.1 1.1 lnvestig.Kión Informática), como servidor en Europa, en colaboración con el CERN. 
El N.lliunal Ce.nter for Supercomputing Applications (NCSA) de la Universidad de Illinois en 
Urb.mc1-Champ;1ign, fue imprescindible en el desarrollo de los mtís tempranos programas gráficos 
para el \Vnrld \Vide \Vcb, us.1ndo las características creadas por el CERN. El NCSA centra sus 
esfuL'I'Zns en aument,u la pruductivid.1d de los investigadores, proveyendo programas para el 
n10debdo ciL·ntíficn, el nn,llisiS y la visualización. El \Vorld Wide Web era la manera más obvia de 
ct~nse~;uir 1..'<-;L' (l[l¡divo. El NCSJ\ Nlos<1IC fue uno de los primeros clientes de web, distribuido 
g¡atuit,llllL'IliL' c1l plH1[ico. Esto llevó directamente a un crecimiento explosivo del World Wide Web. 



1·: 

., 
1 
• f 

.Internet como Medio de Comunicación World Wide Web 

Navega11do en In red 
Para navegar por el web, sólo es necesario que comprenda loS principios básicos de funcionamiento 

·de los navegadores . 
La barra de herramientas, que se encuentra en la parte superior de su visualizador, le ayuda a viajar 
a través del Web, incluso guardando un. informe de los lugares que ha visitado. Debido a que las 
barras de Netscape y Explorer son sólo ligeramente diferentes, describiré primero lo que .hacen los 
botones comunes: 
El botón BACK le regresa a las páginas que ya ha visitado. 
Use el botón FORW ARO para ir una página adelante. 
El botón !-lOME le lleva a la págiÍ1a principal que haya elegido. (Si no ha configurado alguna, le 
llevará a la página principal por defecto, que por lo general son las páginas de las empresas de 
/v!icrosojt o Nctscape). 
REFRESH o RELOAO ·carga la página de Web de nuevo. Por qué querria hacer esto? A veces, no se 
cargan todos los elementos de una página la primera vez, debido a que la conexión se interrumpió. 
PRINT le permite obtener una copia en papel del documento actualmente cargado en su navegador. 
El botón STOP le impide al navegador cargar la página actual o detiene la transferencia. 
Con l!'v!AGES puede desconectar la carga de imágenes cuando accesa a una página Web. Debido a 
que los archivos gráficos son grandes, la página aparecerá más rápido si se trata sólo de texto. Si 
después decide lJUC quiere ver las imágenes, haga click con elt~wuse sobre ese mismo botón. 

Bu tones únicos en Navigator: 

1 . 

El botún OPEN lu permite cargar una p<lgina de \Veb que usted haya podido guardar en el disco 
duro de su IJl¡lquina. (Con Explorer, puede encontrar esa opción en el menú File). 

FíND le permite encontrar p<1l.1bras concret,1s dentro de un documento. 

!)otom.'S LÚ1icos l'll Explorer: 

~ 411 n- ~ ~ ~ ~~:,• 
,, lxi .. ._.~~ ".-.-

;:: D~d' - ,-,. ''":1 H:.r.-,c- E~Tr .. ~t, Or.o,n Pr·• · •,f.; 

SEAJ{CJ-1 le co1w~:t.1 conun.1 p.ígina en el servidor de lvlicrosoft que ofrece una lista de directorios y 
recursns lntL'met. · 

Ft\ V0!{JT05 es ellug.u dondl' guard.u l.1s direcciones de l.1s p<íginas que quiere visitar de nuevo. 
(En Netscape est.1 opción se ll.un.1 Buokm<11 h.s, y SL' encuenlr.t en la barra de Menú). 
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Internet Como Medio-de Comunicación Telnet 

Telnet 

Teinet es la herramienta mas utilizada para tener acceso a los servicios de Internet, y fue hecha para 
establecer sesiones· remotas en otras máquinas tal y como si Cstuviera frente a ellas. Para usarla 
_simplemente se teclea: 

%telnct dirección_ de_la_máquina <en ter> 

Aquí, dirección debe ser una dirección IP o nombre válido (si no se le da la dirección se entr3 el prompt 
de tclnet). Cuando se teclea telnet sin ningún ¡xuámetro o si cometemos algún error aparecerá aJgo como 
lo siguicnt~: 
telnct> 
Que es el prompt de telnet que está esperando a que teclee algún comando. Algunos comandos válidos 
son los siguientes: 
open dirección 

P<1r<1 abrir u1ia sesión en un host, los p<~rámetros son iguales a los descritos anteriormente. 

el ose 

f'nra cerrar o terminar una conex1ón. Regresa al prompt de telnct. 

exit o quit 

Cicrr<t todas 1.1s conexiones y sale de telnct. 

hclp 

Despliega los comandos v.ílidos de telnet. 

Para salir de sesió11,5ólo teclee cxit o logout y oprimcrta tecla <en ter>. 
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Internet como f\.·tedio de-Comunicación Listas de Correo 

Listas de correo 
Las listas de correo fueron creadas con la finalidad de comunicar a las personas que tienen un interés 
común, retroalimentando sus conocimientos con otros usuarios en un tema específico. 
Hay varios servidores de listas, que contienen diferentes temas. Para obtener información de las listas que 
hay en un servidor, se envía un correo a la dirección del servidor; no se le pone título al msnsajé"y._ en_el 

·texto se escribe algún comando válido para el Servidor. Para saber los comandos válidos de un servidor 
de listas se escribe un correo sin título', poniendo en el cuerpo ctel mensaje "help11

, a vuelta de correo 
recibirá las instrucciones de uso del servidor. 
~os servidores de listas pueden ser humanos o programas, los últimos son conocidos corno listserv. 
Cuando nwnde mensajes a un administrador humano, puede escribir en lenguaje normal, pero cuando 
mande coueo a un listsero hay que comunicarse con palabras que pueda entender el programa. Entre los 
comnndos válidos más generales están: · 

help Si escribe help como texto del mensaje, el programa le 
envinrá un correo con la descripción ~e los comandos 
reconocidos por éL 

lists Con este comando le enviará una relación de las listas 
que tiene disponibles el servidor. 

inform.ltion /i:;ta Con esto se le dará una descripción del objetivo de la 
lista. 

subscrjbe uomlm: de !alista npcl_J¡¡/o 1/0IIlbrc real Este es el comnndo para suscribirse. Debe poner el 
nombre de la lista a la cual desea suscribirse, y su 

- nombre real. 
unsuscribe 110111/Jrc de fa lista Con este comando dejará de pertenecer a la lista. 

' 
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Internet como Medio de· comunicación FTP 

ITP (File Transfer Protocol) 

FTP es el protocolo utilizado en Internet para transferir archivos, es uno de los primeros servicios· qu·e se 
implementaron junto con telnet y el correo electrónico. Por este medio se pueden obten(!r arehivos y 
programas de casi cualquier tema, sólo hay que saber donde encontrarloS. Existe un gran ntime"'ro de 
servidores de FTP que admiten a usuarios anónimos, es decir, que no necesitan tener cuenta para tener 
_acceso al sistema; el login es anonymous y el password es su dirección de correo electrónico. Obviamente 
no se da acceso a todos los directorios del ser~idor, sólo a algunas áreas restringidas dedicadas al público. 
Para tener acceso a un servidor de FTP escriba: . . 

%ftp direcc~ón 

Por ejemplo: 

% ftp ftp.mty,itesm.mx 
Connected to ftp.mty.itesm.mx 

220 itesm FTP servcr (Sunüs 2.1) ready 
N ame (ftp.mty.itesm.mx:carlos): mzonymous 
331 Guest login o k, send e-mail as password. 
password: ' 
Guest login o k, acces restnctions apply. 
ftp> 

Cuando tenga este prompt podrá usar los comandos de ftp, los cuales son muy similares a los usados en 
telnet. 

-. 
open dirección Abre una conexión a un servidor de FfP. 

el ose Cierra una conexión ftp sin salir de FTP. 

? Lista los com,mdos reconocidos por FTP. 

dir Lista el contenido de un dtrectorio. También puede usar ls 

cd directorio Sirve para cambiarse de directorio 

pwd 
1 

Sirve par.1 ver en que dtrectorio se encuentra. 

get archivo Sirve p<Ha cnpi<H un solo archivo o su m.lquina. 
' 

put Sirve p,Ha copiar un solo archivo desde su máquina al host remoto. 

rnget archivos 

1 

Sirve p.u,l n1pi.H v,uios ,uchivos a su mil quina. 

mput archivos Sirve p.utl copÍtli V<mos t~rc!Hvos de~de su máquma al host remoto. 

prompt Sirve pc1r.1 copi.ll ,l!Chi\'n'i sin tcnl'r que confirmar. 

bin Sirve p.Ha indiCarle a la máquina que el archivo que va a copiar es de tipo binario. 
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Internet como Medio de Comunicación FTP 

ascii Sirve para indicarle a la máquina que el archivo que va a copiar es de tipo texto. 

by e Sifve para cerrar una conexión y salir de FTP. 
--

Generalmente los archivos interesantes se encuentran en el directorio /pub. Siguiendo con el ejemplo 
anterior, si desea ver qué archivos hay en el directorio /pub haga lo siguiente: 

ftp> cd /pub 
220 Command sucessful 
ftp> dir 

Los programas están separados en directorios por categorías; puede ir buscando dentro de los directorios 
con nombres relacionados a aquello que está buscando y una vez que lo haya encontrado, podrá 
transferirlo a s'u máquina. Por ejemplo, si le interesó el archivo wi~sock.zip que está _en el directorio 
/pub/ internetjwindows/ sockets lo puede transferir así: 

ftp> bin 
Type set to l. 
ftp> get winsock.zip 
200 PORT Command successful. 
150 Opening data_connection for winsock.dll (131.178.52.40, 
1060) (207450 bytes). 
226 Transfer complete. 
207450 bytes received in 4.05 seconds (64 Kbytes/ s) 
ftp> bye 
tolsa% 

Primero se indica el modo de transferencia. Como el archivo no es de texto tiene que ser transferido como 
un archivo binario, y eso se indica con bin. Después se transfiere el archivo con get, y al final sale de la 
sesión ftp tecleando bye y regresará al prompt de UNIX. 

.2 
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Internet como Medio de Comunicación E-mail 

Correo Electrónico (E-mail) 

Una de las aplicaciones más utilizadas en la red es el correo electrónico, que permite enviar y recibír 
cartas de cualquier parte del mundo mucho más rápido que el correo tradicional. Además, como una 
ventaja adicional, no se limita a enviar el mismo mensaje sólo a una persona, sino que puede esCriiJirle. a 
un grupo de personas. 

El correo electrónico se basa en los nombres o direcciones de las máquinas y en la cuenta de una persoria 
en un sisteína (login o nombre de usuario). 

El correo electrónico puede ser enviado o recibido a cualquier hora, ya que las máquinas que son 
servidores de correo electrónico están prendidas las 24 horas del día. Los servidores de correo electrónico 
por lo general trabajan en un sistema operativo UNIX, y en él se depositan los mensajes de cada cuenta de 
usuario. En este momento, el usuario tiene dos opciones para leer su correo. Una, es hacer un telnet a la 
máquina y usar algún programa instalado en el servidor (como pine) , y la otra es usar un programa 
instalado en su PC que se conecte al servidor y extraiga los mensajes directamente a su PC (como Eudora 
o Pcgnsus). 

Si conoCe el sistema operativo UNIX, sabrá que los comandos que se utilizan en él, son un poco difíciles al 
principio. Una forma de manejar en este sistema el correo electrónico, es usaf el programa llamado mail, 
que es un programa que va incluido con el sistema operativo, pero el programa pine permite un manejo 
mucho más amigtt.ble del correo. 

Pine permite: 
• Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir, contestar y enviar correo 
• Redactar Inensajes en un editor de fácil manejo-
• Tener un directorio para guardar direcciones largas o aquellas que sean de uso frecuente 
• Hacer uso de diferentes "folders" para el almacenamiento ordenado de los mensajes 

Además, pine cuenta con un menú de sus comandos, el cual se encuentra ·en la parte inferior de la 
pantalla. 

Có111o c11fmr n pi11c. 

Primero se debe hacer una sesión remota al servidor de correo electrónico. Ya que tenga esa sesión, teclee 
lo siguiente: (Recuerde que en UNIX Si hay diferencia entre mayúsculas y minúsculas) 
tolsd% pine <en ter> 

Después aparecciú una pantalla semejante a la siguiente: 
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Internet como Medio de· comunicación E-mail 
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A 

S 

Q 

HELP 

COI!POSE llESSAGE 

FOLDER INDEX 

ADDRESS BOOK 

SETUP 

QUIT 

Get help using Pine 

CompaSe and send a message 

View messages in current folder 

Update ad"dress book 

Conflgure or update P1ne 

Exit the Pine program 

Copyright 1989-1996. PIHE lS a trademark of the Unlversity of Washington. 

6 Help 1i PrevCmd 
ti OTHER Cl!DS iJ [ bstFldrs] lli lle>:tCmd 

Cómo COIISllltn el IIIallllnl de pille. 

Fig 1. 

(t; RelNotes 
[¡! KBLock 

,_ 

Para consultar el nufnual en línea, a partir del menú principal se oprime la tecla "?". Para ir cambiando 
de pantalla, presione la barra espaciadora hasta llegar a final de documento. Si desea regresar a la 
pantalla anterior, presione la tecla "-". Para regresar al menú principal oprima ña tecla "e". 

Cómo escri/Jir y wvinr 1111 llleHSnje. 

Desde el menú principal, oprima a tecla "e" de Compase Message, y obtendrá una pantalla como la 
siguiente: 
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d. 

Internet como Medio de Comunicación 

To 
Ce 
Attchmnt: 
Subiect · 

E-mail 

Get Help 
Cancel 

Send 
Just1fy 

Read F1 
Where is 

Prev Pg 
llext Pg 

Cut Text lí[i Postpone 
UnCut Te>i8 To Spell 

Fig 2. 

En el renglón To: se escribe la dirección de la persona a la que desea enviarle la carta. 
El renglón Ce: sirve para cuando desea enviar una copia de esa carta a otra(s) dirección( es). 
El renglón Attcllmt: sirve para cuando desea enviar un archivo no muy grande por correo. 
En el renglón Sulljcct: se escrib~ el título que tendrá 1,1 carta 

Fii1almentc, a partir de donde dice Message Te.rt es la parte en donde irá el cuerpo de su correo, es decir, el 
texto que enviar el. 

Para enviar el mensaje, oprin1.1 la tecla Ctri+X, a lo que pinc responderá Send message? [y}: solicitándole 
confirmación para enviar el' nH!Il.Sclje. Si est,i segur\' que el mensaje ya está completo, oprima la tecla "y" 
para enviarlo, y si se percat.1 de que falt,l ,tlgo, oprim.1la tecla "n" y lo regresará al editor. 

Cómo leer los 11/CilStljcs n.~nl1idos. 

Si desea revisar los lllL'nsajes contemdos L'll su buzón. desde el menú principal oprima la tecla "i", que lo 
llev;uá a revisar los mens.ljt•:-o dd folder lude.\, quL' L'S donde se guardan los mensajes nuevos. Pine le 
mostrar.lun.1 panl,tll.l simil,tr .1 1.1 siguiente. 
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Internet comO Medio de-comunicaCión E-mail 

iiililli!iiiiliiiil!lillli 
·.· 1-Ma -29rRenteria~ Tabares""' 1>-460 lRe~-Alias sendmail 

2 Hay 29 Eric Rodolfo Ale (l. 451) . forward ! ! ! ! 
3 Hay 29 Israel Qu1roz Pl (2. 581) Telnet 25. Ya basta ( f wd) 
4 Hay 30 Victor Avila (l. 487) Re . forward ! ! ! ! 

n 5 Hay 30 Daniel H. Germ.an ( 1;832) Re: Passwords en lJlJlJ 
n 6 Hay 30 Cesar Dav1d. (2.170) Gas u 
n 7 Hay 30 Raul Val des Ruiz (2.137) Re: Passwords en lJlJlJ 
n 8 Hay 30 Daniel H. German (1.880) Re: Passwords en lJlJlJ 

.ll 9 Hay 30 Raul Val des Ru1:: (l. %4) Re: Passv.Tords en lJlJlJ 
N 10 Hay 30 Jffi)C (2.663) Re: Passwords en lJlJlJ 
N 11 Hay 30 Francisco (Paqui (4.497) Re: Passwords en lJlJlJ 

12 J-!ay 30 Juan Carlos Band (1.689) Re: for1i.Tard ! ! ! ! 
N 13 Hay 30 Victor A vi la (2.097) Re. Passwords en lJlJlJ 
ll 14 lü;.y 30 SAUl (1.267) Re: Passwords en lJlJlJ 
ll 15 Hay 30 Gabr1ela lozano (1.420) Re. ·Ayuda sobre Satan 
ll 16 Hay 30 Fr.3.nc1sco (Paqu1 (3,258) Re Passwords en lJlJlJ 
ll 17 Hay 30 Hanuel Horeno L1 (4_:306) COl!VOCATORIA DISC97 
l! 13 Hay 30 Luis Alberto Bar (3,035) RE l!o se puede ver desde afuera 
1! 19 !-!ay 30 Diego Zambon1 (2, 028) F:e · Seo;uridad 
ll 20 Hay 30 Jase lu1s Rc•sas (2. 513) F:e Passwords en lJlJlJ 
¡¡ 21 !!ay ::o Salva.dc•r L. Jimé (3.553) F:E: !!o se puede ver desde afuera 

22 !!ay 30 Luis c. Benite:: (2.044) Spamming 
¡¡ 23 lb. y 30 Gu.ilm.er F. Gonz' (1,092) HP-Ul( 10. 20 

Help PrevHsg • PrevPage Delete Reply 1 OTHER CHDS ffi 
Hain l·íenu ~ 
[ 1lie·~rlísg] l!e:-:tl!sg ~ He:-:tPage ~ Undelete ~ Forward 

Fig 3. 

El índice contiene seis column.1s que contienen infornmción acerca de sus mensajes. 
Columna 1:-Estado-dcl mensaje Puede tener ktrJs Ó~ es'pacio en blanco. Cada uno sigflifica: 

Blanco Fl mcns<~je h,1 s1do leído 

A (f\nswered) El mcnsJ¡c h,1 s1do lddo v respondido 
N (Ne11·) El mens<1jc l'S llli1.'\'0 o llll ha sido leído 

D (Deletcd) ElmcnsajL' fuL' m.l!T<llln para ser bmT.ldo 

Columna 2: Númc!·o de m(!ns.ljc. 
Columna 3: Fcch<1, en formato mes/ día. 
Columna 4: f{emitcnte 
Columna 5: Tamailo dclmcns<lje en bytes 
Columna 6: Título del mensaje 

Con las flechas coloque el CUISor en elmens,lJl' que dl'sec lper, después oprima <enter> .. 

Cónw contcstnr 1111 111<'115tljc (f'q•ly). 
Si terminú de leer un mens.1jc y l'll c..,e lllÍ'>IIltl n1nnH~nto deo.,c,l contestarlo, oprima la tecla "r" desde la 
pantal1.1 donde est.l. elmens,ljc' que,.,, .1 ((lllll':-.l.tl !,JJlc k h,uj dus preguntas: 

fltcludc (wigiHal 1m·::;:;;ase 1_11 1\c¡lf.Jt? j1: / ·Si P~ 1 ri llll' J,1 ll'd.1 "y", l'l 111cns.1Je original que le llegó será incluido 
en su contcst.lCÍl.lll, pero si no ltl dv~L', oprÍJll,\ !.t kcl.1 ·'n" u <en ter>. · 

Reply to al/ reci¡Jicuts? (11}: Si nprime 1.1 tccl.1 "y", aulom,í.tJCamente se enviará copia de la contestación a 
tod.1s las dirc•ccioncs que <~p.nt.•zc,m en d renglún Ce: del mens<1je original. Por el contrario, si oprime "n" 
o <en ter>, no se e11Vi.n.l copi.1 ,¡(gun.L 
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• 
Internet como Medio de Comunicación E-mail 

Después de conte_star éstas preguntas, -pine cambiará a la pantalla del editor de mensajes con los . ~ .. . ... .. - :0 

To Hultiple recip1ents of l1st <la.ssHJllistas unam mx> 
Ce 
Attchmnt: 
Subiect Re: COl!VOCATORIA DISC97 

1 
On Fri. 30_Uay 1997,_ Hanuel Horeno liy wrote: 

> 
> Hola ¿. tcodos I 1 

> 
> Hi nomb1·e es H-::tnuel tíoTeno, li ~/, ":/ a nombre del 'Area de Seguridad en C' om$ 
> les env' 10 l.;:., convoc.5.to1·1a pa1·.;j p1·e:::-:=ntac1 'on de ponenc1as para el DISC97 .· 
> Tar,tbi'en apro,:echo paT::. cc•rÜLrnt-srle::: que el evento se celebrar'a'el d'1a 
> 5 [lE üiC.IEUBRE DE 1'397 •.r no en 1-:. i-::-ch-:. que en un principio hab' 1amos est$ 
> 
> 
> S-5.l1.tdC•.S '? ·~T-5•: 1-::t:S 

> ------------------------------------------------------
> 
> Cül!VO,:ATOF:IA PAF:A PF:E'3EI!TAR PC,I!EI!C IA'3 PAF:A El DISC n 
> 

Get Help fi!i Send 
Cancel ~ .]1.!Stlf'-l 

~ti Cut Ter:t 11! Postpone 
fi!j UnCut Te:-:iii To Spell 

'' - .. ·- .... --- ,_,_, ___ _ 
renglones To: y Subjcct: llenados de llltlllCra ,wtolllátJCa, t,d como SL' muestra a continuación: 

Después dl.' esto. puede p1t1ll'dl~r ,1 l'll\'J,lr L"l mcns,tj\.' de J,¡ m1sina manera que se mencionó 
anteriormente 

Cómo rcc1reinr 11 ofru usuano lllliiiCIISIIJC rcnhdo (/i,nPnn/). 

Si recibe un nlcns<qc.q u e con:-. id, ·1 .~ 1 rn P' ll l.lnlt' q 111 · k-.1!1 t Ji ro..; usu.1 rios, puede enviar el mensaje sin tener 
que 1c-csC1 ibirlo. O¡)rin1,1 L1 h't-l.l 1" tk·:-;dl' L1 J1dnt,J!i,l donde est.l el mensaje que va a reenviar. Pine 
contestar.í CP!l L1 JldllliliLl d,• ¡,_•,JJ,·¡,·n dt· llH'Il .... llt'"· lJ,•n,llldo L'l renglón de subject seguido por un (fwd) 
que le indJC.ll\Í ,1! dcsllll,Jl,llll' qtJ•· ,· ... t• llll'll'->.1]\' ,•s tlll !l'L'Il\ ltl; \' t.llllllién llenará el cuerpo del correo con el 
texto que le f.ue em·1ado en t•l llll'lt:->.lJl' ,,ri;;11t.tl. JIILlll}l~lldtl ,¡J 111 incipio los datos de la persna que le envió 
el mens,lje or.Jglntll 
Lo único que debl' h,ll-cl e..; JJ,•¡u: ,.¡ l't'll;',ltlfl ,!,· !11: ~-,111 J., dJ~t.Yciún del destinatario, y si lo desea, podrá 
agregar m.ís texto fl,JI.I cs¡w(IIÍ!".II ll\,1:->"<' 11\('ll'.,\)t' 

' Có1110 /l(l/T/1/' 111! 1/.'('1/SIIW 

Si no dcsc.1 gu.ud,u 1111 IIH'Ih.lj·· .:~''' i:.n.~ :·. :1·~.1.•. 1''11'1'11 .1 lin,tl de cuentas los mensajes 1~ ocupan 
espaci(l L'll :-.11 Cl!Cilt.t. ptlL'dl· h'l:.r:!,,., l't·rt• ;.·;•:>' rllll< iJ,. ,·11rd.1dtl, y.1 que en un Sistema UNIX, una Vez 
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Intet.;.¡et como Medio (k Comunicación E-mail 

que es borrado un archivo, es imposible recuperarlo, a menos que se cuente con respaldo de los archivos, 
per esto no es muy fiable, ya que por lo general los respaldos no son completamente actualizados. 
Para marcar un mensaje para ser borrado, vayd al folder lluiex o al folder donde se encuentre el mensaje 
que desea borrar. SitúC el cursor en el mensaje que será borrado y ahí oprima la tecla "d". Esto hará que 
~n la primera co_lumna se ponga una letra D. Es importante hacer notar que esta acción no bnqa los 
J;l\ensajes, sólo los marca para que sean borrados. Todos los mensajes marcados con la letra D son 
borrados cuando salga del programa pine. 
Si' por equivocación marcó un mensaje para ser borrado y no desea hacerlo, puede quitarle la marca 
oprimiendo la tecla "u". 
Cómo salir de pi11e. 

Par~ salir del programa, oprima la tecla "q" desde cualquier pantalla que se encuentre. Pine le hará la 
pregunta !\cal! y quit pi11c? Iyi s9olicitando confirmación para proceder a salir. Si oprime la tecla "y" o 
<enter>, saldrá de programa, y si oprime la tecla "n" regresará a la pantalla donde oprimió la tecla "q". 
Si durante la sesión marcó mcns,ljes para ser bo1T.1dos, al oprimir. la tecla "q" aparecerá también la 
pregunta Ex punge deleted messc1ges? [!JI solicitando la confirmación para borrar los mensajes marcados 
para ser borrados. S1 oprime la tecla "y" o <enter> los mensajes se borrarán y no los podrá recuperar 
posteriormente. Si oprime la tecla "n" los mcns11jes no serán borrados. 

• 
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Internet : una nueva cultura 

Puede imaginar el comportamiento de una persona que después de haber vivido 
durante 30 años, en un pequeño poblado, tiene que trasladarse a trabajar a la 
ciudad. Que sucedería la primera vez que tenga que utilizar un cajero automático 
para retirar su salario, o cuando llegue a un sitio de comida rápida y se encuentre 
con un ''touch screen", o al guardar su vehículo en un estacionamiento y escuchar 
el clásico y frío : "please take your ticket". O como se comunicaría utilizando un 
teléfono de tarjetas, para el que previamente requiere adquirir la "tarjeta mágica" 
en una máquina despachadora ... 

Podríamos extender ampliamente la lista, pero lo importante es entender que la 
mejor actitud que podemos tomar ante el cambio, es la de integrarnos a él. 

El propósito de esta sección es ofrecer algunas recomendaciones y ejemplos que 
permitan acortar el camino a sentirnos "confiados y seguros" buscando 
información e intercambiando ideas con otras personas a través de Internet. 

Internet es una amplia comunidad de personas de todo el mundo, cuyos orígenes 
se remontan a mediados de los años sesentas y que ha ido creciendo de manera 
exponencial. 

En sus orígenes, estaba integrada principalmente por ingenieros y científicos cuya 
formación académica les permitía sentirse a gusto con una serie de complicados 
comandos, que permitían resolver sus principales necesidades de información. 

Los usuarios de Internet han ido desarrollando una serie de costumbres para 
comunicarse, fuertemente ligadas a las características de la red, pero que muchas 
veces pueden constituir una barrera para los nuevos usuarios. 

Nuevas fonnas de expresión (emoticons y acrónimos) 

A través de Internet podemos conversar y compartir opiniones y sentimientos con 
personas y amigos en todas partes del mundo. Durante años, solo fue posible 
"conversar" usando el teclado, lo que originó que los usuarios de redes hayan 
optado por utilizar símbolos a base de caracteres, para reforzar el sentido que 
deseaban darle a sus frases. Por ejemplo : 

: l Persona feliz 
:-) 

: < Persona triste 
: - ( 

: - D Persona riendo 
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; - J Persona guiñando 
: -& Lengua trabada 
: -x Censurado 

En-los grupos de discusión, aún actualmente, se habla principalmente en inglés y 
para ahorrar tiempo (costumbre generada por el poco ancho de banda), se utilizan 
una serie de abreviaturas y acrónimos que desconciertan a los usuarios nuevos, A 
continuación se incluye una lista de ellos : 

BTW 
CULBR 

F2F 
FOAF 

FYI 
IMHO 
IRL 
LOL 
LBR 
MorF 
RTFM 

"by the way" (dicho sea de paso) 
"se you later" (te veo luego) 
"faceto face" (cara a cara) 
"friend of a friend" (amigo de un amigo) 
"for your information" (para tu información) 
"in my humble opinion" (en mi humilde opinión) 
"in reallife" (en la vida real) 
"Laughing out loud" (muerto de risa) 
"later'' (luego) 
"male or female" (hombre o mujer) 
"read the f#%$1& manual" (lee el p&/$# manual) 

"Jerga" del internauta 

En Internet, es común encontrarse una gran cantidad de modismos, que 
difícilmente dicen algo a la gente que no ha pasado suficiente tiempo en la red. A 
continuación se dan algunos ejemplos: 

Active X Tecnología desarrollada por Microsoft para incluir objetos de 
software en las páginas Web, dándole mayor interacción con el usuario. 

Cookie Información guardada en el disco duro del cliente, por un servidor 
durante una visita a un sitio web. Normalmente contiene detalles sobre la visita del 
cliente. 

Cracker persona que ilegalmente obtiene acceso a un sistema de cómputo 
con el propósito de dañar archivos del sistema o introducir virus. 

Cybercafe Establecimiento que ofrece servicio de cafetería y de acceso a 
Internet. 

Flaming enviar mensajes irritantes por email, o colocarlos en foros de 
discusión. 

2 

' 



Guru Un usuario con más experiencia que ayuda a un nuevo usuario 

hit-and-run page Página del web que logra un alto número de visitas y 
desaparece unas semanas después. Normalmente contienen material 
pornográfico y desaparecen cuando el administrador del servidor descubre la 
causa del inusual número de visitas al servidor. 

Hacker Programador con grandes habilidades para modificar el 
funcionamiento de los sistemas de cómputo, pero sin fines destructivos. 

Intranet Una versión reducida de Internet, que usualmente reside en un 
servidor que limita el acceso a un grupo de personas, generalmente 
pertenecientes a la misma corporación. 

Java Nueva tecnología de programación desarrollada por Sun, para darle mayor 
interactividad a las páginas del Web y desarrollar aplicaciones con el apoyo de la 
tecnología de Internet. 

Nerd Persona con pocas habilidades sociales, obsesionado por la ciencia o la 
tecnología. 

Netizen -Ciudadano de Internet, se refiere a las personas que utilizan Internet. El 
término denota un cierto grado de responsabilidad y participación. 

off the grid- Un eufemismo para expresar la falta de acceso a la red en algun 
lugar. 

PEBCAK -- "Problem Exists Between Chair And Keyboard." Acrónimo de soporte 
técnico, que indica que el problema es el individuo que utiliza la computadora. 

ROM brain Persona que rehuye aceptar ideas y opiniones de otras personas. 

Los buenos modales en la red "Netiquette" 

Para facilitar la convivencia entre cualquier grupo de personas, es necesario 
contar con ciertas reglas de comportamiento. Estas normalmente no están 
escritas en ningún sitio y se cumplen por convicción y con el deseo de tener una 
convivencia amable con la gente. 

En Internet, los usuarios han ido adquiriendo algunas normas, identificadas como 
"buenos modales", algunos de los cuales se mencionan a continuación. 
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Use mayúsculas y minúsculas al escribir. El texto en mayúsculas es equivalente a 
gritar y puede ofender a algunas personas. También resulta difícil de leer. 

Nunca envíe "cartas cadena" a través de Internet. Los receptores puede 
molestarse y tomar reacciones inesperadas. Algunos podrían devolverle un 
considerable número de copias, lo que podría entorpecer su sistema. Otros, 
podrían reportarlo con el administrador de su servidor, el que podría suspenderle 
el acceso a Internet. 

Incluya títulos en los mensajes que envíe. Asegúrese de que el título sea claro e 
indique el contenido del mensaje. Esto ayuda a la gente a organizar su correo. 

Al contestar un mensaje, asegúrese de que la respuesta está relacionada con el 
mensaje original, pues de lo contrario creará un clima de confusión. 

No envíe el mismo mensaje a diferentes grupos de interés. Muchas personas leen 
varios grupos y resulta molesto encontrar los mismos mensajes en varios grupos. 
Esto también desperdicia los recursos de la red. 

No dude en enviar un mensaje a un foro de discusión si cree que es apropiado 
para el grupo. Los grupos electrónicos de discusión son mejores cuando más 
gente participa en ellos. El libre intercambio de información es la base de la 
dinámica comunidad mundial de Internet. 

Sea cuidadoso con lo que desea decir y como lo dice. Como el correo electrónico 
no es un medio de comunicación cara a cara, es fácil ofender a alguien sin la 
intención de hacerlo. Use emoticons si es necesario para aclarar el sentido de sus 
expresiones. 

Si recibe mucho correo, hágase responsable de leerlo periódicamente, no deje 
que su cuenta se sature. Esto es común con las listas de correo. 

Internet no es un medio privado ni seguro, no lo use para enviar información 
confidencial. 

Origen de las controversias sobre la libertad en Internet 

Internet ha generado grandes polémicas a partir del surgimiento del Web en 1994. 
Hay quién asegura que se trata de un medio que fomenta la pornografía, los 
movimientos subversivos, el terrorismo y la pérdida de tiempo. 

Al respecto cabe mencionar que Internet, como cualquier otra herramienta puede 
ser usada de manera indebida. O acaso no es posible que por algún problema 
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personal alguien decida golpearse la cabeza con un martillo en lugar de utilizarlo 
para colgar un hermoso atardecer, o la foto de su hijo en la oficina. 

Política 

http:llwww.indians.orglwe/kerlchiapas2.htm 
http://www.pri.org.mxl 
http://www.pan.org.mxl 

Religión 

http://www. gospelcom. netlrbclsalvationlindex. html 

Marketing 

http://www.dominos.coml 
http://www.sony.com/ 

Pornografía 

http://www. cybersuperstores. comlpamlcover. html 

Colecciones "extrañas o peligrosas" 

http:llwww.millcomm.coml-cricketlcrackers.htm 

Ejercicio 

Para practicar los temas que se han tratado en el curso, se propone una práctica 
de 1 hora, en la que cada alumno preparará una exposición de cinco minutos 
sobre algún tema, incluyendo los sitios interesantes que ha encontrado y su 
opinión acerca de la información disponible en Internet. 

Sugerencias: 

Virus 
Seguridad en Internet 
Comercio Electrónico 
Shareware 
Derechos de autor 
Realidad virtual 
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Hacia el futuro: comentario de un libro · 

Ser Digital 
Negroponte , Nicho/as 
Editorial Océano 
México 1996 

Nicholas Negroponte fundó y dirige desde hace 11 años el Laboratorio de 
Medios del Instituto Tecnológico de Massachusetts; en este lugar han laborado 
numerosos científicos de primera línea, en ramas tan diversas como la 
informática, la inteligencia artificial y la teoría del lenguaje, con el propósito de 
orientar los avances tecnológicos que regirán el comportamiento de los medios de 
comunicación, y la interacción del hombre con las numerosas máquinas que lo 
rodean. 

Para Negroponte es de gran importancia entender la diferencia entre "átomos y 
bits"; el comercio de los "átomos", implica transportar masas voluminosas, 
pesadas e inertes, en forma lenta y cara, así como declararlos en las aduanas, los 
"bits" se transfieren a la velocidad de la luz, a bajos costos, no se declaran en las 
aduanas. Con la gran penetración que han tenido las computadoras en la vida 
cotidiana, así como con el crecimiento exponencial de la Internet, puede afirmarse 
que "el cambio de los átomos por los bits es irrevocable e imparable". 

Un bit no tien8 color, ni tamaño ni peso, es el elemento más pequeño en la 
cadena del ADN de la información, que describe el estado de algo: encendido o 
apagado, verdadero o falso, blanco o negro. En los albores de la computación, los 
bits se usaban para representar números, sin embargo, actualmente es posible 
digitalizar cada vez más tipos de información diferente, como por ejemplo, audio y 
video. La digitalización tiene muchas ventajas. Por ejemplo, permite a las 
emisoras ahorrar dinero en sus transmisiones y a los radioescuchas o a los 
televidentes, obtener imagen y sonido con calidad de estudio. Sin embargo, en su 
libro, Negroponte hace evidente que las consecuencias de haber ingresado a la 
digitalización son mucho más importantes y profundas. 

La transmisión televisiva, es un ejemplo de un medio en el que toda la 
"inteligencia" se encuentra en el punto de origen. El transmisor determina todo y el 
receptor se limita a ver lo que recibe. Los diarios y las revistas también son 
producidos con toda la inteligencia en el punto de transmisión; sin embargo el 
papel ofrece cierta compensación, ya que puede ser consumido de forma 
diferente por gente diferente, en momentos diferentes. 

' 
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Con el notable crecimiento de las capacidades de cómputo y los medios de 
transmisión, es posible dar nuevas alternativas: el emisor se comporta como si 
cada persona tuviera su propio equipo de escritores. Los bits se filtran, se 
preparan y se envían, quizá para ser impresos en casa o para visualizarlos 
interactivamente en una pantalla electrónica .. 

En la primera parte del libro, Negroponte ofrece una detallada descripción sobre 
la evolución de las tecnologías de video y telecomunicaciones, asi como su forma 
de comercialización y regulación por parte de los gobiernos para acabar 
concluyendo que "El medio ya no es el mensaje". 

Según el , "la fuerza que determinan la difusión del uso de la computación no es 
social, ni racial, ni económica, sino generacional. Los pobres y los ricos son tanto 
jóvenes como viejos. Muchos movimientos intelectuales están claramente 
impulsados por fuerzas nacionales y étnicas, pero la revolución digital no sufre 
esa influencia. Su ética y su atractivo son tan universales como la música rack". 

Un aspecto fundamental en la era digital será la interfaz con las máquinas que 
usamos cotidianamente, que no debe limitarse al aspecto y manejo de los 
dispositivos, sino a la creación de una personalidad y a la capacidad de reconocer 
expresiones humanas. Un perro lo reconoce por su forma de caminar y su olor, 
percibe si está contento o de mal humor; una computadora no tiene la más remota 
idea de quién es su dueño o cómo se siente. 

El desafío para la próxima década no es solamente crear pantallas más grandes, 
mejor calidad. de sonido y mayor capacidad de cómputo, sino fabricar 
computadoras que conozcan al usuario, que aprendan a detectar sus necesidades 
y a comprender su lenguaje verbal. "Actualmente, toda la carga de la interacción 
descansa en el ser humano; algo tan banal como imprimir un ·archivo puede llegar 
a convertirse en un ejercicio extenuante, que tiene más similitud con un ritual vudú 
que con un comportamiento humano respetable, por eso muchos adultos se 
desalientan y se frustan frente a las computadoras. En el futuro, esto cambiará". 

La gente se siente cómoda hablándole a un perro o a un canario, pero no con el 
picaporte de la puerta o el farol de la calle (excepto que esté borracho). Pero 
prácticamente cualquier persona se sentiría estúpida hablándole al tostador de 
pan. Sin embargo, no puede negarse que es la misma situación que se presenta 
al hablarle a una contestadora, lo que no nos hace sentir ridículos. 

En el próximo milenio, según Negroponte, hablaremos tanto o más con máquinas 
que con personas. La "realidad virtual", la asincronicidad de los nuevos medios, la 
televisión individual, el correo electrónico y otros avances tecnológicos se irán 
incorporando a nuestra vida, quizá inclusive en la ropa, los accesorios personales, 
o como parte de la decoración del hogar. 

7 



Sin embargo concluye el autor: "Los bits no son comestibles y, por lo tanto no 
pueden paliar el hambre en forma directa. Las computadoras no tienen moral, no 
son capaces de resolver temas complejos, como el derecho a la vida o a la 
muerte. Sin embargo, estar digitalizados nos da muchos motivos para ser 
.optimistas, la era digital no puede ser negada ni detenida. 

Para el fina: Un poco de humor 

AUTOTEST: Es Ud. adicto a Internet? 

Tomado de un email que circula por Internet (Mayo 1997) 

Se despierta a las 3 AM para ir al baño y chequea su E-mail de pasada? 

No se prepara para las vacaciones playeras yendo al gimnasio como todos los 
demás, sino tatuándose en la espalda: ."Este cuerpito se aprecia mejor con 
Netscape Navigator 3.0"? 

Le preocupa más encontrar las líneas de su servidor saturadas, que su lado de la 
cama este ocupado? 

Decide permanecer en esa horrible empresa o universidad por un par de años 
más, sólo por el acceso gratis a Internet? 

Comienza a buscar direcciones HTML "calientes" en los baños públicos? 

Todas sus ensoñaciones diurnas giran en torno a conseguir una conexión más 
rápida a la red: 28.8 .. 33.6:.56k .. ISDN ... Cable Modem ... T1 .... T3? 

Le provocan una risa irrefrenable las personas con modems de 2400 baudios ? 

Comienza a dibujar sonrisitas en su correspondencia tradicional ? 

Su computadora se colgó. No ha podido conectarse a la Red por dos horas. 
Empieza a sudar y temblar. Levanta el auricular del teléfono y manualmente disca 
el número de su proveedor de acceso a Internet solo 
para "oír" que se conecta ? 

Suele besar la home page de su novia ? 

Su "bookmark" demora 15 minutos en desfilar desde el comienzo hasta el fin ? 

Existe un sitio de web marcado en el vidrio de sus anteojos ? 
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Enloquece si no se le ocurren nuevos temas para rastrear ? 

Se niega a ir de vacaciones a un lugar sin electricidad ni líneas telefónicas ? 

Finalmente toma esas vacaciones, pero solo después de comprar un moderno 
teléfono celular y una laptop ? 

Ya en el viaje, se pasa la mitad del vuelo con su laptop sobre las rodillas .... y su 
hijo en el portaequipajes ? 

Se encuentra a si mismo tecleando "com" después de cada punto, cuando usa un 
procesador de texto.com ? 

Usted se refiere a "ir al baño" como "downloading" ? 

Su corazón se acelera y late irregularmente cada vez que usted ve un nuevo sitio 
de la IJ'NoJW en la pre~sa o en la TV, aun cuando anteriormente jamas tuviera 
problemas cardíacos ? 

Usted sale de su habitación y se entera que sus padres se han mudado, y no 
tiene idea de cuando ocurrió ? 

Instala un sistema intercomunicadores para que cuando deje su habitación pueda 
escuchar si llega nuevo E-Mail ? 

Su esposa cuelga sobre su monitor una peluca rubia para recordarle como luce 
ella? 

Todos sus amigos tiene una@ en sus nombres? 

Se frustra cuando mira una de esas paginas donde alguien lista una enorme 
cantidad de sitios y advierte que todos ellos, sin excepción, han cambiado su color 
de azul a morado ? 

Su perro tiene home page propia? 

Usted ya ha visitado todos los links de Yahoo, y esta a medio camino de recorrer 
los de lycos.? 

Usted no puede llamar a su madre porque ella no tiene módem ? 

Usted chequea su correo. La respuesta es "no hay nuevos mensajes". Así que 
chequea de nuevo? 
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Se refiere a su edad como 2.x, 3.x, 4.x ? 

Cuando cumple años dice que va a "actualizar su versión"? 

Usted ha dedicado la línea telefónica de su casa para la red y aviso a sus amigos 
que no deben llamar a ese número nunca mas ? 

Sus recibos de teléfono llegan a su puerta en una caja ? 

Si se entera de que va a morir la semana próxima, se las ingeniaría ud. para 
mantener operativo su canal de IRC personal ? 

Las tareas de la universidad o el colegio las realiza en HTML y le da sus 
profesores su URL personal para que sean corregidas ? 

Comienza a recostar la cabeza totalmente hacia un lado para sonreír. :)? 

Se llaman sus hijos Eudora, Mozilla y Pegasus ? 

Se incendia su edificio y usted busca la puerta que diga SALIDA DE "NETSCAPE" 
DE EMERGENCIA. 

Le dice a los taxistas que vive en: http:l/calle.tal.casi.cual/123/porton_azul.html 

Usted en realidad probo a ver que había en esta dirección? 

Le dice a los chicos que no pueden usar la computadora porque "Papito tiene 
trabajo que hacer", y usted ni siquiera tiene empleo ? 

Se compra un sillón ejecutivo para relax ... con teclado y mouse incorporado ? 

Su esposa instituye una nueva regla: "La computadora no puede venir a la cama" 

Usted esta tan familiarizado con la VWNI/ que considera a los motores de 
búsqueda un invento inútil ? 

Nunca se encuentra con tono de ocupado cuando llama a su proveedor de 
lnternet. ... porque nunca se desconecta ? 

Pregunta a su plomero cuanto costaría reemplazar la silla frente a su computadora 
por un inodoro ? 

Olvida que año corre .... 

Consulta a su medico acerca de implantar un giga en su cerebro. 

JO 
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Deja el parlante de su modem siempre habilitado pues piensa que suena "como el 
viento en el oceano .... ", que es la banda sonora perfecta para "surfear la red". 

Se maravilla como ante un milagro cuando su proveedor de servicio le concede 
llamadas "sin limite" en lugar de las actuales doscientas horas al mes. 

Su espósa sostiene que la comunicación es fundamental en un matrimonio .... asi 
que Ud. compra una computadora e instala una segunda línea telefónica asi 
ambos pueden chatear. 

Si Ud. choca con su vehículo, instintivamente busca oprimir el botón de "baca" ? 

Si usted respondió que si a todo ... ya no tiene remedio!!! 

Si usted respondió que si solo a algunas cosas ... tampoco lo tiene!!! 
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Internet como Medio de Comunicación World Wide Web 

World Wide Web (WWW) 

El World Wide Web puede estar perfectamente incluido dentro de las siete maravillas del mundo. 
Tras haber pasado algo de tiempo navegando por el Web, uno empieza a sentir que no hay límite 
en la cantidad de información que es posible encontra!. Se puede pasar horas entretenido por

1
la 

gran variedad de cosas que la gente publica en sus páginas de Web. La pregunta es simple: ¿qrrées 
entonces el Web? Se puede imaginar el Web como un sistema de documentos relacionados por 
todas partes del planeta. Sin embargo, el Web también permite otro' tipo de comunicación mucho 
más rica. Además de mostrar texto, el Web también muestra información a través de gráficos a todo 
color, fotografías, sonidos e incluso secuencias de vídeo. 

Exactan}ente igual que otros datos en Internet, las páginas Web son an;hivos guardados en 
servidor~s localizados a lo largo y aflcho del globo. Internet se conoce en el mundo de la industria 
como un sistema cliente- servidor. Su máquina es el cliente, y la máquina que publica las páginas 
de VVeb es el servidor. 

Cuando está echando una ojeada al servidor de Web del Louvre, su máquina ha pedido una página 
de VV~b de un servidor en París. El servidor del Louvre manda la página por Internet a su máquina. 
Ya que estas pá~inas tienen enlaces a otros museos, con sólo pulsar un botón del ratón, ¡estará en 
Romn! 

El pegamento que mantiene consistente el Web se llama hipertexto e hipefenlaces. Estas 
características permiten que los archivos en VVcb sean relacionados de una manera que nos deja 
salt<1r f.lcilmcnLc de unos a otros. Esto se conoce comúnmente corno 'navegar' en la red. 

r.ua que pucd<l accesar al \Vcb, necesita un navegador o visualizador, como el Netscape Navigator 
o el lvlicrosoft Explorer, los cuales entienden el hipertexto. Las páginas de Web están E;Scritas en un 
lenguaje llamado-1-ITML, que significa HyperTexl"-Markup Language. 

Fig 1 Nctscapc y MSI E so11 los uavcgadorcs más usados 

El \Vorld \Vide \Veb fue dcs,urollado originalmente en 1990 en el CERN, el Laboratorio Europeo 
p.ua 1.1 Física de Partícui.Js. ,\ctualmente está dirigido por The World Wide Web Consortium, 
tambié11 cmwcido como la lnJCiahva \tVorld \Vide \Vcb. 
El Consorcio \V\V\V est.í fin,\nciado por un gran número de miembros corporativos, incluyendo 
i\T&T, Adobe S~'stcms lncorporated, tv1icrosnft Corpor<1tion and Sun Microsystems Inc. Su 
propl'lsito es promover el crl'nmiento del \Vcb des.urollando especificaciones y programas de 
referencia que estarán d1sponil,Jes de forma groluita a todo el mundo. El Consorcio está mantenido 
por el r•diT (Instituto Tccnok1gicn de tvl.tssachusetts) ¡unto con el INRIA (Instituto Nacional Francés 
p.ua ¡,, lnvestig.Kión Inform.itK.l), como servidor en Europ.l, en colaboración con el CERN. 
El N.1tional Center for SupL:rcomputing :\pplications (NCSA) de la Universidad de Illinois en 
Urb.m.1-Champ,1ign, fue llllJllL'Scindible L'll el des.Jrrolln de los más tempranos programas gráficos 
p.ua el \\'(nld \Vide \Vd1, us,\Jido lc1s c.u.Kteríslic.ts Cll.'<ld<.ls por el CERN. El NCSA centra sus 
L'SfuL-rzos en <Hlmenta.r l.t p1Pductivid.1d de los 111\'L'Stlg.tdores, proveyendo programas para el 
model.1do ciL·ntíficn, el .tn.íli~i-; ~· 1.1 visu.dJJ.:.lCil.lll. El \Vo1ld \Vide Web era la manera más obvia de 
consL·~·,uir l'<..e tdl¡divo. U :\"<...'~.\ i\.·lo~.Hc tul' uno de lo~ primeros clientes de web, distribuido 
gr.ttuil,Hnente al Jlúblico. E~tt1 llt·\·ú dirl'ct.tmL•nte .1 un crL'Cimiento explosivo del World Wide Web. 
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·Internet como Medio de Comunicación World Wide Web 

Nnvegn/l{lo c11 ltftcíi 
Para navegar por el we~, sólo es necesariC! que comprenda los principios básicos de funcionamiento 
de los navegadores. 
La barra de herramientas, L}ue se encuentra en la parte superior de su visualizador, le ayuda a viajaf· 
a través del Web, incluso guardando un informe de los lugares que ha visitado. Debido a que las 
barras de Netscape y Explorer son sólo ligeramente diferentes, describiré primero lo que .hacen tos 
botones comunes: 
El botón BACK le regresa a las páginas que ya ha visitado. 
Use el botón FORWARD para ir una página adelante. 
El botón HOME le lleva a la página principal que haya elegido. (Si no ha configúrado alguna, le 
llevaró a la p<igina principal por defecto, que por lo general son las páginas de las empresas de 
lvlicros~ft o Netscape). 
REFRESH o RELOAD carga la página de Web de nuevo. Por qué querría hacer esto? A veces, no se 
carg.1n todos los elementos de una página la primera vez, de~ido a que la conexión se interrumpió. 
PRINT le permite obtener una copia en papel del documento actualmente cargado en su navegador. 
El botón ST9P le impide al navegador cargar la página actual o de~iene la transferencia. 
Con IrvlAGES puede desconectar la carga de imágenes cuando accesa a una página Web. Debid~ a 
que los r:uch1vos gráficos son grandes, la p.ígina aparece1 á más rápido si se trata s,ólo de texto. Si 
despuéS decide que quiere ver las imágenes, haga click con clmouse sobre ese mismo botón. 

Botones únicos en Navigator: 

El bot(lll OI'EN le permite cnrgnr una p<igm,¡ de \Vcb que usted haya podido guardar en el disco 
duro de su m/tquina. (C,on Explorer, puede encolltl'<H esa opción en el menú File). 

FlND le pe1mitc encontrcu ¡,,,J.¡hras concrct,Js dc11tro de un documento. 

l~ntoncs únicos en Explorl'r: 

F'~ ~ .. --. ¡-;] 
'. 1! ·=· ' •);.:r. "'r" 

SEJ\1\CI-l le coJwct.l con un.1 p.igin.1 en L'l Sl'l\'idor de Alicrosoft que ofrece una lista de directorios y 
I'CLlii'S1lS Jntl'!Jh.:t. 

h\VOI\IT05 e~ t.•llug.H do11d..._• guard.n [,¡.., dJti..'CCJoncs de !.1s p.lgin<ls que: quiere visitar de nuevo. 
(En Nctsc.1pe est,l opción Se' ll.Jt\1,1 Bookn1,11 k~. y se L'JKucntJ,l en 1.1 barra de Menú). 
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Internet Como "tvtcdio de Comunicación Telnet 

Telnet 

Telnet es la herramienta mas utilizada para tener acceso a los servicios de Internet, y fue hecha. para 
establecer sesiones remotas en otras máquinas tal y como si estuviera frente a ellas. Para usarla 
simplemente se teclea: 

%tclnct dil·ccción_ de_la_máquinJ <en ter> 

Aquí, dirección debe ser una dirc.cción IP o nombre válido (si no se le da la dirección se entra el promPt 
de tclnct). Cuando se teclea telnct sin ningún parámetro o si cometemos algún error aparecerá algo como 
lo siguient~: 
tel]lct> 
Que es el prompt de tclnet que está esperando a que teclee algún comando. Algunos comandos válidos 
son los siguientes: 
open dirección 

Para abrir una sesión en un host, los parámetros son iguales a los descritos anteriormente. 

el ose 

Para cerrar o terminar una conexión. Regresa al prompt de tclnet. 

exit o quit 

Cierra todas las conexiones y s,1le de tclnd. 

help 

Despliega los comandos v,ílidos de telnet. 

P,ua snlir de ses1ón~óio teclee cxit o logout y oprim<ttr tecl,l <en ter>. 

\ 
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Internet como Medio de Comunicación Listas de Correo 

Listas de correo 
Las listas de correo fueron creadas con la finalidad de comunicar a las personas que tienen un interés 
común, retrOalimentando sus conocimientos con otros usuarios en un tema específico. 
Hay varios servidores de listas, que contienen diferentes temas. Para obtener información de las listas que 
hay en un servidor, se envía un correo a la dirección del servidor; no se le pone título al msnsaje-y. en.el 

. texto se escribe algún comando válido para el servidor. Para s11ber los con1andos válidos de un servidor 
de listas se escribe un correo sin títuló, poniendo en el cuerpo del mensaje 11 help", .a vuelta de correo 
recibirá las instrucciones de uso del servidor. 
Los servidores de listas pueden ser humanos o programas, los últimos son conocidos' como listserv. 
Cuando mande mensajes a un administrador humano, puede escribir en lenguaje normal, pero cuando 
mande coueo a un listserv hay que comunicarse con palabras que pueda entender el progran1a. Entre los 
comandos válidos más generales est<ín: 

help Si escribe help como texto del mensaje, el programa le 
enviará un correo con la descripción de los comandos 
reconocidos por él. 

lists Con este comando le enviará una rela'ción de las listas 
que tiene disponibles el servidor. 

information lista Con esto se le dará una descripción del objetivo de la 
list.1. 

subscribe 110111lm: rlc !alista apcl!ltlo nombre real Este es el comando para suscribirse. Debe poner el 
nombre de la lista a la cual desea suscribirse, y su 

- nombre real. 
unsuscri be 110111hrc de la lista Con este comando dejará de pertenecer a la lista. 
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Internet como Medio de Comunicación , FTP 

FTP (File Transfer Protocol) 

FrP es el protocolo utilizado en Internet para transferir archivos, és uno de lós primeros servicios·qu·e se 
implementaron junto con telnet y el correo electrónico. Por este medio se pueden obteney archivos y 
pfogramas de casi cualquier tema, sólo hay que saber donde encontrarlos. Existe un gran nú-me~o de 
servidores de FTP que admiten a usuarios anónimos, es·decir, que no necesitan tener cuenta para tener 
acceso al sistema; el login es anonymous y el password es su dirección de correo electrónico. Obviamente 
no se da acceso a todos los directorios del servidor, sólo a algunas áreas restringidas dedicadas al público. 
Para tener acceso a un servidor de FfP escriba: 

%ftp dirección 

Por ejemplo: 

% ftp ftp.mty.itcsm.mx 
Connccted to ftp.mty.itesm.mx 

220 itcsm FrP server (SunOs 2.1) ready 
N ame (ftp.mty.itesm.mx:carlos): mzonymo11s 
331 Guest login o k, send e-mail as password. 
password: 
Guest login o k, acccs restrictions apply. 
ftp> 

Cuando tenga este prompt podrá usar los comandos de ftp, los cuales son muy similares a los usados en 
telnet. 

---·-
open difección Abre una conexión a un servidor de 1-<JP. 

el ose Cierra una conexión ftp sin salir de FTP. 

? Lista los comandos reconocidos por ~P. 

dir Lista el contenido de un directorio. También puede usar ls. 

cd directorio Sirve P!Ha cambiarse de directorio. 

pwd 
1 

Sirve para ver en que directorio se encuentra. 

get archivo 

1 

Sirve p.tra copiar un solo archivo a su mclquina. 

put 
1 

S1n't' p.Ha copiar un solo archivo desde su máquina al host remoto. 
1 

mget archivos Sirvt.' p.H.l copiíH \'.Hios archivos <1 su máquina. 

mput archivos Sirve p.n.l copi.n vanos .uch1vos desde su máquina al host remoto. 

prompt Sirve p.H\1 copit~r archivos sm tener que confirmar. -
hin Sirve para indicarle a la máquina que el archivo que va a copiar es de tipo binario. 
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Internet como Medio de-Comunicación FTP 

ascii Sirve para indicarle a la máquina que el archivo que va a copiar es de tipo texto. 

by e Sirve para cerrar una conexión y salir de FTP. 
--

- • · ·Generalmente los archivos interesantes se encuentran en el directorio /pub. Siguiendo con el ejemplo· 
anterior, si desea ver qué archivos hay en el directorio /pub haga lo siguiente: 

ftp> cd /pub 
220 Command sucessful 
ftp> dir 

Los programas están separados en directorios por categorías; puede ir bu~cando dentro de los directorios 
con nombres relacionados a aquello que está buscando y una vez que lo haya encontrado, podrá 
transferirlo a su máquina. Por ejemplo, si le interesó el archiVo winsock.~ip que está ·en el directorio 
/pub/ internetjwindows/ sockets lo puede transferir así: 

ftp> bin 
. Type set to l. 
ftp> get winsock.zip 
200 PORT Command successfuL 
150 Opening data_ connection for winsock.dll (131.178.52.40, 
1060) (207450 bytes). 
226 Transfer complete. 
207450 bytes received in 4.05 seconds (64 Kbytes/ s) 
ftp> bye 
tolsa% 

Primero se indica el modo de transferencia. Como el archivo no es de texto tiene que ser transferido como 
un archivo binario, y eso se indica con bin. Después se transfiere el archivo con gel. y al final sale de la 
sesiót~ ftp tecleando bye y regresará al prompt de UNIX. 
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Internet como Medio de Comunicación E-mail 

Correo Electrónico (E-mail) 

Una de las aplicaciones más utilizadas en la red es el correo electrónico, que permite enviar y recibir 
cartas de cualquier parte del mundo mucho más rápido que el correo tradicional. Además, com.o una 
ventaja adicional, no se limita a enviar el mismo mensaje sólo a una persona,-sino que puede esCrii)irle. a 
un grupo de personas. 

El correo electrónico se basa en los nombres o direcciones de las máquinas y en la cuenta de una persona 
en un sistema {login o nombre de usuario): 

El correo electrónico puede ser envirido ú recibido a cualquier hora, ya que las máquinas que son 
servidores de correo electrónico están prendidas las 24 horas del día. Los servidores de correo electrónico 
por lo general trabajan en un sistema operativo UNIX, y en él se depositan los mensajes de cada cuenta de 
usuario. En este momento, el usuario tiene dos opciones para leer su correo. Una, es hacer un telnet a la 
máquina y usar. algún programa instalado en 'el servidor (como pme) , y la otra es usar un programa 
instalado en su PC que se conecte al servidor y extraiga los mensajes directan1ente a su PC (como Eudora 
o Pegasus). 

Si conoce el sistema operativo UNIX, sabrá que los comandos que se utilizan en él, son un poco difíciles al 
principio. Una forma de manejar en este sistema el correo electrónico, es usar el programa llamado mail, 
que es un programa que va incluido con el sistema operativo, pero el progran1a pine permite un manejo 
mucho más amig<tble del correo. 

Pinc permite: 
• Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir, contestar y enviar correo 
• Redactar Irrcnsajes en un editor de fácil mantjrr 
• Tenef un directorio para guardar direcciones largas o aquellas que sean de uso frecuente 
• Hacer uso de diferentes" folders" para el almacenamiento ordenado de los mensajes 

Además, pine cuenta con un incnú de sus comandos, el cual se encuentra en la parte inferior de la 
pantalla. 

Cómo e11trnr n pi11e. 

Primero se debe hacer una sesil'm remota al scfvidor de correo electrónico. Ya que tenga esa sesión, teclee 
lo siguiente: (Recuerde que en UNIX si h<~y diferenci11 entre mayúsculas y minúsculas) 
tolsa% pinc <en ter> 

Después aparecerá una pant.1l1.1 seme¡.1ntc a 1.1 siguiente: 
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Internet como Medio de·Comunicación E-mail 
PINE-3.95'·' MAIN·MENU··c .• · · ·•· •· ••• , ... -- •- Folder· ·INBOX 31 Messaqes 

? 

e 
I 

A 

S 

Q 

HELP 

COl!POSE MESSAGE 

FOLDER INDEX 

ADDRESS BOOK 

SETUP 

QUIT 

G5t help us"1ng P1ne 

Compase and send a message 

View messages in current folder 

Update address book 

Conf1gure or update Pine 

ERit the Pine program 

Copyright 1989-1996 PIHE is a trademark of the Un1vers1ty of Washington. 

fl He!p (i PrevCmd 
ri OTHER Cl1DS ~ [llstFldrs] !li l!e:<tCmd 

Cómo co/lsllltn elnwllunl de pi11e. 

Fig1. 

ffi RelNotes 
[!! KBlock 

""'¡ __ _ 

·-

Para consultar el manual en línea, a partir del menú principal se opriff~:e la tecla"?". Para ir cambiando 
de pantalla, presione la barra cspílciadora hasta llegar a final de documento. Si desea regresar a .la 
pantalla anterior, presione la tecla"-". Para regresar 81 menú principal oprima ña tecla "e". 

Cómo cscnhir y e1wwr llll 11/CI/SaJC. 

Desde el menú principal, oprima a tecla "e" de Compase lvlessage, .y obtendrá una pantalla como la 
siguiente: 

• 

2 
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Internet como Medio de Comunicación 

To 
Ce 
Attchmnt: 
Subiect . 
-----·-·Messa Text" · 

E-mail 

Get Help 
Cancel 

Send 
Justify 

Read Fi Prev Pg 
llext Pg 

Cut Text 1 
UnCut Te> 

Post pone 
To Spell 

Fig 2. 

En el renglón To: se escribe la dirección de la persona a la que desea enviarle la carta. 
El renglón Ce: sirve para cuando desea enViar una copia de esa carta a otra(s) dirección( es). 
El renglón Attchmt: sirve para cuando desea enviar un arch1vo no muy grande por correo. 
En el renglón Sub;cct: se escribe el título que tendrá 1,1 carta 

Finalmente, a partir de donde dice Mcssngc Tcxt es la parte en donde irá el cuerpo de su correo, es decir, el 
texto q uc enviará. 

Para enviar el mcnsJjc, oprima la tecla Ctri+X, a lo que pinc responderá Sewf mcssage? [y}: solicitándole 
confirmación para enviar el mensnJe. Si est,l seguro que el mensaje ya está completo, oprima la tecla "y" 
para enviarlo, y si se percata de que falta algo, oprima la tecla "n" y lo regresará al editor. 

Cówo leer los 11/CIIsajes recihidos. 

Si desea revisar los mcnsa¡es contenidos en su buzón, desde el menú principal oprima la tecla "i", que lo 
llevnrá ,1 1cvisnr los mensajes del foldcr 1//(fc.r, que es donde se guardan los mensajes nuevos. Pine le 
mostm1,í una p.lnt,lli.l similar .11,1 sigUiente: 
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2 Hay 29 Eric Rodolfo Ale ( L 4 51) forward ! 1! 1 

3 Hay 29 Israel Quiroz Pl (2.581) Telnet 25. Ya basta .. ( fwd) 
4 Hay 30 Victor Avila (L487) Re: . f orv.rard ! ! ! ! 

ll 5 l.fay 30 Daniel U. Germ.an (L832) Re: P as~v.rords en IIWII 
ll 6 !·!ay 30 Cesar David. (2.170) Gas u 
ll 7 !·!ay 30 Raul Val des Ruiz (2.137) Re: Passwords en 111111 
ll 8 !la y 30 Dan,el U. German ( L 880) Re: Passwords en 111111 
ll 9 Hay 30 Raul Val des Ruiz ( L 964) Re: Passv.rords en Wllll 
ll 10 !·!ay 30 )ffi]C (2.663) Re· Passwords en 111111 
ll 11 Hay 30 Francisco (Paqui (4.497) Re: Passwords en IIIIW 

12 _llay 30 Juan Carlas Band ( L 689) Re· . forward ! ! ! ! 
l! 13 Hay 30 Víctor A vi la (2.097) Re· Passwords en 111111 
H 14 u.~y 30 SAUl (L267) Re: Passv.rords en 111111 
¡¡ 15 Hay 30 Gabr1ela lozano (1.420) F:e. ·Ayuda sobre Satan 
l! 16 l.[.~ y 30 Franc1sco (Paqu, (3.258) Re· Passwords en 111111 
l! 17 U ay 30 Hamtel Ho1··eno Li (4.806) COl!VOCATORIA DISC97 
l! 13 u.~ y 30 luís Alberto Bar (3,035) RE: !lo se puede ver desde afuera 
¡¡ 19 Hay 30 Dieo=ro Zamboni (2, 028) F:e: Se9ur1dad 
ll 20 l·!.~y 30 Jose luís F:o-::..5-s (2.513) Re· Passwords en 111111 
ll 21 Uay 30 ~.alvador L. Jimé (3.553) RE: !lo se puede ver desde afuera 

22 Hay ,, o Luis C. Beriitez (2.044) SpaJitming 
ll 23 Hay· 30 Guilrl\er F. Gonz' (L092) HP-UX 10 20 

Help H.3.in l-ienu PrevUs9 • PrevPa·"e .Delete Reply 
OTHEF: CUDS ffi [V ie1·1lfsg] ~ l!e:-:U!sg ~ lle>:tPa·"e ~ Undelete ~ Forward 

fig3. 

El índice contiene seis coltunn,ls que contienen informaCión acerca de sus mensajes. 
Columna 1: Estado-dd mensajl'. Puede tener letrclS t1~ espacio en blanco. Cada uno sigTiifica: 

Blanco El mensaje h,t sido leído 
A (Answl'red) El mensaje h;l sido IL'ído v respondido 

N (New) El mensaje t::""> nul.'vo o no ha sido leído 

D (Deleted) El mensaje fue m.ncado para ser borrado 

Columna 2: Nlunero de mens,lje. 
Columna 3: Fecha, en formato mes/ dí,l. 
Columna 4: Rcmitentl' 
Columna 5: Tam.~ilo dl'lmens.1je en bytes 
Columna 6: Título dclmcns.1je 

Con las flech<ts coloque el cursor l'll clmens,ljl' qul' desee leer, después oprima <en ter>: 

Có111o collf<'"lnr 1111 Ill!'ll"njc (1\<'f>li¡). 
Si tcrmin{'l de leer un lllL'IlS<lje y c11 ese 1nisn1t1 111omcnto de~l'.l contestarlo, oprima la tecla "r" desde la 
pantal1.1 donde cst.l el mens,ljL' que v.1 .1 ~._-{llltl'o.;l.¡¡ 1 )111c le h,u,i dns preguntas: 

lncl~~tlt: originul11u·s:;ngc in [\q)l_,,? j1.'j: Si PJ'llllll' l.1 ll·t·l.¡ "y", t'! 1ncns,1jc original que le llegó será incluido 
en su contestación, pL'ro s_i no ltllk~L', oprill\,1 1.1 tv~.__·l,l "n" o <L'nter>. 
Reply to 11/l rcci¡ll·cnb? [11}: Si Ppnmc 1.1 tecl,1 "y", autom.Hicamentc se enviará copia de la contestación a 
todas las dmxcionl's que np.uezc.m en el renglún Ce delmcns,lje original. Por el contrario, si oprime "n" 

.o <enter>, no se enviar,"\ copia .tlgun,l. 
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Internet como rv1cdio de Comunicación E-mail 

Después de contestar éstas preguntas, pinc cambiará a la pantalla del editor de m~nsajes con los 

• w •• .... :0 

To Hultiple recipients of l1st <l.~ssi~1 listas unam.m:~:> 
Ce 
Attchmnt: 
Subiect Re: CONVOCATORIA DISC97 
---""·Messa O;Text""" ··" · 

1 
On Fri, 30 Uay· ~997, Hanuel Horeno liy Y-Trote· 

> 
> Hola a tcd(:os ! 1 

> 
> H1 norrtbre es Hanuel Horenc• li ':/, y .9. nombre del nrea de Seguridad en C 'om$ 
> les: env' 10 la convccator¡.:;. p.:-.1·.:;. p1·esentac1 'on de ponencias p.9.ra el DISC97. 
> Tarnbi 'en a.prouecho par.:;. conf 1:rn¡.:;.r le::.: que el evento se celebrar' a el d' ia 
> 5 DE [II(.!EHBRE DE 1'3'37 'J no en la iecha que en un pr1nc1p1o hab' 1amos estS 
> 
> 
> '3a.l udo3 y ·~·T·s·= 1a=:. 
> ------------------------------------------------------
> 
> COHVO(ATrJF:IA PAF:A PEE'3EHTAF: f'(rlfElfC.IA"::· PARA El DIS( 97 
> 

C.et Help ~ '3end 
r-=-ancel ii!j Just1f·:/ 

~ Cut Text (i[! Postpone 
fi!j UnCut Te:-:fii To Spell 

--- --- -· ·--· ....... ·---------
renglones To: y Subjcct llen.1dos de manei'<l .lu!nm<Hica, !.1! como se muestra a continuación: 

Fi:· .. ¡ 

Despu0s de e.sto. ptleLk ¡lrocedcr <1 l~ll\ 1.11 l'l nK·ns,ljl' de ].¡ misma manera que se mencionó 
anterior111en te 

Có111n n.!eJwiar fl ol ro usuunPI/JI 111eustiJt' rcnf¡ufo (lin7unnl). 

Si recibe un mens;lJL' lJUL' cullsidL'!,l Íllljl,lll.lllll' qth' k•,¡n otros u<;u,niOS, puede enviar el mensaje sin tener 
que re-escribi1lo. ()¡111111.1 Ll tecl.1 "1" dL·SdL' !.1 p.!ilt.lii.J donde est,l el mensaje que va a reenviar. Pine 
contestar,, C!lll ]¡¡ jl,J11Llll.l d·· L'dit'lt.l!l ,lt• nlt·n~.l/1'..,, [!,!!l.!!h_io. d rcnglún de sub¡ect segu1do por un (fwd) 
que le indic.u;:l .1! dl~~tl!l,ll.HI,llJUl' v~l' llll'!\' .. ,ljt• t'S u11 lt'l'll\'Ill, ~· t,lmbi01l'"llcnará el cuerpo del correo con el 
texto que le fue em·í.1do L'l.lL'IlllL'tl'>.l)l' ung!ll.ll. ÍllCIII~ t~Jh\,l .d p1 incqJIO los datos de la·persna que le envió 

el mensaje ongtn,Jl 

Lo único que debl' h.ll.L'I' t'" lkn.1 r ~·1 ll'll)',lt 111 ~~~ · ·¡ '1 .-~ 111 !.1 d 11 ección del ,dcstin<ltano, y si. lo desea, podrá 

agreg<11 m.ls tcxltl ¡l,JI,I L'Spcl lfiL\lr lll.l'i St' t!ll'n..,,lJt' 

Có111o honnr 1111 JJ!t'll.-:tlft'. 

Si no deSL\1 gu.l!d,\1 1111 Jllt'lholJ•' qul· h.n.1 ¡,·, illl,l~>. p~lll]tlt' (l fm,J! de cuentas los mensa¡es le ocupan 
espacio en .<-..11 cuc:nl<l, ¡lliL'liv l•t!!:.ll [, • .., [',·¡,. ~··tJ;'." Jllltl-¡,,, Ctlid,ldtl, y,¡ que en un sistema UNIX, una vez 
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Intem~t como Medio de-comunicación E-mail 

que es borrad? un archivo~ es imposible recuperarlo, a menos que se cuente con respaldo de los archivos, 
per esto no es muy'fiable, ya que por lo general los respaldos no son completamente actualizados. 
Para marcar un n1ensaje para ser borrado, vaya al folder Ind!!.t o al folder donde se encuentre el mensaje 
que desea borrar. Sitúe el cursor en el mensaje que será borrado y ahí oprima la tecla "d". Esto hará que 
~en la primera columna se ponga una letra D. Es importante hacer notar que esta acción no b~qa los 
inensajes, sólo los marca para que sean borrados. Todos los mensajes marcados con la letra O son 
borrados cuando salga del programa pine. . 
Si por equivocación marcó un mensaje para ser borrado y no desea hacerlo, puede quitarle la marca 
oprimiendo la tecla "u". 
CÓmo salir de pi11e. 

Para salir del programa, oprima ~a tecla "q" desde.cuall¡uier pantalla que se encuentre·. Pine le hará la 
pregunta 1\.cnlly qurt pilrc? [y]" s9olicitando confirmación para proceder a salir. Si oprime la tecla "y" o 
<enter>, saldrá·de programa, y si oprime la tecla "n" regresará a la pantalla donde oprimió la tecla "q". 
Si durante la sesión marcó mensajes para ser borr.1dos, al oprimir la tecla "q" aparecerá también la 
pregunta Ex punge deleted messages? [y}: solicitnndo la confirmación para borrar los mensajes marcados 
para ser borrados. Si oprime la tecld "y" o <enter> los mensajes se borrarán y no los podrá recuperar 
r,osteriormente. Si oprime la tecla "n" los mensajes no serán borrados. 
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Internet : una nueva cultura 

Puede imaginar el comportamiento de una persona que después de haber vivido 
durante 30 años, en un pequeño poblado, tiene que trasladarse a trabajar a la 
ciudad. Que sucedería la primera vez que tenga que utilizar un cajero automático 
para retirar su salario, o cuando llegue a un sitio de comida rápida y se encuentre 
con un "touch screen", o al guardar su vehículo en un estacionamiento y escuchar 
el clásico y frío: "please take your ticket". O como se comunicaría utilizando un 
teléfono de tarjetas, para el que previamente requiere adquirir la "tarjeta mágica" 
en una máquina despachadora ... 

Podríamos extender ampliamente la lista, pero lo importante es entender que la 
mejor actitud que podemos tomar ante el cambio, es la de integrarnos a él. 

El propósito de esta sección es ofrecer algunas recomendaciones y ejemplos que 
permitan acortar el camino a sentirnos "confiados y seguros" buscando 
información e intercambiando ideas con otras personas a través de Internet. 

Internet es una amplia comunidad de personas de todo el mundo, cuyos orígenes 
se remontan a mediados de los años sesentas y que ha ido creciendo de manera 
exponencial. 

En sus orígenes, estaba integrada principalmente por ingenieros y científicos cuya 
formación académica les permitía sentirse a gusto con una serie de complicados 
comandos, que permitían resolver sus principales necesidades de información. 

Los usuarios de Internet han ido desarrollando una serie de costumbres para 
comunicarse, fuertemente ligadas a las características de la red, pero que muchas 
veces pueden constituir una barrera para los nuevos usuarios. 

Nuevas fonnas de expresión (emoticons y acrónimos) 

A través de Internet podemos conversar y compartir opiniones y sentimientos con 
personas y amigos en todas partes del mundo. Durante años, solo fue posible 
"conversar" usando el teclado, lo que originó que los usuarios de redes hayan 
optado por utilizar símbolos a base de caracteres, para reforzar el sentido que 
deseaban darle a sus frases. Por ejemplo : 

e : l Persona feliz 
:-) 

: < Persona triste 
: - ( 

: -D Persona riendo 

1 



; - > Persona guiñando 
: -& Lengua trabada 
:-X Censurado 

En los grupos de discusión, aún actualm'ente, se habla principalmente en inglés y 
para ahorrar tiempo (costumbre generada por el poco ancho de banda), se utilizan 
una serie de abreviaturas y acrónimos que desconciertan a los usuarios nuevos, A 
continuación se incluye una lista de ellos : 

BTW 
CULBR 

F2F 
FOAF 

FYI 
IMHO 
IRL 
LOL 
LBR 

MorF 
RTFM 

"by the way" (dicho sea de paso) 
"se you later" (te veo luego) 
"faceto face" (cara a cara) 
"friend of a friend" (amigo de un amigo) 
"for your information" (para tu información) 
"in my humble opinion" (en mi humilde opinión) 
"in reallife" (en la vida real) 
"Laughing out loud" (muerto de risa) 
"later'' (luego) 
"male or female" (hombre o mujer) 
"read the f#%$1& manual" (lee el p&/$# manual) 

"Jerga" del internauta 

En Internet, es común encontrarse una gran cantidad de modismos, que 
difícilmente dicen algo a la gente que no ha pasado suficiente tiempo en la red. A 
continuación se dan algunos ejemplos: 

Active X Tecnología desarrollada por Microsoft para incluir objetos de 
software en las páginas Web, dándole mayor interacción con el usuario. 

Cookie Información guardada en el disco duro del cliente, por un servidor 
durante una visita a un sitio web. Normalmente contiene detalles sobre la visita del 
cliente. 

Cracker persona que ilegalmente obtiene acceso a un sistema de cómputo 
con el propósito de dañar archivos del sistema o introducir virus. 

Cybercafe Establecimiento que ofrece servicio de cafetería y de acceso a 
Internet. 

Flaming enviar mensajes irritantes por email, o colocarlos en foros de 
discusión. 
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Guru Un usuario con más experiencia que ayuda a un nuevo usuario 

hit-and-run page Página del web que logra un alto número de visitas y 
desaparece unas semanas después. Normalmente contienen material 
pornográfico y desaparecen cuando el administrador del servidor descubre la 
causa del inusual número de visitas al servidor. 

Hacker Programador con grandes habilidades para modificar el 
funcionamiento de los sistemas de cómputo, pero sin fines destructivos. 

Intranet Una versión reducida de Internet, que usualmente reside en un 
servidor que limita el acceso a un grupo de personas, generalmente 
pertenecientes a la misma corporación. 

Java Nueva tecnología de programación desarrollada por Sun, para darle mayor 
interactividad a las páginas del Web y desarrollar aplicaciones con el apoyo de la 
tecnología de 1 nternet. 

Nerd Persona con pocas habilidades sociales, obsesionado por la ciencia o la 
tecnología. 

Netizen- Ciudadano de Internet, se refiere a las personas que utilizan Internet. El 
término denota un cierto grado de responsabilidad y participación. 

off the grid - Un eufemismo para expresar la falta de acceso a la red en alguri 
lugar. 

PEBCAK -- "Problem Exists Between Chair And Keyboard." Acrónimo de soporte 
técnico, que indica que el problema es el individuo que utiliza la computadora. 

ROM brain Persona que rehuye aceptar ideas y opiniones de otras personas. 

Los buenos modales en la red "Netiquette" 

Para facilitar la convivencia entre cualquier grupo de personas, es necesario 
contar con ciertas reglas de comportamiento. Estas normalmente no están 
escritas en ningún sitio y se cumplen por convicción y con el deseo de tener una 
convivencia amable con la gente. 

·En Internet, los usuarios han ido adquiriendo algunas normas, identificadas como 
"buenos modales", algunos de los cuales se mencionan a continuación. 
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Use mayúsculas y minúsculas al escribir. El texto en mayúsculas es equivalente a 
gritar y puede ofender a algunas personas. También resulta difícil de leer. 

Nunca envíe "cartas cadena" a través de Internet. Los receptores puede 
molestarse y tomar reacciones inesperadas. Algunos podrían devolverle un 
considerable número de copias, lo que podría entorpecer su sistema. Otros, 
podrían reportarlo con el administrador de su servidor, el que podría suspenderle 
el acceso a Internet. 

Incluya títulos en los mensajes que envíe. Asegúrese de que el título sea claro e 
indique el contenido del mensaje. Esto ayuda a la gente a organizar su correo. 

Al contestar un mensaje, asegúrese de que la respuesta está relacionada con el 
mensaje original, pues de lo contrario creará un clima de confusión, 

No envíe el mismo mensaje a diferentes grupos de interés. Muchas personas leen 
varios grupos y resulta molesto encontrar los mismos mensajes en varios grupos. 
Esto también desperdicia los recursos de la red. 

No dude en enviar un mensaje a un foro de discusión si cree que es apropiado 
para el grupo. Los grupos electrónicos de discusión son mejores cuando más 
gente participa en ellos. El libre intercambio de información es la base de la 
dinámica comunidad mundial de Internet. 

Sea cuidadoso con lo que desea decir y como lo dice. Como el correo electrónico 
no es un medio de comunicación cara a cara, es fácil ofender a alguien sin la 
intención de hacerlo. Use emoticons si es necesario para aclarar el sentido de sus 
expresiones. 

Si recibe mucho correo, hágase responsable de leerlo periódicamente, no deje 
que su cuenta se sature. Esto es común con las listas de correo. 

Internet no es un medio privado ni seguro, no lo use para enviar información 
confidencial. 

Origen de las controversias sobre la libertad en Internet 

Internet ha generado grandes polémicas a partir del surgimiento del Web en 1994. 
Hay quién asegura que se trata de un medio que fomenta la pornografía, los 
movimientos subversivos, el terrorismo y la pérdida de tiempo. 

Al respecto cabe mencionar que Internet, como cualquier otra herramienta puede 
ser usada de manera indebida. O acaso no es posible que por algún problema 
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personal alguien decida golpearse la cabeza con un martillo en lugar de utilizarlo · 
para colgar un hermoso atardecer, o la foto de su hijo en la oficina. 

Política 

http:llwww.indians.org/welkerlchiapas2.htm 
http://www.pri.org.mxl 
http://www.pan.org.mxl 

Religión 

http:l/www.gospelcom.netlrbc/salvationlindex.html 

Marketing 

http://www. dominas. coml 
http://www. son y. coml 

Pornografía 

_/ http://www. cybersuperstores. comlpam/cover.html 

Colecciones "extrañas o peligrosas" 

http:llwww.millcomm.coml-cricketlcrackers.htm 

Ejercicio 

Para practicar los temas que se han tratado en el curso, se propone una práctica 
de 1 hora, en la que cada alumno preparará una exposición de cinco minutos 
sobre algún tema, incluyendo los sitios interesantes que ha encontrado y su 
opinión acerca de la información disponible en Internet. 

Sugerencias: 

Virus 
Seguridad en Internet 
Comercio Electrónico 
Shareware 
Derechos de autor 
Realidad virtual 
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Hacia el futuro : comentario de un libro 

Ser Digital 
Negroponte , Nicho/as 
Editorial Océano 
México 1996 
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Nicholas Negroponte fundó y dirige desde hace 11 años el Laboratorio de 
Medios del Instituto Tecnológico de Massachusetts; en este lugar han laborado 
numerosos científicos de primera línea, en ramas tan diversas como la 
informática, la inteligencia artificial y la teoría del lenguaje, con el propósito de 
orientar los avances tecnológicos que regirán el comportamiento de los medios de 
comunicación, y la interacción del hombre con las numerosas máquinas que lo 
rodean. 

Para Negroponte es de gran importancia entender la diferencia entre "átomos y 
bits"; el comercio de los "átomos", implica transportar masas voluminosas, 
pesadas e inertes, en forma lenta y cara, así como declararlos en las aduanas, los 

'-
"bits" se transfieren a la velocidad de la luz, a bajos costos, no se declaran en las l. 
aduanas. Con la gran penetración que han tenido las computadoras en la vida 
cotidiana, así como con el crecimiento exponencial de la Internet, puede afirmarse 
que "el cambio de los átomos por los bits es irrevocable e imparable". 

Un bit no tiene color, ni tamaño ni peso, es el elemento más pequeño en la 
cadena del ADN de la información, que describe el estado de algo: encendido o 
apagado, verdadero o falso, blanco o negro. En los albores de la computación, los 
bits se usaban para representar números, sin embargo, actualmente es posible 
digitalizar cada vez más tipos de información diferente, como por ejemplo, audio y 
video. La digitalización tiene muchas ventajas. Por ejemplo, permite rf las/ 
emisoras ahorrar dinero en sus transmision~s y a los radioescuchas o. a los 
televidentes, obtener imagen y sonido con calidad de estudio. Sin embargo, en su 
libro, Negroponte hace evidente que las consecuencias de haber ingresado a la 
digitalización son mucho más importantes y.profundas. 

La transmisión televisiva, es un ejemplo de un medio en el que toda la 
"inteligencia" se encuentra en el punto de origen. El transmisor determina todo y el 
receptor se limita a ver lo que recibe. Los diarios y las revistas también son 
producidos con toda la inteligencia en el punto de transmisión; sin embargo el 
papel ofrece cierta compensación, ya que puede ser consumido de forma 
diferente por gente diferente, en momentos diferentes. 
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Con el notable crecimiento de las capacidades de cómputo y los medios de 
transmisión, es posible dar nuevas alternativas: el emisor se comporta como si 
cada persona tuviera su propio equipo de escritores. Los bits se filtran, se 
preparan y se envían, quizá para ser impresos en casa o para visualizarlos 
interactivamente en una pantalla electrónica .. 

En la primera parte del l.ibro, Negroponte ofrece una detallada descripción sobre 
la evolución de las tecnologías de video y telecomunicaciones, así como su forma 
de comercialización y regulación por parte de los gobiernos para acabar 
concluyendo que "El medio ya no es el mensaje". 

Según el , "la fuerza que determinan la difusión del uso de la computación no es 
social, ni racial, ni económica, sino generacional. Los pobres y los ricos son tanto 
jóvenes como viejos. Muchos movimientos intelectuales están claramente 
impulsados por fuerzas nacionales y étnicas, pero la revolución digital no sufre 
esa influencia. Su ética y su atractivo son tan universales como la música rock". 

Un aspecto fundamental en la era digital será la interfaz con las máquinas que 
usamos cotidianamente, que no debe limitarse al aspecto y manejo de los 
dispositivos, sino a la creación de una personalidad y a la capacidad de reconocer 
expresiones humanas. Un perro lo reconoce por su forma de caminar y su olor, 
percibe si está contento o de mal humor; una computadora no tiene la más remota 
idea de quién es su dueño o cómo se siente. 

El desafío para la próxima década no es solamente crear pantallas más grandes, 
mejor calidad de sonido y mayor capacidad de cómputo, sino fabricar 
computadoras que conozcan al usuario, que aprendan a detectar sus necesidades 
y a comprender su lenguaje verbal. "Actualmente, toda la carga de la interacción 
descansa en el ser humano; algo tan banal como imprimir un archivo puede llegar 
a convertirse en un ejercicio extenuante, que tiene más similitud con un ritual vudú 
que con. un comportamiento humano respetable, por eso muchos adultos se 
desalientan y se frustan frente a las computadoras. En el futuro, esto cambiará". 

La gente se siente cómoda hablándole a un perro o a un canario, pero no con er 
picaporte de la puerta o el farol de la calle (excepto que esté borracho). Pero 
prácticamente cualquier persona se sentiría estúpida hablándole al tostador de 
pan. Sin embargo, no puede negarse que es la misma situación que se presenta 
al hablarle a una contestadora, lo que no nos hace sentir ridículos. 

En el próximo milenio, según Negroponte, hablaremos tanto. o más con máquinas 
que con personas. La "realidad virtual", la asincronicidad de los nuevos medios, la 
televisión individual, el correo electrónico y otros avances tecnológicos se irán 
incorporando a nuestra vida, quizá inclusive en la ropa, los accesorios personales, 
o como parte de la decoración del hogar. 
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Sin embargo concluye el autor: "Los bits no son comestibles y, por lo tanto no 
pueden paliar el hambre en forma directa. Las computadoras no tienen moral, no 
son capaces de resolver temas complejos, como el derecho a la vida o a la 
muerte. Sin embargo, estar digitalizados nos da muchos motivos para ser 
.optimistas, la era digital no puede ser negada ni detenida. 

Para el fina: Un poco de humor 

AUTOTEST: Es Ud. adicto a Internet? 

Tomado de un emai/ que circula por Internet (Mayo 1997) 

Se despierta a las 3 AM para ir al baño y chequea su E-mail de pasada? 

No se prepara para las vacaciones playeras yendo al gimnasio como todos los 
demás, sino tatuándose en la espalda: "Este cuerpito se aprecia mejor con 
Netscape Navigator 3.0"? 

Le preocupa más encontrar las líneas de su servidor saturadas, que su lado de la 
cama este ocupado? 

Decide permanecer en esa horrible empresa o universidad por un par ·de años 
más, sólo por el acceso gratis a Internet? 

Comienza a buscar direcciones HTML "calientes" en los baños públicos? 

Todas sus ensoñaciones diurnas giran en torno a conseguir una conexión más 
rápida a la red: 28.8 .. 33.6 .. 56k .. ISDN ... Cable Modem ... T1 .... T3? 

Le provocan una risa irrefrenable las persOnas con modems de 2400 baudios ? 

Comienza a dibujar sonrisitas en su correspondencia tradicional ? 

Su computadora se colgó. No ha podido conectarse a la Red por dos horas. 
Empieza a sudar y temblar. Levanta el auricular del teléfono y manualmente disca 
el número de su proveedor de acceso a Internet solo 
para "oír" que se conecta ? 

Suele besar la home page de su novia ? 

Su "bookmark" demora 15 minutos en desfilar desde el comienzo hasta el fin ? 

Existe un sitio de web marcado en el vidrio de sus anteojos ? 
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Enloquece si no se le ocurren nuevos temas para rastrear? 

Se niega a ir de vacaciones a un lugar sin electricidad ni líneas telefónicas ? 

Finalmente toma esas vacaciones, pero solo después de comprar un moderno 
teléfono celular y una laptop ? 

Ya en el viaje, se pasa la mitad del vuelo con su laptop sobre las rodillas .... y su 
hijo en el portaequipajes ? 

Se encuentra a si mismo tecleando "com" después de cada punto, cuando usa un 
procesador de texto.com ? 

Usted se refiere a "ir al baño" como "downloading" ? 

Su corazón se acelera y late irregularmente cada vez que usted ve un nuevo sitio 
de la VVWW en la prensa o en la TV, aun cuando anteriormente jamas tuviera 
problemas cardíacos ? 

Usted sale de su habitación y se entera que sus padres se han mudado, y no 
tiene idea de cuando ocurrió ? 

Instala un sistema intercomunicadores para que cuando deje su habitación pueda 
escuchar si llega nuevo E-Mail ? 

Su esposa cuelga sobre su monitor una peluca rubia para recordarle como luce 
ella? 

Todos sus amigos tiene una@ en sus nombres? 

Se frustra cuando mira una de esas paginas donde alguien lista una enorme 
cantidad de sitios y advierte que todos ellos, sin excepción, han cambiado su colór 
de azul a morado ? 

Su perro tiene home page propia? 

Usted ya ha visitado todos los links de Yahoo, y esta a medio camino de recorrer 
los de lycos.? 

'.,·. ... 
Usted no puede llamar a su madre porque ella no tiene módem ? 

Usted chequea su correo. La respuesta es' "no hay nuevos mensajes". Así que 
chequea de ·nuevo ? 
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Se refiere a su edad como 2.x, 3.x, 4.x ? 

Cuando cumple años dice que va a "actualizar su versión"? 

-,_.. f 

Usted ha dedicado la línea telefónica de su casa para la red y aviso a sus amigos 
que no deben llamar a ese número nunca mas ? 

Sus recibos de teléfono llegan a su puerta en una caja ? 

Si se entera de que va a morir la semana próxima, se las ingeniaría ud. para 
mantener operativo su canal de IRC personal ? 

Las tareas de la universidad o el colegio las realiza en HTML y le da sus 
profesores su URL personal para que sean corregidas ? 

Comienza a recostar la cabeza totalmente hacia un lado para sonreír. :)? 

Se llaman sus hijos Eudora, Mozilla y Pegasus ? 

Se incendia su edificio y usted busca la puerta que diga SALIDA DE "NETSCAPE" 
DE EMERGENCIA. 

Le dice a los taxistas que vive en: http:l/calle.tal.casi.cual/123/porton_azul.html 

Usted en realidad probo a ver que había en esta dirección? 

Le dice a los chicos que no pueden usar la computadora porque "Papito tiene 
trabajo que hacer", y usted ni siquiera tiene empleo ? 

Se compra un sillón ejecutivo para. relax ... con teclado y m o use incorporado ? 

Su esposa instituye una nueva regla: "La computadora no puede venir a la cama" 

Usted esta tan familiarizado con la VW'MI que considera a los motores de 
búsqueda un invento inútil ? 

Nunca se encuentra con tono de ocupado cuando llama a su proveedor de 
lnternet. ... porque nunca se desconecta ? 

Pregunta a su plomero cuanto costaría reemplazar la silla frente a su computadora 
por un inodoro ? 

Olvida que año corre .... 

Consulta a su medico acerca de implantar un· giga en su cerebro. 

JO 
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Deja el parlante de su modem siempre habilitado pues piensa que suena "como el 
viento en el oceano .... ", que es la banda sonora perfecta para "surfear la red". 

Se maravilla como ante un milagro cuando su proveedor de servicio le concede 
llamadas "sin limite" en lugar de las actuales doscientas horas al mes. 

Su esposa sostiene que la comunicación es fundamental en un matrimonio .... asi 
que Ud. compra üna computadora e instala una segunda línea telefónica así 
ambos pueden chatear. 

Si Ud. choca con su vehículo, instintivamente busca oprimir el botón de "baca"? 

Si usted respondió que si a todo ... ya no tiene remedio!!! 

Si usted respondió que si solo a algunas cosas ... tampoco lo tiene!!! 
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