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Internet como Medio de Comunicacion . World Wide Web®

-

World Wide‘Web {(WWW)

El World Wide Web puede estar perfectamente incluido dentro de las siete maravillas del mundo.
Tras haber pasado algo de tiempo navegando por el Web, uno empieza a sentir que no hay limite
en la cantidad de informacién que es posible encontrar. Se puede pasar horas entretenido por la
gran variedad de cosas que la gente publica en sus paginas de Web. La pregunta es simple: ;qué es
entonces el Web? Se puede imaginar el Web como un sistema de documentos relacionados por
todas partes del planeta. Sin embargo, el Web también permite otro tipo de comunicacién mucho
mas rica. Ademds de mostrar texto, el Web también muestra informacién a través de grificos a todo
color, fotografias, sonidos e incluso secuencias de video.

Exactamente igual que otros datos en Internet, las paginas Web son archivos guardados en
servidores localizados a lo largo y ancho del giobo. Internet se conoce en el mundo de la industria
como un sistema cliente - servidor. Su maquina es el cliente, y la mdquina que publica las pdginas
de Web es el servidor.
. \

Cuando estd echando una ojeada al servidor de Web del Louvre, su maquina ha pedido una pagina
de Web de un servidor en Paris. El servidor del Louvre manda la pagina por Internet a su maquina.
Ya que estas paginas tienen enlaces a otros museos, con sélo pulsar un botén del ratén, jestara en
Roma!

El pegamento que mantiene consistente el Web se llama hipertexto e hiperenlaces. Estas
caracteristicas permiten que los archivos en Web sean relacionados de una manera que nos deja
saltar ficilmente de unos a otros. Esto se conoce comiinmente como 'navegar' en la red,

Para que pucda accesar al Web, necesita un navegador o visualizador, como el Netscape Navigator
o el Microsoft Expleorer, los cuales entienden el hipertexto. Las paginas de Web estan escritas en un
lenguaje Hamado HTML, que sigmifica HyperTextMarkup Language. —-

Fig 1. Netscape y MSIE son los navegadores mids wsados

.

El World Wide Web fue desarrolladoe originalmente en 1990 en el CERN , el Laboratorio Europeo
para la Fisica de Particulas. Actualmente esta dirigido por The World Wide Web Consortium,
tambidén conocido como la Iniciativa World Wide Web,

El Consarcio WWW estd financiado por un gran nimero de miembres corporativos, incluyendo
AT&T, Adobe Svstems I[ncorporated, Microsoft Corporation and Sun Microsystems Inc. Su
propdsito es promover ¢l crecimiento del Web desarrollando especificaciones y programas de
teferencia que estardn disponibles de forma gratuita a todo el mundo. El Consorcio estd mantenido
por ¢l MIT (Instituto Tecnologico de Massachusetts) junto con el INRIA (Instituto Nacional Francés
para la [nvestigacion Informdtica), como servidor en Europa, en colaboracion con el CERN,

Ll National Center for Supercomputing Applications (NCSA) de la Universidad de lllinois en
Urbana-Champaign, fue impiescindible en ef desarroflo de los mas tempranos. programas graficos
para ¢l World Wide Web, usando las caracteristicas creadas por el CERN. El NCSA centra sus
esfuvizos en aumentar ko productividad de fos mvestigadores, proveyendo programas para el
modelado cientifico, el anihsis v la visuahzacion. El World Wide Web era la manera mas obvia de
conseyuir ese obptivo. EL NCSA Mosaie fue uno de los primeros clientes de web, distribuido
gratuitamente al pablico. Psto Hovo directamente a un crecimiento explosivo del World Wide Web.
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Navegando en la red
Para navegar por el web, s6lo es necesario que comprenda los prlnClpIOS basicos de funcionamiento
de los mvebadores

La barra de herramientas, que se encuentra en la parte superlor de su visualizador, le ayuda a viajar’
a través del Web, inclusoe guardando un informe de los lugares que ha visitado. Debido a que las
barras de Netscape y Explorer son sélo ligeramente diferentes, describiré primero lo que-hacen los
botones comunes: )
El boton BACK le regresa a las paginas que ya ha visitado.

" Use el botén FORWARD para ir una pédgina adelante,

El boton HOME le lleva a la pdgina principal que haya elegido. (Si no ha configurado alguna, le
llevara a la pdgina principal por defecto, que por lo general son las piginas de las empresas de
Microsoft o Netscape).

REFRESH o RELOAD carga la pdgina de Web de nuevo. Por qué querria hacer esto? A veces, no se
cargan todos los elementos de una pagina la primera vez, debido a que la conexién se interrumpié.
PRINT le permite obtener una copia en papel del documento actualmente cargado en su navegador,
El boton STOP le impide al navegador cargar fa pdgina actual o detiene la transferencia.

Con IMAGES puede desconectar la carga de imdgenes cuando accesa a una pagina Web. Debido a

~que los archivos grificos son grandes, la pdgina aparccera mas rapido si se trata splo de texto. 5i

después decide que quiere ver las imdgenes, haga click con el mouse sobre ese mismo boton.

Botones Unicos en Navigator:

& Lt 7?:7%' : @ o e & ; PR m
Bouk  |Furward| Homey] o ‘Relead | Imaaes J; Open Prant F1nd Stop R

Hatzite !hﬂm £l w learmthenst com/ |‘% M-( ..

Ll boton OPEN le permite cargar una pagina de Web que usted haya podido guardar en el disco
duro de su mdguina. (Con Explorer, puede encontrar esa opeion en el mena File).

FIND le permite encontrar palabras concretas dentro de un documento.

Botones dnicos en Explorer:

B o

Retrzzh

SEARCH e conecta con una pdgina en ol servidor de Microsoft que ofrece una lista de directorios y
recursos Internet .

FAVORITOS es of lugar dende suardar las ditecciones de las paginas que‘quiere visitar de nuevo.
(I2n Netscape esta opeton se llana Bookmarks, v seencuentra en la barra de Mena).
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'.. Telnet

Telnet es Ia” herramienta mas utilizada para tener acceso a los servicios de Internet, y fue hecha-para
establecer sesiones remotas en otras mdquinas tal y como si estuviera frente a ellas. Para usarla
simplemente se teclea: - T

%telnet direccion_ de_la_maquina <cnter>

Aqui, direccién debe ser una direccién IP o nombre vélido (si no se le da la direccion se entra el prompt
de telnet). Cuando se teclea telnet sin ningin pardmetro o si cometemos algin error aparecera algo como
lo siguiente: |
telnet>
Que ¢s el prompt de telnet que esti esperando a que teclee alglin comando. Algunos comandos validos
son los siguientes:
open direccidon

Para abrir una sesidn en un host, los parametros sen iguales a los descritos anteriormente.
close

i’ara cerrar o terminar una conexion. Regresa al prompt de telnet.
exit o quit

Cicrra todas [as conexiones y sale de telnet.
help -

Despliega los comandos validos de telnet.

Para salir de sosionsdlo teclee exit o logout vy oprimarta tecla <enter>. ' ik
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Listas de correo
Las listas de correo fueron creadas con la finalidad de comunicar a las personas que tienen un interés
comn, retroalimentando sus conocimientos con otros usuarios en un tema especifico.

Hay varios servidores de listas, que conticnen diferentes temas. Para obtener informacién de las listas que

hay en un servidor, se envia un correo a la direccién del servidor; no se le pone titulo al mensaje” y.en el
texto se escribe algin comando vdlide para el servidor. Para saber los comandos vdlidos de un servidor
de listas se escribe un correo sin titulo, poniendo en el cuerpo del mensaje "help”, a vuelta de correo
recibira las instrucciones de uso del servidor. .
Los servidores de listas pueden ser humanos o programas, los Gltimos son conocidos como listserv.
Cuando mande mensajes a un administrador humano, puede escribir en lenguaje normal, pero cuando
mande corfeo a un listserv hay que comunicarse con palabras que pueda entender el programa. Entre los
comandos vilidos mas generales estan:

help ’ Si escribe help como texto del mensaje, el programa le
enviard un correo con la descripcién de los comandos
reconocidos por él.

lists Con este comando le enviara una relacion de las listas
que tiene disponibles el servidor.

information lista Con esto se le dara una descripcion del objetive de la
lista,

subscribe noibre de ln lista apellido nombre real | Este es el comando para suscribirse. Debe poner el
nombre de Ia lista a la cual desea suscribirse, y su
- nombre real.

unsuscribe vombre de la lista Con este comando dejard de pertenecer a la lista.
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FTP (File Transfer Protocol)

FTP es el protocolo utilizado en Internet para transferir archivos, es uno de los primeros servicios que se

implementaron junto con telnet y el correo electrénico. Por este medio se pueden obtener archivos y
programas de casi cualquier tema, sélo hay que saber donde encontrarlos. Existe un gran numero de
servidores de FI'P que admiten a usuarios anénimos, es decir, que no necesitan tener cuenta para tener
acceso al sistema; el login es anonymous y el password es su direccién de correo electrénico. Obviamente
no se da acceso a todos los directorios de! servidor, sélo a algunas areas restringidas dedicadas al piblico.

Para tener acceso a un servidor de FTP escriba: .

%ftp direccién

Por ejemplo:

% ftp fip.mty.itesm.mx

Connected to ftp.mty:itesm.mx

220 itesm FTP server (SunOs 2.1) ready
Name (ftp.mty.itesm.mx:carlos): anonymous
331 Guest login ok, send e-mail as password.

password:

Guest login ok, acces restrictions apply.

ftp>

Cuando tenga este prompt podrd usar los comandoes de ftp, los cuales son muy similares a los usados en

telnet.

T - - _

open direccion

Abre una conexion a un servidor de FTP.

close Cierra una conexion ftp sin salir de FIP.
? Lista los comandos reconocidos por FIT.
dir Lista cf contenido de un directorio. También puede usar ls.

cd directorio

Sirve para cambiarse de directorio.

pwd

Sirve para ver en que directorio se encuentra.

get archivo

Sirve para copiar un solo archivo a su mdquina.

put

Snve para copiar un solo archivo desde su maquina al host remoto,

mget archivos

Sirve para copiar varios archives a su maquina,

mput archivos

Sirve para copiar varios archivos desde su maquina al host remoto.

prompt

Sirve pava copiar archivos sin tener que confirmar.

bin

Sirve para indicarle a la mdquina que el archivo gue va a copiar es de tipo binario.
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ascii Sirve para indicarle a la maquina que el archivo que va a copiar es de tipo texto.

bye © - Sirve para cerrar una conexién y salir de FTP.

Generalmente los archivos interesantes se encuentran en el directorio /pub. Siguiendo con el ejemplo’
anterior, si desea ver qué archivos hay en el directorio /pub haga lo siguiente:

ftp> cd /pub
220 Command sucessful
ftp> dir

Los programas estdn separados en directorios por categorias; puede ir buscando dentro de los directorios
con nombres relacionados a aquello que estd buscando y una vez que lo haya encontrado, podré
transferirlo a su mdquina. Por ejemplo, si le intereso el archivo winsock. 21p que estd en el directorio
- /pulb/internet/ windows/ sockets lo puede transferir asi: -

fip> bin
Type setto L.
ftp> get winsock.zip
200 PORT Command successful.
150 Opening data connection for winsock.d!l {131.178.52.40,
1060) (207450 bytes).
226 Transfer complete.
207450 bytes received in 4.05 seconds {64 Kbytes/s)
tp> bye — e _—
tolsa% ‘

Primero se indica el modo de transferencia. Como el archivo no es de texto tiene que ser transferido como
un archivo binario, y eso se indica con bin. Después se transfiere el archivo con get, y al final sale de la
sesion ftp tecleando bye y regresard al prompt de UNIX.
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Correo Electronico (E-mail)

—_—

Una de las aplicaciones mas utilizadas en la red es el correo electrénico, que permite enviar y recibir
cartas de cualquier parte del mundo mucho mas rapido que el correo tradicional. Adem4s, como una
ventaja adicional, no se limita a enviar el mismo mensaje s6lo a una persona, sino que puede escribirle a
un grupo de personas. '

El correo electrénico se basa en los nombres o direcciones de las maguinas y en la cuenta de una persona
en un sistema {login 0 nombre de usuario).

El correo electrénico puede ser enviado o recibido a cualquier hora, ya que‘ las maquinas que son
servidores de correo electrénico estan prendidas las 24 horas del dia. Los servidores de correo electronico
por lo general trabajan en un sistema operativo UNLX, y en ¢l se depositan los mensajes de cada cuenta de
usuario. En este momento, el usuario tiene dos opciones para leer su correo. Una, es hacer un telnet a 1a
maquina y usar .algin programa instalado en el servidor (como pine) , y la otra es usar un programa
instalado en su PC que se conecte al servidor y extraiga los mensajes directamente a su PC (como Eudora
o Pegasus).

Si conoce el sistema operativo UNIX, sabra que los comandos que se utilizan en él, son un poco dificiles al
principio. Una forma de manejar en este sistema el correo electrénico, es usar el programa llamado mal,
que es un programa que va incluido con el sistema operativo, pero el programa pine permite un manejo
mucho més amigable del correo.

Pine permite:
» Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir, contestar y enviar correo
» Redactar mensajes en un editor de facil manejo oo
e Tener un directorio para guardar direcciones largas o aquellas que sean de uso frecuente
* Hacer uso de diferentes “folders” para el almacenamiento ordenado de los mensajes

Ademas, pine cuenta con un meni de sus comandos, el cual se encuentra en la parte inferior de la
pantalla. -

Como entrar a pine.

Primero se debe hacer una sesion remota al servidor de correo electrdnico. Ya que tenga esa sesion, teclee
lo siguiente: (Recuerde gque en UNIX si hay diferencia entre mayasculas y mintisculas)

tolsa% pine <enter>

Despucs aparccerd una pantalla semejante a la siguiente:
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PINE 37 9575 -HAIN MEN[ ! oobreremis o cpwibet oo - Foldey:—- INBOX 31 Messages

? EELP —~ Get help using Pine . ,
C COMPOSE HMESSAGE — Compose and send a message _
1 FOLDER INDEX — View messages in current folder T

tiSelect’a folder to view

A ADDRESS BOOK - Update addre=ss book

S SETUP Canfigure or update Pine

o] QUIT Exit the Pine progranm

Copyright 13%39-1996 PINE iz a tyrsdemnark of the University of Washington.

Help E PrevCnd %= RelNotes
8 OTHER CHDS M [ListFldr=s] HzstCnd d EBlock |

Fig 1.

Como consulta el manual de pine.

Para consultar el manual en linea, a partir del mena principal se oprime la tecla “?”. Para ir cambiando

de pantalla, presione la barra espaciadora hasta llecar a final de documento. Si desea regresar a la
P 5

pantalla anterior, presione la tecla “-”. Para regresar al menu principal oprima na tecla “e”.

Como escribir y enviar un mensaje,

Desde el ment principal, oprima a tecla “¢” de Compose Message, .y obtendra una pantalla como la
siguiente:
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COMPOSE “MESSAGE -+ " Folder: INBOX 32 Messages

To

Cc :

Attchmnt:

Subiject

Hessage~Text

Line-Deleted~ X .
¢ Gzt Help g4 Send - % Fead File®y Prev Pg i Cut Text 8 Postpone
® Cancel Justify Uhere is Hext Pg UnCut Te= To Spell

Fig 2.

En el renglén To : se escribe la direccidn de la persona a la que desea enviarle la carta.

El renglén Cc ! sirve para cuando desea enviar una copia de esa carta a otra(s) direccion(es).

El renglon Atichnit @ sirve para cuando desea enviar un archivo no muy grande por correo.’ '
En el renglén Subject : se escribe el titulo que tendrd la carta A

Finalmente, a partir de donde dice Message Text es la parte en donde ird el cuerpo de su correo, es decir, el
texto que enviard.

Para enviar el mensaje, oprima la tecla Ctrl+X, a lo que pine respondera Send message? fy/: solicitdndole
confirmacion para enviar el mensaje. Si estd seguro que el mensaje ya esta completo, oprima la tecla “y”
para enviarlo, y si s¢ percata de que falta algo, oprima la tecla “n” y lo regresard al editor.

Como leer los mensajes recibidos.

Si desca revisar los mensajes contenidos en su buzon, desde el mena principal oprima la tecla “i”, que lo

llevara a revisar los mensajes del folder Index, que es donde se guardan los mensajes nuevos. Pine le
mostrard una pantalla similar a la siguiente:
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PINE=3595%47FOLDER INDEX + &insdviminty iFolder:~INBOX Message 1 of 32

7= ~Re:+Alias-sendnail
2 Hay 29 Eric FRodolfo 4lc (1.451) .forward 110!
3 Hay 29 Israesl Quiroz Pl 581y Telnet 25, Ya basta ... (fwd)
4 May 30 Victor Avila ,487)Y RFe. .forward !1HI -
L Hay 30 Daniel H. German .832) Re: Pagswords en WWY
6 May 30 Cesar Dawid. ,170) Gasu
7 Hay 30 Raul Valdes Ruiz .137) Re: Passwords en WWYW
8
g
10

May 30 Daniel H. German .980) Re: Passwvords en WHW
,964) Re: Passwords en WWU . :

.b63) RE=. Passwords en WHW

,497) Re' Passwords en WUV

2
1
1
2
2
: 1
Hay 30 Raul Valdss Ruicz 1
2
4
1.689) Re .forward 111
2
1
1
4
:
2
1

(

(

{

(

{

{

{
Havy 30 dmjc {

11 Hay 30 Francisco (Padgqua ¢
12 May 30 Juan Carlos Band ¢
H 13 Hay 30 Victor Avila L
H 14 Mavy 30 SATL (
H 15 Hay 30 Gabriela Lozano i
N 16 May 30 Francizco (FPagui
H 17 Hay 30 Hanuel Horeno Li
N 18 Hay 30 Luis Alberto Bar
N 19 May 30 Dego Zamboni [
H 20 Hay 30 Jose Luis Rosas (
H 21 Havy 30 Salwvador L. Jind
22 Hay 30 Luis C Benitez ([

H 3 Hay 30 Guilmer F. Gonz'

,097) k= Passvords en WUW

.267) Re' Passwords en WWW

420} Fe Avuda sobre Satan

,258) Re. Pa=zsvords en WUW

)} CONVOCATORIA DISCH7?

) EE. Ho =e puede ver desde afuera

Y F= Seguridad

) E=: Passwards en WWW

.553) RE. Ho se puede ver desde afuera

L0344 Spamming .
092y HP-UX 10 20 :

X E Main Meru 1§ Previizg B PrevPage [ Delete ¥ Reply
OTHER CHDS [ViewHdsg] Hextlsg Ses HexztPage Undelete Forward i
]

Fig 3.

El indice contiene seis columnas que contienen informacién acerca de sus mensajes.
Columna 1: Estadoe del mensaje. Puedetener letras o un espacio en blanco. Cada uno significa:

Blanco El mensaje ha sido leido

A (Answered) El mensaje ha sido leido v respondido

N (New) Ll mensaje es nuevo o no ha sido leido

D (Deleted) | EI mensaje fue marcado para ser borrado

Columna 2: Nimero de mensaje,
Columna 3. Fecha, en formato mes / dia.
Columna 4: Remitente

Columna 53: Tamaio del mensaje en byles
Columna 6. Titulo del mensaje

Con las flechas cologue el cursor en b mensaje que desee leer, después oprima <enter>.

Como contestar wn niensaje (Reply).

Si terming de leer un mensaje v en ese mismo momento desea contestarlo, oprima la tecla “r” desde la
pantalla donde estd el mensaje que va a contestanr Pine e hard dos preguntas:

Inchinle original wiessage i Reply? fr ]S opiime La lecla “v”, el mensaje original que le llego serd incluido
en su contestacion, pero si no lo dese, oprima L tecla "n” o <enter>,

Reply to all recipients? fu] . Stoprimwe Lo tecly “v", automidticamente se enviara copia de la contestacién a
todas las direcciones que aparezcan en el rengton Ce: del mensaje original. Por el contrario, si oprime “n”
. O <enter>, no se enviard copla atouna, :




o . 4 R . ,:'
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Después de contestar éstas preguntas, pine cambiara a la pantalla del editor de mensajes.con los

5= COMPOSE- MESSAGE-REPLY £% s Folder: INBOX 33 Messages i
Ta : Hultiple recipients of list <laszi1@listas.unam.nx> -
Cc : ' - .
Attchnnt :

Sub"l ect Rz COH‘JOCATORI A DISCY7?

n Fri, 30 Hay 1937, Manusl Horeno Liy wrote -

1Y N
> - :
> Hols & todog 1
> ¢
> Hi nombre ss Henuel Horeno Liv, v & nombre del ‘irea de Seguridad en C'on$
> le=z enw'io la convocatoria pars pressntaci’on d= ponencias para el DISCS?7. §
> Tanbi'en sprowvscho pars confirmsrles gque =l =vento se celebrar’a el d'ia
> 5 DE DICIEMERE DE 19397 v no =n la f=chs gus =n un principio hab'iamos est$
} .
> . . ,
> Saludoz v gracia=m, :
> el - - ———————— - - :
>
> CONVOCATORIA PARA PREESENTAR POHEHCIAS PARA EL DISC Q7 o
> ¢
E Gt Help % Send ¥ Fead Fil=#dy Frev Pg { Cut Text Postpone :

8 Cancel Justafy ! Wher= 1= &Y Hext Pg I TnCut Te=s To Spell ‘

sy s et W e e - — o S WU VRS R S —— |

renglones lo v Subject: lh_nndos de manera .mtnmalu_a tal como se nulEstla a contmuacnén

— - —— _——

Fre o,

Despucds de esto, puede proceder a enviar ef mensaje de la misma manera que se menciond
antericrmente.

Cdmo recnviar a obro usnario wn picnsaje recibide (forwand),

Sirecibe un mensaje que considerna importante que lean otros usuarios, puede enviar el mensaje sin tener
que re-escribirlo. Oprmma L tecka 7 desde la pantatla donde estd ¢l mensaje que va a reenviar. Pine
contestarit con la pantalla de edicion de mensages, Henanda el 1tenglon de subject seguido por un (fwd)
que le indicard al destmatario que ese mensape os tnreeny o, v también llenara el cuerpo del correo con el
texto que le fue enviado en ol mensage oneinal, meluvendo al princpio los dato:. de la persna que le envid
el mensaje original. -

Lo tnico que debe hacer os Henar ol tengldn Jde To con fa direccion del destinatario, y si lo desea, podra
agregar nu. is texto Para espun SICar s se mensape

Como borrar v inensape

5i no desea guardar un mensape gue bava ecdedo, porgue a final de cuentas los mensajes le ocupan
8 Ry froey ] P
espacio ¢n su cuenla, puede Dortarkos Pere tenea oncho cuidade, va que en un sistema UNIX, una vez

5
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que es borrado un archivo, es imposible recuperarlo, a menos que se cuente con respaldo de los archivos,
per esto no es muy fiable, ya que por lo general los respaldos no son completamente actualizados.

Para marcar un mensaje para ser borrado, vaya al folder Index o al folder donde se encuentre el mensaje
que desea borrar. Sittie el cursor en el mensaje que serd borrado y ahi oprima la tecla “d”. Esto hard que
en la primera columna se ponga una letra D. Es importante hacer notar que esta accién no horra los
mensajes, s6lo los marca para que scan borrados Todos los mensajes marcados con la letra D son
borrados cuando salga del programa pine.

Si por equivocacién marcé un mensaje para ser borrado y no desea hacerlo, puede quitarle la marca
oprimiendo Ia tecla “u”

Como salir de pine.

Para salir del programa, oprima la tecla “q” desde cualquicr pantalla que se encuentre. Pine le hard la
pregunta Really quit pine? fy}: s9olicitando confirmacién para proceder a salir. Si oprime la tecla “y” o
<enter>, saldra de programa, y si oprime la tecla “n” regresard a la pantalla donde oprimio la tecla “q”.

Si durante la sesién marcé mensajes para ser borrados, al oprimir la tecla “q” aparecerd también la
pregunta Expunge deleted messages? /iy /[ solicitando la confirmacién para borrar los mensajes marcados
para ser borrados. Si oprime la tecla “y” o <enter> los mensajes se borrardn y no los podra recuperar
posteriormente. Si oprime la tecla “n” los mensajes no seran borrados.




1. USOS Y ABUSOS DE INTERNET

Internet es la resultante de varias vertientes tecnologicas. Su desarrollo futuro es a todas
luces eje central del avance de la cultura misma. Aunque en Internet estan involucrados
muchas industrias, en realidad se trata de un medio de comunicacion, el primero que
permite una verdadera interactividad. El enfoque correcto -es.este, el de una forma de
comunicacion que se consolida; en todo momento hay que referirse a los conceptos de
este ambito para una aproximacion real.

Los servicios actuales de Internet se pueden resumir en cinco:

A}

WWW (World Wide Web): Conjunto de paginas electronicas ligadas entre si, por donde el
usuario puede “navegar” (saltar con cierta libertad de una pagina a otra). Un simil
adecuado es suponer que el WWW es una gran revista que contiene muchas otras de toda
indole. .

Correo Electrénico: Se pueden enviar mensajes entre usuarios de la red. Cada usuario
cuenta con un buzén donde se depositan los archivos, mismos que podra “abrir” cuando
desee. Los archivos pueden contener texto, imagen, sonido o cualquier combinacién de
estos.

FTP (File Transfer Protocol): Hay una gran cantidad de archivos publicos, que contienen
informacion de muchos tipos. Universidades, Asociaciones, Institutos, en fin muchas
entidades, tienen disponibles a través de Internet colecciones de datos.

Grupos de Interés: Grupos de usuarios intercambian opiniones en forma abierta, de tal
suerte que cualquier miembro del grupo puede participar activa o pasivamente en las
discusiones o acciones del grupo. Se puede entender como un lugar de reunién virtual
donde las platicas y compromisos quedan registrados. -

TELNET: La computadora del usuario se puede convertir .en una terminal de otra
computadora mas grande. Por ejemplo en sistemas que contienen grandes bases de datos.

La palabra Internet se cita tanto en todos lo medios de comunicacion nacionales y son tan
pocos sus verdaderos usuarios (entre 15,000 y 25,000 navegantes) en el pais que se han
generado una serie de mitos al respecto, confundiendo a los novatos y obstaculizando el
uso adecuado de este nuevo medio de comunicacién. A contiunuacion se citan algunas
aseveraciones tan comunes como falsas.



INTERNET ES UNA RED DE REDES

" Si bien es cierto que en términos técnicos se trata de una red de redes, en realidad se trata
de un conjunto de servicios accesibles por computadora. Seria igual de ambiguo decir que
una estacion de radio es una red de repetidoras o que el teléfono es una red de
conmutadores; una estacion de radio presta una serie de servicios a través de su
programacion y el teléfono es un servicio de comunicacion interpersonal. Internet es un
conjunto de servicios de comunicacion.

INTERNET ES CUESTION DE COMPUTO

Una computadora conectada a Internet es un aparato de comunicaciéon. Lamentablemente
todos los cursos y platicas de Internet empiezan con su historia, explicando detalles
técnicos de conexiones y tanta informacion irrelevante para su uso practico. Es como si
para usar un radio se dieran cursos para radiotecnicos y fisica de ondas. Lo que hay que
explicar en un principio es que, por ejemplo, lo que se conoce como WWW es un
conjunto de documentos entrelazados que se pueden recorrer libremente y ensefiar
algunos elementos de este lenguaje nuevo y sencillo. Cualquiera que sepa leer y escribir y
que tenga una computadora puede usar Internet, de hecho sus usos principales no son del
area de computo.

INTERNET ES CUESTION DE TELEFONIA

En realidad, las redes conectadas en Internet estan fisicamente unidas por un cable, una
fibra 6ptica que recorre a los mas de un millén de instalaciones de computo por todo el
planeta. Esta fibra optica y una serie de estandares de uso y comunicacién son Internet.
Las compaiiias telefonicas tienen que ver por ejemplo en México, porqué Telmex es la
unica instancia que puede perforar el subsuelo o tender en forma aerea tramas de cables,
pero .en realidad en todo el mundo Internet_es.una red de cables independiente de la
telefonica.

Ahora bien, seria dificil que un usuario que no pertenece a ninguna compaiiia que tiene red
conectada a Internet, pagara todos los gastos para conectarse fisicamente por fibra optica,
ademas de tener una computadora configurada para servidor Unix de Internet. Para estos
casos, existen redes conectadas a Internet que venden parte de su conexion por tiempo,
rentan tiempo de permenencia en Internet; los usuanos conectan su computadora por
teléfono a través de un modem, pero una vez conectados a Internet la linea telefonica que
usan forma parte de la red Internet. Este tipo de usuarios va creciendo aceleradamente.




INTERNET ES UNA MINA DE ORO

£l uso de Internet es mucho mas un ahorro de dinero que una forma de hacer dinero. Si
puede ser un detonador de negocios, pero-en si mismo no es un negocio. Quién propone
grandes proyectos con grandes inversiones para usar Internet generalmente esta
equivocado; justamente una de las grandes ventajas de Internet es que con poco dinero se
pueden hacer muchos negocios e implementar ideas nuevas, pues en su infraestructura los
gobiernos se han gastado miles de millones de dolares a nivel mundial y esta esta
disponible en forma practicamente gratuita.

INTERNET ES UNA PERDIDA DE TIEMPQO

Internet es el primer medio de comunicacion interactivo implementado a nivel masivo y
mundial. Como cualquier medio de comunicacién usado en forma inadecuada resulta una
perdida de tiempo y por supuesto que hay servicios, empresas y gente que se orientan para
este tipo de uso, eso ocurre con todos los medios de comunicacion, hay usos adecuados e

inadecuados.

Hay algo relevante, en cuanto a la discusion sobre el ocio en Internet, y es que por malo
que sea el uso que se le de es un medio de comunicacidn que genera conciencia, porqué
ademas de la interactividad, la selectividad de los mensajes y de destinatarios hace que el
usuario, sea conciente de que pertenece a un grupo de personas con intereses afines. Es un
medio que genera conciencia.

INTERNET ES PELIGROSCO

Es cierto que en Internet hay pornografia, escatologia, locuras en general, pero en
cualquier medio las hay. Hay que insistir en las caracteristicas centrales de Internet:
Interactividad y Selectividad, en todo momento el navegante de Internet escoge el lugar en
donde esta y se percata de que forma parte de un grupo de humanos interesados en ese
enfoque de la realidad, el decide si forma parte de ese grupo o no. Del tnico grupo del que
esta obligado a formar parte es al de usuarios de Internet. Nadie llega por casualidad a

‘alguna pégina_ escabrosa y mucho menos nadie se queda en ella sino le atrae su contenido.

Un nifio que al usar Internet usa las paginas de pornografia en vez de millones que hay de
educacion, ciencia y pasatiempos tiene un “problema” previo.
i

INTERNET ES UNA SUPERCARRETERA DE INFORMACION

Mas que una supercarretera de informacion, Internet es un océano de informacién. En
realidad la cantidad de enlaces y la diversidad de rutas que cualquier lugar tiene hacen de
cualquiera de los servicios de Internet un verdadero océano de informacién. No hay una
ruta o camino, sino el que el propio usuario define. Percibirlo como una supercarretera es
un simil que distorsiona el concepto, en rigor si se quisiera hacer referencia a los enlaces
que unen las diferentes redes, seria mas adecuado decir telarafia. Si se construye una
sistema de carreteras de alta velocidad, al conjunto no se le llama supercarretera, de otras
muchas formas pero no asi. Es mejor pensar en un océano de informacién o en una
telarafia de enlaces o en una red carretera mundial.

e —— o — . . eae -—



2. Mapa de productos interactivos

La gran variedad de opciones en el mercado de maquinas de informacion y comunicacién
interactivas, es tal que la confusion frente a la simple adquisicion de la plataforma casera
puede resultar una pesada labor frente a la confusa informacion del mercado

Hay que acotar, aunque parezca repetitivo, que este mapa incluye solo a los maquinas de
transmisién de informacion o conocimiento, los que generalmente cuentan con pantalla de
despliegue de graficos, propio o el mismo televisor. quedan excluidas todas las maquinas
interactivas que tiene como prodsito alguna funcion dentro del hogar o la oficina, como el
horno de microndas, el aparato telefonico, las lavadoras y toda la pleyade artefactos que
ahora pueblan los hogares. Esto no quiere decir que no se puedan conectar a un ordenador
0 que no existean aplicaciones para controlar estos dispositivos como una red de
maquinas, solo plantea un limite dentro del universo en estudio.

1.1 Servicios y productos

A grandes rasgos, se puede dividir a las maquinas interactivas en dos: las cuanticas y las
continuas. Explicitando el hecho de que aqui se hace referencia al concepto de mdaquina
virtual, no al de maquina fisica, es decir la computadora al usar Internet seria una maquina
cuantica y al usar un CD-ROM es una maquina continua. También no deben de olvidarse
los crecientes servicios que mezclan el uso de dos dispositivos, el almacenamiento
cuantico como infraestructura y el continuo como contenido. La divisién planteada se
ocupa mas del patrén de consumo de la informacion que de los hechos mencionados.

Existe la creencia comun de que las redes’y la red de redes Internet permitira tener todo
almacenado en una maquina diferente a la que se usa. Esto es totalmente inexacto si se
observa la tabla 1.1.1 (la de los discos duros) se cae inmediatamente en la cuenta que el
consumo de terabytes, en drives de discos rigidos comprados en cada afio,r mantiene una
proporcion mayor al 80% para las computadoras de escritorio y menos del 20% para los
ervidores de red y los “mainframes”. Este hecho revela que la gran parte del
almacenamiento de datos se llevara acabo en los medios de almacenamiento propios del
que usa la computadora. Este fenémeno por lo menos plantea tres realidades, una gran
cantidad de redundancia, una gran posibilidad de configuracion de los datos y por ultimo
una mayor demanda de recursos de almacenamiento de los programas que “navegan’ o
muestran la informacion.

El consumo de informacion continua, establece un patron en el que en forma omnipresente
se requiere de un tercero que brinde un servicio, asi los prestadores de servicios de
Internet, los proveedores de acceso, los correos electronicos, todos ellos requieren para su
uso en todo momento de un tercero. ' o

En el consumo de informacién cuantica, si bien el patron implica servicios de dlsmb‘_lf?lOﬂ
y promocion, en el momento mismo en que se efectua el consumo, normalmente 1o se
requiere del servicio de un tercero.
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Notese que en ambos casos se requiere de una maquina para el acceso de la informacion,
por lo que siempre se habla en forma primaria de un producto no importando el patron de
consumo de informacion que se trate

En cuanto a las maquinas de acceso se plantean dos grandes grupos, lo que se conoce
como DICE (digital interactive consumer electronic) donde se encuentran todas las
maquinas de juegos o de entretenimiento como las de marcas Nintendo, Sega, Sony, 3-
DO, Philips, entre otras. Estos disposttivos generalmente utilizan el televisor, su pantalla,
como medio de despliegue. La otra vertiente de uso son las computadoras, ya sea de
escritoro o moviles, estas maquinas representan ya una gama amplia de informacion,
conocimiento O entretenimiento a accesar.

Si bien es cierto que productos como el CD-I o el 3-DO han intentado lanzar a estas
maquinas DICE como maquinas de transmision de conocmiento, han fracasado en sus
intentos frente a la gran potencialidz%d del ordenador en este aspecto, siendo ahora
practicamente la unica opcion las computadoras personales para la transmision de
_conocimiento, aunque se ve que en fechas muy proximas que dispositivos conocidos como
set-top boxes, que se ubican generalmente encima del televisor y que captan la mas
variada cantidad de informacion via ondas, en breve representaran tambien una alternativa
para la gtransmision de conocimiento en forma interactiva.

En un segundo plano, depues de considerar las maquinas como productos de consumo y a
todos sus servicios de soporte técnico y mantenimiento, los servicios y productos con
contenido son como se dijo cuanticos y continuos. Los primeros estan representados por
los CD-ROM de cualquier tipo, aunque siguen existiendo otros formatos, este es el que
ahora y a futuro tendra mayor relevancia. ‘
De los servicios para consumir informacion o trasnmitir datos o conocimientos, aunque
existen, como se dije propuestas muy avanzadas para difundirlos via ondas, la mayor parte

ahora se efectua por linea, basicamente telefonica, aunque cada vez mas participan otros.

tipos de cableado como la TV por cable. . T

No se fiuede dejar fuera a todos los servicios y productos orientados mas bien a la
produccion de material y contenidos para las maquinas interactivas: Esta gran masa de
aplicaciones pueden estar orientadas para uso profesional o personal y tambien pueden
estar sieno usada, independientemente de su orientacidn para propdsitos profesionales o
personales.

Para los servicios continuos de informacion, existen por lo menos tres productos para usar
adecuadamente esta opcion. Lo que se conoce como “sockets” que no son otra cosa que
software de bajo nivel que permite manipular las sefiales telefonicas, los protocolos, los
estilandares y en fin todo lo necesario para que una computadora pueda “conectarse”
fiscamente a la red. Otro genero de productos de software son los necesatios para enviar y
recibir informacion a la redes y por ultimo los que permiten desplegar en forma adecuada
la informacion nece§aria en el formato requerido (“browser”).




Hay que decir que aunque se obtengan en conjunto como una solucion molitica, de hecho
son estas tres los programas que se adquieren y los usos que se requieren para recibir
servicios en linea. Hay tres tipos de servicios continuos en este rubro de la comunicacién
continua por cable: servicios en linea, provedores de Internet y conexién remota. En el
pirmer caso se trata de grandes grupos de personas que se conectan fisicamente a un bran
ordenador que les provee de una variada gama de servicios de informacién, desde los
pequefios y modestos BBS hasta los gigantes como Compuserve, America on line o
Minitel , se encuentran en este primer tipo.

En el segundo caso la empresa que presta el servicios se limita solamente a proporcionar
acceso a Internet, fungiendo como un puerto de intercambio entre el usuario, conectado
por via telefénica y la red. Por ultimo, se consideran servicios de conexién remota a
aquellos que proveen acceso independiente a Internet o cualquier otra red, excepto la
.telefonica: y estos estan orientados a satssfacer una demanda especifica de informacion,
las grandes bases de datos entre otras estan en este Utlimo rubro.

En el caso de los CD, existe una clasificacion que los basa en su uso, existiendo de
referencia, de productividad, de educacién de entretenimiento entre otras categorias. Para
cad una existe un lider y por lo mismo un estandar a nivel de discurso.

Debe acentuarse que ambos casos -CD y linea- fueron descritos para DICE o
Computadoras para ambas vertientes existen posibilidades en los dos aspectos.

1.2 Plataformas

Como ya se dijo en el aparatado anterior, hay dos grandes grupos de maquinas, las de
propoésito especifico y las de proposito general. Las computadoras conforman el segundo
género. Como ya se sefialo ambas plataformas, los DICE y las PC tienen en la actualidad
opciones para los patrones de consumo de informacion planteados. Aunque recientemente
se han anunciado “computadoras” de red, mismas que aun bajo costo proveeran acceso a

Internet, en realidad. deben de .ser vistos_como DICE,. pues..estos..son.de proodsito . . .

especifico y por esto limitan las posibilidades mismas que se tienen con ellas, cuestion muy
diferente alas computadoras, que pueden ser utilizadas para multiples propositos, cusetion
que no representa una mera suma de posibilidades sino una exponenciacion.

Dentro de las computadoras segun su tamafio existen las de piso, escritorio, regazo,
cuaderno y de mano, respectivamente Floortop, Desktop, Laptop, Notebooks y Palmtops.
Aunque estas ultimas tambien se conocen como PDA (Personal Digital Asistents) y se
encuentran en la frontera con los DICE por su uso especifico, en realidad se pueden
considerar como computadoras por la gran cantidad de aplicaciones que comparten, solo
hay que cuidar en no confundir con las meras agendas electronicas que son en definitiva
DICE.

En cuanto a la tecnologia de microprocesadores que usan, las computadoras pueden ser
Intel 0 compatibles y motorola y compatibles. Dentro del primer grupo se encuentran las



conocidas como PC o compatibles y son la gran mayoria de la base instalada actual. en el
segundo caso se encuentran las Apple o las Amigas, ambas incompatibles entre si.

La gran gama de opciones de la marca Apple, desde su arquitectura Macintosh hasta las
owerPC, ofrece en realidad la oferta de mayor calidad para multimedia a pesar de la gran
veercania actual de las PC, sin embrago no debe de soslayare que al ser la plataforma mas
extendida esta ultima la oferta de informacion y programas es mucho mayor, lo que
compone en st una importante ventaja, incluso casi ya insuperable por las otras
plataformas. En cuanto a las computadoras marca Amiga, dada su gran inestabilidad como
firma, aunque recientemente haya sido adquirida por una firma muy confiable, ha hecho
que su base instalada sea minima y sus usos mas bien. caigan dentro del area de la
Transmedia o la Interamedia, donde cuentan con una gran popularidad, sobre todo en el
area conocida como DTV o Desktop TV orientada a la animacién y la edicion de videos
en forma no lineal.

Por ultimo hay que recordar los puntos vistos en el capitulo 9 del mddulo uno, donde se
sefialaron los estandartes de lector de CD-ROM vy tarjetas de sonido para las
computadoras PC compatibles, mismos que son usados para el disefio de los CD-ROM.

1.3 Tipos de usos ’
Se distinguen siete niveles de uso para las plataformas. Como maquina ‘de comunicacién
exclusivamente, GUI, herramientas, construccidon con referencias, bases de datos
multimedia, multimedia corporativa y empresa multimedia. Cada nivel implica una serie de
conocimientos cada vez mayores pero tambien gradualmente se obtienen resultados
poderosos. '

Como maquina de comunicacion, Solo se necesita saber lanzar los programas de los
CD-ROM o bien utilizar los navegadores de Internet. Aunque todavia dista mucho'la
computadora de tener una forma simple de uso y una facil configuracién del entorno
operativo, algunos navegantes solo utilizan esta opcidn aunque necsitan aiun ayuda de un
técnico.

GUI..Ademéas de lo anterior utilizan adecuadamente la interfase grafica.y. todas. sus
facilidades en manejo de sonido e imagenes, “wall papers”, “screen savers®, en fin
Herramientas. Se utilizan las aplicaciones tipicas de oficina haciendo uso de graficos,
sonido e imAgenes en movimiento.

Construccion con referencias.Se construyen algunas partes de un sistema de informacion
con referencias graficas y de audio.

Base de datos multimedia. Aunque en rigor todavia no existen las verdaderas bases de
datos multimedta, en este nivel se implementan verdadderos sistemas de informacion que
utilizan todos tipo de datos y se establecen inicialmente algunas formas de comunicacion
utilizando a la computadora como maquina.

Multimedia Corporativa La corporacion asume como estrategia general el uso de la
computadora como medio de comunicacion y a los tipos de datos base<ados en tiempo
como parte sustantiva en la toma de decisiones. - '

Empresa Multimedia. Empresa dedicada a la creacion de material, servicios y productos
para la computadora como maquina de comunicacion.



1.4 Herramientas para la creacion

Ademas de los productos interactivos, también hay que incluir en el mapa a todos los
programas que sirven como herramienta para la elaboraciéon de productos o aplicaciones
multimedia. Hay tres niveles de estas herramientas: las de tratamiento de contenido, las de
control y las de integracion.

Herramientas de contenido. Desde las aplicaciones muy basicas para la creacion de
imagenes fijas tipo “clip art” hasta las sosfisticadas herramientas para la creaciéon de
animaciones en tercera dimension pasando por los paquetes de ediciéon de audio o los
poderososo paquetes de tratamiento de imagenes, en este rubro se encuentran todas las
herramientas que sirven para generar informacién en formatos basados en tiempo o bien
imagenes fijas. Pueden ser usados para generar datos a integrarse en aplicaciones
multimedia o bien para generar material para otros medios.

Control. Son basicamente para controlar proyectos de creacion multimedia, aqui tamblen
se incluyen los manejadores de bases de datos que se usan para soportar las necesidades
de los proyectos multimedia.

Integracion. Se pueden dividir en tres grandes grupos: lenguajes de tercera generacion,
software de authoring y paquetes de presentaciones. Los primeros son lenguajes como el
visual basic o visual C++, aunque requieren de un alto nivel de programacion permiten
aplicaciones robustas y con mucha personalidad propia. El software de authoring esta
disefiado para construir facilmente aplicaciones, en realidad son lenguajes de cuarta
generacion orientados a la construccion de aplicaciones multimedia, por ejemplo el
authorware, toolbook, MM viwer téolkit entre otros, también existen algunas opciones
para implementar herramientas a los manejadores de bases de datos para lograr
aplicaciones multimedia. Por Gltimo los presentadores de historisa si bien no estan
disefiados para integrar aplicaciones multimedia pueden ser usados para este fin para
prototipos y aplicaciones sencillas.

Existen empresas de software que ofrecen la gama completa de herramientas para la
creacion como Macromedia o Midrospﬁ, solo hay que tomar en cuenta que usar en toda la
produccion herramientas de una sola marca de alguna forma hace dependiente las
creaciones de la misma casa de software.

1.5 Mercado

El mercado ha crecido muy rapido, las computadoras en los hogares americanos han
tenido una penetracion similar a la de las televisores. En sus dos vertientes mas
importantes CD-ROM e Internet, ha tenido un impacto social importante y se han
cambiando gradualmente la percepcion original de la computadora. En la figura 1.5.1 se
observan las compras pronosticadas por hogares americanos en los siguientes afios.

De hecho se estima que por lo menos que un quince por ciento de los hogares americanos
cuentan con una computadora multimedia, si se supone un consumo de titulos de CD-




ROM de siete a once anuales, se llegaria a la sorprendente cifra de ciento cinco millones
de titulos anuales, por eso es que las grande compafiias ya tienen estrategias muy definidas
para ser lideres en el mercado, en la figura 1.5.2 se muestran los ingresos de las mas
importantes editoriales multimedia para el afio fiscxal americano de 1995, seguramente por
lo menos seran el doble en promedio para el afio 96 que acaba en junio,

En México se supone que el numero de hogares con computadora multimedia es de
120,000, suponiendo un consumo de tres titulos por computadora se llega a 360,000
titulos anuales que a un precio promedio de 30 dolares por titulo, supone un volumen de
mercado de 1,080,000 de dolares y se estima que crecera por lo menos cinco veces para el
afio dos mil.

En cuanto a Internet, aunque no existen cifras definitivas, si se suma el uso de servicios en
linea, se podria suponer a nivel mundial por lo menos 12 millones de hogares utilizando la
comunicacién en linea y es de esperarse que esta cifra sea por lo menos 7 veces mayor
para el afio dos mil, es decir que para ese afio se etima que habra por lo menos 96 millones
de hogares, un poco mas de 300 millones de personas que utilicen cotidianamente los
comunicacién con computadora a través del teléfono.

Es importante pensar que para esta nueva sociedad que se comunica con computadora, en
rigor se habla de una nueva .naciéon con sus propias reglas y puntos de vista, un
macromundo virtual compuesto de todos los mundos virtuales que a diario se generan
para las aplicacaciones especificas de multimedia. Hay que preparase para no solo ser -
ciudadanos virtuales sino para participar en la construccion de este mundo virtual, solo se
necesita mucha creatividad y entustasmo aunque sea cierto que también un poco de
dinero.
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Internet como Medio de Comunicacion - ) World Wide Web

World Wide Web (WWW)

El World Wide Web puede estar perfectamente incluido dentro de las siete maravillas del mundo.
Tras haber pasado algo de tiempo navegando por el Web, uno empieza a sentir que no hay limite
en la cantidad de informacién que es posible encontrar. Se puede pasar horas entretenido por la
gran variedad de cosas que la gente publica en sus paginas de Web. La pregunta es simple: ;qné es _
entonces el Web? Se puede imaginar el Web como un sistema de documentos relacionados 150r
todas partes del planeta. Sin embargo, el Web también permite otro tipo de comunicacion mucho
mds rica. Ademas de mostrar texto, el Web también muestra informacion a través de graficos a todo
color, fotografias, sonidos e incluso secuencias de video.

Exactamente igual que otros datos en Internet, las pdginas Web son archivos guardados en
servidores localizados a lo largo y ancho del globo. Internet se conoce en el mundo de la industria
coma un sistema cliente - servidor. Su maquina es el cliente, y la mdquina que publica las paginas
de Web es el servidor.

Cuando estd echando una ojeada al servidor de Web del Louvre, su maquina ha pedido una pégina
de Web de un servidor en Paris. El servidor del Louvre manda la pagina por Internet a su maquina.
Ya que estas paginas tienen enlaces a ofros museos, con sélo pulsar un botén del ratén, jestara en
Romal

El pegamento que mantiene consistente el Web se Ilama hipertexto e hiperenlaces. Estas
caracteristicas permiten que los archivos en Web sean relacionados de una manera que nos deja
saltar ficilmente de unos a otros, Esto se conoce comiinmente como 'navegar' en la red.

Para que pueda accesar al Web, necesita un navegador o visualizador, como el Netscape Navigator

o el Miciosoft Expiorer, los cuales entienden el hipertexto. Las paginas de Web estdn escritas en un
lenguaje llamado-HTML, que significa HyperTextMarkup Language. —

g B

Fig 1. Netscape y MSIE son los navegadores mds nsados

Ll World Wide Web fue desarrollado originalmente en 1990 en el CERN , el Laboratorio Europeo
para la Fisica de Particulas. Actualmente estd dirigido por The World Wide Web Consortium,
tambicn conocido como la Iniciativa Werld Wide Web.

Zl Consorcio WWAW esta financiado por un gran nimero de miembros corporativos, incluyendo
AT&T, Adobe Systems Incorporated, Microsoft Corporation and Sun Microsystems Inc. Su

propésito es promover el crecimiento del Web desarrollando especificaciones y programas de
referencia que estardn disponibles de forma gratuita a todo el mundo. El Consorcio estd mantenido
por ¢l MIT (Instituto Tecnolégico de Massachusetts) junto con el INRIA (Instituto Nacional Francés
para la Investigacion Informatica), como servidor en Europa, en colaboracién con el CERN.

El National Center for Supercomputing Applications (NCSA) de la Universidad de Illinois en
Urbana-Champaign, fue imprescindible en el desarrollo de los mds tempranos programas graficos
para el World Wide Web, usando las caracteristicas creadas por el CERN. El NCSA centra sus
esluerzos en aumentar la productividad Jde los investigadores, proveyendo programas para el
modelado cientifico, el andlisis v la visualizacién. El World Wide Web era la manera mas obvia de
conseguin ese objetivo. El NCSA Mosaic fue uno de los primeros clientes de web, distribuido
gratuitamente al puablico. Esto lleva directamente a un crecimiento explosivo del World Wide Web.
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Navegando en lared

Para navegar por el web, s6lo es necesario que comprenda los principios basicos de funcionamiento
de los navegadores.

La barra de herramientas, que se encuentra en la parte superlor de su visualizador, le ayuda a viajar
a través del Web, incluso guardando un ‘informe de los lugares que ha visitado. Debido a que las
barras de Netscape y Explorer son sélo ligeramente diferentes, describiré primero lo que hacen los
bolones comunes: . . i
El boton BACK le regresa a las paginas que ya ha visitado.

Use el botén FORWARD para ir una pdgina adelante.

El botén HOME le lleva a la pdgina principal que haya elegido. (Si no ha configurado alguna, le
llevard a la pdgina principal por defecto, que por lo general son las pdginas de las empresas de
Microsoft o Netscape).

REFRESH o RELOAD carga la pdgina de Web de nuevo. Por qué querria hacer esto? A veces, no se
cargan todos los elementos de una pagina [a primera vez, debido a que la conexidn se interrumpio.
PRINT le permile obtener una copia en papel del documento actualmente cargado en su navegador.
El botén STOP le impide al navegador cargar la pagina actual o detiene la transferencia.

Con IMAGES puede desconectar la carga de imdgenes cuando accesa a una pagina Web. Debido a
que los archivos grificos son grandes, la pagina apareccrda mas rapido si se trata sélo de texto. Si
después decide que quiere ver las imagenes, haga click con el mouse sobre ese mismo botén.

Botones anicos en Navigator:

‘I""‘Q Qct:‘ {1"\}_‘-‘. ;'@ %:s ;H,g-::t% &: l E’%“; : @?M j:j“:— P . . .? . h . m

Bauk  [Furward| Home, | [-Reload |mages {L Open |, Frint. |' Find™ | .. f Stop', |~

Metzita: ihH:- 1 D e Jearedhenst.com ' | -

- - -—

Ll boton OPEN le permite cargar una pigina de Web que usted haya podido guarddr en el disco
duro de su maquina. {Con Explorer, puede encontrar esa opcidn en el menu File).

FIND le permite encontrar palabras concretas dentro de un documento.

Fotones dnicos en Explorer:

R RS A

SEARCH fe conecta con una pigina en ¢l servidor de Microsoft que ofrece una lista de directorios y
recursos Internct, .

FAVORITOS es ol lugar donde guardar las direcciones Jde las paginas que quiere visitar de nuevo.
(in Netscape esta opeion se lama Bookmarks, y se encuentra en la barra de Mena).

(]
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' Telne't

Telnet es la herramienta mas utilizada para tener acceso a los servicios de Internet, y fue hecha para
establecer scsiones remotas cn otras maquinas tal y como si estuviera frente a ellas. Para usarla
simplemente se teclea: -

% telnet direccidn_ de_la_mdaquina <enter>

Aqui, direccién debe ser una direccion IP o nombre vilido (si no se le da la direccién se entra el prompt
de telnet). Cuando se teclea telnet sin ningtin pardmetro o si cometemos algan error aparecera algo como
lo siguicnte:
telnet>
Que es el prompt de telnet que estd esperando a que teclee algiun comando. Algunos comandos validos
son los siguientes:
open direccion

Para abrir unia sesién en un host, los pardmetros'son iguales a los descritos anteriormente.
close

Para cerrar o terminar una conexidon, Regresa al prompt de telnet.

exit o quit

+
Cierra todas [as conexiones y sale de telnet.

help -

Despliega los comandos viilidoes de telnet.

Para salir de sesidisdlo teclee exit o logout y oprimiata tecla <enter>, —--
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Listas de Correo

Listas de correo

Las listas de correo fueron creadas con la finalidad de comuricar a las personas que tienen un interés
comin, refroalimentando sus conocimientos con otros usuarios en un tema especifico.

Hay varios servidores de listas, que contienen diferentes temas. Para obtener informaci6n de las listas que
hay en un servidor, se envia un correo a la direccién del servidor; no se le pone titulo al mensajey en el

" texto se escribe algiin comando valido para el servidor. Para saber los comandos vilidos de un servidor

de listas se escribe un correo sin titulo, poniendo en el cuerpo del mensaje "help", a vuelta de correo

recibira las instrucciones de uso del servidor.

Los servidores, de listas pueden ser humanos o programas, los dltimos son conocidos como listserv.
Cuando mande mensajes a un administrador humano, puede escribir en lenguaje normal, pero cuando
mande correo a un listserv hay que comumicarse con palabras que pueda entender el programa. Entre los

comandos validos mis generales estdn:

help Si escribe help como texto del mensaje, el programa le
enviard un correo con la descripcion de los comandos
reconocidos por él.

lists Con este comando le enviara una relacién de las listas

que tiene disponibles el servidor.

information lisin

Con esto se le dard una descripcién del objetivo de la
lista.

subscribe nombre de tn lista apetlido nombre real

Este es el comando para suscribirse. Debe poner el
nombre de la lista a la cual desea suscribirse, y su
nombre real.

“unsuscribe nombre de ln lska

Con este comando dejard de pertenecer a la lista.




Internet como Medio de Comunicacién - FTP

FTP (File Transfer Protocol)

FTP es el protocolo utilizado en Internet para transferir archivos, es uno de los primeros servicios que se
implementaron junto con telnet y el correo electronico. Por este medio se pueden obtener archivos y
programas de casi cualquier tema, sélo hay que saber donde encontrarlos. Existe un gran nimero de
servidores de FIP que admiten a usnanos andénimos, es decir, que no necesitan tener cuenta para tener
acceso al sistema; el login es anonymous y el password es su direccién de correo electrénico. Obviamente
no se da acceso a todos los directorios del servidor, sélo a algunas dreas restringidas dedicadas al ptiblico.
Para tener acceso a un servidor de FTP escriba:

%ftp direccion
Por ejemplo:

% ftp ftp.mty.itesm.mx

Connected to ftp.mty.itesm.mx

220 itesm FTP server (SunOs 2.1) ready
Name (ftp.mty.itesm.mx:carlos): anonymous
331 Guest login ok, send e-mail as password.

password: 3
Guest login ok, acces restrictions apply.
ftp> '

Cuando tenga este prompt podra usar los comandos de ftp, los cuales son muy similares a los usados en
telnet.

open direccion Abre una conexién a un servidor de FTP.

close Crerra una conexion ftp sin salir de FTP.
? Lista los comandos reconocidos por FITP
dir Lista el contenido de un directorio. También puede usar Is.

cd directorio Sirve para cambiarse de directorio.

pwd

Sirve para ver en que directorio se encuentra.

get archive

Sirve para coprar un selo archive a su mdquina.

put

Sirve para copiar un solo archive desde su maquina al host remoto.

mget archivos

Sirve para copiar varios aichivos a su maquina,

mput archivos

Suve pata coplat varios archivos desde su magquina al host remoto.

prompt

Sirve para coprar archivos sin tener que confirmar.

bin

Sirve para indicarle a la maquina que el archivo que va a copiar es de tipo binario.
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ascii o Sirve para indicarle a la mdquina que el archivo que va a copiar es de tipo texto.

bye Sirve para cerrar una conexion y salir de FTP,

Generalmente los archivos interesantes se encuentran en el directorio /pub. Siguiendo con el ejemplo
_anterior, si desea ver qué archivos hay en el directorio /pub haga lo siguiente: '

ftp> ¢d /pub
220 Command sucessful
ftp> dir

Los programas estan separados en directorios por categorias; puede ir buscando dentro de los directorios
con nombres relacionados a aquello que estd buscando y una vez que lo haya encontrado, podra
transferirlo a su maquina, Por ejemplo, si le interesé el archivo winsock.zip que estd en el directorio
/pub/internet/ windows/sockets lo puede transferir asi:

ftp> bin

Typesetto L.

ftp> get winsock.zip

200 PORT Command successful.

150 Opening data connection for winsock.dll (131.178.52.40,

1060) (207450 bytes).

226 Transfer complete.

207450 bytes received in 4.05 seconds (64 Kbytes/ s)

ftp> bye — - — —_
tolsa% )

Primero se indica el modo de transferencia. Como el archivo no es de texto tiene que ser transferido como
un archivo binario, y eso se indica con bnz. Después se transfiere el archivo con gef, v al final sale de Ia
sesion ftp tecleando bye y regresard al prompt de UNIX.
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Correo Electronico (E-mail})

Una de las aplicaciones mas utilizadas en la red es el correo electronico, que permite enviar y recibir

_cartas de cualquier parte del mundo mucho mds rapido que el correo tradicional. Ademds, como una
ventaja adicional, no se limita a enviar el mismo mensaje s6lo a una persona, sino que puede escribirle a
un grupe de personas. '

El correo electrénico se basa en los nombres o direcciones de las maquinas y en la cuenta de una persona
en un sisteima (login o nombre de usuario).

El correo electronico puede ser enviado o recibido a cualquier hora, ya que las miquinas que son
servidores de correo electrénico estin prendidas las 24 horas del dia. Los servidores de correo electrénico
por lo general trabajan en un sistema operativo UNIX, y en él se depositan los mensajes de cada cuenta de
usuario. En este momento, el usuario tiene dos opciones para leer su correo. Una, es hacer un telnet a la
mdaquina y usar algliin programa instalado en el servidor (como pine) , y la otra es usar un programa
instalado en su PC que se conecte al servidor y extraiga los mensajes directamente a su PC {como Eudora
o Pegasus). i
Si conoce el sistema operativo UNIX, sabrd que los comandos que se utilizan en €1, son un poco dificiles al
principio. Una forma de manejar en este sistema el correo electrénico, es usar el programa llamado matl,
que es un programa que va incluido con el sistema operativo, pero el programa pine permite un manejo
mucho mas amigable del correo.

Pine permite:
s Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir, contestar y enviar correo
e Redactar mensajes en un editor de facil manejo- —— -
e Tener un directorio para guardar direcciones largas o aquellas que sean de uso frecuente
»  Hacer uso de diferentes “folders” para el almacenamiento ordenado de los mensajes

Ademds, pine cuenta con un menil de sus comandos, el cual se encuentra en la parte inferior de la
pantalla.

Como entrar a pine.

Primero se debe hacer una sesidn remota al servidor de correo electrénico. Ya que tenga esa sesion, teclee
lo siguiente: (Recuerde que en UNIX si hay diferencia entre mayusculas y mintsculas)

tolsa% pine <enter>

Después aparccerd una pantalla semejante a Ja siguiente:
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PINE 3°.95%-~MAIN HENT ' - v Folder: INBOX 31 Messages

© ke b & e

? HELP — Get help using Pine
T C '(_ZOMPOéE HESSAGE -~ Compose and send a nessage- A T
I FOLDER INDEX ~ View messages irr current folder P
LovsiFQLDER LIST = mwwwiinGelect " a- folder to view
A ADDRESS BOCK - Updalte address book 1
S SETUP V — Configure or update Pine ’
QUIT - - #it the Pine program

o!

Copyright 1989-1996. PIHE 1s a tradenark of the University of Uashington.@

Help 3 PrevCnd E Rellotes .
8 OTHERE CHDS H [ListFldrs]) HextCnd { KEBLock i

Fig 1.

Como consulta el manual de pine.

—— r——

Para consultar el manual en linea, a partir del ment principal se oprime la tecla “?”. Para ir cambiando
P P P

de pantalla, presione la barra espaciadora hasta llegar a final de documento. Si desea regresar a la

pantalla anterior, prestone la tecla “-”. Para regresar al menii principal oprima fia tecla “e”.

Cdmo escribir y enviar un niensaje.

Desde el mentd principal, oprima a tecla “¢” de Compose Message, y obtendra una pantalla como la
siguiente: .
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PINE" 3495 - COMPOSE“HESSAGE ' - =

* Folder: INBOX 32 Hessages

To

Cc .
Attchmnt
Subiject

“Line-Deleted-*

& Gzt Help @t Send - % R=ad Filef¥{ Frev Pg i Cut Text j® Postpone
8 Cancel Justify There is Mext Pg UnCut Te=x To Spell
Fig 2

En el renglon To : se escribe la direccién de la persona a la que desea enviarle Ia carta,
El renglén Cc ! sirve para cuando desea enviar una copia de esa carta a otra(s) direccién{es).
El renglon Attclunt @ sirve para cuando desea enviar un archivo ne muy grande por carreo,
En el renglon Subject : se escribe ef titulo que tendrd la carta

Finalmente, a partir de donde dice Message Text es la parte en donde ird el cuerpo de su correo, es decir, el
texto que enviard,

Para enviar el mensaje, oprima la tecla Ctrl+X, a lo que pine resporderd Send message? fy]: soliciténdole
confirmacion para enviar el mensaje. St esta seyuro que el mensaje ya estd completo, oprima la tecla “y”
para enviarlo, y si se percata de que falta algo, oprima la tecla “n” v lo regresaréd al editor.

Como leer los mensajes recibidus,

Si desea revisar los mensajes contenidos en su buzdn, desde of memi principal oprima la tecla “i”, que lo

llevard a revisar los mensajes del folder findey, que o donde se guardan los mensajes nuevos. Pine le
mostrard una pantafla similar a la siguiente
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" todas las direcciones que aparezcan en el lLH”|Ul‘I Ce del mensaje original. Por el contrario, si oprime

PINE™3 95 -""FOLDER INDEX %3¢ wirviic -~ i Folder: INBOX Message 1 of 32

=29:Renteria: Tabares=-{(1:460)-Re:~Alias sendmail

Hay 29 Eric Rodolio Alc 451 forward Pl

H 12 Hay 30 Luis Alberto Bar .1358) RFE: Ho se puede ver desde afuera

e
2 (1
3 Hay 29 Israsl Quiroz Pl (2.581) Telnet 25, Ya basta ... (fwd)
4 May 30 Victor Avila (1.487) Re: .forward I11] - T
H 5 May 30 Daniel H. German (1.832) Re: Passwvords en WWW N
H 6 Hay 30 Cesar David. (2,170) Gasu
N 7 May 30 Raul Valdes Ruiz (2,137) He: Passvords en WUY
N 8 Hay 30 Daniel H. German (1,880) Re: Passwords en UBU
H 9 HMay 30 Raul Valdss Ruiz (1,964) Re: Passvords en §WW
-0 10 Hay 30 jmjc {2,663) Re: Passwords en WYW
H 11 May 30 Francisco (Pagqui (4.497) Re. Passwords en WWW
12 May 30 Juan Carlos Band {1,689) Re: .forward !!!|
N 13 Hay 20 Victor Avila {2.097) Re: Passwords en WWW
H 14 Havy 230 SAUL : (1.267) Fe: Passwords en WWY
N 15 Hay 20 Gabriela Lozano (1,420} Fe -Avuda sobre Satan
I 16 Hay 30 Francisco (Pagqui (3,258) Re: Passwords en WWUY
H 17 Hay 30 Hanu=l Horeno Li  (4,306) COHVOCATORIA DISCS?
(2
e
(2
(3
{2
(1

H 19 Hay 30 Disgo Zambont L0238 Re: Seguridad
H 20 Hay 30 Joze Luis Rosas .513) Re: Passwords en WWU
H 21 May 30 Salvador L Jimnd .553) RE. Ho so pusde ver desde afuera
22 M=y 30 Lui= C. Benitez . 044 Spanming
H 23 May 20 Guilmer F. Gonz' L0922y HP-UX 10 20
Fl H=1p E Haln Menu § Previs B FrevPage B Delete % Reply
& OTHER CZMDS ViewH=g] El Hexztlzsg Sl HextPage Undelete Forward %
Fig 3

El indice conticne seis columnas que contienen informacion acerca de sus mensajes.
Columna 1: Estado del mensaje. Puede tener letras o un espacio en blanco. Cada uno significa:

Blanco El mensaje ha sido leido

A (Answered) El mensaje ha sido leido v respondido

N (New) Ll mensaje es nuevo o no ha sido leido

D (Deleted) Ll mensaje fue marcado para ser borrado

Columna 2: Nimero de mensaje.
Columna 3: Fecha, en formato mes / dia.
Columna 4: Remitente

Columna 5: Tamano el mensaje en bytes
Columna 6: Titulo del mensaje

Con las flechas coloque el cursor en el mensaje que desee leer, después oprima <enter>.

Conmo contestar un mensaje (Keply).
Si termino de leer un mensae v en vse nmismo momente desea contestarlo, oprima la tecla “r” desde la
o)

pantalia donde esti el mensaje que vaa conlestn Pine e hard dos preguntas:

Include original message in Replu? fief 0 SEopane L tecla \ vl mensaje original que le llegé sera incluido
8 QU hepi p ) ) g q g

en su contestacion, pero si no o dese, oprinaa fa tecla "n o <enter>.

Reply to all recipicuts? fuj: Si oprime la tech “v7, automiticamente se enviara copia de la contestacién a

£ u

0 <enter>, no se enviard copm nlguna.
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Después de contestar éstas preguntas, pine cambiard a la pantalla del editor de mensajes .con los

£95=2 COMPOSE-HESSAGE*REPLY B2 A" -Folder: INBOX 33 Hessages {
To - : Hultiple recipients of list <lassi@listas. unam.mx _ L
Ce : : ) :
Attchmnt

v va s

Subiect : P=: CONVOCATORTA DISC37

1
0

> - . :
> Hola a todas ! 3‘
> . ‘
> Hi nombre == Manuel Horeno Liv, w & nomnbre d=21 "Area de Seguridad en Clom$ ;
> le=z env'in ls conwocatoris para presentscl on de ponencilss para =1 DISCY7 .
> Tambi'en aprovecho psrs confirmarles que el svento 2 celebrar'a el d'ia
> 5 DE DICIEMERE DE 1997 v no #u ls fecha gus #n un principio hab'iamos est$
> ' ' :
5 :
¥y Saludos v gracias ;
> S ;
> |
> CONWOCATORTA PARA FRES HTnF PONEHCIAS PARA EL DISC 97 :
’ ¢
E Get Help E Send - Read Fll 4 Prev Pg E Cut Text’ Postpone !

8 Cancel Justifw Vhere 1= B8y Nexrt Pg UnCut Tex To Spell )

n Fri, 30 Hay 1997, Hanusl! Horeno Liy wrote:

mn nes 1o Voubec enados de manera automatica, tal com [ I
renglones T s L; t: Henados d tontdtica, tal como se muestra a continuacion:

_— - [ S— _—

- iy 4

. . . I LY
Después de esto, puede proceder a envinr ol mensaje de la misma manera que se menciond
anteriormente

Como recnviar a ol ro nsunrio un nensae recibido (forward).

Si recibe un mensaje que considens mpartante gue lean otios usuarios, puede enviar el mensaje sin tener
gue re-escribirlo. Oprma la tecly 717 desde Ta pantalia donde estda el mensaje que va a reenviar. Pine
contestard con la pantalla Jdo edicion de mensages, Henando ol renglon de subject seguide por un (fwd)
que le indicard al destinatario que vse mensape os unreenvio; v también fienara el cuerpo del correo con el
texto que le fue enviado en el mensage ongnmal, imcluvendo al prncipio los datos de la persna que le envié
el mensaje orgimal

Lo tnico que debe hacer es Henar ob renelon e Toz cen fa dieccion del destinatario, v si lo desea, podra
agregar nuis texto pard Cspedthics imas se mensape !

Como horveir i imensige,

Sino desca grasdar un mensap cne Baa nocbedos porgue a hinal de cuentas los mensajes le ocupan
espacio un su cuenta, puede o tos, Peroeneg niecig cundado, ya que en un sistema UNIX, una vez

5
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que es borrado un archivo, es imposible recuperarlo, a menos que se cuente con respaldo de los archivos,

per esto no es muy fiable, ya que por lo general los respaldos no son completamente actualizados.

Para marcar un mensaje para ser borrado, vaya al folder Index o al folder donde se encuentre el mensaje

que desea borrar. Sittie el cursor en el mensaje que serd borrado y ahi oprima la tecla “d”. Esto hard que

en la primera columna se ponga una letra D, Es importante hacer notar que esta accién no bérra lus

mensajes, s6lo los marca para que sean borrados. Todos los mensajes marcados con la letra D son
- borrados cuando salga del programa pine.

Si por equivocacién marcé un'mensaje para ser borrado y no desea hacerlo, puede quitarle la. marca

oprimiendo la tecla “u”. '

Cdmo salir de pine:

Para salir del programa, oprima la tecla “q” desde cualquier pantalla que se encuentre. Pine le hara ia
pregunta Really quit pine? jy/: s9olicitando confirmacién para proceder a salir. Si oprime la tecla “y” o
<enter>, saldrd de programa, y si oprime la tecla “n” regresara a la pantalla donde oprimié la tecla “q”.

Si durante la sesién marcé mensajes para ser borrados, al oprimir la tecla “q” aparecerd también la
pregunta Expunge deleted messages? fiy /- solicitando la confirmacion para borrar los mensajes marcados
para ser borrados. Si oprime la tecla “y” o <enter> los mensajes se borraran y no los podra recuperar
posteriormente. S1 oprime la tecla “n” los mensajes no seran borrados.

‘5



1 USOS Y ABUSOS DE INTERNET

Internet es la resultante de varias vertientes tecnoldgicas. Su desarrollo futuro es a todas
luces eje central del avance de la cultura misma. Aunque en Internet estan involucrados
muchas industrias, en realidad se trata de un medio de comunicacidn, el primero que
permite una verdadera interactividad. El enfoque correcto es este, el de una forma de
comunicacién que se consolida; en todo momento hay que referirse a los conceptos de
este ambito para una aproximacion real.

L.os servicios actuales de Internet se pueden resumir en cinco:

WWW (World Wide Web): Conjunto de paginas electronicas ligadas entre si, por donde el
usuario puede “navegar” (saltar con cierta libertad de una pagina a otra). Un simil
adecuado es suponer que el WWW es una gran revista que contiene muchas otras de toda
indole.

Correo Electronico: Se pueden enviar mensajes entre usuarios de la red. Cada usuario
cuenta con un buzdn donde se depositan los archivos, mismos que podra “abrir” cuando
desee. Los archivos pueden contener texto, imagen, sonido o cualquier combinacion de
estos.

FTP (File Transfer Protocol): Hay una gran cantidad de archivos pablicos, que contienen
informacion de muchos tipos. Universidades; Asociaciones, Institutos; en fin muchas
entidades, tienen disponibles a través de Internet colecciones de datos.

Grupos de Interés: Grupos de usuarios intercambian opiniones en forma abierta, de tal
suerte que cualquier miembro del grupo puede participar ‘activa o pasivamente en las
discusiones o acciones del grupo. Se puede entender como un lugar de reunién v1rtual
donde las platicas y compromisos quedan registrados.

TELNET: La computadora del usuario se puede convertir .en una terminal de otra
computadora mas grande. Por ejemplo en sistemas que contienen grandes bases de datos.

La palabra Internet se cita tanto en todos lo medios de comunicacion nactonales y son tan
pocos sus verdaderos usuarios (entre 15,000 y 25,000 navegantes) en el pais que se han
generado una serie de mitos al respecto, confundiendo a los novatos y obstaculizando el
uso adecuado de este nuevo medio de comunicacién. A contiunuacién se citan algunas

aseveraciones tan comunes como falsas. N




INTERNET ES UNA RED DE REDES

Si bien es cierto que en términos técnicos se trata de una red de redes, en realidad se trata
de un conjunto de servicios accesibles por computadora. Seria igual de ambiguo decir que
una estaciéon de radio es una red de repetidoras o que el teléfono es una red de
conmutadores; una estacion de radio presta una serie de servicios a través de su
programacion y el teléfono es un servicio de comunicacion interpersonal. Internet es un
conjunto de servicios de comunicacion.

INTERNET ES CUESTION DE COMPUTO

Una computadora conectada a Internet es un aparato de comunicacion. Lamentablemente
todos los cursos y platicas de Internet empiezan con su historia, explicando detalles
técnicos de conexiones y tanta informacién irrelevante para su uso practico. Es como si
para usar un radio se dieran cursos para radiotecnicos y fisica de ondas. Lo que hay que
explicar en un principio es que, por ejemplo, lo que se conoce como WWW es un
conjunto de documentos entrelazados que se pueden recorrer libremente y ensefiar
algunos elementos de este lenguaje-nuevo y sencillo. Cualquiera que sepa leer y escribir y
que tenga una computadora puede usar Internet, de hecho sus usos principales no'son del
area de computo. : '

INTERNET ES CUESTION DE TELEFONIA

En realidad, las redes conectadas en Internet estan fisicamente unidas por un cable, una
fibra Optica que recorre a los mas de un millon de instalaciones de computo por todo el
planeta. Esta fibra optica y una serie de estandares de uso y comunicacién son Internet.
Las compaiiias telefonicas tienen que ver por ejemplo en México, porqué Telmex es la
unica instancia que puede perforar el subsuelo o tender en forma aerea tramas de cables,
‘pero en realidad. en todo el mundo Internet es una red de cables independiente de la
telefonica.

Ahora bien, seria dificil que un usuario que no pertenece a ninguna compafiia que tiene red
conectada a Internet, pagara todos los gastos para conectarse fisicamente por fibra optica,
ademas de tener una computadora configurada para servidor Unix de Internet. Para estos
casos, existen redes conectadas a Internet que venden parte de su conexion por tiempo,
rentan tiempo de permenencia en Internet; los usuarios conectan su computadora por
teléfono a través de un modem, pero una vez conectados a Internet la linea telefonica que
usan forma parte de la red Internet. Este tipo de usuarios va creciendo aceleradamente.
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INTERNET ES UNA MINA DE ORO

El uso de Internet es mucho mas un ahorro de dinero que una forma de hacer dinero. Si
puede ser un detonador de negocios, pero en si mismo no es un negocio. Quién propone
grandes proyectos con grandes inversiones para usar Intermet generalmente esta
equivocado; justamente una de las grandes ventajas de Internet es que con poco dinero se
pueden hacer muchos negocios e implementar ideas nuevas, pues en su infraestructura los
gobiernos se han gastado miles de millones de dolares a nivel mundial y esta esta
disponible en forma practicamente gratuita.

INTERNET ES UNA PERDIDA DE TIEMPO

Internet es el primer medio de comunicacién interactivo implementado a nivel masivo y
mundial. Como cualquier medio de comunicacion usado en forma inadecuada resulta una
perdida de tiempo y por supuesto que hay servicios, empresas y gente que se orientan para
este tipo de uso, eso ocurre con todos los medios de comunicacion, hay usos adecuados e
inadecuados. : .

Hay algo, relevante, en cuanto a la discusion sobre el ocio en Internet, y es que por malo
que sea el uso que se le de es un medio de comunicacion que genera conciencia, porqué
ademas de la interactividad, la selectividad de los mensajes y de destinatarios hace que el
usuario, sea conciente de que pertetiece a un grupo de personas con intereses afines. Es un
medio que genera conciencia.

INTERNET ES PELIGROSO
Es cierto que en Internet hay pornografia, escatologia, locuras en general, pero en
cualquier medio las hay. Hay que insistir en las caracteristicas centrales de Internet:
Interactividad y Selectividad, en todo momento el navegante de Internet escoge el lugar en
donde esta y se percata de que forma parte de un grupo de humanos interesados en ese
enfoque de la realidad, el decide si forma parte de ese grupo o no. Del inico grupo del que
- esta obligado a formar parte es al de usuarios de Internet. Nadie llega por casualidad a
' alguna pagina escabrosa y mucho menos nadie se queda en ella‘sino le atrae su contenido.
Un nifio que al usar Internet usa las pagmas de pornografia en vez de millones que hay de
educacion, ciencia y pasatiempos tiene un “problema” previo.

INTERNET ES UNA SUPERCARRETERA DE INFORMACION

Mas que una supercarretera de informacién, Internet es un océano de informacién. En
realidad la cantidad de enlaces y la diversidad de rutas que cualquier lugar tiene hacen de
cualquiera de los servicios de Internet un verdadero océano de informacién. No hay una
ruta o camino, sino el que el propio usuario define. Percibirlo como una supercarretera es
un simil que distorsiona el concepto, en rigor si se quisiera hacer referencia a los enlaces
que unen las diferentes redes, seria mas adecuado decir telarafia. Si se construye una
sistema de carreteras de alta velocidad, al conjunto no se le llama supercarretera, de otras
muchas formas pero no asi. Es mejor pensar en un océano de informacion o en una
telarafia de enlaces o en una red carretera mundial.




2. Mapa de productos interactivos

La gran variedad de opciones en el mercado de méquinas de informacion y comunicacién
interactivas, es tal que la confusion frente a la simple adquisicion de la plataforma casera
puede resultar una pesada labor frente a la confusa informacién del mercado.

Hay que acotar, aunque parezca repetitivo, que este mapa incluye solo a los maquinas de
transmision de informacion o conocimiento, los que generalmente cuentan con pantalla de
despliegue de graficos, propio o el mismo televisor. quedan excluidas todas las maquinas
interactivas que tiene como prodsito alguna funcidén dentro del hogar o la oficina, como el
horno de microndas, el aparato telefonico, las lavadoras y toda la pleyade artefactos que
ahora pueblan los hogares. Esto no quiere decir que no se puedan conectar a un ordenador
0o que no existean aplicaciones para controlar estos dispositivos como una red de
maquinas, solo plantea un limite dentro del universo en estudio. .

1.1 Servicios y productos ) ,

A grandes rasgos, se puede dividir a las maquinas interactivas en dos: las cuanticas y las
continuas. Explicitando el hecho de que aqui se hace referencia al concepto de maquina
virtual, no al de maquina fisica, es decir la computadora al usar Internet seria una maquina
cuantica y al usar un CD-ROM es una maquina continua. También no deben de olvidarse
los crecientes servicios que mezclan el uso de dos dispositivos, el almacenamiento
cudntico como infraestructura y el continuo como contenido. La divisidn planteada se
ocupa mas del patron de consumo de la informacion que de los hechos mencionados.

Existe la creencia comin de que las redes’y la red de redes Internet permitira tener todo
almacenado en una maquina diferente a la que se usa. Esto es totalmente inexacto si se
observa la tabla 1.1.1 (la de los discos duros) se cae inmediatamente en la cuenta que el
consumo de terabytes, en drives de discos rigidos comprados en cada afio, mantiene una
proporcion mayor al 80% para las computadoras de escritorio y menos del 20% para los
ervidores de red y los “mainframes”. Este hecho revela que la gran parte del
almacenamiento de datos se llevara acabo en los medios de almacenamiento propios del
que usa la computadora. Este fenomeno por 1o menos plantea tres realidades, una gran
cantidad de redundancia, una gran posibilidad de configiracién de los datos y por Ultimo
una mayor demanda de recursos de almacenamiento de los programas que “navegan” o
muestran la informacién. )

El consumo de informacion continua, establece un patron en el que en forma omnipresente
se requiere de un tercero que brinde un servicio, asi los prestadores de servicios de
Internet, los proveedores de acceso, los correos electronicos, todos ellos requieren para su
uso en todo momento de un tercero.

En el consumo de informacién cuantica, si bien el patrén implica servicios de distribucidn
y promocion, en el momento mismo en que se efectua el consumo, normaimente no se
requiere del servicio de un tercero.
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Notese que en ambos casos se requiere de una maquina para el acceso de la informacion,
por lo que siempre se habla en forma primaria de un producto no importando el patron de
consumo de informacién que se trate.

En cuanto a las maquinas de acceso se plantean dos grandes grupos, lo que se conoce
-como DICE (digital interactive consumer electronic) donde se encuentran todas las
maquinas de juegos o de entretenimiento como las de marcas Nintendo, Sega, Sony, 3-
DO, Philips, entre otras. Estos dispositivos generalmente utilizan el televisor, su pantalla,
como medio de despliegue. La otra vertiente de uso son las computadoras, ya sea de
escritoro o moviles, estas maquinas representan ya una gama amplia de informacion,
conocimiento o entretenimiento a accesar.

Si bien es cierto que productos como el CD-I o el 3-DO han intentado lanzar a estas
maquinas DICE como maquinas de transmisiéon de conocmiento, han fracasado en sus
intentos frente a la gran potencialidad del ordenador en este aspecto, siendo ahora
practicamente la unica opcién las computadoras personales para la transmision de
conocimiento, aunque se ve que en fechas muy proximas que dispositivos conocidos como
set-top boxes, que se ubican generalmente encima del televisor y que captan la mas
variada cantidad de informacion via ondas, en breve representaran tambien una alternativa
para la gtransmision de conocimiento en forma interactiva.

En un segundo plano, depues de considerar las maquinas como productos de consumo y a
todos sus servicios de soporte técnico y mantenimiento, los servicios y productos con

contenido son como se dijo cuanticos y continuos. Los primeros estan representados por
" los CD-ROM de cualquier tipo, aunque siguen existiendo otros formatos, ‘este es el que
ahora y a futuro tendra mayor relevancia.

De los servicios para consumir informacion o trasnmitir datos o conocimientos, aunque
existen, como se dije propuestas muy avanzadas para difundirlos via ondas, la mayor parte
ahora se efectua por linea, basicamente telefonica, aunque cada’ vez mas participan otros
tipos de cableado como la TV porcable. . ...._. ... ... . .. ) -

No se fiuede dejar fuera a todos los servicios y productos orientados mas bien a la
produccion de material y contenidos para las maquinas interactivas. Esta gran masa de
aplicaciones pueden estar orientadas para uso profesional o personal y tambien pueden
estar sieno usada, independientemente de su orientacion para propositos profesionales o
personales.

Para los servicios continuos de informacion, existen por 1o menos tres productos para usar
adecuadamente esta opcidn. Lo que se conoce como “sockets” que no son otra cosa que
software de bajo nivel que permite manipular las sefiales telefonmicas, los protocolos, los
estiiandares y en fin todo lo necesario para que una computadora pueda “conectarse”
fiscamente a la red. Otro genero de productos de software son los necesatios para enviar y
recibir informacion a la redes y por Gltimo los que permiten desplegar en forma adecuada
la informacion necesaria en el formato requerido (“browser”).




Hay que decir que aunque se obtengan en conjunto como una solucion molitica, de hecho

son estas tres los programas que se adquieren y los usos que se requieren para recibir
servicios en linea. Hay tres tipos de servicios continuos en este rubro de la comunicacion
continua por cable: servicios en linea, provedores de Internet y conexién remota. En el
pirmer caso se trata de grandes grupos de personas que se conectan fisicamente a un bran
ordenador que les provee de una variada gama de servicios de informacion, desde los
pequeiios y modestos BBS hasta los gigantes como Compuserve, America on line o
Minitel , se encuentran en este primer tipo. B
En el segundo caso la empresa que presta el servicios se limita solamente a proporcionar
acceso a Internet, fungiendo como un puerto de intercambio entre el usuario, conectado
por via telefdnica y la red. Por Gltimo, se consideran servicios de conexién remota a
aquellos que proveen acceso independiente a Internet o cualquier otra red, excepto la
telefonica: y estos estan orientados a satssfacer una demanda especifica de informacion,
las grandes bases de datos entre otras estan en este utlimo rubro.

En el caso de los CD, existe una clasificacion que los basa en su uso, existiendo de
referencia, de productividad, de educacidon de entretenimiento entre otras categorias. Para
cad una existe un lider y por lo mismo un estandar a nivel de discurso.

Debe acentuarse que ambos casos -CD y linea- fueron descritos para DICE o
Computadoras para ambas vertientes existen posibilidades en los dos aspectos.

1.2 Plataformas

Como vya se dijo en el aparatado anterior, hay dos grandes grupos de maquinas, las de
proposito especifico y las de proposito general. Las computadoras conforman el segundo
género. Como ya se sefialo ambas plataformas, los DICE y las PC tienen en la actualidad
opciones para los patrones de consumo de informacion planteados. Aunque recientemente
se han anunciado “computadoras” de red, mismas que aun bajo costo proveeran acceso a

Internet, en .realidad deben .de. ser .vistos como. DICE, pues .estos. son de prodsito ...... ...

especifico y por esto limitan las posibilidades mismas que se tienen con ellas, cuestion muy
diferente alas computadoras, que pueden ser utilizadas para multiples propositos, cusetion
que no representa una mera suma de posibilidades sino una exponenciacion.

Dentro de las computadoras segin su tamafio existen las de piso, escritorio, regazo,
cuaderno y de mano, respectivamente Floortop, Desktop, Laptop, Notebooks y Palmtops.
Aunque estas tltimas tambien se conocen como PDA (Personal Digital Asistents) y se
encuentran en la frontera con los DICE por su uso especifico, en realidad se pueden
considerar como computadoras por la gran cantidad de aplicaciones que comparten, solo
hay que cuidar en no confundir con las meras agendas electronicas que son en definitiva
DICE.

En cuanto a la tecnologia de microprocesadores que usan, las computadoras pueden ser
Intel o compatibles y motorola y compatibles Dentro del primer grupo se encuentran las



conocidas como PC o compatibles y son la gran mayoria de la base instalada actual. en el
segundo caso se encuentran las Apple o las Amigas, ambas incompatibles entre si

La gran gama de opciones de la marca Apple, desde su arquitectura Macintosh hasta las
owerPC, ofrece en realidad la oferta de mayor calidad para multimedia a pesar de la gran
vecercania actual de las PC, sin embrago no debe de soslayare que al ser la plataforma mas
extendida esta Gltima la oferta de informacién y programas es mucho mayor, lo que
compone en si una importante ventaja, incluso casi ya insuperable por las otras
plataformas. En cuanto a las computadoras marca Amiga, dada su gran inestabilidad como
firma, aunque recientemente haya sido adquirida por una firma muy confiable, ha hecho
que su base instalada sea minima y sus usos mas bien caigan dentro del area de la
Transmedia o la Interamedia, donde cuentan con.una gran popularidad, sobre todo en el
area conocida como DTV o Desktop TV orientada a la animacién y la ediciéon de videos
en forma no lineal. ’

Por ultimo hay que recordar los puntos vistos en el capitulo 9 del médulo uno, donde se

sefialaron los estandartes de lector de CD-ROM vy tarjetas de sonido para las
computadoras PC compatibles, mismos que son usados para el disefio de los CD-ROM.

1.3 Tipos de usos

Se distinguen siete niveles de uso para las plataformas. Como maquina de comunicacion
exclusivamente, GUI, herramientas, construccion con referencias, bases de datos
multimedia, multimedia corporativa y empresa multimedia. Cada nivel implica una serie de
conocimientos cada vez mayores pero tambien gradualmente se obtienen resultados
poderosos. '

Como maquina de comunicacion, Solo se necesita saber lanzar los programas de los
CD-ROM o bien utilizar los navegadores de Internet. Aunque todavia dista mucho la
computadora de tener una forma simple de uso y una facil configuracién del entorno
operativo, algunos navegantes solo utilizan esta opcién aunque necsitan atin ayuda de un
técnico.

. .. -GUI .Ademas de lo. anterior. utilizan. adecuadamente la interfase . grafica -y. todas . sus---
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facilidades en manejo de sonido e imagenes, “wall papers”; “screen savers”, en fin
Herramientas. Se utilizan las aplicaciones tipicas de oficina haciendo uso de graficos,
sonido e imagenes en movimiento.

Construcciéon con referencias.Se construyen algunas partes de un sistema de informacién
con referencias graficas y de audio. ‘

Base de datos multimedia. Aunque en rigor todavia no existen las verdaderas bases de
datos multimedia, en este nivel se implementan verdadderos sistemas de informacién que
utilizan todos tipo de datos y se establecen inicialmente algunas formas de comunicacion
utilizando a la computadora como méaquina.

Multimedia Corporativa La corporacién asume como estrategia general el uso de la
computadora como medio de comunicacion y a los tipos de datos base<ados en tiempo
como parte sustantiva en la toma de decisiones.

Empresa Multimedia. Empresa dedicada a la creacion de material, servicios y productos
para la computadora como maquina de comunicacion.



1.4 Herramientas para la creacion
Ademéas de los productos interactivos, también hay que incluir en el mapa a todos los
programas que sirven como herramienta para la elaboracion de productos o aplicaciones
multimedia. Hay tres niveles de estas herramientas: las de tratamiento de contenido, las de
control y las de integracion. ,

Herramientas de contenido. Desde las aplicaciones muy basicas para la creaciéon de
imagenes fijas tipo “clip art” hasta las sosfisticadas herramientas para la creacion de
animaciones en tercera dimension pasando por los paquetes de edicion de audio o los
poderososo paquetes de tratamiento de imgenes, en este rubro se encuentran todas las
herramientas que sirven para generar informacion cn formatos basados en tiempo o bien
iméagenes fijas. Pueden ser usados para generar datos a integrarse en aplicaciones
multimedia o bien para generar material para otros medios. :

Control. Son basicamente para controlar proyectos de creacién multimedia, aqui también
se incluyen los manejadores de bases de datos que se usan para soportar las necesidades
de los proyectos multimedia. -

Integraciéon. Se pueden dividir en tres grandes grupos: lenguajes de tercera generacion,
software de authoring y paquetes de presentaciones. Los primeros son lenguajes como el
visual basic o visual C++, aunque requieren de un alto nivel de programacion permiten
aplicaciones robustas y con mucha personalidad propia. El software de authoring esta
disefiado para construir ficilmente aplicaciones, en realidad son lenguajes de cuarta
generacion orientados a la construccion de aplicaciones multimedia, por ejemplo el
authorware, toolbook, MM viwer toolkit entre otros, también existen algunas opciones
para implementar herramientas a los manejadores de bases de datos para lograr
aplicaciones multimedia. Por ultimo los presentadores de historisa si bien no estan
disefiados para integrar aplicaciones multimedia pueden ser usados para este fin para
prototipos y aplicaciones sencillas.

Existen empresas de software que ofrecen la gama completa de herramientas para la
creacion como Macromedia o Microsoft, solo hay que tomar en cuenta que usar en toda la
produccion herramientas de una sola marca de alguna forma hace dependiente las
creaciones de la misma casa de software.

1.5 Mercado :

El mercado ha crecido muy rapido, las computadoras en los hogares americanos han
tenido una penetracion similar a la de las televisores. En sus dos vertientes mas
importantes CD-ROM e Internet, ha tenido un impacto social importante y se han
cambiando gradualmente la percepcion original de la computadora. En la figura 1.5.1 se
observan las compras pronosticadas por hogares americanos en los siguientes afios.

De hecho se estima que por lo menos que un quince por ciento de los hogares americanos
cuentan con una computadora multimedia, si se supone un consumo de titulos de CD-




ROM de siete a once anuales, se llegaria a la sorprendente cifra de ciento cinco millones
de titulos anuales, por eso es que las grande compaiiias ya tienen estrategias muy definidas
para ser lideres en el mercado, en la figura 1.5.2 se muestran los ingresos de las mas
importantes editoriales multimedia para el afio fiscxal americano de 1995, seguramente por
lo menos seran el doble en promedio para el afio 96 que acaba en junio, -

En México se supone que el namero de hogares con computadora multimedia es de
120,000, suponiendo un consumo de tres titulos por computadora se llega a 360,000
titulos anuales que a un precio promedio de 30 dolares por titulo, supone un volumen de
mercado de 1,080,000 de dolares y se estima que crecera por lo menos cinco veces para el
afio dos mil.

En cuanto a Internet, aunque no existen cifras definitivas, si se suma el uso de servicios en
linea, se podria suponer a nivel mundial por lo menos 12 millones de hogares utilizando la
comunicacion en linea y es de esperarse que esta cifra sea por lo menos 7 veces mayor
para el afio dos mil, es decir que para ese afio se etima que habra por lo menos 96 millones
de hogares, un poco mas de 300 millones de personas que utilicen cotidianamente los
comunicacién con computadora a través del teléfono.

Es importante pensar que para esta nueva sociedad que se comunica con computadora, en
rigor se habla de una nueva nacidn con sus propias reglas y puntos de vista, un
macromundo virtual compuesto de todos los mundos virtuales que a diario se generan
para las aplicacaciones especificas de multimedia. Hay que preparase para no solo ser
ciudadanos virtuales sino para participar en la construccion de este mundo virtual, solo se
necesita mucha creatividad y entusiasmo aunque sea cierto que también un poco de
dinero.
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- 3 T,
[nternet como Medio de Comunicacion A - T World Wide Web

World Wide Web (WWW)

El World Wide Web puede estar perfectamente incluido dentro de las siete maravillas del mundo.
Tras haber pasado algo de tiempo navegando por el Web, uno empieza a sentir que no hay limite
en la cantidad de informacién que es posible encontrar. Se puede pasar horas entretenido por la
gran variedad de cosas que la gente publica en sus paginas de Web. La pregunta es simple: iquées
entonces el Web? Se puede imaginar el Web como un sistema de documentos relacionados por
todas partes del planeta. Sin embargo, el Web también permite otro tipo de comunicacién mucho
mas rica. Ademids de mostrar texto, el Web también muestra informacién a través de graficos a todo
color, fotografias, sonidos e incluso secuencias de video.

Exactamente igual que otros datos en Internet, las paginas Web son archives guardados en
servidores localizados a lo largo y ancho del globo. Internet se conoce en el mundo de la industria
.como un sistema cliente - servidor. Su maquina es el cliente, y la maquina que publica las paginas
de Web es el servidor.

Cuando estd echando una ojeada al servidor de Web del Louvre, su maquina ha pedido una pégina
de Web de un servidor en Paris. El servidor del Louvre manda la pagina por Internet a su maquina.
Ya que cstas pdginas tienen enlaces a otros museos, con s6lo pulsar un boton del ratén, jestard en
Roma!

El pegamento que mantiene consistente el Web se llama hipertexto e hiperenlaces. Estas
caracteristicas permiten que los archivos en Web scan relacionados de una manera que nos deja
saltar ficilmente de unos a otros. Esto se conoce cominmente como 'navegar' en la red.

Para que pueda accesar al Web, necesita un navegador o visualizador, como el Netscape Navigator

o el Microsoft Explorer, los cuales entienden el hipertexto. Las paginas de Web estan escritas en un
lenguaje Hamado-HTML, que significa HyperTextMarkup Language, —--

N

Fiy 1. Netscape y MSIE soit los navegadores mds wsados

El World Wide Web fue desarrollado originalmente en 1990 en el CERN el Laboratorio Europeo
para la Fisica de Particulas. Actualmente esta dirigido por The ‘World Wide Web Consortium,
tambicn conocido como ld hiciativa World Wide Web.

El Consorcio WAV estd financiado por un gran nimero de miembros corporativos, incluyendo
AT&T, Adobe Systems Incorporated, Microsoft Corporation and Sun Microsystems Inc. Su
propasito es promover el crecimiento del Web desarrollando especificaciones y programas de
referencia que estardn disponibles de forma gratuita a todo el mundo: El Consorcio estd mantenido
por el MIT (Instituto Tecnologico de Massachusetts) junto con el INRIA (Instituto Nacional Francés
para la Investigacion Informatica), como servidor en Europa, en colaboracion con el CERN.

LIl Natonal Center for Supercomputing Applications (NCSA} de la Universidad de Illinois en
Urbana-Champaign, fue imprescindible en ¢l desarrollo de los mds tempranos programas gréficos
para ef World Wide Web, usando las caracteristicas creadas por el CERN. EI NCSA centra sus
esfucrzos en aumentar Lo productividad de los mvestigadores, proveyendo programas para el.
modelado cientifico, el andlisis v la visualizacion. Bl World Wide Web era la manera mas obvia de
conseguir ese objetivo. EI NCSA Mosaie fue una de los primeros clientes de web, distribuido
patuitamente at pablico Esto lleve directamente a un crecimiento explosivo del World Wide Web.




. Intéml:l como Medio de Comunicacién , World Wide Web

Navegando en la'red
Para navegar por el web, sdlo es necesario que comprenda los principios basicos de funcionamiento
de los navegadores.

La barra de herramientas, que se encuentra en la parte superlor de su visualizador, le ayuda a viajar
a través del Web, incluso guardando un informe de los lugares que ha visitado. Debido a que las
barras de Netscape y Explorer son sélo Ilgeramente diferentes, describiré primero o que hacen los
botones comunes:

El botén BACK le regresa a las paginas que ya ha visitado.
Use el botén FORWARD para ir una pdgina adelante.

El botén HOME e lleva a la pdgina principal que haya elegido. (Si no ha configurado alguna, le
‘llevara a la pdgina principal por defecto, que por lo general son las pdginas de las empresas de

Micresoft o Netscape).

REFRESH o RELOAD carga la pagina de Web de nuevo. Por qué querria hacer esto? A veces, no se
cargan todos los elementos de tina pagina la primera vez, debido a que la conexién se interrumpié.
PRINT le permite obtener una copia en papel del documento actualmente cargado en su navegador.
El boton STOP le impide al navegador cargar la pigina actual o detiene la transferencia.

Con IMAGES puede desconectar la carga de imdgenes cuando accesa a una pagina Web. Debido a
que los archivos grificos son grandes, la pdgina aparecera mas rapido si se trata sélo de texto. Si
despuds decide que quiere ver las imagenes, haga click con el mouse sobre ese mismo botén.

Botones dnicos en Navigator:

- e — o P o . - " = j-;,._;""’. oL
o | o | O L@ | s I T R T
Back  |Farward] Home . Relzad | Immages {|, Qpen |, Frnt Find =+ Stop B ‘éf,: i N T B
b . e LA “

Hetsrte: Ih“:‘:.‘ff"ﬂ'\'."'.'h' Yearnthenst com/ I Pl

_ - ——

El botan OPEN le permite cargar una pdgina de Web que usted haya podido guardar en el disco
duro de su magquina. {Con Explorer, pucde encontrar esa opeion en el menu File),

FINID te permite encontrar palabras concretas dentro de un documento.

Botones tnicos en Explorer:

SEARCH e umvdd con una pdgina en ol servidor de Microsoft que ofrece una lista de directorios y
recursos [ntermet.

FAVORITOS ¢s of lugar donde guardar las direcciones de las pdginas que quiere visitar de nuevo.
{En Netscape esta opeion se [lama Boohkmaiks, v se encuentia en la barra de Mena).
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Telnet

Telnet es la herramienta mas utilizada para tener acceso a los servicios de Internet, y fue hecha para
establecer sesiones remotas en otras mdquinas tal y como si estuviera frente a ellas. Para usarla
simplemente se teclea: ) - -

%telnet direccion_ de_la_méquina <enter>

Aqui, direccién debe ser una direccion IP o nombre valido (si no se le da la direccién se entra el prompt
de telnet), Cuando se teclea telnet sin ningin parametro o si cometemos algun error aparecera algo como
lo siguiente:

telnet> )

Que es ¢l prompt de telnet que estd esperando a que teclee algan comando. Algunos comandos vélidos
son los siguientes: '

open dircccion

Para abrir una sesién en un host, los parametros son iguales a los descritos anteriormente.
close
Fara cerrar o terminar una conexion. Regresa al prompt de telnet.
exit o quil
- Cierra todas las conexiones v sale de telnet.
help -

Desplicea los comandos validos de telnet.
plrey

Para salir de sesidit;sdlo teclee exit o logout y oprimirta tecla <enter>. -
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Listas de Correo

Listas de corrco

Las listas de correo fueron creadas con la finalidad de comunicar a las personas que tienen un interés
comiin, retroalimentando sus conocimientos con otros usuarios en un tema especifico. '

Hay varios servidores de listas, que contienen diferentes temas. Para obtener informacién de las listas que
hay en un servidor, se envia un correo a la direccion del servidor; no se le pone titulo al mensajey en el
texto se escribe algin comando valido para el servidor. Para saber los comandos vilidos de un servidor
de listas se escribe un correo sin titulo, poniendo en el cuerpo del mensaje "help”, a vuelta de correo

recibird las instrucciones de uso del servidor.

Los servidores de listas pueden ser humanos o programas, los ultimos son conocidos como Iistserv.
Cuando mande mensajes a un administrador humano, puede escribir en lenguaje normal, pero cuando
mande correo a un listserv hay que comurnicarse con palabras que pueda entender el programa. Entre los

comandos validos mas generales cstdan:

help Si escribe help coma texto del mensaje, el programa le
enviara un correo con la descripcidn de los comandos
reconocidos por él.

lists Con este comando le enviard una relacidn de las listas

que tiene disponibles el servidor.

information lista

Con csto se le dard una descripcidn del objetivo de la
lista.

subsscribe nonidre de la lista apellido nombre real

Este ¢s ¢l comando para suscribirse. Debe poner el
nombre de la lista a la cual desea suscribirse, y su
nombre real.

unsuscribe nombre de la lista

Con este comando dejard de pertenecer a la lista.
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FTP (File Transfer Protocol)

FTP es el protocolo utilizado en Internet para transferir archivos, es uno de los primeros servicios' que sé
implementaron junto con telnet y el correo electrénico. Por este medio se pueden obtener archivos y
programas de casi cualquier tema, sélo hay que saber donde encontrarlos. Existe un gran nimero de
servidores de FTP que admiten a usuarios anénimos, es decir, que no necesitan tener cuenta para tener
acceso al sistema; el login es anonymous y el password es su direccion de correo electrénico. Obviamente
no se da acceso a todos los directorios del servidor, sélo a algunas areas restringidas dedicadas al puablico.
Para tener acceso a un servidor de FTP escriba:

%ftp direccion -
Por ejempla:

% ftp ftp.mty.itesm.mx

Connected to ftp. mty.itesm.mx

220 itesm FTP server {(SunOs 2.1) ready
Name (ftp.mty.itesm. mx:carlos): anomymous
331 Guest login ok, send e-mail as password.
password:

Guest login ok, acces restrictions apply.

ftp> .

Cuando tenga este prompt podra usar los comandos de ftp, los cuales son muy similares a los usados en
telnet. '

_— ——

open direccion Abre una conexién a un servidor de FTP

close Cierra una conexidn ftp sin salir de FTP.
? Lista los comandos reconocidos por FTP.
dir Lista el contenido de un directorio. También puede usar Is.

cd directorio Sirve para cambiarse de directorio.

pwd Sirve para ver en que directorio se encuentra.

et archivo
g

Sirve para copiar un solo archivo a su mdquina

put

Sirve para copiar un solo archivo desde su maquina al host remoto.

mget archivos

Sirve para copiar varios archivos a su maquina,

mput archivos

Sirve para copiar varios archivos desde su maquina al host remoto.

prompt

Sirve para copiar archivos sin tener que confirmar.

bin

Sirve para indicarle a la mdquina que el archivo que va a copiar es de tipo binario.
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ascii Sirve para indicarle a la maquina que el archivo que va a copiar es de tipo texto.

bye Sirve para cerrar una conexién y salir de FTP.

" Generalmente los archivos interesantes se encuentran en el directorio /pub. Siguiendo con el ejemplo
" anterior, si desea ver qué archivos hay en el direcforio / pub haga lo siguiente:

ftp> cd /pub
220 Command sucessful
ttp> dir

Los programas estdn separados en directorios por categorias; puede ir buscando dentro de los directorios
con nombres relacionados a aquello que estd buscando y una vez qué lo haya encontrado, podra
transferirlo a su maquina. Por ejemplo, si le intereso el archivo winsock.zip que estd en el directorio
- /pub/internet/ windows/sockets lo puede transferir asi:

ftp> bin

Type setto L.

ftp> get winsock.zip

200 PORT Command successful.

150 Opening data connection for winsock.dll (131.178.52. 40

1060) (207450 bytes)

226 Transfer complete.

207450 bytes received in 4.05 seconds {64 Kbytes/s) .
ftp> bye -— c— —_—
tolsa% ’

Primero se indica el modo de transferencia. Como el archivo no es de texto tiene que ser transferido como
un archivo binario, y eso se indica con bin, Después se transfiere el archivo con get, y al final sale de la
sesién ftp tecleando bye y regresard al prompt de UNIX.
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Correo Electronico (E-mail)

Una de las aplicaciones maés utilizadas en la red es el correo electrénico, que permite enviar y recibir
cartas de cualquier parte del munde mucho mas rapido que el correo tradicional. Ademds, como una
ventaja adicional, no se limita a enviar el mismo mensaje sélo a una persona, sino que puede escribirle a
un grupo de personas.

El correo electrénico se basa en los nombres o direcciones de las maquinas y en la cuenta de una persona
en un sistema (login o nombre de usuario). ' . .

El correo electronico puede ser enviado o recibido a cualquier hora, ya que las maquinas que son
servidores de correo electrénico estin prendidas las 24 horas del dia. Los servidores de correo electrénico
por lo general trabajan en un sistema operativo UNIX, y en él se depositan los mensajes de cada cuenta de
usuario. En este momento, el usuario tiene dos opciones para leer su correo. Una, es hacer un telnet a la
maquina y usar.algin programa instalado en el servidor (como pine) , y la otra es usar un programa
instalado en su PC que se conecte al servidor y extraiga los mensajes directamente a su PC (como Eudora
o Pegasus).

Si conoce el sistema operativo UNIX, sabra que los comandos que se utilizan en él, son un poco dificiles al
principio. Una forma de manejar en este sistema el correo electrénico, es usar el programa llamado mail,
que es un programa que va incluido con el sistema operativo, pero el programa pine permite un manejo
mucho mds amigable del correo.

Pine permite:
o Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir, contestar y enviar correo
¢ Redactar mensajes en un editor de facil manejor —_—--
» Tener un directorio para guardar direcciones largas o aquellas que sean de uso frecuente
e Hacer uso de diferentes “folders” para el almacenamiento ordenado de los mensajes

Ademads, pine cuenta con un menu de sus comandos, el cual se encuentra en la parte inferior de la
pantalla.

Como entrar a pine. -

Primero se debe hacer una sesion remota al servidor de correo electrénico. Ya que tenga esa sesion, teclee
lo siguiente: (Recucrde que en UNIX si hay diferencia entre maytisculas y minasculas)

tolsa® pine <enter>

Después aparecerd una pantalla semejante a la siguiente:




Internet como Medio de Comunicacion E-mail

PINE 3957 - MAIN MENU® - & oribper m oo mvommmenr -0 < Folder: INBOX
? HELP" - Get help using Pine :
C COHPOSE MESSAGE ~ Compose and send a message ) _
M | FOLDER INDEX — View messages in current folder -
. L=FQOLDER LIST- =iy 2 Select a folder to view
A ADDRESS BOQOK — Update address book
S SETUP -~ Configure or update Pine

0] QUIT — Exit the Pine progranm

Copyright 1539-1996. FPINE is a trademark of the University of Washington

fl Help 3 PrevCnd E RelNotes :
& OTHER CHDS @ [ListFldrs] HextCnd - i EBLock )

Fig 1.

Como consulta el manual de pine.
Para consultar el manual en linea, a partir del menu principal se oprime la tecla “?”. Para ir cambiando
de pantalla, presione la barra espaciadora hasta llegar a final de documento. Si desea regresar a la

[T

pantalla anterior, presione la tecla “-“. Para regresar al menu principal oprima fia tecla “e”.

Comwo escribir y enviar un niensaje.

I

Desde el menu principal, ‘oprima a tecla “¢” de Compose Message, y obtendrd una pantalla como la
siguiente:
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PINE+3%9 5% = CONPOSE “"HESSAGE

E-mail

: Folder:

INBOX 32 Messages

To

Ce .

Attchmnt.

Subject
Hessage=Téxt-

- ‘LineDeleted-
€ Get Help % Send ﬁ Read Filcfyf Prev Pg B Cut Text € Postpone
8 Cancel Justify Vhere is Hext Pg UnCut Tex To Spell

Fig 2.

En el rengldn To : se escribe la direccion de la persona a la que desea enviarle la carta,
El rengldn Cc : sirve para cuando desea enviar una copia de esa carta a otra(s) direccion{es).
El renglon Atichmt : sirve para cuando desea enviar un archivo no muy grande por correo.
En el rengldén Subject : se escribe ol titulo que tendra la carta

Finalmente, a partir de donde dice Message Teat es la parte en donde ira el cuerpo de su correo, es decir, el
texto que enviard. )

Para enviar el mensaje, oprima la tecla Cirl+X, a lo que pine responderd Send message? [y ] solicitindole
confirmacién para enviar el mensape. St estd sepuro que el mensaje ya estd completo, oprima la tecla “y”
para enviarlo, y si se percata de que falta algo, oprima fa tecla “n” vy lo regresara al editor.

Cdmo leer los mensajes recitidos.

Si desea revisar los mensajes contenidos en su buzon, desde ¢l mend principal oprima la tecla “i”, que lo

llevara a revisar los mensajes del tolder Index, que es donde se guardan los mensajes nuevos. Pine le
mostrara una pantalla sinutar a la siuente:
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P G OILDER ) olde B0 essage o ]

i1 Hay=29%Renteria- Tabares:={12 460 )-Re:+Alias sendnail

2 Hay 29 Eric Fodolfo iAlc ,451) .forward 1t

(1
3 Hav 29 Israel Quirecz PI  (2.581) Telnet 25, Ya basta ... (fwd)
4 Hay 30 Victor Avila (1.487) Re. forwvard !I!! - =

N 5 Hay 30 Daniel H. German (1,832) Re: Passwords en WWYW -
N 6 Hay 30 Cesar David. (2,170} Gasu
N 7 Hay 30 Raul Valdes Ruiz (2.137) Re: Passwords en WWYW
N 8 May 30 Daniel H. German (1,980) Re. Passwords en WWUW
N 9 Hay 30 Raul Valdes Ruiz (1,964) Re' Passwords en WUW
H 10 Hay 30 3mjc (2.663) Re' Passwords en WWW
H 11 Hay 30 Francisco (Paqui (4,497) Re. Passvords en WUW

12 .Hay 30 Juan Carlos Band (1.889) Re. .forward 111!
H 13 Hay 30 Victor avila (2.097) Ee. Passwvords en WUW
H 14 May 30 SAUL. i1,267) Re. Passwords =n WWW
H 15 Hay 30 Gabriela Lozano (1.420) Re: ‘Ayuda sobre Satan
N 16 May 30 Francisco (Pagqui (3,2582) Re: Passwords en WWW
N 17 Hay 30 Hanue=l Horeno Li  (4,806) CONVOCATORIA DISC9?
¥ 18 Hay 30 Luis Alberto Ear (3.035) RE- No se pusde wver desde afuera
H 19 Yay 20 Disgo Zamboni (2.028) Re Seguridad
N 20 Hay 30 Jose Luis Rosas ({2,813) Re Passwords en WWW
N 21 Hay 20 Salvador L. Jimd (3.552) RE: Ho s pusde ver desde afuera

22 Hay 20 Luis C Benitez (2.044) Spamming
H 23 Hay 20 Guilmer F Gonz' - (1,092 HP-UX 10 20

E Help Bl ¥ain Henu J Previsg B FrevFage B Delete % Reply
OTHEF _HDS u [ViewH=g] i HextlH=g Sds HexztPage Undelete Forward i
Fig 3.

El indice conticne seis columnas que contienen informacién acerca de sus mensajes.
Columna 1: Estado del mensaje Puede tener fetras o un espacto en blanco. Cada uno significa:

Blanco El mensaje ha sido leido

A {Answered) Il mensaje ha sido feido v respondido

N (New) Ll inensaje es nucvo o no ha sido leido

D (Deleted) | EF miensaje tue marcado para ser borrado

Columna 2: Numero de mensaje,
Columna 3: Fecha, en formato mes / dia.
Columna 4: Remitente

Columna 3: Tamadno del mensaje en bytes
Columna 6: Titule del mensaje

Con las flechas cologue ¢l cursor en el mensaje que desee leer, despuds oprima <enters>.
[ F
. . r
Como confestar uin miense (Kepi)
Si termind de leer un mensaje v en ese misio momento desea contestarlo, oprima Ia tecla “r” desde la
pantalla donde estd el mensaje que va a contestar. Pine le hard dos preguntas:

Inclinde origmal message in Repiy? fic] =St oprinne L tecla "7, ol mensaje original que le llegd serd incluido
en su contestacion, pero sino lo dese, oproma L tecla "n o <enter,

Reply ta all recipicuts? fir] . Si opnme la tecly “v7, automdticamente se enviard copia de la contestacion a
todas las dirccciones que aparcezcan en el renglon Cer del mensaje original. Por el contrario, si oprime “n"
o <enter>, no S¢ envIard copla .l]:_;u:u
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Después de contestar éstas preguntas, pinc cambiard a la pantalla del editor de mensajes con los

71 Folder: INBOX 33 He
To . Hultiple recipient=s of list <lassi@listas. unan.m=> -
Ce : - T
Att;hmnt

SR A A AR AIVNA NaE A

i
0

n Fri, 340 May 1997, Hanusl Horeno Liv wrote

> T :
> Hels s todos (O
» :
> Mi nombre es Hanusl Morsno Liv, v a nombre dsl 'Area de Ss=guridad en C'om$ -
> les =nvw’1o ls convocstoris para pressntaci'on de ponencias para el DISCY7 .
> Tambi'en aprovecho para confirmnsrles gques =2l evento se celsbrar'a el d'ia
> 5 DE DICIEMERE DE 1997 v no =n la fecha gus en un princaipio hab'iamos est$ ¢
b :
> :
> Saludos v gracias :
P T - :
>
> CONVOCATORIA FPARA PRESENTAR POMENCIAS PARA EL DISC 97
y i
E G=t Help % Send ¥ Fead File Prew Pg % Cut Text Postpone ‘

® Cance=l Justify 1] Uhere 1= WY ==t Pg InCut Te= To Spell ;

renglones To v Sle]LCt Henados de mancia aulnmatma tal como se muestra a continuacion:

Fro 4
Despuds de esto. puede proceder a enviar ¢l mensaje de la misma manera que se menciond
anteriormente. ’

Como reesrmar a ofro nsuarto i nensage recibide (forward},

5i recibe un mensaje que considera importante que lean otios usuarios, puede enviar el mensaje sin tener
que re-esctibitlo, Oprma la tecla 67 desde o pantalla donde estd el mensaje que va a reenviar. Pine
contestard concla pantella de edicdn de mensajes, enando el renglon de subject seguido por un (fwd)
que le indicard al dulltmtm 0 gue ese mensape os un teenvio; v taninen llenara el cuerpo del correo con el
texto que le fue enviado en el mensaje otiginal, incluvendo al principio los datos de la persna que le envid
el mensaje original.

Lo tnico que debe hacer s llenay ol renglan de Te con la direccidn del destinatario, y si lo desea, podra
agregal mads toxto para especificar muds se mensaje

Como borrar wn e nsaye

5i no desea guardar un mensape gue hava recthedo, porque a final de cuentas los mensajes le ocupan
espacio en su cuenta, puede borratlos Pero lenga mucho candado, va que en un sistema UNIX, una vez

5
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que es borrado un archivo, es imposible recuperarlo, a menos que se cuente con respaldo de los archivos,

per esto no es muy fiable, ya que por lo general los respaldos no son completamente actualizados.

Para marcar un mensaje para ser borrado, vaya al folder Index o al folder donde se encuentre el mensaje

que desea borrar. Sittie el cursor en el mensaje que serd borrado y ahi oprima la tecla “d”. Esto hard que
"en la primera columna se pongé una letra D. Es importante hacer notar que esta accién no borra los

mensajes, s6lo los marca para que sean borrados. Todos los ‘mensajes marcados con la letra D son

borrados cuando salga del programa pine.

Si por equivocacion marco un mensaje para ser. borrado y no desea hacerlo, puede qu1tarle la marca

oprimiendo la tecla “u”

Conio salir de pine.

“

Para salir del programa, oprima la tecla “q” desde cualquier pantalla que se encuentre. Pine le hard la
pregunta Really quit pune? fiy/: s9olicitando confirmacidn para proceder a salir. Si oprime la tecla “y” o
<enter>, saldrd de programa, y si oprime la tecla “n” regresard a la pantalla donde oprimi¢ la tecla “q”.

Si durante la sesion marcé mensajes para ser borrados, al oprimir la tecla “q” aparecerd también la
pregunta Expunge deleted messages? fiy/ solicitando la confirmacién para borrar los mensajes marcados
para ser borrados. Si oprime la tecla "y” o <enter> los mensajes se borraran y no los podra recuperar
posteriormente. Si oprime la tecla “n” los mensajes no seran borrados.




Internet : una nueva cultura

Puede imaginar el comportamiento de una persona que después de haber vivido
durante 30 afios, en un pequefio poblado, tiene que trasladarse a trabajar a la
ciudad. Que sucederia la primera vez que tenga que utilizar un cajero automatico
para retirar su salario, o cuando llegue a un sitio de comida rapida y se encuentre
con un “touch screen”, o al guardar su vehiculo en un estacionamiento y escuchar
el clasico y frio : “please take your ticket”. O como se comunicaria utilizando un
teléfono de tarjetas, para el que previamente requiere adquirir la “tarjeta magica”
en una maguina despachadora...

Podriamos extender ampliamente la lista, pero lo importante es entender que la
mejor actitud que podemos tomar ante el cambio, es la de integrarnos a él.

El proposito de esta seccion es ofrecer algunas recomendaciones y ejemplos que
permitan acortar el camino a sentirnos “confiados y seguros” buscando
informacion e intercambiando ideas con otras personas a traves de Internet.

Internet es una amplia comunidad de personas de todo el mundo, cuyos origenes
se remontan a mediados de los afios sesentas y que ha ido creciendo de manera
exponencial. -

En sus origenes, estaba integrada principalmente por ingenieros y cientificos cuya
formacion académica les permitia sentirse a gusto con una serie de complicados -
comandos, que permitian resolver sus principales necesidades de informacién.

Los usuarios de Internet han ido desarrollando una serie de costumbres para

comunicarse, fuertemente ligadas a las caracteristicas de la red, pero que muchas
veces pueden constituir una barrera para los nuevos usuarios.

Nuevas formas de expresion (emoticons y acrénimos)

A través de Internet podemos conversar y compartir opiniones y sentimientos con
personas y amigos en todas partes del mundo. Durante aios, solo fue posible
“‘conversar” usando el teclado, lo que originé que los usuarios de redes hayan
optado por utilizar simbolos a base de caracteres, para reforzar el sentido que
deseaban darle a sus frases. Por ejemplo :

:) Persona feliz
: Persona triste

:-D Persona riendo



i) Persona guifiando
t-& Lengua trabada
:-X Censurado

En los grupos de discusion, aun actualmente, se habla principalmente en inglés y
para ahorrar tiempo (costumbre generada por el poco ancho de banda), se utilizan
una serie de abreviaturas y acrénimos que desconciertan a los usuarios nuevos, A
continuacién se incluye una lista de ellos :

BTW "by the way” (dicho sea de paso)
CULS8R “se you later” {te veo luego)
F2F “face to face” (cara a cara)
FOAF “friend of a friend” (amigo de un amigo)
FYI “for your information” (para tu informacién)
IMHO “in my humble opinion” (en mi humilde opinién)
IRL “in real life” (en la vida real)
LOL “Laughing out loud” (muerto de risa)
L8R ‘later” (luego)
MorF “male or female” (hombre o mujer)
RTFM “read the f#%3%/& manual’ (lee el p&/$# manual)

“Jerga” del internauta

En Internet, es comun encontrarse una gran cantidad de modismos, que
dificilmente dicen aigo a la gente que no ha pasado suficiente tiempo en la red. A
continuacion se dan algunos ejemplos:

Active X Tecnologia desarrollada por Microsoft para incluir objetos de
software en las paginas Web, dandole mayor interaccién con el usuario.

Cookie Informacioén guardada en el disco duro del cliente, por un servidor
durante una visita a un sitio web. Normalmente contiene detalles sobre la visita del
cliente. :

Cracker persona que ilegalmente obtiene acceso a un sistema de cémputo
con el proposito de dafar archivos del sistema o introducir virus.

Cybercafe Establecimiento que ofrece servicio de cafeteria y de acceso a
Internet.

Flaming enviar mensajes irritantes por email, o colocarlos en foros de
discusion.



Guru Un usuario con mas experiencia que ayuda a un nuevo usuario

hit-and-run page Pagina del web que logra un alto nimero de visitas y
desaparece unas semanas después. Normalmente contienen material
pornografico y desaparecen cuando el administrador del servidor descubre la
causa del inusual nimero de visitas al servidor.

Hacker Programador con grandes habilidades para modificar el
funcionamiento de los sistemas de cédmputo, pero sin fines destructivos.

Intranet Una version reducida de Internet, que usualmente reside en un
servidor que limita el acceso a un grupo de personas, generalmente
pertenecientes a fa misma corporacion.

Java Nueva tecnologia de programacién desarrollada por Sun, para darle mayor
interactividad a las paginas del Web y desarrollar aplicaciones con el apoyo de la
tecnologia de Internet.

Nerd Persona con pocas habilidades sociales, obsesionado por la ciencia o la
tecnologia.

Netizen — Ciudadano de Internet, se refiere a las personas que utilizan Internet. El
término denota un cierto grado de responsabilidad y participacion.

off the grid — Un eufemismo para expresar la falta de acceso a la red en algun
lugar.

PEBCAK -- "Problem Exists Between Chair And Keyboard." Acronimo de soporte
técnico, gue indica que el problema es el individuo que utiliza la computadora.

ROM brain Persona que rehuye aceptar ideas y opinicnes de otras personas.

Los buenos modales en la red “Netiquette”

Para facilitar la convivencia entre cualquier grupo de personas, es necesario
contar con ciertas reglas de comportamiento. Estas normalmente no estan
escritas en ningun sitio y se cumplen por conviccién y con el deseo de tener una
- convivencia amable con la gente.

En Internet, los usuarios han ido adquiriendo algunas normas, identificadas como
“buenos modales”, algunos de los cuales se mencionan a continuacion.



Use mayusculas y minusculas al escribir. El texto en mayusculas es equivalente a
gritar y puede ofender a algunas personas. Tambiéen resulta dificil de leer.

Nunca envie “cartas cadena” a través de Internet. Los receptores puede
molestarse y tomar reacciones inesperadas. Algunos podrian devolverle un
considerable nimero de copias, lo que podria entorpecer su sistema. Otros,
podrian reportario con el administrador de su servidor, el que podria suspenderle
el acceso a Internet.

Incluya titulos en los mensajes que envie. Asegurese de que el titulo sea claro e
indique el contenido del mensaje. Esto ayuda a la gente a organizar su correo.

Al contestar un mensaje, asegurese de que la respuesta esta relacionada con el
mensaje original, pues de lo contrario creara un clima de confusion.

No envie el mismo mensaje a diferentes grupos de interés. Muchas personas leen
varios grupos y resulta molesto encontrar los mismos mensajes en varios grupos.
Esto también desperdicia los recursos de la red.

No dude en enviar un mensaje a un foro de discusion si cree que es apropiado
para el grupo. Los grupos electronicos de discusion son mejores cuando mas
gente participa en ellos. E! libre intercambio de informacion es la base de la
dinamica comunidad mundial de Internet.

Sea cuidadoso con lo que desea decir y como lo dice. Como el correo electronico
no es un medio de comunicacidn cara a cara, .es facil ofender a alguien sin la
intencién de hacerlo. Use emoticons si es necesario para aclarar el sentido de sus
expresiones.

Si recibe mucho correo, hagase responsable de leerlo periédicamente, no deje
‘que su cuenta se sature. Esto es comun con las listas de correo.

Internet no es un medio privado ni seguro, no lo use para enviar informacién
confidencial.

Oﬁgen de las controversias sobre la libertad en Internet

Internet ha generado grandes polémicas a partir del surgimiento del Web en 1994.
Hay quién asegura que se trata de un medio que fomenta la pornografia, los
movimientos subversivos, el terrorismo y la pérdida de tiempo.

Al respecto cabe mencionar que Internet, como cualquier ofra herramienta puede
ser usada de manera indebida. O acaso no es posible que por algun problema



personal alguien decida golpearse la cabeza con un martillo en lugar de utilizarlo
para colgar un hermoso atardecer, ¢ la foto de su hijo en la oficina.

Politica
http://vww.indians.org/welker/chiapas2.htm
http://www.pri.org.mx/
hitp.//www.pan.org.mx/
Religion
http://www.gospelcom.net/rbc/salvation/findex. htmi

Marketing

http:.//www.dominos.com/
http://www.sony.com/

Pornografia
http.//www.cybersuperstores.com/pam/cover.html|
Colecciones “extranas o peligrosas”

http://www.millcomm.com/~cricket/crackers.htm

Ejercicio

Para practicar los temas que se han tratado en el curso, se propone una practica
de 1 hora, en |la que cada alumno preparara una exposicion de cinco minutos
sobre algin tema, incluyendo los sitios interesantes que ha encontrado y su
opinién acerca de la informacién disponible en Internet.

Sugerencias:

Virus

Seguridad en Internet
Comercio Electrénico
Shareware

Derechos de autor
Realidad virtual



Hacia el futuro : comentario de un libro

Ser Digital
Negroponte , Nicholas
Editorial Océano
Mexico 1996

Nicholas Negroponte fundé y dirige desde hace 11 anos el Laboratorio de
Medios del Instituto Tecnolégico de Massachusetts; en este lugar han laborado
numerosos cientificos de primera linea, en ramas tan diversas como la
informatica, la inteligencia artificial y la teoria del lenguaje, con el propésito de
orientar los avances tecnolégicos que regiran el comportamiento de los medios de
comunicacién, y la interaccion del hombre con las numerosas maquinas que 10
rodean.

Para Negroponte es de gran importancia entender la diferencia entre "atomos y
bits"; el comercio de los "atomos”, implica transportar masas voluminosas,
pesadas e inertes, en forma lenta y cara, asi como declararlos en las aduanas, los
"bits" se transfieren a la velocidad de la luz, a bajos costos, no se declaran en las
aduanas. Con la gran penetracion que han tenido las computadoras en la vida
cotidiana, asi como con el crecimiento exponencial de la Internet, puede afirmarse
que "el cambio de los atomos por los bits es irrevocable e imparable”.

Un bit no tiene color, ni tamafio ni peso, es el elemento mas pequefic en la
cadena del ADN de la informacién, que describe el estado de algo: encendido o
apagado, verdadero o falso, blanco o negro. En los albores de la computacién, los
bits se usaban para representar numeros, sin embargo, actualmente es posible
digitalizar cada vez mas tipos de informacion diferente, como por ejemplo, audio y
video. La digitalizacion tiene muchas ventajas. Por ejemplo, permite a las
emisoras ahorrar dinero en sus transmisiones y a los radioescuchas o a los
televidentes, obtener imagen y sonido con calidad de estudio. Sin embargo, en su
libro, Negroponte hace evidente que las consecuencias de haber ingresado a la
digitalizacién son mucho mas importantes y profundas.

La transmision televisiva, es un ejemplo de un medio en el que toda la
"inteligencia" se encuentra en el punto de origen. El transmisor determina todo y el
receptor se limita a ver lo que recibe. Los diarios y las revistas también son
producidos con toda la inteligencia en el punto de transmisién; sin embargo el
papel ofrece cierta compensacion, ya que puede ser consumido de forma
diferente por gente diferente, en momentos diferentes.



Con el notable crecimiento de las capacidades de cémputo y los medios de
transmision, es posible dar nuevas alternativas: el emisor se comporta como si
cada persona tuviera su propio equipc de escritores. Los bits se filtran, se
preparan y se envian, quiza para ser impresos en casa o para vnsuahzarlos
interactivamente en una pantalia electrénica. .

En la primera parte del libro, Negroponte ofrece una detallada descripcién sobre
la evolucion de las tecnologias de video y telecomunicaciones, asi como su forma
de comercializacidon y regulacidbn por parte de los gobiernos para acabar
concluyendo que "El medio ya no es el mensaje”.

Segun el , "la fuerza que determinan la difusioén del uso de la computacion no es
social, ni racial, ni econdmica, sinoc generacional. Los pobres y los ricos son tanto
jovenes como viejos. Muchos movimientos intelectuales estan claramente
impulsados por fuerzas nacionales y étnicas, pero la revolucion digital no sufre
esa influencia. Su ética y su atractivo son tan universales como la musica rock".

Un aspecto fundamental en la era digital sera la interfaz con las maquinas que
usamos cotidianamente, que no debe limitarse al aspecto y manejo de los
dispositivos, sino a la creaciéon de una personalidad y a la capacidad de reconocer
expresiones humanas. Un perro lo reconoce por su forma de caminar.y su olor,
percibe si esta contento o de mal humor; una computadora no tiene la mas remocta
idea de quién es su duefio 0 ¢como se siente.

El desafio para la préxima década no es solamente crear pantallas mas grandes,
mejor calidad de sonido y mayor capacidad de cémputo, sino fabricar
computadoras que conozcan al usuario, que aprendan a detectar sus necesidades
y a comprender su lenguaje verbal. "Actualmente, toda la carga de la interaccién
descansa en €l ser humano; algo tan banal como imprimir un archivo puede llegar
a convertirse en un ejercicio extenuante, que tiene mas similitud con un ritual vudu
gue con un comportamiento humano respetable, por eso muchos adultos se
desalientan y se frustan frente a las computadoras. En el futuro, esto cambiara”.

La gente se siente cdmoda hablandole a un perro o a un canario, perc no con el
picaporte de la puerta o el farol de la calle (excepto que esté borracho). Pero
practicamente cualquier persona se sentiria estlpida hablandole al tostador de
pan. Sin embargo, no puede negarse que es la misma situacion que se presenta
al hablarle a una contestadora, lo que no nos hace sentir ridiculos.

En el préximo milenio, seglin Negroponte, hablaremos tanto o mas con maquinas
que con personas. La "realidad virtual”, la asincronicidad de los nuevos medios, la
television individual, el correo electrénico y otros avances tecnoldgicos se iran
incorporando a nuestra vida, quiza inclusive en la ropa, los accesorios personales,
0 como parte de la decoracién del hogar.



Sin embargo concluye el autor: "Los bits no son comestibles y, por lo tanto no
pueden paliar el hambre en forma directa. Las computadoras no tienen moral, no
son capaces de resolver temas complejos, como el derecho a la vida o a la
muerte. Sin embargo, estar digitalizados nos da muchos motivos para ser
optimistas, la era digital no puede ser negada ni detenida.

Para el fina : Un poco de humor

AUTOTEST: Es Ud. adicto a Internet?

Tomado de un email que circula por Internet (Mayo 1997)

Se despierta a las 3 AM para ir al bano y chequea su E-mail de pasada?

No se prepara para las vacaciones playeras yendo al gimnasio como todos los
demas, sino tatuandose en la espalda: "Este cuerpito se aprecia mejor con

Netscape Navigator 3.0"7

Le preocupa mas encontrar-las lineas de su servidor saturadas, que su lado de la
cama este ocupado?

Decide permanecer en esa horrible empresa o universidad por un par de afos
mas, solo por el acceso gratis a Internet?

Comienza a buscar direcciones HTML "calientes" en los bafios pUlblicos?

Todas sus ensofiaciones diurnas giran en torno a conseguir una conexién mas
‘répida alared: 28.8..33.6..56k..ISDN...Cable Modem...T1....T3 ?

Le provocan una risa irrefrenable las personas con modems de 2400 baudios ?
Comienza a dibujar sonrisitas en su correspondencia tradicional ?

Su computadora se colgd. No ha podido conectarse a la Red por dos horas.
Empieza a sudar y temblar. Levanta el auricular del teléfono y manualmente disca
el numero de su proveedor de acceso a Internet solo

para "oir" que se conecta ?

Suele besar la home page de su novia ?

Su "bookmark"” demora 15 minutos en desfilar desde el comienzo hasta el fin ?

Existe un sitio de web marcado en el vidrio de sus anteojos ?

L



Enloquece si no se le ocurren nuevos temas para rastrear ?
Se niega a ir de vacaciones a un lugar sin electricidad ni lineas telefénicas 7

Finalmente toma esas vacaciones, pero solo después de comprar un moderno
telefono celular y una laptop ?

Ya en el viaje, se pasa la mitad del vuelo con su laptop sobre las rodillas.... y su
hijo en el portaequipajes ?

Se encuentra a si mismo tecleando "com” después de cada punto, cuando usa un
procesador de texto.com ?

Usted se refiere a "ir al bafo" como "downloading" ?
Su corazdn se acelera y late irregularmente cada vez que usted ve un nuevo sitio
de la WWW en la prensa o en la TV, aun cuando anteriormente jamas tuviera

problemas cardiacos ?

Usted sale de su habitacién y se entera que sus padres se han mudado, y no
tiene idea de cuando ocurrié ?

Instala un sistema intercomunicadores para que cuando deje su habltacmn pueda
escuchar si llega nuevo E-Mail ?

Su esposa cuelga sobre su monitor una peluca rubia para recordarle como luce
ella ?

Todos sus amigos tiene una @ en sus nombres ?

Se frustra cuando mira una de esas paginas donde alguien lista una enorme
cantidad de sitios y advierte que todos ellos, sin excepcion, han cambiado su color
de azul a morado ?

Su perro tiene home page propia?

Usted ya ha visitado todos los links de Yahoo, y esta a medio camino de recorrer
los de lycos.?

Usted no puede ilamar a su madre porque ella no tiene médem ?

Usted chequea su correo. La respuesta es "no hay nuevos mensajes”. Asi que
chequea de nuevo ?



Se refiere a su edad como 2.x, 3.x, 4.x ?
Cuando cumple afios dice que va a "actualizar su version"?

Usted ha dedicado la linea telefénica de su casa para la red y aviso a sus amigos
que no deben llamar a ese numero nunca mas ?

Sus recibos de teléfono llegan a su puerta en una caja ?

Si se entera de que va a morir la semana proxima, se las ingeniaria ud. para
mantener operativo su canal de IRC personal ?

Las tareas de la universidad o el colegio las realiza en HTML y le da sus
profesores su URL personal para que sean corregidas 7

Comienza a recostar la cabeza totalmente hacia un lado para sonreir, :)?
Se llaman sus hijos Eudora, Mozilla y Pegasus ?

Se incendia su edificio y usted busca la puerta que diga SALIDA DE "NETSCAPE"
DE EMERGENCIA.

Le dice a los taxistas que vive en: http://calle.tal.casi.cual/123/porton_azul. html
Usted en realidad probo a ver que habia en esta direccidén?

Le dice a los chicos que no pueden usar la computadora porque "Papito tiene
trabajo que hacer”, y usted ni siquiera tiene empleo ?

Se compra un sillén ejecutivo para relax...con teclado y mouse incorporado ?
- Su esposa instituye una nueva regla: "La computadora no puede venir a la cama”

Usted esta tan familiarizado con la WWW que considera a los motores de
busqueda un invento inutil ?

Nunca se encuentra con tono de ocupado cuando llama a su proveedor. de
Internet....porque nunca se desconecta ?

Pregunta a su plomero cuanto costaria reemplazar la silla frente a su computadora
por un inodoro ?

Olvida que afio corre. ...

Consulta a su medico acerca de implantar un giga en su cerebro.

10



Deja el parlante de su modem siempre habilitado pues piensa que suena "como el
viento en el oceano....", que es la banda sonora perfecta para "surfear la red".

Se maravilla como ante un milagro cuando su proveedor de servicio le concede
llamadas "sin limite" en lugar de las actuales doscientas horas al mes.

Su esposa sostiene que la comunicacion es fundamental en un matrimonio....asi
que Ud. compra una computadora e instala una segunda linea telefonica asi
ambos pueden chatear.

Si Ud. choca con su vehiculo, instintivamente busca oprimir el boton de "baca” ?

Si usted respondio que si a todo... ya no tiene remedio!!!

Si usted respondié que si solo a algunas cosas... tampoco lo tiene!!!

11
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[nternet como Medio de Comunicacion - . . World Wide Web

World Wide Web (WWW)

El World Wide Web puede estar perfectamente incluido dentro de las siete maravillas del mundo.
Tras haber pasado algo de tiempo navegando por el Web, uno empieza a sentir que no hay limite
en la cantidad de informacion que es posible encontrar. Se puede pasar horas entretenido por la
gran variedad de cosas que la gente publica en sus paginas de Web. La pregunta es simple: ;qué_es
entonces el Web? Se puede imaginar el Web como un sistema de documentos relacionados por
todas partes del planeta. Sin embargo, el Web también permite otro tipo de comunicacién mucho
maés rica. Ademas de mostrar texto, el Web también muestra informacién a través de graficos a todo
color, fotografias, sonidos e incluso secuencias de video.

Exactamente igual que otros datos en Internet, las paginas Web son archivos guardados en
servidores localizados a lo largo y ancho del globo. Internet se conoce en el mundo de la industria
como un sistema cliente - servidor. Su maquina es el cllente y la mdaquina que publica las paginas
de Wab es el servidor.

Cuando estd echando una ojeada al servidor de Web del Louvre, su maquina ha pedido una pagina
de Web de un servidor en Paris. El servidor del Louvre manda la pagina por Internet a su maquina.
Ya quc cstas piginas tienen enlaces a otros museos, con sélo pulsar un botén del raton, jestard en
Roma!

El pegamento que mantiene consistente el Web se llama hipertexto e hiperenlaces. Estas
caracteristicas permiten que los archivos en Web sean relacionados de una manera que nos deja
saltar ficilmente de unos a otros. Esto se conoce comunmente como 'navegar' en la red.

Para que pueda accesar al Web, necesita un navegador o visualizador, como el Netscape Navigator

o ¢l Microsoft Explorer, los cuales entienden el hipertexto. Las paginas de Web estdn escritas en un
lenguaje HamadwewrHTML, que significa Hy perTextvarkup Language, ‘ —---

=

Fig 1. Netscape y MSIE son los navegadores mds usados

El World Wide \Web fue desarrollado criginalmente en 1990 en el CERN , el Laboratorio Europeo
para la Fisica de Particulas. Actualmente estd dirigido por The World Wide Web Consortium,
tambicn conocido como la Iniciativa World Wide Web.

EF Consorcio WAV estd financiado por un gran namero de miembros corporativos, incluyendo
AT&T, Adobe Systems Incorporated, Microsoft Corporation and Sun Microsystems Inc. Su
proposito es promover el crecimiento del Web desarrollando especificaciones y programas de
referencia que estardn disponibles de forma gratuita a todo el mundo. El Consorcio estd mantenido
por ¢l MIT (Instituto Tecnolégico de Massachusetts) junto con el INRIA (Instituto Nacional Francés
para fa Investigacion Informdtica), como servidor en Europa, en colaboracién con el CERN.

121 National Center for Supercomputing Applications (NCSA) de la Universidad de Illinois en
Urbana-Champaign, fue imprescindible en el desarrollo de los mds tempranos programas graficos
para ol World Wide Web, usando las caracteristicas creadas por el CERN. El NCSA centra sus
esfucrzos en aumentar la productividad de los investigadores, proveyendo programas para el
modelado cientifico, el andlisis y la visualizacion. E1 World Wide Web cra la manera mas obvia de
conseguir ese obpetivo. EI NCSA Mosaie fue uno de los primeros clientes de web, distribuido
gratuitamente al pliblico. Esto llevé directamente a un crecimicnto explosivo del World Wide Web.




_(Intérnet‘como Medio de Comunicacidn World Wide Web

Navegando en In red :

Para navegar por el web, sélo es necesario que comprenda los principios basncos de funcionamiento
-de los navegadores.

La barra de herramientas, que se encuentra en la parte superlor de su kualxzador le ayuda a viajar
a través del Web, incluso guardando un informe de los lugares que ha visitado. Debido a que las
barras de Netscape y Explorer son sdlo ligeramente diferentes, describiré primero lo que hacen los
botones comunes: '

El boton BACK le regresa a las paginas que ya ha visitado,

Use el botén FORWARD para ir una pagina adelante,

LI botén HOME le lleva a la pagina principal que haya elegido. (Si no ha configurado alguna, le
llevard a la pdgina principal por defecto, que por lo general son las pdginas de las empresas de
Microsoft o Netscape).

REFRESH o RELOAD carga la pagina de Web de nuevo. Por qué querria hacer esto? A veces, no se
cargan todos los clementos de una pagina la primera vez, debido a que la conexidn se interrumpio.
PRINT le permite obtener una copia en papel del documento actualmente cargado en su navegador.
Ll botén STOP le impide al navegador cargar la pigina actual o detiene la transferencia.

Con IMAGES puede desconectar la carga de imdgenes cuando accesa a una pdgina Web. Debido a
que los archivos grificos son grandes, la pigina aparccera mas rapido si se trata sélo de texto. Si
despuds decide que quiere ver las imdgenes, haga click con el inouse sobre ese mismo boton.

Botones nicos en Navigator:

=V
Hak Furard| Home

falwlz]gla]

Relvad | fmages |Open” | Prwt [ Fnd .[.(:

Hatnrta: |th £ werw learnthenst com s ) ] :',

El botin OPEN lo punnte cargar una pagina do ch que usted haya podido guardar en el disco
duro de su maguina, (Con Explorer, puede encontrar esa opecion en el mena File).

FIND le permite encontrar palabras concretas dentro de un documento.

botones anicos en Explorer:

pe-¥

4 Bark 7 opeoed Hime  Fatrwesh o Gpan Frewr o wheo R

4 - o i3 R = R B ' . R

SEARCH le conecta con una pdagina en el servidor de Microsoft que ofrece una lista de dlrectonos y
recursos Inlerne, .

FAVORITOS es el lugar donde guardar las direcciones de las pdginas que quiere visitar de nuevo.
(En Netscape esta opeion se Hlama Bookmatks, v se encuentra en la barra de Mena).

3%
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" Internet Como Medio de Comunicacion . Telnet

Telnet

Telnet es la herramienta mas utilizada para tener acceso a los servicios de Internet, y fue hecha para
establecer sesiones’ remotas en otras maiquinas tal y como si estuviera frente a ellas. Para usarla
simplemente se teclea: ) -

%telnet direccion_ de_la_maquina <enter>

Aqui, direccion debe ser una direccion IP o nombre vilido (si no se le da la direccion se entra el prompt
de telnet). Cuando se teclea telnet sin ninglin parametro o si cometemos algtin error aparecera algo como
lo siguiente:

telnet>

Que es el prompt de telnet que estd esperando a que teclee algiin comando. Algunos comandos vilidos
son los siguientes:

open direccion -

Para abrir una sesion en un host, los parimetros son iguales a los Ciescritos anteriormente.
close

Para cerrar o terminar una conexidon. Regresa al prompt de telnet.
exit o quit

Cierra todas las conexiones v sale de telnet.
help - -

Desplicga los comandos vilidos de telnet.

Para salir Je sesidimsélo teclee exit o logout y eprimaTa tecla <enter>, -




Internet como Medio de Comunicacion

Listas de Correo

 Listas de correo

Las listas de correo fueron creadas con la finalidad de comunicar a las personas que tienen un interés
comiin, retroalimentando sus conocimientos con otros usuarios en un tema especifico.

Hay varios servidores de listas, que contienen diferentes temas. Para obtener informacién de las listas que
- hay en un servidor, se envia un correo a la direccion del servidor; no se le pone titulo al mensajey, en el
“texto se escribe algiin comando vélido para el servidor. Para saber los comandos vélidos de un servidor
- de listas se escribe un correo sin titulo, poniendo en el cuerpo del mensaje "help", a vuelta de correo

recibird las instrucciones de uso del servidor.

Los servidores de listas pueden ser humanos o programas, los tltimos son conocidos como listsero.
Cuaido mande mensajes a un administrador humano, puede escribir en lenguaje normal, pero cuando
mande correo a un listserv hay que comunicarse con palabras que pueda entender el programa. Entre los

comandos validos mds generales estan:

help Si escribe help como texto del mensaje, el programa le
enviard un correo con la descripcion de los comandos
reconocidos por él, :

lists Con este comando le enviara una relacién de las listas

que tiene disponibles el servidor.

information /ista

Con esto se le dard una descripcion del objetivo de la
lista.

subscribe wwombre de la lista apelldo nowmbre real

Este es el comande para suscribirse. Debe poner el
nombre de la lista a la cual desea suscribirse, y su
nombre real.

unsuscribe nombre de a lista

’

Con este comando dejard de pertenecer a la lista.

.
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FTP (File Transfer Protocol)

FTP es el protocolo utilizado en Internet para transferir archivos, es uno de los primeros servicios que se
implementaron junto con telnet y el correo electronico. Por este medio se pueden obtener archivos y
programas de casi cualquier tema, s6lo hay que saber donde encontrarlos. Existe un gran nimero de
servidores de FIP que admiten a usuarios andnimos, es decir, que no necesitan tener cuenta para tener
acceso al sistema; el login es anonymous y el password es su direccion de correo electrénico. Obviamente
no se da acceso a todos los directorios del servidor, sélo a algunas areas restringidas dedicadas al publico.
Para tener acceso a un servidor de FIP escriba:

%ftp direccién

Por ejemplo:

% ftp ftp.mty.itesm.mx

Connected to ftp.mty.itesm.mx

220 itesm FTP server (SunQOs 2.1) ready
Name {ftp.mty.itesm.mx:carlos): monymous
331 Guest login ok, send e-mail as password.
password: '

Guest login ok, acces restrictions apply.

ftp>

z

Cuando tenga este prompt podré usar los comandos de ftp, los cuales son muy similares a los usados en
telnet.

-—_ - ——

open direccién Abre una conexién a un servidor de FTP,
close Cierra una conexién ftp sin salir de FTP.
?

Lista los comandos reconocidos por FTP.

dir Lista el contenido de un directorio. Tﬂl‘nbiél‘l puede usar Is

cd directorio Sirve para cambiarse de directorio

pwd Sirve para ver en que directorio se encuentra.

get archivo Sinic para copiar unsolo archivo a su maquina.

put Sirve para copiar unsolo archivo desde su maquina al host remot(;.

mget archivos

Sirve para copiar varios archivos a su maguina.

mput archivos

Sirve para copiar vanos archivos desde su maquina al host remoto.

prompt

Strve para coprar archivos sin tener que confirmar,

bin

Sirve para indicarle a la maquina que el archivo que va a copiar es de tipo binario.
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ascii Sirve para indicarle a la maquina que el archivo que va a copiar es de tipo texto.

bye Sirve para cerrar una conexién y salir de FTP.

. Generalmente los archivos interesantes se encuentran en el directorio /pub. Siguiendo con el ejemplo
anterior, si desea ver qué archivos hay en el directorio /pub haga lo siguiente: '

ftp> cd /pub
220 Command sucessful
ftp> dir

Los programas estdn separados en directorios por categorias; puede ir buscando dentro de los directorios
con nombres relacionados a aquello que estd buscando y una vez que lo haya encontrado, podra
transferirlo a su maquina. Por ejemplo, si le interesé el archivo winsock.zip que estd en el directorio
/pub/internet/ windows/sockets lo puede transferir asi: )

ftp> bin '
Typesette .

ftp> get winsock zip ‘
200 PORT Command successful.

150 Opening data connection for winsock.dll (131.178.52.40,
1060) (207450 bytes).

226 Transfer complete.

207450 bytes received in 4.05 seconds (64 Kbytes/s)

ftp> bye —- c— ——
tolsa% :

Primero se indica el modo de transferencia. Como el archivo no es de texto tiene que ser transferido como
un archivo binario, y ¢so se indica con bin. Después se transfiere el archivo con get, y al final sale de la
sesion ftp tecleando bye y regresara al prompt de UNIX. .
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Correo Electronico (E-mail)

-
t

Una de las aplicaciones mas utilizadas en la red es el correo electrénico, que permite enviar y recibir
cartas de cualquier parte del mundo mucho maés rdpido que el correo tradicional. Adem4as, como una
ventaja adicional, no se limita a enviar el mismo mensaje sélo 2 una persona, sino que puede escribirle a
un grupo de personas.

El correo electrénico se basa en los nombres o direcciones de las maquinas y en la cuenta de una persona
en un sisteina (login o nombre de usuario).

El correo electrénico puede ser enviado o recibido a cualquier hora, ya que las maquinas que son
servidores de correo electrénico estdn prendidas las 24 horas del dia. Los servidores de correo electrénico
por lo general trabajan en un sistema operativo UNIX, y en €l se depositan los mensajes de cada cuenta de
usuario. En este momento, el usuario tiene dos opciones para leer su correo. Una, es hacer un telnet a la
maquina y usar algiin programa instalado en el servidor (como pine) , y la otra es usar un programa
instalado en su PC que se conecte al servidor y extraiga los mensajes directamente a su PC (como Eudora
o Pegasus).

Si conoce el sistema operativo UNIX, sabrd que los comandos que se utilizan en él, son un poco dificiles al
principio. Una forma de manejar en este sistema el correo electrénico, es usar el programa llamado mail,
que es un programa que va incluido con el sistema operativo, pero el programa pine permite un manejo
mucho mas amigable del correo.

Pine permite:

Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir, contestar y enviar correo

Redactar immensajes en un editor de facil mantjor —--

*  Tener un directorio para guardar direcciones largas o aquellas que sean de uso frecuente
» Hacer uso de diferentes “folders” para el almacenamiento ordenado de los mensajes

Ademads, pine cuenta con un mena de sus comandos, el cual se encuentraen la parte inferior de la
pantalia.

Como entrar a pine.

Primero se debe hacer una sesion remota al servidor de correo electrénico. Ya que tenga esa sesion, teclee
lo siguiente: {Recuerde que en UNIX s1 hay diferencia entre mayiisculas y mintisculas)

tolsa%% pine <enter>

Despucds apareceid una pantalla semejante a la siguiente:




PINE 3.95%  HAIN:MENI: swr it i sawprives e ~ 2o~ Fgplder: INBOX

?  HELP - Get help using Pine

C COHPOSE MESSAGE - Compose and send a message A _
. I - FOLDER INDEX — Viev messages in current folder o

L= FQLDER LIST - i i 8elect a folder to view

A ADDRESS BOOK - Upd.ate address book

s SETUP - Configure or update Pine

{ - Exit the Pine progran

Q QuIT

Copyright 1989-19%6, PIHNE 1s a tradsmark of the University of Washington.

i Help 3 PrevCmd % Rellotes
& OTHER CHDS @l [ListFldrs] HextCnd i KBLock '

Fig 1.

Camo consulta el manual de pine.

Para consultar el manual en linea, a partir del menu principal se oprime la tecla “?”. Para ir cambiando
de pantalla, presione la barra espaciadora hasta llegar a final de documento. Si desea regresar a la

"ot

antalla anterior, presione la tecla “-”. Para regresar al mena principal oprima Ra tecla “e”.
P o F 4 P palop

L 1

Como escribir y enviar un mensaje.

"

Desde el mena principal, oprima a tecla
sigulente:

¢” de Compose Message, y obtendra una pantalla como la
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PINE =3* 95~ COMPOSE MESSAGE "* * SR - -Folder: INBOX

To

Cec :
Attchmnt :
Subiject

32 Mes=ages

“SLinerDeleted ™
& Get Help t Send % FEead Filc# Prev Pg ﬁ Cut Text 8 Postpone
8 Cancel Ju=stify Vhere is Hext Pg UnCut Tex To Spell

Fig 2.

En el renglon To : se escribe la direccion de la persona a la que desea enviarle [a carta.
El rengién Cc : sirve para cuando desea enviar una copia de esa carta a otra(s) direccion(es).
El renglén Attcluut : sirve para cuando desea enviar un archivo no muy grande por correo.
En el renglén Subject : se escribe el titulo que tendrd la carta

Finalmente, a partir de donde dice Message Text es la parte en donde ira el cuerpo de su correo, es decir, el
texto que enviard.

Para enviar el mensaje, oprima la tecla Ctri+X, a lo que pine respondera Send message? fy]: solicitindole
confirmacién para enviar el mensaje. St estd seguro que el mensaje ya estd completo, oprima la tecla “y”
para enviarlo, y si se percata de gque falta algo, oprima la tecla “n” y lo regresard al editor.

Cdro leer los mensajes recibidos,

Si desea revisar los mensajes contenidos en su buzan, desde ¢l mena principal oprima la tecla “i”, que lo

llevara a vevisar los moensajes del folder hufea, que s donde se guardan los mensajes nuevos. Pine le
mostrard una pantalia similar a la siguiente.

L2
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e 1l of 32

t+Falder: - INBOX

Mes=sa

- YIRe:“Alias sendmail
.451) .forward 111!

=29+ Renteria-Tabares- =
Hay 29 Eric Fodolfo ilc

2

3 Hay 29 Israsl Quiroz Pl .581) Telnet 25, Ya basta . {(fwd)

4 Hay 30 Victor Avila .487) Re .forward 11} -
N S Hay 30 Daniel M. German /332) Re: Passwords en WWW -
1) 6 Hay 30 Cesar Dawvaid. .170) Gasu .
N 7 MHay 30 Raul Valdes Ruiz .137) Re: Passwords en WWW
H 8 Hay 30 Daniel H. CGerman .880) Re: Passwords en WWW

N 9 May 30 Raul Valdes Ruiz
- N 10 Hay 30 imjc
H 11 May 30 Franci=sco (Pagqui

(

{

{

{

(

E

{(1,964) Re: Passwords en WWW

(

(
12 May 30 Juan Carlos Band (

(

(

{

(

[

(

(

{

(

(

{

.663) Re: Passwords en WWY

.497) R=: Passwords en WWW

L689) RE=: forward 111

,097) R=. Passwvords en WWW

.267) Re: Passwords en WWW

.420) Fe. Avuda sobre Satan

.258Y Re Passwords en WWY

vy COHVOCATORIA DISC97

Y BE lo se puede ver desde afuera
1 Ee' Seguridad

.,513) Fe Passvords =n WUW

,553) FE: Ho se pusde ver desde afuera
,044) Spamming

,092)y HP-UX 10.20

N 13 Hay 30 Victor Avila

H 14 Hay 30 SAUL )

H 15 Hay 30 Gabriela Lozano
H 16 Hay 30 Francizco (Pagqua
H 17 Hay 30 Hanuel Horeno ILa
H 1% May 30 Luis Alberto Bar
H 19 Mavy 30 Diego Zambon:

H 20 Hay 30 Jos== Luis Rosas
H 21 Hay 20 Salvador L. Jimd

22 Hay 30 Tuis C. Eenitec

H 23 May 30 Guilmner F. Gonz'

1—1mmmrum.L-wx—ll—-mr—x.:.wp-awmmp_n_nm._nﬁ;

E Help Y Hain Menu [§ Prevdzg B PrevPzge B Delete " Reply
& OTHER CMDS k] [ViewH=g]) ﬂ HeztlHzg Sa= H=ztPage Indelete Forwvard §
Fig 3.

El indice conticne seis columnas que contienen informacion acerca de sus mensajes.
Columna 1:-Estado del mensaje Puede tener letras o un espacio en blanco. Cada uno significa:

Blanco Il mensaje ha sido leido

A (Answered) Ll mensaje ha sido leide v respondido

N (New) El mensaje es nuevo o no ha sido leido

D (Deleted) El mensaje fue marcado para ser borrado

Columna 2: Niamero de mensaje.
Columna 3: Fecha, en formato mes / dia.
Columna 4: Remitente

Columna 5: Tamano del mensaje en bytes
Colummna 6: Titulo del mensaje

Con las flechas cologue el cursor en el mensaje que desee leer, después oprima <enter>,

Coma contestar wn mensaje (Reply).

Si termind de [eer un mensaje v oen ese mismo momento desea contestarfo, oprima la tecla g desde la
pantalla donde estd el mensaje que vaa contestar Pine le hard dos preguntas:

Include originad wessage i Reply? i/ - St oprime Lo tecla “v”, ¢l mensaje original que le llegé sera incluido
en su contestacion, pero sino lo dese, oprinia la tecla "n 7 o <enter>, ’
Reply to all recipicits? fmnj: Sioprime la tecla “v”, aulomdaticamente se enviard copia de la contestaciéon a
" todas las direcciones que aparezcan en el reaplon Ce del mensaje original. Por el contrario, si oprime “n”
o <enter™, no se enviard copia alguna,

4
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Después de contestar éstas preguntas, ‘pine cambiard a la pantalla del editor de mensajes con los

PINE=3 19522 COMPOSE-NESSAGESREPEY S zr:Folder: INBOX 33 Hessages
To : Hultiple recipients of list <lassifilistas unam m=> -
Cc : - T
Attchmn t: ) . ’

Subject : Re: COIWOCATOR I4 DISC97

On Fri. 30 Hay 19387, Manusl Horeno liy wrote:

N A AW e N v e A e Y i e

Hola & todos 1 . ;

Hi nombre ez Manuel Horesno.liv, v a nombre del ‘Area de Seguridad en C'om$
les env'io la conwooatoris pers pressntaci’on de ponencias pars el DISCS? .
Tambi'en aprovecho parsz confirmerlesz que =1 =vento s= celebrar'a el d'ia

S DE DICIEHERE DE 1997 + no en la f=chs que en un principio hab'iamos est$

/

WO W VWV VY YWY W W

ud

W

P

COYVOZATORTY BARSA PRESENTAR PONENCIAS PARA4 EL DISC 97

E Get Help % Send 3 Fead FilegX
8 Cazno=l 3] Justirfy Y WMhers 1= B

renglones To: v Subject: flenados de manera aulomitica, Ll como se muestra a continuacion:

R

L NN

Fg E Cut Text W8 Postpone
Pq TnCut Te= To Spell

RS RS ———

[rg 4
Despucs de esto. puede proceder a enviar ol muensae de la misma manera que se menciond
anteriermente

Como reenoiar a olro nswarie wir toensaje rectbide (forward).,

Si recibe un mensaje.que considen: mparlante gue lean otros usuarios, puede enviar el mensaje sin tener
que 1c-escribirlo. Oprima Lo lechy * 17 desde o pantalla donde estd el mensaje que va a reenviar. Pine
contestard con la pantilla de edicom de mensaes, Henando el renglén de subject seguido por un (fwd)
que le indicard al destiatanto que ese message es un reenvio; v lanbicn llenard el cuerpo del correo con el
texto que le fue enviado en el mensage ovignial, indlusendo al principio los datos de la persna que le envi6
el mensaje on i"mal

Lo anico que debe haves os Heaar ot penalen e Torcon Lo dueccian del destinatario, y si lo desea, podra
agrogar mas texto paia espectican mas se pensaye

1
Conio borrar i e nsije

Si no desea guaidar un mensae goe e ocbades porgue a final de cuentas los mensajes le ocupan
espacio on su cuenta, puede borsarlos Peres ooresomche vondado, ya que en un sistema UNIX, una vez

5
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que es borrado un archivo, es imposible recuperarlo, a menos que se cuénte con respaldo de los archivos,
per esto no es muy fiable, ya que por lo general los respaldos no son completamente actualizados.

Para marcar un mensaje para ser borrado, vaya al folder index o al folder donde se encuentre el mensaje
que desea borrar. Sittie el cursor en el mensaje que sera borrado y ahi oprima la tecla “d”. Esto har4 que
en [a primera columna se ponga una letra D. Es importante hacer notar que esta accién no bdrra los
mensajes, s6lo los marca para que sean borrados. Todos los mensajes marcados con la letra D son
borrados cuando salga del programa pine.

Si por equivocacion marcé un mensaje para ser borrado y no desea hacerlo, puede quitarle la marca
oprimiendo Ja tecla “u”

Como salir de pine.

Para salir del programa, oprima la tecla “q” desde cualquier pantalla que se encuentre. Fine le hara la
pregunta Really quit pinc? fy/: s9olicitando confirmacién para proceder a salir, Si oprime la tecla “y” o
<enter>, saldrd de programa, y si opritme la tecla “n” regresard a la pantalla donde oprimié la tecla “q”.

Si durante la sesidn marcé mensajes para ser bmlados, al oprimir, la tecla “q” aparecerd también la
pregunta Expunge deleted messages? [y /[ solicitando la confirmacién para borrar los mensajes marcados

para ser borrados. S oprime la tecla “y” o <enter> los mensajes se borrardn y no los podra recuperar

posteriormente. Si oprime la tecla “n” los mensajes no serdan borrados.




Internet : una nueva cultura

Puede imaginar el comportamiento de una persona que después de haber vivido
durante 30 afios, en un pequefio poblado, tiene que trasladarse a trabajar a la
ciudad. Que sucederia la primera vez que tenga que utilizar un cajero automatico
para retirar su salario, o cuando llegue a un sitio de comida rapida y se encuentre
con un “touch screen”, o al guardar su vehiculo en un estacionamiento y escuchar
el clasico y frio : “please take your ticket”. O como se comunicaria utilizando un
teléfono de tarjetas, para el que previamente requiere adquirir la “tarjeta magica”
en una maguina despachadora...

Podriamos extender ampliamente la lista, pero lo importante es entender que la
mejor actitud que podemos tomar ante el cambio, es la de integrarnos a él.

El proposito de esta seccion es ofrecer algunas recomendaciones y ejemplos que
permitan acortar el camino a sentirnos “confiados y seguros” buscando
informacidn e intercambiando ideas con otras personas a través de Internet.

Internet es una amplia comunidad de personas de todo el mundo, cuyos origenes
se remontan a mediados de los afios sesentas y que ha ido creciendo de manera
exponencial.

En sus origenes, estaba integrada principalmente por ingenieros y cientificos cuya
formacion académica les permitia sentirse a gusto con una serie de complicados
comandos, que permitian resolver sus principales necesidades de informacién.
Los usuarios de Internet han ido desarrollando una serie de costumbres para
comunicarse, fuertemente ligadas a las caracteristicas de la red, pero que muchas
veces pueden constituir una barrera para los nuevos usuarios.

Nuevas formas de expresion (emoticons y acrénimos)

A través de Internet podemos conversar y compartir opiniones y sentimientos con
personas y amigos en todas partes del mundo. Durante afos, solo fue posible
“conversar” usando el teclado, lo que originé que los usuarios de redes hayan
optado por utilizar simbolos a base de caracteres, para reforzar el sentido que
deseaban darle a sus frases. Por ejemplo :

:) Persona feliz
: Persona triste

:-D Persona riendo



i-) Persona guifiando
1-& Lengua trabada
:-X Censurado

En-los grupos de discusion, ain actualmente, se habla principalmente en inglés y
para ahorrar tiempo (costumbre generada por el poco ancho de banda), se utilizan
una serie de abreviaturas y acréonimos que desconciertan a los usuarios nuevos, A
continuacion se incluye una lista de ellos :

BTW "by the way” (dicho sea de paso) -
CULSBR “se you later” (te veo luego)
F2F “face to face” (cara a cara)
FOAF “friend of a friend” (amigo de un amigo})
FYI “for your information” (para tu informacion})
IMHO “in my humble opinion” (en mi humilde opinién)
IRL “in real life” (en la vida real)
LOL “Laughing out loud” (muerto de risa)
L8R “later” (luego)
MorF “male or female” (hombre o mujer)
RTFM “read the #%$%$/& manual” (lee el p&/$# manual)

“Jerga” del internauta

En Internet, es coman encontrarse una gran cantidad de modismos, que
dificilmente dicen algo a ta gente que no ha pasado suficiente tiempo en lared. A
continuacion se dan algunos ejemplos:

Active X Tecnologia desarrollada por Microsoft para incluir objetos de
software en las paginas Web, dandole mayor interaccion con el usuario.

Cookie Informacién guardada en el disco duro del cliente, por un servidor
durante una visita a un sitio web. Normalmente contiene detalles sobre la visita del
cliente.

Cracker persona que ilegalmente obtiene acceso a un sistema de computo
con el propésito de dafar archivos del sistema o introducir virus.

Cybercafe Establecimiento que ofrece servicio de cafeteria y de acceso a
Internet.

Flaming enviar mensajes irritantes por email, o colocartos en foros de
discusion.



Guru Un usuario con mas experiencia que ayuda a un nuevo usuario

hit-and-run page Pagina del web que logra un alto nimero de visitas y
desaparece unas semanas después. Normalmente contienen material
pornografico y desaparecen cuando el administrador del servidor descubre la
causa del inusual nimero de visitas al servidor.

Hacker Programador con grandes habilidades para modificar el
funcionamiento de los sistemas de cdmputo, pero sin fines destructivos.

Intranet Una versién reducida de Internet, que usualmente reside en un
servidor que limita el acceso a un grupo de personas, generalmente
pertenecientes a la misma corporaciéon.

Java Nueva tecnologia de programacion desarrollada por Sun, para darle mayor
interactividad a las paginas del Web y desarrollar aplicaciones con el apoyo de la
tecnologia de Internet.

Nerd Persona con pocas habilidades sociales, obsesionado por la ciencia o la
tecnologia. '

Netizen — Ciudadano de Internet, se refiere a las personas que utilizan Internet. El
término denota un cierto grado de responsabilidad y participacién.

off the grid — Un eufemismo para expresar la falta de acceso a la red en algun
lugar. ‘

PEBCAK -- "Problem Exists Between Chair And Keyboard." Acrénimo de soporte
técnico, que indica que el problema es el individuo que utiliza la computadora.

ROM brain Persona que rehuye aceptar ideas y opiniones de otras personas.

'Los buenos modales en la red “Netiquette”

Para facilitar la convivencia entre cualquier grupo de personas, es necesario
contar con ciertas reglas de comportamiento. Estas normaimente no estan
escritas en ningun sitio y se cumplen por conviccion y con el deseo de tener una
convivencia amable con la gente.

En Internet, los usuarios han ido adquiriendo algunas normas, identificadas como
“buenos modales”, algunos de los cuales se mencionan a continuacion.



Use mayusculas y minusculas al escribir. El texto en mayusculas es equivalente a
gritar y puede ofender a algunas personas. También resulta dificil de leer.

Nunca envie “cartas cadena” a través de Internet. Los receptores puede
molestarse y tomar reacciones inesperadas. Algunos podrian devolverle un
considerable nimero de copias, lo que podria entorpecer su sistema. Otros,
podrian reportarlo con el administrador de su servidor, el que podria suspenderie
el acceso a Internet.

Incluya titulos en los mensajes que envie. Asegurese de que el titulo sea ciaro e
indique el contenido del mensaje. Esto ayuda a la gente a organizar su correo.

Al contestar un mensaje, asegurese de que la respuesta esta relacionada con el
mensaje original, pues de lo contrario creara un clima de confusion.

No envie el mismo mensaje a diferentes grupos de interés. Muchas personas leen
varios grupos y resulta molesto encontrar los mismos mensajes en varios grupos.
Esto también desperdicia los recursos de la red.

No dude en enviar un mensaje a un foro de discusion si cree que es apropiado
para el grupo. Los grupos electronicos de discusion son mejores cuando mas
gente participa en ellos. El libre intercambio de informacidn es la base de la
dinamica comunidad mundial de Internet.

Sea cuidadoso con lo que desea decir y como lo dice. Como el correo electrénico
no es un medio de comunicacidn cara a cara, s facil ofender a alguien sin la
intenciéon de hacerlo. Use emoticons si es necesario para aclarar el sentido de sus
expresiones.

Si recibe mucho correo, hagase responsable de leerlo periddicamente, no deje
que su cuenta se sature. Esto es comun con las listas de correo.

Internet no es un medio privado ni seguro, no lo use para enviar informacion
confidencial.

Origen de las controversias sobre la libertad en Internet

Internet ha generado grandes polémicas a partir del surgimiento de! Web en 1994.
Hay quién asegura que se trata de un medio que fomenta la pornografia, los
movimientos subversivos, el terrorismo y la pérdida de tiempo.

Al respecto cabe mencionar que Internet, como cualquier otra herramienta puede
ser usada de manera indebida. O acaso no es posible que por algln problema



personal alguien decida golpearse la cabeza con un martillo en lugar de utilizarlo
para colgar un hermoso atardecer, o la foto de su hijo en la oficina.

Politica
http://www.indians.org/welker/chiapasz. htm
http://www.pri.org.mx/
http.//www.pan.org.mx/

Religion
http.//www.gospelcom.net/rbc/salvation/index.html

Marketing

hitp://www.dominos.com/
http://www.sony.com/

Pornografia
http://www.cybersuperstores.com/pam/cover.htm!
Colecciones “extraias o peligrosas”

http.//www.millcomm.comy/~cricket/crackers.htm

Ejercicio

Para practicar los temas que se han tratado en el curso, se propone una practica
de 1 hora, en la que cada alumno preparara una exposicion de cinco minutos
sobre algan tema, incluyendo los sitios interesantes que ha encontrado y su
opinidn acerca de la informacién disponible en Internet.

Sugerencias:

Virus

Seguridad en Internet
Comercio Electrénico
Shareware

Derechos de autor
Realidad virtual



Hacia el futuro : comentario de un libro

Ser Digital
Negroponte , Nicholas
Editorial Océano
México 1996

Nicholas Negroponte fundé y dirige desde hace 11 afios el Laboratorio de
Medios del Instituto Tecnolégico de Massachusetts; en este lugar han laborado
numerosos - cientificos de primera linea, en ramas tan diversas como la
informatica, la inteligencia artificial y la teoria del lenguaje, con el propoésito de
orientar los avances tecnoldgicos que regiran el comportamiento de los medios de
comunicacioén, y la interaccién del hombre con las numerosas maquinas que lo
rodean.

Para Negroponte es de gran importancia entender la diferencia entre "atomos y
bits"; el comercio de los "atomos", implica transportar masas voluminosas,
pesadas e inertes, en forma lenta y cara, asi como declararlos en las aduanas, los
"bits" se transfieren a la velocidad de la luz, a bajos costos, no se declaran en las
aduanas. Con la gran penetracién que han tenido las computadoras en la vida
cotidiana, asi como con el crecimiento exponencial de la Internet, puede afirmarse
que "el cambio de los atomos por los bits es irrevocable e imparable”.

Un bit no tiens color, ni tamafo ni peso, es el elemento mas pequeno en la
cadena del ADN de la informacion, que describe el estado de algo: encendido o
apagado, verdadero o falso, blanco o negro. En los albores de la computacién, los
bits se usaban para representar numeros, sin embargo, actualmente es posible
digitalizar cada vez mas tipos de informacion diferente, como por ejemplo, audio y
video. La digitalizacion tiene muchas ventajas. Por ejemplo, permite a las
emisoras ahorrar dinero en sus transmisiones y a los radioescuchas o a los
televidentes, obtener imagen y sonido con calidad de estudio. Sin embargo, en su
libro, Negroponte hace evidente que las consecuencias de haber ingresado a la
digitalizacidn son mucho mas importantes y profundas.

La transmisidon televisiva, es un ejemplo de un medio en el que toda la
"inteligencia” se encuentra en el punto de origen. El transmisor determina todo y el
receptor se limita a ver lo que recibe. Los diarios y las revistas también son
producidos con toda la inteligencia en el punto de transmision; sin embargo el
papel ofrece cierta compensacién, ya que puede ser consumido de forma
diferente por gente diferente, en momentos diferentes.



Con el notable crecimiento de las capacidades de céomputo y los medios de
transmision, es posible dar nuevas alternativas: el emisor se comporta como si
cada persona tuviera su propio equipo de escritores. Los bits se filtran, se
preparan y se envian, quiza para ser impresos en casa © para visualizarlos
interactivamente en una pantalla electrénica. .

En la primera parte del libro, Negroponte ofrece una detallada descripcion sobre
la evoiucion de las tecnologias de video y telecomunicaciones, asi como su forma
de comercializacién y regulaciébn por parte de los gobiernos para acabar
concluyendo que "El medio ya no es el mensaje".

Segun el , "la fuerza que determinan la difusion del uso de la computacion no es
social, ni racial, ni econémica, sino generacional. Los pobres y los ricos son tanto
jovenes como viejos. Muchos movimientos intelectuales estan claramente
impulsados por fuerzas nacionales y étnicas, pero la revolucion digital no sufre
esa influencia. Su ética y su atractivo son tan universales como la musica rock”.

Un aspecto fundamental en la era digital sera la interfaz con las maquinas que
usamos cotidianamente, que no debe limitarse al aspecto y manejo de los
dispositivos, sino a la creacion de una personalidad y a la capacidad de reconocer
expresiones humanas. Un perro lo reconoce por su forma de caminar y su olor,
percibe si esta contento o de mal humor; una computadora no tiene la mas remota
idea de quién es su duefio 0 como se siente.

El desafio para la préoxima década no es solamente crear pantallas mas grandes,
mejor calidad de sonido y mayor capacidad de cémputo, sino fabricar
computadoras que conozcan al usuario, que aprendan a detectar sus necesidades
y a comprender su lenguaje verbal. "Actualmente, toda la carga de ia interaccién
descansa en el ser humano; algo tan banal como imprimir un archivo puede llegar
a convertirse en un ejercicio extenuante, que tiene mas similitud con un ritual vudl
que con un comportamiento humano respetable, por eso muchos adultos se
desalientan y se frustan frente a las computadoras. En el futuro, esto cambiara”.

La gente se siente comoda hablandole a un perro 0 a un canario, peroc no con el
picaporte de la puerta o el farol de la calle (excepto que esté borracho). Pero
practicamente cualquier persona se sentiria estiipida hablandole al tostador de
pan. Sin embargo, no puede negarse que es la misma situacién que se presenta
al hablarle a una contestadora, lo que no nos hace sentir ridiculos.

En el proximo milenio, segun Negroponte, hablaremos tanto o mas con maquinas
que con personas. La "realidad virtual”, la asincronicidad de los nuevos medios, la
television individual, el correo electrénico y otros avances tecnoldgicos se iran
incorporando a nuestra vida, quiza inclusive en la ropa, los accesorios personales,
0 como parte de la decoracion del hogar.



Sin embargo concluye el autor: "Los bits no son comestibles y, por lo tanto no
pueden paliar el hambre en forma directa. Las computadoras no tienen moral, no
son capaces de resolver temas compiejos, como el derecho a la vida o a [a
muerte. Sin embargo, estar digitalizados nos da muchos motivos para ser
optimistas, |la era digital no puede ser negada ni detenida.

Para el fina : Un poco de humor

AUTOTEST: Es Ud. adicto a Internet?

Tomado de un email que circula por Internet (Mayo 1997)

Se despierta a las 3 AM para ir al bafio y chequea su E-mail de pasada?

No se prepara para las vacaciones playeras yendo al gimnasio como todos los
demas, sino tatuandose en la espalda: "Este cuerpito se aprecia mejor con

Netscape Navigator 3.0"?

Le preocupa mas encontrar las lineas de su servidor saturadas, que su lado de la
cama este ocupado?

Decide permanecer en esa horrible empresa o universidad por un par de afios
mas, sélo por el acceso gratis a Internet?

Comienza a buscar direcciones HTML "calientes” en los bafios publicos?

Todas sus ensofiaciones diurnas giran en torno a conseguir una conexion mas
rapida a la red: 28.8..33.6..56k..ISDN...Cable Modem...T1...T3 ?

Le provocan una risa irrefrenable las personas con modems de 2400 baudios ?
Comienza a dibujar sonrisitas en su correspondencia tradicional ?

Su computadora se colgé. No ha podido conectarse a la Red por dos horas.
Empieza a sudar y tembiar. L.evanta el auricular del teléfono y manualmente disca
el numero de su proveedor de acceso a Internet solo

para "oir" que se conecta ?

Suele besar la home page de su novia ?

Su "bookmark"” demora 15 minutos en desfilar desde el comienzo hasta el fin ?

Existe un sitio de web marcado en el vidrio de sus anteojos ?



Enloguece si no se le ocurren nuevos temas para rastrear ?
Se niega a ir de vacaciones a un lugar sin electricidad ni lineas telefénicas ?

Finalmente toma esas vacaciones, pero solo después de comprar un moderno
telefono celular y una laptop ?

Ya en el viaje, se pasa |la mitad del vuelo con su laptop sobre las rodillas.... y su
hijo en el portaequipajes ?

Se encuentra a si mismo tecleando "com" después de cada punto, cuando usa un
procesador de texto.com ?

Usted se refiere a "ir al bafio" como "downloading” ?
Su corazén se acelera y late irregularmente cada vez que usted ve un nuevo sitio
de la WWW en la prensa o en la TV, aun cuando anteriormente jamas tuviera

problemas cardiacos ?

Usted sale de su habitacion y se entera que sus padres se han mudado, y no
tiene idea de cuando ocurrié 7

tnstala un sistema intercomunicadores para que cuando deje su habitacion pueda
escuchar si llega nuevo E-Mail ?

Su esposa cuelga sobre su monitor una peluca rubia para recordarle como luce
ella ?

Todos sus amigos tiene una @ en sus nombres ?

Se frustra cuando mira una de esas paginas donde alguien lista una enorme
cantidad de sitios y advierte que todos ellos, sin excepcidon, han cambiado su color
de azul a morado ?

Su perro tiene home page propia?

Usted ya ha visitado todos ios links de Yahoo, y esta a medio camino de recorrer
los de lycos.?

Usted no puede llamar a su madre porque ella no tiene moédem ?

Usted chequea su correo. La respuesta es "no hay nuevos mensajes”. Asi que
chequea de nuevo ?



Se refiere a su edad como 2.x, 3.x, 4.x ?
Cuando cumple afos dice que va a "actualizar su version"?

Usted ha dedicado la linea telefénica de su casa para la red y aviso a sus amigos
gue no deben llamar a ese nimero nunca mas ?

Sus recibos de teléfono llegan a su puerta en una caja ?

Si se entera de que va a morir la semana proxima, se las ingeniaria ud. para
mantener operativo su canal de IRC personal ?

Las tareas de la universidad o el colegio las realiza en HTML y le da sus
profesores su URL personal para que sean corregidas ?

Comienza a recostar la cabeza totalmente hacia un lado para sonreir. :)?
Se llaman sus hijos Eudora, Mozilla y Pegasus ?

Se incendia su edificio y usted busca la puerta que diga SALIDA DE "NETSCAPE"
DE EMERGENCIA.

Le dice a los taxistas que vive en: http://calle.tal.casi.cual/123/porton_azul.html
Usted en realidad probo a ver que habia en esta direccion?

Le dice a los chicos que no pueden usar la computadora porque "Papito tiene
trabajo que hacer", y usted ni siquiera tiene empleo ?

Se compra un sillén ejecutivo para relax...con teclado y mouse incorporado ?
Su esposa instituye una nueva regla: "La computadora no puede venir a la cama"

Usted esta tan familiarizado con la WWW que considera a los motores de
busqueda un invento inatil ?

Nunca se encuentra con tonc de ocupado cuando Hama a su proveedor de
Internet....porque nunca se desconecta ?

Pregunta a su plomero cuanto costaria reemplazar la silla frente a su computadora
por un inodoro ?

Olvida que afio corre....

Consulta a su medico acerca de implantar un giga en su cerebro.

10



Deja el parlante de su modem siempre habilitado pues piensa que suena "como el
viento en el oceano....", que es la banda sonora perfecta para "surfear la red".

Se maravilla como ante un milagro cuando su proveedor de servicio le concede
llamadas "sin limite" en lugar de las actuales doscientas horas al mes.

Su esposa sostiene que la comunicacion es fundamental en un matrimonio....asi
gue Ud. compra una computadora e instala una segunda linea telefénica asi
ambos pueden chatear.

Si Ud. choca con su vehiculo, instintivamente busca oprimir el botén de "baca" ?

Si usted respondié que si a todo... ya no tiene remediol!!

Si usted respondi6 que si solo a algunas cosas... tampoco lo tiene!!!

11



AT A " A i ek LA TIEIIRS S - R ..
: FACULTAD DE INGENIERIA U . N. A M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

Internet como Medio de Comunicacion

Profesores:

Ing. José Luis Oliva Posada

T ’ "*=~ Ing. Maricarmen Hernardez Cervantes
Ing. Arturo Velasquez Mayoral

1997 -

Palacio de Mireria _ Calle de Tacuba s Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, O.F. ~ APDO Postal M-2285
Telefonos: 5128955 512-5121  521-7335  521-1987  Fax  510-0573  521-4020 AL 26



Internet como Medio de Comunicacién ) World Wide Web

World Wide Web (WWW)

El World Wide Web puede estar perfectamente incluido dentro de las siete maravillas del mundo,
Tras haber pasado algo de tiempo navegando por el Web, uno empieza a sentir que no hay limite
en la cantidad de informacién que es posible encontrar. Se puede pasar horas entretenido por'la
gran variedad de cosas que la gente publica en sus paginas de Web. La pregunta es simple: jqué es
entonces el Web? Se puede imaginar el Web como un sistema de documentos relacionados por
todas partes del planeta. Sin embargo, el Web también permite otro tipo de comunicacién mucho
mds rica. Ademads de mostrar texto, el Web también muestra informacién a través de graficos a todo
color, fotografias, sonidos e inciuso secuencias de video. :

Exactamente igual que otros datos en Internet, las paginas Web son archivos guardados en
servidores localizados a lo largo y ancho del globo. Internet se conoce en el mundo de la industria
como un sistema cliente - servidor, Su maquina es el cliente, y la miquina que publica las paginas
de Web es el servidor.

Cuando estd echando una ojeada al servidor de Web del Louvre, su maquina ha pedido una pagina
de Web de un servidor en Paris. El servidor del Louvre manda la pagina por Internet a su maquina.
Ya que ostas pdginas tienen enlaces a otros museos, con sélo pulsar un botén del ratén, jestara en
Romal

El pegamento que mantiene consistente el Web se [lama hipertexto e hiperenlaces. Estas
caracteristicas permiten que los archivos en Web sean relacionades de una manera que nos deja
saltar ficilmente de unos a otros. Esto se conoce cominmente como 'navegar' en la red.

Para que pueda accesar al Web, necesita un navegador o visualizador, como el Netscape Navigator
jue B 5

o el Microsoft Explorer, los cuales entienden el hipertexto. Las paginas de Web estdn escritas en un
lenguaje Hamado-TTML, que significa HyperTextvarkup Language. —---

¥ B

Fig 1 Netscape y MSIE son los navegadores mids usados

CI World Wide Web fue desarrollado originalmente en 1990 en el CERN , el Laboratorio Europeo
para la Fisica de Particulas. Actualimente estd dirigido por The World Wide Web Consortium,
tambic¢n conocido como la Iniciativa World Wide Web.

Ll Consorcio WIWIWV estd financiado por un gran ndmero de miembros corporatives, incluyendo
ATET, Adobe Systems Incorporated, Microsoft Corporation and Sun Microsystems Inc. Su
proposito es promover ¢l crecuniento del Web desarrollando especificaciones y programas de
referencia que estardn disponibles de forma gratuita a todo el mundo. Ei Consorcio estd mantenido
por el MIT (Instituto Tecnoligico de Massachusetts) junto con el INRIA (Instituto Nacional Francés
para la Investigacion Informiitica), coma servidor en Europa, en colaboracion con el CERN,

El National Center for Supercomputing Applications (NCSA) de la Universidad de lllinois en
Urbasa-Champaign, fue sumescindible en el desarrolio de los mds tempranos programas graficos
para ¢l World Wide Web, usando las caracteristicas creadas por el CERN. El NCSA centra sus
esfuerzos en aumentar la productividad de los mvestigadores, proveyendo programas para el
modelado cientifico, el andlisis v la visuabizacion, El'Waoild Wide Web era la manera mas obvia de
conseguir ese vbpetivo. EF SNCSA Mosaie fue une de los primeros clientes de web, distribuido
gratuitamente al pablico. Esto Hevd directamente o un creaimiento explosivo del World Wide Web.




‘Internet como Medio de Comunicacién . World Wide Web

Navegando en la'red

Para navegar por el web, s6lo es necesario que comprenda los principios bdsicos de funcionamiento

de los navegadores. '

La barra de herramientas, que se encuentra en la parte supeuor de su visualizador, le ayuda a viajar

a través del Web, incluso guardando un informe de los lugares que ha visitado. Debido a que las

barras de Netscape y Explorer son sélo ligeramente diferentes, describiré primero lo que hacen los

botones comunes: ’

El botén BACK le regresa a las paginas que ya ha visitado.

Use el botén FORWARD para ir una pdgina adelante.

El botén HOME le lleva a la pdgina principal que hava elegido. {Si no ha configurado alguna, le

Hevard a la pagina principal por defecto, que por lo gr_neral son las pdginas de las empresas de

Microsoft o Netscape).

REFRESH o RELOAD carga la pagina de Web de nuevo. Por qué querria hacer esto? A veces, no se

cargan todos 1os elementos de una pédgina la primera vez, debido a que la conexidn se interrumpi6.

PRINT le¢ permite obtener una copia en papel del documento actualmente cargado en su navegador.

Ll botén STOP le impide al navegador cargar la pagina actual o detiene la transferencia.

Con IMAGES puede clesconcctar fa carga de imdgenes cuando accesa a una pagina Web. Debido a
- que los archivos graficos son grandes, la pdgina apareceid mds rdpide si se trata sélo de texto. Si

después decide que quiere ver las imagenes, haga click con el mouse sobre ese mismo botén.

Botones Gnicos en Navigator:

) : o S Epe U
G| e | Iy Q| HE L S vl
Brok  |Forsea d{_ Homes :Pelo,d Inisass | Open’ Frint |« Find 1 S ey
. T ' T ‘, kN
Hetinte Ihm:- £ wowewe leapnthenst carn/ ' j l

El boton OPEN le permite cargar una péigina de Web que usted haya podido guardar en el disco
duro de su maquina. (Con Explorer, pucde encontrar esa opcién en el mena File).
1

FIND te permite encontrar palabras concretas dentro de un documento,

Botones tinicos en Explorer:

& [ &

cr. Hame Fetresn

SEARCHL e conecla con una puigina en el servidor de Microsoft que ofrece una lista de directorios y
recursas [nternet. )
FAVORITOS os ol lugar dende guardar las dnecciones de las piginas que’quiere visitar de nuevo.
{Eo Netscape esta opcion se Hlan Bookmatks, v se encuentia en la barra de Mend).




Internet Como Medio de Comunicacion . Telnet

Telnet

Telnet es la herramienta mas utilizada para tener acceso a los servicios de Internet, y fue hecha.para
establecer sesiones remotas en otras mdquinas tal y como si estuviera frente a ellas. Para usarla
simplemente se teclea: -

%telnet direccion_ de_la_méaquina <enter>
Aqui, direccidn debe ser una direccion 1P o nombre valido (si no se le da ta direccién se entra el prompt
de telnet). Cuando se teclea telnet sin ningldn pardmetro o si cometemos algin error aparecera algo como
lo siguiente:
telnet>
Que es ¢l prompt de telnet que estd esperando a que teclee algin comando. Algunos comandos validos
son los siguientes: . :
oepen direccion )
Para abrir una sesion en un host, los pardmetros son iguales a los descritos anteriormente.
close
Para cerrar o lerminar una conexion. Regresa al prompt de telnet.
exit o quit
Cierra todas las conexiones y sale de telnet.
help -

Desplicga fos comandos vilidos de tetnet.

Para salir Je sesiongsdle teclee exit o logout y oprintata tecla <enter>. ’ -

N




Internet como Medio de Comunicacion Listas de Correo

Listas de correo

Las listas de correo fueron creadas con la finalidad de comunicar a las personas que tienen un interés
comutin, retroalimentando sus conocimientos con otros usuarios en un tema especifico.

Hay varios servidores de listas, que contienen diferentes temas. Para obtener informacién de las listas que

hay en un servidor, se envia un correo a la direccién del servidor; no se le pone titulo al mensaje'y_en el
_texto se escribe algan comando valido para el servidor. Para saber los comandos vilidos de un servidor
de listas se escribe un correo sin titulo, poniendo en el cuerpo del mensaje "help”, .a vuelta de correo
recibird las instrucciones de uso del servidor. '

Los servidores de listas pueden ser humanos o programas, los tiltimos son conocidos’ como lstserv.
Cuando mande mensajes a un administrador humano, puede cscribir en lenguaje normal, pero cuando
mande correo a un listsery hay que comunicarse con palabras que pueda entender el programa. Entre los
comandos vilidos mas generales estin:

help Si escribe help como texto del mensaje, el programa le
enviard un correo con la descripcién de los comandos
reconocidos por él.

lists Con este comando le enviara una relacion de las listas
que ticne disponibles el servidor.

information lista Con csto se le dara una descripcion del objetivo de la
lista.

subscribe nonibre e la lista apellido nombre real | Este es el comando para suscribirse. Debe poner el
nombre de la lista a la cual desea suscribirse, y su
- nombre real.

unsuscribe nonibre de In lista Con cste comando dejard de pertenecer a la lista.




Internet como Medio de Comunicacion . FTP

FTP (File Transfer Protocol)

FTP es el protocolo utilizado en Internet para transferir archivos, €s uno de los primeros servicios' que se
implementaron junto con telnet y el correo electronico. Por este medio se pueden obtener archivos y
programas de casi cualquier tema, s6lo hay que saber donde encontrarios. Existe un gran nimero de
servidores de FTP que admiten a usuarios anénimos, es'decir, que no necesitan tener cuenta para tener
acceso al sistema; el login es anonymous y el password es su direccién de correo electrénico. Obviamente
_ no se da acceso a todos los directorios del servidor, s6lo a algunas dreas restringidas dedicadas al piiblico.
Para tener acceso a un servidor de FI'P escriba: .

%ftp direccion
Por ejemplo:

% ftp ftp.mty.itesm.mx

Connected to ftp.mty.itesm.mx

220 itesm FTP server (SunQOs 2.1) ready
Name {ftp.mty.itesm.mx:carlos): anonymous
331 Guest login ok, send e-mail as password.
password:

Guest login ok, acces restrictions apply.

ftp> _

Cuando tenga este prompt podra usar los comandos de ftp, los cuales son muy similares a los usados en
telnet.

_ - ——

open direccion Abre una conexién a un servidor de FTP,

close Cierra una conexioén ftp sin salir de FTP.
? Lista los comandos reconocidos por FTP.
dir Lista ol contenido de un directorio. También puede usar Is.

cd directorio Sirve para cambiarse de directorio.

pwd Sirve para ver en que directorio se encuentra.

get archivo

Strve para copiar un solo archivo a su maquina.

put

Sirve para copiar un solo archivo desde su maquina al host remoto.

mget archivos

Sirve para copiar varios archivos a su maquina.

mput archivos

Sirve para copiar varios archivos desde su méquina al host remoto.

prompt

Sirve para copiar archivos sin tener que confirmar.

bin

Sirve para indicarle a la miquina que el archivo que va a copiar es de tipo binario.




Internet como Medio de'Comunicacion FTP

ascii Sirve para indicarle a la maquina que el archivo que va a copiar es de tipo texto.

bye Sirve para cerrar una conexién y salir de FTP.

‘Generalmente los archivos interesantes se encuentran en el directorio /pub. Siguiendo con el ejemplo
anterior, si desea ver qué archivos hay en el directorio /pub haga lo siguiente:

ftp> cd /pub
220 Command sucessful
ftp> dir

Los programas estin separados en directorios por categorias; puede ir buscando dentro de los directorios
con nombres relacionados a aquello que estd buscando y una vez que lo haya encontrado, podra
transferirlo a su maquina. Por ejemplo, si le interesé el archivo winsock. zip que esta ‘en el directorio
/ pub/internet/ windows/sockets lo puede transferir asi:

ftp> bin
-Type setto 1.
ftp> get winsock.zip
200 PORT Command successful.
150 Opening data connection for winsock.dll (131.178.52.40,
1060) (207450 bytes).
226 Transfer complete.
207450 bytes received in 4.05 seconds (64 Kbytes/s)
ftp> bye — c—— —_—
tolsa% ‘

Primero se indica el modo de transferencia. Como el archivo no es de texto tiene que ser transferido como
un archivo binario, y eso se indica con bin. Después se transfiere el archivo con gef, y al final sale de la
sesion ftp tecleando bye y regresara al prompt de UNIX.




Internet como Medio de Comunicacion E-mail

Correo Electronico (E-mail)

Una de las aplicaciones mas utilizadas en la red es el correo electrénico, que permite enviar y recibir
cartas de cualquier parte del mundo mucho mas répido que el correo tradicional. Adem4s, como una
ventaja adicional, no se limita a enviar el mismo mensaje sélo a una persona, sino que puede escribirle a
un grupo de personas.

El correo electrénico se basa en los nombres o direcciones de las maquinas y en la cuenta de una persona
en un sistema (login o nombre de usuario}.

El correo electrénico puede ser enviddo o recibido a cualquier hora, ya qué las méquinas que son
servidores de correo electrénico estin prendidas las 24 horas del dia. Los servidores de correo electrénico
por lo general trabajan en un sistema operative UNIX, y en él se depositan los mensajes de cada cuenta de
usuario. En este momento, el usuario tiene dos opciones para leer su correo. Una, es hacer un telnet a la
maquina y usar.algin programa instalado en el servidor (como pine) , vy la otra es usar un programa
instalado en su PC que se conecte al servidor y extraiga los mensajes directamente a su PC (como Eudora
o Pegasus).

Si conoce el sistema operative UNIX, sabrd que los comandos que se utilizan en él, son un poco dificiles al
principio. Una forma de mancjar en este sistema el correo electrénico, es usar el programa llamado mail,
que es un programa que va incluido con el sistema operativo, pero el programa pine permite un manejo
mucho mas amigable del correo.

Pine permite:
»  Leer, salvar, prortar borrar, imprimir, contestar y enviar correo
+ Redactar imensajes en un editor de facil manejor —--- -
s  Tener un directorio para guardar direcciones largas o aquellas que sean de uso frecuente
*  Hacer uso de diferentes “folders” para el almacenamiento ordenado de los mensajes

Ademds, pine cuenta con un ment de sus comandos, el cual se encuentra en la parte inferior de la
pantalla.

Como entrar a pine.

Primero se debe hacer una sesion remota al servidor de correo electronico. Ya que tenga esa sesion, teclee
lo siguiente: (Recuerde que en UNIX si hay diferencia entre mayisculas y mindsculas)

tolsa% pinc <enter>

Después aparecerd una pantalla semejante a ka siguiente:
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PINE 3. 957 MHAIN-HENU:-+-+ - Folder:  INBOX 31

Mes=zages

? HELP — Get help using Pine

C COHMPOSE MESSAGE — Compose and send a message N -

I FOLDER INDEX - View messages in current folder ’ T
"FOLDER LIST: 7= - —+Select a: folder to view

A ADDRESS BOCK - Update address book ’ 5

S SETUP — Configure or update Pine

Q QUIT - E=it the Pine progran :

Copyright 1939-1956 PINE is a trademark of the University of Washington. %

i Help E PrevCnd " [§ RelNotes
& OTHER CHDS B [ListFldrs] He=ztCnd { KBLock

Fig 1.

Como consulta el manual de pine.

Para consultar el manual en linea, a partir del menad principal se oprime la tecla “?”. Para ir cambiando
de pantalla, presione la barra espaciadora hasta llegar a final de documento. Si desea regresar a la
pantalla anterior, presione la tecla “-*. Para regresar al menu principal oprima fia tecla “e”.

Como escribir Y eNHUHIr HR ICH S,

Desde el menu principal, oprima a tecla “¢” de Compose Message, .y obtendrd una pantalla como la
siguiente;

g



E-mail

* Folder: INBOX 32 Messages

Subiect . - -

Hessage~Text™—— ;

-f"-l"’]'.":i.'ne: Deleted 3+

® Get Help 8% Send E Fead Fil Frev Pg i Cut Text Q® Postpone’
8 Cancel Justify Where is Hext Pg UnCut Te= To Spell
Fig 2.

-—

En el renglén To : se escribe la direccion de la persona a fa que desea enviarle la carta.
El renglon Cc : sirve para cuando desea enviar una copia de esa carta a otra(s) direccién(es).
El renglén Aticinnt : sirve para cuando desea enviar un archivo no muy grande por correo.
En el renglén Subject : se escribe el titulo que tendrd la carta

Finalmente, a partir de donde dice Message Text es la parte en donde ird el cuerpo de su correo, es decir, el
texto que enviara, :

Para enviar el mensaje, oprima la tecla Ctrl+X, a lo que pine respondera Send message? fy]: solicitdndole
confirmacion para enviar el mensaje. Si estd seguro que el mensaje ya estd completo, oprima la tecla “y”
para enviarlo, y si sc percata de que falta algo, oprima la tecla “n” y lo regresara al editor.

Cémo leer los mensajes recibidos.

Si desca revisar los mensajes contenidos en su buzon, desde el mend principal oprima la tecla “i”, que lo
Hlevara a revisar los mensajes del folder Iidex, que es donde se guardan [os mensajes nuevos. Pine le
mostrara una pantalla similar a la siguiente:
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" PINE 3.95-+“FOLDER INDEK 3 ~Falder :~ TNBOX

c—spden it L

Hessage 1 of 32

1 =29 Renteria- Tabares-=(1-460)-Re:-+Alias sendmail

2 Hay 29 Eric Rodolfo Alc ,451) forward 11

3 Hay 29 Israsl Quiroz Pl .581) Telnet 25. Ya basta ... (fwd)

4 Hay 30 Victor Avila ,487) Re: . forward 111 -
5

6

7

3

May 30 Daniel H. German .832}) Re: Pasgsvords en WWY
Hay 30 Cesar Dawvid. ,170) Gasu
Hay 30 Raul Valde= Ruiz ,137) Re: Passwords en WUW
May 30 Daniel H. German ,880) Re: Passvords en WUW
9 May 30 Raul Valdes Ruic .964) Re: Passwords en WUW
10 Hav 30 jmjc .663) Rz Passwords en WWU
11 May 30 Franciscg (Paqui .497) Re: Passwords en WWW
.689) Re: forward !1!1
.097) Re: Passwords en WUV
,267) Fe: Pa=sswords en WWY
.420) E=. Ayuda =sobre Satan
.258) Re' Passwords en WWY
.a06) COHVOCATORIA DISCH97
,035% FEE: Ho se puede ver desde afuera
L0128} E=: Seguridad .
.513) Re: Passwords en WWW
,553) FE: Ho se puede wver desde afuesra
. 044 Spanming
,092) HP-UX 10 20

H
R
N
H
N
H
H

. 712 Hay 30 Juan Carlos Band
H 13 Hay 30 Victor Avila
H 14 Mavw 30 SAUL
H 15 Hay 30 Gabriela Lozano
H 1t Hay 30 Franciszco (Pagui
H 17 Hay 30 Hanusl Horeno Li
H 13 MHay 30 Luis Alberto Bar
H 19 Hay 30 Diego Zamboni
H 20 Hay 30 Jose Luis Ro=zas
H 21 Havy 30 Salvador L. Jimd

22 May 20 Luis C. Benitez

H 23 HMavy 30 Guilmer F. Gonz'

L TR, S pta pn, o e, e, e, oy T Py iy i,
00 00 T I G0 o 0 0 B B 1) bt e IR b b B

~—

i Help E Main Menu [§ Freviag B PrevPage K Delete % Reply :
& OTHEER CHDS [ [Viewl=g] m Hexztlsg Sus HextPage Undelete Forward . i
Fig 3.

El indice conticne seis columnas que contienen informacion acerca de sus mensajes.
Columna 1: Estado de] mensaje. Puede tener letras o un espacio en blanco. Cada uno significa:

Blanco El mensaje ha sido leido

A (Answered) El mensaje ha sido leide v respondido

N (New) X! mensaje es nuevo o no ha sido leido

D (Deleted) El mensaje fue marcado para ser borrado

Colummna 2: Niimero de mensaje.
Columna 3: Fecha, en formato mes / dia.
Columna 4: Remitente

Columna 3: Tamano del mensaje en bytes
Columna 6: Titulo del mensaje

Con las flechas coloque el cursor en el mensaje que desee leer, despuds oprima <enter>,
Cono contestar ni nicnsaje (Reply).
Si terming de leer un mensaje v en ese mismoe moamento desea contestarlo, oprima la tecla ” " desde la
f
pantalla donde estd el mensaje que vaa contestar Pie le had dos preguntas:
Inclirde original messace in Replu? frf:Sioprane Lo tecla “v”, of mensaje original que le llegé sera incluido
o s I | A J 4
en su contestacion, pero sint)ln duse, (q1rh1h1I11LcL1" "o <enter>,
Reply ko all recipicuts? fu} - St aprime la tecla “v”, automadticamente se enviard copia de la contestacién a
! i
todas las direcciones que aparezean en el renglon Ce: del mensaje original. Por el contrario, si oprime “n”
.0 <enter>, no se enviard copia alguna.
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Después de contestar éstas preguntas, pine cambiarda a la pantalla del editor de mensajes con los

TRy

s

--Folder:

5= COMPOSE-MESSAGE-REPLY: INBOX

33 Hessages

To : Hultiple recipients of list <laszi@listas unam mu>
Cc - .
Attchmnt '

Subject . Re: NCONVOCATORIn DISC97?7

| | A :
On Fri, 30 May 1997. Hanusl Moreno Liy wrote: -
; ]
> Hels 2 todos H :
» : N
> Hi nombre ez Hanuel Moreno Liv., v a nombre d=l 'Area de Seguridad en C'om$
> les env'io ls convocatorlis pars presentaci’on de ponencias para el DISCY97. ¢
> Tambi'en aprovecho pars confirmsrlssz gue =l evento se celebrar’'a el d'ia :
> & DE DIZIEMBRE DE 1357 o nooen lz feche gue en un principic hab'iamos est$
> :
5 ;
> hudoz v grscias :
> e e e 3
> H
> CORVOCDATORITA PARA PEESEHTAR PONEHCIAS PARA EL DISCT 97 )
>

E et Help % Send i Fead FIJ.E@ Frew Pg % Cut Text Postpone :
e “znce=l Justify Y Where 1z B Hext Pg UnCut Tex To Spell )

renglones To: v bllb](_Cl llenados de manera automatica, tal como se muestra a continuacion:

—_ -— —_—
i -
R

Despucs de esto, puede proceder o enviar ol mensaje de la misma manera que se menciond
anteriormente

Como reenpiar a olvo uswarne i mensi rectbudo (fortard).

Si recibe un mensape que considens im;uul.um' aue fean otros usuarios, puede enviar el mensaje sin tener
que re-escribitfo. Opimma fa tecky “17 desde Lo pantatfa donde estd el mensaje que va a reenviar, Pine
contestara con Ly pentalla de edicion de mensajes, Henando ol renglon de subject seguido por un (fwd)
que le indicard al destinatarce que ese mensaje es un reenvio, v tambici? llenara el cuerpo del correo con el
texto que le fue enviado en el mensape ongmal incluy endo al principio los datos d la- persna que le envi6
el mensaje orrgimal

Lo dnico que debe hacer es flenar clrenglon de Tocon La direccién del destinatario, y si lo desea, podré
agregan nuis texto pard espeaficar D se mensaje

Como borar i niensae,
]

Si no desca guardar uo mensge gque o vecibedo, porgque a final de cuentas los mensajes le ocupan
espacio en su cuenla, puede borrarlos Pere tonma mucho cutdado, vaque en un sistema UNIX, una vez

5
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que es borrado un archivo, es imposible recuperarlo, a menos que se cuente con respaldo de los archivos,
per esto no es muy'fiable, ya que por lo general los respaldos no son completamente actualizados.

Para marcar un mensaje para ser borrado, vaya al folder Index o al folder donde se encuentre el mensaje
que desea borrar. Sitie el cursor en el mensaje que serd borrado y ahi oprima la tecla “d”. Esto hara que

‘en la primera columna se ponga una letra D. Es importante hacer notar que esta acciéon no bdrra los
mensajes, solo los marca para que sean borrados. Todos los mensajes marcados con la letra D son

borrados cuando salga del programa pine.

Si por equivocacién marcé un mensaje para ser borrado y no desea hacerlo, puede quitarle la marca
oprimiendo la tecla “u”.

Como salir de pine.

Para salir del programa, oprima la tecla “q” desde cualquier pantalla que se encuentre. Pine Je haré la
pregunta Really quit pine? fy]: s9olicitando confirmacién para proceder a salir. Si oprime la tecla “y” o
<enter>, saldra-de programa, v si oprime la tecla “n” regresard a la pantalla donde oprimié la tecla “q”.

Si durante la sesidon marcé mensajes para ser borrados, al oprimir la tecla “q” aparecerd también la
pregunta Expunge deleted messages? [y/: solicitando la confirmacion para borrar los mensajes marcados
para ser borrados. 5i oprime la tecla “y” o <enter> los mensajes se borrardn y no los podrd recuperar
posteriormente. Si oprime la tecla “n” los mensajes ne seran borrados.

S—



Internet : una nueva cultura

Puede imaginar el comportamiento de una persona que después de haber vivido
durante 30 afios, en un pequefio poblado, tiene que trasladarse a trabajar a la
ciudad. Que sucederia la primera vez que tenga que utilizar un cajero automatico
para retirar su salario, o cuando ilegue a un sitio de comida rapida y se encuentre
con un “touch screen”, o al guardar su vehiculo en un estacionamiento y escuchar
el clasico y frio : “please take your ticket”. O como se comunicaria utilizando un
teléfono de tarjetas, para el que previamente requiere adquirir la “tarjeta magica”
en una maquina despachadora...

Podriamos extender ampliamente la lista, pero lo importante es entender que la
mejor actitud que podemos tomar ante el cambio, es la de integrarnos a él.

El propdsito de esta seccion es ofrecer algunas recomendaciones y ejemplos que
permitan acortar el caminc a sentirnos “confiados y seguros” buscando
informacion e intercambiando ideas con otras personas a través de Internet.

Internet es una amplia comunidad de personas de todo el mundo, cuyos origenes
se remontan a mediados de los afios sesentas y que ha ido creciendo de manera
exponencial.

En sus origenes, estaba integrada principalmente por ingenieros y cientificos cuya
formaciéon académica les permitia sentirse a gusto con una serie de complicados
comandos, que permitian resolver sus principales necesidades de informacion.

Los usuarios de Internet han ido desarrollando una serie de costumbres para
comunicarse, fuertemente ligadas a las caracteristicas de la red, pero que muchas
veces pueden constituir una barrera para los nuevos usuarios.

Nuevas formas de expresién (emoticons y acrénimos)

A través de Internet podemos conversar y compartir opiniones y sentimientos con
personas y amigos en todas partes del mundo. Durante afos, solo fue posible
“conversar’ usando el teclado, lo que origind que los usuarios de redes hayan
optado por utilizar simbolos a base de caracteres, para reforzar el sentido que
deseaban darle a sus frases. Por ejemplo :

Ti) Persona feliz
: ( Persona triste

:-D Persona riendo



i-) Persona guifiando
t-& Lengua trabada
:-X Censurado

En los grupos de discusion, ain actualmente, se habla principalmente en inglés y
para ahorrar tiempo (costumbre generada por el poco ancho de banda), se utilizan
una serie de abreviaturas y acronimos que desconciertan a los usuarios nuevos, A
continuacién se incluye una lista de ellos :

BTW "by the way” (dicho sea de paso)
CULBR “se you later” (te veo luego)
F2F “face to face” (cara a cara)
FOAF “friend of a friend” (amigo de un amigo})
FYI “for your information” {para tu informacién)
IMHO “in my humble opinion” (en mi humilde opinidn)
IRL “in real life” (en la vida real)
LOL “Laughing out loud” (muerto de risa)
L8R “later” (luego)
MorF “male or female” (hombre 0 mujer)
RTFM “read the f#%$%$/& manual” (lee el p&/$# manual)

“Terga” del internauta

En internet, es comin encontrarse una gran cantidad de modismos, que
dificilmente dicen algo a la gente que no ha pasado suficiente tiempo en lared. A
continuacion se dan algunos ejemplos:

Active X Tecnologia desarrollada por Microsoft para incluir objetos de
software en las paginas Web, dandole mayor interaccion con el usuario.

Cookie informacion guardada en el disco duro del cliente, por un servidor
durante una visita a un sitio web. Normalmente contiene detalles sobre la visita del
cliente.

Cracker persona que ilegalmente obtiene acceso a un sistema de computo
con el proposito de dafar archivos del sistema o introducir virus.

Cybercafe Establecimiento que ofrece servicio de cafeteria y de acceso a
Internet.

Flaming enviar mensajes irritantes por email, o colocarlos en foros de
discusién.



Guru Un usuario con mas experiencia que ayuda a un nuevo usuario

hit-and-run page Pagina delweb que logra un alto nimerc de visitas y
desaparece unas semanas después. Normalmente contienen material
pornografico y desaparecen cuando el administrador del servidor descubre la
causa del inusual nimero de visitas al servidor.

Hacker Programador con grandes habilidades para modificar el
funcionamiento de los sistemas de computo, pero sin fines destructivos.

Intranet Una version reducida de Internet, que usualmente reside en un
servidor que limita el acceso a un grupo de personas, generalmente
pertenecientes a la misma corporacion.

Java Nueva tecnologia de programacion desarrollada por Sun, para darle mayor
interactividad a las paginas del Web y desarrollar aplicaciones con el apoyo de la
tecnologia de Internet.

Nerd Persona con pocas habilidades sociales, obsesionado por la ciencia o la
tecnologia. :

Netizen — Ciudadano de Internet, se refiere a las personas que utilizan Internet. Ei
término denota un cierto grado de responsabilidad y participacion. ;

off the grid — Un eufemismo para expresar la falta de acceso a la red en algun
lugar.

PEBCAK - "Problem Exists Between Chair And Keyboard.” Acrénimo de soporte
tecnico, que indica que el problema es el individuo que utiliza la computadora.

ROM brain Perscona que rehuye aceptar ideas y opiniones de otras personas.

Los buenos modales en la red “Netiquette”

Para facilitar la convivencia entre cualquier grupo de personas, es necesario
contar con ciertas reglas de comportamiento. Estas normalmente no estan
escritas en ningun sitio y se cumplen por conviccion y con el deseo de tener una
convivencia amable con la gente.

'En Internet, los usuarios han ido adquiriendo algunas normas, identificadas como
“buenos modales”, algunos de los cuales se mencionan a continuacion.



Use mayusculas y minusculas al escribir. El texto en mayusculas es equivalente a
gritar y puede ofender a algunas personas. También resulta dificil de leer.

Nunca envie “cartas cadena” a través de Internet. Los receptores puede
molestarse y tomar reacciones inesperadas. Algunos podrian devolverle un
considerable numero de copias, lo que podria entorpecer su sistema. Otros,
podrian reportarlo con el administrador de su servidor, el que podria suspenderie
el acceso a Internet.

Incluya titulos en los mensajes que envie. Asegurese de que el titulo sea claro e
indique el contenido del mensaje. Esto ayuda a la gente a organizar su correo.

Al contestar un mensaje, asegurese de que la respuesta esta relacionada con el
mensaje ‘original, pues de lo contrario creara un clima de confusion:

No envie el mismo mensaje a diferentes grupos de interés. Muchas personas leen
varios grupos y resulta molesto encontrar los mismos mensajes en varios grupos.
Esto también desperdicia los recursos de la red.

No dude en enviar un mensaje a un foro de discusidn si cree que es apropiado
para el grupo. Los grupos electrénicos de discusion son mejores cuando mas
gente participa en ellos. El libre intercambio de informacién es la base de la
dinamica comunidad mundial de Internet.

Sea cuidadoso con lo que desea decir y como lo dice. Como el correo electronico
no es un medio de comunicacién cara a cara, es facil ofender a alguien sin la
intencién de hacerlo. Use emoticons si es necesario para aclarar el sentido de sus
expresiones.

Si recibe mucho correo, hagase responsable de leerlo peribdicamente, no deje
gue su cuenta se sature. Esto es comun con las listas de correo.

Internet no es un medio privado ni seguro, no lo use para enviar informacién
confidencial.

Origen de las controversias sobre la libertad en Internet

Internet ha generado grandes polémicas a partir del surgimiento del Web en 1994,
Hay quién asegura que se trata de un medio que fomenta la pornografia, los
movimientos subversivos, el terrorismo y la pérdida de tiempo.

Al respecto cabe mencionar que Internet, como cualquier otra herramienta puede
ser usada de manera indebida. O acaso no es posible que por algin problema
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personal alguien decida golpearse la cabeza con un martillo en iugar de utilizarlo - ~
para colgar un hermoso atardecer, o la foto de su hijo en la oficina.

Politica

http.//www.indians.org/welker/chiapas2.htm
http.//www.pri.org.mx/
http.//www.pan.org.mx/

Religion
hittp.//www.gospelcom.net/rbc/salvation/index. html

Marketing

http://www.dominos.com/
hitp://www.sony.com/

Pornografia

I - http://www.cybersuperstores.com/pam/cover.html!

Colecciones “extranas o peligrosas”

http.//www.millcomm.com/~cricket/crackers.htm

Ejercicio

Para practicar los temas que se han tratado en el curso, se propone una practica
de 1 hora, en la que cada alumno preparara una exposicion de cinco minutos
sobre algun tema, incluyendo los sitios interesantes que ha encontrado y su
opinidn acerca de la informacion disponible en Internet.

Sugerencias:

Virus

Seguridad en Internet
Comercio Electronico
Shareware

Derechos de autor
Realidad virtual



Hacia el futuro : comentario de un libro N

Ser Digital
Negroponte , Nicholas
Editorial Océano
México 1996

Nicholas Negroponte fundé y dirige desde hace 11 afos el Laboratorio de
Medios del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts; en este lugar han laborado
numerosos cientificos de primera linea, en ramas tan diversas como Ia
informatica, la inteligencia artificial y la teoria del lenguaje, con el propédsito de
orientar los avances tecnolégicos que regiran el comportamiento de los medios de
comunicacion, y la interaccién del hombre con las numerosas maquinas que lo
rodean.

Para Negroponte es de gran importancia entender la diferencia entre "atomos y
bits"; el comercio de los "atomos", implica transportar masas voluminosas,
pesadas e inertes, en forma lenta y cara, asi como declararlos en las aduanas, los
"bits" se transfieren a la velocidad de la luz, a bajos costos, no se declaran en las
aduanas. Con la gran penetracion que han tenido las computadoras en la vida
cotidiana, asi como con el crecimiento exponencial de la Internet, puede afirmarse
que "el cambio de los atomas por los bits es irrevocable e imparabie”.

Un bit no tiene colior, ni tamafio ni peso, es el elemento mas pequefio en la
cadena del ADN de ia informacion, que describe el estado de algo: encendido o
apagado, verdadero o falso, blanco o negro. En los albores de la computacion, los
bits se usaban para representar nimeros, sin embargo, actualmente es posible
digitalizar cada vez mas tipos de informacién diferente, como por ejemplo, audio Y
video. La digitalizacion tiene muchas ventajas. Por ejemplo, permite a |las;
emisoras ahorrar dinero en sus transmnsnones y a los radioescuchas o. a los
televidentes, obtener imagen y sonido con calidad de estudio. Sin embargo, en su
libro, Negroponte hace evidente que las consecuencias de haber ingresado a la
digitalizacién son mucho mas importantes y.profundas.

La transmision televisiva, es un ejemplo de un medio en el que toda la
"inteligencia” se encuentra en el punto de origen. El transmisor determina todo y el
receptor se limita a ver lo que recibe. Los diarios y las revistas también son
producidos con toda la inteligencia en el punto de transmision; sin embargo el
papel ofrece cierta compensacién, ya que puede ser consumido de forma
diferente por gente diferente, en momentos diferentes.



Con el notable crecimiento de las capacidades de cémputo y los medios de
transmision, es posible dar nuevas alternativas: el emisor se comporta como si
cada persona tuviera su propio equipo de escritores. Los bits se filtran, se
preparan y s$e envian, quiza para ser impresos en casa o para visualizarlos
interactivamente en una pantalla electrénica. .

En la primera parte del libro, Negroponte ofrece una detallada descripcidén sobre
la evolucion de las tecnologias de video y telecomunicaciones, asi como su forma
de comercializacion y regulacién por parte de los gobiernos para acabar
concluyendo que "El medio ya no es el mensaje”.

Segun el , "la fuerza que determinan la difusion del uso de la computacién no es
social, ni racial, ni econdémica, sino generacional. Los pobres y los ricos son tanto
jovenes como viejos. Muchos movimientos intelectuales estan claramente
impulsados por fuerzas nacionales y étnicas, pero la revolucion digital no sufre
esa influencia. Su ética y su atractivo son tan universales como la musica rock".

Un aspecto fundamental en la era digital sera la interfaz con las maquinas que
usamos cotidianamente, que no debe limitarse al aspecto y manejo de los
dispositivos, sino a la creacion de una personalidad y a la capacidad de reconocer
expresiones humanas. Un perro lo reconoce por su forma de caminar y su olor,
percibe si esta contento o de mal humor; una computadora no tiene la mas remota
idea de quién es su duefio 0 cOmo se siente.

El desafio para la préxima década no es sclamente crear pantallas mas grandes,
mejor calidad de sonido y mayor capacidad de computo, sino fabricar
computadoras gue conozcan al usuario, que aprendan a detectar sus necesidades
y a comprender su lenguaje verbal. "Actualmente, toda la carga de la interaccion
descansa en el ser humano; algo tan banal como imprimir un archivo puede llegar
a convertirse en un ejercicio extenuante, que tiene mas similitud con un ritual vudu
que con.un comportamiento humano respetable, por eso muchos adultos se
desalientan y se frustan frente a las computadoras. En el futuro, esto cambiara".

La gente se siente comoda habléndole a un perro o a un canario, pero no con el
picaporte de la puerta o el farol de la calle (excepto que esté borracho). Pero
practicamente cualquier persona se sentiria estipida hablandole al tostador de
pan. Sin embargo, no puede negarse que es la misma situacién que se presenta
al hablarle a una contestadora, fo que no nos hace sentir ridiculos. :

En el préximo milenio, segtin Negroponte, hablaremos tanto o mas con maquinas
que con personas. La "realidad virtual", la asincronicidad de los nuevos medios, la
television individual, el correo electronico y otros avances tecnoldgicos se iran
incorporando a nuestra vida, quiza inclusive en la ropa, los accesorios personales,
o como parte de la decoracion del hogar.



Sin embargo concluye el autor: "Los bits no son comestibles y, por lo tanto no
pueden paliar el hambre en forma directa. Las computadoras no tienen moral, no
son capaces de resolver temas complejos, como el derecho a la vida o a la
muerte. Sin embargo, estar digitalizados nos da muchos motivos para ser
optimistas, la era digital no puede ser negada ni detenida. :

Para el fina : Un poco de humor

AUTOTEST: Es Ud. adicto a Internet?

Tomado de un email que circula por Internet (Mayo 1997)

Se despierta a las 3 AM para ir él bafio y chéquea su E-mail de pasada?

No se prepara para las vacaciones playeras yendo al gimnasio como todos los
demas, sino tatuandose en la espalda: "Este cuerpito se aprecia mejor con

Netscape Navigator 3.0"?

Le preocupa mas encontrar las lineas de su servidor saturadas, que su lado de la
cama este ocupado?

Decide permanecer en esa horrible empresa o universidad por un par de afos
mas, solo por el acceso gratis a Internet?

Comienza a buscar direcciones HTML "calientes” en los baros ptblicos?

Todas sus ensofiaciones diurnas éiran en torno a conseguir una conexién mas
rapida a la red: 28.8..33.6..56k..}SDN...Cable Modem...T1... T3 ?

Le provocan una risa irrefrenable las personas con modems de 2400 baudios ?
Comienza a dibujar sonrisitas en su correspondencia tradicional ?

Su computadora se colgd. No ha podido conectarse a la Red por dos horas.
Empieza a sudar y temblar. Levanta el auricular del teléfono y manualmente disca
el nimero de su proveedor de acceso a Internet solo

para "oir" que se conecta ?

Suele besar la home page de su novia ?

Su "bookmark” demora 15 minutos en desfilar desde el comienzo hasta el fin ?

Existe un sitio de web marcado en el vidrio de sus anteojos ?



Enloquece si no se le ocurren nuevos temas para rastrear ?
Se niega a ir de vacaciones a un lugar sin electricidad ni lineas telefénicas ?

Finalmente toma esas vacaciones, pero solo después de comprar un moderno
telefono celular y una laptop ?

Ya en el viaje, se pasa la mitad del vuelo con su laptop sobre las rodillas.... y su
hijo en el portaequipajes ?

Se encuentra a si mismo tecleando "com" después de cada punto, cuando usa un
procesador de texto.com ?

Usted se refiere a "ir al bafo" como "downloading” ?
Su corazdn se acelera y late irregularmente cada vez que usted ve un nuevo sitio
de la WWW en la prensa o en la TV, aun cuando anteriormente ]amas tuviera

problemas cardiacos ?

Usted sale de su habitacidén y se entera que sus padres se han mudado, y no
tiene idea de cuando ocurrio ?

Instala un sistema intercomunicadores para que cuando deje su habitacion pueda
escuchar si llega nuevo E-Mail ?

Su esposa cuelga sobre su monitor una peluca rubia para recordarle como luce
ella ? - '

Todos sus amigos tiene una @ en sus nombres ?

Se frustra cuando mira una de esas paginas donde alguien lista una enorme
cantidad de sitios y advierte que todos ellos, sin excepcién, han cambiado su color
de azul a morado ?

Su perro tiene home page propia?

Usted ya ha visitado todos los links de Yahoo, y esta a medio camino de‘recorre'r
los de lycos.?

Usted no puede llamar a su madre porque ella no tiene modem ?

Usted chequea su correo. La respuesta es "no hay nuevos mensajes”. Asi que
chequea de nuevo ?



Se refiere a su edad como 2.x, 3.x, 4.x ?
Cuando cumple afos dice que va a "actualizar su version"?

Usted ha dedicado la linea telefonica de su casa para la red y aviso a sus amigos
gue no deben llamar a ese niumero nunca mas ?

Sus recibos de teléfono llegan a su puerta en una caja ?

Si se entera de que va a morir la semana préxima, se las ingeniaria ud. para
mantener operativo su canal de IRC personal ?

Las tareas de la universidad o el colegio las realiza en HTML y le da sus
profesores su URL personal para que sean corregidas ?

Comienza a recostar la cabeza totalmente hacia un lado para sonreir. :)?
Se llaman sus hijos Eudora, Mozilla y Pegasus ?

Se incendia su edificio y usted busca la puerta que diga SALIDA DE "NETSCAPE"
DE EMERGENCIA.

Le dice a los taxistas que vive en: http://calle.tal.caéi.cual/123lporton_azul.html
Usted en realidad probo a ver que habia en esta direccion?

Le dice a los chicos que no pueden usar la computadora porgue "Papito tiene
trabajo que hacer”, y usted ni siguiera tiene empleo ?

Se compra un sillén ejecutivo para relax...con teclado y mouse incorporado ?
Su esposa instituye una nueva regla: "La computadora no puede venir a la cama”

Usted esta tan familiarizado con la WWW que considera a los motores de
busqueda un invento inatil ?

Nunca se encuentra con tono de ocupado cuando llama a su proveedor de
Internet....porque nunca se desconecta ?

Pregunta a su plomero cuanto costaria reemplazar la silla frente a su computadora
por un inodoro ?

Olvida que afio corre....

Consulta a su medico acerca de implantar un giga en su cerebro.
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Deja el parlante de su modem siempre habilitado pues piensa que suena "como el
viento en el oceano....", que es |la banda sonora perfecta para "surfear la red"”.

Se maravilla como ante un milagro cuando su proveedor de servicio le concede
llamadas "sin limite" en lugar de las actuales doscientas horas al mes.

Su esposa sostiene que la comunicacion es fundamental en un matrimonio....asi
que Ud. compra una computadora e instala una segunda linea telefonica asi
ambos pueden chatear.

Si Ud. choca con su vehiculo, instintivamente busca oprimir el botén de "baca" ?

Si usted respondié que si a todo... ya no tiene remedio!!!

Si usted respondio que si solo a algunas cosas... tampoco lo tienell!

i



